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RESUMEN EJECUTIVO

Un colegio particular subvencionado en el contexto chileno es una figura que genera muchas
controversias. Entre ellas que, desde su implementacion, las brechas educacionales entre la clase media
alta y la clase alta de la sociedad chilena se han exacerbado. Bajo este contexto, nace la ley SEP en el
afio 2008, la cual buscaba disminuir los niveles de segregacién mediante la incorporacion de

subvenciones para los colegios que se comprometen a matricular a una tasa alta de alumnos prioritarios.

Por otro lado, los establecimientos autonomos, a diferencia de los centros educativos Emergentes
y En Recuperacion, no cuentan con intervencion de terceros para llevar a cabo su Programa de
Mejoramiento Educacional PME, por lo que su seguimiento y monitoreo dependen netamente de su
sistema de gestién. Esto implica que el buen uso de los recursos publicos destinados a los alumnos
prioritarios y preferentes de las escuelas autonomas, no pasan por un proceso de fiscalizacién ya que,

es responsabilidad del sostenedor, utilizar de la mejor manera posible los recursos.

Desde el Ministerio de Educacion, se esta buscando promover la mejora continua de la calidad
educativa incentivando que los establecimientos educacionales instalen un “Ciclo de Mejora Continua”.
Sin embargo, es posible pensar que un establecimiento autbnomo podria no contar con las herramientas
de gestion suficientes ni con un personal idéneo para poder implementar correctamente un Plan de
Mejoramiento Educativo ni un Ciclo de Mejora Continua. Es por este motivo que resulta crucial
proponer una forma de diagnosticar y disefiar un Sistema de Gestion de Calidad en un establecimiento

educativo autbnomo que permita sentar las bases sobre la incorporacion de la calidad en el diario actuar.

El estudio se realiz6 en un colegio subvencionado de categoria autonoma. Se realizaron
entrevistas semi estructuradas con distintos trabajadores del establecimiento y se contrastd esta
informacién con documentacion facilitada por el establecimiento. Para la informacién recopilada se
utiliz6 la metodologia Theoretical Sampling para analizar, codificar y clasificar la informacion en los
distintos subcriterios del SGC. Luego, esta informacion sirvio para diagnosticar mediante el modelo

Baldrige Excellence For Education, la situacion inicial del establecimiento.

Se puede apreciar que los puntajes obtenidos por el Colegio no sobrepasan el 20% de logro en
relacion con el puntaje maximo esperado, a excepcion del criterio Clientes con un 22,65%, lo que tiene

coherencia con la Mision declarada en el Proyecto Educativo del Colegio.



Las dimensiones con menores puntuaciones fueron Resultados, Operaciones, Liderazgo, Fuerza
Laboral y Medicion debido a que existe una falta de control respecto a los procedimientos y la mayoria
de estos no tienen formalizaciones. Las principales causas de los bajos Resultados se deben a la nula

sistematizacion y periodicidad en el seguimiento del impacto y los gastos de la Ley SEP.

En el caso de medicion, se observa que el establecimiento no realiza analisis de tendencia de
resultados, por lo que la informacion no es una fuente primaria para realizar una correcta toma de
decisiones, también se observa que no existen indicadores que permitan recopilar informacion y
determinar el estado real de las gestiones realizadas. Finalmente, en el caso de Fuerza laboral, la
principal falencia radica en que las funciones de gestion del personal estan repartidas entre el comité
paritario y en el sindicato, por lo que la sistematizacion de indicadores de personal es precaria.

Estos hallazgos sugieren que el establecimiento no tiene las herramientas de gestion suficientes
para poder implementar correctamente un Plan de Mejoramiento Educativo ni un Ciclo de Mejora
Continua. Esta no es una situacion que sea posible de extrapolar a mas centros educativos autbnomos
chilenos, pero marca un precedente para estudios posteriores. Por otro lado, se sugiere que el
acompafiamiento del disefio e implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad por parte de
instituciones como la Agencia de Calidad podrian ser un gran aporte para el fortalecimiento de la

educacion nacional, la transparencia y un mejor uso de los recursos publicos.

En base al diagnostico realizado, se presentaron proyectos de mejora complementarios al disefio
del Sistema de Gestidn de Calidad que buscan mejorar la calidad de los servicios educativos entregados,
disminuir ineficiencias y mejorar la distribucién de los recursos del Estado. Estos proyectos fueron
analizados mediante un modelo de priorizacion que buscé capturar el impacto que tenian las mejoras
propuestas y sobre esa base, se escogid una cartera de proyectos a realizar. Posteriormente, se generaron
indicadores de actividades para esta cartera de proyectos y un Set de indicadores de calidad que engloba
todas las dimensiones del Colegio el cual apuntan a guiar los comportamientos hacia la consecucion de
los objetivos y medir los esfuerzos colectivos del establecimiento. Este Set de indicadores tiene su
naturaleza en la recopilacion de una serie de indicadores y medidas basados en documentos vigentes

del Ministerio de Educacion chileno, en indicadores del mismo establecimiento y en la elaboracion



propia. El valor de este Set de indicadores radica en que, en una sola herramienta, se puede monitorear

de manera global, el funcionamiento, la distribucion de los recursos y la gestién del establecimiento.

Si bien los resultados no pueden escalarse al contexto nacional de los centros educativos
particulares subvencionados auténomos, la metodologia si puede ser realizada en otras instituciones

educacionales del pais que busquen iniciar el ciclo de mejora continua.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Contexto

El Sistema Educacional Chileno ha estado influenciado hasta el dia de hoy por la privatizaciéon y
el lucro heredados por la dictadura instaurada en Chile desde 1973 hasta 1990. En los afios 80, se generd
la figura de los colegios hibridos o particulares subvencionados, los cuales reciben financiamiento tanto,
de las familias, como del Estado. En aquellos afios (1980), la educacion estatal pasé a depender de las
municipalidades, las cuales eran disimiles en cuanto al presupuesto que proporcionaban para la educacion

comunal, esto genero desigualdad y precarizacion en los establecimientos educacionales.

Desde la implementacién de los colegios particulares subvencionados, las brechas educacionales
entre la clase media alta y la clase alta de la sociedad chilena se exacerbaron. Gonzalez (2017) sefiala que
Chile presenta niveles importantes de segregacion, lo cual implica que la escuela no es un espacio en el
gue se encuentran e interactlan estudiantes de caracteristicas diversas. Por el contrario, las escuelas,

colegios y liceos son mas bien espacios homogéneos socioeconémica y culturalmente.

La desigualdad en la calidad de la ensefianza, el lucro de la educacion y la falta de oportunidades
genero la proliferacion de revoluciones estudiantiles que involucraron tanto a los estudiantes secundarios

como a los universitarios en movilizaciones con una adherencia histérica a nivel nacional.

En el marco de estas movilizaciones (2006-2011) se generaron una serie de cambios a las leyes
vigentes que culminaron en la formulacion de la Ley General de Educacion (LGE) en el afio 2009, la
incorporacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Educativa (2011) y la Reforma Educacional
chilena (2015-actualidad). Bajo este contexto, nacen la ley de inclusién escolar (LIE) y la ley de
Subvencidn Escolar Preferencial (SEP), la cual busca disminuir los niveles de segregacion en el Sistema
Educacional Chileno mediante la incorporacion de subvenciones para los colegios que se comprometen a

matricular a una tasa alta de alumnos prioritarios.

Segun estudios de Ciae (CIAE, 2014), la Ley SEP ayud6 a que los colegios adheridos a la norma
y que tienen un bajo copago sean mas inclusivos. Es decir, mas diversos en cuanto a su composicion
social. Sin embargo, los de mayor cobro y que no adhirieron a esta politica incrementaron su nivel de

segregacion.



Dentro de las principales iniciativas en materia de calidad y bajo el marco de la Ley de Subvencién
Escolar Preferencial (SEP), se destaca la incorporacion de la utilizacion del Plan de mejoramiento
educativo (PME) como herramienta central de planificacion, implementacion y evaluacién del
mejoramiento educativo en escuelas y liceos y el eje principal de la bldsqueda de la mejora continua

educacional.

Sin embargo, la implementacidn de este Plan de mejoramiento es acompafiado por la Agencia
Nacional de la Calidad en establecimientos con un desempefio bajo a medio en pruebas estandarizadas
como el SIMCE, mientras que, en los establecimientos con un desempefio alto, este proceso se realiza de
forma autonoma. No obstante, este indicador no garantiza que un colegio de categoria auténoma ( con un
buen desempefio SIMCE), cuente con herramientas de gestion y un personal competente para poder

llevarlo a cabo.

1.1.1 Caracterizacion del establecimiento en estudio

El estudio se realizd en un colegio subvencionado de categoria auténoma de la comuna de La
Florida en Santiago de Chile, inserto en un barrio de clase media, su dependencia es particular
subvencionada, reconocido por el Estado de Chile (sin fines de lucro), su orientacion pedagogica es
cientifico-humanista y su orientacion valdrica es laica sustentada en el respeto y promocién de los
derechos humanos. El centro escolar fue fundado por un grupo de profesores y apoderados en 1982, como
alternativa a la educacion tradicional y las imposiciones ideoldgicas, politicas y estructurales de la
dictadura militar, y la instalacion del modelo neoliberal. Para estos efectos, se establecié una corporacion

sin fines de lucro.

“El colegio se fue construyendo de a poco. Este sitio era la casa de una familia que lo presto para
instalarnos. Nace en plena dictadura, en afios muy dificiles y se crea como un lugar de encuentro de
familias que buscaban una educacion distinta. Eso se plasma en la comunidad y tenemos muchas
actividades donde las familias estan presentes, existe una colaboracion permanente” ... “Los estudiantes
del centro escolar mantienen una exigencia académica alta en paralelo con su desarrollo personal. No
existe interés por los miembros de la comunidad educativa en subir resultados SIMCE O PSU, por el
contrario, se establece dotar a los estudiantes de un bagaje cultural y de la toma de conciencia de su

entorno social y natural.” Ex director del centro escolar. (Amarales, 2016)




A continuacidn, se presentan algunas caracteristicas del establecimiento.

e Categoria Agencia de Calidad: Auténomo

e N° de matriculados: 820

e Dependencia: Particular Subvencionado

e Tipo de sostenedor: Corporacion

e Niveles de ensefianza: Educacion Parvularia, Ensefianza Basica Ensefianza Media Humanista-
Cientifica

e Promedio de alumnos por curso: 29

e Pago matricula: Gratuito

e Pago mensual por alumno: Mas de 100.000

e N° de becas disponibles: 115

Categoria de desempefio Vigente: Se refiere a la categoria de acuerdo con el puntaje SIMCE obtenido.

e Educacion basica: Medio Bajo
e Educacion Media: Medio Bajo

Posterior al movimiento estudiantil de 2011, derivado en una toma de 158 dias, se establece una
reestructuracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), invitando a todos los estamentos de la
comunidad educativa a su construccion: Apoderados, Estudiantes, Docentes y Directivos. En su Proyecto

Educativo Institucional, la comunidad educativa propone lo siguiente:
Mision declarada:

Somos una comunidad educativa que entiende la educacion como un derecho. Nos definimos
como un colegio de caracter laico e inclusivo, que forma a nifios, nifias y jovenes desde el nivel de

prekinder a Cuarto afio de Educacion Media, en modalidad Cientifico —-Humanista.

De esta manera, promovemos su formacion en las diferentes disciplinas definidas en el
curriculum escolar nacional; como también promovemos una formacion valdrica integral, para que
se desarrollen como personas que respeten la diversidad y la justicia; promuevan la armonia con su

entorno y el medio ambiente; que conozcan y valoren a los pueblos y culturas originarios y su legado;



gue sean auténomos, solidarios, democraticos y capaces de expresarse libremente a través de

diferentes lenguajes (PEI Centro escolar, 2011).
Vision declarada:

Nos proponemos que nuestros estudiantes durante su formacién escolar y finalmente una
vez egresados de ella, se puedan desarrollar de manera dptima en los distintos dmbitos del
conocimiento, conforme sea su interés y su eleccion. Especificamente, respecto de su formacion
€Omo personas, nos proponemos, por un lado, aportar al desarrollo de personas integras, potenciando
sus habilidades, intereses, capacidades o talentos para que tengan la oportunidad de construir
proyectos de vida que les permitan vivir en plenitud, equilibrio y felicidad. A su vez y respecto a la
dimensidn social de la formacién humana, nos interesa contribuir en la constitucion de personas
capaces de transformarse en sujetos reflexivos, criticos, activos, y comprometidos con la necesidad

de construir una sociedad mas justa, igualitaria y ecolégicamente consciente (Centro escolar, 2011).

Junto con esto, dentro del PEI se establecen cuatro dimensiones establecidas como pilares e indicadores

de los objetivos que rigen procesos internos del centro escolar:

a) Dimensién Pedagdgico Curricular:

Potenciar y apoyar, a través de distintos medios y considerando los tiempos reales, el trabajo, la
sistematizacion, la investigacion y la capacitacion de los docentes para la innovacion pedagogica
que permita la implementacion de las estrategias necesarias para que cada uno de nuestros
estudiantes se desarrolle armdnicamente en todos los dmbitos: social, cultural, emocional y
corporal, cognitivo, artistico y deportivo, respetando sus intereses, capacidades, ritmos y estilos de

aprendizaje.

b) Dimension organizativa y operacional:

Desarrollar un modelo de gestion que permita a cada uno de los integrantes de la comunidad asumir
sus derechos y responsabilidades, definiendo y guiando los roles de cada uno en funcion del
desarrollo colectivo.

Ser una comunidad educativa que asume mecanismos participativos de diagndstico, planeamiento

y evaluacion continua de todos sus estamentos.



c¢) Dimensién Convivencial:

Valorar y vivenciar el concepto de lo colectivo e intergeneracional desde la participacion de los
actores gue forman esta comunidad, como elemento que otorga identidad a nuestro colegio.

Crear y mantener espacios de colaboracion con sentido de pertenencia comunitaria.

Fortalecer al Consejo Escolar como el espacio de comunicacion y de didlogo que integre las

distintas opiniones de los actores de la comunidad como instancia de construccion colectiva.

d) Dimension Comunitaria:

Abrir los espacios de comunicacion e intercambio con el entorno a nivel local, regional, nacional e
internacional vinculando la vida escolar con la contingencia para aportar a la formacién de nuestra
comunidad educativa.

Contar con programas Y estrategias sistematicas de vinculacion con el entorno, procurando ser un
actor gque aporte al desarrollo comunitario, promoviendo el diadlogo de saberes y la accion.
Potenciar la generacion de redes con otros actores del mundo educativo, social, cultural y

comunitario para promover la participacion de éstos en las actividades de nuestra comunidad.

Finalmente, se detallan como sellos del establecimiento los siguientes puntos:

FORMAR PERSONAS CON INTERESES Y HABILIDADES DIVERSAS

Se promueve la formacion integral de los y las estudiantes, atendiendo sus intereses y desarrollando
diversas habilidades en el ambito del deporte, la musica y las artes; asi también, resulta relevante
el desarrollo de un pensamiento reflexivo, critico y propositivo con una base informada, para
fundamentar sus opiniones y formas de actuar, y asi ser un aporte al medio social que lo circunda.
Un ser humano que se interese, participe y promueva la construccién de una sociedad democratica,
con respeto por la paz, la verdad, la justicia, la diversidad étnica, sexual, religiosa e ideoldgica y

los derechos humanos universales.
EDUCACION EN LA DIVERSIDAD E INCLUSION

La Inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas, no sélo a

aquellas que mantienen alguna necesidad educativa, sino mas bien a todas y todos entendiendo



las diferencias individuales. La inclusiéon presume la diversidad como una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida familiar, en la
educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y en las comunidades.
La inclusion debe proporcionar un acceso equitativo, haciendo ajustes permanentes para permitir
la participacion de todos y valorando el aporte de cada persona a la sociedad logrando asi, un mundo

mas equitativo y respetuoso frente a las diferencias.
e PROMOCION DE LA SANA CONVIVENCIA

Participacion activa y responsable, Contencion, Respeto mutuo, Espiritu formativo, Anticipacion y
prevencion, Capacidad de organizacién, Reconocimiento de limites y normas, Diversidad e
inclusién, Compromiso y responsabilidad (segln el rol que cada uno cumple en la comunidad

educativa).

1.2 Descripcion del problema

Los recursos adicionales a la subvencién regular que se entregan por medio de la Ley Subvencién
Escolar Preferencial (SEP) se deben destinar a mejorar la calidad y equidad de la educacién, por medio
de la elaboracion y ejecucion, en conjunto con el director y la comunidad educativa, de un Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) con el fin de mejorar los resultados de aprendizaje y la gestion

institucional del establecimiento (Mineduc, 2014).

Las nuevas exigencias de la Ley SEP estipulan que los centros educativos chilenos que reciben
subvencion estatal y que han sido categorizados como auténomos, deben presentar y cumplir un Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) el cual es una herramienta central de planificacion, implementacion y
evaluacion que se relaciona de manera directa al proceso de mejoramiento continuo en escuelas, colegios
y liceos ya que, al definir objetivos y metas, las escuelas logran establecer prioridades, mientras que,
contar con indicadores de desempefio, le permite retroalimentar el proceso y llegar a la mejora continua
(Mineduc, 2019). No obstante, los establecimientos autbnomos, a diferencia de los centros educativos
Emergentes y en Recuperacion, no cuentan con intervencion de terceros para llevar a cabo su PME, por
lo que su seguimiento y monitoreo, dependen netamente de su sistema de gestion. Esto implica que el

buen uso de los recursos publicos destinados a los alumnos prioritarios y preferentes de las escuelas



auténomas, no pasan por un proceso de fiscalizacion ya que, es responsabilidad del sostenedor, utilizar de

la mejor manera posible los recursos de la Ley Subvencidn Escolar Preferencial.

En el articulo 10 de la Ley SEP se esclarece que, cuando los sostenedores reciban financiamiento
estatal, deben rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos
a la Superintendencia. Esa informacidn sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y
apoderados la informacion que determine la Ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la Ley. Sin embargo, emergen preocupaciones con respecto
al uso de estos recursos y su real impacto en el mejoramiento de la calidad y la equidad educacional de

los estudiantes prioritarios.

Desde el Ministerio de Educacidn, se esta buscando promover la mejora continua de la calidad
educativa incentivando que los establecimientos educacionales instalen un “Ciclo de Mejora Continua”.
Sin embargo, es posible pensar que un establecimiento autbnomo podria no contar con las herramientas
de gestion suficientes ni con un personal idéneo para poder implementar correctamente un Plan de
Mejoramiento Educativo ni un Ciclo de Mejora Continua. Por lo tanto, contar con un Sistema de Gestion
de Calidad que sostenga el proceso de la mejora continua de forma sistematizada que esté alineado con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y con el PME, podria aumentar la efectividad de los planes de

accion que permitan el logro de los objetivos institucionales.

La escuela para intervenir es de categoria autbnoma y se encuentra actualmente, realizando su
primer PME, segun las nuevas exigencias de la Ley SEP. No obstante, este centro educativo no cuenta
con un Sistema de Gestién de Calidad instaurado que le permita priorizar los planes de accion que
potenciaran el proceso de la mejora continua. Por otro lado, las nuevas Leyes que regulan el uso de
recursos, la equidad y la calidad educacional, han generado un desafio de gestion institucional relevante

gue da cuenta de la necesidad de contar con un marco de calidad educacional.



1.3 Objetivos

A continuacion, se detalla el objetivo general y los objetivos especificos enmarcados
principalmente en la elaboracidon del disefio de un Sistema de Gestion de Calidad ad hoc a las necesidades

de un establecimiento educacional especifico.
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad para un centro educacional chileno particular
subvencionado que considere los lineamientos del Plan de Mejoramiento Educativo de dicho

establecimiento.
1.3.2 Objetivos Especificos
Los objetivos especificos establecidos para este estudio son los siguientes:

e Generar un diagnéstico del Sistema de Gestion de la Calidad en la escuela bajo estudio mediante
la aplicacion del Modelo de Excelencia Malcolm Baldrige.

e Definir una cartera de proyectos de mejora que permitan perfeccionar el Sistema de Gestién de la
Calidad actual de la institucion.

e Priorizar los proyectos de mejora, planificar su implementacion y disefiar un set de indicadores
para su monitoreo.

e Diseflar un conjunto de indicadores que permitan monitorear la calidad proporcionada por el

establecimiento educacional, considerando las dimensiones del Plan de Mejoramiento Educativo.

1.4 Justificacién

La Subvencion Escolar Preferencial esta destinada al mejoramiento de la calidad de la educacién
y, en este contexto, el Plan de Mejoramiento Educativo es un instrumento de planificacion estratégica que
le permite al establecimiento educacional organizar de manera sistémica e integrada los objetivos, metas
y acciones que se propone para mejorar sus resultados educativos. Promover la mejora continua de la
calidad educativa implica intencionar en los establecimientos educacionales la instalacion de un “Ciclo de
Mejora Continua”, entendido como un conjunto de fases articuladas por las cuales deben transitar

permanentemente para mejorar sus practicas, resultados educativos y de aprendizaje. Cada fase del ciclo



de mejoramiento continuo corresponde a los procesos que efectlan anualmente los establecimientos

educacionales en funcion de su Plan de Mejoramiento Educativo.

Por otro lado, no existe ningun porcentaje de los recursos estatales de la Ley SEP que sea de libre
disposicion, pues esta establece que se deben destinar en su totalidad a la implementacion de las medidas
comprendidas en el PME, con especial énfasis en los alumnos prioritarios, e impulsar una asistencia
técnico-pedagdgica especial para mejorar el rendimiento escolar de los alumnos con bajos resultados. Asi,
las acciones del PME tienen que enmarcarse en alguna de las areas de la gestion institucional, como

curriculum, liderazgo, convivencia y recursos. (Mineduc, 2014)

No obstante, no todos los centros educativos del pais estdn preparados para tener un Sistema de
Gestion de Calidad sostenible en el tiempo, esto debido principalmente a que existen diferencias
contextuales relevantes en el sistema educacional chileno. Dado lo anterior, se observa una brecha entre
los lineamientos esperados por las Leyes Educacionales chilenas y el cumplimiento de estos en los
distintos centros educacionales del pais. Por lo tanto, contar con un Sistema de Gestion de Calidad que
sostenga el ciclo de la mejora continua de forma sistematizada que esté alineado con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y con el PME, seria de gran importancia ya que, por un lado, podria asegurar el
cumplimiento de objetivos institucionales y, por otro lado, aseguraria el uso adecuado de recursos

provenientes de subvenciones estatales.

Actualmente, el colegio particular subvencionado de categoria auténoma en el que se enmarca este
estudio cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad y con un Plan de Mejoramiento Educativo
deficientes, por lo que resultara beneficioso para este estudio, disefiar un Sistema de Gestion de Calidad
ad hoc al contexto de la escuela y que responda al Proyecto Educativo Institucional. Una vez
implementado, se espera mejorar el Sistema de Gestidon de Calidad actual, lo que permitiria sostener el

Plan de Mejoramiento Educativo.

Adicionalmente, entregara herramientas que facilitaran la identificacién de oportunidades de
mejora, una mayor eficacia organizacional y un mejor uso de recursos. Finalmente, un sistema de

monitoreo integrado al sistema facilitara la medicion de las oportunidades de mejora.

Beneficios de implementar la Ley SEP:



La Ley SEP ha introducido cambios positivos en la inclusién, dado que los establecimientos que
optan por recibir financiamiento adicional para sus estudiantes prioritarios deben eximirse del
financiamiento compartido, esto ha abierto oportunidades a familias vulnerables, puesto que, pueden optar
por establecimientos a los que antes no podian acceder (Carrasco et al., 2014).En un estudio del Ministerio
de Educacién del afio 2012 se puede ver como después de implementarse la SEP los establecimientos
particulares subvencionados acogidos han acortado la brecha en hasta 7 puntos de SIMCE con los
establecimientos de la misma dependencia pero que no participan de la SEP. En el caso de Matematica
este efecto puede llegar a ser de 9 puntos para los establecimientos que, ademas, ejecutan todas las
acciones planificadas en el PME. (Mineduc, 2012)

Por otro lado, la Ley SEP ayudd a que los colegios adheridos a la norma y que tienen un bajo
copago sean mas inclusivos. Es decir, mas diversos en cuanto a su composicion social. Sin embargo, los

de mayor cobro y que no adhirieron a esta politica incrementaron su nivel de segregacion. (Ciae, 2018)

1.5 Metodologia

A continuacion, se explica la metodologia empleada para el estudio en cuestion, la cual se subdivide
en 3 principales etapas, en primera instancia la Recopilacién de la Informacion necesaria para realizar el
diagndstico del Sistema de Gestion de Calidad actual, en segunda el analisis de la informacion y en tercera
instancia la Generacion de resultados. En el siguiente apartado, son explicadas las tres etapas de la
metodologia.

llustracion 1: Etapas de la metodologia aplicada

Generacion
de

Recopilacion
dela
informaciéon

REN T 0

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 1: Recopilacién de Informacion

En una primera instancia, se realizaron entrevistas semi estructuradas y recopilacion de
documentacion del Colegio con el fin de entender su funcionamiento actual, identificar componentes

relevantes para la implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad y realizar un diagnostico de su
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estado actual utilizando Baldrige Excellence Framework. Los componentes capturados fueron los
siguientes: liderazgo, estrategia, gestion de procesos, gestion de personas, orientacién al cliente,
resultados, evaluacion y mejora. Se realizaron entrevistas semiestructuradas ya que estas, permiten un
grado mayor de flexibilidad debido al uso de preguntas abiertas dirigidas. Su ventaja principal es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar

términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos. (Diaz-Bravo et al., 2013)

Para establecer la muestra a entrevistar, se utilizé el método Theoretical Sampling o Muestreo
Teorico, el cual es un método de recopilacion de datos basado en conceptos y/o temas derivados de datos.
El muestreo tedrico, se basa en la premisa de que la recopilacion de datos nunca se adelanta mucho al
andlisis, porque cada evento de muestra se basa en la recopilacion y analisis de datos previos, y, a su vez,
direcciona la proxima recopilacion y analisis de datos indicando qué datos recolectar y donde encontrarlos
(Corbin y Strauss, 2008). Estos autores resaltan que, inicialmente, las decisiones sobre el nimero o los
sitios de las entrevistas dependen del acceso, disponibilidad, recursos, objetivos de investigacion, mas el
calendario y la energia del investigador. Por otro lado, estos autores también sugieren que, a medida que

avanza el estudio, estas decisiones pueden modificarse segun las preguntas que surjan durante el analisis.

El andlisis comienza después del primer dia de recopilacion de datos. La recopilacion de datos
conduce al analisis. El andlisis conduce a conceptos. Los conceptos generan preguntas. Las preguntas
conducen a mas recoleccion de datos para que el investigador pueda aprender mas sobre esos conceptos.
Este proceso circular continla hasta que la investigacién alcanza el punto de saturacion; es decir, el punto
en la investigacion cuando todos los conceptos estan bien definidos y explicados. (Corbin y Strauss, 2008).
En resumen, el muestreo tedrico realiza tantas entrevistas como sean necesarias para llegar al punto de

saturacion.

El propdsito del muestreo tedrico es recopilar datos que maximicen las oportunidades para
desarrollar conceptos en términos de sus propiedades y dimensiones, descubrir variaciones e identificar
relaciones entre conceptos. (Corbin y Strauss, 2008). Asi, las entrevistas semi estructuradas, se analizaron
mediante esta metodologia, dado que se requiere obtener la mayor variabilidad acerca de los componentes

relevantes del Sistema de Gestion de Calidad.

Para el analisis de los datos, fue utilizado el software Atlas.ti. La eleccion de este software se dehid

a su larga utilizacién en trabajos de investigacion cualitativa de diferentes areas del conocimiento. Por
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otro lado, proporciona una barra de herramientas para facilitar la codificacion, permitiendo asi, la creacion
y organizacion de cddigos a traves del gestor de cadigos, ademas de facilitar su clasificacion en categorias

y la identificacién de conexiones.
Muestreo tedrico aplicado al estudio

La metodologia utilizada para la recopilacién de informacién fue la del muestreo teérico, la que se

puede esquematizar en los siguientes pasos.

llustracion 2: Pasos del muestreo tedrico

| i ’ I y U
& n -
- © o [yl (57
Recopilacion | | Transcripcion | / Procesamiento Codificacion Generacion Punto de
de redes saturacion

Fuente: Elaboracién propia

En el paso de recopilacién, se realizaron 10 entrevistas semi estructuradas por medio de la
plataforma Zoom con previa autorizacion del entrevistado. Se realizaron 10 entrevistas porque con ese
namero se llegd al punto de saturacién de acuerdo con el muestreo tedrico utilizado. Posterior a esto, se
transcribio la grabacion de cada entrevista con la mayor precision posible, ya que si bien, tener el video
enriquece los datos, debido a que captura expresiones del lenguaje no verbal, la transcripcion permite el
uso de herramientas que facilitan el analisis de los datos. Luego, se importd y se procesaron los archivos
de las entrevistas a través del software Atlas.ti donde las transcripciones fueron codificadas abiertamente

y por listas en base a los subcriterios y criterios de Baldrige Excellence Framework.

En el anexo 1, se muestran las entrevistas realizadas en el afio 2021 al cuerpo docente del
establecimiento, mostrando principalmente las caracteristicas de los entrevistados, mientras que en el

anexo 2 se presentan las preguntas basales aplicadas.
Etapa 2: Analisis de la informacion

Una vez terminado el proceso de codificacion, se procedié a generar categorias y conexiones entre

los cadigos. El proceso fue iterativo hasta que se alcanzo el punto de saturacion, el cual denota el punto
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en el que se obtiene la mayor profundidad en el desarrollo de las categorias (Corbin y Strauss, 2008). El
analisis de la informacion recopilada en las entrevistas se contrasté con la documentacién entregada por

el Colegio, esto permiti6 diagnosticar el Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) actual de la institucién.

La puntuacion de todos los criterios y subcriterios fue realizada por la autora de este documento
ocupando las dimensiones expuestas en el anexo 3, donde se clasificé la evidencia recopilada en rangos de

avance y madurez de la organizacion.

En una primera instancia, se eligio el rango de puntuacién (por ejemplo, de 0 a 5%) basandose en

una vision holistica de los cuatro factores de procesos o resultados en conjunto. En esta vista holistica, el

rango de puntuacion para asignar es el que mejor refleja la respuesta del solicitante en su conjunto.

El diagndstico permitié visualizar las Fortalezas y Oportunidades de Mejora por cada subcriterio
que ayudaron a generar una serie de recomendaciones para que el Colegio pudiera mejorar su situacion

actual.
Etapa 3: Generacion de Resultados

En base a esta informacidn, se trabajé con las recomendaciones las cuales se agruparon en distintos
proyectos de mejora complementarios al disefio del Sistema, los que buscan mejorar la calidad de los
servicios educativos entregados, disminuir ineficiencias y mejorar la distribucién de los recursos del
Estado. Estos proyectos fueron analizados mediante un modelo de priorizacién que buscé capturar el
impacto que tenian las mejoras propuestas y sobre esa base, se escogié una cartera de proyectos a realizar.

Posteriormente, se generaron indicadores de actividades para esta cartera de proyectos.

Finalmente, también se realiz6 un Set de indicadores de calidad que engloba todas las dimensiones
del Colegio y apuntan a guiar los comportamientos hacia la consecucion de los objetivos y medir los
esfuerzos colectivos del establecimiento. Las dimensiones escogidas estan alineadas con las propuestas
en las Orientaciones Técnicas preparadas por la Division Educacional General para implementar el Plan
de Mejoramiento Educativo (PME).

llustracion 3 Dimensiones y Subdimensiones PME Educacion Basica y Media
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Fuente: Plan de Mejoramiento Educativo: Herramienta de planificacion y gestion de la escuela Orientaciones técnicas
para sostenedores y equipos escolares 2021

En la siguiente ilustracion, se presenta una imagen con las etapas de la metodologia empleada desde la

recopilacidn de la informacién, analisis y generacién de resultados.
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1.6 Alcance y limitaciones

Este estudio se centra en el disefio de un Sistema de Gestion de Calidad para un colegio particular
subvencionado y no contempla las etapas de implementacion y evaluacion de la efectividad de la propuesta
del Sistema posterior a su implementacion. El estudio se realizé en un colegio subvencionado de categoria
autébnoma en Santiago de Chile. Este colegio tiene 40 afios de trayectoria y atiende alrededor de 800

estudiantes.

Por lo tanto, los resultados propuestos acerca del Sistema de Gestion de la Calidad ad hoc a la
realidad del colegio seleccionado corresponde a un solo caso de estudio que puede ser aplicada en otras
instituciones educacionales del pais que busquen iniciar el ciclo de mejora continua. Por otro lado, el
andlisis esta basado en datos recopilados en el periodo 2013-2020 y algunos indicadores relevantes para
el estudio, sufrieron shock relacionados al contexto de la pandemia mundial (2020-2021) y a la revuelta
social chilena del afio 2019.

El estudio se hizo un contexto excepcional como es el caso de una pandemia y una revuelta social, por lo
gue es posible que los resultados tengas particularidades que impidan extrapolar estos resultados sin una

crisis sanitaria y en estabilidad politica-social.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta una breve descripcion de los tépicos que fueron analizados para llevar
a cabo esta tesis. Como se sefiald en el Capitulo 1, el problema a solucionar consiste en realizar un
diagndstico de las brechas existentes con respecto a un Marco de Calidad en una escuela determinada para
luego disefiar un Sistema de Gestion de Calidad ad hoc. A continuacion, se detallan los conceptos y
herramientas teoricas utilizadas en el diagnostico de la situacién actual de la Escuela y en la confeccion

del Sistema de Gestion de Calidad propuesto.

Esta seccion comienza haciendo un anélisis respecto a la evolucién del concepto de calidad, asi
como de sus objetivos y su importancia a lo largo del tiempo. Posteriormente, se analiz6 la literatura
existente respecto a los modelos de calidad para luego determinar el que mejor se adecUa a las necesidades
de la Escuela. Luego, se realizd un estudio bibliografico sobre algunas corrientes de calidad educativa
para finalmente, dar cuenta del escenario educativo en Chile desde una perspectiva histérica y de los

principales indicadores que lo rigen actualmente.

2.1 Evolucion del concepto de calidad: Desde 1920 hasta hoy

El enfoque de calidad ha evolucionado tanto cronol6gica como conceptualmente desde 1920 a hoy,
atravesando cuatro etapas fundamentales: control de calidad por inspeccién, aseguramiento de calidad,
calidad total y mejora continua. Rangel (2014), analiza el surgimiento de este concepto en base al proceso
de evolucion cronoldgica de la calidad y observa que el concepto de calidad propiamente tal inicia en la
etapa de la administraciéon cientifica, especificamente con la aparicion del control de calidad por

inspeccion, que da comienzo formal al concepto de calidad.

La evolucion del proceso de control de calidad, evidenciada por el cambio de un proceso de control
realizado por inspeccion a todas las unidades a un proceso de control realizado con criterios y herramientas

estadisticas, determina el punto de partida para la aparicién de una definicion formal de calidad.

Desde el punto de vista conceptual, se pueden identificar claramente cuatro etapas del desarrollo
de la calidad: control de calidad, aseguramiento de la calidad, proceso de calidad total y mejora continua
de la calidad total (Rangel, 2014).
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llustracion 4: Evolucién conceptual de la calidad
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Fuente: EI concepto de calidad en las organizaciones: Una aproximacion desde la complejidad. 50. Rangel, P. E. S. (2014)

Control de Calidad

Se observa que el concepto de calidad como Control de Calidad, se inicia en el periodo de la
administracion cientifica y se basa netamente en la inspeccion. Este es un punto de partida crucial en la
evolucioén del concepto, debido a que en esta época empiezan a definirse los criterios para catalogar si un
producto es bueno o malo de acuerdo con las especificaciones previamente establecidas. En esta etapa,
calidad significa atacar los efectos y no la causa; se encuentra un enfoque netamente correctivo, donde los
inspectores de calidad verificaban visualmente o con instrumentos de medicion, si los productos cumplian

con los estandares establecidos.
Aseguramiento de la calidad

No obstante, posterior al periodo de la Primera Guerra Mundial, la evolucidon del proceso de control
de calidad pasé de la inspeccién a todas las unidades a un proceso de control realizado con criterios y
herramientas estadisticas. EI objetivo de este nuevo método era mejorar, en términos de costo-beneficio,
las lineas de produccion, aplicando la estadistica de manera eficiente para elevar la productividad y
disminuir los errores (Shewhart, 1931). El principal error que se queria disminuir, eran las muertes
ocasionadas en el cuerpo militar estadounidense a causa de productos defectuosos. Es por esta razon, que
las primeras normas de calidad surgieron precisamente en la industria militar y fueron llamadas las normas
Z1, las cuales tuvieron un gran éxito para la industria norteamericana y permitieron elevar los estandares

de calidad drasticamente.
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Shewhart (1931) se preocupé por el rol administrativo de la calidad, disefiando el famoso ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) el cual sienta la base de los sistemas de gestién de calidad
existentes en la actualidad. (Cubillos y Rodriguez, 2009). Durante el mismo periodo de la Segunda Guerra
Mundial, aparece Deming, discipulo de Shewhart quien trabajo en la Universidad de Stanford capacitando
a los ingenieros militares en el control estadistico de calidad. Entre 1942 y 1945 Edwards Deming
contribuy6é a mejorar la calidad de la industria norteamericana dedicada a la guerra. Segun Evans y
Lindsay (2008), una vez finalizada la Segunda Guerra Mundial, la calidad siguié dos caminos diferentes.
Por un lado, Occidente continuaba con el enfoque basado en la inspeccion. Por otro lado, se debe destacar
el proceso desarrollado en Japdn, que comenzd una batalla particular por la calidad con un enfoque
totalmente distinto al occidental. Japdn, durante la década de los cincuenta, comprendié que para no
fabricar y, por tanto, vender productos defectuosos, era necesario producir articulos correctos desde el
principio.

En el afo 1947, Deming llevé a Japdn el ciclo PHVA. De esta forma, la vision de la calidad desde
el punto de vista del control de calidad por inspeccion pronto paso a la prevencién de los factores que
pudieran ocasionar las fallas. Asi es como, el concepto de calidad muté del control al Aseguramiento de
la calidad. (Cubillos y Rodriguez, 2009).

Gestion de la Calidad Total

Esta nueva etapa se distingue por un esfuerzo para alcanzar la calidad en todos los aspectos dentro
de las organizaciones sin importar su actividad econémica, incluidas las areas de finanzas, ventas,
personal, mantenimiento, administracion, manufactura y servicios. Esto significaba que quienes
intervienen en la planificacion, disefio e investigacion de nuevos productos, asi como quienes estaban en
la division de fabricacion, en la contabilidad y en el personal, entre otras areas, tenian que participar sin
excepcion. A su vez, los encargados de la investigacién de mercados tenian un papel importantisimo, pues
debian escuchar las opiniones de los consumidores para incorporarlas en la planificacion del producto con
el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores, a quienes iba dirigido. La calidad se enfoca al

sistema como un todo y no exclusivamente en la linea de manufactura.

El TQM (Total Quality Management) se define como un conjunto de filosofias y métodos utilizados

por una organizacion para guiarla en la mejora continua en todos los aspectos de su negocio. De acuerdo
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con Evans y Lindsay (2016), la filosofia TQM fue basada inicialmente en tres principios fundamentales:

foco en el consumidor, trabajo en grupo y mejora continua.
Mejora Continua

Esta cuarta etapa, en la cual se encuentra la calidad actualmente es conocida como mejora continua
de la calidad total. La competencia empieza a ser cada vez mas fuerte, los mercados se globalizan y la
industria occidental, y particularmente la estadounidense, comienza a perder el liderazgo en sectores
donde durante décadas habia disfrutado de una posicion ventajosa (automéviles, acero, semiconductores,
ordenadores, etc.). En esta nueva etapa, el factor humano cumple un papel muy importante al iniciar un
proceso continuo de reduccion de costos, dado que ha desarrollado habilidades para trabajar en equipo y
para la resolucién de problemas. Las empresas descubren que tiene que generar su propio conocimiento,

pero de forma sistémica. De esta manera, surge la vision de la calidad desde la mejora continua.

Internacionalmente, las organizaciones comenzaron a implementar modelos de gestion de calidad
basado en procesos, los cuales enuncian que para que una organizacion funcione eficazmente, tiene que
establecer y gestionar diversas actividades relacionadas entre si. Se denomina “enfoque basado en
procesos” porque aplican un sistema de procesos dentro de la organizacion, la identificacion e interaccion
de éstos, asi como su gestion para producir los resultados deseados (Cubillos y Rodriguez, 2009). El
mejoramiento continuo se refiere tanto a los cambios incrementales, que son pequefios y graduales, como

a las innovaciones, o mejoras grandes y rapidas. Estas mejoras pueden adoptar cualquiera de varias

formas:
1. Aumentar el valor para el cliente a través de productos y servicios nuevos y mejorados.
2. Reducir los errores, defectos, desperdicios y sus costos relacionados.
3. Aumentar la productividad y la eficiencia en el uso de los recursos.
4. Mejorar la capacidad de respuesta y el desempefio del tiempo del ciclo para procesos, como

resolver las quejas de los clientes o la introduccion de nuevos productos.

Asi, los objetivos de tiempo de respuesta, calidad y productividad deben ser considerados juntos. Un
enfoque de proceso apoya los esfuerzos de mejoramiento continuo ayudando a entender estas sinergias y

a reconocer el verdadero origen de los problemas.
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De este analisis se concluye que el concepto de calidad ha evolucionado desde el control por
inspeccion, en el final de proceso, hacia el concepto de excelencia en el desempefio que alinea e integra
las actividades de negocios y da como resultado la entrega de valor en constante mejoria a los clientes y

accionistas y contribuye a la efectividad global y la sostenibilidad organizacional. (Evans y Lindsay, 2013)

2.2 Modelos de calidad

Las filosofias de Deming, Juran, Crosby, Ishikawa y otros (Evans y Lindsay, 2013) ofrecen muchas
directrices y sabiduria en la forma de “mejores practicas” para los administradores de todo el mundo, que
dan lugar a la creacion de numerosos premios y certificaciones para reconocer la aplicacion eficaz de los
principios de calidad total. Aungue los premios s6lo reconocen a unos cuantos elegidos, los criterios para
premios y certificaciones proporcionan marcos de referencia para la administracion de los que toda
organizacion se puede beneficiar. Los dos marcos de referencia que han tenido mayor impacto son el
Malcolm Baldrige National Quality Award de Estados Unidos y el proceso de certificacidn internacional
ISO 9000. Recientemente, el concepto de Six Sigma evoluciond para convertirse en un marco de

referencia Unico para la administracion de calidad. (Evans y Lindsay, 2013).

Por lo general, las organizaciones tradicionales llevan a cabo la administracion de acuerdo con las
funciones en los organigramas verticales. Sin embargo, cuando ocurren interacciones entre las partes de
un sistema (por ejemplo, entre las funciones y departamentos de una organizacion), los administradores
no pueden manejar bien el sistema si se limitan simplemente a atender cada una de las partes en forma
aislada; por lo que deben entender los procesos que cruzan los limites de las funciones, alinear estos
procesos hacia una vision o meta comdn y optimizar sus interacciones. Es por esto que los modelos y
premios que se muestran a continuacion son un marco que permite gestionar el TQM desde un punto de

vista sistémico. A continuacidn, se entrega un analisis de los modelos de calidad mas importantes.
2.2.1 Modelo Malcolm Baldrige o Baldrige Excellence Framework

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ha sido uno de los catalizadores mas
poderosos de la calidad total en Estados Unidos y, de hecho, en todo el mundo. Lo mas importante es que
los Criterios para la excelencia en el desempefio del premio establecen un marco de referencia para integrar

los principios y précticas de la calidad total en cualquier organizacion. Al reconocer que la productividad
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estadounidense estaba en declive, en octubre de 1982 el presidente Reagan firmé una ley que exigia la

realizacion de un estudio y una conferencia nacionales sobre productividad.

En 1983, American Productivity and Quality Center (antes American Productivity Center)
patrocing siete conferencias a través de una red de computadoras como preparacion para la siguiente White
House Conference on Productivity. El informe final sobre estas conferencias recomendaba que “‘un Premio
Nacional a la Calidad, similar al premio Deming en Japdn, se otorgara anualmente a las empresas que
enfrentaran y cumplieran con éxito los requisitos para recibirlo. Estos requisitos y el proceso de analisis
que los acompafia deben ser muy similares al sistema del premio Deming, a fin de ser eficaces”. Asi,
Malcolm Baldrige National Quality Improvement Act se firm6 como ley (Ley Publica 100-107) el 20 de
agosto de 1987. El enfoque del programa se definié como sigue:

» Ayudar a estimular a las empresas estadounidenses para mejorar la calidad y productividad por el
orgullo de lograr un reconocimiento, al tiempo que obtienen una ventaja competitiva a través de
mayores utilidades.

» Reconocer los logros de las empresas que mejoren la calidad de sus bienes y servicios y ser un
ejemplo para las demas.

» Establecer lineamientos y criterios que las empresas de negocios, industriales, gubernamentales y
de todo tipo pueden utilizar para evaluar sus esfuerzos por mejorar la calidad.

» Ofrecer una guia especifica para otras empresas estadounidenses que deseen aprender cémo
administrar para lograr la alta calidad, proporcionando informacion detallada sobre como las
empresas ganadoras pudieron cambiar sus culturas y alcanzar un nivel sobresaliente. (Evans y
Lindsay, 2013)

Los Criterios Baldrige proporcionan una forma integral de lograr y mantener un alto rendimiento
en toda la organizacion y es un excelente modelo para realizar diagndsticos a los Sistemas de Gestion de
Calidad. EI modelo se constituye por 7 criterios: liderazgo, planeamiento estratégico, orientacion hacia el
cliente, analisis del conocimiento, orientacion hacia las personas, gestion de procesos y resultados. Estos
criterios pueden ser utilizados en cualquier industria con éxito. A continuacién, se menciona una extension

del modelo adaptado a la educacion.

Malcolm Baldrige adaptado a la educacion
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Actualmente muchas organizaciones educativas como escuelas de negocios; colegios
comunitarios; universidades centenarias; y los distritos escolares K-12 en Chicago, Maryland, Nueva
York, Carolina del Norte y Oklahoma, asi como uno gue cubre 22,000 millas cuadradas en Alaska, utilizan

los Criterios Baldrige para mejorar sus escuelas y la educacion de sus estudiantes.

Los Criterios Baldrige abordan todas las areas clave de una organizacién educativa exitosa y son
compatibles con otras iniciativas de mejora del desempefio, como la Planificacién de Mejoramiento
Escolar, Las Comunidades Profesionales de Aprendizaje, 1SO 9001, Lean y Six Sigma, entre otros. Una
gran ventaja de utilizarlo como herramienta de diagndstico es que permite organizar e integrar estos

enfoques, mejorar la productividad y la eficacia y buscar la excelencia en el desempefio.(NIST Gov, 2010)

llustracion 5: Baldrige Excellence Framework for Education

Organizational Profile
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Core va’ues And Concepts

Fuente: Baldrige Excellence Program 2021-2022
2.2.2 EFQM

En octubre de 1991, European Foundation for Quality Management (EFQM) en asociacion con la
European Commission y la European Organization for Quality anunciaron la creacion del European
Quality Award. Cabe destacar que la EFQM era, y es, una organizacién no lucrativa. El premio fue
disefiado para aumentar la conciencia en toda la comunidad europea, y en los negocios en particular, sobre
la importancia cada vez mayor de la calidad para su competitividad en el mercado global y para sus
estandares de vida. Este premio consta de dos partes: el European Quality Prize, otorgado a las empresas
que demuestran excelencia en la practica de administracion de la calidad al cumplir con los criterios del

premio, y el European Quality Award, que se otorga al candidato mas exitoso.
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En 1992, se otorgaron por primera vez cuatro premios (prizes) y un galardén (award). Actualmente,
los candidatos deben demostrar que su estrategia de calidad total ha contribuido en gran medida a
satisfacer las expectativas de los clientes, empleados y otros grupos de referencia. EI proceso para otorgar
el reconocimiento es similar al de los premios Deming y Baldrige. La evaluacion se basa en la satisfaccion
del cliente, los resultados del negocio, los procesos, el liderazgo, la satisfaccién de las personas, los

recursos, la administracion de los recursos humanos, las politicas y estrategias y el impacto en la sociedad.

En la siguiente ilustracion, se observan los componentes del modelo.

llustracion 6: Modelo EFQM

Liderazga Resultados

Parsonas para las
personas

Resultados
de desempefio
clave

Resultados

Procasos
para al clienta

Lidarazgo

Innowvacion y aprandizape

Fuente: Evans, J. R., y Lindsay, W. M. (2013). Managing for Quality and Performance Excellence. Cengage Learning.

2.2.3 Normas ISO

Conforme la calidad se convirtié en el enfoque principal de las empresas en todo el mundo, distintas
organizaciones desarrollaron normas y lineamientos. Términos como administracién de calidad, control
de calidad, sistema de calidad y aseguramiento de calidad adquirieron significados diferentes, en ocasiones
conflictivos, de un pais a otro, dentro de un mismo pais e incluso dentro de una industria. Cuando la
Comunidad Europea se movié hacia el acuerdo europeo de libre comercio, lo que sucedid a finales de
1992, la administracion de calidad se convirtid en un objetivo estratégico clave. A fin de estandarizar los
requisitos de calidad para los paises europeos dentro del Mercado Comun y para quienes querian hacer
negocios con esos paises, en 1987, un organismo especializado en normatividad, la International

Organization for Standardization (10S), fundada en 1946 y compuesta por representantes de los

24



organismos de normas nacionales de 91 paises, adoptd una serie de normas de calidad escritas. Estas

normas se revisaron en 1994, y una vez mas (de manera importante) en 2000.

ISO 9000 define las normas de los sistemas de calidad con base en la premisa de que ciertas
caracteristicas genéricas de las practicas administrativas se pueden estandarizar, y que un sistema de
calidad bien disefiado, bien ejecutado y administrado de manera cuidadosa ofrece la confianza de que los

resultados cubriran las necesidades y expectativas de los clientes.

La versidn mas reciente se conoce como la familia de normas 1SO 9000:2015 y se diferencia de la
anterior (2008) en el énfasis que se le da al enfoque basado en procesos y a la prevencion, la cual se aborda
en mayor profundidad en la gestion de riesgos que se plantea.

2.2.4 Modelo Chileno de la Calidad

En el caso de Chile, a partir de 1996 se inicia en el pais la aplicacion de Modelos de Gestién de
Excelencia, proceso administrado y difundido por el Centro Nacional de Productividad y Calidad creado
por el Consejo de la Corporacion de Fomento de la Produccion, CORFO, a través del Premio Nacional a
la Calidad, inspirado en el Premio Malcolm Baldrige, teniendo su primera entrega en el afio 1997.

El modelo chileno de gestion de la excelencia es un modelo muy completo con buenos principios
de gestion que busca apoyar a las organizaciones postulantes al Premio Nacional a la Gestion de la
Excelencia como también a aquellas organizaciones que estan interesadas en aprender sobre una gestion

de excelencia.

Este modelo posee caracteristicas de un modelo sistémico integrado donde el foco principal se
encuentra en los resultados y es un adaptable a cualquier industria. La respuesta a cada uno de los

requerimientos se evalUa en base al enfoque, despliegue, aprendizaje, integracion y resultados.
2.2.5 Common Assessment Framework o Modelo Marco Comun de Evaluacién

Common Assessment Framework (CAF) o Marco Comun de Evaluacion, es un Modelo de

Excelencia en la gestion de calidad orientado a instituciones publicas, elaborado y aprobado en el afio
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2000 por un grupo de naciones de la Unién Europea, especificamente en la primera conferencia europea
de calidad en mayo del 2000, Lisboa. (Rickards y Ritsert 2013).

El modelo CAF, tan bien como el modelo de excelencia EFQM, esta orientado a los resultados, a
los clientes, a la gestion de metas claras, a una gestion por medio de procesos y hechos, un trabajo activo
por parte de los empleados, innovacion y mejora continua, asociaciones provechosas y responsabilidad
social, dejando en claro que su proposito principal corresponde a mejorar la eficiencia del sector pablico
(Vrabkové ,2013).

El siguiente apartado habla sobre los modelos de calidad en educacion haciendo énfasis en la historia de

los modelos, asi como de sus diferencias y similitudes.

2.3 Calidad en la Educacion

La educacidn representa una de las areas mas interesantes y problematicas para la mejora de la
calidad. La naturaleza de los procesos educativos ha desafiado, a lo largo de la historia, a docentes e
investigadores en la busqueda de métodos y herramientas que den seguimiento y soluciones hacia una
mejora continua de los centros educacionales. Este apartado inicia con los principales movimientos
globales de mejora en las escuelas, tanto en Occidente, como en Oriente para determinar las diferencias

gue existen en estas corrientes.
2.3.1 Hitos en la historia de la calidad educativa en Occidente

El contexto historico de esos afios se definid por tres grandes hitos que marcaron el desarrollo de
la educacién. En primer lugar, un escenario politico definido por la Guerra Fria que llevo a los Estados
Unidos a establecer una amplia estrategia nacional para superar los avances tecnolégicos de la Unién
Soviética. En este contexto, se consideraba que una mejor formacion permitiria contar con un
cuerpo de profesionales mas preparados para aventajar al polo contrario en materia de avances
cientificos. Para ello, resultaba imperativo introducir determinadas modificaciones que se

estimaban favorecedoras de una mejora en la calidad de la ensefianza.

El segundo hito, mas sociolégico, es la extendida conviccion de que se podia alcanzar una sociedad
mejor, mas justa, y que el camino para lograrla era la educacién. De ahi que asumiera esta década el
nombre del "optimismo pedagdgico". La idea era que, con conocimientos, recursos y un poco de politica,

tanto en las escuelas como en el sistema educativo, se podria conseguir mejorar la educacion y, con ella,
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una mas adecuada redistribucion social (Farrell, 1999). EIl tercer hito, mas pedagdgico, era gque se
consideraba que para mejorar la educacion habia que hacer cambios en el curriculo: en los objetivos, en
los contenidos, en la metodologia, entre otros, lo que genero las grandes reformas de caréacter curricular
de finales de los 60 y principios de los 70 en todo el mundo. En ese contexto, habia una gran fe en el papel
de la investigacién (los conocimientos que antes deciamos) para mejorar la educacién. El planteamiento
es que la investigacion llevada a cabo por especialistas externos a la escuela era la fuente de las

innovaciones.

Los afios 60, aunque nulos con respecto a la implementacion, fueron una época de aspiraciones a
gran escala para las reformas masivas en educacion. Fue un tiempo en el que las esperanzas con respecto
a la reforma urbana y social eran grandes. El falso, aunque prometedor, comienzo de los 60 desaparecid
casi en los 70 y en el comienzo de los 80. En la ultima mitad de los 80 empezaba a extenderse una
conciencia a nivel nacional de que algo habia que hacerse, pero se quedaba en meras quejas y en demandas
de actuacién inmediata sin sus correspondientes estrategias. (Fullan, 2002)

El Informe Coleman: La escuela no marca diferencia

La Ley de Derechos Civiles de 1964 preveia en EE.UU. la realizacion de un estudio sobre la
desigual oportunidad educativa con la que contaban los nifios de diferente raza y status socioeconémico
(SSE). Su finalidad era justificar la reforma educativa con la que se pensaba afrontar el conflicto y la
desigualdad social. El objetivo del estudio, encargado a James Coleman, era determinar el grado de
segregacion o discriminacion existente en las escuelas frecuentadas por distintos grupos raciales,
analizando, ademas, la relacién entre el rendimiento y los recursos disponibles en tales centros. La muestra
estaba compuesta por mas de medio millon de alumnos y por unos 60.000 profesores pertenecientes a
4.000 escuelas de todo el pais. Los alumnos contestaron pruebas estandarizadas de rendimiento y aptitud.
Los profesores contestaron una encuesta sobre su propio historial y su experiencia educativa. Los datos
sobre los recursos incluian un amplio rango de variables, desde los salarios hasta el nimero de libros

disponibles en el centro.

El resultado mas sorprendente del Informe Coleman, publicado en 1966, era la escasa influencia
que ejercian los recursos educativos sobre el rendimiento. Es decir, una vez controlado el efecto
del status socioecondémico, ciertos factores como el gasto por alumno, la experiencia del profesorado, la

existencia de laboratorio de ciencias o el nimero de libros en la biblioteca, tenian poco poder predictivo

27



sobre el rendimiento. Se hallé que los alumnos de los mismos centros mostraban mayores diferencias entre
si que los matriculados en colegios distintos. Esto se interpreté como apoyo a la hipotesis de que el centro
y los recursos disponibles son pobres determinantes del rendimiento, si los comparamos con las
diferencias debidas a las condiciones socioculturales y familiares de los alumnos. En sintesis, la calidad

de la ensefianza no parecia guardar una relacion consistente y significativa con el rendimiento académico.

Las reacciones no se hicieron esperar, aunque los «reanalisis» no pudieron refutar estos hallazgos,
a pesar de las criticas metodoldgicas planteadas (problemas de muestreo, confusion de diferentes tipos de
escuelas y de aulas, infraestimacion del efecto de la escuela al introducirla en la ecuacion de regresion
después de las variables familiares, etc.). EI pesimismo de estas conclusiones se vio reforzado con las tesis
jansenistas sobre el caracter hereditario de la inteligencia, que se sumaban a la negacién de la eficacia del
movimiento de reforma social y educativa. Ante esta situacion, los reformistas se movilizaron en dos
direcciones: 1) la busqueda de evidencia alternativa, capaz de situar en sus justos términos algo que parecia
inmediato al sentido comun: que la escuela influye sobre el rendimiento de sus alumnos; y 2) un analisis
en profundidad de los supuestos economicistas y “cajas negristas” implicitos en el Informe Coleman y en

el modelo input-output del rendimiento.

El Informe Coleman y los subsiguientes estudios del mismo corte constituyen lo que se ha
denominado un modelo input-output o proceso-producto del rendimiento, puesto que, su objetivo es
relacionar los inputs o «entradas escolares» (tales como el presupuesto educativo o los recursos didacticos
disponibles) con los outputs o resultados (tales como los logros académicos del alumno). La critica
esencial a este enfogque puede resumirse en el cuestionamiento del modelo economicista implicito: no se
trata tanto de si la escuela logra lo que deberia alcanzar, cuanto de co6mo se relacionan sus recursos con

sus resultados.

Este supuesto economicista presenta graves limitaciones para su extension a la escuela. Por un lado,
los modelos industriales de eficiencia se basan en la operacién de un sistema de mercado competitivo, lo
cual no corresponde obviamente al caso de la ensefianza publica (ni siquiera al de la privada
probablemente). Por otro lado, ese modelo econémico asume una clara definicion del resultado o del
producto, anticipando incluso la demanda y los costos del servicio antes de su produccién. Tampoco es
éste el caso escolar; basta con que consideremos la naturaleza simbdlica o abstracta del producto
educativo. (F. Baez de la Fe, 1994)
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Mas concretamente, las criticas del enfoque proceso-producto sefialan limitaciones referidas tanto
a los criterios de medida como a sus predictores y al disefio mismo de las investigaciones (Madaus,
Airasian y Kellaghan, 1980; Walberg y Rasher, 1979). Sin duda, las conclusiones del informe Coleman,
ademas de cuestionar las politicas educativas de la época, tildandolas como un completo fracaso, sentaron
las bases de los procesos de investigacion para comprender la multiplicidad de factores que inciden en los

procesos educativos y las posibles soluciones para el cambio educativo. (Fullan, 2002)
2.3.2 Corrientes de calidad educativa en Occidente

En este contexto, se identifican dos corrientes que determinan el curso de las politicas educativas
y los procesos de cambio y gestion educativa de los centros escolares en Occidente: i) Movimiento
escuelas eficaces (Effective School) y ii) Movimiento de la mejora de la escuela (School Improvement).

2.3.2.1 Movimiento de las Escuelas Eficaces (Effective School)

Durante la década de los 70, comienzan a promoverse una serie de estudios tendientes a expandir
el foco de investigacion educativa. A partir de los factores socio — econémico y cognitivo gue se exponian
en el informe Coleman, se incorporan otro tipo factores que influyen en los resultados educativos
referentes a la calidad de la ensefianza, los componentes organizativos de los centros escolares, liderazgo

educativo, infraestructura escolar etc. (Murillo, 2003)

El movimiento de escuelas eficaces sienta sus bases en el desarrollo de estas investigaciones
identificAndose, primeramente, con los resultados de los estudios de George Weber en Estados Unidos
(1971), referentes a la eficacia escolar de los centros escolares. Para realizar la investigacion, Weber,
selecciona cuatro centros escolares de educacién primaria y analiza el éxito de los resultados referentes a
los niveles de desempefio en lectoescritura. Contrario a lo expuesto en el informe Coleman, la
investigacion logra determinar la existencia de otros factores que inciden en el logro de los resultados
educativos, vinculados al liderazgo escolar, buen clima de aula, altos niveles de expectativas y evaluacién

constante de los progresos de los estudiantes. (J. Murillo, 2003)

La escuela eficaz se define como aquella que consigue un desarrollo integral de todos y cada uno
de sus estudiantes, més all4 de lo que seria previsible, teniendo en cuenta su rendimiento previo y la
situacion socioecondmica y cultural de sus familias (J. Murillo, 2003). La eficacia se traduce en que todos

los estudiantes alcancen metas educativas de calidad, independientemente de su origen social, tomando
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en consideracion el rendimiento inicial y la situacién de entrada de los alumnos. Para calificar a una
escuela eficaz, no basta con que tenga buenos resultados, sino que debe, ademas, compensar por las
caracteristicas o déficit de entrada de los alumnos; en otras palabras, debe “agregar valor” a lo que los

estudiantes traen desde su familia/hogar y el medio o entorno en que viven. (Mufioz y Raczynski, 2005)

Congruente con estos principios, una escuela eficaz logra simultaneamente tres propoésitos: (1)
Educar a los nifios en diversas destrezas y conocimientos académicos y cognoscitivos, los que se amplian
con la edad, pasando de lo basico a lo mas complejo- (2) Educar a los nifios en el desarrollo de habilidades
personales y sociales para funcionar en la sociedad, el mundo del trabajo y la politica (3) Contribuir a la
igualdad de oportunidades apoyando en particular a los alumnos de entornos sociofamiliares mas

desfavorables para que puedan “doblarle la mano” a las condiciones adversas.
Indicadores de una escuela eficaz

Medir eficacia o efectividad escolar no es, por tanto, una tarea trivial. Lo comun es identificar una
escuela efectiva recurriendo a indicadores referidos a la dimension académica y cognitiva y dejando de
lado las dimensiones de desarrollo personal y social. En la dimension académica ha habido un desarrollo
fuerte y técnicamente sofisticado de pruebas estandarizadas que miden aprendizajes logrados. Se opera
bajo el supuesto que, sin el dominio de las destrezas cognitivas basicas para la edad, es dificil el desarrollo
de las habilidades sociales y personales y sin un adecuado desarrollo personal y social, a su vez, el

aprendizaje cognitivo enfrenta dificultades o limites.

Las investigaciones sobre eficacia escolar se centran en identificar los factores presentes en las
unidades educativas (en la organizaciéon, en el aula y en el contexto) que hacen que una escuela sea eficaz.
La particularidad de los estudios es que la atencion recae no solo sobre los insumos y recursos con que
cuenta la escuela, incluyendo las caracteristicas de entrada de los estudiantes, sino que fundamentalmente
sobre los procesos educativos: como la escuela organiza, aprovecha y se mueve con los insumos, responde
a oportunidades y restricciones del entorno y logra los resultados que obtiene. De esta forma, la
preocupacion estd puesta en lo que se ha denominado “la caja negra” del proceso educacional (Scheerens,

2000).

Es comun distinguir y vincular dos planos en que ocurren los procesos, identificando factores de
efectividad al nivel de la escuela como organizacion y al nivel de la sala de clase (interaccién profesor-

alumnos). Bajo una perspectiva méas global, los investigadores han profundizado en el estudio de los
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centros escolares estableciendo tres focos de andlisis, que determinan en la eficacia de las escuelas (Roman
C., 2008).

El primer foco se refiere a variables que caracterizan al estudiante y a su entorno, el segundo foco
se coloca en el contexto escolar en el que esta inmerso el estudiante y finalmente, el tercer foco se refiere
a la Escuela y como esta influye en la eficacia escolar. La siguiente tabla muestra las principales variables

consideradas por Roman (2008) para analizar la eficacia de las escuelas.

Tabla 1: Focos de analisis de la eficiencia de las escuelas

e  Género, ser inmigrante o nativo

e Situacion socioeconémica familiar

Estudiante y e Nivel cultural de los padres, especialmente desde laescolaridad
entorno alcanzada.

e Asistencia a la escuela

e Actitud y motivacion.

e Docentes: Estabilidad laboral, Motivacion, Experiencia, Expectativas

e Proceso pedagdgico: Clima de aula, Metodologia y didactica, Gestion del
tiempo

e Recursos: Infraestructura, Condiciones de aula, Equipamiento didactico

Contexto Escolar

e Liderazgo pedagdgico de la gestion directiva.
Infraestructura de la escuela.
e Recursos Humanos y Financieros
Existencia de objetivos escolares centrados en los aprendizajes
Institucional y el logro escolar
Metas compartidas.
Trabajo en equipo
Cultura de Planificacion
Participacion e implicacion de la comunidad educativa.

Fuente: Roméan C., M. (2008). Planes de mejoramiento: Estrategias e instrumentos para la mejora de la eficacia de la

escuela.

2.3.2.2 Movimiento de la mejora de la escuela (School Improvement)

El movimiento de la mejora escolar surge en paralelo al desarrollo del movimiento de las escuelas
eficaces con objeto de generar un cambio educativo en los centros escolares. La mejora de la escuela
tensiona las investigaciones vinculadas al desarrollo de las escuelas eficaces, ya que, postula que dichas

investigaciones entregan escasa evidencia sobre cémo una escuela con resultados deficientes logra
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avances y cémo los mantiene o mejora en el tiempo y por qué a veces los pierde. (Mufioz y Raczynski,
2005)

El movimiento de la mejora de la escuela intenta responder estas preguntas desde dos planos: de
un lado, la evaluacion de politicas, reformas y programas en cuanto a su impacto en las escuelas y el
aprendizaje de los estudiantes; y de otro, el analisis de procesos de mejora que han experimentado escuelas
especificas y los factores, internos y externos a ellas, que facilitan o dificultan este proceso. Este
movimiento asegura que, no basta cambiar las estructuras e insumos del trabajo escolar, sino que es
necesario alterar las practicas de trabajo e interaccion social que tienen lugar en la escuela; la forma en
gue estudiantes, profesores, directivos, apoderados entienden, asumen y desempefian sus funciones y
entienden y significan la mejora. Es en este sentido que el cambio debe ser asumido y ser liderado por la
propia escuela, ella debe compartir el significado del cambio (Fullan y Stiegelbauer, 1997)

Bajo esta premisa se define a la mejora de la escuela como una serie de procesos concurrentes y
recurrentes por los cuales una escuela optimiza el desarrollo integral de todos y cada uno de los
estudiantes, mediante el incremento de la calidad del centro docente en su conjunto y de los docentes
(Murillo, 2003). Junto con esto, también se clarifica que, la mejora de la escuela sitta al centro escolar
como eje fundamental de todos los cambios (Fullan 2002), donde se contempla la interaccion social y las
practicas de todos los actores educativos en funcion de su propia cultura. En este contexto, los procesos
de mejora de la escuela se caracterizan por ser asumidos y coordinados por y para el centro, implican a
toda la comunidad escolar, abordan tanto los procesos de ensefianza y aprendizaje como la organizacion
y la cultura del centro, buscan mejorar la capacidad del centro para el cambio y mantienen un enfoque

sostenible en el tiempo. (F. J. Murillo y Krichesky, 2015)

A modo de resumen podemos sintetizar elementos propios de la mejora de la escuela en el siguiente
recuadro (F. J. Murillo y Krichesky, 2015) (Murillo, 2003) (Mufioz y Raczynski, 2005):

e Laescuela comparte un futuro deseable para si misma.

El cambio es posible si la escuela define y comparte ‘un futuro deseable para si misma’; lo planifica
y organiza cuidadosamente; y lo traduce en metas de corto, mediano y largo plazo, alcanzables, y

plantea estrategias para alcanzar objetivos y metas.

e El proceso de mejora dura varios afios y no es siempre lineal.
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La mejora de la escuela es una que requiere de revision, evaluacion y adecuaciones permanentes
(la escuela supervisa y evalla su proceso de cambio, corrige errores, identifica dificultades), y de

mucha perseverancia.
e El cambio tiene como eje el aprendizaje y la ensefianza.

El cambio debe estar centrado en el aprendizaje y la ensefianza: analisis de la ensefianza, el curriculo
y desarrollo de iniciativas para mejorarlo; aceptar a los alumnos tal como son y adaptar a ellos el
proceso de ensefianza aprendizaje (no a la inversa), para lograr su desarrollo armonico, ‘que sean
lo que tienen que ser’; potenciar el desarrollo continuo del profesorado y trabajo en equipo e

interaccién entre profesores, en funcién del aprendizaje de los alumnos.
e El cambio requiere de liderazgo fuerte de carécter extensivo.

Se debe propiciar una situacion de ‘liderazgo extenso’, entendiendo por tal un liderazgo activo,
participativo y colegiado, mas que de delegacion ‘de arriba—hacia abajo’, en el cual los directivos
y docentes juegan un papel de lideres, comparten las responsabilidades, toman las decisiones

necesarias y asumen los riesgos consecuentes.
e Laimportancia del contexto

Aunque la escuela es el centro del cambio, es importante considerar el contexto —oportunidades y

restricciones — en que se desarrolla.
2.3.3 Corriente de calidad educativa en Oriente

A continuacion, se presenta la corriente mas fuerte en Oriente sobre la calidad educativa
denominada Lesson Study, la que destaca como mecanismo de auto diagndstico y la incorporacién de

mejores practicas levantadas desde el mismo cuerpo docente.

2.3.3.1 Lesson Study (Kenkyuu Jugyou)

El Jyugyo-Kenkyu o Estudio de Clases es un proceso mediante el cual los profesores trabajan en
comun para mejorar progresivamente sus métodos pedagdgicos, examinandose y criticandose mutuamente

las técnicas de ensefianza. Esta modalidad se origin6 en Japdn hace algin tiempo y ha ido evolucionado
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en conjunto con otros aspectos hoy caracteristicos de las clases en ese pais —resolucion de problemas, por
ejemplo—. Pese a sus ostensibles diferencias con la cultura escolar japonesa, un nimero creciente de paises

estd experimentando exitosamente con este estilo de trabajo. (Mena, 2007)

En el Segundo Estudio Internacional de Matematicas (SIMS), en 1981, Japon fue el mejor de 20
paises en el séptimo grado. Méas adelante, en el Tercer Estudio de Matematicas y Ciencia (TIMSS) de
1995, se realiz6 un estudio de videos llamado "Una comparacion de la educacion matematica en Alemania,
Japén y los Estados Unidos", en el octavo grado. Ese estudio mostrdé que las clases japonesas de
matematicas enfatizan el proceso de la resolucion de problemas y, desde entonces, varios otros paises han
estado tratando de mejorar habilidades académicas haciendo clases al estilo japonés.

En TIMSS 1999 se grabo en video clases de octavo afio, ahora en siete paises. Los resultados
indicaron que los profesores japoneses manejan bien sus clases: presentan metas y enunciados sumarios;
plantean problemas que requieren que los alumnos piensen y que mejoran sus habilidades para conectar
ideas; examinan métodos de solucion alternativos, y cambian desde el trabajo individual al de la clase en
su conjunto segln sea apropiado. La atencion que estos datos atrajeron desde diversas partes del mundo
se intensifico por algunos libros que explicitaron aspectos del sistema educacional japonés. Uno de ellos
trata de los problemas de final abierto, de larga tradicion en Japdn; otro alude, en su titulo, a "las mejores
ideas de los profesores del mundo para mejorar la educacién en el aula"; el tercero lleva el sugerente

nombre de "Antes que sea demasiado tarde".

El Estudio de Clases, o Jyugyo-Kenkyu en romaji, es un medio de capacitar a los profesores para
gue desarrollen sus propias practicas pedagdgicas. Consta de tres aspectos bien definidos, que se realizan
de manera reiterada, de manera de mejorar progresivamente su disefio y ejecucion: un grupo de profesores
prepara una clase (o conjunto de clases), luego uno de ellos la ensefia piblicamente —asisten no sélo

guienes la prepararon—y finalmente se hace una sesion de revisién y critica.
Estos tres aspectos son explicados a continuacion:

e Kyozai kenkyu (Preparacion): Identificacion de un problema, Planificacion de la leccion (clase)
e Kenkyuj yugyo (Clase de Investigacion): Implementacion
e Jyugyo kentoukai (Sesion de revision): Evaluacion y revision de los resultados obtenidos y

socializacion de estos.

34



Junto con esto, a finales del siglo XX comienza la expansion del modelo por Asia, Europa y
Norteamérica, gracias a los investigadores Stiegler, Hiebert, Elliot, Lewis y Marton, y se acufia el concepto
de Lesson Study estandarizando sus fases de trabajo colaborativo de la siguiente manera (Pérez Gémez,
Soto Gomez 2011) (Isoda, Olfos 2009):

Definir el problema

Disefiar cooperativamente una «leccion experimental» y el proceso de observacion de esta.
Ensefar y observar el desarrollo de la propuesta.

Recoger las evidencias y discutir su significado.

Analizar y revisar la propuesta.

Desarrollar el proyecto revisado en otra clase por otro/a docente y observar de nuevo.

N o g~ w b e

Discutir, evaluar y reflexionar sobre las nuevas evidencias y difundir la experiencia a toda la

comunidad escolar.

Las fases de trabajo se desarrollan de forma ciclica, los resultados se documentan y comparten con
toda la comunidad educativa. Durante su expansion, las Lesson Study, han sido adaptadas a diferentes
realidades y contextos educativos de Occidente y de Oriente como el Reino Unido, Estados Unidos, Hong
Kong, Singapur, entre otros.

Por otro lado, existen diversos reportes de su aplicaciony el éxito de su implementacion en la mejora
de los centros escolares. Frente a esto, una de las mayores potencialidades de esta metodologia es la
oportunidad que ofrece para observar la vida del aula por parte de un grupo de docentes con la éptica de
sus propias experiencias, recopilando informacién, sobre todo del aprendizaje, y posteriormente
analizandola cooperativamente. De esta forma, se establece un proceso flexible y adaptable en el tiempo,

independiente de las realidades y contextos locales. (Isoda y Olfos, 2019)

2.3.3.2 Comunidad Profesional de Aprendizaje

A lo largo de las Gltimas décadas se han desarrollado innumerables planes y programas de mejora
escolar: a pequefia y a gran escala, de manera aislada o desde un enfoque sistémico, con una mayor o
menor autonomia de los centros. Sin embargo, la mayoria de estas propuestas no han conseguido, desde

una u otra vertiente, alcanzar mejoras sustanciales en la calidad de los centros y, con ello, en el aprendizaje
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de los estudiantes (p.e. Murillo, 2002; Fullan, 2002; Stoll, Bollam, McMahon, Wallace y Thomas, 2006;
Hopkins, 2007).

En esa direccidn, merece la pena destacar algunas condiciones que hoy se saben elementales para
gue cualquier proceso de cambio escolar resulte eficaz. Entre ellas, la necesidad de establecer una mayor
articulacion entre los niveles de centro y aula de modo que se contemplen todas las dimensiones que
inciden en el rendimiento de los alumnos, o el desarrollo de la capacidad interna de los centros para que
cada escuela pueda impulsar y sostener sus propios procesos de cambio. Asimismo, resulta imprescindible
garantizar una vinculacion mas estrecha entre los esfuerzos de mejora institucional y los resultados de
aprendizaje de los alumnos, asi como también, favorecer el disefio de nuevos modelos de formacion
profesional al interior de las escuelas que efectivamente impacten en la practica de ensefianza y en los
procesos de aprendizaje. Por ultimo, es imperativo generar una cultura escolar que facilite el cambio y
cuya principal finalidad sea convertir al centro en una escuela para la Justicia Social: que trabaje por
conseguir una sociedad mas justa, a través de una educacién mas inclusiva, equitativa y de mayor calidad.
(Miranda, 2020)

El desarrollo de Comunidades Profesionales de Aprendizaje (CPA) en las escuelas y, en ultima
instancia, la transformacion de la escuela en su conjunto en una gran CPA consiste en una estrategia de
mejora que por su propia naturaleza incorpora los elementos mencionados. Constituye, igualmente, una
herramienta de reforma que se nutre de factores tan esenciales como el liderazgo distribuido, la cultura de
trabajo colaborativa, el desarrollo profesional basado en las necesidades de aprendizaje del alumnado, la
indagacion vy la reflexion sobre la préctica y el trabajo sistematico con evidencia, entre otros. (Krichesky
y Murillo, 2011)

La comunidad profesional de aprendizaje (CPA), se despliega a partir de elementos extraidos de
las reflexiones del movimiento de mejora de la escuela y la investigacion — accidn participativa, como una
metodologia de trabajo profesionalizante. Donde se resignifica la labor docente. Desde una vision centrada
en los profesores, como agentes de cambio: la CPA puede definirse como un grupo de personas
compartiendo e interrogandose criticamente sobre su practica de modo continuo, reflexivo, colaborativo,
inclusivo y orientado hacia el aprendizaje de los alumnos (Mitchell y Sackney, 2000; Stoll, Bolam et al.,
2006). Para poder afirmar que una escuela es o contiene una Comunidad Profesional de Aprendizaje deben
darse ciertas condiciones (Lieberman, 2000; Hord, 2004; Stoll et al., 2006; Stoll y Louis, 2007; Hord y

Hirsch, 2008). Entre ellas se mencionan:

36



37

Valores y vision compartida: Toda la comunidad educativa deberia consensuar en la vision de
la escuela en su totalidad, de modo que las creencias y los objetivos de cada docente sean
coherentes con los del centro, determinando objetivos comunes en beneficio de todos los alumnos.
En definitiva, sin valores y metas compartidas no existe el sentido de “comunidad”.

Liderazgo distribuido: En una CPA deben brindarse las oportunidades para que diferentes
profesionales desarrollen su capacidad de liderazgo en distintas areas, de modo que se incremente
el profesionalismo del equipo docente y esto les permite hacer un mejor seguimiento de su propia
tarea.

Aprendizaje individual y colectivo: En toda CPA se debe especificar qué es lo que la comunidad
necesita aprender y como debe aprenderlo para luego desarrollar ese aprendizaje dentro del centro
0 en el marco de alguna red de aprendizaje. Asimismo, y tal como se vera posteriormente, las
necesidades de aprendizaje del profesorado se establecen a partir de una evaluacion de los
resultados de aprendizaje del alumnado.

Compartir la practica profesional: en el marco de las CPA, la practica docente deja de ser algo
privado para convertirse en una cuestion de dominio publico. Se pretende que, por medio de
observaciones, registros y devoluciones constantes entre los propios docentes, éstos consigan
reflexionar sobre su practica, garantizando asi, un aprendizaje profundamente pragmaético y
colaborativo.

Confianza, respeto y apoyo mutuo: En una CPA se cuida que todos los miembros se sientan
apoyados y respetados por el resto de la comunidad educativa. Es por ello que deben prevalecer
sensaciones de confianza de modo que todos los participantes cuenten con la contencion y la
seguridad suficiente para comprometerse y estar activamente implicados en los procesos de
mejora. Las diferencias individuales y la disension son aceptadas dentro de una reflexion critica
gue promueva el desarrollo del grupo, no existiendo en principio dicotomia entre individuo y
colectividad.

Apertura, redes y alianzas: Para apoyar o fomentar la construccion de CPA en las escuelas, 0
bien para constituir una CPA que trascienda los limites del centro, se necesita establecer lazos y
vinculos s6lidos entre los miembros de la comunidad y también con el entorno. Las redes de
aprendizaje se constituyen asi, en espacios para la generacién de conocimiento, en tanto los
profesores pueden adquirir nuevas ideas mediante el contacto con otros profesionales,

promoviendo asi, el pensamiento innovador.



La responsabilidad colectiva: Uno de los distintivos tal vez mas importantes de este modelo y
gue conforma su naturaleza mas esencial radica en que los miembros de una CPA asumen una
responsabilidad colectiva frente los aprendizajes de todos los estudiantes (Lieberman, 2000;
Hord, 2004). Esta sensacion de equipo tan sélida permite, por un lado, que los docentes se atrevan
a tomar riesgos a la hora de innovar sin temor a sufrir represalias y, por el otro, los invita a buscar
ayuda frente a problematicas de trabajo determinadas, o bien a compartir los éxitos obtenidos en
sus aulas de clase.

Condiciones para la colaboracion: En una CPA deben garantizarse ciertos elementos de orden
fisico o estructural de modo que se aseguren las condiciones espacio temporales adecuadas para
el trabajo colectivo en el centro. En esta direccidn, deben proveerse recursos tales como materiales
de trabajo, informacion, asesores externos u otros elementos requeridos, de modo que la

comunidad educativa pueda “encontrarse” para desarrollar el aprendizaje colectivo.

Por otra parte, las CPA, por su misma condicién, deberian ser siempre sistemas abiertos y sensibles al

ambiente externo (Molina, 2005), ya que, sélo asi, se podra dar respuesta a las multiples demandas que la

comunidad dirige hacia la escuela. Por ello es tan importante que una CPA se nutra de las voces de todos

los miembros de la comunidad educativa, alentando a la participacion comprometida de la familia, asi

como también, de todos aquellos actores involucrados (directa o indirectamente) en los procesos de

ensefianza y aprendizaje: personal administrativo, personal no docente, inspectores, entre otros.

De acuerdo con la revisién de la literatura respecto de CPA, Murillo y Krishensky (2011), describen

ocho etapas de trabajo para el desarrollo de procesos de mejora en el centro escolar, las cuales establecen

un progreso en espiral tendiente a la transformacion:
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Identificar y definir necesidades

Establecer prioridades de mejora

Seleccionar préacticas y programas especificos
Establecer necesidades de formacion

Definir formacién profesional

Implementar innovacion

Se evalUa el proceso de innovacion

Establecer nuevas necesidades de mejora



¢ Cémo medir la efectividad de una CPA?

El principal criterio para medir la efectividad de una CPA es el impacto final en el aprendizaje del
alumno y el desarrollo social. Se observé que el impacto en el alumnado era el mas importante indicador
de la eficacia de la CPA, ya que, si el personal se implicaba mucho en el aprendizaje de los profesionales
y de los alumnos, esto conllevaba niveles mas altos de progreso de los alumnos en colegios de primaria y
secundaria. Ademas, en centros de secundaria, donde se apoyaba mas el aprendizaje de los profesionales,
el nivel de progreso de los alumnos era también mayor. Un propésito clave de las CPA es aumentar la

eficacia profesional de los docentes, para beneficio de los alumnos.

2.3.3.3 Sintesis de los Modelos

La aparicion del Informe Coleman en 1966 en Estados Unidos fue el punto de partida para pensar
en la construcciéon de un cambio en las politicas educativas (Cambio educativo), con el fin de otorgar
igualdad de oportunidades a todos los estudiantes. Cabe recordar que este informe postulé que los recursos
disponibles son pobres determinantes del rendimiento, si los comparamos con las diferencias debidas a
las condiciones socioculturales y familiares de los alumnos. Muchos profesionales que venian desde otras
disciplinas alejadas de la pedagogia comenzaron a desarrollar diferentes metodologias y herramientas
tendientes a estandarizar las practicas docentes, los sistemas de medicion y el desarrollo de planes de
accion para lograr mayor eficacia de los procesos de ensefianza. Los sistemas de eficacia comenzaron a
propagarse por todo occidente. Ejemplo de estas corrientes son Las Escuelas Eficaces y la Mejora en la

Escuela.

No obstante, la diversidad de contextos y la comprension de variables sociales que inciden el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, hacian que la estandarizacién de procesos educativos fuera
impracticable en la realidad. Es por este motivo, que el foco de investigacion comenzo a situarse en las
mismas comunidades de aprendizaje con el fin de instalarlas como agentes de cambio de su propio
contexto. En este sentido, el desarrollo profesional docente comienza a adquirir mayor relevancia,
instalandose metodologias como Lesson Study, con el fin de dotar a los docentes de herramientas para el
autodiagndstico y construccion de planes de accion para la transformacion y mejora de los centros
escolares. En los afios posteriores y hasta la actualidad, se instala el concepto de comunidad profesional

de aprendizaje como el concepto global que mezcla principios de la eficacia escolar y la mejora de la
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escuela, integrando mecanismos para la investigacion (Lesson Study) desde y para las comunidades

educativas.

A continuacion, se presenta una linea de tiempo que resume los distintos movimientos que se

generaron desde el Informe de Coleman del afio 1966.

llustracion 7: Linea de tiempo Corrientes Cambio Educativo

Informe Coleman y
nueva vision sobre la

escuela, un espacio Mejora de la Escuela: Comunidad Profesional
para la igualdad de Cemunidad escolar de Aprendizaje.
oportunidades. como Agente de

:,/"x,ll Camhiol/'
e ] ® ®

[0 > [ Actualidad |

Lesson Study: Docentes
investigadores de sus
propias practicas

Escuelas Eficaces:
Estandares de calidad

Occidente > Oriente G cidente-Oriente >

Fuente: Elaboracion Propia.

El siguiente apartado, resume como funciona actualmente, el Sistema Nacional de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion en el Sistema Educacional Chileno.

2.4 Sistema Educacional Chileno

La educacion formal o regular estad organizada en tres niveles: Parvularia, basica y media con
modalidades educativas dirigidas a atender a poblaciones especificas. Ademas, se divide en colegios

particulares, particulares subvencionados y colegios municipales.

Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su

fiscalizacion.

En agosto del 2011 se aprueba la Ley N° 20.529 que establece el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacién. Este Sistema
tiene por objetivo asegurar el acceso a una educacion de calidad y equidad para todos los estudiantes del

pais, mediante la evaluacion integral, la fiscalizacion pertinente, y el apoyo y orientacién constante a los
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establecimientos educacionales. Corresponde al Ministerio de Educacién, al Consejo Nacional de
Educacidn, a la Agencia de Calidad de la Educacion y a la Superintendencia de Educacidn, en el ambito
de sus respectivas competencias, la administracion de este. EI Ministerio de Educacion actda como 6rgano
rector del sistema y su funcion es el disefio y la implementacion de las politicas educacionales para todo

el sistema educativo.

El Consejo Nacional de Educacion aprueba e informa los instrumentos curriculares y de evaluacion
para la educacion escolar presentados por el Ministerio o la Agencia. La Agencia de Calidad evalla los
logros de aprendizaje, los Indicadores de desarrollo personal y social y el desempefio de las escuelas, para
poder orientarlas en su quehacer institucional y pedagégico e informar a la comunidad escolar de estos
procesos. Finalmente, la Superintendencia de Educacion tiene por tarea fiscalizar el uso de recursos y el
cumplimiento de la normativa educacion, atender denuncias y reclamos y, establecer sanciones, de manera

que las escuelas cumplan con las necesidades minimas que los estudiantes requieren.

La siguiente ilustracion describe el sistema nacional de aseguramiento de la calidad en la Educacion
chilena.

llustracion 8: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Escolar

Ministerio de Educacién Superintendencia

= Oirgano rector del sistema de Educacion
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- Elabara y apoyea:
-Bases Curriculares vy
recursos educatives
-Estandares de Aprendizaje
-Estandares indicativos de
Desempeno
-Otros indicadores de
Calidad
—Apoyo v asistencia
téenico-padagdgica
Agencia de Calidad de
la Educacién

= Fiscaliza normativa
educacional

= Fizcaliza legalidad de
use de recursos v audita
rendicion de cuentas

stiga vy resuahse
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= Crea Prayecto Educative Institucional
= Cumple normativa
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= Es fizscalizade, evaluado y recibe orientacion
= Elabora el plan de mejoramienta

. . Consejo Nacional de
= Solicita y recibe apoyo

Educacién

- Aprusba e informa:
-Bases Curriculares
-Flanes y programos
-Estdndares de

= Monitarea procesos de
autoevaluacian y evalda
= Orienta al sistama educative a
través de las Visitas de Evaluacidn y

Orientacidn Aprendizape

- Inferma a les establecimiantos v a sus -Estdndares Indicativoes
sostenedores y directivos de su desempeno, de Dasempeano

para gue puadan tomar acciones que signifiquen -Otros indicadores de
un impacto en la mejora de los aprendizajes Calidad

-Flan de evaluaciones

Fuente: Consejo Nacional de Educacion, 2021
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En la siguiente ilustracion se muestra en mayor detalle las funciones de los estamentos.

llustracion 9: Agencia de Calidad y Superintendencia de educacion

Fuente: Unidad de curriculum y evaluacion ministerio de educacion 2020
A continuacion, se presentas los principales hitos de la historia del Sistema Educacional chileno
después de las movilizaciones del afio 2011.

El 29 de mayo de 2015 fue promulgada la Ley N.° 20.845 de Inclusién Escolar, que pone fin al
lucro en la educacion con recursos publicos, propone un nuevo sistema de admision y establece la

gratuidad progresiva, mediante el aumento de recursos destinados a calidad.

El 4 de marzo de 2016 fue el turno de la Ley N.° 20.903 que crea el “Sistema de Desarrollo

Profesional Docente”. Marca una nueva etapa en la relacion entre el Estado y los docentes en el pais..

Finalmente, el 16 de noviembre de 2017, se promulgd la ley que crea el Nuevo Sistema de
Educacion Publica, el que pretende mejorar la calidad de la educacion que se entrega en jardines, escuelas
y liceos publicos dejando atrds la municipalizacion generada desde los afios 80. La nueva legislacion -
como parte de la Reforma Educacional- da vida a 70 Servicios Locales de Educacion Publica que
brindaran apoyo pedagdgico y administrativo a los establecimientos, ademas de habilitar el trabajo en red
para compartir experiencias exitosas y promover una mayor participacion de todos los actores para

fortalecer los proyectos educativos con pertinencia local. (Revista de Educacion Mineduc, 2015)

A la fecha (2022), se cuenta con 11 Servicios Locales de Educacion Pablica en Operacion y otros

6 en Implementacion. Se espera que para el afio 2027 el Sistema esté migrado en su totalidad en los 70
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Servicios Locales. En la siguiente linea de tiempo, se muestran los principales hitos normativos desde el

afio 2009 hasta la actualidad en cuanto a cambios en leyes educativas.

lustracion 10: Linea de tiempo leyes 2009-2021

2015 | Ley N¢ 2016 | Leyes N@
20.845] Inclusién 20.890 y N¢
Escolar | Ley N° 20.981 que
20.248 contemplan
2009 | Ley Subvencién Gratuidad para la
General de Escolar Educacién
Educacion Preferencial (SEP) Superior.
(U (U (U (U (U (U
2011 | Ley N° 2016 | Ley N2 2017 | Nuevo
20.529 | Sistema 20.903] Sistema Sistema de
Aseguramiento de de Desarrollo Educacién Publica
la Calidad Profesional y creacién
Docente Direccién de

-, . Educacién Publica
Fuente: Elaboracién Propia

2.4.1 Ley de Subvencion Escolar Preferencial

La Ley N° 20.248 de Subvencion Escolar Preferencial (SEP) es una politica educativa
implementada en Chile a partir del afio 2008, de caréacter permanente que apunta a contribuir a resolver la
desigualdad de resultados en el aprendizaje (Resultados prueba SIMCE) en el sistema escolar chileno.
Esta subvencién es un financiamiento que entrega el Estado de Chile a los establecimientos educacionales
subvencionados, para promover el mejoramiento de la calidad integral de la educacién. Es decir, el
mejoramiento de la gestidn institucional y de los procesos pedagdgicos que generan el aprendizaje. A su
vez, esta Ley, propone una importante autonomia en el uso de estos recursos suplementarios, con el
compromiso de los sostenedores de mejorar las practicas del Establecimiento, para que todos los

estudiantes obtengan aprendizajes de calidad.

La Ley SEP va dirigida desde el afio 2016 a todos los estudiantes Prioritarios de Prekinder a 4°
medio, y producto de la promulgacién de la Ley de Inclusion (Ley N° 20.845), también perciben esta
subvencién los estudiantes Preferentes (tercer y cuarto quintil) (art- 16). El valor de esta subvencion seré
la mitad del valor unitario mensual de la subvencion para alumnos prioritarios si el establecimiento
educativo es gratuito (Mineduc, 2014). A su vez, a partir del 2016, se aument6 en un 20% los recursos
que reciben los establecimientos por Subvencidn Escolar Preferencial y se creé la Subvencion Escolar

Preferencial por alumnos(as) Preferentes, para establecimientos adscritos a la SEP que se han declarado
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gratuitos. Estos, se encuentran sujetos a las mismas obligaciones de los recursos SEP establecidas en la
Ley N.° 20.248.

Otros cambios introducidos buscan perfeccionar la implementacion y simplificar los procesos para
contribuir mas eficazmente a la mejora de los resultados de aprendizaje en los establecimientos
educacionales, flexibilizando el uso de los recursos al permitir mejorar las competencias de equipos
directivos y la contratacion del personal necesario para aumentar las capacidades de las escuelas, junto
con el pago de incentivos e incremento en las remuneraciones de acuerdo con sistemas de evaluacion

establecidos en funcion del cumplimiento de las metas del plan.

Junto con ello, ahora se hace necesario el visto bueno del Director/a del establecimiento
educacional y que se informe al Consejo Escolar sobre la rendicion de cuenta presentada por el sostenedor
a la Superintendencia. También se incorporan requisitos y procedimientos claros para la renovacion de
los convenios, y se establecen estandares de certificacion para las Personas y Entidades Pedagdgicas y
Técnicas de Apoyo del Registro ATE. Muchos de estos cambios introducen ajustes para adecuar la Ley
SEP a la Ley General de Educacion, a la Ley de Equidad y Calidad de la Educacidn, y al régimen del
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, que incorpora una nueva
institucionalidad para la educacion chilena en la que los diversos roles se distribuyen para mejorar su
funcionamiento: el Ministerio de Educacion entregando apoyo técnico pedagogico; la Superintendencia
como responsable de fiscalizar el cumplimiento de la normativa educacional y el uso de los recursos; y la
Agencia de Calidad encargada de la evaluacion de desempefio y la ordenacion de los establecimientos

educacionales.(Mineduc, 2014)

Al postular para incorporarse al régimen SEP, los establecimientos educacionales son clasificados
en las categorias que establece esta ley de acuerdo con sus resultados educativos medidos por el SIMCE,
junto con otros indicadores complementarios, y en relacion con grupos de similares caracteristicas
socioeconémicas. Sin embargo, a futuro la clasificacion se efectuard de acuerdo con los estandares
nacionales que elabore la Agencia de Calidad de la Educacion. En funcién del ordenamiento de la Agencia
se clasifican en alguna de las categorias que establece la Ley SEP, cuya tabla de equivalencia es la

siguiente.
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Tabla 2: Clasificacion de establecimientos

Ordenacion Agencia Categoria SEP
Desempefio Alto Auténomo
Desempefio Medio
— - - Emergente
Desempefio Medio Bajo
Desempefio Insuficiente En Recuperacion

Fuente: Datos recopilados del Plan de Mejoramiento Educativo, Orientaciones para su elaboracion (2019)

Estos grupos, se caracterizan de la siguiente manera:

Auténomos: Son los que han mostrado sistematicamente buenos resultados educativos, de acuerdo
con las mediciones que realiza el MINEDUC.

Emergentes: Son los que no han mostrado sisteméaticamente buenos resultados educativos, de
acuerdo con las mediciones que realiza el MINEDUC. Ademas, se clasifican en esta categoria a los
establecimientos nuevos, los que cuenten con menos de 2 mediciones del SIMCE (de las 3 ultimas
gue se hayan aplicado a nivel nacional), y aquellos cuya matricula sea insuficiente para efectos de
realizar inferencias estadisticas confiables acerca de sus resultados educativos (menos de 20
alumnos/as que rinden SIMCE).

En Recuperacién: Son los que han mostrado resultados educativos reiteradamente deficientes, de
acuerdo con las mediciones que realiza el MINEDUC. También estéan clasificadas en esta categoria
las escuelas Emergentes que no entreguen su PME al MINEDUC dentro del plazo de 1 afio desde
la suscripcion del Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa, y aquellas que

habiendo presentado un PME no lo apliquen.

Al incorporarse al régimen SEP, los sostenedores de los establecimientos educacionales deben suscribir

un Convenio de lgualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa. Este convenio es un acuerdo formal

y de cardcter legal suscrito con la SEREMI respectiva, que dura 4 afios (renovable), y mediante el cual el

sostenedor, a contar del momento de su firma, se hace responsable de cumplir una serie de obligaciones y

compromisos.

De estos convenios y obligaciones, es posible deducir que el trabajo de elaboracion e implementacion

del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) para los establecimientos autonomos, se realiza en la

comunidad educativa y sin intervencion de terceros. Por lo tanto, realizar el Plan, requiere de un gran
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esfuerzo de gestion de estos establecimientos, los que no siempre cuentan con las facultades necesarias

para llevarlo a cabo.
Clasificacion Alumnos y Alumnas Prioritarios/as

Son aquellos estudiantes para quienes la situacion socioeconémica de sus hogares dificulta sus
posibilidades de enfrentar el proceso educativo. Su calidad se determina anualmente por el Ministerio de
Educacion, de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 2° de la Ley SEP. Para ello, se toma la
informacidn de los alumnos matriculados registrada en el Sistema de Informacion General del Estudiante
(SIGE), y el MINEDUC los evalta considerando los datos de las fuentes pertinentes (Registro Civil,
Ministerio de Desarrollo Social, FONASA, etc.). Los criterios para determinar la calidad de alumno

prioritario son los siguientes:

A. Pertenecer al Sistema de Proteccion Social Chile Solidario.

B. Estar dentro del tercio méas vulnerable segun la Ficha de Proteccion Social (FPS) o el instrumento
que la reemplace.

C. Si no pertenece al Sistema de Proteccion Social Chile Solidario ni tampoco tiene puntaje en
instrumento de caracterizacion socioeconémica vigente, debe estar clasificado en el tramo A del
Fondo Nacional de Salud (FONASA).

D. Si no cumplen con ninguno de los tres criterios anteriores, se consideran (en orden) los ingresos
familiares del hogar, luego la escolaridad de la madre (o del padre o apoderado), y finalmente la

condicion de ruralidad de su hogar y el grado de pobreza de la comuna.
Plan de Mejoramiento Educativo

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es un instrumento de planificacién estratégica que le
permite al establecimiento educacional organizar de manera sistémica e integrada los objetivos, metas y
acciones que se propone para mejorar sus resultados educativos. Este plan, debe responder al “Ciclo de
Mejora Continua” que asegure la calidad educativa. El Ciclo es entendido como un conjunto de fases
articuladas por las cuales deben transitar permanentemente para mejorar sus practicas, resultados

educativos y de aprendizaje.

A continuacion, se detallan las fases del ciclo de mejora continua.
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Diagnostico: Implica el desarrollo de un proceso interno de autoevaluacion institucional con la
comunidad educativa, que se inicia con el analisis de sus resultados de aprendizaje, para luego
correlacionarse con las acciones, practicas y procesos que se desarrollan cotidianamente en el
establecimiento. El diagndstico es una conclusion que, fundamentalmente, permite distinguir como
la forma cotidiana en que se hacen las cosas se vincula con los resultados que se obtienen.
Planificacion: Consiste en la definicion y priorizacion de objetivos, metas, acciones y recursos
necesarios para el mejoramiento educativo y los resultados de aprendizaje, componentes que se
organizan y se articulan en el Plan de Mejoramiento Educativo.

Para que exista una buena planificacion, las acciones del Plan de Mejoramiento Educativo deben

procurar ser coherentes con las metas y objetivos planteados; también deben ser concretas y eficaces,

considerando un uso eficiente de los recursos disponibles y enmarcandose siempre en los fines que la Ley

SEP establece. No existe una cantidad minima o maxima a recomendar para las acciones, esto dependera

de las necesidades de mejoramiento, de las prioridades que se presenten y de la capacidad del

establecimiento educacional para implementarlas.

R
°*

2
%

Implementacion, Monitoreo y Seguimiento: Corresponde al proceso de ejecucion de las acciones
programadas en el Plan de Mejoramiento Educativo, en las diferentes areas de la gestion
institucional. En forma simultanea, en esta fase se desarrolla el monitoreo y seguimiento a la
gjecucién de las acciones, y también el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos y las
metas propuestas.

Evaluacion: Se refiere al analisis de los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos al término
del afio escolar; y se sustenta principalmente en los datos e informacién recogida a partir del
proceso de monitoreo y seguimiento al logro de los objetivos, las metas y al nivel de ejecucién de

las acciones.

En esta fase se debe realizar una evaluacion critica de la programacién anual de su Plan de

Mejoramiento Educativo, por parte del establecimiento educacional, de manera que las conclusiones

posibiliten realizar las adecuaciones y reformulaciones necesarias a los objetivos, metas y acciones

propuestas, para reorientar el trabajo y planificar el nuevo ciclo de mejoramiento que se inicia a partir del

siguiente afio escolar. Las etapas del ciclo son separadas en dos instancias. La Fase Estratégica y la Fase

Anual.
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La Fase Estratégica considera los objetivos que, a mediano plazo, son desafios que la comunidad
educativa ha definido como prioritarios de abordar para lograr el mejoramiento en sus procesos y
resultados, por ende, intenta responder a las preguntas; ¢Cuanto hemos avanzado en el logro de los
objetivos? ¢Cual es la brecha entre los objetivos estratégicos y los logros alcanzados? Mientras que para
la Planificacion Anual se intenta responder si ¢contribuye al logro de los objetivos del ciclo de

mejoramiento? A continuacidn, se presentan las etapas de esta fase son:
1.1 Andlisis del PEI
1.2 Autoevaluacion institucional

1.3 Planificacion estratégica

Posteriormente, se detalla la Fase Anual. El propdsito de esta fase es priorizar y focalizar las
acciones que se realizaran para concretar progresivamente la propuesta a mediano plazo. En este sentido,
cada una de las etapas de los periodos anuales implica acotar la mirada, analizar en detalle los aspectos
planteados en la Fase Estratégica y determinar cudl de ellos se abordara cada afio. Las etapas de esta fase
son:

2.1 Planificacion anual

2.2 Implementacion, monitoreo y seguimiento

2.3 Evaluacion
Se espera que un PME contemple acciones en los 6 planes requeridos por normativa, los cuales son:

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

e Plan de Formacion Ciudadana

e Plan de Apoyo a la Inclusion

e Plan de Sexualidad, Afectividad y Género
e Plan de Desarrollo Profesional Docente

e Plan Integral de Seguridad Escolar

Estos 6 planes tienen enfoques, sentidos y orientaciones particulares, sin embargo, todos ellos son
coincidentes con el propdsito de brindar a las y los estudiantes experiencias escolares significativas y que
potencien su desarrollo integral. Finalmente, el Plan de Mejoramiento Educativo debe ser un instrumento
de planificacion estratégica que ordene las actividades del establecimiento educacional con el fin de

mejorar la gestion institucional y los resultados de aprendizaje, contribuyendo a mejorar eficazmente la
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calidad de la educacién que reciben nuestros estudiantes. A continuacion, se presentan los principales

indicadores del Sistema Educacional Chileno.

2.5 Indicadores del Sistema

En el Sistema Educacional chileno, existen una serie de indicadores que se explican a continuacion.
Estos indicadores mantienen la I6gica de incluir las 4 dimensiones bésicas de un establecimiento
educacional, las cuales son Liderazgo, Gestion pedagdgica, Formacion y Convivencia y Gestion de

Recursos. Dentro de los principales indicadores del Sistema, se destacan los siguientes instrumentos.

e Simcey Prueba DIA

e Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores
e Otros Indicadores de calidad educativa (2014)

¢ Indicadores Estrategia Nacional de Educacién Publica ENEP (2020)

e Indicadores Ley de Subvencidn Escolar Preferencial

e Indicadores PIE
En el siguiente apartado, se profundiza en estos indicadores.

Pruebas Simce y DIA

Con la creacion de Simce, el afio 1968, se instalé en el sistema educativo chileno una evaluacion
externa que se propuso proveer de informacion relevante para su quehacer a los distintos actores del
sistema educativo. Su principal propdsito consiste en contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad
de la educacién, informando sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes en diferentes areas de
aprendizaje del curriculo nacional, y relacionandolos con el contexto escolar y social en el que estos

aprenden.

Desde 2012, Simce paso a ser el sistema de evaluacién que la Agencia de Calidad de la Educacion
utiliza para evaluar los resultados de aprendizaje de los establecimientos, evaluando el logro de los
contenidos y habilidades del curriculo vigente, en diferentes asignaturas o areas de aprendizaje, a través
de una medicion que se aplica a todos los estudiantes del pais que cursan los niveles evaluados. Ademas,
de las pruebas referidas al curriculo, también recoge informacion sobre docentes, estudiantes, padres y

apoderados a través de cuestionarios. Esta informacion se utiliza para contextualizar y analizar los
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resultados de los estudiantes en las pruebas Simce. Los resultados de las pruebas Simce entregan
informacion de los Estandares de Aprendizaje logrados por los estudiantes en los diferentes niveles de
ensefianza, y complementan el andlisis que realiza cada establecimiento a partir de sus propias

evaluaciones, ya que, sitlan los logros de alumnos en un contexto nacional.

De este modo, los resultados de las pruebas Simce aportan informacion clave para que cada
comunidad educativa reflexione sobre los aprendizajes alcanzados por sus estudiantes e identifique
desafios y fortalezas que contribuyan a la elaboracion o reformulacion de estrategias de ensefianza
orientadas a mejorar los aprendizajes (Ayuda MINEDUC, 2022).

Diagnostico Integral de Aprendizajes (DIA)

El Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA) es unaherramienta evaluativa de uso
voluntario, puesta a disposicion de todos los establecimientos educacionales del pais por la Agencia de
Calidad de la Educacion, mediante una plataforma web. EI DIA esté disefiado para el uso interno de los
equipos directivos y docentes, y permite monitorear el aprendizaje de las y los estudiantes en diferentes
momentos a lo largo del afio escolar. EI DIA se organiza en tres periodos de aplicacion durante el afio
escolar: Diagnostico, Monitoreo Intermedio y Evaluaciéon de Cierre, cada uno de los cuales tiene un
proposito especifico (DIA, 2022).

Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores

Los Estandares Indicativos de Desempefio son un conjunto de referentes que constituyen un marco
orientador para la evaluacion de los procesos de gestion educacional de los establecimientos y sus
sostenedores. Estos se inscriben dentro de los requerimientos estipulados por el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, y fueron elaborados con el propdsito de apoyar y orientar
a los establecimientos en su proceso de mejora continua, y asi, contribuir a la meta que se ha propuesto el
pais de asegurar una educacion de calidad para todos los nifios y jovenes de Chile. Para la elaboracion de
estos estdndares se ha recorrido un largo camino que ha contemplado etapas de investigacion y revision
de diversos modelos nacionales e internacionales de gestién y evaluacion de establecimientos
educacionales, asi como también, de consulta a especialistas y a variados actores educativos. La evidencia
nacional e internacional es consistente en sefialar la importancia de contar con referentes exigentes y a la

vez alcanzables en areas clave de la gestion educativa tales como el liderazgo, la gestién pedagdgica, la
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formacidn y convivencia, y la gestion de recursos, con el fin de ayudar a determinar vias de mejora para
los establecimientos. Asimismo, también han revelado que una gestion efectiva en estas areas clave incide

significativamente en el aprendizaje y rendimiento escolar.

Los Estandares Indicativos constituyen la base de la Evaluacion Indicativa de Desempefio
conducida por la Agencia de Calidad de la Educacion la cual no est4 asociada a sanciones, y cuyo propésito
es entregar recomendaciones para la mejora institucional y, a la vez, son un marco orientador de buenas
practicas de gestion educativa para los establecimientos y sus sostenedores. Desde esta doble funcion, los
estandares permiten que los establecimientos y sus sostenedores tomen conciencia de sus fortalezas y
debilidades, identifiquen la necesidad de desarrollar sus capacidades institucionales y disefien
adecuadamente sus planes de mejora. De esta manera, la apropiacion y el compromiso con estos estandares
por parte de los establecimientos educacionales posibilitarad avanzar adecuadamente en el logro de una

educacion de mayor calidad y més equitativa para todos los estudiantes del pais.

Los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus
Sostenedores se enmarcan en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Escolar. El disefio de este sistema se establece en la “Ley General de Educacion” (Iey 20.370, promulgada
el afio 2009) y en la ley que instituye el “Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion” (ley 20.529, promulgada el afio 2011). Este marco
normativo define una institucionalidad que aborda el problema de la calidad educativa desde una
perspectiva sistémica, y busca un equilibrio entre la autonomia de los sostenedores, la entrega de apoyo y
la exigencia de rendicién de cuentas (UCE, 2020). Los Estandares son divididos en 4 dimensiones que se

subdividen en 3 subdimensiones las cuales son mostradas en la siguiente ilustracion.
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llustracion 11: Dimensiones Estandares Indicativos
Formacién y
convivencia

Formacioén

15 estandares)

Convivencia
16 estandares)

Participacion y
wida democratica

15 estandares)

Fuente: Unidad de curriculum y evaluacion Ministerio de Educacion 2020

Otros Indicadores de calidad educativa (2014) del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion

Los Otros Indicadores de Calidad proporcionan a los establecimientos informacion relevante sobre
distintas areas de desarrollo de sus estudiantes, complementando con ello la informacién académica
proporcionada por los resultados Simce y los Estandares de Aprendizaje. Asi, estos indicadores entregan
una sefial a los establecimientos sobre la importancia de implementar acciones sistematicas para
desarrollar aspectos no académicos que son clave para el futuro de los estudiantes (Mineduc y Educacion,
2014). Los Otros Indicadores de Calidad son:

e Autoestima académica y motivacion escolar
e Clima de convivencia escolar

e Participacion y formacion ciudadana

e Habitos de vida saludable

e Asistencia escolar

e Equidad de género

e Retencidn escolar

e Titulacion técnico-profesional si corresponde
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La siguiente imagen muestra la distribucion de los Otros indicadores de calidad educativa por
fuentes de captura, estos Indicadores de Calidad se evallan por separado para educacion basica y para

educacion media.

llustracion 12: Fuentes Otros indicadores de calidad educativa
ﬂ Autoestima académica y motivaciéon escolar

Clima de convivencia escolar

Cuestionarios Simce
E Participacidon y formacién ciudadana

Habitos de vida saludable

Asistencia escolar

Registros del Ministerio m Retencién escolar
de Educacidn y de la
Agencia de Calidad =8} Fquidad de género

E Titulacién técnico-profesional

Fuente: Unidad de Curriculum y Evaluacion Ministerio de Educacion 2014

Estos indicadores se evaltan por dos fuentes principales de informacion.
» Cuestionarios Simce

Los indicadores Autoestima académica y motivacion escolar, Clima de convivencia escolar,
Participacion y formacion ciudadana y Habitos de vida saludable son evaluados segun la informacion
recogida de los cuestionarios Simce para estudiantes, docentes, y padres y apoderados. Estos cuestionarios
se aplican en conjunto con la evaluacién del Simce y siguen los mismos protocolos de seguridad y

confidencialidad que dichas pruebas.
» Registros del Ministerio de Educacién y de la Agencia de Calidad

Los indicadores Asistencia escolar, Retencion escolar, se calculan sobre la base de la informacion
obtenida de los registros del Ministerio de Educacién y de la Agencia de Calidad. El indicador Equidad
de género se calcula a partir de los resultados de las pruebas Simce de cada afio gestionados por la Agencia
de Calidad.

Bases curriculares y Estandares de aprendizaje
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Las Bases Curriculares definen las habilidades, conocimientos y actitudes que los estudiantes deben
aprender en cada grado. A su vez, los Estandares de Aprendizaje son referentes que describen lo que los
estudiantes deben saber y poder hacer para demostrar, en las evaluaciones censales Simce, determinados
niveles de cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares vigentes.

Estos estandares establecen tres niveles que permiten categorizar el aprendizaje de los estudiantes:

* Nivel de Aprendizaje Adecuado
* Nivel de Aprendizaje Elemental
* Nivel de Aprendizaje Insuficiente

Indicadores Estrategia Nacional de Educacion Publica ENEP (2020)

Los principales pilares a los que apunta a subsanar la Estrategia Nacional de Educacion Publica

son 9 principios que se muestran en la siguiente ilustracion.

llustracion 13: Principios del Sistema

Pertinencia local, Colaboracién y trabajo Proyectos educatives
diversidad de los en red inclusiveos, laicos v de
proyectos educatives formacion ciudadana
y participacion de la
comunidad

&

Formacién cludadana y Desarrollo equitative Cobertura nacional v
valores republicanos igualdad de oportunidades garantia de acceso

&Y

Integracién con el entorno Mejora continua de
¥ la comunidad la calidad

Calidad integral

Fuente: (Biblioteca Digital Mineduc, 2020)

Indicadores Programas de Integracion Escolar PIE (2013)
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La evaluacion anual, es la instancia a través de la cual el equipo PIE y el equipo de gestion del
establecimiento, revisan el cumplimiento de las metas, las estrategias y las acciones abordadas durante el
afio escolar, para mejorar las condiciones del establecimiento escolar para atender a la diversidad y a las
Necesidades Educativas Especiales (NEE). A partir de la informacidn recogida, se tomaran decisiones
para mejorar la calidad de la educacidn que se imparte a través del PIE. Algunos de los aspectos a evaluar

en esta instancia son:

¢ Resultados de aprendizaje y de participacion de los estudiantes que presentan NEE. Por ejemplo,
numero de estudiantes que, como resultado de los apoyos especializados, no requieren continuar
en el PIE para continuar su trayectoria escolar con éxito.

e Impacto del PIE en el mejoramiento de los resultados promedio del establecimiento en el SIMCE,
asi como en la calidad de las relaciones de convivencia entre alumnos con y sin NEE.

o Eficacia de las medidas y estrategias adoptadas para dar respuesta a las NEE y a la diversidad de
capacidades y talentos de los estudiantes.

e Cumplimiento de las metas planificadas en el PIE.
Indicadores Ley de Subvencion Escolar Preferencial

La ley de Subvencion Escolar preferencial (ley N° 20248) menciona que, dentro de los requisitos
gue se deben cumplir esta el de presentar y cumplir con un Plan de Mejoramiento Educativo elaborado
con el director del establecimiento y el resto de la comunidad, que contemple acciones en las areas de
gestion del curriculum, liderazgo escolar, convivencia escolar o gestion de recursos en la escuela. A su
vez, en materia de indicadores se menciona que se deben establecer metas de efectividad del rendimiento
académico de sus alumnos, y en especial de los prioritarios, en funcién del grado de cumplimiento de los

estandares de aprendizaje y del grado de cumplimiento de los otros indicadores de calidad.

2.6 Conclusiones Marco Teorico

A continuacién, se presentan las principales conclusiones de este capitulo, las cuales integran lo
expuesto sobre la evolucion de la calidad, las corrientes de calidad educativa, la evolucion del Sistema

Educacional chileno y sus principales focos, leyes e indicadores vigentes a la fecha.

Evolucién concepto de calidad y Modelos
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El concepto de calidad ha evolucionado desde el control por inspeccion, en el final de proceso,
pasando por el control estadistico, para pasar por la filosofia del aseguramiento de la calidad en todos los
procesos de la industria generando asi, un especial énfasis a la capacitacion y al desarrollo de habilidades
en los trabajadores en pos de disminuir los errores humanos, tal como lo postulaban las corrientes
orientales. Posteriormente, y potenciado netamente por el aumento de la competencia en los mercados,
se llego finalmente a la entrega de valor en constante mejoria a los clientes, accionistas y contribuye a la
efectividad global y la sostenibilidad organizacional. (Evans y Lindsay, 2013). Bajo este contexto, el
diagnostico y la medicion de la calidad comenzaron a ser atractiva para las empresas de diversos rubros,
generandose asi, diversos modelos de calidad. No obstante, en la Gltima década, estos modelos estan
perdiendo diferenciacion llegando a un punto de convergencia.

Modelo escogido para el estudio

En este estudio, se optd por trabajar con el modelo Malcolm Baldrige, ya que este tiene una
extension de calidad en la educacion y es un modelo validado internacionalmente a diferencia del Modelo
Chileno de la Calidad, mientras que CAF esta basado en el modelo EFQM y su foco esté en las instituciones
publicas. En el caso de las ISO, estas exponen un estandar minimo de caracteristicas genéricas que debe
tener un Sistema de Gestion de Calidad, pero no posee una extension especifica asociada a calidad

educativa.

Adicionalmente se concluye que todos los modelos tienen sus ventajas y desventajas, pero en la actualidad

estos estan convergiendo a un modelo estandar.
Corrientes de calidad educativa

Dentro de las investigaciones y corrientes de calidad educativas estudiadas en el marco teérico, se
observa que el punto de partida para entender cdmo mejorar la calidad en la educacion, parte en elementos
de entrada como son las condiciones socioculturales y familiares de los alumnos mientras que la influencia
gue ejercen los recursos educativos sobre el rendimiento era irrelevante. En pocas palabras, esto significa
que la politica publica debia dirigir sus esfuerzos en la intervencion de los contextos sociales de los

estudiantes mas que en los recursos.

Posterior a esto, profesionales de diversas disciplinas alejadas de la docencia, comenzaron a

promover la estandarizacion de las practicas docentes sin tener éxito, debido principalmente a la
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diversidad de contextos y variables sociales que inciden en el proceso de aprendizaje. Esto llevd a cambiar
el foco de investigacién hacia las comunidades de aprendizaje como agentes de cambio de los contextos
socioculturales y familiares de los estudiantes. En este sentido, el desarrollo profesional docente comienza
a adquirir mayor relevancia, instalandose metodologias como Lesson Study, con el fin de dotar a los
docentes de herramientas para el autodiagnéstico y construccién de planes de accion para la
transformacién y mejora de los centros escolares. Finalmente, se instala el concepto de comunidad
profesional de aprendizaje como el concepto global que integra los principios tanto de las corrientes de

occidente como de oriente.
Sistema Educacional Chileno

En el marco de las revoluciones estudiantiles (2006-2011) se generaron una serie de cambios a las
leyes vigentes que culminaron en la formulacion de la Reforma Educacional chilena (2015) y a la
incorporacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Educativa (2011). Dentro de las principales
iniciativas en materia de calidad y bajo el marco de la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP)
(2008), se destaca la incorporacion de la utilizacion del Plan de mejoramiento educativo (PME) como
herramienta central de planificacion, implementacion y evaluacion del mejoramiento educativo en

escuelas y liceos.
Indicadores del Sistema

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad, utiliza como indicador central, los resultados de la
Prueba Simce para medir, diferenciar las necesidades identificar las brechas educacionales de las distintas
comunidades educativas. A su vez, cada ley, exige diversos indicadores para garantizar una correcta
implementacion de estas, pero se observa una desintegracion de los distintos instrumentos de evaluacion.
No obstante, se concluye que actualmente no existe un disefio de un Sistema de Gestion de Calidad que
proponga un Set de indicadores englobando todas las dimensiones desde una perspectiva de procesos
adaptando los instrumentos de evaluacion adscritos a las leyes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Nacional.
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CAPITULO I11: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA INSTITUCION

En este capitulo se presentan los resultados de la evaluacion de la situacion actual del Colegio sobre

la gestion de la calidad empleando el Baldrige Performance Excellence for Education.

El método de calificacion fue establecido sobre la base de las pautas de puntuacion de procesos y
de resultados que constan en la Guia de Baldrige Performance Excellence for Education, 2021-2022 en el
que se elige el rango de puntuacion que sea mas descriptivo del nivel de logro de la organizacién en
respuesta a lo que se estd evaluando. La calificacion de los criterios propuestos en el diagnostico fue
dividida en Criterios de Procesos y en Criterios de Resultados, donde el puntaje maximo de Procesos
equivale a 550 puntos, mientras que el Criterio de Resultados equivale a 450 puntos. La calificacion
sumada de los 7 criterios representa un maximo obtenible de 1.000 puntos. Las tablas de puntuacion que
se utilizaron tanto en Procesos como en Resultados se encuentran en el anexo 3. A su vez, los respaldos

de los hallazgos encontrados en cada criterio son presentados en los anexos 4.

La etapa posterior corresponde al andlisis de los resultados obtenidos, identificando fortalezas y
oportunidades de mejora de cada punto en evaluacion para generar recomendaciones en miras de mejorar
el Sistema de Gestién de Calidad del establecimiento. Luego, la siguiente fase, que serd abordada en el
Capitulo 1V, corresponde a la elaboracion de proyectos de mejora derivados de las recomendaciones como
también de un modelo de priorizacion de estos. Finalmente, el Gltimo capitulo, entrega herramientas de
medicion de proyectos por medio de indicadores de las actividades propuestas para cada proyecto
priorizado para el corto plazo, a su vez, se presenta una tabla que proporciona indicadores de calidad para

las distintas dimensiones que posee la gestién del Colegio.

Los criterios de Liderazgo, Estrategia, Clientes, Medicion, Personal, Operaciones y Resultados se

encuentran desagregados en el anexo 4.
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Factores de evaluacion de Proceso

Los Criterios de Proceso se refiere a los métodos que la organizacion usa y mejora. Los procesos

abordan las preguntas de las categorias 1 a 6. Los cuatro factores que se utilizan para evaluar el proceso

son el enfoque, despliegue, aprendizaje e integracion (EDAI). La retroalimentacion basada en Baldrige

refleja las fortalezas y oportunidades de mejora en estos factores. Una puntuacion para un elemento de

proceso se basa en una evaluacidn holistica de su desempefio general, tomando en cuenta los cuatro

factores del proceso.

A continuacion, son detallados los 4 factores de evaluacion de procesos.
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Enfoque

Comprende los métodos utilizados para llevar a cabo el proceso, la idoneidad de estos métodos
para el articulo preguntas y su entorno operativo, la efectividad de su uso de los métodos, v el
grado en que el enfoque es repetible y basados en datos e informacion confiables (es decir,

sistematicos).

Despliegue
Es la medida en que su enfoque aborda cuestiones de elementos que son relevantes e importantes
para su organizacion, el enfoque se aplica de manera coherente, y es utilizado por todas las

unidades de trabajo apropiadamente.

Aprendiendo
Comprende el refinamiento de su enfoque a través de ciclos de evaluacién y mejora, la adopcion
de mejores practicas o innovaciones para mejorar su enfoque y el intercambio de refinamientos e

innovaciones con otras unidades de trabajo y procesos relevantes en la organizacion.

Integracion
Es la medida en que el enfoque esté alineado con las necesidades organizacionales identificadas
en el Perfil Organizacional. Las medidas, informacién y sistemas de mejora son complementarios

en todos los procesos, trabajos y unidades y sus planes, procesos, resultados, analisis, aprendizaje



y acciones estan armonizados en todos los procesos y el trabajo unidades para apoyar los objetivos

de toda la organizacion.

En el caso de Resultados, los criterios de evaluacion son diferentes y seran abordados en el siguiente

apartado en mayor profundidad
En los anexos 5y 6 se encuentran los Criterios y subcriterios desagregados por categoria.
Factores de evaluacion de Resultados

El criterio de Resultados se basa en una evaluacion holistica del desempefio general de la organizacion y

utilizar los cuatro factores de resultados:

e Niveles

Corresponde al rendimiento actual en una escala de medicion significativa.

e Tendencias
Comprenden las tasas de mejora del rendimiento o a la continuacién de un buen rendimiento en

areas de importancia.

e Comparaciones
Refieren a las comparaciones y el desempefio en relacion con el de otras organizaciones similares

de educacion como puntos de referencia.

e Integracién
Es el abordaje de los requisitos de rendimiento importantes relacionados con los estudiantes y
otros clientes, programas y servicios educativos, el mercado, los procesos, planes de accion y

objetivos de toda la organizacion identificados en el perfil de la organizacion.
Perfil de la Organizacion

Para la aplicacion de Baldrige Performance Excellence for Education, se procedié a elaborar el
perfil organizacional, que es un panorama de la institucion y evaluar cada uno de sus siete criterios:

Liderazgo; Estrategia; Clientes; Medicion, Andlisis y Gestion del Conocimiento; Fuerza de trabajo;
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Operaciones; y Resultados, cada uno con sus respectivos subcriterios. Este perfil se presenta a

continuacion.

Tabla 3 Perfil de la Organizacién

Entorno

Organizacional

Oferta de servicios educativos: Servicios educativos en la siguiente proporcion

N° %
Ed. Media 273 33%
Ed. Béasica 475 57%
Ed. Parvularia 80 10%
Total 828 100%

De los cuales 137 son prioritarios
158 son pie

Y 161 son preferentes.

Mision: Somos una comunidad educativa que entiende la educaciéon como un derecho.

Nos definimos como un colegio de caracter laico e inclusivo, que forma a nifios, nifias y
jovenes desde el nivel prekinder a Cuarto afio de Educacion Media, en modalidad Cientifico

—Humanista.

Vision: Nos proponemos que nuestros estudiantes durante su formacion escolar y finalmente
una vez egresados de ella, se puedan desarrollar de manera 6ptima en los distintos &mbitos

del conocimiento, conforme sea su interés y eleccion de vida

Valores: Diversidad e inclusién, Participacion activa y responsable, Respeto Mutuo.

Perfil de la fuerza laboral:

La planilla es de 130 trabajadores dividido en

Docentes Femenino 54
Masculino 21
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Asistentes de la| Femenino 15
educacion Masculino 12

Donde los cargos ejercidos son:

1. Auxiliar de servicios

2. Guardias.

3. Administrativos.

4. Asistente de parvulos.

5. Inspectores.

6. Educadoras de parvulos.

7. Talleristas.

8. Educadoras diferenciales.

9. Profesionales al servicio del alumnado.
10. Docentes.

Activos principales:

e Edificio Ed. Media

e Edificio Ed. Basica 2do tramo

e Edificio Ed. Basica 2do tramo

e Edificio Ed. Parvularia

Superficie edificada (m?) Edificio 8674 - 1406 mts.2
Edificio 8677 - 1898 mts. 2

N de estacionamientos 2

Destino de la edificacion Educacional (Jardin infantil,
Ensefianza
bésica, Ensefianza media).

Requerimientos regulatorios:

e Provincial de Educacion
e Ministerio de Educacion
e Agencia de calidad de la Educacion

Estructura organizacional:

Director y equipo de gestion: Son los encargados de la funcion de gestion pedagogica en

todo el colegio y son gestores administrativos del funcionamiento de los diferentes ciclos
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Relaciones

Organizacionales

Administracion y finanzas: Son los encargados de

remuneraciones, proveedores y generar cobranzas.

administrar el dinero, pagar

Estudiantes, otros clientes y partes interesadas:

Son 828 estudiantes donde

N° %
Ed. Media 273 33%
Ed. Bésica 475 57%
Ed. Parvularia 80 10%
Total 828 100%

Donde

Los alumnos prioritarios son

Prioritarios N° %
Ed. Media 35 26%
Ed. Bésica 88 64%
Ed. Parvularia 14 10%
Total 137 100%

Los alumnos preferentes son

Preferentes N° %
Ed. Media 58 36%
Ed. Bésica 94 58%
Ed. Parvularia 9 6%
Total 161 100%
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Los alumnos de integracion son 158

PIE N° %
Ed. Media 45 28%
Ed. Basica 93 59%
Ed. Parvularia 20 13%
Total 158 100%

Partes interesadas: Apoderados, corporados, Provincial de educacion, Ministerio de

educacion.

Proveedores y socios:

Proveedores de servicios de construccion e inmobiliaria, servicios de obras civiles.

Materiales de oficina. Proveedor de Tabletas gréaficas.

Situacion

Organizacional

Entorno competitivo: Existen colegios de similares caracteristicas y con un proyecto
educativo parecido dentro de la comuna.

Contexto estratégico: Los desafios estratégicos clave estan relacionados con mejorar la
salud financiera del Colegio que se vio mermada luego de suscribirse a la ley SEP (115 becas
entregadas) y la alta morosidad de las mensualidades de los apoderados debido a la oposicién
de entregarla en tiempos de pandemia ya que, no se utilizaba el establecimiento y la
educacion era online y, por la falta de recursos de apoderados que perdieron sus empleos.

Se estima que el Colegio quebraria en un periodo de 4 afios.

Por otro lado, se observa que el Colegio esta llevado a cabo su primer ciclo de mejora

continua derivado de haber generado su Plan de Mejoramiento Educacional.

Sistema de mejora del rendimiento: Los elementos clave del sistema de mejora del
rendimiento son las evaluaciones externas como Simce o Dia, evaluaciones como encuestas

de satisfaccion, consultas a profesores y apoderados.
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Fuente: Elaboracion propia

Utilizando informacidn obtenida por medio de entrevistas, documentacion, correos y otra informacién
publica respecto de la institucion se evalué cada uno de los criterios contenidos en el Baldrige Excellence
Framework. En los anexos se presenta la evidencia concreta para la evaluacion de cada uno de los
subcriterios, a la cual se hace referencia en la evaluacion de cada criterio y subcriterio que se presenta en
este capitulo.

Los resultados resumidos de los subcriterios de procesos se encuentran en la siguiente tabla. En ella, es
posible distinguir por medio de colores, un ranking respecto al resultado que se obtuvo en el diagndstico
versus el puntaje maximo del modelo de educacién. Posterior a esto, se presentan los resultados

desagregados por cada subcriterio.

Tabla 4 Resumen puntajes subcriterios Procesos

Subcriterio Puntaje Obtenido | Puntaje Maximo | Diferencia | % respecto al esperado

1.2 7.5 50 42.5 15.00%

2.1 6.75 45 38.25 15.00%

2.2 8 40 32 20.00%

3.1 8 40 32 20.00%

3.2 11.25 45

4.1 6.75 45 38.25 15.00%

4.2 6.75 45 38.25 15.00%

5.1 4 40

5.2 6.75 45
6.1 3.38 45

6.2 3 40

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 Liderazgo (Criterio 1)

La categoria Liderazgo pregunta como las acciones personales de los lideres de alto mando guian
y sostienen a la organizacion. También pregunta sobre el sistema de gobierno del Colegio y sobre como

la organizacion cumple con sus responsabilidades legales, éticas y sociales.
3.1.1 Calificacion del Criterio de Liderazgo

El criterio de Liderazgo tiene una calificacién maxima de 120 puntos: 70 puntos para el subcriterio
de "Liderazgo Senior" y 50 para "Gobernabilidad y Responsabilidades Sociales”. La siguiente tabla,

resume los puntajes asignados a cada subcriterio que, a continuacion, seran justificados.

Tabla 5: Calificacion del Criterio de Liderazgo.

Subcriterio Rango Puntaje
1.1 10%*70 7
1.2 15%*50 7,5
Total 14,5

Fuente: Elaboracién propia.
Se escogio el Rango entre 10% a 20 porque se comienza a observar:

e El comienzo de un enfoque sistematico de los requisitos basicos del item es evidente. (E)

e El enfoque se encuentra en las primeras etapas de implementacion en la mayoria de las areas o
unidades de trabajo, lo que inhibe el progreso en cumplir los requisitos basicos del item. (D)

e Las etapas iniciales de una transicion de, reaccionar a problemas a una orientacién de mejora
general son evidentes. (A)

e Elenfoque esta alineado en gran parte con otras areas o unidades de trabajo a través de la resolucién

conjunta de problemas. (1)
3.1.2 Calificacion del Subcriterio 1.1. “Liderazgo Senior”: 10% (7 puntos)

A continuacion, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio, ademas, de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desempefio del Sistema de Gestion de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.1y 4.2
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Principales Hallazgos Subcriterio 1.1 Liderazgo senior

La Vision, Mision y Valores de la organizacidn fueron definidas posterior al movimiento estudiantil
de 2011, la que derivé en una toma de 158 dias. Por lo tanto, desde ese periodo se establecié una
reestructuracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) invitando a todos los estamentos de la
comunidad educativa a su construccién: Apoderados, Estudiantes, Docentes y Directivos. En el afio 2021
se hizo revision del PEI en el autodiagnostico institucional. En la pagina web de la institucién, se
encuentran declaradas la misién, vision, sellos del colegio (valores) y los perfiles esperados de los actores
de la comunidad escolar. La visiéon y valores son desplegados mediante los perfiles de actores que se
desprenden de este. Esto se ve reflejado en la cultura de los profesores, estudiantes y familiar coherentes
al propuesto en el PEI.

A su vez, la cultura que fomenta el compromiso, la equidad y la inclusion se esta reforzado
mediante cursos de capacitacion sobre inclusion, ademas de darse de forma natural debido a la filosofia
que tiene el Colegio. En el caso del comportamiento ético y legal se norma mediante el Reglamento
Interno y convivencia escolar (RICE) y el Manual de Convivencia Escolar, estos documentos son
actualizados todos los afios. Actualmente, se estd trabajando en una nueva version para realizar los
procedimientos de seguimiento a los casos que vulneran el Manual de Convivencia en todos los

estamentos.

Por otro lado, la comunicacién es fluida y en algunos casos es bidireccional, la comunicacion se
realiza por medio de muchos canales como reuniones, correos y WhatsApp. Sin embargo, también es
posible observar que la organizacién es bastante reactiva con respecto a los acontecimientos diarios que
pueden cambiar el curso de los planes de accion. Por ejemplo, en el caso de las Asambleas con Centro de

estudiantes, estas no son sistematicas y responden a la contingencia.

También se observa que la motivacion hacia el alto rendimiento no es abordada en las reuniones
con el personal ya que, la alta direccién no ha tomado un rol activo en la premiacion y refuerzo de los
colaboradores para apoyar el alto desempefio y la orientacion a los estudiantes. La creacién de un entorno
para el éxito que propicia la consecucién de la misién se ha logrado mediante la socializacion del PME
por medio de reuniones, charlas y talleres donde los profesores dan su opinion respecto a los puntos que

se necesitan reforzar para cumplir con la mision. La agilidad y la resiliencia organizativa se observa
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mediante la forma reactiva que tiene el colegio para tomar decisiones, sin embargo, esto también denota

una organizacion gue solo reacciona y no se antepone con planes de contingencia a los problemas.

En el proyecto educativo (PEI), también se declara la forma en que se escogen los cargos del equipo
de gestion y de inspectoria. Un punto a favor que podemos identificar es que el cuerpo docente puede
postular al equipo de gestidén presentando un proyecto para el tramo en el que trabaja, los puestos son
elegidos democraticamente por elecciones donde funcionarios, auxiliares y profesores del tramo, escogen
a sus representantes del equipo docente. Por lo tanto, es posible concluir que la sucesion de los puestos de

trabajo de la alta direccion facilita la participacion inclusiva de futuros lideres organizacionales.

Hallazgo

Extracto 1 Entrevistado 7

El conocimiento del proyecto educativo que no siempre se traduce en acciones, pero por 1o menos la gente
esta conectada con el proyecto educativo.

Extracto 2 Entrevistado 3

Nosotros tenemos perfil de profesor declarado en el proyecto educativo con palabras muy bonitas, (...),si
llega un profesor joven nuevo al colegio sepa inmediatamente que es lo que yo debo hacer en nuestro
colegio para cumplir con el perfil del docente y qué debo hacer para que mi clase sea buena y que debo
hacer en el fondo para tener una buena practica educativa, ese tipo de elementos para que hagan sentido
debe desarrollarla la Comunidad, en general, no basta con que uno no llegue con una pauta de afuera

copiada y esto es lo que tienen que hacer, hay que construir.

En base a los hallazgos detectados, se observa que no es evidente un enfoque sistematico de los requisitos

del item ya que la informacion es anecddtica.
Fortalezas - Subcriterio 1.1
1. La visién y valores son desplegados mediante el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y los

perfiles de actores que se desprenden de este.
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La comunicacion es fluida y en los casos de los Departamentos -Profesores, esta es bidireccional.

El comportamiento ético y legal se norma mediante el Reglamento Interno y el Manual de
Convivencia.

La creacion de un entorno para el éxito que propicia la consecucién de la mision se ha logrado
mediante la socializacion del PME.

La cultura que fomenta el compromiso, la equidad y la inclusion se ha reforzado mediante cursos
de capacitacion sobre inclusion, ademas de darse de forma natural debido a la filosofia que tiene el
Colegio.

La sucesion de los puestos de trabajo de la alta direccion facilita la participacion inclusiva de

futuros lideres organizacionales.

Oportunidades de mejora - Subcriterio 1.1

La vision y los valores no son visibles de manera tangible dentro del establecimiento y los talleres
si bien son participativos, no son periédicos.

La comunicacion no es bidireccional en todos los casos, en el caso de las Asambleas con Centro de
estudiantes, estas no son sistematicas y respondieron a la contingencia en los periodos de pandemia.
Los procedimientos de seguimiento a los casos que vulneran el Manual de Convivencia requieren
mayor sistematizacion.

Se observa que la motivacion hacia el alto rendimiento no es abordada en las reuniones con el
personal ya que, la alta direccién no ha tomado un rol activo en la premiacion y refuerzo de los
colaboradores para apoyar el alto desempefio y la orientacion a los estudiantes y al negocio.

La organizacion es reactiva frente a cambios en el entorno.

Recomendaciones - Subcriterio 1.1
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Se sugiere reforzar la vision y los valores de la organizacién con medios visuales y con instancias
participativas sobre el Proyecto Educativo.

Se sugiere mejorar la bidireccionalidad de la comunicacién por medio de canales formales y la
periodicidad en que se realizan las asambleas con estudiantes.

Se recomienda generar procedimientos claros respecto al seguimiento de casos que vulneren el

Manual de convivencia, no solo en estudiantes, si no que en todos los estamentos.



4. Se sugiere cambiar el enfoque reactivo actual hacia la proactividad y de anteponerse a los posibles

problemas mediante planes de contingencia con procedimientos para todo riesgo operativo.
3.1.3 Calificacién del Subcriterio 1.2. “Gobernanza y contribuciones sociales”: 10% (7,5 puntos)

A continuacidn, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio. Las preguntas y evidencia de este subcriterio se encuentran en los

anexos 4.3y 4.4
Principales Hallazgos - Subcriterio 1.2 Gobernanza y contribuciones sociales

Con respecto a la estructura organizacional, se observa una desconexion entre la Direccién y la
Administracion del Colegio que ha generado problemas de control en el ambito financiero. También se
observa que no existe un Coordinador de Administracion y Finanzas en la actualidad. Las
responsabilidades de los miembros de la comunidad escolar se establecen a través del Reglamento Interno
y de los Roles y Funciones de cada cargo, no obstante, este documento no ha sido actualizado desde el
2015. Por otro lado, no existen procedimientos claros respecto al manejo financiero del Colegio, lo que
ha generado irregularidades.

Uno de los mecanismos de Proteccion de los grupos de interés esta reflejado en la composicién del
directorio y en las elecciones democraticas que se tienen de la direccion colegiada. Por otro lado, existen
instancias donde se recopilan las percepciones de los estudiantes actuales por medio de consultas y
encuestas. Estas percepciones son socializadas con los miembros de la comunidad. A su vez, los
apoderados por medio del centro de padres y madres del colegio realizan asambleas de apoderados. Incluir
la planificacion estratégica de 4 afios con la instauracion del PME ha permitido generar una hoja de ruta
de los propositos a cumplir independiente de los cambios tanto en el Directorio como en la Direccion
Colegiada. Cabe recordar que la instauracion del PME se realiz6 con todos los actores de la comunidad

escolar.
En el caso de los puntos

« Independencia en las auditorias internas y externas
Se generd un primer ejercicio de auditoria externa por parte de una organizacion ajena a la

empresa en el mes de junio de 2021.
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» Transparencia en las operaciones y en la seleccién y politicas de declaracion para los miembros del
directorio
Se realizan asambleas mensuales con los corporados para analizar los informes financieros y las

gestiones realizadas por el equipo.

La evaluacion del desempefio de la direccion colegiada se realiza mediante pautas de evaluacion
que el Directorio elabora. No obstante, esta evaluacion no es coherente con la percepcion de la comunidad
hacia la gestion pedagdgica de los evaluados, ya que, existe disparidad en los instrumentos con respecto
a la evaluacion cualitativa y cuantitativa. Cabe destacar que no existen instancias de retroalimentacion de

la labor del directorio.

La organizacion promueve y asegura el comportamiento ético a través de sus reglamentos internos
y de los roles y funciones declarados. Un mecanismo recién instaurado en junio de 2021 para realizar
seguimiento al comportamiento ético en la estructura de gobierno es la auditoria externa. La toma de
accion frente al incumplimiento del comportamiento ético se realizé después de la auditoria. En otra arista,
se observa que la organizacidon no se prepara en ambitos del cumplimiento legal, regulatorio y de
acreditacion de forma proactiva. En cuanto al apoyo a las comunidades, el establecimiento también ha
funcionado como sede para debates politicos territoriales y de indole presidencial ademas de hacer talleres

y charlas sobre concientizacién ambiental y en &mbitos educativos abiertos para la comunidad.

Hallazgo

Extracto 10 Informe de Auditoria protocolos y procedimientos financieros

Hallazgos: Evidenciamos que no existen protocolos, procedimientos y/o politicas para los distintos

procesos administrativos financieros existentes en el Colegio.

Riesgo: Medio. Cometer errores, omisiones, negligencias, retrasos y confusiones en procesos conocidos

en donde debiera tenderse a la experticia.

Recomendacion: Hacer un levantamiento transversal de los procedimientos administrativos-financieros e

identificar todos los procesos, luego priorizar por su nivel de riesgo y elaborarlos concienzudamente.
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Fortalezas - Subcriterio 1.2

Las responsabilidades de los miembros de la comunidad escolar se establecen a través del
Reglamento Interno y de los Roles y Funciones de cada cargo.

Los mecanismos de proteccion de los grupos de interés son la composicién del directorio y las
elecciones democraticas que se tienen de la direccion colegiada. A su vez, existen instancias
donde se recopilan las percepciones de los estudiantes actuales por medio de consultas y
encuestas. Estas percepciones son socializadas con los miembros de la comunidad.

La organizacion promueve y asegura el comportamiento ético a través de sus reglamentos internos
y de los roles y funciones declarados ademas de contar con una primera auditoria externa en el
mes de junio de 2021.

La organizacién ayuda a las comunidades claves generando alianzas informales tales como con
la UMCE para hacer del establecimiento un centro de préacticas

La organizacion realiza actividades para el bienestar comunitario y para debates politicos acordes

a su trascendencia historica.

Oportunidades de mejora - Subcriterio 1.2

1.

No existen procedimientos formales sobre las actividades que deben desarrollar los distintos
perfiles de cargo que fomenten un mejor seguimiento de estos. Por otro lado, la estructura
organizacional actual ha generado irregularidades debido a la falta de segregacion de funciones
gue se pueden observar en el informe de auditoria.

No existen mecanismo de evaluacion al Directorio y no existen requisitos de entrada mas que
ser corporados.

No existen herramientas claras de control interno tales como la incorporacién de auditorias
internas periddicas, seguimiento de procedimientos, entre otros.

La alianza del centro de préacticas con la UMCE no ha sido formalizada.

La organizacion es reactiva y no genera provisiones ni planes para anteponerse al cumplimiento

legal.

Recomendaciones - Subcriterio 1.2
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1. 1.Generar procedimientos formales para los distintos perfiles de cargo que permitan generar un
seguimiento de sus funciones.

2. 2.Generar mecanismos de evaluacién al Directorio, asi como mejorar los requisitos para ser parte
de este.

3. 3.Generar mecanismo de control interno manteniendo periodicidad en herramientas tales como
auditorias y revisiones internas periddicas.

4. Formalizar y generar mas alianzas con entidades de educacion

3.2 Estrategia (Criterio 2)

La categoria Estrategia examina la manera en que la organizacion desarrolla objetivos estratégicos
y planes de accion. También evalta la forma en la que los objetivos estratégicos y planes de accion

definidos son desplegados, modificados (si es requerido) y medidos en su progreso.
3.2.1 Calificacion del Criterio de Estrategia

El criterio de Estrategia tiene calificacion maxima de 85 puntos: 45 puntos para el subcriterio de
"Desarrollo de la estrategia" y 40 para "Implementacion de la estrategia". La siguiente tabla resume los

puntajes asignados a cada subcriterio que, a continuacion, seran justificados.

Tabla 6: Calificacion del Criterio de Estrategia

Subcriterio Rango Puntaje
2.1 15%*45 6,75
2.2 20%*40 8
Total 14,75

Fuente: Elaboracion propia.

Se escoge el rango entre 10 a 20% porque se empieza a observar

e El comienzo de un enfoque sistematico de los requisitos basicos del item es evidente. (E)
e El enfoque se encuentra en las primeras etapas de implementacion en la mayoria de las areas o

unidades de trabajo, lo que inhibe el progreso en cumplir los requisitos basicos del item. (D)
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e Las etapas iniciales de una transicion de, reaccionar a problemas a una orientacion de mejora
general son evidentes. (A)

e Elenfoque esta alineado en gran parte con otras areas o unidades de trabajo a través de la resolucion
conjunta de problemas. (1)

3.2.2 Calificacion del Subcriterio 2.1. “Desarrollo de la estrategia”
Puntaje obtenido: 15% (6,75 puntos)

A continuacion, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desemperio del Sistema de Gestién de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.5y 4.6.
Principales Hallazgos 2.1 Desarrollo de la estrategia

En el Colegio no se evidencia la existencia de un enfoque sistemético de desarrollo de estrategia
dado que, el proceso de planificacion estratégica es incipiente. A partir del afio 2021, la institucion
educacional firmé el convenio de igualdad de oportunidad y excelencia pedagdgica con el Ministerio de
Educacidn, por lo cual debi6 dar inicio a su ciclo de mejoramiento continuo para los afios 2021 — 2024.
Es por este motivo que antes de generar el proceso de planificacion estratégica, se realiz6 un informe de

autoevaluacion institucional que genero objetivos y metas estratégicas.

Para llegar a este resultado, se contraté asesoria externa que orient6 el trabajo del informe de
autoevaluacion a través de la aplicacion de cuestionarios cuyo proposito fue conocer y caracterizar la

percepcion de la gestion escolar de los integrantes de la comunidad educativa.

Plan de Mejoramiento Educativo PME

Se observa que la organizacion inici6 la fase estratégica del Ciclo del Plan de Mejoramiento
Educativo PME cumpliendo con los hitos del andlisis del Proyecto Educativo Institucional (PIE),

autoevaluacidn de la Gestion Educativa y analisis de resultados cuantitativos y cualitativos.
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llustracion 14: Etapas del Ciclo PME

FASE ESTRATEGICA PME

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS,
FORTALEZAS Y METAS
OPORTUNIDADES + ESTRATEGICAS Y
CONCLUSIONES ESTRATEGIAS
AUTOEVALUACION [para cada

(brechas con respecto al PEl) dimensidn)

PLANES ESPECIFICOS EXIGIDOS POR NORMATIVA
(de libre asociacidn a cada dimensidn)

Fuente: MINEDUC, 2021

Luego, el Colegio generd planes de accion en los distintos subdimensiones y un calendario de
evaluacion de estas. Posterior a la fase estratégica, la organizacion comenzé con su fase anual en el afio
2022, la que busca la vinculacion con la fase estratégica, por medio de la priorizacion de subdimensiones
generando una programacion anual por estrategia, dos acciones por estrategia y un medio de verificacion.
En el caso de la innovacion desde las oportunidades de mejora, no se evidencian practicas que permitan
abarcar este punto. Por otro lado, la recopilacion de informacion se levant6 gracias a cuestionarios y

reuniones con diversos actores y el analisis de evaluaciones externas como la prueba DIA y Simce.

Finalmente, el sistema de trabajo con el que trabajaron fue mediante asesoria externa y reuniones
periddicas y sistematicas que buscaban direccionar la ejecucién de los planes de accion y su monitoreo.
Para equilibrar los objetivos estratégicos con las necesidades organizativas, se monitorean constantemente
y, a final de afio se realiza una evaluacion que contempla a diversos actores para generar mejoras en los
diversos planes, tomando en consideracion la opinién de los diversos estamentos. Cabe mencionar que
dentro de las sugerencias para generar articulacion y coherencia del PME, se propone generar un mapa
general de planes de accidn, el cual no ha sido desarrollado por el Colegio. (Mineduc, 2021).
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llustracion 15: Mapa de planes

ACIONES

VISIGN — —
MISION-SELLD T.."é 6 Sln2 TB
EVALUACINES ol 6 —_—
¥ NGNS 3 (%
TBETHESY " © - m
FSRTEES - & k m & » o oo
Liderazgo Gestidn pedagdgica Convivencia escolar bestidn da recursos
— — / S - —
ESRITEGUASE w ity e L = b, {ahig @
NOICADORES e — N
wielw e by Oy boon Wi by

Hallazgos

Fuente: MINEDUC, 2021

De los hallazgos encontrados en la autoevaluacion se observo que en Gestion pedagogica:

La elaboracion de planificaciones es un aspecto para mejorar ya que, solo un 23% del equipo técnico-
pedagdgico analiza con los docentes las planificaciones y los retroalimenta para mejorar su contenido. Por
otro lado, solo un 23% de los encuestados sefiala que se busca material complementario, se corrigen

errores y se mejoran actividades. Finalmente, los encuestados sefialan que no existe monitoreo ni

seguimiento de la implementacién adecuada de las planificaciones.

De la investigacion, se concluye que la planificacion de clases es un proceso clave habitual, en constante
mejora que se realiza en forma trimestral segun los objetivos priorizados del Ministerio de Educacidn. Sin

embargo, la organizacién no cuenta con la identificacion formal de sus procesos y procedimientos que le

permitan realizar seguimiento de la ejecucion de estos.

Convivencia Escolar:

Por otro lado, desde el punto de vista de la convivencia escolar los hallazgos son los siguientes:
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Se indica que solo un 47% considera gque se orienta vocacionalmente a los estudiantes desde temprana
edad mediante acciones. concretas, tales como: -Conversaciones y retroalimentacion sobre sus intereses y

habilidades en el desarrollo cotidiano de las clases.

Asimismo, solo un 47% considera que se implementan estrategias sistematicas para promover una
alimentacion saludable entre los estudiantes. Por ejemplo, fomentan colaciones saludables, los educan

sobre las ventajas de una alimentacién equilibrada, entre otras.

Otro punto importante del proceso de auto evaluacion es que al iniciar el afio escolar 2021, el
establecimiento educacional tomo la decision de aplicar el Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA)
que la Agencia de Calidad de la Educacion (ACE) puso a disposicion de los establecimientos
educacionales de todo el pais. Los resultados también fueron transparentados y socializados como parte
del proceso de auto evaluacion. Respecto de los resultados obtenidos en el diagndstico, se aprecia que en
lectura el resultado general de logro por habilidades muestra un 60,43%. Por su parte en la evaluacion de
matematica se observa que los resultados alcanzan un logro general solo de un 39,67%.

En base a estos resultados, la institucion tom6 medidas en matematica para alumnos desde quinto a
segundo medio. Se realizaron talleres de nivelacion de reforzamiento con psicopedagoga apoyados con
practicantes. Estos talleres tuvieron poca participacion por ser voluntarios.

Fortalezas - Subcriterio 2.1

1. Existe una primera experiencia de autoevaluacion que es el punto de partida para futuros
periodos y una fuente importante de informacidn respecto a las fortalezas y oportunidades de
mejora del colegio. El informe de autoevaluacién abarca dos dimensiones del ambito
educacional, Gestion Pedagdgica y Convivencia Escolar.

2. Por otro lado, también cuenta con informacidn respecto al resultado de los aprendizajes de los
estudiantes en lectura y matematica y también han realizado el analisis de su Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

3. Visualizacion actualizada de la situacion actual de la organizacion tanto en las fortalezas como
en las oportunidades de mejoras que posee

4. Generacion de planes de accion acordes a los objetivos planteados en esta etapa.
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5. Existe un primer ejercicio de planificacion estratégica.
Oportunidades de mejora - Subcriterio 2.1

1. Se observa que la organizacion es reactiva frente a los cambios del entorno y de la comunidad
educativa y no tiene una estrategia definida ya que, recién se esta levantando la necesidad de
esta.

2. Los objetivos y metas estratégicas anuales no presentan una relacion causa y efecto respecto a
los &mbitos de la gestion pedagdgica establecidos por el PME.

3. La institucion no cuenta con manuales de procedimientos ni existe una estandarizacion y
formalizacion, por lo tanto, los procesos claves no han sido identificados ni controlados
formalmente lo que dificulta responsabilizar a los cargos de los planes de accion propuestos

4. No existen mecanismos que permitan generar innovacion en relacion con las oportunidades

estratégicas detectadas.
Recomendaciones- Subcriterio 2.1

1. Se sugiere complementar los analisis de autoevaluacion con anélisis estratégicos del Macro y
Microentorno y generar un anlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

2. Se sugiere revisar causa y efecto de los planes de accién con respecto a los objetivos estratégicos
planteados en cada subdimension.

3. Se sugiere generar manuales de procedimiento para formalizar los procesos claves que tienen
directa relacion con los planes de accion. Se sugiere fortalecer la asignacidn de responsabilidades
para determinar formalmente los responsables de los planes de accion.

4. Se sugiere generar mecanismos que permitan analizar las oportunidades estratégicas que presenta

el entorno y canalizarlas en mejoras al Plan estratégico.

3.2.3 Calificacion del Subcriterio 2.2 “Implementacion de la estrategia”
Puntaje Obtenido: 20% (8 puntos)

A continuacion, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el

establecimiento para este subcriterio ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
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desemperio del Sistema de Gestién de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.7 y 4.8.

Principales Hallazgos - Subcriterio 2.2 Implementacion de la estrategia

El plan de mejoramiento educativo PME fue establecido por el periodo 2021-2024 y se
establecieron objetivos y metas estratégicas anuales para trabajarlos mediante planes de accién. El
seguimiento y monitoreo, se realiza mensualmente en reuniones que lleva el equipo de gestion.
Actualmente, existe un panel de planes de accién en Drive donde se cargan las actividades planificadas y
ejecutadas para cada plan de accion, no obstante, el seguimiento es dificil de trazar debido a que no esta
sistematizado el seguimiento y en la practica no se utiliza. El despliegue de los planes de accion se realiza
en diversas areas, pero no existe un encargado o responsable que se dedique a llevar a cabo cada plan.

Revisando las bitacoras se observa cémo se lleva a cabo la revision de la implementacion de
acciones y el monitoreo de estas. Las bitacoras no dan cuenta de como se realiza la revision de los planes
de accion. La asignacion de recursos esta garantizada por la Ley SEP de los cuales se disponen 400
millones para llevar a cabo el plan, los cuales son entregados de forma parcelada cada afio que dura el
convenio. No obstante, el colegio no cuenta con una priorizacién de acciones mediante el uso de un
presupuesto. Por otro lado, los dineros que no son respaldados en el uso de acciones deben ser devueltos

al Mineduc.

Sin embargo, el colegio vive una crisis financiera que estad generando una crisis institucional y
cuestionamiento hacia los directivos de la organizacion. El déficit mensual es de 4 millones mensuales,
no obstante, se proyecta que para el 2025 esa diferencia mensual se cuadruplique por lo que resulta crucial

mejorar la distribucion de los recursos y revisar los ingresos y egresos.

Uno de los aspectos que deben mejorar, es la deficiente segregacién de funciones con las que el Colegio
cuenta en dmbitos financieros y administrativos, por lo que se recomienda profesionalizar al personal y

generar mecanismos de alineacion entre el equipo de gestion y el de administracion y finanzas.

Existen dos planes de personal. El primero es el plan de Desarrollo Profesional Docente que busca

el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas, midiendo el impacto de las actividades implementadas de
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manera sistematica. EI segundo es el plan de autocuidado que busca generar actividades de contencion
tendientes a mejorar los indicadores de estrés dada la pandemia producida por el Covid-19. Por otro lado,
también existe el plan de capacitacion que busca fortalecer los aspectos débiles del personal que fueron

detectados en la autoevaluacion.

Las medidas de rendimiento que se utilizan para controlar la consecucion de los planes de accion
es el Nivel de Implementacién, es decir, la cantidad de actividades realizadas sobre las actividades
planificadas, no obstante esta no es sistematica ya que solo ha sido presentada una vez a finales del afio
2021. Por otro lado, no existen medidas para determinar la eficiencia de los planes de accion en términos
presupuestarios. En cuanto a las proyecciones de rendimiento, no existen diferencias entre las metas de
corto y largo plazo ni tampoco existen comparaciones con respecto a otras entidades similares. Debido a

lo reactiva que es la organizacion, esta responde rapido a cambios en el entorno.

Hallazgos

Extracto 1 0-2Entrevistado 3:

(...) informe de asignatura donde se plantea primero la visién del curso durante el trimestre, el
cumplimiento de los objetivos, que objetivos se trabajaron, como se trabajaron, que qued6 pendiente, y
por otro lado, también la planificacion para el segundo trimestre ya, nosotros venimos hoy dia trabajando
de manera trimestral, no hacemos, no les pedimos una planificacion del afio completo, sino que vamos

por periodos...

Asi, se observa que a pesar de que el colegio tenga mas de 20 afios de trayectoria, no cuenta con un nivel
organizativo mayor sobre las actividades o los planes de accién debido a que existe un rechazo a la

formalizacion y a la estandarizacion de los procesos.

Fortalezas - Subcriterio 2.2

1. Un punto positivo de la organizacion es que existe una préctica continua de adaptaciéon a los
cambios del entorno, esto debido principalmente a la poca formalizacion y estandarizacion de los

procesos, por lo tanto, la organizacion actla de forma rapida para resolver un problema de
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inmediato, no obstante, no existe seguimiento ni documentacion que respalde el aprendizaje de la
comunidad frente a problemas similares.

El seguimiento y monitoreo de los planes de accidn es llevado por el equipo de gestién cada mes
y, al finalizar el afio, se realiza la medicion de estos mediante la consulta a diversos estamentos

como profesores u apoderados.

Oportunidades de mejora - Subcriterio 2.2

No existe una clara definicion de los responsables de cada plan de accion

El sistema de monitoreo de los planes de accion no esté sistematizado, por lo que es dificil generar
seguimiento.

No existen mecanismos de sistema de control interno. La segregacion de funciones en cuanto a
aspectos administrativos y financieros son deficientes.

Existe poco alineamiento entre el area de finanzas y el equipo de gestion.

No hay medidas de eficiencia para medir los planes de accién

No hay metas claras y medibles para el corto y largo plazo de los planes, asi como comparar el

rendimiento con otras organizaciones similares.

Recomendaciones - Subcriterio 2.2
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1. Se requiere generar una clara asignacién de areas responsables de los objetivos estratégicos con

indicadores y metas para cada unidad para que de esta forma se logre el alineamiento estratégico
de la organizacion.

Se recomienda generar un panel de control para medir los planes de accion y para poder discutirlos
en las reuniones mensuales.

Se sugiere robustecer los sistemas de control interno que permitan garantizar las buenas practicas
en el uso de los recursos.

Se recomienda mejorar la segregacion de funciones profesionalizando al personal y generar
mecanismos de alineacion entre el equipo de gestion y el de administracion y finanzas.

Se sugiere generar medidas de eficiencia para medir los planes de accién

Se sugiere generar metas claras y medibles para el corto y largo plazo de los planes, asi como

comparar el rendimiento con otras organizaciones similares.



3.3 Orientacion hacia el cliente (Criterio 3)

El Criterio Orientacion hacia el cliente y el mercado examina la manera en que la organizacion

determina los requerimientos, necesidades, expectativas y preferencias de los clientes y mercados.

También examina la forma en que la organizacion construye relaciones con los clientes y determina los

factores clave que conducen a la adquisicion, satisfaccion, lealtad, retencion de clientes, asi como a la

expansion y sostenibilidad del negocio.

3.3.1 Calificacién del Criterio 3 “Orientacion hacia el cliente”

El criterio 3 tiene calificacién maxima de 85 puntos: 40 puntos para el subcriterio de "Expectativas

del cliente” y 45 para "Compromiso con el cliente". La siguiente tabla, resume los puntajes asignados a

cada subcriterio que, a continuacion, seran justificados.

Tabla 7: Calificacion del Criterio 3

Subcriterio Rango Puntaje
3.1 20% *40 8
3.2 25%*45 11,25
Total 19,25

Fuente: Elaboracion propia.

Se escogio el Rango 20%-25% porque se comienza a observar

El comienzo de un enfoque sistematico de los requisitos basicos del item es evidente. (E)

El enfoque se encuentra en las primeras etapas de implementacion en la mayoria de las areas o
unidades de trabajo, lo que inhibe el progreso en cumplir los requisitos basicos del item. (D)

Las etapas iniciales de una transicion de, reaccionar a problemas a una orientacion de mejora
general son evidentes. (A)

El enfoque esté alineado en gran parte con otras areas o unidades de trabajo a través de la resolucion

conjunta de problemas. (1)

3.3.2 Calificacioén del Subcriterio 3.1. “Expectativas del cliente ”20% (8 puntos)

A continuacion, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el

establecimiento para este subcriterio ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
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desemperio del Sistema de Gestidn de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.9 y 4.10.
Principales Hallazgos 3.1 Orientacion hacia el cliente

Para escuchar a los estudiantes, apoderados y corporados, existen diversas instancias tales como;
asambleas, encuestas, entrevistas, informes y reuniones. Para mejorar los canales de comunicacion con
los cursos, existen directivas de apoderados dentro de cada uno que tiene reuniones con la direccion cada
un mes. A su vez, también existe el centro de estudiantes, con el que se trabaja mediante Asambleas donde
se escucha su opinién y se toman medidas correctivas, aunque estas no son sistematicas y responden a la
contingencia. También se observa que en la actualidad no existen mecanismos ni gestiones para generar

vinculos con potenciales estudiantes y apoderados del sector en el que esta inmerso el establecimiento.

La segmentacion de mercado de estudiantes y apoderados se actualizé en el Proyecto Educativo
Institucional PEI en la versién 2020, realizandose, ademas, una revision anual a principios de afio. Las
ofertas de programas se determinan segun la demanda que se obtiene por medio de observaciones que se
generan por los profesores y los apoderados. Posterior a detectar la necesidad de apoyo, se genera una
evaluacion que permite determinar la cantidad de horas que requieren para el servicio. Finalmente, se
planifica el servicio de acuerdo con las horas contratadas de los profesionales y se realiza la intervencion

no solo en trabajos individuales, sino que también es intervenida la clase.
Hallazgos

Extracto Encuesta de satisfaccion

1. 1. Enunaescaladeta?. Siendo 1, NO meaportoy 7 sime aporto, ;Qué nota le pones a las instancias de
retroalimentacion que has tenido con los docentes?*

Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5 6 7

OO 0O 00 0O
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Fortalezas Subcriterio 3.1

1. Existen mecanismos de gestidn de relaciones con estudiantes y apoderados

2. La segmentacion de mercado de estudiantes y apoderados se actualizé en el Proyecto Educativo
Institucional PEI en la version 2020.

3. Las ofertas de programas como el Programa de Inclusién PEI se determinan segun la demanda que
se obtiene por medio de observaciones que generan por los profesores y los apoderados de las

necesidades de los estudiantes.
Oportunidades de Mejora 3.1

1. Laperiodicidad de las asambleas de estudiantes depende de las necesidades del estudiantado, pero
no son preventivas ante demandas que terminan en paros estudiantiles.
2. Actualmente, no existen mecanismos para generar vinculos con potenciales estudiantes y

apoderados ni tampoco con exalumnos.
Recomendaciones 3.1

1. Se sugiere generar una periodicidad de Asambleas de estudiantes y apoderados para fortalecer estos
canales.

2. Generar vinculos con potenciales estudiantes del sector y con exalumnos por medio de talleres,
charlas entre otros. Por ejemplo, realizar instancias de charlas con exalumnos destacados.

3. Generar protocolos para institucionalizar procesos relacionados con la vinculacion con los

estudiantes y apoderados.
3.3.3 Calificacion del Subcriterio 3.2. “Compromiso con el cliente”
Puntaje Obtenido: 25% (11,25 puntos)

A continuacidn, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio, ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desempefio del Sistema de Gestion de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.11y 4.12.
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Principales Hallazgos 3.2 Compromiso con el cliente

Los estudiantes ingresan mediante el Sistema de Admisidén Escolar (SAE) del MINEDUC. Este
sistema tiene un algoritmo que prioriza a los estudiantes de acuerdo con ciertos criterios. Las prioridades

son las siguientes:

lera prioridad Hermanos en el Colegio
2da prioridad 15% alumnos prioritarios

3ra prioridad hijo de funcionarios

vV V V VY

4ta prioridad Exalumno

Sin embargo, este colegio tiene una alta demanda, por lo que siempre quedan estudiantes sin cupo
y por el problema de falta de reconocimiento oficial, el director no puede entregar mas. El acceso a apoyo
de programas como el PIE, esta garantizado por el decreto de ley N°83/2015. Para acceder a estos, se
requiere una evaluacion previas observaciones de profesores y apoderados y en base a eso se determina

un plan de trabajo e intervenciones dentro de la sala de clases.

Respecto a la gestion de reclamos de los estudiantes, estas se canalizan mediante el profesor jefe,
el cual realiza intervencion, toma medidas correctivas y realiza el seguimiento. Si el caso lo amerita, se
realiza la derivacién correspondiente. No obstante, independiente del caso, el subdirector de cada tramo
es informado del reclamo. En el caso de reclamos de apoderados, estos en general son realizados hacia el
subdirector del tramo por medio correos y entrevistas donde se conversa y se toman acuerdos. El
subdirector es el encargado de hacer la derivacion correspondiente y de hacer seguimiento del caso. Por
otro lado, el trato justo en la comunidad estad a cargo del departamento de Convivencia Escolar, el cuél
realiza intervenciones y seguimiento de casos correspondientes, ademas de generar talleres y charlas que

priorizan la sana convivencia.

Finalmente, para determinar la satisfaccion de los estudiantes y apoderados, existen encuestas de
satisfaccion que se realizar todos los afios. En el caso de la insatisfaccion, esta se ve en Asambleas con
estudiantes o con apoderados, donde se toman acciones correctivas. Adicionalmente, existen instancias
como paros de estudiantes o tomas del colegio donde se conversa con los involucrados y se generan
acciones en torno a las demandas estudiantiles. No hay actividades para determinar la satisfaccion en

relacion con otras entidades educativas. La informacion de los estudiantes y apoderados se utiliza para
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mejorar los servicios y gestiones que se realizan dentro del colegio. Para esto, existen diversos

mecanismos donde se genera didlogo para mejorar las practicas pedagdgicas.
Hallazgos

INFORME CUALITATIVO REUNIONES DE CO-DOCENCIA

Establecimiento Educacional Colegio

Coordinadora PIE Daniela Concha Cortés
Ciclo 7°bésico a IV medio
Periodo del Plan de Trabajo Afio 2021

Evaluacion cualitativa (accion realizada) realizar una breve descripcion de las reuniones realizadas.
Realizar evaluacién del impacto que esta accion tiene en los y las estudiantes.

Realizar evaluacion del cumplimiento de objetivos de las reuniones.

Durante el afio 2021, se intenciona la participacion de profesionales dentro de la sala de clases,
favoreciendo laincorporacion de metodologias diversas y fortaleciendo el trabajo colaborativo entre

profesionales.

Estas reuniones colaborativas se realizan de manera semanal (profesora diferencial- profesora
asignatura/jefatura) y de manera mensual para los profesionales asistentes de la educacion y para

aquellos docentes que por carga horaria no tienen asignacién de horas en el trabajo colaborativo.

El detalle del trabajo y la participacién de las reuniones colaborativas tuvo como foco intencionar la
busqueda de orientaciones e intervenciones pedagogicas diversas, facilitando la dindmica de la
clase identificando y eliminando las barreras y logrando incorporar a las y los profesionales de

apoyo a las dinamicas de aprendizaje dentro del aula.

El registro de reuniones de colaboracion, entre docentes, equipos y profesionales, se encuentra

registrada en el libro de registro y planificacion anual del PIE.
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Fortalezas Subcriterio 3.2

1. Elacceso es por medio del Sistema de Admision Escolar del Mineduc lo que genera igualdad

de oportunidades para todo el que quiera postular.

2. El Colegio tiene profesionales contratados para apoyar a los estudiantes ademas de estar

avanzando hacia actividades de co-docencia dentro de la sala de clases.

3. Existen mecanismos para llevar a cabo la gestién de reclamos mediante el seguimiento e

intervencion y derivacion segun sea el caso.

4. Existe el area de convivencia escolar que trabaja por velar por una sana convivencia de toda

la comunidad educativa y que es una dimension del PME.

5. Se realizan encuestas de satisfaccion para estudiantes y apoderados anualmente

Oportunidades de Mejora 3.2

Integrar la co-docencia dentro del proceso educativo

Analizar los canales de comunicacion para buscar formas o mecanismos para mejorar la
efectividad apuntando a buscar la bidireccionalidad y anticiparse a los requerimientos y demandas
de los distintos grupos de interés.

No se ha institucionalizado la busqueda de mejores practicas para estar a la vanguardia

No hay actividades para determinar la satisfaccion en relacion con otras entidades educativas.

Recomendaciones 3.2
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Formalizar el proceso de co-docencia estipulando un procedimiento que regule todo el proceso
desde la planificacion hasta la evaluacion y seguimiento.

Implementar mejoras a los canales de comunicacion existentes con diferentes grupos de interés.
Institucionalizar la busqueda de mejores practicas.

Generar actividades para determinar la satisfaccion de los estudiantes y determinar responsables.



5. Generar un area de mejoramiento continuo

3.4 Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento (Criterio 4)

El Criterio Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento examina la manera en la que la
organizacion selecciona, recolecta, analiza, gestion y mejora los activos de datos, informacion y

conocimiento. También evalGa la manera como la organizacion evalla el desempefio.
3.4.1 Calificacion del Criterio 4 de Medicion

El criterio de Medicion tiene calificacion maxima de 90 puntos: 45 puntos para el subcriterio de
"Medicion del desempeio" y 45 para “Gestion de la informacion y el Conocimiento ". La siguiente tabla

resume los puntajes asignados a cada subcriterio que, a continuacion, seran justificados.

Tabla 8: Calificacion del Criterio de Medicién

Subcriterio Rango Puntaje
4.1 15%*45 6,75
4.2 15%45 6,75
Total 13,5

Fuente: Elaboracion propia.

Se escogio el Rango 10%-20 porque se comienza a observar:
e El comienzo de un enfoque sistematico de los requisitos basicos del item es evidente. (E)
e El enfoque se encuentra en las primeras etapas de implementacion en la mayoria de las areas o
unidades de trabajo, lo que inhibe el progreso en cumplir los requisitos basicos del item. (D)
e Las etapas iniciales de una transicion de, reaccionar a problemas a una orientacion de mejora general
son evidentes. (A)
e El enfoque esta alineado en gran parte con otras areas o unidades de trabajo a través de la resolucion

conjunta de problemas. (1)
3.4.2 Calificacion del Subcriterio 4.1. “Medicion del desempeiio”

Puntaje Obtenido: 15% (13,5 puntos)
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A continuacidn, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio, ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desemperio del Sistema de Gestién de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.13 y 4.14.
Principales Hallazgos 4.1 Medicion del desempefio

La medicion de desempefio se realiza mediante diversos instrumentos y se desarrolla tanto a nivel
estratégico como operativo. En el nivel estratégico, se cuenta con la evaluacién del seguimiento de los
planes del PME. En esta evaluacion se mide el nivel de implementacion de las actividades ejecutadas
versus las actividades planificadas de cada plan o proyecto, sin embargo, no existe un analisis del real
impacto que tienen estas actividades en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por otro lado,
tampoco existe un presupuesto estratégico ni una carta Gantt que permitan analizar las actividades
realizadas tanto a nivel temporal como a nivel presupuestario. Por ejemplo, en el caso del plan de
capacitacion, se detecta que este fue realizado el Gltimo mes del afio sin que los docentes tuvieran tiempo
de aplicar lo aprendido en las capacitaciones. También existen evaluaciones de los distintos docentes al
plan PME que permiten determinar oportunidades de mejora a las acciones de cara al afio siguiente. Estas
evaluaciones se hacen al finalizar el afio y se deben realizar mientras se siga ejecutando el PME.

En el nivel operativo, podemos ver que existen evaluaciones a los directivos y al equipo docente,
estas evaluaciones estan a cargo del directorio, sin embargo, esta evaluacion presenta algunas falencias
como la disparidad que existe entre la encuesta y la percepcién que existe sobre la gestion del equipo
docente. Entonces en el pasado se ha dado el caso de que un directivo es bien evaluado pero la percepcion
de este no es asi. A su vez, existen evaluaciones a los profesores por cada tramo a cargo del respectivo
subdirector, sin embargo, esta evaluacion es propia de cada tramo, lo que dificulta obtener informacion

sobre como se realiza y si se realiza en un tiempo adecuado.

Por otro, existen reuniones de tramo, donde se realizan evaluaciones y se completa una tabla que
busca capturar fortalezas y oportunidades de mejora en las distintas dimensiones. El objetivo de estas
reuniones es evaluar el funcionamiento del tramo y de las acciones implementadas por el equipo de

gestion.
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Tabla 9: Tabla tipo Evaluacion trimestral de tramo

Acciones Fortalezas Oportunidades de mejora

Talleres pedagdgicos (refuerzo matematico,
psicomotricidad, entre otros)

Seguimientos individuales y por nivel. (Jefatura,
PIE, ECE, Direccién)

Equipos Aula (grupal/ individual)

Cobertura curricular

Trabajo Formativo (Convivencia
Escolar, Orientacion, Consejo de Curso)

Trabajo pedagdgico por Departamentos

Acompafiamiento Docente

Fuente: Elaboracién propia en base a la documentacién proporcionada

Finalmente, también existen evaluaciones respecto a los resultados académicos de los estudiantes
y a su percepcién socioemocional respecto al Colegio. Estas evaluaciones son realizadas por la Agencia
de la Calidad anualmente, con excepcién del afio 2020. El colegio recoge los resultados y los analiza
comparandolos con los resultados anteriores, sin embargo, el analisis realizado no permite identificar

puntos criticos de mejora porque no es posible determinar las verdaderas causas de los resultados.

Hallazgos

Extracto 19-Entrevistado 3

(...) el directorio. ha elaborado instrumentos para la evaluacion de los subdirectores y de la direccion y
esos instrumentos se aplican de manera anual. Hay un registro formal que tiene diferentes indicadores de
la gestion pedagdgica que se extraen del marco de la buena ensefianza y del marco de la buena direccion
(...) la verdad es que es un documento que necesita actualizarse. Se daba el caso de que salia una
evaluacion fantastica de los subdirectores y una percepcion qué, por qué se hacian dos evaluaciones una
cualitativa y una cuantitativa, en la cuantitativa era fantastico y en la cualitativa cuando se confrontaba el
subdirector o subdirectora con el equipo a autoevaluarse habia elementos que definitivamente no se

estaban cumpliendo. Entonces habia como una disparidad en los resultados (...)

Fortalezas - Subcriterio 4.1
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Recopilacién y Seguimiento del PME

1.1 A nivel estratégico existe un seguimiento del Plan PME, que consiste en revisar si las actividades
planificadas fueron ejecutadas, también existen instancias de evaluacion intermedia todos los meses
con los profesores de cada tramo y una evaluacion al finalizar el afio. Las actas de las reuniones son

subidas a la carpeta Drive.
1.2 Existe una forma definida de recopilar la informacidon de las actividades realizadas en el PME.

2. Serealiza un analisis de los resultados del SIMCE de los ultimos 5 afios.

3. Existe una preocupacion por validar los resultados de evaluaciones de los Directivos entre lo percibido
y lo evidenciado por los resultados de dichas evaluaciones. Para esto, se comenzaron a aplicar
encuestas voluntarias para evaluar al equipo directivo con afirmaciones extraidas del marco de la buena
ensefianza y de la buena direccion con una escala Likert de 1 al 5 donde 1 es Totalmente en Desacuerdo
y 5 es Totalmente de acuerdo.

4. Para realizar la evaluacién docente, existe una rdbrica tipo para observar las clases y ademas se
reconoce la necesidad de tener evaluaciones diferenciadas por nivel y dependen de cada subdireccion,
lo que permite espacio para innovar respecto a como desarrollar esta evaluacién de manera atingente

con el nivel, asi al profesor de Jardin, no se mide de la misma forma que al profesor de Ed. Media.
Oportunidades de mejora - Subcriterio 4.1
Recopilacién y Seguimiento del PME

1.1 La herramienta de recopilacion de informacidn de los profesores respecto al PME no es clara y por
eso las opiniones son dificiles de sistematizar debido a que los encabezados de la tabla que deben llenar

no son claros y se prestan para confusion.

1.2 No esté definido el procedimiento que permita identificar como se determinaron los niveles de logro
de las actividades, ni con qué criterio se generaron los rangos de logro, esto dificulta la replicacion del

proceso para el nuevo cuerpo directivo.

1.3 Otro punto para mejorar es la calendarizacion de las actividades dentro del plan, por ejemplo, en el
caso del plan de capacitacion, este debiera considerar un tiempo para poder aplicar lo aprendido y

evaluarlo.
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2. El andlisis del SIMCE no explica las verdaderas causas de los resultados y, por lo tanto, es dificil
determinar mejoras que realmente generen un mejor desempefio. Por otro lado, el analisis de los resultados

de la Prueba DIA durante el afio, no fueron revisados ni analizados.

3. La medicidn hacia el equipo de gestion realizada por el Directorio se realiza con baja participacion de

los tramos en las respuestas.

4. Al no existir un procedimiento en tiempo y forma de la evaluacion de profesores, es dificil determinar

si se hicieron y si el profesor recibi6 la retroalimentacion de su evaluacién.

Recomendaciones - Subcriterio 4.1
Recopilacién y Seguimiento del PME

1. Se debe mejorar el instrumento utilizado en la evaluacién de los profesores al PME para capturar la
opinién de las personas identificando Fortalezas y Oportunidades de mejora de las acciones.

1.2 Se recomienda generar un procedimiento que permita determinar los niveles de implementacion de las
actividades del PME.

1.3 Se recomienda generar un presupuesto para las actividades del PME priorizando las actividades de
mayor impacto y una Carta Gantt para realizar estas actividades, con un tiempo prudente para poder

ejecutarlas y evaluarlas.

Analisis de Resultados

2. Se sugiere hacer un andlisis de los resultados SIMCE y DIA para poder comparar con respecto a afios
anteriores y poder determinar las relaciones causales que determinan los resultados alcanzados como por

ejemplo, con el diagrama Ishikawa.

3. Se recomienda aumentar la participacion de la evaluacion de los directivos generando instancias de

retroalimentacion de la gestion realizada por el profesional.

92



4. Se recomienda incorporar aspectos minimos en el procedimiento de evaluacion de profesores, por
ejemplo, que las evaluaciones deberian realizarse cada semestre a todos los profesores del nivel y trabajar
con ellos sobre los aspectos a mejorar durante el afio. En la evaluacion de fin de afio, se sugiere que los
resultados se revisen con los profesores mediante entrevistas en el mes de diciembre y gque este hito no se

pase por alto.

3.4.3 Calificacion del Subcriterio 4.2. “Gestion de la informacion y el conocimiento”
Puntaje Obtenido: 15% (6,75 puntos)

A continuacidn, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio, ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desempefio del Sistema de Gestion de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este
subcriterio se encuentran en los anexos 4.15y 4.16.

Principales Hallazgos 4.2 Gestion de la informacion y el conocimiento

La calidad y la disponibilidad de los datos se logra mediante el uso de herramientas de Google
Drive para tomar actas, para compartirlas con los participantes de las reuniones y administrar los
privilegios de los lectores. Sin embargo, las actas no son firmadas por los participantes y pueden ser

modificadas, no obstante, hay informacion que no es subida a tiempo.

Para transferir conocimientos de profesores de distintas disciplinas, se realizar reuniones de tramo donde
todos opinan respecto a los estudiantes y como generar mejoras metodolégicas o de recursos para obtener
mejores resultados y existen informes que se solicitan para las reuniones de apoderados donde hay
interaccién entre profesores de asignatura y profesores jefes. Sin embargo, este canal es insuficiente para
poder generar fluidez entre el trabajo de los profesores jefes y los profesores de asignatura. También
existen instancias de reunion con apoderados donde se generan propuestas para mejorar los aprendizajes

en el aula.

Finalmente, las instancias de retroalimentacion de los departamentos dependen de cada uno de
ellos, lo que genera espacios de trabajo de intercambio de experiencias. No obstante, estas instancias no

se generan de la misma manera dentro de cada departamento.
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Hallazgo

Extracto 22 Entrevistado 1

(...) pero nosotros como departamento siempre andamos dandonos feedback unos a las otras, alguna
colega pregunta como Oye no sé qué hacer con esto y nosotros le decimos mira puedes hacer esto otro y

asi sucesivamente.

A continuacion, se detallan el analisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el

establecimiento para este subcriterio.
Fortalezas Subcriterio 4.2

1. La calidad y la disponibilidad de los datos se logra mediante el uso de herramientas de Google Drive
para tomar actas, para compartirlas con los participantes de las reuniones y para otorgar privilegios. Por
otro lado, también existe la posibilidad de ver el Historial de versiones y de hacer trazabilidad del

documento.

2. Existen informes que se solicitan para las reuniones de apoderados donde hay interaccion entre
profesores de asignatura y profesores jefes.

3. Las instancias de retroalimentacion de los departamentos dependen de cada uno de ellos, lo que genera

espacios de trabajo de intercambio de experiencias.

4. Existen reuniones de apoderados donde se trabajan propuestas por parte de ellos para mejorar los

aprendizajes.
Oportunidades de Mejora Subcriterio 4.2

1. Incorporar un mecanismo para que los participantes suscriban a los acuerdos de las reuniones. Por otro

lado, hay informacién que no es subida a tiempo.

2. Mejorar el canal de comunicacion entre los profesores jefes y los profesores de asignatura de manera

bidireccional.

3. Escalar précticas de retroalimentacion y trabajo en equipo en departamentos
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Recomendaciones 4.2

1. Se sugiere incorporar un mecanismo para que las personas suscriban a los acuerdos de las actas como,
por ejemplo, estas deberian ser enviadas por mail a los participantes para que respondan si estan de acuerdo

con las actas dentro de un plazo estipulado.

2. Se requiere buscar una estrategia que enfatice la comunicacién bidireccional entre jefatura y profesores

de asignatura desde el departamento correspondiente como, por ejemplo, mediante reuniones.

3. Se sugiere incorporar un procedimiento para las reuniones de los departamentos que incluya una ribrica

sobre intercambio de experiencias y sobre como fortalecer el trabajo en equipo.

3.5 Orientacion hacia las Personas (Criterio 5)

El Criterio Orientacion hacia las Personas examina la manera en que los sistemas de trabajo de la
organizacion, asi como, la gestion del aprendizaje y la motivacion, permiten a todos los colaboradores
desarrollar y utilizar su maximo potencial en concordancia con los objetivos globales, estrategia y planes
de accion de la organizacién. También se examinan los esfuerzos de la organizacion por establecer y
mantener un lugar de trabajo y clima de respaldo conducentes a la excelencia en el desempefio y al

crecimiento personal y organizacional.
3.5.1 Calificacion del Criterio 5 Orientacion hacia las Personas

El criterio 5 tiene calificacion méaxima de 85 puntos: 40 puntos para el subcriterio de " Entorno
Laboral” y 45 para "Compromiso de la Fuerza Laboral ". La siguiente tabla, resume los puntajes asignados

a cada subcriterio que, a continuacion, seran justificados.

Tabla 10: Calificacion del Criterio 5

Subcriterio Rango Puntaje
5.1 10% *40 4
5.2 15%*45 6,75
Total 10,75

Fuente: Elaboracion propia.
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Se escoge el Rango 10%-20% porque se comienza a observar:

e El comienzo de un enfoque sistemético de los requisitos basicos del item es evidente. (E)

e EIl enfoque se encuentra en las primeras etapas de implementacion en la mayoria de las areas o
unidades de trabajo, lo que inhibe el progreso en cumplir los requisitos basicos del item. (D)

e Las etapas iniciales de una transicién de, reaccionar a problemas a una orientacion de mejora general
son evidentes. (A)

e El enfoque esté alineado en gran parte con otras areas o unidades de trabajo a través de la resolucion

conjunta de problemas. (1)

3.5.2 Calificacion del Subcriterio 5.1. “Entorno Laboral”
Puntaje Obtenido: 10% (4 puntos)

A continuacion, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio, ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desemperio del Sistema de Gestién de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.17 y 4.18
Principales Hallazgos 5.1 Entorno Laboral

Las necesidades de capacidades y habilidades se detectan mediante autoevaluacion que se realizo
para generar una correcta implementacion del PME en los planes de desarrollo Profesional Docente,
planes de inclusién y sexualidad, mientras que las capacitaciones se evallan mediante encuestas de
satisfaccion, informes de capacitacion, asistencia, fotografias y analisis del material. El plan de desarrollo
Profesional Docente busca construir en el cuerpo docente, herramientas de evaluacion y planificacion que

permitan otorgar un marco y sello institucional a la préctica docente respondiendo al proyecto educativo.

En el caso del proceso de seleccion a nuevos miembros, esta se genera en 3 etapas. Primero, se
realiza el perfil de cargo de acuerdo con los sellos institucionales, luego se envia aviso para postular y
posteriormente se realizan 3 entrevistas. Una psicoldgica, una de microteaching y otra entrevista personal

con el director/a o subdirector/a correspondiente al cargo. Finalmente, se realiza una induccién sobre los
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sellos del PEI al candidato seleccionado. Los cambios en el personal se anuncian en reuniones, asi como
los cambios de planes que surjan en el entorno. Las asignaciones de tareas se realizan manualmente

mediante criterios tales como:

1) Cantidad de horas
2) Especialidad

3) Caracteristicas personales.

El entorno del lugar de trabajo se regula mediante el Reglamento Interno de Orden y Seguridad y
a través de acciones que realiza el Comité Paritario en cuanto al autocuidado. Este 6rgano, realiza
encuestas periddicamente para determinar causas del ausentismo laboral provocados por estrés y toma
medidas correctivas para mejorar los indices. Por otro lado, también se promueven acciones de
autocuidado para los trabajadores. Finalmente, con respecto a los beneficios para el personal, estos se
logran gracias el trabajo que realiza el Sindicato de trabajadores en cuanto a negociaciones de contrato

colectivo.

Hallazgo

Extracto 28 Entrevistado 1

(...) en este caso si la jefa nos dice que hay un cambio de planes, cambio de horario si es que hay un dia
libre que no teniamos planeado o si es que hay un dia en donde se tiene que cancelar por x motivo, nosotros
ahi nos dedicamos a juntarnos y hablar todos esos temas y a estar informados también sobre Qué le pasa

a cada uno y basicamente eso es lo que hacemos en esas reuniones (...).

Fortalezas Subcriterio 5.1

1. Existen instancias de evaluacion que han permitido generar necesidades de capacidades y habilidades,
como es el caso del Plan de desarrollo Docente que busca dotar al personal de herramientas de evaluacion
y planificacion e inclusién que permitan otorgar un marco y sello institucional a la practica docente,

respondiendo al proyecto educativo.
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2. El proceso de seleccidn cuenta con etapas claras e incorpora entrevistas relevantes para determinar si el

perfil del docente se adecua al perfil de cargo que se busca.

3. Las asignaciones de tareas y asignacion horaria tienen claros criterios para realizarse.

4. Las encuestas y actividades para mejorar el clima laboral las desarrolla el Comité Paritario.
5. Los beneficios al personal se logran mediante negociaciones del Sindicato.
Oportunidades de Mejora 5.1

1. Se requiere en el proceso de definicidn de las competencias requeridas, la perspectiva y opiniones de
los involucrados sobre los requerimientos que necesitan mejorar para disminuir la brecha entre la

capacitacion y adaptacion de esta en las précticas docentes.
2. El proceso de busqueda de nuevos docentes no se masifica en plataformas de bolsas de trabajo.

3. El procedimiento de la asignacion horaria que realiza Inspectoria General, se realiza de forma manual,
por lo que es dificil de ejecutar en la medida en que se incremente el nimero de restricciones. Esto se

evidencio particularmente con la pandemia.
Recomendaciones 5.1

1. Se recomienda incorporar la opinion de los involucrados sobre los requerimientos que necesitan mejorar

mediante capacitacion para que esta se adecué mas a los problemas de los participantes.

2. Se recomienda incorporar las ofertas laborales en bolsas de trabajo masivas para disminuir la practica

de seguir incorporando personas de la misma comunidad.
3. Se recomienda adquirir un software que permita generar horarios considerando multiples restricciones.
3.5.3 Calificaciéon del Subcriterio 5.2. “Compromiso de la Fuerza Laboral ”15% (6,75 puntos)

A continuacion, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio, ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desempefio del Sistema de Gestion de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.19 y 4.20.
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Principales Hallazgos 5.2 Compromiso de la Fuerza Laboral

Actualmente, no existen procedimientos que permitan determinar a los impulsores del compromiso,
ni tampoco existen mecanismos de evaluacion para determinarlo. La cultura organizacional se trabaja
desde los sellos declarados hasta en acciones que promueven la sana convivencia de todos los actores de
la comunidad educativa. También existen instancias donde los trabajadores de un tramo se relinen para
opinar, por lo que la comunicacion abierta es una fortaleza detectable y también existen votaciones
democraticas que permiten que los profesores y miembros de la comunidad, escojan al equipo directivo o

sean candidatos a este.

Por otro lado, se observa que no se realiza una gestion del rendimiento mientras que, para
determinar el desarrollo de este, se realizan encuestas y reuniones que permiten diagnosticar necesidades
de cursos y capacitaciones, que finalmente, son implementados. En cuanto a la eficacia del aprendizaje de
estos cursos, estos se miden en reuniones por tramo. El desarrollo de carrera se fomenta mediante la
posibilidad de postularse a cargos directivos cada dos afios, de acuerdo con las bases establecidas en el
Reglamento. Finalmente, si bien no existen instancias que promuevan la equidad y la inclusion dentro del
establecimientos, estas se dan de forma natural, debido a la preocupacion que existe sobre la inclusion y

la sana convivencia.

De este analisis es posible diagnosticar que la gestion de personas y sus aspectos estan siendo
llevados por diversas areas que se han hecho cargo de estas necesidades, pero no existe un area que se

preocupe de todo el ciclo de gestion de personas.

Hallazgo

Extracto 35 Entrevistado 1

- ¢Si tienes alguna opinién con respecto a alguna mejora y quieres plantear a la direccion, existen

instancias para plantearlas?

Yo creo que si, la verdad es que si, de lo que se ven en las reuniones de trabajo siempre los profesores son
muy opinantes, dicen lo que piensan se dan consejos también, entonces siempre se escucha y se toma en
cuenta la opinion del resto si es que puede ser una buena ayuda o si es que a lo mejor ya se tenia pensado

de antes lo que dijo el compafiero y asi sucesivamente pero siempre hay una situacion en donde todos
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pueden opinar, todos pueden decir lo que piensan y también colaborar, por lo menos es lo que he podido
presenciar en estas oportunidades de reunion. Generalmente se hacen reuniones donde estamos todos

todos, los profesores, auxiliares por tramo y son una vez al mes.

Fortalezas Subcriterio 5.2

1. La cultura organizacional permite la comunicacion abierta que fomenta el empoderamiento de los

trabajadores. Se reconoce la formacion integral como un sello institucional.

2. Para gestionar el desarrollo del rendimiento, se realizan encuestas y reuniones que permiten diagnosticar

necesidades de cursos y capacitaciones, que finalmente, son implementados.
3.La eficacia del aprendizaje de estos cursos se mide en reuniones por tramo.

4. El desarrollo de carrera se fomenta mediante la posibilidad de postularse a cargos directivos cada dos
afios, de acuerdo con las bases establecidas en el Reglamento.

Oportunidades de Mejora 5.2

1. Se requiere mayor coordinacién entre los distintos ciclos para llegar a una formacion integral que

cumpla con las exigencias de todos los tramos.
3. El mecanismo para medir la eficacia de los aprendizajes requiere perfeccionarse.

4. No existe una gestion de personas que apunte a motivar el compromiso de los trabajadores mediante el

desarrollo de carrera.

5. No existen procedimientos que permitan determinar a los impulsores del compromiso, ni tampoco

existen mecanismos de evaluacion para determinarlo.
6. No se realiza gestion del rendimiento.

Recomendaciones 5.2
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1. Se sugiere incorporar reuniones de coordinacion entre los distintos ciclos para discutir la progresion de

las habilidades desarrolladas por los estudiantes en los distintos ciclos.
3. Se sugiere perfeccionar el mecanismo para determinar la eficacia de los aprendizajes.

4. Se sugiere incorporar un encargado de gestion de personas que permita mejorar la satisfaccion de los

empleados, por lo menos a una persona.
5.Se sugiere generar procedimientos para determinar y evaluar los impulsores del compromiso.

6.Se requiere definir procedimientos y protocolos que permitan llevar a cabo la gestion del rendimiento.

3.6 Operaciones (Criterio 6)

El Criterio Operaciones examina los aspectos clave de la gestion de procesos de la organizacion,
incluyendo los procesos de productos, servicios y organizacionales para la creacion de valor; y, los

procesos de soporte claves. Este Criterio comprende todos los procesos clave y unidades de trabajo.
3.6.1 Calificacion del Criterio de Operaciones

El criterio de Operaciones tiene calificacidbn maxima de 85 puntos: 45 puntos para el subcriterio de
"Procesos de trabajo™ y 40 para "Efectividad Operativa”. La siguiente tabla, resume los puntajes asignados

a cada subcriterio que, a continuacion, seran justificados.

Tabla 11: Calificacion del Criterio de Operaciones

Subcriterio Rango Puntaje
6.1 7,5%*45 3,38
6.2 7,5%40 3
Total 6,38

Fuente: Elaboracion propia.

Se escoge el Rango 0%-10% porque se observa que:

e No es evidente un enfoque sistemético de los requisitos del item; la informacion es anecddtica. (E)

e Esevidente que la implementacion de cualquier enfoque sistematico es escasa o nula. (D)

101



e Una orientacion de mejora no es evidente; la mejora se consigue reaccionando a los problemas. (A)
e No hay alineacion organizacional evidente; las areas individuales o unidades de trabajo operan
independientemente. (1)

3.6.2 Calificacion del Subcriterio 6.1. “Proceso de trabajo”
Puntaje Obtenido: 7,5% (3,38 puntos)

Este item, describe la manera en gue la organizacion identifica y gestiona los procesos de creacion
de valor para entregar valor a los clientes y lograr el éxito y crecimiento organizacional, para determinar

cémo se logra aquello es que se deben responder los siguientes puntos.

A continuacidn, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio, ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desemperio del Sistema de Gestién de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.21y 4.22.
Principales Hallazgos 6.1 Proceso de trabajo

Actualmente el colegio no cuenta con un manual de procedimientos estandares operativos que
declare cuales son los procesos claves, sin embargo, estos estan explicitos en la ejecucion diaria. De la
evidencia presentada a continuacion, se infiere que los procesos de creacion de valor fueron determinados
gracias a las reflexiones surgidas en el proceso de elaboracién de la fase estratégica del PME. Por otro
lado, al consultar al director, este menciona que los procesos claves son los siguientes: Seguimiento,
Equipo de Aula, Planificacion de clases, area formativa, gestién horaria, Administracion financiera,

Compras e inventarios y Remuneraciones.

Mientras que en el reporte de fase estratégica reportan que los procesos pedagogicos que les han
permitido llevar a cabo el PME son: Apoyo directo a los estudiantes, Apoyo directo a los docentes, Gestion
de resultados, Monitoreo continuo. Sin embargo, es importante destacar que la no formalizacion de estos
procesos estd provocando formas distintas de llevar a cabo dichos procesos, sin contar con una
uniformidad base para generarlos ni para monitorearlos. Por otro lado, existen divergencias en cuanto a
cudles de estos procesos son claves y cuales son de soporte, no obstante, es posible aventurar que los

procesos de soporte son los siguientes:

102



e Administracion y finanzas
e Compras e inventario

e Remuneraciones

De esta evidencia es posible analizar que, gracias al uso de la tecnologia, los procesos pedagogicos
estan mas ordenados y son mas faciles de monitorear y de trazar. Por otro lado, también se evidencia un
cambio en el disefio de las practicas pedagdgicas impulsado por las decisiones de Gobierno en base al
curriculum nacional y a la necesidad de fortalecer el desarrollo de habilidades de acuerdo con los objetivos
priorizados del Ministerio de Educacién. Cabe sefialar que la Priorizacién Curricular es un marco de
actuacién pedagdgica, que define objetivos de aprendizaje, secuenciados y adecuados a la edad de los
estudiantes, procurando que puedan ser cumplidos con el maximo de realizacion posible en las
circunstancias en que se encuentra el pais. De la gestion de la cadena de suministro, el informe de auditoria
es clave para determinar que falta documentacion para la gestion de proveedores que podria estar
generando confusiones en el pago a proveedores, debido al bajo nivel de control en el estado de pagos y

falta de exposicion en los Estados financieros.

Finalmente, la innovacion si existe dentro del establecimiento y es posible identificarla en las
entrevistas con los profesores, existe la voluntad de apoyar en los procesos de innovacion por parte de la

direccion, sin embargo, el proceso no esta formalizado y se revisa caso a caso.

Hallazgo

Extracto 43 Entrevistado 10

También hay reuniones de co-docencia con educadoras diferenciales y profesores de asignatura donde
deben planificar clases. Pero no lo hacen asi, el profesor llega con la clase planificada y la educadora
solamente contribuye en lograr pequefias modificaciones. Lo que se deberia lograr es que la planificacion
sea en conjunto, pero no esta pauteado ni supervisado, no hay acta o minuta de lo que se habla y no esta

claro lo que tienen que hacer

Fortalezas - Subcriterio 6.1
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1. Los procesos de creacion de valor fueron determinados gracias a las reflexiones surgidas en el proceso

de elaboracidn de la fase estratégica del PME.

2. Gracias al uso de la tecnologia, los procesos pedagdgicos estan mas ordenados y son mas faciles de

monitorear y de trazar
Oportunidades de mejora - Subcriterio 6.1

1. No cuenta con un manual de procedimientos estandares operativos que declare cuales son los procesos

claves.

2. La no formalizacién de estos procesos estd provocando formas distintas de llevar a cabo dichos

procesos, sin contar con una uniformidad base para generarlos ni para monitorearlos.

3. En la gestion de suministros, se observa un bajo nivel de control en el estado de pagos y falta de

exposicion en los Estados financieros.
4. La innovacion se realiza caso a caso, pero no existe una politica que impulse la innovacion.

5. No existe un Control presupuestario: No hay una definicién previa para llevar el control, solo registran

gastos.
Recomendaciones - Subcriterio 6.1

1. Generar un manual de procedimientos estandares operativos, declarar los procesos pedagdgicos y

administrativos claves

2. Formalizar los procesos para generar una uniformidad base

3. Aumentar el nivel de control en el estado de pagos e impulsar la exposicion de los Estados financieros.
4. Impulsar la innovacién sobre todo en practicas pedagdgicas por medio de fondos, incentivos, premios.

5. Generar un presupuesto y un control presupuestario.
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3.6.3 Calificacion del Subcriterio 6.2 “Eficacia operativa”

A continuacidn, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio, ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desemperio del Sistema de Gestién de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.23 'y 4.24.
Principales hallazgos- Subcriterio 6.2 Eficacia operativa

Actualmente el coste, la eficiencia y la eficacia de las operaciones no son gestionadas formalmente.
En el caso de Ciberseguridad, la organizacién cuenta con un departamento de informética que se
preocupan de los eventos adversos en materia de ciberseguridad y se cuenta con la seguridad
proporcionada por G Suite, lo que no la hace infalible a algunos problemas. Por otro lado, en el caso de la
seguridad de privacidad de datos de los estudiantes, estos se rigen por el manual de convivencia vigente y
los protocolos existentes para abordar estos casos.

La seguridad y la prevencién de riesgos laborales esta a cargo del Departamento de Prevencion de
Riesgos del Colegio que junto con la Mutual de Seguridad ACHS, trabajan para garantizar la seguridad y

disminuir los riesgos.

e Los protocolos de emergencia son preparados por el Departamento de Prevencion de Riesgos de
acuerdo con los protocolos elaborados por las autoridades. Estos son adaptados a la realidad del
Colegio y socializados con toda la comunidad escolar. Actualmente, existe un plan integral de
seguridad y emergencia PISE realizado por la prevencionista de riesgos con fecha 15 de enero
2022 donde se levantan los riesgos, protocolos y responsables de las emergencias. Este documento

menciona los pasos a seguir del Plan de Emergencia y Evacuacion.

Hallazgo
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Cédigo: PRC
Protocolo retorno a clases t
2022 Edicidn: 1

Contingencia COVID 19 Departamento de
prevencion de riesgos

INTRODUCCION

En el Colegio Raimapu nos preocupamos de forma constante de la seguridad de toda la
comunidad educativa, es por esto que se ha creado el siguiente protocolo con el fin de
establecer directrices para la reapertura de los establecimientos educacionales para
cumplir con los estéandares de cuidado y proteccion de los alumnos, profesores, personal
y de toda la comunidad vinculada al establecimiento.

Es importante mencionar que la elaboracion del documento esta directamente relacionada
con los protocolos publicados por el MINEDUC junto a SEREMI para los establecimientos
educacionales emitidos en febrero 2022,

OBJETIVO
Definir y establecer acciones de indole preventivas y de control, conforme a la normativa
nacional vigente.

ALCANCE
Este protocolo esta disefiado para ser llevado a cabo en todo el Colegio Raimapu.

Fortalezas - Subcriterio 6.2

1. La organizacién cuenta con un departamento de informatica que se preocupan de los eventos adversos

en materia de ciberseguridad y se cuenta con la seguridad proporcionada por G Suite.

2. En el caso de la seguridad de privacidad de datos de los estudiantes, estos se rigen por el manual de

convivencia vigente y los protocolos existentes para abordar estos casos.

3. La seguridad y la prevencion de riesgos laborales estd a cargo del Departamento de Prevencion de
Riesgos del Colegio que junto con la Mutual de Seguridad ACHS, trabajan para garantizar la seguridad y

disminuir los riesgos. Actualmente existe una version actualizada del Plan Integral de Seguridad.

4. Los protocolos de emergencia son preparados por el Departamento de Prevencion de Riesgos de acuerdo
con los protocolos elaborados por las autoridades. Estos son adaptados a la realidad del Colegio y

socializados con toda la comunidad escolar.

Oportunidades de mejora - Subcriterio 6.2
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1. Actualmente el costo, la eficiencia y la eficacia de las operaciones no son gestionadas formalmente.

2. Actualmente la seguridad y la ciberseguridad estan siendo protegidas por el Uso de Google Gsuite, lo

gue no la hace infalible a algunos problemas como suplantacion de identidad en otros dispositivos.

Recomendaciones - Subcriterio 6.2
1. Gestionar el costo, la eficiencia y la efectividad de las operaciones para minimizar el riesgo de fallas.

2. Generar capacitaciones sobre proteccion de datos de la cuenta Gsuite utilizando buenas practicas de la
ciberseguridad y la importancia de la gestion de la informacion y un plan de bajada hacia la comunidad
del Plan Integral de Seguridad.

3. Incorporar una politica de gestion de contrasefias que obligue a cambiar las contrasefias cada cierto
tiempo.

3.7 Resultados (Criterio 7)

En la categoria de resultados se pregunta por el rendimiento y la mejora de su organizacién en todas
las areas clave: resultados de los procesos de aprendizaje de los estudiantes; resultados de los clientes;
resultados de la plantilla; resultados de liderazgo y gobernanza; y resultados financieros, presupuestarios,
de mercado y de estrategia. El criterio de Resultados tiene calificacion maxima de 450 puntos: 120 puntos
para el subcriterio de " Resultados del aprendizaje y del proceso de los estudiantes”, 80 puntos para
“Resultados del cliente”, 80 puntos para “Resultados de la fuerza de trabajo”, también 80 puntos para
“Resultados de liderazgo y gobierno” y 90 puntos para ‘“Resultados financieros y de mercado”. La

siguiente tabla, resume los puntajes asignados a cada subcriterio que, a continuacion, seran justificados.

Tabla 12: Clasificacion del Criterio de Resultados

Subcriterio Resultados Puntaje AL D IR0 Diferencia % respecto al esperado
esperado
7.1 Aprendizaje o
estudiantes 5% (6 puntos) 120
7.2 Cliente 5% (4 puntos) 80
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7.3 Fuerza laboral 5% (4 puntos) 80

7.4 Liderazgo y gobierno 5% (4 puntos) 80
7.5 Financieros y mercado | 10% (9 puntos) 90 81 10,00%
Total (27 puntos) 450

Fuente: Elaboracién propia.

La puntuacion de un elemento de resultados se basa en una evaluacion integral de su desempefio
general, teniendo en cuenta los cuatro factores de resultados los cuales son Niveles, tendencias,
comparaciones e integracion al Perfil Organizacional. Los hallazgos de esta seccion se encuentran en
anexos. Los elementos de resultados muestran datos sobre la amplitud de los resultados de rendimiento
informados. Esto esta directamente relacionado con la implementacién y el aprendizaje organizacional;
Si los procesos de mejora se comparten e implementan ampliamente, deberia haber resultados
correspondientes.

En base a la evidencia recopilada, se observa que el rango en que se encuentra este criterio es de 0% a 5%
y de 10% a 20%.

Para el rango de 0%-5% se observa:

e No hay resultados de desempefio organizacional, o los resultados reportados son pobres. (N)

e Los datos de tendencias no se informan o se muestran principalmente tendencias adversas. (T)

e No se reporta informacion comparativa. (C)

e Los resultados no se informan en areas de importancia para el cumplimiento de los requisitos de su

misién organizacional. (1)

Mientras que en el caso del rango de 10% a 20%, se observa:

e Se reportan algunos resultados de desempefio organizacional, que responden a los requisitos basicos
del item, y los buenos niveles de rendimiento son evidentes. (N)

e Se reportan algunos datos de tendencias, con algunas tendencias adversas evidentes. (T)

e Se reporta poca 0 ninguna informacion comparativa. (C)

e Los resultados se informan sobre algunas &reas de importancia para el cumplimiento de los objetivos

de su mision organizacional. (1)
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Calificacién del Subcriterio 7.1 “Resultados de la eficacia de los procesos y el aprendizaje de los

estudiantes”
Puntaje Obtenido: 5% (6 puntos)

A continuacion, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio, ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desemperio del Sistema de Gestién de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.25y 4.26.
Principales Hallazgos 7.1 Resultados de la eficacia de los procesos y el aprendizaje de los estudiantes

Se reportan resultados de la Prueba DIA y la Prueba SIMCE que el Colegio tiene una Categoria de
desempefio MEDIO-BAJO en las pruebas de Matematica y Lectura. Estas pruebas reportan informacion
comparativa con la competencia u otras instituciones similares. Sin embargo, no existen resultados de la
eficacia y eficiencia de los procesos de trabajo. Los resultados de la seguridad y preparacion para
emergencias son desarrollados por la Mutual de Seguridad y fueron levantados por la prevencionista de
riesgos del establecimiento. Finalmente, tampoco existen resultados de la gestion de la red de suministros.

Hallazgo
Resultado SIMCE

En el caso de la prueba SIMCE, se observa que el Colegio tiene un rendimiento MEDIO-BAJO tanto en
Ensefianza Basica, como en Ensefianza Media en la Categoria de Desempefio Vigente en comparacion a

los otros establecimientos con similares aspectos socioeconémicos.
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llustracion 16: Categoria de Desempefio Simce

E@ Categorfa de Desempefio vigente

Educacion Basica Educacion Media

5 5

Estos son los resultados del nivel de 8vo basico.

Fortaleza 7.1
e Existen medidas de resultados de aprendizaje comparados con instituciones similares.
Oportunidades de mejora - Subcriterio 7.1

e No existen indicadores de la eficacia y eficiencia de los procesos de trabajo

e No existen indicadores de la gestion de la red de suministros
Recomendaciones - Subcriterio 7.1

e Generar indicadores de aprendizaje de forma externa para poder complementar los indicadores
externos para esto, se recomienda realizar un analisis estadistico procurando proveer datos
numeéricos significativos y andlisis de causas y efectos para determinar el aprendizaje.

e Desarrollar e implementar indicadores de la eficacia y eficiencia de los procesos de trabajo y de la
gestion de la red de suministros, trabajando aspectos como el uso eficiente de recursos con medidas

y metas temporales.
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Calificacion del Subcriterio 7.2 “Resultados del cliente”
Puntaje Obtenido: 5 % (4 puntos)

A continuacidn, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio, ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desemperio del Sistema de Gestidn de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.27 y 4.28.
Principales Hallazgos 7.2 Resultados del cliente

e Losindicadores que miden la satisfaccién de los estudiantes se enfocan en valorar al cuerpo docente
en general. En base a esto, se determina que los resultados son satisfactorios ya que, se evalia muy
bien a los profesores. No obstante, no se trabaja con medicién del compromiso ni del
involucramiento de estudiantes u otros clientes y no se reporta informacién comparativa con otras

instituciones de educacion.
Hallazgo

La satisfaccion de los estudiantes se mide mediante encuestas donde se evaltan aspectos tales como

e - Empatia del docente

e - Motivacion

e - Confianza

e En esta encuesta participaron 131 estudiantes quienes tuvieron que calificar con nota del 1 al 7 las

siguientes afirmaciones respecto a los profesores.

e Grafico 1: Encuesta percepcion de clases

Nos motivan a dar lo mejor de
nosotros

[1.22] (2.2,34] (34, 4.6] (4,6,5.8] (5.8.7]
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Fortalezas - Subcriterio 7.2

e Los cuestionarios a estudiantes dan cuenta de un alto nivel de satisfaccién de los estudiantes en

cuanto al cuerpo docente.
Oportunidades de mejora - Subcriterio 7.2

e Los cuestionarios de satisfaccion son recolectados solamente una vez al afio y no incluye a los
apoderados y familias.

e No incluye otras aristas del Colegio como las instalaciones, el trato, entre otras.

e Tampoco se comparan los resultados con competidores u otras organizaciones.

e Finalmente, no hay medicion de compromiso o involucramiento de estudiantes u otros clientes.
Recomendaciones - Subcriterio 7.2

e Basar la medicion de la satisfaccion de los estudiantes en aspectos como la ensefianza recibida, las
instalaciones, el trato, la convivencia, entre otros aspectos y que esta sea realizada de manera
sistematica.

e Realizar medicion y analisis de quejas y reclamos

e Medir satisfaccion de apoderados mediante encuesta de satisfaccion.

e Comparar resultados de desempefio con competidores y organizaciones de educacién.

e Incorporar la medicion de compromiso o involucramiento de estudiantes u otros clientes.
Calificacion del Subcriterio 7.3 “Resultados de la fuerza de trabajo”
Puntaje Obtenido: 5 % (8 puntos)

A continuacidn, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio, ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desempefio del Sistema de Gestion de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.29 y 4.30.

Principales Hallazgos - Subcriterio 7.3 Resultados de la fuerza de trabajo
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e Lacapacidad del personal es levantada mediante reuniones y observaciones de clases y se capacito
al equipo de gestion en observacién de clases y retroalimentacién individual
e Los indicadores de clima laboral, seguridad, accesibilidad son realizados por el comité paritario
Hallazgo

El plan de desarrollo profesional docentes tiene como principal propdsito el fortalecimiento de las

practicas pedagdgicas, midiendo el impacto de las actividades implementadas de manera sistematica. Es

medido por el nivel de implementacion del plan.

Nivel de implementacion %
Optimo 75%-99% de logro

Fortalezas - Subcriterio 7.3

Se observa que la capacidad del personal es levantada mediante reuniones y observaciones de clases
y que se hicieron esfuerzos para capacitar al equipo de gestion en observacién de clases y
retroalimentacién individual. Por otro lado, se observa que los indicadores de clima laboral,
seguridad, accesibilidad son realizados por el comité paritario y no por un area encargada por lo
que indicadores como la capacidad son dificiles de monitorear porque no ha sido sistematizada ni
estructurada para los distintos tramos, adicionalmente, se observa que la capacidad del personal
esta siendo cuestionada.

Por otro lado, se observa que no existe evaluacion individual o colectiva que identifique
necesidades de capacitacion de los funcionarios de manera sistematica y estructurada ni indicadores

para medir el compromiso de los trabajadores.

Oportunidades de mejora - Subcriterio 7.3
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La capacidad es dificil de monitorear porque no ha sido sistematizada ni estructurada para los
distintos niveles.

No existe evaluacion individual o colectiva que identifique necesidades de capacitacion de los
funcionarios de manera sistematica y estructurada.

Los niveles de capacidad estan siendo cuestionados.



e No existen indicadores para medir el compromiso de los trabajadores.
Recomendaciones - Subcriterio 7.3

e Generar indicadores de capacidad para detectar la necesidad de contrataciones o despidos.
e Instaurar mediciones para los funcionarios, individualmente y por areas.
e Generar medidas de seguimiento del desarrollo de la fuerza de trabajo y de los lideres.

e Generar indicadores de compromiso de los trabajadores
Calificacion del Subcriterio 7.4 “Resultados de liderazgo y gobierno”

Puntaje Obtenido: 5% (4 puntos)

A continuacidn, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el

establecimiento para este subcriterio, ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el

desempefio del Sistema de Gestion de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.31y 4.32.

Principales Hallazgos 7.4 Resultados de liderazgo y gobierno

En el caso de Liderazgo, no se presentan indicadores para medir la bidireccionalidad de la
comunicacion-

Se cultiva la innovacion, la toma de riesgos inteligentes y la creacion de un enfoque en la accion.
Por otro lado, no se presentan todos los indicadores de este subcriterio. Este es el caso de
Gobernanza, Legislacion, Etica y Sociedad.

A su vez, no existen resultados por unidades organizativas y grupos de estudiantes y otros grupos
de clientes.

Se reportan niveles de rendimiento con poca participacion y no de todos los estamentos, y no se
comparan los resultados en relacion con los de otras organizaciones apropiadas, como

competidores u organizaciones similares, o puntos de referencia.

Hallazgo

En la encuesta de autoevaluacion que se les realizo a los profesores, arrojo los siguientes resultados en

cuanto al liderazgo del equipo directivo. En esta encuesta, participaron solo 19 personas.
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lustracion 17 Resultados despliegue de vision y valores

El equipo directivo v los docentes construyen una
identidad positiva en torno al Proyecto Educativo
Institucional, ya que: Transmiten entusiasmo en
torno a los sellos distintivos del establecimiento,
entre otras acciones

WS mNO

Fortalezas - Subcriterio 7.4

e Existe un primer ejercicio de autoevaluacion donde se determinaron elementos del criterio de

liderazgo.
Oportunidades de mejora - Subcriterio 7.4

e No se presentan indicadores para medir la bidireccionalidad de la comunicacion, el compromiso y
si se cultiva la innovacién, la toma de riesgos inteligentes y la creacion de un enfoque en la accion.

e No existen indicadores de Gobernanza, Legislacion, Etica y Sociedad.
Recomendaciones - Subcriterio 7.4

e Implementar indicadores para medir la bidireccionalidad de la comunicacidn, el compromiso y si
se cultiva la innovacidn, la toma de riesgos inteligentes y la creacion de un enfoque en la accion.

e Implementar indicadores de Gobernanza, Legislacion, reglamentacion y acreditacion, Etica y
Sociedad.

e Generar mediciones continuas que permitan comparar los desempefios a lo largo del tiempo.
Calificaciéon del Subcriterio 7.5 “Resultados financieros y de mercado”

Puntaje Obtenido:10 % (9 puntos)
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A continuacidn, se detalla el andlisis de Fortalezas y Oportunidades de Mejora hallados en el
establecimiento para este subcriterio, ademas de las recomendaciones realizadas para mejorar el
desemperio del Sistema de Gestién de Calidad en el subcriterio medido. Las preguntas y evidencia de este

subcriterio se encuentran en los anexos 4.33 y 4.34.
Principales Hallazgos 7.5 Resultados financieros y de mercado
a. Resultados presupuestarios, financieros y de mercado

Los resultados de desempefio financiero del Colegio reflejan una delicada situacion financiera que
podria resultar en el quiebre de la organizacion. Esta situacion se ha exacerbado una vez incorporada la
ley SEP en el establecimiento, ya que, se dejaron de percibir ingresos de mensualidad por los estudiantes
prioritarios. Por otro lado, la incobrabilidad aument6 debido principalmente al incremento de
vulnerabilidad de las familias en el contexto de pandemia.

(2) Rendimiento del mercado

En cuando al rendimiento en comparacion al mercado, se observa que, la razon estandar de
“Remuneracion/Ingresos” para Colegios Subvencionados debiera andar en el orden del 75% al $80%,
mientras que, la razén “Remuneracion 2021/Ingresos2020” en el Colegio es de 100%. Esto da cuenta de
que el costo de remuneraciones equivale al 100% de los ingresos. Esto se debe principalmente porque el
establecimiento cuenta con una dotacion docente mayor a la requerida y con sueldos méas altos que el

mercado debido a los afios de servicio que posee el personal.
b. Resultados de la aplicacion de la estrategia

Los resultados de la aplicacion de la estrategia dan cuenta de que los planes de acciones han sido
realizados en niveles adecuados y 6ptimos. Sin embargo, los indicadores no son monitoreados
constantemente y los gastos realizados por la ley SEP no son sistematizados mensualmente, por lo que no

es posible identificar el impacto de los recursos en los alumnos prioritarios y preferentes.
Hallazgo

+ Enelafo 2021, se percibi6 un déficit de $211.893.289 y un porcentaje de incobrabilidad del 11%.
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lustracion 18: Flujo de caja 2021

INGRESOS
ESCOLARIDAD
SUBVENCION
OTROS INGRESOS

GASTOS
REMUNERACIONES
BONO SAE
HONORARIOS
GTOS. ADMD.
COMPRAACTIVOS

Superavit /Deficit

2021 2022
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO WNIO | UUO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO | FEBREROD

13819400 19,047,858 68514811 49977766  S5,817133  S52912,247 51338125 60,227,941 58202712 S1084806 57,700,000 99,000,000 7,000,000 5,000,000

65713,737 63413890 63348303 6760885  7048,502 69282021 66,641,701 61,248,907 64068400 74,185,877  G4,068400  G4,068400| 64068400 64,068,400

14,548,925 3,161,277 3,131,399 5906387 27,302,003 3,286,004 597,900 23,385,202 3350792 3350792 3350792 3350792 13,850,752 32350,7%2

94,082,062 85,623,025 134,995,013 123,583,005 153,601,658 125481172 123,952,726 144,865,740 | 125,621,913 128,621475 125119,201 166419,201| $4,819201  72419,201

125521339 118,497,962  121,782302 124664374 122,814,054 127750238 129,602,083 142,673,468 | 139639237 125726549 125800816 133,049,041| 133004481 133,004,481

22,000,000

1,780,002 5,318,000 2,374,384 1,045,002 1,888,858 2,026,574 1,621,254 1,087,605 526,000 2,154,602 14272027 1321904 1,352,671 1,293,095
2442576 20815546 10,081,155 3,526,850 3,242,642 3000263 11,770,154 8038732 9426239 7416985 5456112 5629032 5441152 5291452
4,202,335 2,500,177 5,196,951 2,612,567 2,611,347 5,351,164 2500177 2,639,167 1853177 3ADAI67 2689177 2809177 10,650,000 150,000

133,946,342 147,140,715 139435292 131,348,793 130,556,901 138,137,339 145,503,608 154,438,872 | 152,450,753 138,742,304 135,382,307 164,808,154 | 150,448,304 139,739,068
{39.864,280)  (61,517,600)  (4440279)  (8265788) 23044757  (12,656,167) (21,590,882)  (9,573,232)  (26828810) (10,120,829) (10263106) 1610047 | (65529103)  (67319,867)
]

1
{211,893,289)

Fortalezas- Subcriterio 7.5

Existen informes como el Estado de Flujo de Caja, que dan cuenta de la liquidez y la realidad que

vive el Colegio en cuanto al ambito financiero.

Existe el indicador Remuneracidn/Ingresos que se compara con el resto de los colegios

subvencionados en comunas aledafias.

Los resultados de la aplicacion de la estrategia dan cuenta de que los planes de acciones han sido

realizados en niveles adecuados y 6ptimos.

Oportunidades de mejora - Subcriterio 7.5

Los resultados de desempefio financiero dan cuenta de una delicada situacion que afecta la

viabilidad financiera.

La institucion no trabaja con Gestion de Costos

La institucion no trabaja con presupuestos.

Recomendaciones - Subcriterio 7.5
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Implementar Gestion de Costos para generar input de datos para analisis robustos, tanto

operacionales como estratégicos.

Implementar herramientas de presupuestos que permitan planificar y formular anticipada de los

gastos e ingresos del Colegio y de la implementacion del PME.



Puntaje total del Criterio 7: 27 puntos

Conclusiones diagndstico

De este capitulo se desprende el diagnostico del sistema actual. En el caso de los Criterios de
Procesos, se observa que estos se han desarrollado de manera incipiente y que a la fecha permanece en
etapas iniciales de desarrollo e implementacion de enfoques, cumpliendo solamente con los requisitos

béasicos de los elementos que exige el PME.

Es asi, como se puede concluir que las operaciones estan caracterizadas por ser actividades mas
gue procesos establecidos y que intentan resolver necesidades o problemas inmediatos. Sin embargo, el
esfuerzo realizado por el Colegio para llevar a cabo el PME, ha decantado en una transicién entre una
organizacion reactiva hacia una que se orienta a la mejora general, al menos de forma inicial. También se
observa que el enfoque estd bastante alineado con otras areas o unidades de trabajo, a través de la

resolucion coordinada de problemas por medio de reuniones e instancias menos formales.

En relacion con los resultados, se observa en el general que se carecen de datos comparativos y de
tendencia a excepcion de los datos que requieren seguimiento por parte de organismos externos y que son
requeridos por ley como es el caso de la Prueba Simce. Mientras que en el caso de los Resultados del plan

PME se observa un esfuerzo por medirlo en cuanto a su cumplimiento.

Tabla 13: Clasificacion de los 7 Criterios del Modelo Baldrige para el Colegio

Criterio Puntaje Obtenido Punéz:)iggélmo Diferencia %egi)sfr?cgg el
1.Liderazgo 145 120 105,5 12,08%
2.Estrategia 14,75 85 70,25 17,35%
3.Clientes 19,25 85 65,75 22,65%
4.Medicién 13,5 90 76,5 15,00%
5.Fuerza laboral 10,75 85 74,25 12,65%

6. Procesos 6,38 85
7.Resultados 27 450
Total 106,13 puntos 1000 puntos

Fuente: Elaboracion propia.

Para mejor visualizacién de los puntajes de los siete criterios, estos se presentan en forma de

porcentajes en el Grafico arafia o radial en la siguiente ilustracién. En este grafico se puede apreciar que los
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puntajes obtenidos por el Colegio no sobrepasan el 20% de logro en relacidén con el puntaje maximo
esperado, a excepcion del criterio Clientes con un 22,65%, lo que tiene coherencia con la Mision declarada

en el Proyecto Educativo del Colegio.

A su vez, es posible distinguir los puntos mas débiles que requieren ser trabajados por la
organizacion de manera prioritaria. Las dimensiones con menores puntuaciones fueron Resultados,
Operaciones, Liderazgo, Fuerza Laboral y Medicién. Las principales causas son que Resultados es
consecuencia de los otros criterios. En el caso de Operaciones o Procesos esta situacion es debido a que
existe una falta de control respecto a los procedimientos y la mayoria de estos no tienen formalizaciones.
Para el caso de liderazgo, se observa que la causa se encuentra en el subcriterio de Liderazgo Senior y se
debe principalmente a la falta de comunicacion bidireccional en todos los estamentos y a la falta de

motivacion hacia el alto rendimiento en las reuniones con los lideres.

En el caso de medicidn, se observa que el establecimiento no realiza analisis de tendencia de resultados,
por lo que la informacidn no es una fuente primaria para realizar una correcta toma de decisiones, también
se observa que no existen indicadores que permitan recopilar informacion y determinar el estado real de
las gestiones realizadas. Finalmente, en el caso de Fuerza laboral, la principal falencia radica en que las
funciones de gestion del personal estan repartidas en otros roles y departamentos.

llustracién 19: Grafico Radial

Liderazgo
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80%
Resultados Estrategia
60%
40%
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Operaciones Clientes

Personas Medicion

119 Fuente: Elaboracion propia.



Estos hallazgos sugieren gue el establecimiento no tiene las herramientas de gestion suficientes
para poder implementar correctamente un Plan de Mejoramiento Educativo ni un Ciclo de Mejora Continua,
por lo que se requiere generar mejoras necesarias para disefiar un Sistema de Gestion de calidad que les

permita llevar el proceso del PME.

Las recomendaciones generadas en este diagnostico fueron recogidas y agrupadas en diversos proyectos

priorizados que se mostraran en el siguiente capitulo.

CAPITULO IV: PLANIFICACION DE LA MEJORA AL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

Gracias al diagndstico realizado en el Capitulo I11, se pudieron detectar Fortalezas, Oportunidades
de Mejoras y Recomendaciones mediante el Modelo Baldrige Performance Excellence for Education, la
cual es una guia de como poner en préctica los principios de control y mejora de la calidad segun lo que
se espera para una institucion que desea alcanzar una gestion tendiente a la excelencia y permite generar
un camino de acciones para mejorar la gestion institucional. Es asi, como desde las Oportunidades de
Mejoras y las Fortalezas detectadas, se comienza a distinguir una ruta que permita ir generando mejoras

en la gestion que tiendan a mejorar los resultados de la organizacion.

Como el Colegio en cuestion no cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad robusto, se requiere
como primer paso, el disefio de este. Para esto, se generd una propuesta con una serie de pasos para la

implementacion del sistema.

En el punto 4.1 se presentan los proyectos de mejora propuestos con la aplicacion del Baldrige para
mejorar progresivamente el sistema de gestién de calidad inicial. En el punto 4.2 se expondra la
priorizacion de éstos mediante una metodologia extraida de la tesis DISENO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD PARA UN HOSPITAL FILANTROPICO BRASILENO de la tesista de
Magister en Control de Gestion Marcelle Mota (2019) y finalmente, en la seccion 4.3 se mostrara la

planificacion de estos proyectos por medio de una Carta Gantt.
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4.1 Proyectos de mejora

Los proyectos de mejora surgen de las recomendaciones que se realizaron en el diagndstico. A
continuacion, se presenta un cuadro que resume estas recomendaciones generadas por cada criterio y
subcriterio, tanto para Procesos, como para Resultados. Luego, se generaron proyectos de mejora que

engloban a los distintos sets de recomendaciones dependiendo si existe correlacion entre ellas.

La tabla del anexo 9, vincula las recomendaciones realizadas en el diagnéstico a 7 proyectos de mejora

que se explicaran posteriormente.

La siguiente ilustracion, permite ver las palabras con mayores frecuencias de las recomendaciones
realizadas en el capitulo anterior. De ellas se destacan, analisis de resultados, gestion, estudiantes, planes,
mejorar PME, entre otras. Esto entrega luces hacia donde deben apuntar los Proyectos de Mejora.

llustracién 20: Nube de palabras Recomendaciones

financieros
herramientas

P rofesores complementar
procedimientos

entorno ; . respecto
p ( bidireccionalidad

anteponerse [) lanes controleficiencia

gestlon estud |a ntes aprendizaje

procedimiento

aves

instancias Oportunidades
periodicidad
buenas

comunicacion
are

enfoque

estos innovacion

fortalezasmedir
areas

i i e cl
estratégicosCriterioresy |tad OS actividades )
personas @he accién imp|ementar informacién

2 i 1 datosactas gobernanza
mecanismos comparar ana||S|S metas

caras indicadores estratégico

medidas :
bissing L determinar realizar ___estas forma
practicas eficacia ., vivencia
proceso 0 procesos

contrasefias
implementacion
fortalecer gquipo permita

Seguimiento reuniones desarrol?o fuerza
apoderados conocimiento
ciclos  canales
cambiar

formalmente

Fuente: Elaboracion propia.
Estas recomendaciones fueron agrupadas por tema y afinidad, para luego asociarlas a proyectos

especificos. En total se definieron 7 proyectos, los cuales se explican a continuacion.

+« Proyecto 1 Desarrollar mecanismos efectivos para la implementacion y monitoreo del PME.
“+ Proyecto 2 Mejorar Mecanismos de segregacion de funciones y Control
% Proyecto 3 Promover una comunicacion bidireccional con todos los estamentos

«» Proyecto 4 Generar sistema de Costos y un plan de presupuesto para las acciones del PME.
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«+ Proyecto 5 Incorporar un encargado de gestion de personas que permita alinear al personal con
el logro de los objetivos estratégicos.

+» Proyecto 6 Generar eficiencia en las operaciones y un mayor control de la seguridad a través de
la implementacién de LEAN.

«» Proyecto 7 Promover la innovacion de proyectos que fomenten mejores practicas pedagdgicas.
A continuacidn, se explican los 7 proyectos.

Proyecto 1 Desarrollar mecanismos efectivos para la implementacion y monitoreo del PME.

Tabla 14 Proyecto 1

Objetivo Actividades

Asignar la responsabilidad de los planes de
accion del PME a las distintas areas que

corresponden.

Desarrollar mecanismos efectivos para la Implementar indicadores de efectividad para

implementacién y monitoreo del PME. medir los planes de accion

Implementar mecanismos de inteligencia
competitiva que permitan analizar las
oportunidades estratégicas que presenta el
entorno y canalizarlas en mejoras al Plan

estratégico siguiente

Fuente: Elaboracion propia.

Obijetivo del proyecto: Desarrollar mecanismos efectivos para la implementacion y monitoreo del PME.

Explicacion de la propuesta: El Colegio parte su fase anual de seguimiento del PME, para esto se han

detectado algunas mejoras que facilitaran la implementacion, despliegue y medicién de este.

1) Asignar la responsabilidad de los planes de accion del PME a las distintas areas que corresponden.
2) Se sugiere implementar indicadores de efectividad para medir los planes de accion. Se sugiere

generar metas claras y medibles para el corto y largo plazo de los planes, asi como comparar el
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rendimiento con otras organizaciones similares. Se recomienda generar un panel de control para

medir los planes de accién y para poder discutirlos en las reuniones mensuales.

3) S
p

P

e sugiere implementar mecanismos que permitan analizar las oportunidades estratégicas que

resenta el entorno y canalizarlas en mejoras al Plan estratégico.

ara posteriores fases estratégicas de futuros ciclos de PME se sugiere ampliar el proceso

incluyendo un analisis estratégico que antecede la definicion de los objetivos estratégicos del PME para

generar

Proyect

mecanismos de Inteligencia competitiva.

Duracion aproximada: Se estima un plazo de 3 meses.

Presupuesto aproximado: Se estima un valor aproximado de 2 millones de pesos para contratar
a una consultora encargada de realizar el proyecto.

Impacto en el Sistema de Gestion de Calidad: Muy Alto, permite el anélisis organizacional e
innovacion, en colaboracion con otras areas con intercambio de informacion y conocimiento.
Impacto en la realizacion de los objetivos institucionales PME: Gran relevancia estratégica,

apunta a mejorar dos 0 mas objetivos estratégicos.

0 2 Mejorar la segregacion de funciones y el control

Tabla 15: Proyecto 2

Objetivo Actividades

Mejorar la segregacion de funciones y el actualizarlos de acuerdo con la nueva

control

= Verificar que no hay responsabilidades
asignadas o duplicidad de funciones
= Revisar los roles y funciones y

estructura.

= Implementar procedimientos y
mecanismos de control a las diversas
areas

Objetivo

123

Fuente: Elaboracion propia.

de la propuesta: Mejorar la segregacion de funciones y el control



Explicacion de la propuesta: El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion,
la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones.
o Fiabilidad de la informacion financiera.

o Cumplimiento de las leyes y hormas aplicables.

En su sentido mas amplio, comprende la estructura, las politicas, el plan de organizacién, el
conjunto de métodos y procedimientos y las cualidades del personal de la empresa que asegure (Quinaluisa
Morén et al., 2018). Segun las definiciones de COSO 2013, el control interno cuenta con 5 componentes.
Estos son

llustracion 21: Componentes del Control Interno Coso 111

Fuente: COSO 111, 2013

1. Entorno de control. Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos
como la estructura organizacional, la division del trabajo y asignacion de responsabilidades, el estilo de
gerencia y el compromiso. Es por esto que se sugiere mejorar la estructura organizacional y generar
mecanismos de evaluacion al Directorio, asi como mejorar los requisitos para ser parte de este. Un

gobierno corporativo efectivo asegura la responsabilidad, la rendicion de cuentas, la equidad y
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transparencia en las relaciones de la organizacion con sus diferentes grupos de interés (accionistas,
prestamistas, clientes, proveedores, empleados, gobiernos, reguladores y comunidades en la que opera la

organizacion). (Gonzalez Martinez, 2020)

Por otro lado, se recomienda mejorar la segregacion de funciones profesionalizando al personal y
generar mecanismos de alineacién entre el equipo de gestion y el de administracion y finanzas. Para
generar una correcta segregaciéon de funciones primero hay que comprender que existen
responsabilidades que son inadecuadas para ciertas descripciones de trabajos y por ende lo primordial es
definir responsabilidades apropiadas dentro de las politicas y procedimientos de la organizacion para
ayudar a promover y apoyar la segregacion adecuada de funciones (KPMG, 2021). Es por lo que todos
los cargos deben tener un manual de funciones y procedimientos, aquel documento técnico normativo que
los define dentro de la estructura organica y funcional de la empresa, donde debe especificarse por puesto

Unicamente algunas funciones para una parte de la transaccion.

En todo proceso hay 5 roles; Control, Ejecucion, Registro, Custodia, Autorizacién, donde
Ejecucion y Registro pueden estar en el mismo rol, mientras que Ejecucion y Autorizacion no deben ser
generados por el mismo rol y debe estar a cargo de empleados independientes del departamento que posee
la responsabilidad de la operacion. (Pascual Vallés, 2017)

Descripcion Estructura Organizacional

Del Directorio se desprenden dos aristas, el representante legal y el Coordinador de Administracion
y Finanzas. Por debajo del representante legal estad el Director/a que a su vez, tiene a su cargo la
coordinacién académica del colegio. Mientras que debajo del Coordinador de Adm y Finanzas se
encuentran las areas de Remuneraciones y Proveedores y Cobranzas. No obstante, en la realidad, el
Coordinador de Adm y Finanzas es una figura ad-portas de implementarse. Se observa una desconexion
entre la Direccion y la Administracion del Colegio que ha generado problemas de control en el &mbito

financiero.
Estructura Organizacional Propuesta

Para mejorar la delegacion de funciones y el correcto funcionamiento del Colegio, se lleg6 al consenso,
junto a los asesores y Director actual, de tener una nueva estructura organizacional la que se muestra en

el anexo 7 Y 8.
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2. Evaluacion de los riesgos. Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el
logro de los objetivos de la organizacion. Toda organizacién debe hacer frente a una serie de riesgos de
origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados. Estos riesgos afectan a las entidades en
diferentes sentidos, como en su habilidad para competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte
y una imagen publica positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se
cumplan los objetivos de la organizacion. De esta manera, la organizacion debe prever, conocer y abordar
los riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan.
Este es un proceso dindmico e iterativo que constituye la base para determinar como se gestionan los
riesgos. (Gonzalez Martinez, 2020)

3. Actividades de control. Son las acciones establecidas por la empresa, mediante politicas y
procedimientos, para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos.
Ayuda a asegurar que las respuestas a los riesgos sean ejecutadas, de forma apropiada y oportuna. Las
actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la empresa, en las distintas etapas de los

procesos y en los sistemas de informacion.

4. Informacion y comunicacion. Se sugiere enfatizar la relevancia de la calidad de informacion dentro
del Sistema de Control Interno. Se profundiza en la necesidad de informacién y comunicacion entre la
entidad y terceras partes. Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la seguridad y
proteccién de la informacién. Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros mecanismos de

comunicacién en la rapidez y calidad del flujo de informacién. (Gonzalez Martinez, 2020)

5. Monitoreo. Se recomienda generar mayor exposicién de informes financieros y no financieros tanto de

forma interna como de forma externa. (Gonzélez Martinez, 2020)

Tabla 16: Reporteria sugerida

Reportes Financiero Externo Reportes No Financiero Externo

* Cuentas anuales * Informe de Control Interno

* Estados financieros intermedios * Memoria de sostenibilidad

* Publicacion de resultados * Plan estratégico

* Distribucion de utilidades * Custodia de activos

Reportes Financiero Interno Reportes No Financiero Interno
* Estados financieros « Utilizacion de activos
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* Cash-flow * Encuestas de satisfaccion de estudiantes y apoderados
* Presupuesto * Indicadores clave de riesgo

* Calculos de préstamos * Reportes mensuales a los corporados

Fuente: Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO 111 Manual del Participante 2017

También se sugiere a la organizacion, implementar indicadores de Gobernanza, Legislacion,

reglamentacion y acreditacion, Etica y Sociedad y mantener la periodicidad de las auditorias internas

e Duracion aproximada: Se estima un plazo de 4 meses para dejar funcionando el sistema de
control interno

e Presupuesto aproximado: Se estima un valor aproximado de 2 millones de pesos para el equipo
asesor que implementara las mejoras.

e Impacto en el Sistema de Gestion de Calidad: Muy Alto, permite el analisis organizacional e
innovacion, en colaboracidn con otras areas con intercambio de informacion y conocimiento.

e Impacto en la realizacion de los objetivos institucionales PME: Gran relevancia estratégica,
apunta a mejorar dos 0 mas objetivos estratégicos referentes a la Gestion de Recursos y al

Liderazgo.

Proyecto 3 Promover una comunicacion bidireccional con todos los estamentos

Tabla 17: Proyecto 3

Objetivo Actividades

Generar canales de comunicacion interna y

externa de caracter formal

Promover una comunicacion bidireccional con Realizar gestion de reclamos y medirlos con

todos los estamentos para mejorar el indicadores
compromiso y la satisfaccion de los Implementar indicadores de para medir la
stakeholders. bidireccionalidad de la comunicacién, el

compromiso y si se cultiva la innovacion, la
toma de riesgos inteligentes y la creacion de un

enfoque en la accion.
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Medir satisfaccién de apoderados mediante

encuesta de satisfaccion.

Fuente: Elaboracién propia.

Objetivo de la propuesta: Promover una comunicacion bidireccional con todos los estamentos para

mejorar el compromiso Yy la satisfaccion de los stakeholders.

Explicacion de la propuesta: Invertir en la comunicacion interna es invertir en capital humano, lograr
beneficios intangibles a largo plazo, y esta inversion supone beneficio organizacional generando
pertenencia, unidad, participacion e identidad. La comunicacion interna debe ser una herramienta
sistémica organizativa que permitira ser mas eficientes y efectivos. (Charry, 2018). A decir de Alvarez
(2007) la comunicacion interna también persigue otros fines u objetivos como: la mejora de la imagen de
la organizacidn entre los propios empleados, el conocimiento de la realidad empresarial (nadie ama lo que
desconoce), la cohesion laboral, el fomento de la cultura corporativa, la amortiguacion de la rumorologia,
el abordaje de situaciones de crisis, incentivar la innovacion, la calidad del proceso productivo y, de forma
especial, el éxito de los cambios internos. Ademas, la comunicacién interna satisface el derecho a la

informacidn y la libertad de expresion de los empleados.

Por otro lado, también se le sugiere a la organizacion fortalecer la confianza de los stakeholders
mejorando la comunicacién bidireccional y democratizando los canales de comunicacion para poder

generar una red de confianza que permita legitimar el trabajo realizado por el colegio (Aguerre, 2011).
Sugerencias canales Internos

— Se sugiere incorporar reuniones de coordinacién entre los distintos ciclos para discutir la
progresion de las habilidades desarrolladas por los estudiantes en los distintos ciclos.

— Generar protocolos para institucionalizar procesos de seguimiento con estudiantes en materias
de convivencia escolar, psicologia, PIE, entre otros servicios.

— Formalizar el proceso de co-docencia estipulando un procedimiento que regule todo el proceso

desde la planificacion hasta la evaluacién y seguimiento.

Externos
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Se sugiere generar una periodicidad de Asambleas de estudiantes y apoderados para fortalecer
estos canales.

Generar vinculos con potenciales estudiantes del sector y con exalumnos por medio de talleres,
charlas entre otros. Por ejemplo, realizar instancias de charlas con exalumnos destacados.
Sugerencias Indicador de Satisfaccion y Gestion de reclamos

Generar actividades para determinar la satisfaccion de los estudiantes y determinar
responsables.

Basar la medicidn de la satisfaccion de los estudiantes en aspectos como la ensefianza recibida,
las instalaciones, el trato, la convivencia, entre otros aspectos y que esta sea realizada de
manera sistematica.

Implementar indicadores de para medir la bidireccionalidad de la comunicacién, el
compromiso Y si se cultiva la innovacion, la toma de riesgos inteligentes y la creacion de un
enfoque en la accion.

Realizar medicion y analisis de quejas y reclamos para aprender y generar mejoras.

Medir satisfaccion de apoderados mediante encuesta de satisfaccion.

Comparar resultados de desempefio con competidores y organizaciones de educacién.

Incorporar la medicién de compromiso o involucramiento de estudiantes u otros clientes.

e Duracién aproximada: Se estima un plazo de 5 meses

e Presupuesto aproximado: Se estima un valor aproximado de 1 millon de pesos

e Impacto en el Sistema de Gestion de Calidad: Alto, Aprendizaje y mejora estratégica, con

coordinacién entre las unidades organizativas

e Impacto en la realizacion de los objetivos institucionales PME: Intermedio. Impacto

significativo, permite la consecucion de un objetivo de forma indirecta

Proyecto 4 Generar sistema de Costos y un plan de presupuesto para las acciones del PME.

Tabla 18: Proyecto 4

Objetivo

Actividades

Generar sistema de Costos y Presupuestos

Disefiar Sistema de Costo y Presupuesto

Desarrollo de piloto del Sistema
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Verificar implementacion del Sistema de Costo y

Presupuesto

Generar un presupuesto para los planes de accion
del PME y una carta Gantt para la consecucion de

estos

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo de la propuesta: Generar sistema de Costos y presupuesto, apuntando a realizar un presupuesto
para los planes de accion del PME, complementado con presupuestos operativos y de capital.

Explicacion de la propuesta: Disefiar y ejecutar una cartera completa de iniciativas seleccionadas para
alcanzar las metas de desempefio de cada tema estratégico, requiere de una designacion de fondos de
gastos estratégicos, ya que, representan gastos en acciones a corto plazo que generaran un rendimiento a

mediano y largo plazo. (Kaplan y Norton, 2008)

Por lo tanto, se recomienda generar un presupuesto para los planes de accion del PME vy la estrategia
priorizando las actividades de mayor impacto y una Carta Gantt para realizar estas actividades, con un

tiempo prudente para poder ejecutarlas y evaluarlas.
Todas las iniciativas estratégicas o planes de accién deben contar con:

o Al menos un objetivo estratégico al que apunten
o Un alcance definido

o Untiempo de ejecucion

o Un presupuesto

o Un responsable asignado

o Proyectos de elaboracién de actividades rutinarias.

Por otro lado, la falta de rentabilidad no significa que una empresa simplemente debe abandonar
un cliente o producto. Las empresas pueden encontrar multiples formas de reducir o eliminar las pérdidas,
una vez que un sistema de costeo creible las haya identificado (Kaplan y Norton, 2008). También se
sugiere implementar Gestion de Costos para generar input de datos para analisis robustos, tanto
operacionales como estratégicos e implementar herramientas de presupuestos que permitan planificar y

formular anticipadamente los gastos e ingresos del Colegio.
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e Duracién aproximada: Se estima un plazo de 3 meses para presupuestar los planes de accion,
generar los presupuestos y el sistema de costeo.

e Presupuesto aproximado: Se estima un valor aproximado de 600 mil pesos para presupuestar y
realizar Carta Gantt y de 1 millon de pesos para realizar el sistema de costos y presupuestos.

e Impacto en el Sistema de Gestion de Calidad: Muy Alto, permite el anlisis organizacional e

innovacidn, en colaboracidn con otras areas con intercambio de informacion y conocimiento.

Impacto en la realizacion de los objetivos institucionales PME: Relevancia estratégica, apunta a mejorar

un objetivo estratégico

Proyecto 5 Incorporar a un encargado de gestion de personas que permita alinear al personal con el logro

de los objetivos estratégicos.

Objetivo Actividades

Actualizar organigrama, segregacion de funciones y

B perfiles de cargo
Incorporar a un encargado de gestion de personas

o Generar mecanismos de alineamiento entre areas
que permita alinear al personal con el logro de los

o o Incorporar ofertas laborales en bolsas de trabajo
objetivos estratégicos

Mejorar gestion del rendimiento y desarrollo de

carrera

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo de la propuesta: Incorporar a un encargado de gestion de personas que permita alinear al

personal con el logro de los objetivos estratégicos.

Explicacion de la propuesta: EI modelo integrado de gestion del empleo y los recursos humanos
contempla varios subsistemas de gestion reunidos con el objeto de potenciar a las personas, alinearlas a la
estrategia de la organizacion y lograr sus objetivos (Longo, 2012). A continuacion, se detallan sugerencias

para cada componente del modelo.

Organizacion del trabajo: Se recomienda actualizar el organigrama y la segregacion de funciones

profesionalizando al personal y generar mecanismos de alineacion.

Gestion del Empleo: En el caso de reclutamiento, se recomienda incorporar las ofertas laborales en bolsas

de trabajo masivas.
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Gestion del Rendimiento: Se requiere definir procedimientos y protocolos que permitan llevar a cabo la

gestion del rendimiento. En el caso de los indicadores, se recomienda:

e Generar indicadores de capacidad para detectar la necesidad de contrataciones o despidos.
e Instaurar mediciones para los funcionarios, individualmente y por areas.

e Generar medidas de seguimiento del desarrollo de la fuerza de trabajo y de los lideres.

e Generar indicadores de compromiso de los trabajadores

Gestion del desarrollo: En el caso de las capacitaciones, se recomienda incorporar la opinion de los

involucrados sobre los requerimientos que necesitan mejorar.

Gestion de la compensacion: Se recomienda definir beneficios que incentiven la innovacion y el

compromiso con el PME con beneficios no monetarios y mejorar la administracion de las remuneraciones.

Duracién aproximada: Se estima un plazo de 5 meses de instalacion para incorporar a un encargado de
gestion de personas.

Presupuesto aproximado: Se estima un valor aproximado de 8 millones de pesos anuales para contratar

a la persona, considerando un sueldo de 800.000 brutos mensuales. Esta inversién sera permanente.

Impacto en el Sistema de Gestién de Calidad: Alto, aprendizaje y mejora estratégica, con coordinacion
entre las unidades organizativas

Impacto en la realizacién de los objetivos institucionales PME: Relevancia estratégica, apunta a

mejorar un objetivo estratégico, el de Gestidn de Recursos.

Proyecto 6. Promover la eficiencia en las operaciones y un mayor control de la seguridad.

Objetivos Actividades

Capacitar en metodologia Lean

Generar refuerzos e hitos para fomentar la cultura

Promover la eficiencia en las operaciones y un Lean

mayor control de la seguridad utilizando Lean. Generar capacitaciones sobre proteccion de datos
utilizando buenas préacticas de la ciberseguridad y la

importancia de la gestion de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo de la propuesta: Promover la eficiencia en las operaciones y un mayor control de la seguridad

utilizando Lean.

Explicacion de la propuesta: La eficiencia en las operaciones permite disminuir ambigiedades en la
ejecucidn de los procedimientos que dificultan la creacion del valor. Una buena gestion de las operaciones
es importante porque mejora la productividad, reduce los costos incurridos, reduce las inversiones,

aumenta los ingresos y proporciona la base necesaria para la innovacion. (AltaMetrics, 2020)

Para mejorar la eficiencia de las operaciones, se sugiere incorporar metodologias tales como Lean
Manufacturing dentro de los procesos. Esta metodologia se puede entender como un proceso continuo y
sistematico de identificacion y eliminacion de desperdicio o exceso, entendiendo por exceso toda aquella
actividad que no agrega valor en un proceso, pero si costo y trabajo. Lean Manufacturing se considera
también un modelo de liderazgo y gestion que desarrolla una cultura de mejora continua (Davila et al.,
2015).En la siguiente tabla, se presentan 8 actividades que no agregan valor y que se consideran
desperdicios al aplicar esta metodologia en &mbitos educativos.

Tabla 19: Desperdicios segun Lean Manufacturing aplicado en ambitos educativos

FUENTE CAUSAS EN LA MANUFACTURA CAUSAS EN LA EDUCACION

Retrabajo Al no cumplir con las necesidades del usuario i o
erroneos o deficientes.
» ) . . Generar mas informacion de la necesaria que no es de utilidad
Sobreproduccion Mas de lo necesario, méas rapido de lo requerido. . . .
inmediata para el estudiante.
Trabajar mas de lo necesario en actividad que no Solicitud de reportes no leidos.
Sobre proceso . . L )
mejora la calidad. Repeticion de temas ya comprendidos.
Considerado como una accién incidental Coordinacién ineficiente y/o planeacion deficiente de visitas
Transporte . . .
innecesaria. pedagogicas.

Inventarios Cuando son carga de gastos para la organizacion. Existencia de recursos e inventarios mayor que los necesarios.
o Innecesarios de personas que no afiaden valor al L ) o .
Movimientos Ubicacion no planeada de areas en instituciones educativas.

producto.
Esperas Tiempo muerto entre operaciones 0 eventos. Actividades, informacién, equipo o personal no dispuesto.
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Recurso humano

Desperdiciar ideas del personal, burocracia, fallas uso ineficaz de habilidades, entrenamiento y pasion del personal

de informacion. docente y estudiantes.

Fuente: Adaptado de Revista ANFEI Digital, LA METODOLOGIA LEAN COMO AUXILIAR EN EL DESARROLLO DE

COMPETENCIAS EDUCATIVAS Y LABORALES. (2015)

Son cinco los principios que gobiernan el pensamiento Lean: definir el valor del producto,

identificar la cadena de valor, alcanzar el flujo continuo, implementar "pull” o jalon y buscar la mejora

continua. Buscando la efectividad, innovacion y eficiencia en las organizaciones, la metodologia Lean

desarrolla habitos que influyen en la cultura y disposicion de la organizacion al cambio y auto crecimiento,

basada en liderazgo y participacion activa del personal en mejoras por iniciativa propia

A continuacion, se presentan las herramientas que utiliza la metodologia Lean, adaptadas a la

realidad educativa.

Tabla 20: Herramientas Lean Aplicadas a educacion

HERRAMIENTAS

CAUSAS EN LA EDUCACION

Mapa de valor

Permite segmentar el contenido de un periodo de evaluacidn, considerando cada uno de
los conocimientos y habilidades a obtener como fases delimitadas de una meta final.

Planeacion estratégica que permite a los estudiantes relacionar los contenidos del curso

Hoshin Kanri o .
con los objetivos y actividades a desarrollar.
Justin Ti Incita a los estudiantes a dedicar el tiempo conveniente a cada tdpico. Suministrando
ustin Time
retroalimentacion durante el desarrollo de la dindmica que permite redirigir esfuerzos.
Kai Permite al estudiante adecuar el curso de la dindmica de acuerdo a resultados. Estimula
aizen
la auto capacidad de reaccidn y la formacion de equipos liderados.
And Suministra informacién réapida del desempefio obtenido del grupo de trabajo.
ndon

Documenta contingencias y modos de atencion.

Fuente: Revista ANFEI Digital, LA METODOLOGIA LEAN COMO AUXILIAR EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

EDUCATIVAS Y LABORALES. (2015)

Se plantea implementar gradualmente la metodologia, priorizando las éareas de finanzas y

administracion y gestion educacional. Por otro lado, también es importante incorporar mejorar en la
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gestion de la informacion y la ciberseguridad concientizando a la comunidad respecto de buenas practicas

gue se deben incorporar en el dia a dia.
Duracion aproximada: Se estima un plazo de 8 meses.

Presupuesto aproximado: Se estima un valor aproximado de 2 millén 600 mil pesos en capacitaciones

y en refuerzos e hitos desglosados de la siguiente manera:

e Capacitaciones 1.000.000 capacitando a 10 personas lideres de equipo
e Visualizaciones e hitos 1.100.000

e Incentivos y premios 500.000

Impacto en el Sistema de Gestion de Calidad: Muy Alto, permite el analisis organizacional e

innovacién, en colaboracién con otras areas con intercambio de informacion y conocimiento.

Impacto en la realizacion de los objetivos institucionales PME: Gran relevancia estratégica, apunta a

mejorar dos 0 mas objetivos estratégicos

Proyecto 7 Promover la innovacion de practicas pedagdgicas

Objetivo Actividades
Promover la innovacion en las practicas Realizar convocatoria para postular los proyectos
pedagdgicas Evaluar el impacto de los proyectos

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo de la propuesta: Promover la innovacion de practicas pedagdgicas

Explicacion de la propuesta: La innovacidn pedagdgica implica el cambio de las practicas habituales
por dindmicas mas flexibles, donde los estudiantes son los verdaderos protagonistas y los docentes son
esencialmente guias en el aprendizaje. Innovar, también implica considerar el interés de los estudiantes,
sus historias y particularidades. El uso de estas practicas flexibles permite que los estudiantes se integren
de mejor manera, dado que los potencian desde sus capacidades y no desde sus dificultades. (Educacién
2020, 2018)
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Actualmente, la ley SEP cuenta con fondos para generar proyectos que fomenten mejores préacticas
pedagdgicas para que los estudiantes prioritarios puedan disminuir sus brechas educativas con respecto a
estudiantes que provienen de entornos mas propicios. Es por este motivo que el colegio debe promover
iniciativas que apoyen con especial énfasis a los estudiantes prioritarios, y acciones de apoyo técnico-
pedagdgico para mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes con bajo rendimiento académico. (Ley
SEP,2020)

Bajo esta premisa, se propone que el Colegio genere instancias que permitan

< Promover la busqueda de mejores practicas pedagodgicas e impulsar la innovacion por medio de

fondos, incentivos o premios.

Duracion aproximada: Se estima un plazo de 2 meses para impulsar que los profesores generen

proyectos de innovacion pedagdgica por medio de un concurso o una instancia similar.

Presupuesto aproximado: Se estima un valor para los incentivos de 1 millén de pesos repartidos a los

profesores que presenten los proyectos de mas alto impacto.

Impacto en el Sistema de Gestion de Calidad: Intermedio. Evaluacién sistematica y mejora, con

coordinacion temprana entre las unidades organizativas

Impacto en la realizacion de los objetivos institucionales PME: Relevancia estratégica, apunta a

mejorar un objetivo estratégico, el de Gestion Pedagdgica.

4.2 Modelo de Priorizacion de proyectos

Jerarquizar los proyectos en torno a variables como el Tiempo o el Costo de la inversién permiten
a la organizacion priorizar sus recursos escasos y maximizar la suma de los beneficios en torno a los
objetivos de la institucion intentando obtener un equilibrio entre el corto y el mediano plazo. Asi, las
carteras, programas y proyectos son el "puente” entre las expectativas del proceso de planificacion
estratégica y la obtencion de beneficios después de la entrega, o sea, cuando los proyectos se vuelven
operacionales, las organizaciones llevan a cabo la gestion de cartera de proyectos (Bivins y Bible, 2015).

Para lograrlo, hay que tener en cuenta algunos factores clave.

136



1. El primer factor clave es seleccionar los proyectos que mejor contribuyan a la consecucion de
los objetivos estratégicos. Esto significa establecer el beneficio relativo de cada proyecto
candidato y, a continuacion, seleccionar la combinacién de proyectos que produzca el
beneficio estratégico total 6ptimo.

2. Otro factor clave es la flexibilidad y agilidad necesarias para adaptarse a los cambios de
estrategia y el rendimiento. Esto no quiere decir que haya cambios frecuentes en la cartera,
como semanal o mensual; lo que si significa es que el proceso debe responder a las revisiones
y actualizaciones de la estrategia, y puede ajustar la composicion de la cartera segin sea
necesario, ya sea como resultado de cambios en la estrategia o de la finalizacion de proyectos
de bajo rendimiento, 0 ambas cosas.

3. Un tercer factor clave es la capacidad de supervisar y ajustar la cartera para garantizar que siga
estratégica y, posteriormente, gestionar los beneficios reales frente a las expectativas.

Mota (2019) sugiere cuatro variables a trabajar, las cuales fueron conversadas por medio de una
Reunién con el director del Colegio, donde se le dio una priorizacién a estas variables, las cuales son; el
Tiempo de implementacion, el costo, su impacto en el Sistema de Gestion de Calidad y en la realizacion
de los objetivos organizacionales declarados en el PME. Estas variables fueron ponderadas de la siguiente

manera:
Puntaje final Proyecto i = 0,20(Ti) + 0,20(Ci) + 0,25(GCi) + 0,25(0li)+0,10(li)
Siendo i cada proyecto.

Ti: Tiempo de ejecucion del proyecto, haciendo referencia al tiempo de desarrollo del proyecto de mejora

y teniendo presente el entorno de la institucion, con puntuacién total oscilando entre:

Tabla 21: Puntuacién Variable Tiempo

Puntaje Tiempo

5 puntos Menor a 3 meses

4 puntos Entre 3 a 6 meses

3 puntos Entre 6 a 9 meses

2 puntos Entre 9 meses y 1 afio
1 punto Mayor a 1 afio

Fuente: Elaboracion propia.
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Ci: Costo del proyecto, refieren a

a inversion que significa realizar la mejora, generando la siguiente escala de puntuacion.

Tabla 22: Puntuacion Variable Costo

Puntaje Costo

5 puntos Costo Muy Bajo Menor a $500.000

4 puntos Costo Bajo Entre $500.000 a $1.000.000
3 puntos Costo Intermedio Entre $1.000.000 a $2.000.000
2 puntos Costo Alto Entre $2.000.000 a $5.000.000
1 punto Costo Muy Alto Mayor a $5.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

GCi: Impacto positivo en el Sistema de Gestion de Calidad, considerando un posible aumento de puntaje
que conseguiria en una proxima evaluacién del Baldrige, segun calificacion de su Marco de Excelencia.

Se atribuye para el proyecto que contribuya/produzca:

Tabla 23: Puntuacién Variable Impacto Gestion de Calidad

Puntaje Impacto

Anélisis organizacional e innovacion, en colaboracion con otras areas
5 puntos Muy Alto . . . L g

con intercambio de informacidn y conocimiento.

Aprendizaje y mejora estratégica, con coordinacion entre las unidades

4 puntos Alto P Jey mej gica, con
organizativas
. Evaluacidn sistematica y mejora, con coordinacion temprana entre las
3 puntos Intermedio . o
unidades organizativas

2 puntos Bajo Transicién de reaccion a problemas a orientacién general de mejora;
1 punto Muy Bajo Reaccion a los problemas o necesidades inmediatos

Fuente: Elaboracion propia.

Oli: Impacto en la realizacién de los objetivos institucionales PME

Tabla 24: Puntuacién Variable Impacto PME

Puntaje Impacto
5 puntos Muy Alto Gran relevancia estratégica, apunta a mejorar dos 0 mas objetivos estratégicos
4 puntos Alto Relevancia estratégica, apunta a mejorar un objetivo estratégico
3 puntos Intermedio Impacto significativo, permite la consecucion de un objetivo de forma indirecta
2 puntos Bajo Impacto poco significativo, es necesario, pero no permite la consecucion de un
objetivo.
1 punto . Menor impacto. No es necesario ni permite la consecucion de un objetivo
Muy Bajo L L .
estratégico de forma indirecta o directa.

Fuente: Elaboracion propia.
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li: Grado de interrelacidn que tiene el proyecto con otro de la cartera. Esta variable, permite determinar la

importancia que tiene la realizacidn de un proyecto para llevar a cabo otro.

Tabla 25: Puntuacion Variable Grado de Interrelacion

Puntaje Grado de Interrelacion
5 puntos Muy Alto No depende de otro proyecto previo, pero su realizacion
permite la consecucion de los otros.
4 puntos Intermedio Su realizacion requiere de otro proyecto previo
Bajo No depende de otro proyecto y su realizacion se puede llevar a
3 puntos
cabo en paralelo.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la priorizacion de los proyectos se utilizard& el modelo propuesto en Mota,2019.

Posteriormente, se establece una linea de corte de los proyectos a realizar de forma inmediata versus los

que se realizan después de acuerdo con las restricciones presupuestarias que posee la organizacion. Cabe

recordar la importancia de la flexibilidad y agilidad necesarias para adaptarse a los cambios en la estrategia

organizacional y en el entorno. Ademas, es necesaria la capacidad de supervisar y ajustar la cartera para

garantizar que siga estratégica y, posteriormente, gestionar los beneficios reales frente a las expectativas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la priorizacion de la cartera de proyectos.

4.3 Resultados de priorizacion

En base al modelo de priorizacion y a la ponderacion de cada proyecto, se obtienen los siguientes

resultados.

Tabla 26 Modelo de Priorizacién de proyectos

Ponderacion: Ponderacion: Ponderacién: Ponderacién: 25% Ponderacién:
20% 20% 25% 10%
Puntaje Impacto en los . ,
Proyectos de Puntaje Puntaje Costo Impacto Jen la gbjetivos . Crenl d.e, A MIWEO
; . iy S interrelacion ponderado de
mejora Tiempo (T) © Ges_tlon de la organizacionales ) total Ranking
Calidad (GC) (o)
Proyecto 1 5 2 5 5 4 4,3 2
Proyecto 2 4 3 5 5 5 4.4 1
Proyecto 3 5 4 4 3 3 3,85 6
Proyecto 4 4 3 5 4 4 4,05 4
Proyecto 5 4 1 4 4 3 3,3 7
Proyecto 6 3 2 5 5 5 4,00 5
Proyecto 7 5 4 3 5 3 4.1 3
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De los resultados obtenidos se observa que los proyectos se priorizan de la siguiente manera:

Tabla 27: Proyectos Priorizados y presupuestado

NUmero de
Ranking Nombre Proyecto Presupuesto
1 Proyecto 2 Mejorar Mecanismos de Segregacion de funciones y Control $2.000.000
2 Proyecto 1 Desarrollar mecanismos efectivos para la implementacion y monitoreo del PME. $2.000.000
3 Proyecto 7 Promover la innovacion de pfoyectos que fomenten mejores practicas $1.000.000
pedagégicas.
4 Proyecto 4 Generar sistema de Costos y un plan de presupuesto para los planes de accion $1.600.000
del PME

5 Proyecto 6 Generar eficiencia en las operaciones y un mayor control de la seguridad $2.600.000

utilizando lean
6 Proyecto 3 Promover una comunicacion bidireccional con todos los estamentos $1.000.000

Proyecto 5 Incorporar a una persona encargada de gestion de personas que permita alinear
7 - L $8.000.000
al personal con el logro de los objetivos estratégicos.

Total $18.200.000

Fuente: Elaboracion propia.

De estos, se priorizara realizar los primeros 5 proyectos debido a los recursos con los que cuenta la

institucion ($10.000.000), estos proyectos significan contar con un presupuesto de $9.200.000 que se

podran financiar con parte de los recursos SEP en el caso del proyecto 1 y con recursos propios de la

institucion.

4.4 Carta Gantt

A continuacidn, se detalla una Carta Gantt con los primeros cuatros proyectos que se esperan sean

desarrollados en el afio 2023. La siguiente tabla, muestra el cronograma propuesto para realizar los

proyectos priorizados
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Tabla 28: Carta Gantt

Afo 1
Proyecto de mejora Responsable Plazo Actividades Meses
7 10 11 12
= Verificar que no hay responsabilidades asignadas
o duplicidad de funciones
Proyecto 2 4 = Revisar los roles y funciones y actualizarlos de
Mejorar la segregacion Administrador meses acuerdo con la nueva estructura.
de funciones y el control financiero . .
= Implementar procedimientos y mecanismos de
control a las diversas areas
Asignar la responsabilidad de los planes de accién del
PME a las distintas areas que corresponden.
Proyecto 1 Desarrollar — — -
mecanismos efectivos Director 3 Implementar indicadores de efectividad para medir los
para la implementacion y ecto meses planes de accion
monitoreo del PME.
Implementar mecanismos de Inteligencia competitiva
Proyecto 7 Promover la ) Realizar convocatoria para postular los proyectos
innovacion en las Director .
précticas pedagégicas TESES Evaluar el impacto de los proyectos
Disefar e Implementar Sistema de Costo y
_Proyecto 4 Generar o Presupuesto
sistema de Costos y un Administrador &
plan de presupuesto para financiero meses Generar un presupuesto para los planes de accion
las acciones del PME. PME y una carta Gantt para la consecucion de estos
Proyecto 6 .
Promover la eficiencia Capacitar en Lean
en las operaciones y un Seccion Calidad
IEPLr control'de la Generar refuerzos e hitos para fomentar la cultura
seguridad a través de la Lean
implementacion de 8
LEAN. meses

Generar capacitaciones sobre proteccion de datos de la
cuenta Gsuite utilizando buenas practicas de la
ciberseguridad y la importancia de la gestion de la
informacion.
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CAPITULO V: INDICADORES

En este capitulo, son abordados los indicadores para generar el seguimiento de los proyectos
anteriormente presentados y que estan presentes en la cartera de proyectos priorizada. Posterior a esto, se
muestra una tabla propuesta para llevar el seguimiento del Colegio segun un enfoque de calidad en todas
las dimensiones del &mbito educativo. Cabe recordar que el seguimiento de las acciones del PME, estan
siendo monitoreadas por el grado de implementacion y no por su impacto en la gestion educativa, por lo
tanto, un Set de indicadores de calidad, alineado con el PME resultaria beneficioso para la organizacion.

Este Set tiene su naturaleza en la recopilacién de una serie de indicadores y medidas basados en
documentos vigentes del Ministerio de Educacion chileno, en indicadores del mismo establecimientoy en

la elaboracidn propia.
5.1 Indicadores de Proyectos

Una vez ejecutados los proyectos de mejora planificados, serd necesario evaluar los resultados
obtenidos para verificar su impacto en el Sistema de Gestion de Calidad y en la satisfaccion de los clientes.
Se debe volver a analizar las recomendaciones y el portafolio de proyectos, tomando en cuenta el contexto
y la estrategia del Colegio en el momento para después planificar y ejecutar, y asi sucesivamente en un
proceso de mejora continua. Esto abrird un camino al cambio de la gestién de la organizacion, ya que
permite encontrar areas de mejora fundamentales que impactan seriamente en el dia a dia del Colegio.
Para este propoésito, se proponen un set de indicadores de actividades para cada proyecto priorizado.
Posteriormente, en el apartado de indicadores de calidad, se mediran explicita e implicitamente los
resultados de impacto de dichos proyectos. Estos indicadores se dividen en las dimensiones de Liderazgo,

Gestion pedagdgica, Formacion y Convivencia Escolar y Gestion de Recursos.
En base a la cartera de proyectos propuesto, se proponen los siguientes indicadores de seguimiento.
Proyecto 2 Mejorar la segregacion de funciones y el control

El objetivo de este proyecto consiste en mejorar la segregacion de funciones y el control. Esto afectara
directamente a la gestion interna completa del establecimiento, pero tendra un mayor énfasis de accion en
las dimensiones de Gestion del Personal, Liderazgo del Sostenedor y en la Gestion de Resultados

financieros.
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Proyecto 2 Indicadores de seguimiento

Tabla 29: Indicadores de Actividad Proyecto 2

L . " 2 s Momento de
Activi Ti Indi r Métri Met o R nsabl
ctividad po dicado étrica eta evaluacion esponsable
Verificar que todas las (N.° de funciones
funciones tienen un Porcentaie de que no tienen
responsable asignado y o Je responsable + N° de Al final del mes Administrador
: Seguimiento responsabilidade - . 0 R
no hay funciones con s asignadas funciones con méas 2 financiero
mas de un responsable Y de un responsable)
1
(N.°de roles y
funciones
Revisar 10s roles Porcentaje de actualizados y
funciones y rolesy aprobados por > 60% Mes 1 Administrador
. Y funciones Administrador + financiero
actualizarlos de - -
acuerdo con la nueva Seguimiento actualizados de Total_ de rolesy
acuerdo con la funciones de la
estructura.
nueva estructura nueva estructura)
*100 Administrador
2 100% Mes 2 " N
financiero
. (N.° Procedimientos
Procedimientos y protocolos
r | - -
Sequimiento dgsgr?(gcl)lgc)j(?sse desarrollados > 0% Al finalizar el Administrador
- o e
9 - + Total de funciones) - proyecto financiero
Desarrollar e implementados *100
Implementar
procedimientos y
mecanismos de control
or funcién critica P
P (N.° Procedimientos
y protocolos
Cumplimiento implementados - -
L Al finalizar el Administrador
Seguimiento de + Total de >80% S
L - royecto financiero
procedimientos procedimientos) proy
*100

Proyecto 1 Desarrollar mecanismos efectivos para la implementacion y monitoreo del PME.

El objetivo de este proyecto busca desarrollar mecanismos para implementar y monitorear el Plan de

Mejoramiento Educacional (PME), por lo que su impacto se vera en toda la gestion del establecimiento,

Fuente: Elaboracion propia.

pero con un mayor énfasis en la dimensién de Liderazgo.

Tabla 30 Indicadores de Actividad Proyecto 1

Proyecto 2. Indicador 1: Las responsabilidades deben estar asignadas maximo a un cargo

2 Proyecto 2. Indicador 2: Los roles y funciones son documentos que representan los perfiles de cargo
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Momento de

Actividades Tipo Indicador Métrica Meta evaluacion Responsable
Asignar la
responsabilidad de Porcentaje de (N.° de planes de
los planes de Seguimien lanes de accion asignados + Al finalizar
accién del PME a 9 planes g i 100% - Director/a
- . to accion Total de planes de Primer mes
las distintas areas . I
asignados accion) *100
que corresponden.
(N° de planes de
Implementar accin con
indi?:adores de Indicadores de indicadores de
- Seguimien efectividad efectividad 100% Al finalizar el .
efectividad para . . . Director/a
b to implementados implementados + proyecto
medir los planes
de accion en planes de Total de planes de
accion de PME accion) *100
. (N° de mecanismos
Mecanismos de - .
Implementar inteligencia implementados +
mecanismos  de Seguimien gen 3 Total de Al menos Al finalizar el .
- - competitiva - Director/a
Inteligencia to mecanismos 1 proyecto
competitiva propuestos) *100

Fuente: Elaboracion propia.

Proyecto 7 Promover la innovacion en las practicas pedagégicas

El objetivo de este proyecto y su impacto estaran medidos en la dimension de Liderazgo debido a que los

proyectos postulados deben tener correlacién con el PME y deben impactar en la gestién educativa.

Tabla 31: Indicadores de actividades Proyecto 7

Actividades Tipo Indicador Métrica Meta Moment(_),de Responsable
evaluacion
Realizar (Postulacio
convocatoria Postulaciones nes Al finalizar el
ara postular os Resultado recibidas de los recibidas/D >=50% periodo de Director/a
P r% ectos departamentos epartament postulaciones
proy 0s) *100
Evaluar y Provectos (Proyectos
priorizar Seguimie roy con mas de Al finalizar .
priorizados 100% Director/a
proyectos con nto L 4 puntos proyecto
mayor impacto 4 segun Impacto Iproyectos

3 Proyecto 1. Indicador 3: Se consultaran bases de datos de otros colegios para generar inteligencia competitiva.

4 Proyecto 7: La evaluacion de cada proyecto contempla los siguientes criterios:

1. Impacto en la comunidad (Cuéntos estudiantes se veran beneficiados, ¢cuéles son los resultados educativos esperados

del proyecto y la mejora segun la situacion actual?)

2. Recursos destinados y

3. Pertinencia con el PEI y sostenibilidad en el tiempo.

4. Grado de innovacién pedagégica
Cada criterio vale 25% y son evaluados en una escala de 0 a 5.
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totales)
*100

Fuente: Elaboracion propia.

Proyecto 4 Generar sistema de Costos y un plan de presupuesto para las acciones del PME.

Este proyecto busca generar un sistema de costos y presupuestos, ademas de medir financieramente la

factibilidad de los planes de accion PME, el impacto serd medido en la Dimension de Liderazgo y en la

Gestion de recursos financieros.

Tabla 32: Indicadores Proyecto 4

. . . T Momento de
Actividades Tipo Indicador Métrica Meta evaluacion Responsable
(1= Definir los objetos de
costo y presupuestos +
1=Definir método de
acumulacion y asignacion de
Disefiar Sistema costos + S -
de Costo y Seguimiento Cumplimiento 1=Levantar requerimiento de _ Al finalizar el Ad_mlnls_trador
. =4 proyecto financiero
Presupuesto sistema de costo y
presupuesto +
1=Adquirir software
comercial *1= Se cumple
dentro del plazo)®
Desarrollo de (1=El piloto funciona
piloto del Seguimiento Cumplimiento B adecuadamente + - Al finalizar el Ad_mlnls_trador
Sistema 1= se entrega dentro del proyecto financiero
plazo)®
imp\lieiqg:lctggién (1=El Sistema funciona
- o . adecuadamente + _ Al finalizar el Administrador
del glossttec:na de Seguimiento Cumplimiento 1= se entrega dentro del =2 proyecto financiero
Y plazo)’
Presupuesto
Generar un Presupuesto (N° planes con presupuesto+ Al finalizar el
presupuesto para Seguimiento Planes de Accion N° de planes) *100 100% rovecto
los planes de Pme proy
accion del PME Administrador
Yy Una carta Planes de accion (N° planes con planificacion+ Al finalizar el financiero
Gantt para la Seguimiento planificados con N° de planes) *100 100% ;
consecucion de proyecto

estos

Carta Gantt

Fuente: Elaboracion propia.

5Proyecto 4: Indicador 1: Las variables son dicotomicas. En caso de que no se cumplen entonces valen 0

Proyecto 4: Indicador 2: Las variables son dicotémicas. En caso de que no se cumplen entonces valen 0

" Proyecto 4: Indicador 3: Las variables son dicotomicas. En caso de que no se cumplen entonces valen 0
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Proyecto 6 Actividades Promover la eficiencia en las operaciones y un mayor control de la seguridad.

Este proyecto busca incorporar metodologias lean para eliminar desperdicios de forma transversal en todas

las dimensiones del quehacer pedagogico.

Tabla 33: Indicadores de Actividad Proyecto 6

A . . arrA Momento de
Objetivo Tipo Indicador Métrica Meta evaluacion Responsable
Porcentaje de Prueba (N° de pruebas Al finalizar la
Capacitacion de Seguim de capacitacion satisfactorias/N - L .
- - o >90% actividad de Seccion Calidad
Lean iento LEAN con puntaje de pruebas canacitacion
satisfactorio. 8 realizadas P
Porcentaje de (N° de
Seguim Encuesta de cultura € ncuestgs Al finalizar el - .
- - satisfactorias/N >70% Seccion Calidad
Generar refuerzos iento con punta_je9 ° de proyecto
e hitos para satisfactorio encuestados
fomentar la cultura p—
Lean (N° hitos
Seguim Porcentaje de hitos realizados/N° o Al finalizar el L .
iento realizados hitos 100% proyecto Seccion Calidad
planificados)
Generar
. (s
de datos de la capacitaciones
. realizadas de
cuenta Gsuite ciberseguridad+
utilizando buenas Seguim Capacitaciones Tot%l de ' >90% Al finalizar el Seccion Calidad
préacticas de la iento realizadas o proyecto
. . capacitaciones
ciberseguridad y la e
p h planificadas)
importancia de la *100
gestion de la
informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Indicadores de Calidad

Para monitorear el estado del Sistema de Gestion de Calidad y su impacto en la mejora continua,
se propone un set de indicadores que aborda todas las dimensiones de un Colegio. Los indicadores

propuestos, se ordenaron en torno a las dimensiones utilizadas en el Plan de Mejoramiento Institucional

8 Indicador Capacitaciones Lean: Se considerara Calificacion Satisfactoria al cumplir con 15 0 méas respuestas correctas de 20.
Ver anexo 15

9Indicador Generar cultura Lean: Sobre 5 respuestas sobre De acuerdo o Muy de acuerdo de 8 se considera satisfactorio. (Dorval
et al., 2019) Ver en anexo 10.
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(PME) en donde se organizan 4 dimensiones de la gestién escolar, las que se dividen en tres

subdimensiones con sus respectivos estandares.

Estos indicadores provienen de diversas fuentes, entre ellos las leyes educacionales chilenas

vigentes y su adaptacién, indicadores propios del colegio e indicadores desarrollados por la autora de este

estudio. Los indicadores propuestos comparten el orden de output, proceso e input en su medicion. Por

ejemplo, en la subdimension de liderazgo del director, el output o salida se mide a través del nivel de

satisfaccion que reportan las familias frente a los servicios educativos entregados. Sin embargo, en la

subdimension de resultados, los indicadores son solo de output puesto que resultados es una medicion en

un momento del tiempo del desempefio del Colegio.

A continuacion, se presenta una propuesta de indicadores de calidad que el Colegio puede tomar

para su SGC.

Tabla 34: Indicadores de Calidad — Dimensién Liderazgo

Subdimension Procedencia Indicador Meétrica Meta Periodicidad Responsable
. Ned d
L Porcentaje de corporados ( N corpqra ebaREEs
Elaboracion . reportan satisfechos de la
. satisfechos en Encuesta de . . X >=70% Anual Corporados
propia . . gestion del directorio /Total
Satisfaccion Corporados [1]
corporados)
Estandares Fiscalizacién de la
Liderazgo del i dicati Cumplimiento de la ) ) Sin . -
IDirethgorio |nd|cat|vosNde Y ’r)1cl)rnl1ativa Superintendencia de observ;ciones Anual Directorio
desempefio Educacion [2]
Leyfeneral de (N° de tramos con
Educacién i i i
Tramos con r.esonoumlento ' .reconoumlento 100% Anual Directorio
oficial oficial/Total de tramos)
*100
(N° de familias que se
., reportan satisfechas de los
Elaboracion Resultados Encuesta de . X .
ropia S s [ servicios educativos >=70% Semestral Director
prop entregados/Total familias
encuestadas)
Basado en la
Ley de N° de alumnos preferentes
Subvencién Alumnos Prioritarios y y prioritarios que reciben
Liderazgo del Escolar preferentes beneficiados recursos por medio de .
. . 3 100% Anual Director
Director Preferencial con los recursos de la Ley acciones PME/Total ° u :
SEP alumnos preferentes y
prioritarios) *100
Basado en la
Ley de:’ (N° de acciones que
Subvencién : —709 .
| Impacto PME [4] generan alto impacto en la >=70% Anual Director
Esco ar‘ /Total de acciones)
Preferencial
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Indicador del
Colegio Nivel de implementacion (N de acuone.s'co”n’Nu./el (ie .
- = 0
implementacién “Optimo >=85% Anual Director
planes de accién PME .
/Total de acciones)
Elaboraf:ién Planificacién y presupuesto (e REEHSE
propia de accioizs PMpE presupuesto y carta 100% ler Trimestre Director
Gantt/Total de acciones)
Adaptado de Porceunsa;i::ztae;tisllzlntes (N° de alumnos con Equino de
Tabla metas " d " rendimiento "Adecuado" >=55% Anual < p. .
Adecuado" en Prueba Gestion
ENEP 2020 SIMCE [5] /Total de alumnos)
Resultados
. (N° de alumnos con bajo
L Porcentaje de alumnos con L .
Elaboracion ) logro de rendimiento por Subdirector
. bajo logro en el <10% Semestral
propia rendimiento [6] tramo /Total de alumnos del tramo
por tramo)

Fuente: Elaboracion propia.

1 . L . -
[1] Encuesta de satisfaccion corporados donde se considera que un corporado esta satisfecho con el

desempefio del directorio si es que esta de acuerdo con al menos 9 de las 12 aseveraciones propuestas en

la encuesta. Ver anexo 12.

[2] Cumplimiento de la normativa: En base a las fiscalizaciones de la Superintendencia de Educacion,

esta determina si existen infracciones y el nivel de gravedad de estas. Si el establecimiento no presenta
observaciones en las actas de fiscalizacion, se considera que estd cumpliendo con la normativa; si presenta
actas con infracciones leves 0 menos graves, se considera que infringe levemente la normativa, y si

presenta infracciones graves, se considera que infringe la normativa de forma grave.

[3] Encuesta de satisfaccion de familias se encuentra en anexo 13 y se considera satisfecha si esta de

acuerdo con al menos 9 de 12 aseveraciones.

[4] Indicador Efectividad del PME. Los focos 2022 se refieren a las siguientes variables: Recuperacion

de aprendizajes, Mejoras en Convivencia escolar y resguardo socioemocional o mejoras en la
Organizacion y funcionamiento del establecimiento. EI impacto depende de la cantidad de alumnos

beneficiados con las acciones del PME.
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Tabla 35: Indicadores de Calidad — Dimension Gestion Pedagdgica

Subdimensién Procedencia Indicador Métrica Meta Periodicidad Responsable
(N° de contenidos
5 ensefiados por tramo/Total
Elaboracién Porcentaje de cobertura e o= 75% Trimestral Subdirector
propia curricular por tramo B del tramo
) contenidos planificados por
Gestion tramo) *100
Curricular
Porcentaje de profesores (Profesores capacitados en
Elabora.cmn capacitados bases curriculares /Total >=90% SemesiE] Eqmp.o’de
propia Gestién
En bases curriculares de profesores) *100
Porcentaje de profesores (Profesores con promedio
Elaboracién que en la encuesta docente deficiente /Total <=10% Al final de Equipo de
propia reciben una calificacién ? cada semestre Gestién
deficiente [7] de profesores) *100
Porcentaje de profesores (Profesores con evaluacién
Elaboracién que en la evaluacion de muy bajo a lo esperado
robia clases obtienen una /Total <=10% Trimestral Director
prop calificacién muy bajo a lo
esperado de profesores) *100
Ensefianza 'y (Profesores con
aprendizaje en y Cobertura de pr(?fesores observacion y - .
el aula Elaboracion con observacion y retroalimentacién /Total 100% Al finalizar el Subdirector
propia retroalimentacion por parte Trimestre del tramo
de Subdireccién de profesores del tramo)
*100
. N° de asignaturas con
Porcentaje de ( Tt ’g
. planificacion entregadas a
cumplimiento de . Total d
Elaboracién tiempo /Total de 5=90% Al principio Subdirector
propia I planificacién de los asignaturas por tramo) s del trimestre del tramo
5 *100
contenidos
) ) Tasa de estudiantes PIE que
Olr’ler?taC|ones presentan progresos en sus )
técnicas para aprendizajes y (N° Estudiantes PIE que Coordinadora
Programas de L . presentan progresos/Total >=80% Semestral PIE
Integracién participacion en el curriculo | ge Estudiantes PIE) *100
Escolar de acuerdo con su Plan de
apoyo Individual
Porcentaje de estudiantes (N° de estudiantes PIE que
Apoyo al PIE que reciben
desarrollo de 5 ’ ’
o5 esEiaTiEs Elaboracién reciben seguimiento seguin seguimiento segun la 100% Semestral Coordinadora
propia la planificacion ? PIE
e /Total de estudiantes PIE)
Planificacién *100
Tasa de estudiantes
Elaboracién | Pertenecientes al programa P R IS R G Coordinadora
e PIE segun la capacidad del el programa PIE/Capacidad <=100% Trimestral PIE

programa

de atencidén) *100

Fuente: Elaboracion propia.

5 - . . . . . ]
[5] Los indicadores que miden los desempefios de los estudiantes deben ser revisados segln su genero, de

acuerdo con los lineamientos de los Otros Indicadores de Calidad.
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[6] Bajo rendimiento son los estudiantes que tienen promedio bajo 5,0 (en una escala de 1,0 a 7,0) o esta

en peligro de repitencia.

7 . . . L
[ ] La encuesta docente se encuentra en anexo 11 y posee 10 aseveraciones. Se considera satisfactorio si

encuestado esta de acuerdo con 7 de 10 preguntas.

8 . . . . .
[8] La encuesta de satisfaccion de talleres se encuentra en el anexo 14 y se considera satisfecho si el

estudiante esta de acuerdo con 9 de las 12 aseveraciones

Tabla 36: Indicadores de Calidad — Dimensién Formacion y Convivencia Escolar
Subdimensién | Procedencia Indicador Métrica Meta Periodicidad | Responsable
Porcentaje de estudiantes (N° de estudiantes que se
P satisfechos talleres, reportan satisfechos sobre Encargado
Elaboracion . R . )
ropia jornadas o charlas de talleres, jornadas o charlas >=80% Semestral convivencia
prop formacién y Convivencia de formacién y Convivencia escolar
Escolar [8] Escolar /Total encuestados)
(N° de charlas, talleres o
Realizacion de talleres, jornadas relacionadas a
L ) ) . . Encargado
Elaboracion jornadas o charlas de formacion y convivencia . ) )
L, q ez ] q >=90% Semestral convivencia
Formacién propia formacion y Convivencia escolar escolar
Escolar realizadas/planificadas)
*100
Planificacion de charlas o
talleres de Formacién N° de charlas, talleres o
L . - . . R Encargado
Elaboracion (Orientacién vocacional, jornadas relacionadas a Al menos 1 por . .
) 1 L ) . Semestral convivencia
propia habitos saludables y formacidn y convivencia tema
) . escolar
conductas de autocuidado) escolar planificadas
y convivencia escolar
L o N°incidentes t-1 -N° Encargado
Elaboraciéon | Tasa de variacion incidentes (. . o . 2 )
. . . incidentes en t)/N >=20% Semestral convivencia
propia de convivencia escolar L
incidentesen t escolar
(Puntaje indice clima
convivencia escolar en
i i . . establecimiento + Puntaje
Convivencia Porcentaje promedio de los indice habitos de vidaJ
E'sc.olar.\l/ indicadores de desarrollo <aludable en
Participaciony personal y social de los . )
vida . X . establecimiento + Puntaje Encargado
- Indicadores de | estudiantes en Indicadores indice autoestima 5=76 Anual convivencia
democratica Desarrollo de Desarrollo estudiantes . S
académica y motivacion escolar

en Indicadores de
Desarrollo Personal y Social
(Bases SIMCE)

escolar en establecimiento
+ Puntaje indice
participacién y formacion
ciudadana en
establecimiento) / 4
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. L N° de incident
. Porcentaje de incidentes ( N m?l entes Encargado
Elaboracion . . manejados . )
. debidamente manejados de 1 Semestral convivencia
propia acuerdo con los protocolos s A ey e escolar
P incidentes) ¥*100
P taje de actividad -
i orcep aje de actlvidades (N° de actividades Encargado
Elaboracién realizadas del Plan de . o . .
. K . . realizadas/N° de >=80% Semestral convivencia
propia Mejora de Convivencia - .
Escolar actividades planificadas) escolar
Elaboracion Porcentaje de actividades (N° de actividades Encargado
robia realizadas del Plan de realizadas/N° de >=80% Semestral convivencia
prop participacién ciudadana actividades planificadas) escolar
i N Entrega de Actualizacion Encargado
Elaboracion Actualizacién Manual de g R K . < .
. . . Manual de Convivencia 1 ler Semestre convivencia
propia Convivencia Escolar .
Escolar a tiempo escolar
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 37: Indicadores de Calidad — Dimension Gestion de Recursos
Subdimension Procedencia Indicador Métrica Meta | Periodicidad | Responsable
Porcentaje de docentes .
Adaptado de e seJencuentran (N° de docentes en la categoria Equino de
Tabla metas eva?uados en la categoria destacado en el afio t /N° total de los >=15% Anual qes‘:ién
ENEP 2020 5 docentes evaluados en el afio t) *100 &
destacada
Adaptado de (N° de trabajadores con asistencia Equino de
Gestién de Tabla metas Ausentismo laboral anual <=85% en el afio t / Total de <=15% Anual qes‘:ién
personal ENEP 2020 trabajadores en el afio t) ¥100 8
Indicador del Avance plan de desarrollo (N° de capacitaciones realizadas + N° > 90% Anual Equipo de
Colegio profesional docente de capacitaciones planificadas) =750 gestion
Elaboracion Porcentaje Instrumentos de (N de instrumentos de evaluacion Equipo de
R J. , K mejorados+ Total de instrumentos de > 80% Anual q p. ,
Propia evaluacion actualizados - gestién
evaluacion) *100
Elaboracién . Efectivo + cobro mensualidades + .
R Ratio de cobertura [9] ( x 100% Anual Administrador
Propia pagos en corto plazo) *100
Indicador del Razén (Remuneraciones totales/Ingresos) L
i6 ) ) <=80% M | Ad trad
Gestion de Colegio Remuneracion/Ingresos *100 ? ensua ministrador
recursos Elab p d $Deudores Incobrables/$Cl
: : aboracion orcentaje de eudores Incobrables, ientes -
financieros pmpia' incobrabi’“dad (>Deu 100 />Clientes) <=7% | Semestral | Administrador
Adaptado de Porcentaie de estudiantes (N° de estudiantes con asistencia anual Inspectorfa
Tabla metas con buJena asistencia >=85% en el afio t / Total de >=75% Anual GZneraI
ENEP 2020 estudiantes en el afio t) ¥100
Estandares . (N° de recursos educativos en buen
N Recursos educativos en o X . Jefe de
indicativos de buen estado estado/N° de recursos educativos >90% Trimestral Mantenimiento
desempefio totales) *100
Gestion de - N° de tramo. tan co
: Adaptado de Tramos con condiciones (. . N raf“. ‘s gue cuentan con Jefe de
recursos L condiciones higiénicas adecuadas en el 4 Anual L
. ENEP higiénicas adecuadas N Mantenimiento
educativos. afio t)
L - N°d os educati
Elaboracién Mantencién de recursos ( N r.e’curs S N uoca vos con . Jefe de
Propia educativos mantencion al dia /N° de recursos > 90% Trimestral Mantenimiento
P educativos totales) ¥100
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Fuente: Elaboracion propia.




» Inventario de recursos . .
Elaboracién X Inventario de recursos educativos ) Jefe de
R educativos entregado a ) 1 Trimestral L
Propia tiempo entregado a tiempo Mantenimiento

9], ... . . .
[ ]Ratlo de cobertura: Donde pagos en el corto plazo se refiere a remuneraciones, honorarios y gastos de

administracion.

Los indicadores de proyecto pretenden dar seguimiento a las actividades planteadas para cada
proyecto para poder guiar los esfuerzos del Colegio para operativizar los proyectos. En el caso de los
indicadores de calidad, estos provienen de diversas fuentes, entre ellos las leyes educacionales chilenas
vigentes y su adaptacion, indicadores propios del colegio e indicadores desarrollados por la autora de este
estudio. Los indicadores propuestos comparten el orden de output, proceso e input en su medicion. Por
ejemplo, en la subdimension de liderazgo del director, el output o salida se mide a través del nivel de
satisfaccion que reportan las familias frente a los servicios educativos entregados. Sin embargo, en la
subdimension de resultados, los indicadores son solo de output puesto que resultados es una medicion en
un momento del tiempo del desempefio del Colegio.
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CONCLUSIONES

En base al estudio realizado, se concluye que se lograron todos los objetivos propuestos en el
Capitulo I, ademas de suplir la brecha existente en la literatura sobre la extrapolacion de un diagnéstico y
disefio de un Sistema de Gestion de Calidad alineado al Proyecto Educativo Institucional y al Plan de

Mejoramiento Educativo de un establecimiento particular subvencionado de categoria autdnoma.

Dentro de las principales observaciones de dicho diagnéstico, se aprecié que los puntajes obtenidos
por el Colegio no sobrepasan el 20% de logro en relacion con el puntaje maximo esperado, a excepcién
del criterio Clientes con un 22,65%, lo que tiene coherencia con la Misidn declarada en el Proyecto

Educativo del Colegio.

Por otro lado, las dimensiones con menores puntuaciones fueron Resultados, Operaciones,
Liderazgo, Fuerza Laboral y Medicién. Las principales causas de los bajos Resultados se deben a la nula

sistematizacion y periodicidad en el seguimiento del impacto y los gastos de la Ley SEP.

En el caso de Operaciones o Procesos, el bajo desempefio es debido a que existe una falta de control
respecto a los procedimientos y la mayoria de estos no tienen formalizaciones. Para el caso de liderazgo,
se observa que la causa se encuentra en el subcriterio 1.1 Liderazgo Senior y se debe principalmente a la
falta de comunicacion bidireccional en todos los estamentos y a la falta de motivacién hacia el alto

rendimiento en las reuniones con los lideres.

Estos hallazgos sugieren que el establecimiento no tiene las herramientas de gestion suficientes
para poder implementar correctamente un Plan de Mejoramiento Educativo ni un Ciclo de Mejora
Continua. Esta no es una situacion que sea posible de extrapolar a mas centros educativos autbnomos

chilenos, pero marca un precedente para estudios posteriores.

Por otro lado, contar con un Sistema de Gestion de Calidad que sostenga el proceso de la mejora
continua de forma sistematizada que esté alineado con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y con el
PME, podria aumentar la efectividad de los planes de accién que permitan el logro de los objetivos
institucionales. Es por este motivo que se concluye que el acompafiamiento del disefio e implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad por parte de instituciones como la Agencia de Calidad podrian ser
un gran aporte para el fortalecimiento de la educacion nacional, la transparencia y para potenciar un mejor

uso de los recursos publicos.
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En concordancia con el disefio del SGC, se utilizé un modelo de priorizacion de proyectos
de mejora que puede utilizarse para evaluar distintos proyectos que se realicen en una comunidad
educativa. En este caso, el punto de partida fueron las recomendaciones capturadas en el diagnéstico, pero

este modelo es extrapolable a una cartera de proyectos que mejore al SGC.

A su vez, también se realizd un Set de indicadores de calidad que engloba todas las dimensiones
del Colegio y apuntan a guiar los comportamientos a la consecucion de los objetivos y hacia la medicion
de los esfuerzos colectivos del establecimiento. Este Set de indicadores tiene su naturaleza en la
recopilacion de una serie de indicadores y medidas basados en documentos vigentes del Ministerio de
Educacion chileno, en indicadores del mismo establecimiento y en la elaboracion propia. El valor de este
Set de indicadores radica en que, en una sola herramienta, se puede monitorear de manera global el
funcionamiento y la gestion del establecimiento educacional en estudio. No obstante, esta herramienta y
su metodologia podrian ser adaptada a la gestion educacional y a las necesidades de los distintos centros
educativos chilenos.

En conclusion, se desarrollaron proyectos de mejora priorizados, indicadores de proyectos y un set
de indicadores de calidad. Finalmente, los resultados propuestos acerca del Sistema de Gestion de la
Calidad ad hoc a la realidad del colegio seleccionado corresponde a un solo caso de estudio que puede ser
aplicada en otras instituciones educacionales del pais que busquen iniciar el ciclo de mejora continua. Por
otro lado, el anélisis esta basado en datos recopilados en el periodo 2013-2020 y algunos indicadores
relevantes para el estudio, sufrieron shock relacionados al contexto de la pandemia mundial (2020-2021)

y a la revuelta social chilena del afio 2019.

El estudio se hizo en un contexto excepcional como es el caso de una pandemia y una revuelta social, por
lo que es posible que los resultados tengas particularidades que impidan extrapolar estos resultados sin

una crisis sanitaria y en estabilidad politica-social.
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ANEXOS

Anexo 1 Tabla de caracterizacion a entrevistados

Tabla 38: Entrevistas

Duracion

Fecha

Ao de

Tiempo en

Entrevistas R . Cargo Area Tramo . Género | Edad
Entrevista | entrevista Ingreso | el colegio
1 0:56:54 | 07-06-2021 | Profesorade Inglés ler tramo 2019 tanoy | o enino | 28
Inglés medio
Tallerista Todos los
2 0:31:34 07-06-2021 | Alimentacién Taller 2021 1 trimestre | Masculino 34
tramos
saludable
3 1:13:51 09-06-2021 Subdirector Mdsica 2do tramo 2013 8 afios Masculino 35
4 0:59:17 | 14-06-2021 | "rofesorade Inglés Ensefanza 2019 2afios | Femenino | 37
Inglés media
5 1:28:18 | 07-07-2021 | Frofesortefey | oiaie | 2dotramo 2015 6afios | Masculino | 33
tallerista
6 0:45:54 08-07-2021 | Subdirectora Ed. Fisica ler tramo 2014 7 afos Femenino 39
7 0:44:55 08-07-2021 | Profesora Jefe | Lenguaje 2do tramo 2017 4 afios Femenino 40
Profesor de 2do tramoyy
8 0:43:20 09-07-2021 - Matematica ensefanza 2016 5 afos Masculino 45
matemadtica .
media
Profesora de 2do tramoyy
9 0:57:53 12-07-2021 , Tecnologia ensefanza 2018 3 afos Femenino 30
tecnologia .
media
- T | o .
10 0:28:00 19-12-2021 Director Musica frdazfozs 2013 9 afios Masculino 35
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Anexo 2 Preguntas realizadas en entrevistas semi estructuradas

1. ¢Qué cargo tienes, puedes hablar detalladamente de los procesos que desarrollas?

2. ¢Cuéles fueron las principales probleméticas con respecto a su labor, de sus colegas y del equipo

de gestion que le impidieron realizar un mejor desempefio?

3. ¢Me podrias decir algun proceso de mejora que esta en curso o ya se haya realizado?

4. ¢Como clasificaria la relacion y comunicacion entre sus pares y superiores?

5. ¢Cbmo percibes que es el clima laboral?

Anexo 3 Tabla de puntuaciones Baldrige Excellence Program

Tabla 39: Pautas de puntuacion del proceso (para uso con categorias 1-6)

PUNTAJE DESCRIPCION
No es evidente un enfoque sistematico de los requisitos del item; la informacién es
anecdoética. (E)
0% 0 5% Es evidente que la implementacion de cualquier enfoque sistematico es escasa o nula.

(D)

Una orientacion de mejora no es evidente; la mejora se consigue reaccionando a los
problemas. (A)

No hay alineacion organizacional evidente; las areas individuales o unidades de trabajo
operan independientemente. (1)

10%, 15%,
20% 0 25%

e El comienzo de un enfoque sistematico de los requisitos basicos del item es evidente.
(E)

e El enfoque se encuentra en las primeras etapas de implementacion en la mayoria de
las areas o unidades de trabajo, lo que inhibe el progreso en cumplir los requisitos
béasicos del item. (D)

e Las etapas iniciales de una transicién de, reaccionar a problemas a una orientacion
de mejora general son evidentes. (A)

e El enfoque esta alineado en gran parte con otras areas o unidades de trabajo a través
de la resolucién conjunta de problemas. (1)

30%, 35%,
40% 0 45%

Es evidente un enfoque eficaz y sistemético, que responde a los requisitos basicos del
item. (E)

El enfoque se implementa, aunque algunas areas o unidades de trabajo se encuentran
en las primeras etapas de implementacion. (D)

El inicio de un enfoque sistematico para la evaluacion y mejora de procesos clave es
evidente. (A)

El enfoque se encuentra en las primeras etapas de alineacién con las necesidades
organizacionales bésicas identificadas en respuesta al perfil de la organizacion y otros
elementos del proceso. (1)
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50%, 55%,
60% 0 65%

Un enfoque eficaz y sistematico, que responde a los requisitos generales del item, es
evidente. (E)

El enfoque esta bien implementado, aunque la implementacion puede variar en algunas
areas o unidades de trabajo. (D)

Un proceso sistematico de evaluacion y mejora basado en hechos y un poco de
aprendizaje organizativo, incluidas algunas innovaciones, existen para mejorar la
eficiencia y la eficacia de los procesos clave. (A)

El enfoque esta alineado con sus necesidades organizacionales generales identificadas
en respuesta al perfil organizacional y otros items del proceso. (1)

70%, 75%,
80% 0 85%

Es evidente un enfoque eficaz y sistematico, que responde a los multiples requisitos del
item. (E)

El enfoque esta bien implementado, sin vacios significativos. (D)

Evaluacion y mejora sistemaética y basada en hechos, y aprendizaje organizativo, que
incluye la innovacion, son herramientas clave de gestion; hay evidencia clara de
refinamiento como resultado de analisis e intercambio a nivel organizacional. (A)

El enfoque esta integrado con sus necesidades organizacionales actuales y futuras,
como se identifica en respuesta al perfil de la organizacion y otros elementos del
proceso. (1)

90%, 95%
0 100%

Es evidente un enfoque eficaz y sistematico, que responda plenamente a los multiples
requisitos del item. (E)

El enfoque se implementa por completo sin debilidades o brechas significativas en
ninguna area o unidad de trabajo. (D)

Basada en hechos, una evaluacién sistematica y mejora y aprendizaje organizativo a
través de la innovacion son herramientas clave para toda la organizacion; refinamiento
e innovacion, respaldados por andlisis y compartir son evidentes en toda la
organizacion. (A)

El enfoque esta bien integrado con sus necesidades organizacionales actuales y futuras,
como identificar en respuesta al perfil de la organizacion y otros items del proceso. (1)

Fuente: Baldrige Performance Excellence Program (2021).

Tabla 40: Pautas de puntuacion de resultados (para uso con categoria 7)

PUNTAJE DESCRIPCION
No hay resultados de desempefio organizacional, o los resultados reportados son pobres.
(N)
Los datos de tendencias no se informan o se muestran principalmente tendencias
0% 0 5% adversas. (T)

No se reporta informacion comparativa. (C)
Los resultados no se informan en &reas de importancia para el cumplimiento de los
requisitos de su mision organizacional. (1)
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Se reportan algunos resultados de desempefio organizacional, que responden a los
requisitos basicos del item, y los buenos niveles de rendimiento son evidentes. (N)




10%, 15%, e Se reportan algunos datos de tendencias, con algunas tendencias adversas evidentes. (T)
e Se reporta poca o ninguna informacién comparativa. (C)
e Los resultados se informan sobre algunas areas de importancia para el cumplimiento de
los objetivos de su mision organizacional. (1)
20% 0 25%
e Se reportan buenos niveles de desempefio organizacional, que responden a los requisitos
béasicos del item. (N)
30%, 35%, e Se reportan algunos datos de tendencias, y la mayoria de las tendencias presentadas son
beneficiosas. (T)
40% 0 45% e Las primeras etap{;ls de obtencién de i@formaci_én compa_rativa son eviderjte_s. ©
e Los resultados se informan a muchas areas de importancia para el cumplimiento de los
objetivos de su mision organizacional. (1)
e Se reportan buenos niveles de desempefio organizacional, que responden a los requisitos
generales del item. (N)
£0% 5504 e Las tende_nc_ias beneficiqs§§ son evi_dent_es en areas de importancia para el cumplimiento
: : de los objetivos de su mision organizacional. (T)
e Algunos niveles de desempefio actuales han sido evaluados contra comparaciones
60% 0 65% relevantes y/o puntos de refgrencia y mugstran ér'eas de buen desempeﬁo, relativo. (C)
e Los resultados del desempefio organizacional se informan para la mayoria de los
pacientes clave y otros clientes, mercados y requisitos de proceso. (1)
e Se reportan niveles de desempefio organizacional buenos a excelentes, que responden a
maultiples requisitos del item. (N)
e Las tendencias beneficiosas se han mantenido a lo largo del tiempo en la mayoria de las
70%, 75%, areas de importancia para el logro de la misién de su organizacion. (T)
e Muchas de las tendencias mas actuales y los niveles de desempefio actuales han sido
evaluados en comparacion con comparaciones y/o puntos de referencia y muestran areas
80% o 85% de liderazgo y muy buenos desempefios relativos. (C)
e Los resultados del desempefio organizacional se informan para la mayoria de los
pacientes clave y otros clientes, proceso y requisitos del plan de accién. (I)
e Se reportan excelentes niveles de desempefio organizacional que responden
completamente a los maltiples requerimientos del item. (N)
90%, 95% 0 e Se han mantenido tendencias beneficiosas a lo largo del tiempo en todas las areas de
importancia para el logro de la misién de su organizacion. (T)
100% e Laindustriay el liderazgo de referencia se demuestran en muchas areas. (C)
e Los resultados y las proyecciones del desempefio organizacional se informan para la

mayoria de los pacientes clave, cliente, mercado, proceso y requerimientos del plan de
accion. (1)

Fuente: Baldrige Performance Excellence Program (2021).
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Anexo 4 Preguntas y Hallazgos Capitulo 111

En el siguiente apartado, se presentan las preguntas y Hallazgos del diagndstico realizado en el Capitulo
"l

Anexo 4.1 Preguntas Subcriterio 1.1 Liderazgo senior

¢De qué manera lidera la alta direccion? Este subcriterio, describe la manera en que la alta direccién dirige
y hace sostenible a la organizacion y como la organizacion se comunica con los colaboradores e impulsa

el alto desempefio.
Responde a las siguientes preguntas
a. Vision y valores

(1) Establecimiento de la vision y los valores ;Como establecen y despliegan los lideres senior la vision
y los valores de su organizacion? ;Como despliegan los lideres senior la vision y los valores a través de
su sistema de liderazgo; a los trabajadores, a los proveedores y socios clave, y a los estudiantes, otros
clientes y otras partes interesadas, ¢segun corresponda? ;Como reflejan las acciones personales de los

directivos el compromiso con esos valores?

(2) Promover el comportamiento legal y ético ; COmo demuestran las acciones personales de los lideres
senior su compromiso con el comportamiento legal y ético? ;Coémo promueven los altos directivos un

entorno organizativo?
b. Comunicacion

¢Como se comunican los lideres senior con todo el personal, socios clave, estudiantes y otros clientes
clave? - ;Cémo fomentan una comunicacion franca y bidireccional, comunican las decisiones clave y las
necesidades de cambio de la organizacién, y desempefian un papel directo en la motivacién de los
trabajadores para que alcancen un alto rendimiento y se centren en los estudiantes, otros clientes y el

aprendizaje de los estudiantes?

c. Mision y rendimiento de la organizacion
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(1) Creacion de un entorno para el éxito ,Cémo crean los directivos un entorno para el éxito ahora y en el
futuro? ¢Cémo crean un entorno para la consecucion de su misién? ;Como crean y refuerzan su cultura
organizativa, y una cultura que fomenta el compromiso, la equidad y la inclusion de los estudiantes, otros
clientes y el personal? {Cémo cultivan la agilidad y la resiliencia organizativa, la responsabilidad, el
aprendizaje organizativo e individual, la innovacion y la asuncion inteligente de riesgos; y participa en la

planificacion de la sucesion y el desarrollo de los futuros lideres de la organizacion?

(2) Crear un enfoque en la accién ;Como crean los lideres de alto nivel un enfoque en la accion que logre
la mision de la organizacion? - ;Como pueden los directivos centrarse en acciones que mejoren el
rendimiento de la organizacion, identificar las acciones necesarias, incluir un enfoque en la creacion y el
equilibrio del valor para los estudiantes, otros clientes y otras partes interesadas? ; Como pueden demostrar

responsabilidad personal por las acciones de la organizacion?

Anexo 4.2 Hallazgos Subcriterio 1.1 Liderazgo senior
Subcriterio 1.1 Liderazgo senior: ; Como sus altos mandos lideran la organizacion?
1. Vision y valores

La Vision, Mision y Valores de la organizacion fueron definidas posterior al movimiento estudiantil de
2011, la que derivo en una toma de 158 dias. Por lo tanto, desde ese periodo se establecié una
reestructuracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), invitando a todos los estamentos de la
comunidad educativa a su construccién: Apoderados, Estudiantes, Docentes y Directivos. En el afio 2021
se hizo revision del PEI en el autodiagnostico institucional. En la pagina web de la institucién, se
encuentran declaradas la misién, vision, sellos del colegio (valores) y los perfiles esperados de los actores

de la comunidad escolar.

En los siguientes extractos de entrevistas, vemos como en la opinién de algunos profesores, si existe
conexion con el proyecto educativo y con el perfil del profesor que se declara en este y que, por lo tanto,

si existe un compromiso con los valores del PEI.
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EXtracto 1 Entrevistado /

El conocimiento del proyecto educativo que no siempre se traduce en acciones, pero por lo menos la gente

estd conectada con el proyecto educativo.

Extracto 2 Entrevistado 3

Nosotros tenemos perfil de profesor declarado en el proyecto educativo con palabras muy bonitas, (...),si
llega un profesor joven nuevo al colegio sepa inmediatamente que es lo que yo debo hacer en nuestro
colegio para cumplir con el perfil del docente y qué debo hacer para que mi clase sea buena y que debo
hacer en el fondo para tener una buena préctica educativa, ese tipo de elementos para que hagan sentido
debe desarrollarla la Comunidad, en general, no basta con que uno no llegue con una pauta de afuera
copiada y esto es lo que tienen que hacer, hay que construir.

Extracto Proyecto Educativo Institucional PEI

Los integrantes de la comunidad educativa que queremos (perfiles de actores) se busca que el estudiante

del coleqgio v en las familias respondan a estos perfiles.

Los perfiles, no solo de los profesores, si no que, de la comunidad educativa, también son declarados en
el PEI y esto permite una seleccion natural de estudiantes y familias gracias a la historia y trayectoria del
establecimiento. Sin embargo, se observa que el establecimiento no cuenta con elementos visuales que

permitan socializar la vision y los valores para la comunidad educativa.

En la encuesta realizada a los profesores segun el proceso PME en el afio 2021. Para la afirmacion: El
equipo directivo y los docentes construyen una identidad positiva en torno al Proyecto Educativo
Institucional, ya que: Transmiten entusiasmo en torno a los sellos distintivos del establecimiento, entre

otras acciones. Se obtuvo que un 79% est4 a favor de esta afirmacion y un 21% en contra.
a.2 Promover el comportamiento ético y compromiso legal

Por otro lado, desde el Equipo de Gestidn también se declara un compromiso con el proyecto educativo y

con las normativas legales que se deben cumplir. Este comportamiento es normado mediante el Manual
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de Convivencia y el Reglamento Interno y Convivencia Escolar (RICE) donde se establecen los derechos
y deberes de todos los estamentos (profesores, administrativos, familias y apoderados, estudiantes y
auxiliares de la educacion). Este documento se actualiza todos los afios. En el siguiente extracto, se

observan los sustentos que fundamentan el marco legal del RICE.

Extracto 3 Entrevistado 3

En términos de generar un equilibrio con lo que se espera como proyecto educativo, lo que se espera desde
los profesores, lo que se espera desde los apoderados y también las normativas legales que hay que

cumplir.

Marco Regulatorio.

El actual Reglamento Interno y de Convivencia Escolar RICE se fundamenta en el siguiente marco legal:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.
Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.
Codigo Penal de Chile, 1874. Ultima actualizacion 2020.
Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.
Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.
Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con Discapacidad, 2010.
Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.
Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Chile, 2011.
. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.
11. Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.
12. Ley N° 20.013 sobre maltrato infantil, 2017.
13. Ley N°20.084 Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones de Ley penal, 2005.

© © N o g bk~ w D PE

Sy
o

14. Ley N° 20.000 Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas. Chile, 2005.
15. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

16. Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.
17. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.

18. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.
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19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de Material
Pornogréfico Infantil. Chile, 2005.

Ley N° 20.501 Calidad y Equidad de la Educacion. Chile, 2011.

Ley N° 19.696 Codigo Procesal Penal. Chile, 2000.

Ley N.°20.812 Sobre el control de armas y cddigo procesal penal, 2015.

D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.
Ley N° 21.155 Proteccion a la Lactancia Materna y su ejercicio, 2019.

Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N°565 Reglamento del Centro General de Padres, Madres y Apoderados(as). MINEDUC,
Chile, 1990.

Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para
ensefianza basica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacion, Chile, 2014.

Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o
Epilepsia.

Decreto 67 Aprueba Normas Minimas Nacionales sobre Evaluacién, Calificacion y Promocion
del MINISTERIO DE EDUCACION.

DECRETO N°83/2015 Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular para

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion Bésica.

2. Comunicacion

Se observa que la comunicacion es fluida pero no es bidireccional en todos los casos. La comunicacion se

realiza por medio de muchos canales como reuniones, correos y WhatsApp. Sin embargo, también es

posible observar que la organizacion es bastante reactiva con respecto a los acontecimientos diarios que
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pueden cambiar el curso de los planes de accion. En el caso de los departamentos, estos tienen reuniones

con la jefatura de departamento todas las semanas y se modifica la planificacién semanal.

Extracto 4 Entrevistado 1

Bueno una vez que nosotros terminamos la semana, planificamos las reuniones que vamos a tener el
departamento de inglés, siempre tratamos de tener reuniones todas las semanas para poder comentar cémo
ha ido la semana, como han sido las clases, cdmo hemos podido lidiar con las situaciones y nos
encargamos aqui de modificar problemas que hayamos tenido durante la semana o en este caso si la jefa
nos dice que hay un cambio de planes, cambio de horario si es que hay un dia libre que no teniamos
planeado o si es que hay un dia en donde se tiene que cancelar por x motivo, nosotros ahi nos dedicamos
a juntarnos y hablar todos esos temas y a estar informados también sobre Qué le pasa a cada uno y

basicamente eso es lo que hacemos en esas reuniones.

Por otro lado, también se observa que la principal fuente de informacidn sobre lineamientos generales del
departamento viene de jefatura directa, mientras que, con el equipo de gestion, se informa mediante mails

sobre situaciones especificas de alumnos y se realizan actualizaciones de los casos.

Extracto 5 Entrevistado 4

La informacion principal la tiene nuestra jefe de departamento, ella tiene lineamientos generales con
respecto al trabajo, ya cuando se trata de temas especificos de estudiantes seria con el equipo de la
subdireccidn, pero por lo menos una vez por semana nos mandan un mail actualizando los casos, si hay

algan problema con los estudiantes se escribe inmediatamente.

Sin embargo, esta buena comunicacion no es tan fluida con los apoderados. Es asi, como se observa que,
la falta de comunicacion con los apoderados en este contexto de pandemia ha generado mayor trabajo para

los profesores de asignatura.

Extracto 6 Entrevistado 1

pero hay muchos papés exigentes también que piden mas material igual entonces hay una falta de

comunicacion entre los profesores y la profesora jefe y también los profesores de asignatura.

Por otro lado, las Asambleas con Centro de estudiantes no son sistematicas y responden a la contingencia.
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Extracto 7 Reunion con Asamblea de estudiantes

Se realiz6 una asamblea autoconvocada que propone un paro para poder organizarse para reactivar el
movimiento estudiantil y, en ese paro, decidir si hay un CEEM provisorio. ES importante proponer
politizar y elevar la conciencia para tener un buen despliegue organizativo dicen los estudiantes. El fin es

forjarnos como estamento.

También se observa que la motivacion hacia el alto rendimiento no es abordada en las reuniones de
personal, por otro lado, la alta direccion no ha tomado un rol activo en la premiacion y refuerzo de los

colaboradores para apoyar el alto desempefio y la orientacion al cliente y al negocio.

c. Mision y rendimiento de la organizacion
(1) Creacion de un entorno para el éxito

La creacién de un entorno para el éxito que propicia la consecucion de la misién se ha logrado mediante
la socializaciéon del PME por medio de reuniones, charlas y talleres donde los profesores dan su opinion

respecto a los puntos que se necesitan reforzar para cumplir con la mision.

La cultura se ha reforzado mediante cursos de capacitacion sobre inclusion, ademas, de darse de forma

natural debido a la filosofia que tiene el Colegio.

La agilidad y la resiliencia organizativa se observa mediante la forma reactiva que tiene el colegio para
tomar decisiones, sin embargo, esto también denota una organizacién que solo reacciona y no se antepone

con planes de contingencia a los problemas.
(2) Crear un enfoque en la accién

En el proyecto educativo (PEI), también se declara la forma en que se escogen los cargos del equipo de
gestion y de inspectoria. Un punto a favor que podemaos identificar es que el cuerpo docente puede postular
al equipo de gestion presentando un proyecto educativo para el tramo en el que trabaja, los puestos son

elegidos democraticamente por elecciones donde funcionarios, auxiliares y profesores del tramo, escogen
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a sus representantes del equipo docente. Por lo tanto, es posible concluir que la sucesion de los puestos de

trabajo de la alta direccidn facilita la participacion inclusiva de futuros lideres organizacionales.

A continuacidn, se presenta un extracto de lo declarado en la pagina web sobre este punto.

Extracto 8 Proyecto Educativo Institucional Pagina web (3)

La Direccién Colegiada estd conformada por el director del Colegio y tres subdirectores (Primer Tramo,
Segundo Tramo y Ensefianza Media) y desde 2001 es elegida en votacidn secreta por el equipo docente.
La Direccion Colegiada en conjunto con Orientacion e Inspectoria General, conforman en el Equipo de
Gestion.

Extracto 9 Entrevistado 3

Todos postulan y son proyectos distintos, entonces de repente gana un subdirector que quiere A, el otro
subdirector quiere B en el otro tramo y el otro quiere C, y todos tienen que confluir en un proyecto en
comun entonces es volver a rearmar ese proyecto y pensar bueno, tenemos que unir, sacar aqui, sacar alla
las mejores ideas y poder construir un proyecto. Esto dura 3 afios, y actualmente ya cumpliendo dos afios
tenemos una nueva directora después de 20 afios de tener a un director, ya, no todas las personas yo creo
gue por toda la responsabilidad o por él, bueno si yo creo que la responsabilidad del cargo no todos los
profesores que puedan postular postulan para el cargo, ya, es bien dificil encontrar a una persona un

candidato que quiera asumir este cargo por la responsabilidad

Anexo 4.3 Preguntas- Subcriterio 1.2 Gobernanza y contribuciones sociales

¢De qué manera se ejerce el buen gobierno y se abordan las responsabilidades sociales? Este subcriterio,
describe el sistema de gobierno de la organizacién y de qué manera la organizacion gestiona sus
responsabilidades sociales, asegura un comportamiento ético y desempefia una buena préactica ciudadana.

Se debe dar respuesta a las siguientes preguntas:
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A. BUEN GOBIERNO ORGANIZACIONAL

(1) Sistema de Gobernanza ¢De qué manera la organizacion aborda los siguientes factores clave

referidos al sistema de gobierno?:

¢ Responsabilidad por las acciones de gestién

e Responsabilidad fiscal

e  Transparencia en las operaciones y en la seleccion y politicas de declaracion para los
miembros del directorio, segin sea apropiado

e Independencia en las auditorias internas y externas

e  Proteccion de los intereses de los grupos de interés y de los accionistas, segun sea

apropiado

(2) Evaluacion del desempefio ¢De qué manera se evalla el desempefio de la alta direccién, incluido
el ejecutivo principal?, ;de qué manera se evalla el desempefio del directorio, segun sea apropiado?,
¢de qué manera la alta direccion y el directorio usan estas evaluaciones de desempefio para mejorar la

eficacia de su liderazgo personal, asi como la del sistema de liderazgo, segln sea apropiado?
B. COMPORTAMIENTO LEGAL Y ETICO

(1) Cumplimiento legal, regulatorio y de acreditacion

¢Como se prepara para estos impactos y preocupaciones de forma proactiva?

¢ Cuéles son sus principales procesos, medidas y objetivos de cumplimiento para satisfacer y superar

los requisitos normativos, legales y de acreditacion, segln corresponda?

(2) Promocién comportamiento ético ¢(De qué manera la organizacién promueve y asegura el
comportamiento ético en todas las interacciones?, ;cuales son los procesos e indicadores para
establecer y hacer seguimiento al comportamiento ético en la estructura de gobierno, en toda la
organizacion, y en las interacciones con los clientes, asociados y otros grupos de interés?, ;de qué

manera se hace seguimiento y toma accion frente al incumplimiento del comportamiento ético?

C. APOYO A LAS COMUNIDADES CLAVE
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(1) Bienestar Social ;Como incorpora el bienestar y el beneficio de la sociedad en su estrategia y en
sus operaciones diarias? (Como contribuye al bienestar de sus sistemas ambientales, sociales y

economicos?

(2) Soporte Comunitario ;De qué manera la organizacién respalda y fortalece activamente a las
comunidades claves?, ;de qué manera identifica a las comunidades claves y determina las areas de
énfasis para la participacion y el respaldo organizacional?, ¢cuales son las comunidades clave de la
organizacion?, ;de qué manera la alta direccién y los colaboradores contribuyen a mejorar estas

comunidades?

Anexo 4.4 Hallazgos- Subcriterio 1.2 Gobernanza y contribuciones sociales
a) Gobernabilidad Organizacional

1.2.a(1) Sistema de gobierno

(1) Sistema de Gobernanza

La estructura organizacional actual ha generado irregularidades en el manejo financiero de la institucion
esto debido principalmente porque no existe una figura que regule y coordine estos procedimientos, los

cuales tampoco se encuentran documentados ni ordenados.
Descripcion Estructura Organizacional

Del Directorio se desprenden dos aristas, el representante legal y el Coordinador de Administracion y
Finanzas. Por debajo del representante legal esta el Director/a que a su vez, tiene a su cargo la coordinacion
académica del colegio. Mientras que debajo del Coordinador de Adm y Finanzas se encuentran las areas
de Remuneraciones y Proveedores y Cobranzas. No obstante, en la realidad, el Coordinador de Adm y
Finanzas no existe. Se observa una desconexién entre la Direccion y la Administracién del Colegio que

ha generado problemas de control en el ambito financiero.
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Extracto 10 Informe de Auditoria protocolos y procedimientos financieros

Hallazgos: Evidenciamos que no existen protocolos, procedimientos y/o politicas para los distintos

procesos administrativos financieros existentes en el Colegio.

Riesgo: Medio. Cometer errores, omisiones, negligencias, retrasos y confusiones en procesos conocidos

en donde debiera tenderse a la experticia.

Recomendacion: Hacer un levantamiento transversal de los procedimientos administrativos-financieros e

identificar todos los procesos, luego priorizar por su nivel de riesgo y elaborarlos concienzudamente.

Extracto 11 Auditoria Roles y funciones
ROLES Y FUNCIONES

Hallazgos: La organizacion carece de una descripcion formal de las funciones y actividades que deben
desarrollar los distintas areas o departamentos. Dichas funciones deberian estar definidas en un manual de
organizacion y procedimientos.

Riesgo: Medio. La ausencia de dicho manual impide conocer el &mbito de accién de cada funcién y
delimitar las responsabilidades. Sustituir un empleado sin dificultad, dado las caracteristicas de las
funciones que realiza.

Al respecto, en caso de retiro de un empleado, el reemplazante puede cometer errores por desconocimiento
de las labores a desarrollar, con el consiguiente costo administrativo que implica subsanar dichos errores.

Recomendaciones: Recomendamos preparar un manual de cargos para los distintos departamentos, a fin
de que el Colegio cuente con una herramienta de administracion que le permita mejorar la informacion, el
proceso Y el adiestramiento de su personal.

Disponer de informacion escrita para realizar la capacitacion de nuevos funcionarios o de aquellos que
cambian de cargo, haciendo mas eficiente los costos de aprendizaje.
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Las responsabilidades de los miembros de la comunidad escolar se establecen a través del Reglamento
Interno y de los Roles y Funciones de cada cargo. Las normas que contiene este Reglamento tienen el
propdsito de establecer una arménica relacién laboral entre la Direccion, Administracion y el personal
docente de aula, docentes directivos, docentes de actividades técnicas pedagogicas y asistentes de la
educacion, sean estos ultimos profesionales, paradocentes, técnicas, administrativos y asistentes de la

educacion. No obstante, este reglamento no se ha actualizado desde el 2015.

En el articulo 7 de este documento, se establecen los cargos mientras que en los siguientes articulos se
deja de manifiesto las funciones que se esperan de cada cargo de manera general. En el articulo 8 se
clarifica que los detalles de los cargos estan en los documentos de Roles y Funciones.

Extracto 12 Reglamento Interno Funciones
ARTICULO 8:

Las funciones del personal estan descritas con un sentido genérico y compatible con las disposiciones
legales vigentes y las normas generales de trabajo del Establecimiento. Para mayor precisién y aclaracién

deberan remitirse al manual de Funciones y Procedimientos del Establecimiento.
Parrafo 1°: De los Directivos — Docentes — Administrativos y Docentes propiamente tal.

Por otro lado, uno de los mecanismos de proteccion de los grupos de interés estd reflejado en la
composicion del directorio y en las elecciones democraticas que se tienen de la direccién colegiada. No

obstante, no existen requisitos para ejercer en el directorio mas que ser corporacion.

Extracto 13 Entrevistado 3

En el directorio, la corporacion del colegio es administrada por profesores del colegio, apoderados del
colegio, ex apoderados del colegio, ex alumnos del colegio (..). Cada dos afios, se hace una invitacion
abierta a la comunidad, a quienes son corporados, a quienes pertenecen a la corporacion del colegio a
postular al directorio. No perciben una remuneracién, creo que solamente quienes figuran como
sostenedor dentro del directorio y quien figura como presidente del directorio reciben remuneracion, pero

la invitacion es abierta.
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Hoy dia hay una profesora, una apoderada, una exalumna y otra apoderada mas, son 5 personas que
conforman el directorio, son dos apoderados méas y en el fondo han ido rotando su gestién financiera,
entonces es super relevante eso porque también hay una mirada distinta también desde la gestion

financiera hacia el colegio y que es parte de la misma comunidad.

llustracion 22 Composicion del Directorio

Ex alumno
1

Profesor
1

Apoderados
3

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de la direccion colegiada compuesta por el director y los subdirectores, estos son elegidos por
todos los trabajadores en elecciones democréticas. Por otro lado, existen instancias donde se recopilan las
percepciones de los estudiantes actuales por medio de consultas y encuestas. Estas percepciones son

socializadas con los miembros de la comunidad.
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llustracion 23 Socializacién Encuesta Sexualidad estudiantes

Fuente: Instagram Colegio

A su vez, los apoderados por medio del centro de padres y madres del colegio realizan asambleas de

apoderados.

llustracion 24 Asamblea CCPPMM

Tu opinion
construye identidad

Fuente: Facebook Centro de padres y madres
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Extracto 14 Entrevistado 3

En otra arista esté la construccion del equipo directivo que componen los subdirectores y la direccién que
se llama direccion colegiada, y esa direccidn colegiada es electa y tiene un periodo de duracion de 3 afios
con posibilidad de ser reelectos. Todos los docentes y trabajadores tienen derecho a elegir a su
representante en la direccion del colegio, o sea, todos pueden votar para el cargo de director. Los
requisitos, cualquier profesional profesor puede postular al cargo de director del colegio. Ya, cumpliendo
los requisitos que, si yo mal no recuerdo, son 8 afios de permanencia en el colegio, requisitos de formacion
académica también en términos de tener estudios de gestion, se hace un proceso bien interesante de
eleccién democratica de esta figura, primero del director y también de las figuras de los subdirectores de

cada tramo.

Por otro lado, el incluir la planificacion estratégica de 4 afios con la instauracion del PME ha permitido
generar una hoja de ruta de los propdsitos a cumplir independiente de los cambios tanto en el Directorio
como en la Direccion Colegiada. Cabe recordar que la instauracion del PME se realiz6 con todos los
actores de la comunidad escolar.

Extracto 15 Entrevistado 3

Este afio se asume por ejemplo, el crear un PME para generar una hoja de ruta en el colegio independiente
gue quien pase por el colegio, de quién sea el directivo, tener un piso minimo comun que se debe cumplir
durante un periodo y que se va a tener que evaluar y construir cada 4 afios. En ese sentido, era algo que
hacia falta, o sea, era muy necesario poder tener un piso porque las figuras que dirigen el colegio, como
mencioné anteriormente, van rotando, los equipos del directorio, de la corporacion rota cada dos afios, el
equipo de direccion y subdireccion eventualmente podria rotar cada 3 afios, si s que no existe reeleccion.
Asi que eso, como factor juega en contra juega a favor y es super importante considerarlo en los procesos

de este colegio en particular, que no se dan en otros colegios.

En el caso de los puntos

¢ Independencia en las auditorias internas y externas
Se generd un primer ejercicio de auditoria externa por parte de una organizacion ajena a la empresa en

el mes de junio de 2021.
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e Transparencia en las operaciones y en la seleccion y politicas de declaracién para los miembros del
directorio
Se realizan asambleas mensuales con los corporados para analizar los informes financieros y las

gestiones realizadas por el equipo.
1.2.a(2) Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio de la direccion colegiada se realiza mediante pautas de evaluacion que el
Directorio elabora. No obstante, esta evaluacion no es coherente con la percepcion de la comunidad hacia
la gestion pedagogica de los evaluados, ya que, existe disparidad en los instrumentos con respecto a la

evaluacion cualitativa y cuantitativa.

Extracto 16 Entrevistado 3

En la evaluacion, el directorio o sea, quiénes son la gente de la corporacion, ellos han elaborado
instrumentos para la evaluacion de los subdirectores y de la direccién y esos instrumentos se aplican de

manera anual.

Hay un registro formal que tiene diferentes indicadores de la gestion pedagédgica que se extraen del marco
de la buena ensefianza y del marco de la buena direccidn, se extraen algunos elementos de ahi y la verdad
es que es un documento que necesita actualizarse porque en muchos sentidos se daba el caso de que salia
una evaluacion fantastica de los subdirectores y una percepcion qué, por qué se hacian dos evaluaciones
una cualitativa y una cuantitativa en la cuantitativa era fantastico y en la cualitativa cuando se confrontaba
el subdirector o subdirectora con el equipo a evaluarse, a autoevaluarse habian elementos que
definitivamente no se estaban cumpliendo. Entonces habia como una disparidad en los resultados, que era

interesante observar también entonces esas pautas también yo me imagino que se van a ir modificando.

Cabe destacar que no existen instancias de retroalimentacion de la labor del directorio.
b) Comportamiento legal y ético
1.2.b(1) Cumplimiento legal, regulatorio y de acreditacion

La organizacion no se prepara en ambitos del cumplimiento legal, regulatorio y de acreditacion de

forma proactiva.
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Por ejemplo, el segundo tramo no estaba acreditado para el afio 2022, lo que generd problemas para la
siguiente administracién que aun no se han podido subsanar. No contar con Reconocimiento oficial,
implica que el tramo no esta reconocido por el ministerio y no es valido. En este caso, este no se obtuvo

por la negligencia de no de haber regularizado el nuevo edificio frente a la municipalidad.

Extracto 17 Correo electrénico REX Establecimiento del nuevo Director al Directorio 2022
21/12/2021
Directorio Corporacién XXXX

Junto con saludar, les escribo para solicitar informacion sobre el reconocimiento oficial de nuestro

colegio.

Para este afio, el documento REX 002329 sobre calendario escolar, solicita en ART 8: Estructura de
curso. Todos los establecimientos educacionales deberan informar anualmente, a los respectivos
Departamentos Provinciales de Educacion la estructura de cursos, a més tardar, el 31 de enero de 2022,
empleando Formulario B y adjuntando Resoluciones Exentas de Reconocimiento Oficial que hubiesen
aprobado dichos cursos y la estructura de cursos aprobados el afio 2021".

De acuerdo a informacién entregada por Paula Jara (secretaria), nuestro establecimiento no tendria
aprobada Resolucion Exenta de Reconocimiento Oficial, lo que habria sido informado en marzo de 2021

al Directorio de la Corporacion y Directora.

Espero me puedan entregar toda la informacidn, con la mayor transparencia posible, entendiendo las

responsabilidades que tendré que asumir a partir del 3 de enero

1.2.b.(2) Promover comportamiento ético

La organizacion promueve y asegura el comportamiento ético a través de sus reglamentos internos y de
los roles y funciones declarados. Un mecanismo recién instaurado en junio de 2021 para realizar
seguimiento al comportamiento ético en la estructura de gobierno es la auditoria externa. La toma de

accion frente al incumplimiento del comportamiento ético se realiz6 después de la auditoria.
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Extracto 18 Convocatoria

Estimadas y estimados integrantes de la Corporacion Educacional CONVOCAMOS a cada una/uno de

ustedes, a la Asamblea Ordinaria de la Corporacion, a realizarse el dia viernes 9 de julio, entre las 19:00
y 21:00 horas. TABLA

BIENVENIDA

PRESENTACION RESULTADOS AUDITORIA
DECISIONES EN TORNO A RESULTADOS AUDITORIA
SITUACION FINANCIERA COLEGIO 2021

LEY SEP Y REPORTE BECAS

ESTATUTOS CORPORACION

o o~ w DN

c) Apoyo a las comunidades claves

1) La organizacion fortalece a las comunidades claves por medio de mecanismo informales, por
ejemplo, la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion utiliza al Colegio como centro
de practicas lo que beneficia tanto al Establecimiento, como a los estudiantes de dicha Universidad,

no obstante, este acuerdo no esta formalizado en ningln convenio.

Por otro lado, el establecimiento también ha funcionado como sede para debates politicos territoriales y

de indole presidencial imparciales ante su postura politica transparentada y fundada en su historia.

llustracion 25 Jornada de trabajo y planificacion de campafa
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Fuente: Instagram lafloridaxboric

Otra actividad que realizan los estudiantes, junto con sus profesores es la de difundir el arte por medio de

murales cercanos a la comunidad en brigadas de trabajo comunitario.

lustracion 26 Trabajo Comunitario

Fuente: Instagram Colegio

Los estudiantes y profesores también participan activamente en la realizacion de talleres sobre el medio
ambiente y cultivo de arboles nativos a traves de la red Ecomité y de la iniciativa plant for the planet

llustracion 27 Jornada de Concientizacion Ambiental

Fuente: Instagram Ecomite
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lustracion 28 Jornada de plantacion

Fuente: Instagram Ecomite
Soporte comunitario

El Colegio hace talleres y charlas sobre concientizacion ambiental abiertos para la comunidad. Por otro

lado, también se realizan instancias de debate sobre temas educativos.

llustracion 29 Taller socioambiental

tal—
; podemos hacer frente 1 CTIN
ambien

La Florida:
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Fuente: Instagram Ecomite
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llustracion 30 Charla Hablemos de educacion

FACEBOOK LIVE
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« Constitucion
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..entre otros
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Alejandra Matus Acuia Nicolas Yai Cortez m
Periodista de Investigacion Periodista de Investigacion i
@NYC_Prod ~—F

@alejandramatus

f LIVE /nomascopagoeneducacion

Fuente: Facebook Centro de padres y madres

Anexo 4.5 Preguntas Subcriterio 2.1 Desarrollo de la Estrategia
a. Proceso de desarrollo de la estrategia

(1) Proceso de planificacion estratégica ¢(Como lleva a cabo su planificacion estratégica? ;Cuéles son los
pasos clave del proceso? ;Quiénes son los principales participantes? ¢Cuales son sus horizontes de
planificacion a corto y largo plazo? (Como aborda su proceso de planificacion estratégica la posible
necesidad de cambio, la priorizacion de las iniciativas de cambio y la agilidad y resistencia de la

organizacion?

(2) Innovacién ;Como estimula e incorpora su proceso de desarrollo estratégico la innovacion? ;Cémo se
identifican las oportunidades estratégicas? ;Como decide qué oportunidades estratégicas son inteligentes

gue hay que perseguir? ;Cuales son sus principales oportunidades estratégicas?

(3) Consideraciones estratégicas ,Como recopila y analiza los datos pertinentes y desarrolla la
informacidon para utilizarla en su proceso de planificacion estratégica? En esta recopilacion y anélisis,

¢como se incluyen estos elementos clave del riesgo?

— Sus retos y ventajas estratégicas

— Posibles cambios e interrupciones en su entorno normativo y externo
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— Cambios e innovaciones tecnoldgicas que afectan a sus programas, servicios y operaciones
— Posibles puntos ciegos en su proceso de planificacion estratégica e informacion

— Su capacidad para ejecutar el plan estratégico

(4) Sistemas de trabajo y competencias basicas (Como decide qué procesos clave seran realizados por su
personal y cudles serdn realizados por proveedores, socios y colaboradores externos? ;Como se toman

esas decisiones

¢COmo tienen en cuenta en sus decisiones sus objetivos estratégicos, sus competencias basicas y las

competencias basicas de los posibles proveedores, socios y colaboradores?

¢,Como determinan esas decisiones sus objetivos estratégicos, sus competencias basicas y las
competencias basicas de los posibles proveedores, socios y colaboradores? ;Como determina las futuras
competencias basicas de la organizacion y los sistemas de trabajo que necesitara?

b. Objetivos estratégicos

(1) Objetivos estratégicos clave ¢Cuales son los objetivos estratégicos clave de su organizacion y sus
relacionados con ellos? ¢ Cudl es su calendario para alcanzarlos? ;Qué cambios clave, si los hay, se prevén

en sus programas y servicios educativos, clientes y mercados, proveedores y socios, y operaciones?

(2) Consideraciones sobre los objetivos estratégicos ¢ Como logran sus objetivos estratégicos un equilibrio
adecuado de las necesidades organizativas, que son diversas y pueden competir entre si? ;Cémo abordan
sus objetivos estratégicos, aborda sus retos estratégicos y aprovechan sus competencias basicas, ventajas
y oportunidades estratégicas; - equilibran los horizontes de planificacion a corto y largo plazo; y- ;tiene

en cuenta y equilibra las necesidades de todas las partes interesadas?

Anexo 4.6 Hallazgos Subcriterio 2.1 Desarrollo de la Estrategia

a. Proceso de desarrollo de la estrategia

(1) Proceso de planificacion estratégica
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A partir del afio 2021, la institucion educacional firmoé el convenio de igualdad de oportunidad y
excelencia pedagdgica con el Ministerio de Educacion, por lo cual debid dar inicio a su ciclo de
mejoramiento continuo para los afios 2021 — 2024. Es por este motivo que antes de generar el proceso de
planificacion estratégica, se realiz6 un informe de autoevaluacién institucional que generd objetivos y

metas estratégicas.

Para llegar a este resultado, se contratd asesoria externa que orientd el trabajo del informe de
autoevaluacion a través de la aplicacion de cuestionarios cuyo proposito fue conocer y caracterizar la

percepcion de la gestion escolar de los integrantes de la comunidad educativa.

El modelo de levantamiento de informacion se fundament6 en la aplicacion de cuestionarios digitales
basado en los estandares indicativos del desempefio (EID). Estos estandares, buscan conocer y caracterizar
la gestién del colegio y con ello identificar los principales focos para fortalecer las préacticas
institucionales. En cuanto a la implementacién de los instrumentos para conocer las percepciones de la

comunidad educativa, la cobertura fue la siguiente:

Tabla 41: Instrumentos aplicados informe autoevaluacién

. Cantidad de
Instrumento aplicado
Respuestas
Cuestionario EID Gestion Pedagogica 57
Cuestionario EID Convivencia Escolar 57
Cuestionario Estudiantes 114
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Tabla 42: Modelo Estandares indicativos de desempefio EID

Liderargo del
spstensador

S miirslarey

Liderazgo del
director

|7 ezindanied

Planificaciin
v gestion de
resultados

16 essandane

GESTIGN

Gestidn curricular

17 estindaned

Ensefianza y
aprendizaje enal
sula
16 axtdndanie

Mpaya al desarmallo
de lod estudiantes

L7 estandares

Farmacian

17 estlndanei

Convivencia

7 axtdndaned

Participaciin yvida
dermacratica

15 estdnoanes

GESTIGN DE
RECURSOS

Gestidn de personal

% estdndared

Gastion de recursos
financheros

i @Sl et

GesTidn de recursos
educativos

3 estdndanes)

Fuente: Estandares indicativos de desempefio para los establecimientos educacionales y sus

sostenedores, Ministerio de Educacion, 2020.

(2) Innovacién ¢ Coémo estimula e incorpora su proceso de desarrollo estratégico la innovacion? ¢ Co6mo se

identifican las oportunidades estratégicas? ;Como decide qué oportunidades estratégicas son inteligentes

gue hay que perseguir? ;Cuales son sus principales oportunidades estratégicas?

Actualmente no hay actividades que trabajen en este punto

(3) Consideraciones estratégicas ¢Como recopila y analiza los datos pertinentes y desarrolla la

informacidn para utilizarla en su proceso de planificacion estratégica?

Para recopilar informacién, se contraté asesoria externa que orientd el trabajo del informe de

autoevaluacidn a través de la aplicacion de cuestionarios cuyo proposito fue conocer y caracterizar la

percepcion de la gestion escolar de los integrantes de la comunidad educativa.

El modelo de levantamiento de informacion se fundament6 en la aplicacion de cuestionarios digitales

basado en los estandares indicativos del desempefio (EID)

De los hallazgos encontrados en la autoevaluacion se observo que en Gestidn pedagogica:
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La elaboracion de planificaciones es un aspecto para mejorar ya que, solo un 23% del equipo técnico-
pedagdgico analiza con los docentes las planificaciones y los retroalimenta para mejorar su contenido. Por
otro lado, solo un 23% de los encuestados sefiala que se busca material complementario, se corrigen
errores y se mejoran actividades. Finalmente, los encuestados sefialan que no existe monitoreo ni

seguimiento de la implementacién adecuada de las planificaciones.

De la investigacion, se concluye que la planificacion de clases es un proceso clave habitual, en constante
mejora que se realiza en forma trimestral seguin los objetivos priorizados del Ministerio de Educacion. Sin
embargo, la organizacion no cuenta con la identificacion formal de sus procesos y procedimientos que le

permitan realizar seguimiento de la ejecucion de estos.
Convivencia Escolar:
Por otro lado, desde el punto de vista de la convivencia escolar los hallazgos son los siguientes:

Se indica que solo un 47% considera que se orienta vocacionalmente a los estudiantes desde temprana
edad mediante acciones. concretas, tales como: -Conversaciones y retroalimentacion sobre sus intereses y

habilidades en el desarrollo cotidiano de las clases.

Asimismo, solo un 47% considera que se implementan estrategias sistematicas para promover una
alimentacion saludable entre los estudiantes. Por ejemplo, fomentan colaciones saludables, los educan

sobre las ventajas de una alimentacion equilibrada, entre otras.

Otro punto importante del proceso de auto evaluacion es que al iniciar el afio escolar 2021, el
establecimiento educacional tomo la decision de aplicar el Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA)
gue la Agencia de Calidad de la Educacion (ACE) puso a disposicién de los establecimientos
educacionales de todo el pais. Los resultados también fueron transparentados y socializados como parte
del proceso de auto evaluacion. Respecto de los resultados obtenidos en el diagndstico, se aprecia que en
lectura el resultado general de logro por habilidades muestra un 60,43%. Por su parte en la evaluacién de

matematica se observa que los resultados alcanzan un logro general solo de un 39,67%.

En base a estos resultados, la institucion tomo medidas en matematica para alumnos desde quinto a
segundo medio. Se realizaron talleres de nivelacion de reforzamiento con psicopedagoga apoyados con

practicantes. Estos talleres tuvieron poca participacion por ser voluntarios.
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Por otro lado, en el segundo trimestre se detectd que los quintos basicos, curso con mejor resultado en
prueba DIA, no presentaban las mismas habilidades en la presencialidad. Se le pidi6 al profesor de
matematica una prueba fisica y una nivelacion de contenidos ya que, se sospecha que los apoderados

participaron en la ejecucion del diagnéstico.

(4) Sistemas de trabajo y competencias basicas ¢ Como decide qué procesos clave seran realizados por su
personal y cudles serdn realizados por proveedores, socios y colaboradores externos? ;Como se toman

esas decisiones?

La decision de contratar asesoria externa en cuanto a la implementacion del PME se debié a la falta de
conocimiento respecto a como llevar esta tematica por parte del equipo de gestion. En el caso de la asesoria
externa en temas financieros, esta se dio asi, debido al conflicto de interés que existia en torno a esta
tematica para llevar a cabo una auditoria interna. A continuacién, un extracto del plan de trabajo de la

asesoria externa.

Extracto Plan de trabajo Asesoria Externa
Obijetivos Generales:

Comprender el rol del equipo directivo como un gestor articulador y promotor de la gestion escolar

teniendo como centro los aprendizajes de las y los estudiantes.
Objetivos especificos:

Asesorar al equipo directivo del establecimiento en organizar, supervisar y evaluar y tomar decisiones en

el desarrollo de las actividades que den cuenta de la gestion escolar.

Caracteristicas Generales del Servicio:

La propuesta de asesoria contempla una reunion semanal con el equipo directivo del establecimiento que
incluye, a la Directora, Jefes Técnicos, Coordinadora PIE, Encargada de Convivencia y otro profesional
que se acuerde. Cada una de las sesiones de trabajo se orienta fundamentalmente a la implementacion y
seguimiento de la gestion escolar en las 4 &reas. Ademas, se revisara la informacion sobre el avance

(monitoreo y evaluacion) de las planificaciones estratégicas como el PEl y PME.
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En sintesis, se asesora al equipo en el andlisis de informacion y se resolveran dudas e inquietudes de los

directivos respecto a la marcha curricular del establecimiento.

b. Objetivos estratégicos
(1) Obijetivos estratégicos clave

Los objetivos estratégicos claves del PME son los siguientes. El calendario para alcanzarlos son 4 afios,

es decir, para el 2024. Para lograrlos, se han generado diversos planes de accién para cada dimension.

Tabla 43 Objetivos por dimension

Dimensiones Objetivos Meta

Desarrollar estrategias para el logro
de aprendizajes, considerando la
diversidad educativa de todos los
estudiantes

90% de las estrategias
planificadas son debidamente
implementadas

Gestion pedagdgica

Implementar y desarrollar una
gestion directiva destinada a
fortalecer la aplicacion de
estrategias efectivas y eficientes

100% de las estrategias son
socializadas con toda la
comunidad escolar

Liderazgo

Construir un clima de sana
convivencia con la participacién de
toda la comunidad escolar, basados
Convivencia Escolar en los valores expresados en los
sellos del establecimiento,
desarrollados a través de todo el
guehacer escolar y extraescolar

100% de los docentes, 80% de
los estudiantes y 60% de padres
y apoderados participan de
actividades extraprogramaticas
gue mejoran la convivencia
escolar y el aprendizaje.

Utilizar y proveer todos los recursos
humanos, materiales, de higiene,
Gestién de Recursos sanitizacion, y seguridad que
permitan una implementacion
curricular y administracion exitosa

100% de lo requerido es
adquirido

(2) Consideraciones sobre los objetivos estratégicos

Para equilibrar los objetivos estratégicos con las necesidades organizativas, se monitorean constantemente
y, a final de afio se realiza una evaluacion que contempla a diversos actores para generar mejoras en los

diversos planes, tomando en consideracion la opinidn de los diversos estamentos.
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Anexo 4.7 Preguntas Subcriterio 2.2 Implementacion de la estrategia
a. Desarrollo y despliegue de planes de accién

(1) Planes de accion ¢Cudles son sus principales planes de accidn a corto y largo plazo? ¢Cuél es su

relacién con sus objetivos estratégicos? ;,Cémo desarrolla sus planes de accién?
(2) Ejecucion del plan de accion

¢ Como se despliegan los planes de accion entre el personal y los proveedores y colaboradores clave, segun
proceda, para garantizar que se alcanzan los objetivos estratégicos clave? ;Como se asegura de que puede

mantener los resultados clave de sus planes de accion?

(3) Asignacion de recursos ¢Cémo se garantiza la disponibilidad de recursos financieros y de otro tipo
para apoyar la ejecucion de sus planes de accion mientras cumple con sus obligaciones actuales? ;Como
asignar estos recursos para apoyar los planes? ;Como gestiona los riesgos asociados a los planes para

garantizar su viabilidad financiera?

(4) Planes de personal ¢Cuales son sus principales planes de personal para apoyar sus objetivos
estratégicos y planes de accién a corto y largo plazo? ;Como abordan los planes las posibles repercusiones
en los miembros de su plantilla? ; Como abordan los planes las posibles repercusiones en los miembros

de su personal y los posibles cambios en las necesidades de capacidad de la mano de obra?

(5) Medidas de rendimiento ;Qué medidas o indicadores clave de rendimiento utiliza para controlar la

consecucidn y la eficacia de sus planes de accién?

de sus planes de accién? ;Como refuerza el sistema de medicion de su plan de accion? ;Como refuerza

su sistema general de medicion del plan de accion la alineacién de la organizacion?

(6) Proyecciones de rendimiento Para estas medidas o indicadores clave de rendimiento, ¢cuales son sus

proyecciones de rendimiento para sus horizontes de planificacién a corto y largo plazo?

Si hay diferencias entre su rendimiento previsto y el de sus competidores u organizaciones comparables,

¢como las aborda en sus planes de accion?

b. Modificacién del plan de accion
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¢ Como reconoce y responde cuando las circunstancias requieren un cambio en los planes de accion y una

rapida ejecucion de nuevos planes?

Anexo 4.8 Hallazgos Subcriterio 2.2 Implementacion de la estrategia

a. Desarrollo y despliegue de planes de accién

(1) Planes de accion ¢Cudles son sus principales planes de accién a corto y largo plazo? ¢Cuél es su

relacion con sus objetivos estratégicos? ¢ Como desarrolla sus planes de accion?

Los planes de accion con los que se cuenta se dividen de las distintas dimensiones de gestién. Para llevarlos

a cabo, se realizaron una serie de tareas por cada accion.

Extracto Consejo Escolar 2021

Gestion pedagogica.

Accion 1: Seguimiento y monitoreo pedagdgico a las y los estudiantes

Accidn 2: fortalecer la gestion técnica pedagdgica a partir de lineamientos comunes
Accidn 3: Diversificacion y trabajo colaborativo de las estrategias metodoldgicas
Accidn 4: Implementar planes para disminuir los retrasos pedagogicos.

Accion 5: Fortalecer la Co-docencia

Accion 6: Orientacion VVocacional

Liderazgo

Accidn 1: Desarrollo profesional docente

Accion 2: Fortalecer las practicas pedagdgicas por medio del acompafiamiento docente a distancia
y/o presencial

Accion 3: monitoreo de la Gestién Escolar

Accion 4: Fortalecer la implementacion del PEI

Convivencia Escolar
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Accion 1: Fortalecer la inclusion

Accion 2: Fortalecer la resolucion pacifica de conflictos a partir de la estrategia de mediacion.
Accion 3: Fortalecimiento del &mbito socioemocional y formacion integral

Accion 4: Fortalecer el clima de Convivencia Escolar. (Talleres y Charlas)

Accion 5: Fortalecer la participacion de los y las estudiantes. (plan de formacion ciudadana)
Acciéon 6: Fortalecer el desarrollo de los y las estudiantes (talleres programaticos y

extraprogramaticos)

Gestion de Recursos

Accion 1: Acompafiamiento en la implementacion del PME (asesoria externa)
Accidn 2: Autocuidado para los funcionarios de la Comunidad Escolar.
Accidn 3: Adquisicion de recursos educativos para la ensefianza

Accidn 4: Adquisicion de insumos sanitarios y sanitizacion.

Por lo tanto, la relacion de los objetivos estratégicos con los planes de accidn se debe a la realizacion de

acciones por cada dimension.

En la siguiente tabla es posible ver en qué consistes estas acciones y cuales son los medios de verificacion

gue se revisan en el monitoreo del plan.

Tabla 44: Plan de acciones PME

pedagogica.

. L . o Medi
Dimension N° Acciones Descripcion (?d. 0S _d,e
verificacion

Descripcion: Se establece Seguimientos por

un mecanismo de monitoreo | nivel
y seguimiento del logro de Seguimientos

los aprendizajes de todos individuales
A los estudiantes, esto a partir Planillas de asistencia
- Accion 1: . e
. . de diversas fuentes de Calificaciones
Gestion Seguimiento y ; R .
1 . - informacién interna y trimestrales
monitoreo pedagdgico .
> externa (evaluaciones DIA).
a las y los estudiantes . ]
Estos resultados, orientaran Informe de
la toma de decisiones y monitoreo,
definirdn la implementacién | seguimiento e
de los planes de accion. impacto de la

implementacion




- Accion 2:
fortalecer la gestion
técnica pedagdgica a
partir de lineamientos
comunes

Descripcion: Se disefian,
socializan e implementan
lineamientos pedagdgicos
comunes con el proposito
de fortalecer el area
técnico-pedagogica.

Entrega de informes
de asignatura
Formato de
planificaciones
Entrega de
lineamientos “para
calificaciones

PPT reuniones de
apoderados

Informe de impacto
para el ordeny
funcionamiento del
colegio

- Accion 3:
Diversificacion y
trabajo colaborativo
de las estrategias
metodoldgicas

Descripcion: Se propone un
espacio de trabajo
colaborativo en el cual
participen directivos
docentes, coordinadores
académicos, docentes,
profesionales
multidisciplinarios, entre
otros para disefiar e
implementar de manera
oportuna estrategias
innovadoras de trabajo
colaborativo en el aula.

Actas y firmas de
reuniones
colaborativas (1-1)
Actas reuniones de
departamentos

Acta equipos de aula
-Informe de impacto
de reuniones
colaborativas
Informe de impacto
equipos de aula

- Accion 4:
Implementar planes
para disminuir los
retrasos pedagogicos.

Descripcion: Se
planificaran e
implementaran espacios de
refuerzo educativo y/o
nivelacion escolar para cada
estudiante segln
corresponda, considerando
la priorizacion curricular y
los actuales resultados
educativos alcanzados por
los estudiantes en las
evaluaciones internas y
externas, monitoreando
periddicamente los estados
de avance.

Planificaciones
talleres y
reforzamiento.

Actas de acuerdos y
planificaciones.
Informes cualitativos
de impacto de talleres
y refuerzos.
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Descripcion: Disefiar e

Actas y firmas de

Liderazgo

. reunion
implementar un plan de euniones
. fortalecimiento de la co- colaborativas
- ACCion 5: docencia que incluya Plan de
Fortalecer la Co- L ! fortalecimiento de la
. transmisién de buenas .
docencia . o co-docencia
practicas, fortalecimiento de .
. . Estrategias
competencia y medicién de
impacto. o
P Informes cualitativos
Descripcion: Disefiar e
implementar un plan de
orientacion vocacional que
permita desarrollar en los ) .
. . Plan de orientacion
. estudiantes un sentido de .
- Accion 6: . Actividades
. - vida y de desarrollo .
Orientacion realizadas.
. constante. Esto se
Vocacional , .
desarrollara a partir de "

: . Informe descriptivo
entrevistas y de diversas de lo realizado
actividades de monitoreo y '
seguimiento a la
implementacion.

Descripcion: Se disefiara e
implementara un plan de .
P P Actas y firmas de
desarrollo profesional .
. espacios de desarrollo
o docente el cual tiene como .
- Accion 1: profesional - Informe

Desarrollo profesional
docente

principal propésito el
fortalecimiento de las
practicas pedagogicas,
midiendo el impacto de las
actividades implementadas
de manera sistematica.

de monitoreo,
seguimiento e
impacto de la
implementacion

- Accion 2:
Fortalecer las
practicas pedagogicas
por medio del
acompafiamiento
docente a distancia y/o
presencial

Descripcion: Se realizaran
de manera sistematica
acompafiamientos docentes
en aulas virtuales y/o
presenciales, estos tendran
como objetivo reflexionar y
fortalecer sobre la practica
docentes a partir de
indicadores consensuados
por el equipo docente. Esta
informacion se
sistematizara orientando la
mejora continua de las
practicas pedagogicas

Capacitacién EGE
aplicacion de rabrica
Rubrica de
observacion

Actas de
retroalimentacion -
Informes cualitativos
de observacién
(muestral)
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- Accién 3:
monitoreo de la
Gestion Escolar

Descripcion: Se disefiara un
plan de recoleccion y
sistematizacion de datos los
cuales estardn disponibles
para el equipo directivo y
de docentes y asistentes de
la educacion los cuales
permitirn tomar decisiones
basadas en datos objetivos.

Planilla de
seguimiento PME -
Informe descriptivo
del funcionamiento
de la planilla

- Accién 4:
Fortalecer la
implementacion del
PEI

Descripcion: Se
implementaran acciones
referidas a la socializacion
y apropiacion de la vision,
mision y sellos educativos
que el establecimiento
desarrolla. Esto se realizara
a partir de encuestas de
valoracion respecto de la
implementacion de la
gestion.

Planificaciones
actividades
relacionadas con los
sellos. -Actas de
evaluacion de las
actividades

Convivencia
Escolar

- Accion 1:
Fortalecer la inclusion

Descripcion: Se
desarrollaran acciones para
fortalecer la inclusion
escolar, como talleres,
reuniones, charlas.

Planificaciones
talleres.

Actas de reuniones. -
Informes Cualitativos

- Accion 2:
Fortalecer la
resolucion pacifica de
conflictos a partir de
la estrategia de

Descripcion: Se disefia e
implementa un plan de
resolucion pacifica de
conflictos, este sera
implementado por los
estudiantes. Se realizaran
una serie de actividades

Planificaciones plan
de resolucion pacifica
de conflictos.

Actas de reuniones.
Registro fotografico -
Informes cualitativos

mediacion. o . -
para medir el impacto de de ejecucién.
estas acciones.
Planificaciones hora
Descripcion: Se disefiard un | de convivencia
- Accion 3: programa dirigido al escolar.
Fortalecimiento del fortalecimiento del ambito DIA diagnostico y
ambito socioemocional, seguimiento. -
socioemocional y considerando los Informes cualitativos
formacion integral seguimientos psicosociales de impacto.
a las y los estudiantes Informes descriptivos
de impacto.
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- Accion 4:
Fortalecer el clima de
Convivencia Escolar.
(Talleres y Charlas)

Descripcion: Se
implementara un ciclo de
charlas en una diversidad de
tematicas referidas al clima
escolar, la organizacion
escolar en el hogar, entre
otras. El propdsito de estas
sera fortalecer la

Planificaciones
talleres.
Planificacion charlas
Material utilizado -
Informes cualitativos
de impacto de

- ; talleres.
convivencia escolar y los
habitos de estudio
Descripcion: Se
A . P , . Actas CEEM,
- Accion 5: implementaran acciones Codecus
Fortalecer la que permitan la promocion ,
N o b representantes.
participacién de los y de la participacion en las y
. X . Actas CEI
las estudiantes. (plan los estudiantes a fin de .
- . Presentaciones -
de formacion avanzar hacia una
. . Informes
ciudadana) comunidad escolar con .
P o descriptivos.
mayores indices de opinion.
Descripcion: Se Planificaciones
- Accion 6: implementaran talleres talleres

Fortalecer el
desarrollo de los y las
estudiantes (talleres
programaticos y
extraprogramaticos)

programaticos y
extraprogramaticos que
favorezcan el desarrollo
integral en las y los
estudiantes de la
Comunidad Escolar.

extraprogramaticos y
curriculares.
Asistencia - Informes
cualitativos de la
ejecucién de los
talleres.

Gestidn de
Recursos

- Accion 1:
Acompariamiento en
la implementacion del
PME (asesoria
externa)

Descripcion: Se contrata un
profesional especialista el
cual acompana al equipo
directivo en la
planificacion,
implementacion y
evaluacion del plan de
mejoramiento escolar. En
estos espacios de trabajo se
definiran e implementan
lineamientos y definiciones
para la adecuada ejecucion
de las acciones del plan

Actas de reuniones
asesor
(directora-equipo de
gestién) Informes de
asesoria mensual

- Accibn 2:
Autocuidado para los
funcionarios de la
Comunidad Escolar.

Descripcion: Se disefiaran
actividades orientadas al
autocuidado de todos los
integrantes de la comunidad
escolar, esto con el
proposito de generar
actividades contencién
tendientes a mejorar los
indicadores de estrés dado

Plan de autocuidado
Planificaciones de
talleres
extracurriculares.
Asistencia -Informes
descriptivos
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la pandemia producida por
el Covid-19

- Accién 3:
Adgquisicion de
recursos educativos
para la ensefianza

Descripcion: Se adquiriran
recursos educativos en las
distintas asignaturas del
plan de estudio. Esto con el
propésito de innovar en la
implementacion de las
estrategias pedagdgicas que
implementan las y los
docentes.

Cotizaciones de
material

Informes descriptivo
de impacto

- Accion 4:
Adquisicion de
insumos sanitarios y
sanitizacion.

Descripcion: Se adquiriran
insumos de sanitizacion
dado el actual contexto de
Pandemia a fin de asegurar
los protocolos y medidas de
seguridad del
establecimiento
educacional.

(2) Ejecuciodn del plan de accion

¢Coémo se despliegan los planes de accion entre el personal y los proveedores y colaboradores clave?

Los planes de accion son desplegados de acuerdo con las distintas unidades que contemplan las
dimensiones. En el caso de acciones de Liderazgo y Gestion pedagdgica estas son realizadas por el Equipo
de Gestion. En el caso de acciones de Convivencia Escolar, estas son lideradas por el encargado de
Convivencia Escolar. En el caso de acciones de Gestion de Recursos, estas son realizadas por el

Directorio, en conjunto con Administracion y Finanzas. Por lo tanto, no existe un responsable especifico

para llevar a cabo los planes de accion.

A continuacion, se detalla el plan de seguimiento para las acciones liderado por la Directora y el equipo

de gestion.
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DIMENSION
Liderazgo, Gestion Pedagogica,
Convivencia Escolar

Liderazgo, Gestion Pedagdgica,
Convivencia Escolar

Liderazgo, Gestion Pedagdgica,
Convivencia Escolar

Liderazgo, Gestion Pedagogica,
Convivencia Escolar
Liderazgo, Gestion Pedagogica,
Convivencia Escolar
Liderazgo, Gestion Pedagogica,
Convivencia Escolar
Liderazgo, Gestion Pedagdgica,
Convivencia Escolar
Liderazgo, Gestion Pedagogica,

Convivencia Escolar

Liderazgo, Gestion Pedagogica,

Convivencia Escolar

Liderazgo, Gestion Pedagdgica,

Convivencia Escolar

Liderazgo, Gestion Pedagogica,

Convivencia Escolar

Liderazgo, Gestion Pedagogica,
Convivencia Escolar
Liderazgo, Gestion Pedagogica,
Convivencia Escolar

Liderazgo, Gestion Pedagégica,
Convivencia Escolar
Liderazgo, Gestion Pedagdgica,
Convivencia Escolar
Liderazgo, Gestion Pedagégica,
Convivencia Escolar
Liderazgo, Gestion Pedagégica,
Convivencia Escolar
Liderazgo, Gestion Pedagdgica,
Convivencia Escolar
Liderazgo, Gestion Pedagogica,
Convivencia Escolar
Liderazgo, Gestion Pedagogica,
Convivencia Escolar

Revisando las biticoras se observa cdmo se lleva a cabo la revision de la implementacion de acciones y

el monitoreo de estas. Las bitdcoras no dan cuenta de como se realiza la revision de los planes de accion.

Tabla 45: Calendario PME

FECHA Y HORARIO

18 de marzo 2021
13:00 a 17:00 horas

25de marzo 2021
13:00 a 17:00 horas

15 de abril 2021
13:00 a 17:00 horas

29 de abril 2021
13:00 a 17:00 horas
6 de mayo 2021
13:00 a 17:00 horas
20 de mayo 2021
13:00 a 17:00 horas
10 de junio 2021
13:00 a 17:00 horas
24 de junio 2021
13:00 a 17:00 horas

29 de julio 2021
13:00 a 17:00 horas
12 de agosto 2021
13:00 a 17:00 horas
26 de agosto 2021
13:00 a 17:00 horas

9 de septiembre 2021
13:00 a 17:00 horas
30 de septiembre 2021
13:00 a 17:00 horas

14 de octubre 2021
13:00 a 17:00 horas
28 de octubre 2021
13:00 a 17:00 horas
28 de octubre 2021
13:00 a 17:00 horas
11 de noviembre 2021
13:00 a 17:00 horas
25 de noviembre 2021
13:00 a 17:00 horas
9 de diciembre 2021
13:00 a 17:00 horas
30 de diciembre 2021
13:00 a 17:00 horas

ACTIVIDADES
Se da inicio a la asesoria revisando las
orientaciones técnicas y
reflexionando respecto a la adecuada
elaboracion de la Fase Estratégica
Se define la estrategia para la
ejecucion del Diagnostico
Institucional
Se analizan los resultados de los
cuestionarios aplicados a los diversos
integrantes de la comunidad
educativa.
Se redactan los apartados de la
planificacion estraté gica
Se finaliza la Fase Estratégica

Se comienza con la elaboracion de la
planificacion anual del PME

Se finaliza la elaboracion de las
acciones de la planificacion anual

Se da inicio a la implementacion de

PARTICIPANTES

Directora junto a su equipo

de gestion

Directoray su equipo

Directoray su equipo

Directoray su equipo
Directoray su equipo
Directoray su equipo
Directora y su equipo

Directoray su equipo

accionesdel PME
Vacaciones de Invierno

Monitoreo y seguimiento por
dimension

Monitoreo y seguimiento por
dimension

Monitoreo y seguimiento por
dimension

Maonitoreo y seguimiento por
dimensidn
Revisar Implementacidn de acciones

Fiestas Patrias
Monitoreo de acciones en conjunto,
toma de decisiones
Manitoreo de acciones en conjunto,
toma de decisiones
Monitoreo de acciones en conjunto,
toma de decisiones
Monitoreo de acciones en conjunto,
toma de decisiones
Moanitoreo de acciones en conjunto,
toma de decisiones
Monitoreo de acciones en conjunto,
toma de decisiones
Monitoreo de acciones en conjunto,
toma de decisiones

BITACORA REGISTRO ASESORIA AL PME
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Directoray su equipo
Directoray su equipo

Directoray su equipo

Directora y su equipo

Directora y su equipo

Directora y su equipa
Directora y su eguipo
Directora y su equipa
Directora y su eguipo
Directora y su eguipo
Directora y su equipa

Directora y su equipa



Nombre Establecimiento Educacional Colegio

Fecha reunion Septiembre 2021

Hora 13:00 a 17:00 horas
Profesional externo Jonathan Santos Reyes
Proposito de la reunion Elaborar planificacion anual

Desarrollo de la reunion: Se continua con la implantacion de la estrategia de monitoreo y
seguimiento a las acciones del PME.

Se da por finalizada la etapa de planificacion anual en la plataforma ministerial.

Acuerdos:

Se acuerda la elaboracion de un archivador con evidencias fisicas, se revisan las acciones de la
dimension de liderazgo en cuanto a la implementacion de estas.

Sugerencias:

Se sugiere dar inicio a la organizacion de espacios de desarrollo profesional docente en la temaética
de inclusion

El analisis del PME y su seguimiento se realizan a través de Drive donde se cargan las actividades
planificadas y ejecutadas para cada plan de accion. Posterior a esto, se realiza un analisis de los niveles de
ejecucidn del plan de accion. Esta evaluacion se realiza todos los afios desde el 2021, por lo que no existen

datos comparativos a la fecha.
(3) Asignacion de recursos

La asignacion de recursos esta garantizada por la Ley SEP de los cuales se disponen 400 millones para

Ilevar a cabo el plan. No obstante, el colegio no cuenta con una priorizacién de acciones mediante el uso
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de un presupuesto. Por otro lado, los dineros que no son respaldados en el uso de acciones deben ser

devueltos al Mineduc.

Actualmente, el colegio vive una crisis financiera que esta generando cuestionamiento hacia los directivos
de la organizacién. El déficit mensual es de 4 millones mensuales, no obstante, se proyecta que para el
2025 esa diferencia mensual se cuadriplique. La estrategia que se plantea para salvar la salud financiera
del colegio es la de renunciar a la ley SEP. Hoy en dia existe un cuestionamiento sobre la decision de
tomada por parte del directorio de adherirse a la ley SEP. En ese momento (2020), se pensé que esta
estrategia salvaguardaria la liquidez del colegio, pero esta ley contempla que no se le puede cobrar

matricula a los estudiantes vulnerables.

Por otro lado, debido a la pandemia, el indice de vulnerabilidad aumentd y mas estudiantes forman parte
de este grupo, sumado a un aumento de la morosidad de un grupo de apoderados. Por lo tanto, esta
estrategia no es sostenible en el tiempo porque a futuro, mas alumnos vulnerables ingresaran al colegio y
los nimeros proyectados indican que el proyecto educativo no se alcanzara a financiar. Actualmente, el
colegio esta hipotecado con crédito con aval Corfo donde el estado comprd la cartera de deudas, esto
implica que hacia el colegio llega menos subvencidn por la retencidn que realiza el estado para pagar la

deuda.

Otro punto importante en la asignacion de recursos es que este colegio tiene méas profesores que otros
establecimientos lo que representa el costo mas elevado que tiene la organizacion, por lo tanto, se estan

evaluando las siguientes estrategias.

A) Reducir la planta docente

B) Aumentar aforo en sala de clases

C) Generar reconocimiento de la jornada escolar completa de prekinder hasta segundo basico.

En base al informe de Auditoria de junio 2021, los auditores sefialan que existen problemas de control
interno, especificamente hay falta en la segregacion de funciones, esto ha generado problemas en la
priorizacion de estrategias para asegurar la salud financiera. Es por este motivo que sugiere invertir en

sistemas de control interno que permitan garantizar las buenas practicas en el uso de los recursos.
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Profesionalizacién del equipo contable a través de asesoria administrativa, contar con equipo
financiero que maneje el pago de las diversas subvenciones que cuenta el colegio. Tener
proyecciones trimestrales. Planificar con anticipacion los gastos futuros. Mantener calendario
fijo de pagos a proveedores y la actualizacion de inventario fisico y depreciacion del mismo.
Instalar procesos de seguimiento y monitoreo financieros permanentes que faciliten la toma de
decisiones oportunas.

Por otro lado, también sugieren regularizar becas actualizando el Sistema, incluir nueva
implementacion (SEP) y trabajar con Asistente Social.

Mejorar el Sistema de Cobranza y disminuir la morosidad.

Resolver Subvencién por Jornada Escolar Completa en Jardin Infantil y Primer Ciclo (falta
regularizacidon espacios fisicos).

Optimizar el funcionamiento del Programa PIE: completar los cupos disponibles (transitorios

y permanentes) de manera de recibir esa subvencién completa.

Finalmente, para solucionar la situacion financiera que provoco la implementacion de la Ley SEP se estan

barajando las siguientes posibilidades:

d)

€)

f)

9)

Solicitar al Mineduc terminar anticipadamente el convenio, haciendo énfasis de la proyeccién
financiera y la incompatibilidad de hacer sostenible la decision.

Si esto fuera acogido, asegurar a los estudiantes prioritarios/familias que nos haremos cargo de la
situacion, respetando su condicion (de acuerdo con la informacién anual de prioritarios, entregada
por el Mineduc)

Si esto no es aceptado por el Mineduc se deberan buscar otras alternativas financieras para hacer
sostenible el convenio por los cuatro afios. (2021-2024)

Actualmente, la organizacion ha tenido problemas con la implementacion del convenio con ley
SEP y sus efectos a nivel de financiamiento, se sugiere una planificacién estratégica y financiera a

largo plazo.

(4) Planes de personal ¢Cuales son sus principales planes de personal para apoyar sus objetivos

estratégicos y planes de accion a corto y largo plazo?

Los principales planes son:
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Liderazgo
- Accidn 1: Desarrollo profesional docente

Descripcion: Se disefiara e implementara un plan de desarrollo profesional docentes el cual tiene como
principal proposito el fortalecimiento de las practicas pedagégicas, midiendo el impacto de las actividades

implementadas de manera sistematica.
Gestion de recursos
- Accidn 2: Autocuidado para los funcionarios de la Comunidad Escolar.

Descripcion: Se disefiaran actividades orientadas al autocuidado de todos los integrantes de la comunidad
escolar, esto con el propdsito de generar actividades contencion tendientes a mejorar los indicadores de
estrés dado la pandemia producida por el Covid-19.

En el caso del plan de capacitacion:

Para llegar a determinar las necesidades de capacitacion, se realizaron Focus group, encuestas y se
analizaron los resultados y evaluaciones de los ciclos. El equipo de gestion decidid invertir en capacitacion
para mejorar la planificacion y evaluacion para toda la planta docente. Luego del diagnéstico, se determino
realizar un plan anual de capacitacion con un presupuesto por departamento de 500 mil pesos, los cuales
son rendidos. Los principales focos para abordar en las capacitaciones fueron 3: convivencia escolar,
inclusion y gestion técnico-pedagogica. Los inspectores y asistentes de la educacion van a la convivencia
escolar. Son capacitaciones de convivencia escolar RISE, sobre la ley de inclusién. De prekinder a sexto
toda la planta docente va a capacitacion de la ley de inclusion. De planificacion y evaluacion van de

séptimo a cuarto medio.
(5) Medidas de rendimiento

Las medidas de rendimiento que se utilizan para controlar la consecucion de los planes de accion es el

Nivel de Implementacion, es decir, la cantidad de actividades realizadas sobre las actividades planificadas.

En base a esto se determinaron distintos rangos que determinan si el plan se realiz6 de forma satisfactoria.
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Tabla 46: Ejemplo de medicién

Nivel de implementacion %
Optimo 75%-99% de logro
Adecuado 50%-75% de logro
Insatisfactorio Menor a 50% de logro

Sin embargo, no existen medidas para determinar la eficiencia de los planes de accion en términos

presupuestarios.

(6) Proyecciones de rendimiento ¢cuales son sus proyecciones de rendimiento para sus horizontes de

planificacion a corto y largo plazo?

Actualmente, no existen proyecciones de rendimiento en cuanto a metas distintas de planificacion en el

corto y el largo plazo.

Si hay diferencias entre su rendimiento previsto y el de sus competidores u organizaciones comparables,

¢como las aborda en sus planes de accion?
Este punto no es abordado
b. Modificacién del plan de accion

Debido a lo reactiva que es la organizacion, esta responde rapido a cambios en el entorno. Actualmente,

el equipo directivo se redne para trabajar las metas de la semana.

Extracto 1 0-1 Entrevistado 3:

Ya, todos los lunes se hace una reunion, se analizan los diferentes casos, las reuniones que se van a realizar,

las metas que tenemos durante un periodo de tiempo.

Los profesores de asignatura realizan trimestralmente informes por cada curso para dar cuenta de forma
general sobre el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje logrados y pendientes en el periodo.

(operaciones)

Las reuniones de coordinacion con el Equipo de Gestion se realizan cada dos semanas y existen reuniones

de tramo cada mes, donde asisten desde los docentes, hasta los auxiliares.

205




También existen reuniones de departamento cada semana donde se analizan los casos puntuales y se toman

decisiones respecto a estrategias educativas.

Extracto 18 Informe de Autoevaluacion
Informe final Autoevaluacion
Gestidn Pedagdgica

Es posible apreciar respecto de las percepciones de los docentes que la gestion en la elaboracion de
planificaciones que contribuyen a la conduccion efectiva de los procesos de ensefianza aprendizaje. Es un
aspecto para mejorar ya que, solo un 23% del equipo técnico-pedag6gico analiza con los docentes las
planificaciones y los retroalimenta para mejorar su contenido. Asimismo, solo un 23% sefiala que en este

intercambio se busca material complementario, se corrigen errores, se mejoran las actividades, entre otras.

Por otro lado, los comentarios de algunos de los encuestados indican que no existe monitoreo ni

seguimiento de la implementacion adecuada de las planificaciones.
1. Convivencia Escolar

Respecto de los resultados de esta dimension se indica que solo un 47% considera que se orienta
vocacionalmente a los estudiantes desde temprana edad mediante acciones concretas, tales como: -
Conversaciones y retroalimentacidn sobre sus intereses y habilidades en el desarrollo cotidiano de las
clases. Asimismo, solo un 47% considera que se implementan estrategias sistematicas para promover una
alimentacion saludable entre los estudiantes. Por ejemplo, fomentan colaciones saludables, los educan

sobre las ventajas de una alimentacion equilibrada, entre otras.
Planificacion de clases

Por otro lado, de las entrevistas semi estructuradas se observa que la planificacion de clases se trabaja de
forma trimestral y al finalizar el trimestre, se realiza un informe de asignatura donde se revisa el

cumplimiento de los objetivos que se trabajaron con el curso.
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Extracto 1 0-2Entrevistado 3:

(...) informe de asignatura donde se plantea primero la vision del curso durante el trimestre, el
cumplimiento de los objetivos, que objetivos se trabajaron, como se trabajaron, que quedd pendiente, y
por otro lado, también la planificacion para el segundo trimestre ya, nosotros venimos hoy dia trabajando
de manera trimestral, no hacemos, no les pedimos una planificacion del afio completo, sino que vamos

por periodos...

/Asi, se observa que a pesar de que el colegio tenga mas de 20 afios de trayectoria, ho cuenta con un nivel

organizativo mayor sobre las actividades o los planes de accion debido a que existe un rechazo a la

formalizacion y a la estandarizacién de los procesos.

Extracto 1 0-3 Entrevistado 3: Todavia hay una tension ahi por eso digo desordenado, porque dentro de
todo se cumple con lo de un colegio tradicional, se cumple pero todavia faltan ordenar algunos elementos
que todavia estan dispersos que no han logrado asimilarse dentro de toda la comunidad, el ir respondiendo
a planificaciones, respondiendo a cobertura curricular, a objetivos, a evaluacion, ese tipo de detalles que
de repente marcan la diferencia también en términos del logro de objetivos y de resultados también. Pero
de resultados, no de resultados de ranking si no que dé resultados internos, de finalmente lograr que todos

los estudiantes, como gran objetivo aprendan.

Hoy dia, genera tension la burocracia, genera tension de repente el llenar un papel, genera ese tipo tension,
pero de a poco se ha ido asimilando por eso el que puede ser que hayamos sido un poco desordenados,
seamos un poco desordenado todavia con algunos procesos y ya estdn un poquito mas ordenado en
términos de funcionamiento. Y tratando de no quitar la esencia de lo anterior, entonces eso es lo otro, el
tratar que este proceso funcione pero que no nos quite en el fondo parte de lo que nosotros queremos como

proyecto.

Por ultimo, se plante6 la elaboracion de un taller interestametal con el objetivo de reflexionar y plantear

sugerencias para la mejora de los objetivos, metas y estrategias.
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Tabla 47: Ejemplo de formulario del Taller

TALLER

Anexo 4.9 Preguntas 3.1 Expectativas de los estudiantes y otros clientes

Expectativas de los clientes: ;Cémo escucha a sus estudiantes y a otros clientes, y determinar los

programas Y servicios para satisfacer sus necesidades? (40 pts.)
a. Escuchar a los estudiantes y otros clientes

(1) Estudiantes actuales y otros clientes ;COmo escucha, interactla y observa a los estudiantes y otros
clientes para obtener informacidn procesable? ;Como varian sus métodos de escucha para los diferentes
grupos de estudiantes, otros grupos de clientes o segmentos de mercado? ¢Cémo varian sus métodos de
escucha en funcidn de las etapas de la relacion de los estudiantes y otros clientes con usted? Cémo busca
informacién inmediata y practica de los estudiantes y otros clientes de los estudiantes y otros clientes
sobre la calidad de los programas y servicios educativos, la de los programas y servicios educativos, de la

asistencia a los estudiantes y otros clientes, y de las transacciones?

(2) Estudiantes potenciales y otros clientes ;Como escucha a los estudiantes potenciales y otros clientes
para obtener informacion procesable? ;Como escucha a sus antiguos clientes, a los de la competenciay a
otros clientes potenciales para obtener informacion procesable sobre sus programas y servicios educativos,

el apoyo a los estudiantes y otros clientes, y las transacciones, seguin corresponda?
b. Segmentacidn de estudiantes y otros clientes, y oferta de programas y servicios

(1) Segmentacion de estudiantes y otros clientes ;Como determina sus grupos de estudiantes y otros

clientes y segmentos de mercado?

- ¢Como utiliza la informacion sobre estudiantes, otros clientes, mercados y ofertas de programas y
servicios para identificar y anticipar futuros grupos de estudiantes y otros clientes y segmentos de

mercado; y
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- determinar qué grupos de estudiantes y otros clientes y segmentos de mercado hay que enfatizar y

perseguir para el crecimiento.
(2) Oferta de programas y servicios ;,Cémo se determina la oferta de programas y servicios educativos?

¢ Como determinar las necesidades y requisitos de los estudiantes y otros clientes y del mercado para las

ofertas de programas y servicios

- identificar y adaptar la oferta de programas y servicios para satisfacer las necesidades y superar las
expectativas de sus de sus estudiantes y otros grupos de clientes y segmentos de mercado; e - Identificar
y adaptar la oferta de programas y servicios para entrar en nuevos mercados, atraer a nuevos estudiantes
y otros clientes y crear oportunidades para el crecimiento de la empresay crear oportunidades para ampliar
las relaciones con los estudiantes y clientes actuales, segun proceda.

Anexo 4.10 Hallazgos 3.1 Expectativas de los estudiantes y otros clientes
a. Escuchar a los estudiantes y otros clientes

(1) Estudiantes actuales y otros clientes

Estudiantes

El Colegio esta constantemente generando encuestas para saber la opinion de los estudiantes sobre
diversos aspectos y para generar mejoras en el servicio entregado. En las encuestas de satisfaccion que se

genera al finalizar el afio.
A su vez, existen encuestas de satisfaccidn para diversas acciones que se han realizado en el Colegio.

Extracto Encuesta de satisfaccion
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1. 1.Enunaescalade1a7. Siendo1, NO me aportoy 7 sime aportd, ;Qué nota le pones a las instancias de
retroalimentacion que has tenido con los docentes?*

Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5 6 7

OO 0O 0 00O

1. 2. ;Para que te ha servido la instancia de retroalimentacion? *

| Selecciona todas las opciones que correspondan.

[:| Aclarar dudas del trabajo
[ ] Conectarme con los profesores
[ ] Encontrarme con mis compafieros

[ ] Motivarme a trabajar

[ ] Todas
Otros: D

También se toma en cuenta la opinion de los estudiantes a través del centro de alumnos y de asambleas de
estudiantes. La frecuencia varia segun la necesidad del estudiantado. El siguiente registro muestra una

instancia de estas.

Registro de Reunion o Entrevista

Fecha /Hora MARTES 02 DE NOVIEMBRE 11:11

Lugar CRA COLEGIO

Objetivo de la Reunién Organizar Asamblea de estudiantes para generar CEEM (Centro de
estudiantes Ensefianza Media)

Participantes Representantes Asamblea Provisoria y Profesores

Temas Desarrollo, acuerdos y compromisos tomados:

tratados:

Asamblea Los estudiantes que participan como representantes en esta instancia de manera

estudiantes provisoria.

Se realizé una asamblea autoconvocada que propone un paro para poder organizarse
para reactivar el movimiento estudiantil y, en ese paro, decidir si hay un CEEM
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provisorio. Es importante proponer politizar y elevar la conciencia para tener un buen
despliegue organizativo dicen los estudiantes. El fin es forjarnos como estamento.
Quieren reactivar charlas de distintos temas atingentes a los estudiantes.

Se propone en vez de un paro horarios protegidos todos los dias en los cursos Ay B.
No pueden tomar decisiones porgue son voceros mas gque representantes.

Acuerdos:
e Cada vocero conversara con sus cursos y les propondréan los de los horarios
protegidos o paro.
e Se conversara luego en asamblea
e Luego nos reuniremos nuevamente voceros/representante del CEEM vy
subdirectora para comunicar decision.

POSTERIOR A LA ASAMBLEA DE ESTUDIANTES

Se relinen por cursos Yy luego en asamblea general.

Se define paro miércoles 3y jueves 4 de noviembre.

Asistiran al colegio.

Se aclara que una vez que ingresan al espacio del colegio quedan bajo la tutela de los
profesores, por lo tanto, si se quieren retirar, debe ser con autorizacion de los
apoderados.

Estan autorizados a ingresar 8 estudiantes de los cursos B, representantes de sus
respectivos cursos. Se comprometen como voceros de los cursos A, a enviar la lista
durante la tarde.

Se informa que, si algln estudiante quiere tener clases, estamos obligados a realizarla
en resguardo del derecho a la educacién.

Apoderados

Existen instancias como reuniones de apoderados o entrevistas, donde se recoge retroalimentacion sobre

los distintos servicios y se reporta a los apoderados sobre temas como:

Reporte de jefatura

e Informe de asignaturas

e Informacién de calificaciones

e Fechas importantes

e Inscripcidn para entrega de informes finales

Por otro lado, también existe la figura de “Mini centros”, que son directivas de apoderados en cada curso

con los que se generan instancias de reunién donde participa el subdirector/a que corresponde. En el

siguiente registro de reunion se puede observar el funcionamiento actual de estas instancias.
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Registro de Reunion

Fecha /Hora

Miércoles 6 de mayo / 11:30 am

Lugar

Plataforma online MEET

Objetivo de la Reunidn

enviada.

Informar al mini centro el trabajo realizado por el colegio, en contexto
de plan remoto de aprendizaje (Segundo Periodo). Reforzar informacién

Participantes

SUBDIRECTOR 2°TRAMO y Mini Centro 5to Basico

Temas tratados:

Acuerdos y compromisos tomados:

1) Reforzar comunicado enviado a las
familias: (Plan de trabajo, calendario
semanal de trabajo asignaturas, fecha
de entrega de libro y material impreso).

- Informar que se enviara todos los lunes
un comunicado a los correos de las
familias con la programacién semanal
del colegio.

2) Recoger informacion e inguietudes
desde los apoderados.

Realizado y conforme.

Realizado y conforme.

Algunos apoderados mencionan problemas en las
siguientes areas:

- Historia: ppt de zona central, imagenes sin
contexto, problemas en el formato,
informacién copiada y pegada de
Wikipedia, tarea realizada en afios pasados.
Revisar

- Lenguaje: Posibilidad de flexibilizar el plan
lector, de utilizar textos que los nifios ya
tengan en sus casas para evitar el abuso de
las pantallas. Posibilidad de desarrollar las
bitdcoras en papel y guardarlas en una
carpeta, con fecha definida.

- Aclarar si lamateria vista es materia pasada
o no (reforzar, ya que, ya se hablé durante
la reunion)
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- Posibilidad de realizar clases por zoom con
entregas definidas.

- Posibilidad de incluir video corto o audio
en cada una de las actividades que se suban,
departamento de matemaéticas ya lo hizo y
obtuvo una muy buena recepcion.

3) Definir consejos de curso virtuales. E
informar de creacion de Classroom para
consejo de curso 7°y 8° Realizado y conforme.
5) Incentivar la participacion en las charlas
programadas por el equipo de convivencia

escolar. Realizado y conforme.

Corporados

Se realizan asambleas mensuales con los corporados para analizar los informes financieros y las gestiones

realizadas por el equipo.

(2) Estudiantes potenciales y otros clientes

Actualmente, no existen instancias para poder escuchar a potenciales alumnos o a exalumnos.
b. Segmentacion de estudiantes y otros clientes, y oferta de programas y servicios

(1) Segmentacion de estudiantes y otros clientes ;Como determina sus grupos de estudiantes y otros

clientes y segmentos de mercado?
El segmento de cliente esta declarado en el PEI y nacen por la historia del Colegio.

LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA QUE QUEREMOS (Perfiles de actores) SE
BUSCA QUE EL ESTUDIANTE DEL COLEGIO:

> Desarrolle sus potencialidades tanto en lo académico, lo artistico, lo deportivo, como en lo

social y emocional.
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Cuente con un sistema de valores en que destaquen la sana convivencia, la solidaridad, el
respeto, la empatia, el afecto y la confianza en las personas; que tenga presente el sentido
de autocritica y superacion para ser responsable de si mismo y de su compromiso con otros,
permitiéndole modelar y desarrollar su propio pensamiento.

Desarrolle un pensamiento reflexivo, critico y propositivo con una base informada, para
fundamentar sus opiniones y formas de actuar, y asi, ser un aporte al medio social que lo
circunda.

Se interese, participe y promueva la construccion de una sociedad democrética, con respeto
por la paz, la verdad, la justicia, la diversidad étnica, sexual, religiosa e ideoldgica y los
derechos humanos universales.

Sea consciente de la responsabilidad individual y colectiva con la conservacion del medio
ambiente, respetuoso de su entorno préximo y de la naturaleza.
Desarrolle autodisciplina académica y social de acuerdo con su etapa de desarrollo que le
permita fortalecer todas sus habilidades.

Desarrolle la capacidad de identificar situaciones de conflicto y cuente con herramientas
para enfrentarlos y resolverlos pacificamente.

Una vez egresado pueda realizarse plenamente y desempefiarse con satisfaccion en el
ambito que él o ella elija para desarrollarse.

Constituya una organizacion, activa que participa en la gestion del colegio con iniciativas
gue contribuyen a la sana convivencia, al desarrollo personal y bienestar social y cultural
de los nifios, nifias y adolescentes de nuestro colegio.

Cuente con condiciones basicas para la organizacion que estiman conveniente y sirva a los

propésitos de la comunidad educativa.

LAS FAMILIAS DE LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO:
> Estan informadas, comparten y suscriben los lineamientos del Proyecto Educativo y los
roles que regulan el colegio como institucion educativa.
> Se comunica asertivamente, de manera respetuosa, sistematica y oportuna con todos los
integrantes de la comunidad escolar
> Tienen claridad respecto al rol que le corresponde desempefiar en la formacidn de su hijo

o0 hija, y en lapropia siendo receptivo con las propuestas dadas por el colegio.



Atienden a los requerimientos relacionados con el desarrollo y el bienestar psicosocial de sus
hijos e hijas y la comunidad en general. Posibilitando procesos de desarrollo tendientes a la
autonomia, al autocontrol y autodisciplina.

> [Estan organizadas para contribuir, cautelar y velar por el cumplimiento del PEI.

> Participan tanto en las actividades formales curriculares, como en las extraprogramaticas,
siendo un aporte y facilitador de la tarea formativa del colegio.

> Constituyen una organizacion, activa que participa en la gestién del colegio con iniciativas
gue contribuyen a la sana convivencia, al desarrollo personal y bienestar social y cultural de
los nifios, nifias y adolescentes de nuestro colegio.

> Cuentan con condiciones basicas para la organizacion que estiman conveniente y sirva a

los propésitos de la comunidad educativa.

(2) Oferta de programas y servicios ;,Cémo se determina la oferta de programas y servicios educativos?

Las necesidades y requisitos de los estudiantes tales como el programa PIE, psicopedagogo, apoyo

psicoldgico entre otros, se determina segun la demanda de estos. Por ejemplo, en el caso del programa

PIE, se realizan evaluaciones que se les hacen los estudiantes u observaciones que se realizan junto al

cuerpo docente y mediante notificacion al apoderado. Actualmente, la oferta de profesionales PIE y de

las horas es la siguiente.

De acuerdo con el Decreto de ley N° 83/2015, esta evaluacion tiene como punto de partida toda la

informacidn previa recabada por los docentes en el proceso de evaluacion inicial. Constituye un proceso

cooperativo, sustentado en un abordaje interdisciplinario, que considera la participacion de profesores, de

la familia y de profesionales especializados para identificar los apoyos y las adecuaciones curriculares que

podrian requerir los estudiantes, la que se distribuye segun la demanda de cada curso.
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Tabla 48: PIE

“ Total de Total de horas
Profesionales profesionales actuales (suma de
actual horas semanales)
Profesores de educacion especial diferencial 4 488
Peicopedagogo 1 M
Peicdlogo 2 T
Fomoaudidiogos 1 A4
Terapeuta ocupacional 1 43
Kinesidlogo o o
Asistenta Social o o
Interprete de lengua de sefias chilenas o o
Dhocentes con post tiulo en Educacidn Especial o o
Dacentes con post tiulo en peicopadagogla o o
Ortros profasionsles o o
Técnicos o o
Co-educadora sordola o o
Total 17 GBT
Tabla 49: Calculo de horas programa de integracion escolar proyeccion 2022
H.C Apoyo por Horas Cronolégicas B aloloelcas
CURSO Ael il TOTAL o Semanales de
curso NEET NEEP Semanales de
2021 NEET + NEEP ESTUDIANTES Contrato EDI Contrato
PROF.ASISTENTE

PKeA 13 2 2 4 14 4

PKeB 13 3 2 5 14 4

KA 13 3 2 5 14 4

KeB 13 4 2 6 14 4

1°A 10 4 1 5 10 3,25

1°B 13 5 2 7 14 4

2°A 10 4 1 5 10 3,25

2°B 13 3 2 5 14 4

39 16 4 2 6 16 5,5

3B 16 4 2 6 16 5,5

490 16 4 2 6 16 55

4°B 16 4 2 6 16 5,5

59 13 5 1 6 13 4,75
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598 10 5 -- 5 9 4

62A 16 5 2 7 16 5,5
62B 13 4 1 5 13 4,75
7°A 19 3 3 6 20 6,25
79B 16 5 2 7 16 5,5
82A 16 4 2 6 16 5,5
89B 13 4 1 5 13 4,75
12A 22 4 4 8 23 7

12B 19 5 3 8 20 6,25
INeA 19 5 3 8 20 6,25
2B 19 4 3 7 20 6,25
e A 16 5 2 7 16 5,5
IVe A 13 5 2 7 13 4,75

TOTAL 219 71,5 +8(MEDIA)

Anexo 4.11 Preguntas 3.2 Compromiso con el cliente

Compromiso con el cliente: ;Cémo se construyen las relaciones con los estudiantes y otros clientes y

determinar la satisfaccion y el compromiso? (45 pts.)
a. Experiencia de los estudiantes y otros clientes

(1) Gestién de las relaciones (Como construye y gestiona las relaciones con los estudiantes y otros
clientes? ; CoOmo se adquieren estudiantes y otros clientes y crear una cuota de mercado, gestiona'y mejora
su imagen, retiene a los estudiantes y otros clientes, satisface sus necesidades y supera sus expectativas

en cada etapa de su relacién con usted?

(2) Acceso y apoyo a los estudiantes y otros clientes ;Como permite a los estudiantes y otros clientes
buscar informacién y apoyo? ;Coémo les permite acceder a sus programas y servicios? ¢Cuales son sus
principales medios de apoyo y comunicacién con los estudiantes y otros clientes? ; Como varian para los
diferentes grupos de estudiantes y otros clientes o0 segmentos de mercado, segun el caso? ;Como determina
los requisitos clave de apoyo de sus estudiantes y otros clientes, y coémo se despliegan estos requisitos a

todas las personas y procesos implicados en el apoyo a los estudiantes y otros clientes?
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(3) Gestidn de reclamaciones ¢Cdémo gestiona las reclamaciones de los estudiantes y otros clientes?
¢Como resuelve las reclamaciones de forma rapida y eficaz? ;Como se gestionan los reclamos para
recuperar la confianza de los estudiantes y otros clientes, aumenta su satisfaccion y compromiso, y evitar

guejas similares en el futuro?

(4) Trato justo ¢Cdmo garantizan los procesos de experiencia de los estudiantes y otros clientes un trato
justo para los diferentes estudiantes, grupos de estudiantes, otros grupos de clientes y segmentos de

mercado?
b. Determinacion de la satisfaccion y el compromiso de los estudiantes y otros clientes

(1) Satisfaccion, insatisfaccion y compromiso (Como determina la satisfaccion, insatisfaccion y

compromiso de los estudiantes y otros clientes?

¢Coémo determina la satisfaccion, insatisfaccion y compromiso de los estudiantes y otros clientes? ; Como
difieren sus métodos de determinacion entre sus estudiantes y otros grupos de clientes y segmentos de

mercado, segun corresponda? ;Como se mide la informacién procesable?

(2) Satisfaccion en relacion con otras organizaciones ;Como obtiene informacion sobre la satisfaccion de
sus estudiantes y otros clientes con su organizacion en relacion con su satisfaccion con sus competidores;

¢que ofrecen programas y servicios similares, o con respecto al sector de la educacién?
c. Uso de la voz del cliente y de los datos del mercado

¢Como utiliza la informacién y los datos de la voz del cliente y del mercado? ;Cémo utiliza la voz del
cliente y los datos e informacion de voz del cliente y del mercado para construir una cultura mas centrada

en el estudiante y apoyar la toma de decisiones operativas?

Anexo 4.12 Hallazgos 3.2 Compromiso con el cliente

Compromiso con el cliente: (Coémo se construyen las relaciones con los estudiantes y otros clientes y se

determina la satisfaccion y el compromiso? (45 pts.)

a. Experiencia de los estudiantes y otros clientes
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(1) Gestidn de las relaciones ¢COmo construye y gestiona las relaciones con los estudiantes y otros
clientes? ; COmo se adquieren estudiantes y otros clientes y crear una cuota de mercado, gestiona'y mejora
su imagen, retiene a los estudiantes y otros clientes, satisface sus necesidades y supera sus expectativas

en cada etapa de su relacion con usted?

Los estudiantes postulan mediante el Sistema de Admisidén Escolar del MINEDUC, el cudl utiliza un

algoritmo para seleccionar segun prioridades.

llustracion 31: Sistema de Admision Escolar

CRITERIOS DE PRIORIDAD

1. Hermanos/as: Tendran primera prioridad aquellos postulantes que
tengan algun hermano/a consanguin e madre o padre en el
establecimiento al momento de postular

2. 15% Estudiantes Prioritarios: Tendran segunda prioridad un 15%
de estudiantes prioritarios por nivel en el establecimiento. Este
criterio se aplicq, siempre y cuando el porcentaje de alumnos
prioritarios por nivel en el establecimiento sea menor al 15%

3. Hijos de Funcionarios: Tendran tercera prioridad aquellos
postulantes que su padre o ma cen labores de forma
permanente dentro del establecimiento

4. Exalumnos/as: Tendran cuarta prioridad aquellos postulantes que
deseen volver al mismo establecimiento, siempre y cuando no hayan
sido expulsados

Fuente: Sistema de Admisién Escolar 2022.

(2) Acceso y apoyo a los estudiantes y otros clientes ;Cémo permite a los estudiantes y otros clientes

buscar informacién y apoyo? ;Como les permite acceder a sus programas y servicios?

El acceso a los programas como Apoyo Psicoldgico o Programa PIE esta garantizado por el decreto de ley
N.83/2015 DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA. Para acceder a los programas, se requiere de una
evaluacion que toma como punto de partida toda la informacion previa recabada por los docentes en el

proceso de evaluacion inicial.

Posterior a esto, se realiza un diagnéstico con Fonoaudiélogo y Psicopedagogo, a su vez se les pide a los

padres consultar con neur6logos externos. Finalmente, se realiza un plan de trabajo con el estudiante y la
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familia, asi como intervenciones de co-docencia en la sala de clases. Lo gque se busca conseguir es que la

clase y el material educativo sea, lo mas inclusiva posible y atienda a las necesidades de todos los

estudiantes.

Extracto pauta de observacién de clases

CLIMA DEL AULA

INTERRELACION DOCENTE-ESTUDIANTE

Lo esperado

El o la docente
NO se relaciona
con amabilidad
con los y las
estudiantes.

El docente se relaciona con
respeto (amabilidad,
escucha, saludo, buen trato,
entre  otros) con los
estudiantes.

Y

1.- Proporciona a los
estudiantes  oportunidades
de participacion durante el
desarrollo de la clase.

(0]

2.-Entrega refuerzo positivo
o retroalimentacion efectiva
en forma  permanente
durante la clase (verbal y/o
gestual).

El o la docente se relaciona con respeto

(amabilidad, escucha, saludo, buen
trato, entre otros) con los y las
estudiantes.

Y

Presenta las  (todas) siguientes
condiciones:

1.- Proporciona a los estudiantes
oportunidades de participacién durante
el desarrollo de la clase, atendiendo la
diversidad.

2.-Entrega  refuerzo  positivo 0
retroalimentacion efectiva en forma
permanente durante la clase (verbal y/o
gestual). (Es decir, entrega comentarios
positivos a las respuestas o comentarios
de los y las estudiantes en relacion a las
habilidades y/o contenidos de la clase)

*En asignaturas procedimentales el o la
docente busca alternativas (se hace
cargo) de aquellos/as estudiantes que no
realizan la clase o no cuentan con el
material.

1.Cumple con los
criterios de lo
esperado y ademas,
manifiesta de manera
explicita altas
expectativas al grupo
curso.

Comentarios:

El grupo curso es heterogéneo con diferentes niveles de desempefio frente a la asignatura. Las brechas entre estudiantes
estan marcadas y se observan en el desarrollo de la actividad.

Frente a esto, no se evidencia atencion a la diversidad.

Acuerdos finales:

— Mejorar la preparacion de las clases, con el fin de revisar material y secuenciar actividades.
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— Mejorar oportunidades de acceso y retroalimentacién de estudiantes.
— Atender la diversidad en el aula.

— Mejorar estructura del cierre de clase

INFORME CUALITATIVO REUNIONES DE CO-DOCENCIA

Establecimiento Educacional Colegio

Coordinadora PIE Daniela Concha Cortés
Ciclo 7°bésico a IV medio
Periodo del Plan de Trabajo Afio 2021

Evaluacidn cualitativa (accion realizada) realizar una breve descripcion de las reuniones realizadas.
Realizar evaluacion del impacto que esta accion tiene en los y las estudiantes.
Realizar evaluacion del cumplimiento de objetivos de las reuniones.

Durante el afio 2021, se intenciona la participacion de profesionales dentro de la sala de clases,
favoreciendo laincorporacion de metodologias diversas y fortaleciendo el trabajo colaborativo entre
profesionales.

Estas reuniones colaborativas se realizan de manera semanal (profesora diferencial- profesora
asignatura/jefatura) y de manera mensual para los profesionales asistentes de la educacion y para
aquellos docentes que por carga horaria no tienen asignacién de horas en el trabajo colaborativo.

El detalle del trabajo y la participacion de las reuniones colaborativas tuvo como foco intencionar la
busqueda de orientaciones e intervenciones pedagogicas diversas, facilitando la dindmica de la
clase identificando y eliminando las barreras y logrando incorporar a las y los profesionales de
apoyo a las dinamicas de aprendizaje dentro del aula.

El registro de reuniones de colaboracién, entre docentes, equipos y profesionales, se encuentra
registrada en el libro de registro y planificacion anual del PIE.

¢ Cudles son sus principales medios de apoyo y comunicacién con los estudiantes y otros clientes?

Los principales medios de apoyo son los del Programa PIE.

> Educadores diferenciales
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> Psicopedagogia
> Psicologia

> Fonoaudiologia
Los principales medios de comunicacidn con los estudiantes y otros clientes son

Classroom
Chat
Correos electrénicos

Asambleas

vV V V V VY

Reuniones

(3) Gestidn de reclamos ¢ Como gestiona los reclamos de los estudiantes y otros clientes? ;Como resuelve
las reclamaciones de forma rapida y eficaz? ; CoOmo se gestionan los reclamos para recuperar la confianza
de los estudiantes y otros clientes, aumentar su satisfaccion y compromiso, y evitar quejas similares en el

futuro?

Respecto a la gestién de reclamos de los estudiantes, estas se canalizan mediante el profesor jefe, el cual
realiza intervencion, toma medidas correctivas y realiza el seguimiento del caso. Si el caso lo amerita, se
realiza la derivacion correspondiente. No obstante, independiente del caso, el subdirector de cada tramo

es informado de cada reclamo.
Extracto Reclamo de estudiantes

Registro de entrevista de estudiantes

Fecha /Hora 29/11/2020
Lugar Oficina
Obijetivo de la| Encerr6 a los estudiantes en la
entrevista sala.
Participantes
Profesor Jefe
Tabla
Temas tratados: Acuerdos y compromisos

tomados:

1.- Las estudiantes realizan un reclamo formal. | 1.- Se hablara con la estudiante y
La estudiante Eva Fuentes ha insultado en algunas ocasionesa | se le emitira una amonestacion
las compafieras Josefa y Florencia B. También ha tratado mal | verbal.

a otras comparieras.
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Situacion: “Es invasiva y un poco mandona, opina acerca del
aspecto fisico de los deméas”. Todas estas situaciones han
pasado en presencial.

2.- Situaciones donde Eva se involucra en juegos en los que no
fue invitada y expresa, de mala manera, quejas frente a las
compaiieras “Quién te crees”

En el caso de reclamos de apoderados. Estos en general son realizados hacia el subdirector del tramo por
medio correos y entrevistas donde se conversa y se toman acuerdos. El subdirector es el encargado de
hacer la derivacion correspondiente y de hacer seguimiento del caso.

Extracto Correo apoderado a subdirector
Estimada Paula
Acuso recibo de la informacion entregada.

Conversaré con los docentes involucrados para conocer méas detalles del proceso y expresarles los
argumentos planteados en el correo.

Saludos

Subdirector 2° Tramo

(4) Trato justo ¢Cdémo garantizan los procesos de experiencia de los estudiantes y otros clientes un trato
justo para los diferentes estudiantes, grupos de estudiantes, otros grupos de clientes y segmentos de

mercado?

El trato Justo donde se garantizan los procesos de experiencia de los estudiantes se realiza mediante la
implementacion de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, la cual se realiza mediante talleres,
charlas, casos de clase, entre otros. Por otro lado, las acciones de intervencién en material de convivencia

son canalizados por el Departamento de Convivencia Escolar.
Cabe recordar que Convivencia Escolar es una dimension del PME y tiene acciones especificas.

Extracto Taller de convivencia escolar
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éQué es la Convivencia ©&=¢

Escolar?
= ta ; con:rive;;:ia _escolar es eyl ’ //\

relaciones que se producen entre
todos los actores de Ia

comunidad. () @
- Incluye las relaciones entre p S
individuos y también entre equipos. g

grupos, cursos Yy organizaciones
internas de la comunidad.

. -
= ) |

Extracto Acciones PME

Accion 1: Fortalecer la inclusion

NIVEL DE EJECUCION 50%-75% de logro = Descripcidn: Se desarrollarén acciones para
fortalecer la inclusidn escolar, como talleres,

reuniones, charlas.
Nivel de Adecuado
Implementacion

Planificaciones talleres. L
(|| _ Informes cualitatives.
Actas de reuniones.

Accion 2: Fortalecer la resolucion pacifica de
conflictos a partir de la estrategia de mediacion.

Descripcion: Se disefia e implementa un plan de . . o 50%-75% de
Nivel de Ejecucion

resolucién pacifica de conflictos, este sera

implementado por los estudiantes. Se realizaran una

serie de actividades para medir el impacto de estas

acciones. Nivel de Adecuado
Implementacion

logro

Planificaciones plan de
resolucidn pacifica de
III conflictos ‘= Informes cualitativos de
N .
Actas de reuniones.
Registro fotografico

ejecucion.

b. Determinacion de la satistaccion y el compromiso de los estudiantes y otros clientes
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(1) Satisfaccion, insatisfaccion y compromiso ¢Como determina la satisfaccion, insatisfaccién y
compromiso de los estudiantes y otros clientes? ; Como difieren sus métodos de determinacion entre sus
estudiantes y otros grupos de clientes y segmentos de mercado, segun corresponda? ;Cémo se mide la

informacion procesable?
La satisfaccién de los estudiantes se mide mediante encuestas donde se evalUan aspectos tales como

— Empatia del docente
— Motivacion

— Confianza

Extracto Encuesta a Estudiantes

5. 5.-EN RELACION Al ESTABLECIMIENTO Y A LOS PROFESORES. En relacion a tu
colegio, jcon que frecuencia ocurren las siguientes situaciones?(Marca solo UNA
alternativa por cada frase). *

Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3 4 5 6 7

Nos motivan a dar lo
mejor de nosotros.

Nos felicitan cuando
tenemos buenas
notas, buena
conducta, buena
asistencia o buen
resultado en otro
tipo de actividades.
(Ejemplo:
deportivas, sociales,
etc)1234567

Nos dan ejemplos
de personas que han
logrado superar sus
dificultades.

Mis profesores
confian en que
puedo lograr lo que
me propongo.

Extracto entrevistado 3
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(...) todos los afios se hace una evaluacion del funcionamiento donde se le consulta a los estudiantes, se
hace una evaluacién con los estudiantes, con los apoderados a través de las reuniones de apoderados y con
los docentes. Hay un proceso también que va de la mano de todo esto, que es un proceso de evaluacién

que se hace anualmente (...)

Extracto entrevistado 5

(...) los otros indicadores tienen que ver ya con las opiniones que tienen los estudiantes acerca del profesor
y qué, para eso se le entrega una encuesta al estudiante donde evalua el profesor. Bueno el afio antepasado
cuando la cosa estaba regulada asi, ahora creo que le estan entregando formulario pero antes era un
documento fisico donde se veian las caracteristicas, la empatia, el profesor, si el profesor se preocupaba
por ti, si el profesor preguntaba, mas que todo se enfocaban en eso, entonces a partir de esta evaluacion
sacaban una nota y te llamaban a final de afio y te decian mira sabes que estas son las observaciones de
los estudiantes en general y también cierto hacen como algunas consultas a partir de lo que ven desde la

jefatura(...)

(...)muchas veces los apoderados dicen estdn acostumbrados los apoderados de este colegio a dar
indicaciones acerca de algunos profesores que tienen alguna o que han presentado algunas dificultades,
que el profe estd muy serio, que el profe es muy directo, que el profe es muy griton, que el profe hace esto,

esta mala préactica(...)

En general la insatisfaccion se ve en Asambleas con estudiantes o con apoderados, donde se toman
acciones correctivas, también existen instancias como paros de estudiantes o tomas del colegio donde se
conversa con los involucrados y se generan acciones en torno a las demandas estudiantiles. Por ejemplo,
en el 2019 existieron tomas y paros debido a los 20 afios en que la direccion estuvo dirigida por una sola

persona y se instauro la votacion democratica de los cargos de gestion.

Extracto entrevistado 3

(...) durante mucho tiempo una persona que estuvo a cargo de la direccion y eso también genera un
desgaste, que finalmente termino en una crisis bien importante dentro del colegio que termind con algunas
personas que se fueron del colegio también, que renunciaron al colegio, renunci6 el director, renuncio la

orientadora, renunciaron algunos profes, y hubo problemas en los diferentes estamentos (...)
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(2) Satisfaccion en relacion con otras organizaciones ¢ Como obtiene informacidon sobre la satisfaccion de
sus estudiantes y otros clientes con su organizacion en relacion con su satisfaccion con sus competidores;

¢que ofrecen programas y servicios similares, o con respecto al sector de la educacién?
Actualmente, la satisfaccion y el compromiso no es medido en relacidn con otras organizaciones
c. Uso de la voz del cliente y de los datos del mercado

¢Como utiliza la informacién y los datos de la voz del cliente y del mercado? ¢{Cémao utiliza la voz del
cliente y los datos e informacidon de voz del cliente y del mercado para construir una cultura mas centrada

en el estudiante y apoyar la toma de decisiones operativas?

La informacion de los estudiantes y apoderados se utiliza para mejorar los servicios y gestiones que se
realizan dentro del colegio. Para esto, existen diversos mecanismos donde se genera dialogo para mejorar

las practicas pedagdgicas.
Anexo 4.13 Preguntas - Subcriterio 4.1 Medicion, anélisis y mejora del desempefio organizacional

¢De qué manera mide, analiza y evalUa el desempefio organizacional? Este subcriterio, debe responder las

siguientes preguntas
A. MEDICION DEL DESEMPENO

(1) Medidas de desempefio ¢ De qué manera selecciona, recolecta, alinea e integra los datos e informacion
para hacer seguimiento a las operaciones diarias y al desempefio global de la organizacion, incluyendo el
progreso relativo a los objetivos estratégicos y a los planes de accién?, ;cuales son los indicadores de
desempefio organizacional claves?, ;cOmo usa estos datos e informacion para apoyar la toma de decisiones

e innovacién organizacionales?

(2) Datos Comparativos ¢De qué manera selecciona y asegura el uso efectivo de datos e informacion

comparativa clave para apoyar la toma de decisiones operativas y estratégicas y la innovacion?

(3) Agilidad en la medicion ¢De qué manera mantiene vigente el sistema de medicion del desempefio
respecto a las necesidades y estrategia de la organizacion?, ;cémo asegura que el sistema de medicion del

desempefio sea, sensible a los cambios rapidos o inesperados, sean estos organizacionales o externos?

B. ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO
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(1) Desempenio futuro ¢De qué manera se evalUa el desempefio y las capacidades organizacionales?, ¢de
gué manera la alta direccién participa en estas evaluaciones?, ;qué tipos de analisis son llevados a cabo
para apoyar estas evaluaciones y para asegurar que las conclusiones sean validas?, ¢cOmo usar estas
revisiones para evaluar el éxito, el desempefio competitivo, y el progreso relativo en los objetivos
estratégicos y planes de accion organizacionales?, ¢de qué manera usa estas revisiones para evaluar la
habilidad de la organizacién para responder rapidamente a las cambiantes necesidades y desafios

organizacionales en el ambiente operativo?

(2) Mejora e Innovacién Continua ¢De qué manera los hallazgos de la evaluacion de desempefio se
convierten en prioridades para la mejoras continua y discontinua y en oportunidades para la innovacion?,
¢como estas prioridades y oportunidades son desplegadas a los niveles de unidades de trabajo y funcional
a través de la organizacion, para posibilitar el apoyo efectivo a la toma de decisiones, seglin sea
apropiado?, ¢de qué manera las prioridades y oportunidades son desplegadas a los proveedores, asociados

y aliados, para asegurar el alineamiento organizacional?

Anexo 4.14 Hallazgos - Subcriterio 4.1 Medicidn, analisis y mejora del desempefio organizacional
A. MEDICION DEL DESEMPENO
(1) Medidas de desempefio

En el Reporte de la Fase estratégica 2021 entregada al Ministerio, se observa que la forma en que llevan
el seguimiento del PME y de los planes de accion es ambigua y dificil de medir. En el caso del PME, la

organizacion responde de la siguiente manera.

Tabla 50: PME Reporte Fase estratégica

Pregunta Respuesta

¢Coémo hasido el cumplimiento | Respecto de los objetivos del PME anterior, estos fueron
de los objetivos en relacién con | atingentes a las acciones ejecutadas dado que estas fueron
las acciones ejecutadas? vinculadas de manera adecuada a las necesidades
contextuales de la comunidad educativa.

¢Cudl es el grado de| EI grado de cumplimiento del PME anterior alcanzé un
cumplimiento de las metas de | nivel adecuado segun la Gltima autoevaluacion realizada.
su PME anterior?
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De este extracto podemos analizar que no existen pardmetros de comparacion planificados que permitan
determinar si el grado de cumplimiento del PME alcanz6 efectivamente un nivel adecuado de
cumplimiento. Actualmente, para determinar el grado de cumplimiento de los planes de accién, se analizan

la cantidad de actividades planificadas versus las actividades ejecutadas.

Por ejemplo, en el caso de una Politica de Formacion Ciudadana, el colegio responde de la siguiente
manera. Es posible observar que no se tiene claridad respecto a cuantas acciones tiene la politica

planificada y sobre esas, cuantas acciones se realizaron en el afio.

Tabla 51: Plan de Accion Reporte Fase Estratégica PME

- . Se observa un avance importante asociado a la
Politica de Formacion s . ., .
. ¢Cuanto hemos implementacion de acciones que promueven la
Ciudadana (Plan de L . -
PR avanzado en la participacion de manera sistematica en los
Formacion Ciudadana) . . . .
s S implementacion de esta estudiantes, ademas, de un nuevo plan de
Politica de Formacion i o . .
. politica en la formacion ciudadana ajustado a la normativa
Ciudadana (Plan de . . .
PR escuela/liceo? vigente y otras acciones de apoyo externo en
Formacion Ciudadana) S
relacion con el tema.

En la presentacion interna de los resultados obtenidos en el afio respecto al PME, podemos ver que esta
accion es catalogada como Adecuada, ya que, tiene un nivel de ejecucion entre un 50 y 75% de las

actividades planificadas.

Si bien esto se ha realizado, esto es iniciativa del grupo directivo anterior pero no existe un mecanismo

gue permita replicar el procedimiento en el futuro para la medicion.

229



llustraciéon 32: Presentacion PME

Accion 5: Fortalecer la participacion de los y las

estudiantes. (plan de formacién ciudadana)

Descripcion: Se implementaran

acciones que permitan la Nivel de .
promocion de la participacion . o LRI
en las y los estudiantes a fin de Ejecucion logro

avanzar hacia una comunidad
escolar con mayores indices de
opinion. Nivel de Adecuado

Implementacién

Actas CEEM, Codecus,

representantes. v= L
- Informes descriptivos.
llll Actas CEl P

Presentaciones

Resultados educativos externos

En el afio 2019, se aplicd la prueba SIMCE, no obstante, la evaluacion fue realizada por pocos estudiantes
debido al contexto politico en que estuvo inmerso en pais. En el afio 2020, se suspendi6 la prueba SIMCE
excepcionalmente por contexto de pandemia y se aplicé la prueba Diagnoéstico Integral de Aprendizajes
(DIA) en el afio 2021 para los cursos desde quinto basico hasta segundo medio. Se espera que para el
periodo 2022, el SIMCE sea retomado. (C. N. N. Chile, 2021)

SIMCE Y DIA

Los resultados SIMCE son cargado en Drive y posteriormente analizados por el equipo de Gestion con
respecto a la performance anterior. Esta medicion es obligatoria y se realiza todos los afios con excepcion
en el periodo de pandemia. Al revisar la forma en que realizan el andlisis del SIMCE y de DIA, es posible
distinguir que la relacion causa y efecto de los resultados es ambigua en cuanto a determinar la razén de
los resultados. Por ejemplo, en el caso de Matematica donde se ha observado una baja constante y
considerable en los ultimos afios, el Colegio sefiala que esto se podria explicar por las diferencias
metodoldgicas que existen en la planta docente. Mientras que, en el caso de lenguaje, que presenta puntajes

al alza, el Colegio sefiala que los resultados se deben al buen desempefio de la planta docente.

230



A continuacion, se detalla un extracto de analisis de los periodos 2015-2018.

llustracion 33 Analisis de Resultados Simce 4to basico

RESULTADOS SIMCE MATEMATICA 4°
BASICO 2016 - 2018

~——

2016 2017 2018

El promedio de resultados Simce Lenguaje del periodo 2016 — 2018 (Gréafico 4), fue de 267 puntos,
marcando su mayor puntaje el afio 2017 con 278 puntos. Junto con esto, se observa una tendencia a la baja
entre los afos registrados, estableciendo un descenso de 15 puntos durante el periodo.

Conclusion resultados 4° basico 2016 — 2019

En el &rea de lenguaje, los datos obtenidos permiten concluir la relacion directa de los procesos internos
de aprendizajes expresados en calificacion y los resultados obtenidos en SIMCE durante los afios
observados. Junto con esto, se infiere que tanto la planificacion y cobertura de objetivos de aprendizaje,
como los procesos de evaluacion y calificacién son congruentes con los parametros de medicion nacional

y adecuados al nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, en el &rea de matematicas se observa una relacion inversa entre los resultados obtenidos en
evaluacion externa SIMCE (puntaje y niveles de aprendizaje) y los resultados de calificaciones obtenidos
durante los afios observados. Situacién que se desprende a partir de los datos obtenidos por la generacion
2018. Donde los estudiantes logran un puntaje de 255 puntos (Grafico 4), con una dispersion de niveles
de aprendizaje de 21,8% en nivel adecuado, 34,5% en nivel elemental y 43,6% en nivel insuficiente y una
dispersién de calificaciones del 71,7% entre 5,9 y 7,0 y un 21,7% de estudiantes en el rango de 4,9-5,9.
Llama la atencion el porcentaje de estudiantes que se mantiene en niveles elemental e insuficiente en las
diferentes muestras SIMCE (2016-2018). Frente a esto, se infiere que tanto la cobertura de objetivos de
aprendizaje y los parametros de medicion internos no son congruentes, perpetuédndose las mismas précticas

entre diferentes profesionales.
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Diagnostico Integral de Aprendizajes (DIA)

El objetivo de este diagnostico es contribuir con un insumo que oriente al director y su equipo a tomar
decisiones de gestion, considerando los resultados del area académica y socioemocional de los estudiantes

del establecimiento.

La prueba DIA fue realizada en los meses de abril, agosto y diciembre. Sin embargo, no existe un
seguimiento de las mediciones posteriores a abril. Con las mediciones del primer DIA, se realizaron
actividades para mejorar los resultados, sin embargo, estas fueron infructiferas por ser de caréacter
voluntario orientado hacia el desarrollo de habilidades de estudios.

llustracion 34 Resultados prueba DIA abril 2021

100%
80%
60% 58.56
2558 42.79
40% 38,48 : 40.67
29,98
- = l
0% .
5.° 6.° 7.° 8.° I 1l 1l
basico béasico basico basico medio medio medio

B Porcentaje promedio de logro

Esta prueba, también permiti6 obtener una evaluacién socioemocional respecto a los niveles en cuestion.
El objetivo de la Evaluaciéon de Monitoreo Intermedio es aportar informacion en aspectos clave para el
aprendizaje integral, tanto socioemocional como académico, considerando los més relevantes para orientar
procesos de motivacion y apoyo a los estudiantes en un contexto de pandemia, de tal manera que, esta

informacidn sea Util para la toma de decisiones y la planificacion del segundo semestre del afio escolar.

Se tiene un informe por cada curso respecto a las siguientes variables

Vinculacion afectiva
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¢ Involucramiento docente: percepcion de los estudiantes respecto del nivel de involucramiento y
preocupacion de los docentes por su bienestar

e durante el periodo de pandemia.

e Sentido de pertenencia: cuan apoyados, aceptados y valorados se sienten los estudiantes en su
colegio y, por lo tanto, en qué medida se sienten

¢ identificados con él.

¢ Vinculacion con el aprendizaje

e Valoracién de las actividades escolares en el aula: valoracion que le dan los estudiantes a las
clases presenciales.

¢ Involucramiento con las actividades escolares en casa: nivel de involucramiento de los estudiantes

con el estudio y la realizacion de actividades escolares en la casa.
Seguridad y autocuidado

e Percepcion de seguridad: como los estudiantes perciben las medidas y protocolos implementados
por el establecimiento para prevenir el COVID-19.
e Autocuidado: importancia que le otorgan los estudiantes a las medidas sanitarias basicas de

prevencion del contagio del COVID-19.
Impacto personal

e Autopercepcion del impacto personal: nivel de perjuicio que le atribuyen los estudiantes a la
pandemia sobre su desarrollo social, personal y académico. Estos subtemas se asocian a algunos
OA del curriculum de Orientacion, tales como la Participacién y sentido de pertenencia, las
Relaciones interpersonales, la Gestiéon y proyeccion del aprendizaje, el Trabajo escolar, el

Crecimiento personal, y el Bienestar y autocuidado.

De este extracto, se logra ver que existe una preocupacién por relacionar diferencias en las practicas
educativas con diferencias en el desempefio. Sin embargo, al andlisis le falta considerar factores
adicionales que puedan explicar estas diferencias en el desempefio de forma de llegar a las reales causas.

Por otro lado, existe un historial de hacer el procedimiento anual de seguimiento y monitoreo con
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excepcion del afio 2020. No obstante, los analisis que se desarrollan de estas pruebas no logran dilucidar

las verdaderas causas de los resultados ni han permitido generar estrategias de mejoras.
- EVALUACION DE DESEMPENO

El directorio realiz6 una encuesta para poder evaluar el desempefio de los cargos sobre su gestién. Para
esto, se les pregunt6 a los profesores bajo cada jefatura o dentro de cada grupo sobre los siguientes cargos.
— Direccion
— Subdirecciones
— Inspectorias

— Programa PIE

— Convivencia Escolar.

Estas evaluaciones se realizaron por medio de una encuesta de Google Forms con una escala Likert del 1
al 5 donde por cada enunciado, se podia responder como

5. Totalmente de acuerdo.

4. Muy de acuerdo

3. Neutral

2. En desacuerdo.

1. Muy en desacuerdo

0. NO APLICA

Por ejemplo, para el caso de la subdirectora del primer ciclo, los aspectos para evaluar fueron:

Tabla 52: Variables evaluacion Subdirectora

Orientaciones para conducir el proceso de ensefianza
Comunicacidn e informacién oportuna

Generacidn de espacios de participacion

Promocion de un clima colaborativo
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Delegacion de tareas equitativas
Trato cordial y respetuoso

Monitoreo de planificaciones, evaluaciones, aplicacion de reglamento de
evaluacion

Mantencién de registros
Resolucion de conflictos
Apoyo a los docentes
Seguimientos y entrevistas a apoderados y estudiantes
Planifica y da a conocer oportunamente las acciones del &mbito pedagdgico
Observacion y retroalimentacion de clases

Mientras que, para el caso de Inspectoria, las preguntas fueron las siguientes:

235

Tabla 53: Variables evaluacién Inspectoria

INSPECTORIA

[Establece e informa sistemas de funcionamiento para resguardar la aplicacion del Manual de
Convivencia Escolar.]

[Maneja los lineamientos y procedimientos del Manual de Convivencia y los da a conocer frente
a situaciones problematicas.]

[Mantiene registro de situaciones administrativas que le compete (atrasos, entrevistas, situaciones
conductuales, enfermeria y otras)]

[Coordina la utilizacion de espacios y tiempos por parte de docentes.]

[Supervisa recreos y actividades de patio: turnos de patio, recreos diferidos, actividades
recreativas.]

[Atiende resolucion de conflictos de patio y situaciones disciplinarias con estudiantes.]

[Apoya a los docentes frente a situaciones disciplinarias de aula, atendiendo a los estudiantes
derivados (expulsiones de clase, atrasos, rifias, entre otros)]

[Informa oportunamente a profesores jefes de situaciones conductuales o normativas que
involucren a uno o varios estudiantes de su curso.]

[Entrevista y orienta a los estudiantes que presentan dificultades de disciplina, para lograr
acuerdos y compromisos de mejora.]

[Atiende entrevistas con apoderados y estudiantes cuando es pertinente.]

[Acompafia a profesores en entrevistas a apoderados de estudiantes con dificultades conductuales,
cuando es necesario.]

[Realiza seguimiento y entrevistas con estudiantes y apoderados por atrasos o inasistencias
reiteradas.]

[Coopera con profesor jefe para enfrentar situaciones conductuales del curso.]

[Trabaja alineado con el PEI, Manual de Convivencia, Protocolos y otros lineamientos del
colegio.]

[Mantiene trato cordial con los docentes, estudiantes, apoderados y otros miembros de la
comunidad. ]




Estas preguntas nacen de los indicadores de la gestién pedagdgica que se extraen del marco de la buena
ensefianza y del marco de la buena direccion. No obstante, esta evaluacion ha presentado sesgos en el

pasado generando diferencias importantes entre la evaluacion cuantitativa y la evaluacion cualitativa.

Extracto 19-Entrevistado 3

(...) el directorio. ha elaborado instrumentos para la evaluacidon de los subdirectores y de la direccion y
esos instrumentos se aplican de manera anual. Hay un registro formal que tiene diferentes indicadores de
la gestion pedagogica que se extraen del marco de la buena ensefianza y del marco de la buena direccion
(...) la verdad es que es un documento que necesita actualizarse. Se daba el caso de que salia una
evaluacion fantastica de los subdirectores y una percepcion qué, por qué se hacian dos evaluaciones una
cualitativa y una cuantitativa, en la cuantitativa era fantastico y en la cualitativa cuando se confrontaba el
subdirector o subdirectora con el equipo a autoevaluarse habia elementos que definitivamente no se

estaban cumpliendo. Entonces habia como una disparidad en los resultados (...)

EVALUACIONES DE DESEMPENO A LO PROFESORES

Actualmente, cada Subdireccion lleva a cabo una forma diferente de evaluacion, por ejemplo, en el
segundo tramo, se realizan observaciones de clase. Para llevar a cabo estas observaciones, existe una

rubrica estandar que fue adaptada al contexto de pandemia.

Los puntos para evaluar fueron los siguientes:

Tabla 54: Estructura de la clase

ESTRUCTURA DE LA CLASE
INICIO

UTILIZACION EFECTIVA DEL TIEMPO
MONITOREO DE LOS ESTUDIANTES
EXPLICACION Y TRATAMIENTO DE CONTENIDOS.

RETROALIMENTACION EFECTIVA DE APRENDIZAJES
CLIMA DEL AULA

INTERRELACION DOCENTE-ESTUDIANTE
ESTRUCTURA DE LA CLASE

CIERRE
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A continuacidn, se presenta un extracto de una entrevista realizada a un profesor del Segundo Tramo. De
este extracto, podemos observar que un factor relevante en la evaluacién de los profesores depende de la

percepcion de los estudiantes, de los apoderados y de lo percibido por las jefaturas.

Extracto 1 0 6 Entrevistado 5

Mira eso es un gran tema porque tiene que ver mas que todo se enfocan en el clima de aula y la observacién
de clase es como de repente, bueno Gltimamente he notado que de pronto entran a una clase y te miren un
rato y nada mas, y los otros indicadores tienen que ver ya con las opiniones que tienen los estudiantes
acerca del profesor y qué, para eso se le entrega una encuesta al estudiante donde evalUa el profesor. Bueno
el afio antepasado cuando la cosa estaba regulada asi, ahora creo que le estan entregando formulario antes
era un documento fisico donde se veian las caracteristicas, la empatia, el profesor, si el profesor se
preocupaba por ti, si el profesor preguntaba, mas que todo se enfocaban en eso, entonces a partir de esta
evaluacion sacaban una nota y te Illamaban a final de afio y te decian mira sabes que estas son las
observaciones de los estudiantes en general y también hacen como algunas consultas a partir de lo que

ven desde la jefatura, lo que han escuchado del por ejemplo muchas veces los apoderados(...)

EVALUACION POR TRAMO

e Existen reuniones, donde se retnen los profesionales de cada tramo para generar la Evaluacion del
funcionamiento del tramo y acciones implementadas por equipo de gestion. Estas reuniones son
trabajadas con una pauta de evaluacion.

e Participa el o la subdirector(a) del tramo, los profesores jefes, algunos profesores de asignatura y
la inspectoria correspondiente.

e [Estas reuniones se desarrollan de forma trimestral

A continuacion, se detalla un ejemplo de Acta de Reunién de Evaluacion para el segundo Tramo del mes
de octubre de 2021.

Tabla 55: Extracto Reunion trimestral Segundo Tramo

Acciones Fortalezas Oportunidades de mejora
Talleres Es valorado por los apoderados y Mejorar devuelta y retroalimentacion de las actividades
pedagdgicos estudiantes realizadas y participacién de los estudiantes.
(refuerzo . i )
matematico, Cubrir los vacios en el drea y poder Se debe optimizar el tiempo de trabajo y exigencia.

psicomotricidad,
entre otros)

nivelar a estudiantes, con el objetivo
de reducir la brecha de

Se debe mejorar convocatoria y compromiso de los estudiantes.
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conocimientos y habilidades en
matematicas.

Seguimientos
individuales y por
nivel

(Jefatura, PIE, ECE,

Reuniones efectivas

Reuniones quincenales (ECE, subdirector).

Se valora positivamente

Falta mejorar la parte interventiva.

Buen apoyo de ECE (Psicdloga).

Fortalecer equipo de aula. (Trabajo transversal).

Agradecer retroalimentacién del PIE.

Conocer casos por cursos desde asignaturas.

ECE, buenos resultados y buen
trabajo de especialistas.

Coordinacidn de horarios con equipo PIE.

Existe buena asistencia de

Retroalimentacidn informacion de estudiantes PIE y ECE

Direccion) convivencia escolar (JEFATURAS).
Buena coordinacién con educadoras
PIE.
Hay una estructura, un orden en
cuanto a la informacién, mucho
mayor que afios anteriores.
Existencia de instancia de trabajo Enviar informacidn previa de casos y situaciones de curso, con el
Equipos Aula colectivo. fin de establecer estrategias de trabajo.
(grupal/ Conocimiento de casos y Optimizar el tiempo
individual) problematica del curso
Reducir cantidad de cursos para optimizar tiempos de trabajo.
Fijar ejes de trabajo a nivel transversal (estructura).
Problematica del tiempo.
Falta observar el comportamiento del grupo de curso con
relacion a su aprendizaje. (Mejorar insumos y diagndsticos).
Cobertura Gracias a los objetivos priorizados, se -Se debe parar, para nivelar.
curricular puede cubrir un gran nimero de - Se ha bajado el nivel de las actividades académicas.

habilidades basicas.

+ habitos escolares y responsabilidad académica.

Articulacién de tramos

Revisar logica trimestral

Evaluar pertinencia para el afio 2022.

Trabajo Formativo
(Convivencia
Escolar,
Orientacion,
Consejo de Curso)

El equipo de convivencia escolar
cubrié algunos objetivos de forma
transversal y eso orientd el trabajo
que se hizo en consejo de curso.
(Empatia, escucha activa y
participacion en clases) A la vez,
dieron algunas orientaciones para la
organizacion

Mejorar coordinacion y tiempos de trabajo.

TIEMPOS DE COORDINACION.

Falta presentar un plan de trabajo por nivel (ECE, CONVIVENCIA).

Programas transversales
(drogas, sexualidad)

Actividades descontextualizadas

Realizar actividades mas alla de lo existentes en los programas.

Mejorar coordinacion con orientadora.

Trabajo pedagogico
por

Existe buena coordinacién con

departamentos

Conocer trabajo de otros departamentos (Falta tiempo).
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Departamentos Se logran acuerdos generales. Falta articulacion con docentes de primer tramo.
Compartimos conocimientos y
fortalezas que cada una maneja, con el
fin de aportar a la labor docente en
pro del aprendizaje de los estudiantes.

El tercer trimestre planificamos a Deberia existir mas integracién con CRA.
partir de 1° basico trabajar con ABP.

Articulacidn de departamentos.

Acompafiamiento Es un gran trabajo el que se ha hecho Secuenciar acompafiamiento cada 15 dias
Docente en este aspecto. Aunque seguimos
discutiendo temas que son o que
tratan del material de trabajo mas que
en el aspecto curricular.

(2) Datos Comparativos

El andlisis del PME y su seguimiento se realizan a través de Drive donde se cargan las actividades
planificadas y ejecutadas para cada plan de accion. Posterior a esto, se realiza un analisis de los niveles de
ejecucidn del plan de accion. Esta evaluacion se realiza todos los afios desde el 2021, por lo que no existen

datos comparativos a la fecha.

llustracion 35: Panel de PME

Accicn 1 Accldn 2
accion 1 Accion 2 Accion's Accion &
Sequimisnm y moaimres Linaamianims Comunes Traiajo Cotaporanvo | DRETONC romssional Acampafiamisn Implemanzmcion dal PEF
Asistencia m Equipo de aula

abril - julio

Trabajo
colaborativo
1-1

Departamentos
padagdgicos

Acclon & Acchon 5 Acclon g
Brechas Pedagogicas Forralacaria Co-oocencla| Oren@Ecion Vocacional
Reuniones

Asistencia
virtual

sl Planificaciones

Segusmsenios

Indredusies Funcionamliento

Conciencia

Fonologica colaborativas

Grafomotricidad Plan
Fortalecimiento

Matematicas

Lenguaje Estrategias
1* Basico

239




Los resultados de la prueba SIMCE se comparan con los afios anteriores y existe un analisis de estos, sin
embargo, este andlisis no logra mostrar las verdaderas causas de los resultados ni permiten identificar

puntos criticos de mejora.

Por otro lado, los resultados de agosto y diciembre de la prueba DIA no fueron comparados y analizados,
por lo que es dificil generar trazabilidad de la prueba y si, los mecanismos generados durante el afio

tuvieron impacto en los resultados.
(3) Agilidad en la medicion

La evaluacion del PME, se debe realizar todos los afios, este afio se evalud la Fase Estratégica, mientras
que para el periodo 2022-2024, se requerird una evaluacion de la Fase Anual que involucra a las
comunidades educativas en la evaluacion del impacto de las acciones en el logro de la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes y el grado de acercamiento al logro de la fase estratégica. Junto con esto,
se establecen proyecciones para el préximo periodo anual. (Kdoce Soluciones Educativas, 2017)

Las evaluaciones del MINEDUC como lo es el SIMCE se actualizan segln los contenidos del Plan de
Curriculum Nacional. Por otro lado, la Prueba DIA proveniente de la Agencia de la Calidad de la
Educacién es una prueba que busca complementar las herramientas de monitoreo de los aprendizajes
socioemocionales y académicos de los estudiantes. Se compone de tres evaluaciones a lo largo del afio
escolar. Diagndstico (a comienzos de afio), Monitoreo Intermedio (a la mitad) y Evaluacién de Cierre
(finalizando el afio). Esta prueba evalla los aprendizajes del curriculum priorizado obtenidos por los
estudiantes durante el afio escolar anterior (2020) en el contexto de la pandemia, por lo que solo se tienen
los resultados del periodo 2021. (Agencia de Calidad de la Educacion, 2022)

Por otro lado, las evaluaciones a los cargos son actualizadas por el Directorio afio a afio, mientras que, las
evaluaciones a los Docentes dependen de cada Subdireccion y tienen una periodicidad semestral. No
obstante, debido a la poca formalidad del proceso, han existido ocasiones en que esta evaluacion es pasada

por alto. No obstante, si existe una ribrica de observacion de clases tipo.

Finalmente, las reuniones de evaluacion del tramo son realizadas de forma trimestral mediante una pauta

de evaluacion.

B. ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO
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(1) Desempefio futuro
Evaluacion de los profesores al PME

Los profesores realizaron evaluaciones al PME y determinaron puntos criticos de mejora que fueron
sistematizados e incorporados en la Fase Anual 2022. La Alta direccion organizo talleres de evaluacion
con profesores de los distintos tramos, se levantaron Actas de los talleres con propuestas de mejora para
el PME. A continuacién, un extracto de ejemplo de evaluacién al PME realizado por los profesores de

Jardin. Esta tabla muestra que existe una intencidn de sistematizar esta practica.

En el extracto, es posible analizar que los profesores de este tramo mencionan que, para obtener mejores
resultados, requieren que el Plan de Capacitacion tenga un tiempo para aplicar lo aprendido y que estas,
no deberian realizarse al finalizar el afio. Por otro lado, las actividades de co-docencia, mencionan que, no

hubo lineamientos claros y orientadores en relacion con una co-docencia efectiva.

Finalmente, sobre la evaluacién docente, ellas mencionan que requieren que las observaciones de clase

sean realizadas por una persona idénea sobre el trabajo gue realizan en aula.

Extracto 2 EVALUACION PME JARDIN
EVALUACION DE ACCIONES PME 2021

A continuacion, les pedimos que puedan hacer una evaluacion general de las acciones realizadas el afio

2021, a partir de la presentacién realizada.

a ACCIONES PARA DAR ACCIONES A CONSIDERAR EL
DIME DAMENTE
IMENSION CONTINUIDAD 2022 FUNDAMENT
Accidn 1 Seguimiento y *Dar continuidad a estas *Creemos que en jardin somos bastantes
monitoreo pedagogico estrategias sistematicas con estos seguimientos.
Accion 2 *Debemos continuar con la - ; -
. . S Se reporta sistematicamente a nuestra
Fortalecimiento de la sistematicidad que hemos . - I Py
- - subdireccién, lo que facilita la gestion y la
gestion técnico- logrado hasta ahora como . -
- . retroalimentacion
pedagodgica equipo
3 *Funcionamiento de " . - L
PEDAGOGICA o o * Este afio no fue sistematica la participacion de
. departamentos de jardin a 4 L X
Accidn 3 medio jardin en las reuniones de departamentos.
Diversificacion y )
trabajo colaborativo de * Incluir sistematicidad de la
las estrategias participacién de jardin en los *En varios de estos seguimientos el primer
metodoldgicas. departamentos, curso exponia bien y el segundo era todo
independiente  del tema rapidito
contractual.
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* Que exista un moderador
que regule las intervencionesy
los tiempos. Que sean por
paralelos.

pedagogicos

Accidn 4 Implementar
planes para disminuir
los retrasos

*Seguir buscando estrategias
para disminuir los retrasos
pedagdgicos, de acuerdo a la
necesidad de cada nivel.

*Es fundamental realizar este trabajo en
conjunto con los profesionales adecuados. Ej.:
Sila dificultad es el “lenguaje verbal” en el nivel,
debiera presentarse un plan de accién con el
fonoaudidlogo.

co-docencia

Accién 5 Fortalecer la

*Designar  tiempos para
realizar una  co-docencia
Optima.

*No hubo lineamientos claros y orientadores en
relacion a una co-docencia efectiva.

profesional docente

Accion 1 Desarrollo

*Que sean consideradas las
necesidades e inquietudes de
los diferentes equipos.

*Este afio fue super agotadora la capacitacion
de inclusién en el Ultimo mes del afio.

*Que se desarrollen en un
momento del afio que permita

LIDERAZGO : -
implementar lo aprendido.
L *En el caso de jardin fortalecer . . .
Accidn 2 Fortalecer las .,J *Creemos necesaria la mirada objetiva de una
A . la observacién en aula con . .
practicas pedagogicas. . . persona idénea nuestro trabajo de aula.
retroalimentacion .
*Trabajar a nivel mas
especifico la sensibilizacion L o
) Desde la experiencia vivida en estos afios, cada
con toda la comunidad . R . .
X . vez es mas la diversidad que debemos potenciar
sl © Rl | educativa (estudiantes,
ccion ortalecer la I
! ., familias, docentes.
inclusion -
Hacer alianzas con centros
externos. (que den charlas,
que puedan facilitar material,
etc.)
*Como tramo de jardin
Accion 2 Fortalecer la infantil, debiéramos aunar *Entendemos que esta accion debe continuar,
resoluciéon pacifica de criterios y estrategias aunque como estd planteada apunta a los
conflictos comunes entre los adultos que niveles mas grandes.
mediamos estos conflictos.
CONVIVENCIA Accion
ESCOLAR Fortalecimiento *En jardin planificar en base a

ambito
socioemocional
formacion integral

lo que ya tenemos, y a las
necesidades de cada curso.

*Como jardin ya contamos con programas y
experiencias pedagodgicas que hemos probado.

escolar.

Accidn 4 Fortalecer el
clima de convivencia

*Para nosotras como jardin
esta relacionada con la accién
3.

las estudiantes

Accion 5 Fortalecer la
participacion de los y

*Activar los centros de

estudiantes. CEl.

estudiantes.

Accién 6 Fortalecer el
desarrollo de los y las

*Ampliar la gama de talleres
para jardin.

(2) Mejora e Innovacién Continua
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De la informacién recopilada, se observa que existen formas incipientes de analisis que permiten
identificar oportunidades de mejora. Ejemplo de esto son las reuniones de evaluacion de tramo y las
evaluaciones de los profesores al PME. En ambas instancias, la evaluacion a las acciones se realiza con

tablas como estas.

Tabla 56: Tabla tipo Evaluacion por tramo

Acciones Fortaleza Oportunidades de mejora

Mientras que para el caso de la evaluacién de profesores al PME, la tabla es la siguiente:

Tabla 57: Tabla tipo Evaluacion Profesores al PME

ACCIONES
DIMENSION ACCIONES PARA DAR A CONSIDERAR EL FUNDAMENTE
CONTINUIDAD 2022

Sin embargo, las mejoras implementadas no son registradas por lo que es dificil determinar si realmente
se han realizado. Estas instancias son innovaciones que se empezaron a generar una vez implementado el
PME el afio 2021. Antes, no existian pautas claras de reuniones de evaluacién y no se tomaban actas de

estas.
Anexo 4.15 Preguntas Subcriterio 4.2 Informacién y gestion del conocimiento
a. Datos e informacion

(1) Calidad ;Como verifica y garantiza la calidad de los datos y la informacidn de la organizacion? ;Cémo
gestiona los datos e informacidn digitales y de otro tipo para garantizar su exactitud y validez, integridad

y actualidad?

(2) Disponibilidad ¢Cémo se garantiza la disponibilidad de los datos y la informacion de la organizacion?
¢Coémo hace que los datos y la informacion necesarios estén disponibles para el usuario? ; Cémo hace que

los datos y la informacion necesarios estén disponibles en un formato facil de usar y de manera oportuna
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para su personal, proveedores, socios, colaboradores, estudiantes y otros clientes, segin corresponda?

¢ COmo garantiza que sus sistemas de tecnologia de la informacidn sean fiables y faciles de usar?
b. Conocimiento organizativo

(1) Gestion del conocimiento ¢CAmo se construye y gestiona el conocimiento organizativo? ¢;Qué hacen

para

— recoger y transferir los conocimientos de los trabajadores

— mezclar y correlacionar datos de diferentes fuentes para construir nuevos conocimientos

— y para transferir los conocimientos pertinentes a los alumnos, otros clientes, proveedores, socios
y colaboradores; y como

— ¢reune y transfiere conocimientos relevantes para utilizarlos en sus procesos de innovacion y

planificacion estratégica?

(2) Mejores practicas ;Como comparten las mejores practicas en su organizacion? ;Como identifica las
unidades u operaciones organizativas internas y ¢Como identifica las unidades organizativas internas y
externas o las operaciones de alto rendimiento? ¢Como identifica las mejores préacticas para (Como se

identifican las mejores practicas para compartirlas y aplicarlas en toda la organizacion, segin proceda?

(3) Aprendizaje organizativo ;Cémo utiliza sus conocimientos y recursos para integrar el aprendizaje en

el funcionamiento de su organizacion?

Anexo 4.16 Hallazgos Subcriterio 4.2 Informacion y gestion del conocimiento
a. Datos e informacion

(1) Calidad de los datos

La calidad de los datos subidos a la nube se garantiza por la asistencia de los participantes en las reuniones
y la toma de actas simultanea compartidas con los participantes para que puedan revisar lo que se esta

subiendo. No obstante, estas actas no son firmadas por los participantes y pueden ser modificadas.

A continuacin, se detalla un registro tipo de reunion.
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Tabla 58: Registro de reuniones

Fecha /Hora

Lugar

Objetivo  de la
Reunién

Participantes

(2) Disponibilidad de la informacion

Todos los datos y la informacidn son cargados en la nube Google Drive y son compartidos con las personas
que requieren de la informacion. No obstante, existen archivos que son cargados con tardanza por el

equipo directivo, lo que a veces dificulta el analisis de los documentos.
b. Conocimiento organizativo
(1) Gestion del conocimiento ¢ Cémo se construye y gestiona el conocimiento organizativo?

Para transferir conocimientos de profesores de distintas disciplinas, se realizan reuniones de tramo donde
todos opinan respecto a los estudiantes y como generar mejoras metodolégicas o de recursos para obtener

mejores resultados.

No obstante, no existen instancias de retroalimentacién entre profesores de asignatura y profesores jefes,
por ejemplo, en la evaluacién trimestral de Ed. Parvularia, se observa la siguiente opinién a tomar en

cuenta.

Extracto 20 Evaluacion trimestral Ed. Parvularia

(...) Se requiere buscar una estrategia de retroalimentacion sistematica entre jefatura y profesores de

asignatura, no solo los informes que se solicitan para las reuniones de apoderados

Mientras que, en el caso de una profesora de segundo tramo, se obtiene la siguiente opinién.

Extracto 21 Entrevistado 1.

(...) Con las profesoras jefe estoy en constante contacto porque tengo que enviarle material, ahora es en
estas situaciones que podrian mejorar, por ejemplo, con el tema de la comunicacién quizas, con respecto
a los apoderados que les exigen mas cosas. Quizas se podria conversar con el departamento antes que con

el profesor de asignatura para no llegar y exigir algo que no corresponde (...)
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(2) Mejores préacticas (Como comparten las mejores practicas en su organizacién?

Actualmente, las mejores practicas se comparten principalmente en reuniones de departamento donde se
revisan las sugerencias de los profesores con respecto a un tema. A su vez, también son revisadas en las

reuniones de tramo.

Extracto 22 Entrevistado 1

(...) pero nosotros como departamento siempre andamos dandonos feedback unos a las otras, alguna
colega pregunta como Oye no sé qué hacer con esto y nosotros le decimos mira puedes hacer esto otro y

asi sucesivamente.

Sin embargo, esta retroalimentacion no se genera en todos los departamentos y es importante generar

instancias de participacion que permitan un intercambio de experiencias en todos los niveles.

Extracto 23 Evaluacion trimestral Ed. Parvularia

Fortalecer nuestro trabajo de equipo, en un escenario se supone mas normal, intercambio de experiencias,
retroalimentacién mas permanente, comunicacion mas fluida. Invitacién a sacar mas provecho a esta
estrategia de movilidad de las asistentes de parvulos, enfocandonos en lo positivo, en lo que podemos

aprender y en lo que podemos brindar.

Por otro lado, existen reuniones de apoderados que se realizan mensualmente donde también se generan

instancias de conversacidn que permiten generar estrategias para mejorar los aprendizajes en el aula.
A continuacion, se presenta un extracto de un acta de reunién de apoderados.

Extracto 24 Reunidn de apoderados
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Informacion

Fecha: jueves 1 de abril Hora: 19°°
Plataforma: Meet Cédigo: Unico del curso
— Participantes Ausentes —_—
25 familias —| r 5 familias
— No asisten: _ — Conflicto —
Preocupacion por ignorar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.
Padres no saben si estan
IS 1Ay DL IVVDL LA LI 1 aDr’er’]diEﬂdO.
— Propuesta _— Climax —
Realizar tutorias virtuales en algunos Se destaco la planificacion, desde
consejos de curso, para abarcar direccion, con las clases virtuales, ya
asignaturas con mas dificultades. que juntaron al curso y el aprendizaje
es mas parejo, que en la modalidad
mixta.
— Intercambiovirtual —
Evaluar realizacidon de intercambio . .
virtual, con encuentros mensuales, [ — Mini Centro ]
para cerrar el ciclo de ensefianza
basica.

(3) Aprendizaje organizativo ;Coémo utiliza sus conocimientos y recursos para integrar el aprendizaje en

el funcionamiento de su organizacién?

El aprendizaje organizativo va mutando, dependiendo de las mejores practicas que la organizacion va
adquiriendo. Por ejemplo, antes del PME no existia la costumbre de tomar Actas de las reuniones y
tampoco existian instrumentos de evaluacién para dichas reuniones. Estos elementos fueron incorporados

gracias a los consejos de asesorias externas que velan por la implementacion del PME.
A continuacion, se detalla la bitacora de registro del mes de marzo.
Extracto 25 Bitacora de registro asesoria marzo

BITACORA REGISTRO ASESORIA AL PME
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Nombre Establecimiento

Educacional
Fecha reunion 18 de marzo 2021
Hora 13:00 a 17:00 horas

Profesional externo

Proposito de la reunion Dar inicio a la asesoria en la elaboracidn e implementacion al PME

Desarrollo de la reunién: Junto a la directora y sostenedora se da inicio formal a la asesoria en la elaboracion
e implementacion al Plan de Mejoramiento Educativo, en este espacio se proponen algunas metodologias para
abordar las diversas fases del plan.

Asimismo, se desarrollan algunos conceptos referidos al mejoramiento escolar y su implementacion en la
gestion escolar. Por ultimo, es importante sefialar que evidencian dificultades en la plataforma de ministerial
del PME.

Acuerdos:

Se acuerda la aplicacion de cuestionarios online para levantar informacion referida a la percepcion de los
funcionarios y estudiantes respecto de la gestion de los Gltimos cuatro afios.

Se acuerda realizar reuniones de manera quincenal con el equipo directivo a fin de ir avanzando en la
elaboracion de las diversas fases del plan y posteriormente realizar sistematicamente el monitoreo y
seguimiento de las acciones.

Anexo 4.17 Preguntas 5.1 Entorno Laboral
5.1 Entorno laboral: ; Como se construye un entorno de trabajo eficaz, solidario y de apoyo? (40 pts.)

a. Capacidades de los trabajadores

(1) Necesidades de capacidad y habilidad ;Cémo evalla las necesidades de capacidad y habilidad de su

personal? ;Cémo evalua las habilidades, competencias, certificaciones y niveles de personal que necesita

a corto y largo plazo?

(2) Nuevos miembros de la plantilla ;Como recluta, contrata e incorpora a los nuevos miembros de la

plantilla? ;Cémo puede ;Como se asegura de que su personal representa la diversidad de ideas, culturas

y pensamientos de su comunidad de estudiantes? ;Coémo se asegura de que los nuevos miembros de la

plantilla se adaptan a su cultura organizativa?
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(3) Cambio de personal ;Como prepara a su personal para los cambios en las necesidades de capacidad?

— ¢Como equilibra las necesidades de su personal y de su organizacion para garantizar la
continuidad, evitar las reducciones de personal y minimizar el impacto de los cambios?

— de personal y minimizar el impacto de las reducciones necesarias;

— preparar y gestionar los periodos de crecimiento de la plantilla; y

— preparar a su personal para los cambios en la estructura organizativa, los lugares de trabajo, los

sistemas de trabajo y la tecnologia cuando sea necesario.

(4) Realizacion del trabajo Como organiza y gestiona su plantilla? ;Como organiza y gestiona a su
personal para

— aprovechar las competencias basicas de su organizacion
— reforzar la capacidad de recuperacion de la organizacion, la agilidad y el enfoque en los
estudiantes/otros clientes y en el negocio; y

— superar las expectativas de rendimiento?

b. Clima en el lugar de trabajo

(1) Entorno del lugar de trabajo (Como garantiza la salud, la seguridad y la accesibilidad del lugar de
trabajo para el personal? ;Cudles son las medidas de rendimiento y los objetivos de mejora de los factores

ambientales del lugar de trabajo?

(2) Beneficios y politicas para el personal ;Como apoya a su personal mediante servicios, beneficios y

politicas?

¢Como se adaptan a las necesidades de una plantilla diversa y de diferentes grupos y segmentos de

trabajadores?
Anexo 4.18 Hallazgos 5.1 Entorno Laboral

5.1 Entorno laboral: ;Como se construye un entorno de trabajo eficaz, solidario y de apoyo? (40 pts.)
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a. Capacidades de los trabajadores
(1) Necesidades de capacidad y habilidad

Las necesidades de capacidad y habilidad se detectaron gracias a la autoevaluacion y encuestas que se

realizaron para generar el PME para los planes de:

— Plan de desarrollo Profesional Docente
— Plan de Convivencia Escolar

— Plan Sexualidad, Afectividad y Género

Extracto 26 Acciones PME

Accion Perfeccionamiento a docentes y asistentes de la
educacion en el area de convivencia escolar.

Descripcion de la accion Capacitacion a docentes y asistentes de la educacion en teméticas relacionadas
con el desarrollo de una sana convivencia escolar, considerando su impacto en
los aprendizajes y la formacion integral de todos(as)

los(as) estudiantes.

Responsable Encargado de convivencia

Planes asociados. o Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
o  Plan de Sexualidad, Afectividad y Género

Asesoria Y Capacitacion.

Desarrollo de sesiones de andlisis de resultados académicos, précticas docentes, capacitacion y perfeccionamiento
sistematico orientado al desarrollo profesional de los docentes de educacion regular y especial a otros miembros de
la comunidad educativa,
con la finalidad de mejorar la implementacion curricular.

Planes asociados. Plan de Desarrollo Profesional Docente

Por otro lado, perfeccionar el Plan de Desarrollo Docente busca con el cuerpo docente herramientas de
evaluacion y planificacion que permitan otorgar un marco y sello institucional a la préctica docente,

respondiendo a nuestro proyecto educativo.

Extracto 26.2 Acciones PME

OBJETIVO ESTRATEGICO META ESTRATEGICA

Perfeccionar el Plan de Desarrollo del !

Personal orientado al mejoramiento de las ~ El 100% de los funcionarios docente y administrativos son capacitados
competencias funcionales y conductuales -y evaluados seg(in estandares del Plan de Desarrollo del Personal.

del conjunto de los funcionarios.
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Seguimiento, monitoreo y evaluacion del impacto que provocé la
Estrategia disefiada para esta dimensién capacitacion del personal en relacion con el
mejoramiento educativo.
Subdimensién focalizado. Gestion del personal
Indicador de Seguimiento 1 N° de acciones para apoyar y gestionar RRHH
Indicador de Seguimiento 2 Cantidad de incentivos entregados a los funcionarios
Indicador de Seguimiento 3 N° de Reportes en la plataforma digital

Las capacitaciones se evalllan mediante encuestas de satisfaccion, informes de capacitacion, asistencia,

fotografias, analisis del material.

Mientras que las competencias y habilidades del personal se conversaron en la evaluacion del PME. En

base a esta evaluacion, se realizan mejoras en el plan de capacitacion necesario para el siguiente afio.

Extracto 27 Acta PME

Dimension Liderazgo:

1. Capacitaciones: Se realizan capacitaciones. Se pregunta si se realizaron encuestas. Se realizd

levantamiento desde el consejo de profesores. En el caso de la capacitacién de computacion se
levantaron encuestas. Se realiz6 capacitacion en Inclusion, Planificacion y Evaluacion; Desarrollg
tecnoldgico al Departamento de Musica.

Acompafiamiento en aula: observacién en aula y retroalimentacion individual. Se realiz6 una
capacitacion al equipo directivo. El centro son las interacciones pedagdgicas, no lo disciplinar por
el momento.

Se sugiere que todos debieran ser parte de la observacion del equipo de aula. Es un buen ejercicio
el compartir las practicas pedagdgicas entre pares. Es algo que en otras escuelas esta consolidado
se pagan bonos por ello como estimulo.

Se cuenta que al comenzar el PME se esta intentado institucionalizar ciertas practicas pedagogicas

de la escuela que se pierden por no estarlo. Las practicas pedagdgicas también deben ser parte de

la_escuela de manera consolidada

La evaluacion de esta dimension es MEDIO.
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Los nudos criticos estdn en el acompafamiento al aula y retroalimentacién y proseguir con las

capacitaciones de inclusion y planificacion y evaluacion.
(2) Nuevos miembros de la plantilla

Primero, se hace un perfil de cargo en base a los sellos institucionales. Posteriormente, se busca a los
candidatos por diversas plataformas como LinkedIn, recomendaciones de trabajadores. Luego se realizan

3 fases de entrevistas, una psicolégica, microteaching y una entrevista personal.

Se buscan perfiles que vayan de acuerdo con los objetivos organizacionales y a los sellos institucionales.
Antes, se privilegiaba a personas de la comunidad educativa, pero debido a los conflictos de interés que
esto traia, Ultimamente se ha optado por personal externo. Finalmente, al seleccionado, se le realiza una

induccién sobre los sellos del Colegio.

(3) Cambio de personal

Los cambios de personal, asi como los cambios en la programacion, se trabaja mediante reuniones y se

conversan los cambios que se estan realizando.

Extracto 28 Entrevistado 1

(...) en este caso si la jefa nos dice que hay un cambio de planes, cambio de horario si es que hay un dia
libre que no teniamos planeado o si es que hay un dia en donde se tiene que cancelar por x motivo, nosotros
ahi nos dedicamos a juntarnos y hablar todos esos temas y a estar informados también sobre Qué le pasa

a cada uno y bésicamente eso es lo que hacemos en esas reuniones (...).

(4) Realizacion del trabajo
La asignacion de tareas se realiza manualmente, mediante indicadores como

— Cantidad de horas
— Especialidad

— Caracteristicas personales
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Mientras que, la actividad de planificacion de horarios depende de la asignacién y se realiza de forma

manual por Inspectoria General.

Extracto 29 Horas lectivas docentes
Tabla 59: Horas lectivas docentes (11 Tramo)

DOCENTE TIENE PRESENCIAL VIRTUAL QUEDAN
Daniela 26 22 0 4
Fabrizzio 30 24 4 2
Gabriela 20 16 4 0
Jazmin 34 24 5 5
Jorge 32 24 3 5
Maria José 28 22 6 0
Patricio Ay 36 24 3 9
Nicolas 26 16 11 -1 (+1)
Paloma 22 16 4 2
Patricio Ar 28 16 9 3
Rafael 8 8 0 0
Sebastian 22 20 3 -1 (+9)

b. Clima en el lugar de trabajo
(1) Entorno del lugar de trabajo

La salud y la seguridad estan declarados en el Reglamento Interno de Orden y Seguridad, el cual es un
documento que busca establecer una armdnica relacion laboral entre la Direccion, Administracién y el
personal docente de aula, docentes directivos, docentes de actividades técnicas pedagogicas y asistentes
de la educacion, sean estos Gltimos profesionales, paradocentes, técnicas, administrativos y asistentes de
la educacion. Para esto, el Comité Paritario, realiza estudios en el personal y determina acciones para

mejorar los indicadores de ausentismo laboral por estrés.

Extracto 30 Articulo 1 Reglamento Higiene y Seguridad

ARTICULO 1:
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El presente Reglamento contiene las definiciones basicas, pautas organizacionales y funciones a que debe
cefiirse el personal del Colegio, en relacion con sus labores, permanencia y vida en las dependencias del

Establecimiento, contiene ademas, las normas de higiene y seguridad fundamentales.

La Direccion del Colegio ha elaborado este reglamento para dar cumplimiento a la Ley 9.070 del 1° de
julio de 1991, conocida también, como Estatuto Docente, por el cual se regiran, de ahora en adelante las
relaciones contractuales entre la Corporacién Educacional XXXX y los profesionales de la educacion que
en el laboren, y el Codigo de Trabajo en todos aquellos aspectos que le competen; como también lo

sefialado en el Convenio Colectivo vigente.

Los funcionarios que no siendo docentes laboran en el Establecimiento se regiran por el Cédigo de Trabajo
y sus leyes complementarias.

Las normas que contiene este Reglamento tienen el propdsito de establecer una armonica relacion laboral
entre la Direccion, Administracion y el personal docente de aula, docentes directivos, docentes de
actividades técnicas pedagdgicas y asistentes de la educacion, sean estos Ultimos profesionales,
paradocentes, técnicas, administrativos y asistentes de la educacion.

Por otro lado, también existen acciones en el PME que buscan enfatizar en el autocuidado de los

funcionarios de la comunidad escolar.

A continuacion, se presenta un extracto del plan de autocuidado vigente, el cual contempla la existencia
de un elevado porcentaje de trabajadores con altos niveles de estrés. Este porcentaje, se determind por una

encuesta realizada por el Comité Paritario.

Extracto 31 Plan de autocuidado para los trabajadores

Tabla 60: Plan de autocuidado para los/a trabajadores/a de la comunidad escolar

- Tematica: Autocuidado
- Area: Convivencia Escolar.

-Fundamentacion.
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Debido al contexto de la pandemia del coronavirus, actualmente un alto porcentaje de los TRABAJADORES/A
de todas las areas y en especial en Educacion han manifestado altos niveles de estrés laboral, sentir que ha ido
en aumento y que sumado a las exigencias de la educacion a distancia nos presenta un gran desafio. En tiempos
de pandemia y cuarentena, las comunidades educativas ya no son lo que acostumbraban a ser. Hoy los desafios
y exigencias son cada vez mayores, con un alto grado de Incertidumbre, en este contexto, ;,co6mo velamos por
darle continuidad al quehacer escolar, pero, a la vez, proteger y cuidar la socio-emocionalidad de las
comunidades educativas?

- Objetivo General.

El programa de Autocuidado tiene por objetivo “Apoyar y acompafiar con medidas practicas el bienestar
socioemocional de los/a trabajadores/a, que en este tiempo de crisis han vivido situaciones que hayan podido
afectar su quehacer personal y laboral”. Por esta razon queremos trabajar distintas estrategias de “autocuidado”,
desde una mirada inclusiva e integradora.

- Definicion de Autocuidado.

El “autocuidado” se puede definir como la actitud y aptitud para realizar de forma voluntaria y sistematica
actividades dirigidas a conservar la salud y prevenir enfermedades; y cuando se padece una de ellas, adoptar
el estilo de vida més adecuado para frenar la evolucion. Tipos de Autocuidado:

1. Autocuidado Emocional: Cuando se trata de nuestra salud emocional, uno de los mejores consejos es
asegurarte de que estamos conectados completamente con nuestras emociones.

2. Autocuidado fisico: El auto cuidado fisico se trata de atender a nuestro cuerpo fisico y nuestra salud.

3. Autocuidado intelectual: EIl autocuidado intelectual consiste en ejercitar nuestra mente, estimular el
pensamiento critico y la creatividad.

4. Autocuidado espiritual: El autocuidado espiritual consiste en conectar con tus valores y lo que realmente
te importa. Se relaciona con quién eres en tu interior.

5. Autocuidado Social: La conexién con otras personas es necesaria para nuestra felicidad. Nos ayuda a
entender que no estamos solos.

- ¢En qué consiste el autocuidado profesional?

El autocuidado en general es visualizar y hacer consciente cuales son las capacidades y necesidades y
mantenerlas en equilibrio. Por lo tanto “me exijo” lo que es saludable para mi cuerpo, para mi mente y para
mantener, fortalecer y nutrir las relaciones interpersonales. En definitiva, “me exijo” lo que es saludable para
relacionarme conmigo mismo en profundidad y armonia. Cuando vivo al limite, no durmiendo lo suficiente,
no nutriendo mi organismo, no respetando mis ritmos internos, no existe energia para que la vida acontezca en
un fluir.

- ¢Por qué es importante el Autocuidado?

Cuando se trata de nuestra salud emocional, uno de los mejores consejos es asegurarte de que estamos
conectados completamente con nuestras emociones. Podemos sentir la tentacién de rechazar sentimientos
como la tristeza o la ira, pero es saludable sentirlos, aceptarlos y seguir adelante. Recuerde que las emociones
no son «buenas» 0 «malas».

PROGRAMACION
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SESION OBJETIVO

N°1 PRESENTAR LOS OBJETIVOS Y ALCANCES GENERALES DEL PLAN DE AUTOCUIDADO LABORAL.

N°2 REALIZAR UN DIAGNOSTICO PARA CONOCER INTERESES Y NECESIDADES DE LOS Y LAS
PARTICIPANTES DEL PLAN DE AUTOCUIDADO.

N°3 CONOCER Y TRABAJAR LAS CUATRO CLAVES DEL BIENESTAR LABORAL.

N°4 REALIZAR ACTIVIDADES PRACTICAS RELACIONADAS CON LAS CLAVES DEL BIENESTAR LABORAL.

N°5 PRESENTAR Y TRABAJAR DE LA BITACORA DEL AUTOCUIDADO DOCENTE.

N°6 REALIZAR ACTIVIDADES DE INTEGRACION Y COOPERACION GRUPAL.

N°7 REALIZAR EVALUACION DEL PLAN DE AUTOCUIDADO LABORAL.

Extracto 32 Fase PME Consejo Escolar

Accidon 2: Autocuidado

. . Nivel de 50%-75%
para los fl:InCIOHE!rIOS de Ejecucion de logro
la Comunidad Escolar.

Nivel de Adecuado

+ Descripcidn: Se disefiaran actividades
orientadas al autocuidado de todos los
integrantes de la comunidad escolar, esto
con el propdsito de generar actividades
contencidn tendientes a mejorar los
indicadores de estrés dado la pandemia
producida por el Covid-19

Implementacidn

Plan de autocuidado

Planificaciones de talleres - .
s - Informes descriptivos

extracurriculares.

Asistencia

Extracto 33 Correo Comité Paritario

Estimados trabajadores:
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El Comité Paritario, es una figura legal en empresas con mas de 25 trabajadores segln la Ley N°16.744 y
estd compuesta por tres representantes de la empresa y tres representantes de los trabajadores. Por ley,

todo lo que genera obligatoriedad de las decisiones adoptadas en el ejercicio del Comité.
A continuacién, un extracto de un correo del comité, donde se mencionan tips de autocuidado.

Como Comité Paritario, deseamos enviarles algunos tips de alivio corporal para que de alguna forma
tengamos un bienestar laboral mas llevadero y que nos permita mejorar nuestro estado de animo, estirar

nuestro cuerpo y calmar nuestras emociones.

- El ler. video es una rutina de ejercicios para movilizar todo el cuerpo en algin minuto del
dia: https://www.facebook.com/Clinicaalemanadesantiago/videos/675110693231045/

- El 2do.video, es una técnica de relajacion que no dura mas de 3 minutos:

https://youtu.be/cRFkjpc KOI

- El  3er. video, algunos ejercicios para aliviar dolor cervical, de espaldas vy
omaplatos. https://youtu.be/pKpgmaexAjM.

- y por ultimo y si se animan, les comparto esta meditacion para aliviar el estrés y bajar la ansiedad, y que
puede ayudarnos a encontrar serenidad en estos tiempos tan complejos. https://youtu.be/hn TKDQ5FRB18

Esperamos sinceramente que con este granito de arena aportemos humilde y generosamente

algin beneficio a su salud en estos momentos de incertidumbre y preocupacion.
Saluda carifiosamente,

Comité Paritario

(2) Beneficios y politicas para el personal

La consolidacién de un Sindicato fuerte dentro del colegio ha permitido llevar negociaciones que han

permitido mejorar los contratos colectivos. A continuacion, un extracto de un correo del sindicato.

Extracto 34 Correo Sindicato

Estimad-s trabajador-s:
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https://www.facebook.com/Clinicaalemanadesantiago/videos/675110693231045/
https://youtu.be/cRFkjpc_K0I
https://youtu.be/pKpgmqexAjM
https://youtu.be/hTKDQ5FRB18

Junto con saludarles, y esperando se encuentren bien, con mucha alegria les contamos que desde ayer lunes 13 de
diciembre, rige nuestro nuevo contrato colectivo, que tendra una duracion de 2 afios hasta 2023. Este en adelante, es

nuestro Contrato Colectivo vigente, y ha sido ingresado hoy a la Inspeccion del Trabajo.

En esta version final, debido a que la Inspeccidn del Trabajo solicitaba la némina de los trabajadores involucrados
en la negociacion, hemos incorporado un nuevo articulado al finalizar el documento (art 48) que sefiala que se
extienden los beneficios para todos los nuevos y futuros socios del sindicato (situacion que histéricamente ocurre,
pero que no se habia formalizado). Asi también, se ha mejorado la redaccién (art.5) que especifica como se calcula
el bono de ex gratificaciones (4,75 sueldos minimos mensuales, divididos en 12 cuotas; que es como siempre se nos

ha pagado)

Nuevamente agradecemos el apoyo de todes y cada une de quienes de diversas maneras se involucraron en la

negociacion colectiva.
Creemos que hemos avanzado desde diversos ambitos en mayor justicia y equidad.
Un abrazo fraternal

Directiva Sindical

Sindicato de Trabajadores
Anexo 4.19 Preguntas 5.2 Compromiso de la fuerza de trabajo
a. Evaluacion del compromiso de los trabajadores

(1) Impulsores del compromiso ¢Como determina los principales impulsores del compromiso de los

trabajadores? ; Como se determinan estos factores para los diferentes grupos y segmentos de trabajadores?

(2) Evaluacién del compromiso Como se evalta el compromiso de los trabajadores? ;Qué métodos y
medidas formales e informales utiliza para evaluar el compromiso? ;Qué métodos y medidas formales e
informales utiliza para determinar la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores? ;Cémo difieren
estos métodos y medidas entre los distintos grupos y segmentos de trabajadores? ;Coémo utiliza otros

indicadores para evaluar y mejorar el compromiso de los trabajadores?
b. Cultura organizativa

¢Coémo se fomenta una cultura organizativa que se caracteriza por una comunicacion abierta, un alto

rendimiento y un personal comprometido? ;Comao refuerza su cultura organizativa? ;Como se asegura de
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que la cultura organizacional apoye su vision y sus valores, promueva la equidad y la inclusion, y se
beneficie de la diversidad de ideas, culturas y formas de pensar en su plantilla? ; Como se empodera a los

trabajadores?
c. Gestion y desarrollo del rendimiento

(1) Gestidn del rendimiento ¢ Como apoya su sistema de gestion del rendimiento de los trabajadores el alto
desempefio? ;Cémo considera las practicas de compensacion, recompensa, reconocimiento e incentivo de
los trabajadores? ;Como refuerza la asuncion inteligente de riesgos, el enfoque en el estudiante/cliente y

el negocio, y la consecucion de sus planes de accion?

(2) Desarrollo del rendimiento ¢ Como apoya su sistema de aprendizaje y desarrollo el desarrollo personal
de los trabajadores y las necesidades de su organizacion? ;Como tiene en cuenta los deseos de aprendizaje
de los miembros de la plantilla, apoya la mejora del rendimiento de la organizacion y la toma de riesgos
inteligentes, y apoya la ética?

(2) ¢(Cémo apoya el sistema de aprendizaje y desarrolla los deseos de aprendizaje de los miembros de la
plantilla, la mejora del rendimiento organizativo y la asuncién de riesgos inteligentes, asi como las

practicas empresariales éticas?

(3) Eficacia del aprendizaje y el desarrollo (Cémo evalua la eficacia de su sistema de aprendizaje y de su

sistema de aprendizaje y desarrollo?

— ¢Como se correlacionan los resultados del aprendizaje y el desarrollo con los resultados de la
evaluacion del compromiso de los trabajadores y con los resultados clave de la organizacion y
utiliza estas correlaciones para identificar las oportunidades de mejora?

— ¢Como se correlacionan los resultados del aprendizaje y el desarrollo con los resultados de la
evaluacion del compromiso del personal y con los resultados clave de la organizacion, y se utilizan
estas correlaciones para identificar las oportunidades de mejora tanto en el compromiso del

personal como en las ofertas de aprendizaje y desarrollo?

(4) Desarrollo de la carrera profesional ;Como gestiona el desarrollo de la carrera profesional de su
personal y de sus futuros lideres? ;Como lleva a cabo la planificacion de la sucesion para la gestion, el

liderazgo y otros puestos clave?
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(5) Equidad e inclusién ¢Cdémo garantiza que sus procesos de gestién y desarrollo del rendimiento y de la
carrera profesional promuevan la equidad y la inclusion de la diversidad y de diferentes grupos y

segmentos de la fuerza de trabajo?

Anexo 4.20 Hallazgos 5.2 Compromiso de la fuerza de trabajo

a. Evaluacion del compromiso de los trabajadores

(1) Impulsores del compromiso

Actualmente no existen mecanismos para detectar impulsores del compromiso
(2) Evaluacién del compromiso

Actualmente no existen mecanismos para detectar evaluadores del compromiso.
b. Cultura organizativa

La cultura organizativa se declara en los Sellos educativos del PEI, estos son:

1) Sana Convivencia
2) Inclusion

3) Formacidn integral

Una forma de promover el empoderamiento de los trabajadores es a través de una comunicacion abierta y
participativa donde toda la comunidad participa. También es importante recalcar que, en las votaciones de

personal, participan tanto docentes como auxiliares y asistentes de la educacion.

Extracto 35 Entrevistado 1

- ¢Si tienes alguna opinién con respecto a alguna mejora y quieres plantear a la direccion, existen

instancias para plantearlas?

Yo creo que si, la verdad es que si, de lo que se ven en las reuniones de trabajo siempre los profesores son
muy opinantes, dicen lo que piensan se dan consejos también, entonces siempre se escucha y se toma en
cuenta la opinion del resto si es que puede ser una buena ayuda o si es que a lo mejor ya se tenia pensado

de antes lo que dijo el compafiero y asi sucesivamente pero siempre hay una situacion en donde todos
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pueden opinar, todos pueden decir lo que piensan y también colaborar, por lo menos es lo que he podido
presenciar en estas oportunidades de reunion. Generalmente se hacen reuniones donde estamos todos

todos, los profesores, auxiliares por tramo y son una vez al mes.

Por otro lado, uno de los aspectos que se intentan desarrollar con el Plan de Convivencia escolar, es que
las actividades se desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje y para que esto se cumpla, los
profesores deben promover la sana convivencia desde el respeto y el dialogo.

Extracto 36 Convivencia Escolar

-Desarrollar acciones de promocion, prevencion e intervencion que permitan vivenciar una sana
Objetivo convivencia enmarcada en el respeto, el dialogo y el compromiso de los distintos estamentos de la
General comunidad escolar: alumnos, profesores y apoderados; de manera que las actividades académicas se
desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje.

c. Gestion y desarrollo del rendimiento
(1) Gestion del rendimiento
Actualmente, no existen acciones que permitan gestionar el rendimiento.

Los esquemas de incentivos estan disefiados para entregar los bonos legales. En el caso de los docentes

gue forman parte del equipo de gestion o los que tienen jefatura, estos reciben un bono de responsabilidad.

Extracto 37 Liquidacion Docente

DOCENTE DE HISTORIA Y GEOGRAFIA

Valor Hora $ 16,513
Total horas 40.00
S.BASE 660,520
B.R.P Mencidn $26,188 (proporc) 26,188
LEY 19933 (factor 2,099) 83,960
Ley 19410 (factor 788) 31,520
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Bono compensatorio (tope 133.395) 133,395

Imponible $ 1,014,146
Movilizacién S 1600 c/dia 32,000
Colacién $ 3,500 c/dia 70,000
Imposiciones (APROX) Varia por AFP, Isapre 202,829

TOTAL LIQUIDO APROX $ 913,317

(2) Desarrollo del rendimiento

Actualmente, se realizan encuestas y reuniones para determinar nuevas inquietudes de aprendizaje del
personal y se implementan cursos para ello. Por ejemplo, la Gltima encuesta del Comité Paritario arrojo
que existe necesidades de capacitacion en materias como uso de la voz, salud mental, resolucion de

conflicto. Posteriormente, se planifican las actividades y se realizan.

A continuacién, se muestra un extracto de organizacion de capacitaciones para el primer semestre 2022.

Extracto 38 Correo Planificacion 2022
Planificacion 2022
Estimado,

Junto con saludar y esperando que te encuentres bien, te cuento que con la ACHS queremos organizar el plan
de capacitaciones y actividades para el 1er semestre. Por este motivo, es que te pediria me puedas facilitar unas horas

de la tarde de los viernes, la propuesta es la siguiente:

Febrero: previo ingreso estudiantes, la finalidad es generar una jornada de capacitaciones varias (uso de la voz, salud
mental, resolucion de conflicto y extintores). Todos los trabajadores deben  participar.

Las capacitaciones presenciales duran entre 2-4 horas.
Marzo: capacitacion evacuacion puede ser via zoom o presencial, Maximo 1 hora.

Abril: simulacro de evacuacion.
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Mayo: aplicacion de encuesta psicologia (la idea es enviar la encuesta a sus correos, pero entregar una hora a su

disposicién para no sea un adicional a su trabajo y le demos el tiempo para realizarlo).

Junio: jornada capacitacion presencial al menos 4 horas.

(3) Eficacia del aprendizaje y el desarrollo

La eficacia del aprendizaje se mide mediante reuniones de evaluacion por cada tramo. En estas reuniones
se discute sobre mejoras a aplicar en el trabajo posterior a la capacitacion realizada y también se discuten

aspectos gque no quedaron claros de esta.

Evaluacion y reflexion en conjunto: Puntos criticos de los tramos

Acciones/ Puntos | Oportunidades de mejora en Reflexion / propuestas (acciones claras)/
criticos evaluacion del 2° trimestre evaluacion en conjunto
1 tramo

Se debe enviar formato de planificacion
diversificada.

Planificaciones 2022 Evaluar Ensefianza Media:
Se decidié un formato de planificacion despueés de
la capacitacion, la cual fue discutida y debe ser
evaluada durante el préximo afio.

1 tramo:

Pendiente la discusion en el tramo.

Ensefianza Media:

Diagndstico 2022 Evaluar Falté una conexion entre el taller de planificacion
y evaluacion y el documento de diagnéstico
solicitado por area (tabla de especificaciones).

(4) Desarrollo de la carrera profesional

Los directivos son elegidos democraticamente por medio de votaciones donde participan todos los
auxiliares y equipo docente del Colegio. Para estar elecciones, se escoge un Tricel, encargado de llevar el

proceso eleccionario.

Por ejemplo, para la eleccion sobre el cargo de director/a que se desarrollé el 10 de diciembre del 2021,
tenian derecho a voto: Equipo de Gestion, Todas/todos los docentes, profesionales de apoyo a la gestion
docente que desempefian funciones en los diversos tramos, profesionales PIE contratados a partir del 1°

de marzo del afo 2021.
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Para poder inscribirse como candidato del equipo directivo, se deben cumplir ciertos requisitos que se
extraen del REGLAMENTO INTERNO ELECCION

EQUIPO DE GESTION: Direccidn, Subdireccion E. Media y Coordinacién PIE.

Extracto 39 Normas elecciones Reglamento Interno
Normas generales para las elecciones:

a) Podran ser candidatos o candidatas las/ los Profesoras y Profesores, con contrato vigente y que cumplan

los requisitos que se indican més adelante para cada uno de los cargos.

b) Los candidatos al momento de inscribirse como tales en los plazos definidos en por el TRICEL, deberan
presentar por escrito:

i. Una carta que, de cuenta de su motivacion para postular al cargo, dando cuenta de sus habilidades
profesionales para asumir el desafio de gestion correspondiente.

ii. Una propuesta de gestion acorde al cargo al que postulan y de acuerdo con los desafios establecidos
para cada uno de ellos. Esta propuesta de gestién debe ser coherente con el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), debido a los objetivos estratégicos definidos para el ciclo de 4 afios, estableciendo

acciones con foco en la mejora de aprendizajes integrales e inclusivos de las y los estudiantes.

c) En el caso que para uno o mas de los cargos se presente solamente un candidato o candidata, ésta o éste,
debera ser ratificado en las urnas con el 50% mas uno del total del universo electoral general. En el caso

de subdirectora o subdirector de tramo, 50% mas uno del universo electoral del tramo.

Extracto 40 Correo Composicion del TRICEL 2021
Composicion TRICEL 2021

Estimadas y Estimados, muy buenos dias.
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Junto con saludarlos, les informamos que se ha conformado de TRICEL para el proceso de elecciones de
cargos del Equipo de gestion, compuesto por:

1 representante de docentes.

1 representante de Sindicato.

1 representante de directorio.

Se ha organizado el proceso de la siguiente forma:

1. La inscripcion de candidatos/as a los cargos definidos en las bases y entrega de antecedentes: hasta el
30 de noviembre a las 17.00 hrs.

* Esto se debe realizar al correo:
Los antecedentes que se solicitan en las bases se deben adjuntar en formato digital.

2. Presentacion publica de propuesta a asamblea general: Martes 7 de diciembre a las 15.00 hrs. de forma

online. Se confirmaran los tiempos para cada candidato.

3. Votaciones: Viernes 10 de diciembre. de 10 a 14 hrs. y de 15 a 16 hrs. en CRA de E. Media.
4. Publicacion de los resultados: viernes 10 de diciembre.

5. Inicio de funciones: Lunes 3 de enero de 2021.

Quedamos atentas a sus consultas

TRICEL 2021

A continuacion, se detalla un extracto de este Reglamento, que clarifica las condiciones para poder

inscribir la candidatura de Director/a.

Extracto 41 Reglamento Interno Eleccion
b) Requisitos especificos para postular al cargo de Directora o Director:
Formacion y Estudios

a) Ser profesora o profesor titulado/a.
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b) Tener conocimiento en el &mbito educacional escolar demostrable a través de cursos, diplomados,

magister u otros como espacios laborales vinculados a:

i. Herramientas de planificacion educativa

ii. Metodologias innovadoras en el proceso de ensefianza aprendizaje.

iii. Normas y regulaciones vigentes en el &mbito educativo institucionalizado por Superintendencia de
Educacion, Agencia de la Calidad, Convivencia Escolar, Integracion Escolar, entre otros.

iv. Ley N° 20.845, sobre inclusion escolar

v. Decreto67/2018 sobre Evaluacion, calificacion y promocion escolar.

c) Haber realizado algun estudio o curso de perfeccionamiento en gestién educacional, curriculum y/o

evaluacion, entre otros, con certificados de aprobacién correspondiente

Experiencia Laboral:

i. Contar con un minimo de 8 afios de experiencia en el ejercicio de la

profesion docente

ii. Tener o haber tenido experiencia en cargos directivos, de coordinacién y/o jefatura de curso.
iii. Tener contrato en el Colegio por un minimo de 30 horas cronolégicas al momento de postular
iv. Contar con una antigtiedad laboral en el colegio de al menos 5 afios.

v. No tener amonestaciones relevantes por su desempefio profesional en un periodo de 6 afios.
(5) Equidad e inclusion

El colegio busca promover el respeto a la diversidad en todas las expresiones del pensamiento
democrético y el fortalecimiento de una sociedad justa, solidaria y tolerante, por lo que se han realizado
capacitaciones en torno a la inclusién educativa. No obstante, no existen mecanismo de medicion sobre la

equidad e inclusion dentro de los trabajadores.
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Tabla 61: Cronograma

N2 sesion Fecha Horas Tematica Asistentes
1 M 19-10 1 Reunidn de planificacidn
2 M 26-10 2 Cambio de paradigma, diversidad 27
3 M 02-11 2 Factores de exclusion 30
4 V 05-11 2 Altas expectativas 28
5 M 09-11 2 Evolucion de la normativa en inclusion 26
[3 V12-11 2 Diversificacion de la ensefianza 26
7 M 16-11 2 Disefio universal para el aprendizaje 25
8 V19-11 2 Planificacidn diversificada 28
9 M 23-11 2 Planificacidn diversificada 22
10 W 24-11 2 Planificacidn diversificada 21
11 V26-11 2 Orientaciones para el aula 23
12 M 30-11 2 Orientaciones para el aula 22
13 vV 10-12 1 Reunidn de evaluacidn

Anexo 4.21 Preguntas - Subcriterio 6.1 Proceso de trabajo
a. Evaluacion del compromiso de los trabajadores

(1) Impulsores del compromiso (Como determina los principales impulsores del compromiso de los

trabajadores? ; Como se determinan estos factores para los diferentes grupos y segmentos de trabajadores?

(2) Evaluacion del compromiso ¢Como se evalta el compromiso de los trabajadores? ;Qué métodos y
medidas formales e informales utiliza para determinar la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores?
¢Coémo difieren estos métodos y medidas entre los distintos grupos y segmentos de trabajadores? ;Como

utiliza también otros indicadores para evaluar y mejorar el compromiso de los trabajadores?
b. Cultura organizativa

¢Coémo se fomenta una cultura organizativa que se caracteriza por una comunicacion abierta, un alto
rendimiento y un personal comprometido? ;Como refuerza su cultura organizativa? ;Como se asegura de
gue la cultura organizacional apoye su vision y sus valores, promueva la equidad y la inclusion, y se
beneficie de la diversidad de ideas, culturas y formas de pensar en su plantilla? ; Como se empodera a los

trabajadores?

c. Gestion y desarrollo del rendimiento
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(1) Gestidn del rendimiento ¢ Como apoya su sistema de gestion del rendimiento de los trabajadores el alto
rendimiento? ;Como considera las practicas de compensacion, recompensa, reconocimiento e incentivo

de los trabajadores?

¢ Como refuerza la asuncién inteligente de riesgos, el enfoque en el estudiante/cliente y el negocio, y la

consecucidn de sus planes de accion?

(2) Desarrollo del rendimiento (Como apoya su sistema de aprendizaje el desarrollo personal de los
empleados y las necesidades de su organizacion? ;Cémo tiene en cuenta los deseos de aprendizaje y de
los miembros de la plantilla, apoya la mejora del rendimiento de la organizacion, la toma de riesgos
inteligentes, y apoya la ética?

(3) Eficacia del aprendizaje y el desarrollo ;Cémo evalla la eficacia de su sistema de aprendizaje y

de su sistema de aprendizaje y desarrollo? ;Coémo se correlacionan los resultados del aprendizaje v el
desarrollo con los resultados de la evaluacion del compromiso de los trabajadores y con los resultados
clave de la organizacion, y se utilizan estas correlaciones para identificar las oportunidades de mejora
tanto en el compromiso de los trabajadores como en las ofertas de aprendizaje y desarrollo?

(4) Desarrollo de la carrera profesional ;Como gestiona el desarrollo de la carrera profesional de su
personal y de sus futuros lideres? (Como lleva a cabo la planificacion de la sucesion para la gestion, el

liderazgo y otros puestos clave?

(5) Equidad e inclusién ;Coémo garantiza que sus procesos de gestién y desarrollo del rendimiento y de la
carrera profesional promueven la equidad y la inclusion de una fuerza de trabajo diversa y de diferentes

grupos y segmentos de la fuerza de trabajo?

Anexo 4.22 Hallazgos - Subcriterio 6.1 Proceso de trabajo
a) Disefio de programas, servicios y proyectos
(1) Determinacion de los requisitos de programas, servicios y procesos

Actualmente el colegio no cuenta con un manual de procedimientos estandares operativos que declare

cuales son los procesos claves, sin embargo, estos estan explicitos en la ejecucidn diaria. De la evidencia

268



presentada a continuacion, se infiere que los procesos de creacion de valor fueron determinados gracias a

las reflexiones surgidas en el proceso de elaboracion de la fase estratégica del PME.

Extracto 42 Entrevistado 10

No existen mecanismos formales de procesos y procedimientos claros, pero tenemos lineamientos y
mecanismos establecidos en las distintas areas. Por ejemplo, en la gestidn pedagdgica se establecieron dos

lineamientos gracias al PME.

Sin embargo, es importante destacar que la no formalizacién de estos procesos podria estar provocando

formas distintas de llevar a cabo dichos procesos, sin contar con una uniformidad base para generarlos ni

para monitorearlos.

Extracto 43 Entrevistado 10

También hay reuniones de co-docencia con educadoras diferenciales y profesores de asignatura donde
deben planificar clases. Pero no lo hacen asi, el profesor Ilega con la clase planificada y la educadora
solamente contribuye en lograr pequefias modificaciones. Lo que se deberia lograr es que la planificacion
sea en conjunto, pero no esta pauteado ni supervisado, no hay acta o minuta de lo que se habla y no est3

claro lo que tienen que hacer

(2) Procesos de trabajo clave

El Colegio identifica como procesos claves los siguientes:

Extracto 44 Reporte Fase Estratégica (foto)
¢ Qué procesos pedagdgicos han influido en los resultados?

Apoyo directo a los estudiantes, Apoyo directo a los docentes, Gestidn de resultados, Monitoreo continuo.

Por otro lado, al consultar al director, este menciona que los procesos claves son los siguientes:

Seguimiento, Equipo de Aula, Planificacion de clases, &rea formativa, gestion horaria, Administracion

financiera, Compras e inventarios y Remuneraciones.
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Tabla 62: Sistematizacién Entrevistado 10

Proceso Caracteristicas
Extracto 1. Entrevistado 10.
“Existen reunion de seguimiento de cursos mensual donde participan el psic6logo, encargado de
convivencia escolar, director, el profesor jefe y el coordinador pie, se analizan los casos de estudiantes
Seguimiento con riesgos de repitencias, problematicas socioemocionales y necesidades educativas. Se toman

acuerdos y se establecen planes de accién (entrevistas, seguimiento individual, derivaciones a redes
externas, entre otros) Esto sirve para monitorear problematicas. Son reuniones extensas que todavia no
tienen definida una estructura, pero han generado buenos resultados.”

Equipo de Aula

...” Reunion colaborativa donde participan todos los profesores de asignatura, el psic6logo, encargado
de convivencia escolar, director, el profesor jefe y el coordinador pie y se analiza las problematicas
académicas y formativas de los diferentes subciclos. Se hace una reunién trimestral y se definen
lineamientos pedagogicos, establecen metas y fechas” ...

Planificacion de
clases

En el proceso de Planificacion hay reuniones de co-docencia con educadoras diferenciales y profesores
de asignatura donde deben planificar clases. Pero no lo hacen asi, el profesor llega con la clase
planificada y la educadora solamente contribuye en lograr pequefias modificaciones. Lo que se deberia
lograr es que la planificacidn sea en conjunto, pero no esta pauteado ni supervisado, no hay acta o
minuta de lo que se habla y no esté claro lo que tienen que hacer. Son reuniones semanales para los que
tienen horas de colaboracion pie y mensuales para los que no tienen.

Area formativa

Estan los procedimientos del reglamento interno de convivencia escolar RICE donde se establecen los
procedimientos, roles que deben cumplir los distintos actores de la comunidad educativa involucrados
en convivencia escolar.

Gestion horaria

En lo administrativo, existen lineamientos para la administracion de las horas pedagdgicas de los
profesores en torno a la cantidad de horas lectivas y no lectivas que pueden tener, las solicitudes de
horas administrativas, los reemplazos. Todas las semanas se va revisando ese funcionamiento a cargo
de inspectoria general y subdirectores de ciclo. Ejemplo: para solicitar un permiso administrativo, se
debe hacer con 48 horas de anticipacion en cada inspectoria de tramo, luego inspectoria evalua la
pertinencia o no del permiso en conjunto con la subdireccion estableciendo como criterio principal, las
actividades planificadas para el dia solicitado, o sea, si hay una reunién importante, es probable que se
rechace el permiso.

Administracion
financiera

En lo Administrativo, hay una estructura de gastos que esté dividido en gastos SEP y gastos ordinarios
de colegio. Todos los dineros SEP deben ser justificados en el PME y respaldado de manera contable
con la respectiva factura. En el caso de los gatos ordinarios corresponden a remuneraciones y compras
de insumos que no necesariamente estan contenidos en el PME.

Compras e
inventarios

Para el afio 2021 se determin6 que todas las compras SEP, contrato con proveedores y compras
cotidianas como caja chica, mantenciones, entre otros, estarian a cargo de asistente contable y direccién
del colegio, porque antes la gente iba a comprar con su plata y luego reembolsaban, no se establecian
presupuestos ni nada, por ejemplo, este afio hay un monto de plata que tenemos que gastar a fin de afio.
Por ejemplo, se finalizo este afio con saldo positivo de la Ley SEP que se debe gastar en planes de
accion, pero ese dinero no estaba previamente planificado asi, que hicimos actividades como paseos 0
murales para fortalecer el sello escolar pero que no tenian relacion con los planes de accién de los
objetivos de la Ley.

Junto con esto, se inventariaron todos los bienes inmuebles del colegio con el fin de tener un control de
activos fijos.

Remuneraciones

Las remuneraciones por otro lado también son un proceso critico que requieren mucha supervision pues
existen diversos factores que se deben asegurar como, por ejemplo, contrato colectivo, leyes, entre
otros. Por ejemplo, en contrato colectivo del afio 2021, se determina la proporcion 65%-35% para todos
los profesionales asistentes de la educacion.

65% atencion de estudiantes

35% planificacion y hora colaborativa

Como el psicologo, psicopedagoga, terapeuta ocupacional, fonoaudidloga, trabajadora social,
orientadora, siendo que no todos estos profesionales requieren de planificaciones, fue un error, pero de
esta manera se igualan las condiciones entre profesores y asistentes de la educacion en cuanto a la carga
y a las remuneraciones.
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De la evidencia, podemos analizar que los procesos son dificiles de monitorear y no existe
retroalimentacion de estos, por otro lado, existen divergencias en cuanto a cuéles de estos procesos son

claves y cuales son de soporte.
(3) Conceptos de disefio

En cuanto a conceptos de disefio, se tiene la siguiente evidencia.

Extracto 45 Entrevistado 5

Hay mayor orden, gracias también a los sistemas que se implementaron en tanto el uso de Classroom, el
uso de formulario y el uso a veces de algunos otros programas como Canvas o para el tema de los formatos
de la organizacion de los formatos, la entrega de los estudiantes, eso ha ayudado bastante como a organizar
de mejor forma el material. Ante era solamente como impreso, lo que hacian en los blocks con los
materiales que teniamos, asi que era bastante dificil como organizarnos y tener como datos fidedignos de
los trabajos que habiamos hecho durante el afio, ahora ya tenemos todo guardado en Drive y eso ha
permitido tener como una observacién general acerca de como han ido avanzando cada estudiante. Aparte
de eso, el mismo Classroom te permite ir viendo los porcentajes de logros de los estudiantes, las
actividades realizadas y también cierto que se han ido como de alguna manera aunando con los aspectos

de las habilidades de cada estudiante.

De esta evidencia es posible analizar que, gracias al uso de la tecnologia, los procesos pedagdgicos estan

maés ordenados y son mas faciles de monitorear y de trazar.

Por otro lado, también se evidencia un cambio en el disefio de las practicas pedagdgicas impulsado por
las decisiones de Gobierno en base al curriculum nacional y a la necesidad de fortalecer el desarrollo de

habilidades de acuerdo con los objetivos priorizados del Ministerio de Educacion.
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Cabe sefialar que la Priorizacion Curricular es un marco de actuacién pedagdgica, que define objetivos de
aprendizaje, secuenciados y adecuados a la edad de los estudiantes, procurando que puedan ser cumplidos

con el maximo de realizacion posible en las circunstancias en que se encuentra el pais.

Extracto 46 Entrevistado 5

Lo que estamos trabajando ahora es una especie de bitadcora que ha ido mutando con el tiempo segun las
necesidades de los estudiantes y también el contexto. El enfoque mas bien estd centrado en ciertas
habilidades que estan basadas en los objetivos de aprendizaje del Ministerio y en base a eso aterrizamos
esas habilidades en ciertas actividades genéricas para que todos puedan responder. Aparte de eso, se ha
tratado de mejorar la forma de comunicarnos tanto con el PIE y con la direccion con respecto a los trabajos
que hacemos en el aula, porque antes era bastante mas libre en ese sentido, como que no habia una
observacién més continua ahora ha cambiado un poco la situacion y claro tenemos mas agentes que nos

estan ayudando.

b) Gestidn y mejora de procesos
(1) Implementacion de procesos

No todos los procesos tienen incorporados medios de verificacion establecidos ni un seguimiento
constante. Sin embargo, en las entrevistas a los profesores se puede evidenciar la existencia informal de
mecanismos de control respecto a algunas variables. En el caso de la ejecucion de clases, es posible
dilucidar las dimensiones que son evaluadas, por otro lado, también se evidencia la importancia de los

estudiantes en los procesos de evaluacion y los profesores son informados sobre sus desempefios.

Extracto 47 Entrevistado 5

Miden el clima de aula, el acompafiamiento a cada estudiante se preocupa mas bien de eso, por eso nos
pedian en un marco general que pudiésemos poner un indicador especifico de cada asignatura, entonces
eso se lo pasaron a los departamentos para que lo discutiésemos en la reunion y eso me llama la atencion
porque es super positivo y no lo habia visto en este Colegio en particular. O sea, por lo que entiendo es,
te ven los tres momentos inicio, el desarrollo, el cierre, el clima aula, el tema del manejo de los conceptos
es como muy general y como te decia eso como que lo centran en el estudiante, por ejemplo, notan que el

profesor puede explicar y no se complica al hacerlo como con un indicador para el estudiante.
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El clasico de este colegio es preguntarle al estudiante y hacer una rdbrica donde el estudiante evalle,
coloque la nota para el profe que es bastante interesante, yo he estado en varios colegios mas, cuatro
colegios y me acuerdo de que no hacian eso, o0 sea, iba el director que bajaba desde el olimpo y te revisaba
y después al final de afio sabias si seguias 0 no, 0 a veces ni siquiera sabias porgque o nunca te llegé la

evaluacion, se la quedaban ellos entonces no sirve de nada asi.

(2) Procesos de soporte

Si bien, no existe claridad sobre qué procesos son claves y cuéles son de soportes es posible dilucidar que
los ultimos son los siguientes

e Administracion y finanzas

e Compras e inventario

e Remuneraciones
(3) Programas, servicios y mejoras de procesos
c) Gestion de la cadena de suministros

De la gestion de la cadena de suministro, el informe de auditoria es clave para determinar que falta
documentacion para la gestion de proveedores y que podria estar generando confusiones en el pago a
proveedores, debido al bajo nivel de control en el estado de pagos y falta de exposicion en los Estados

financieros.

Extracto 49 Informe auditoria

Hallazgo: Se ha evidenciado que la cuenta contable “anticipo a proveedores” no es saldada
sistematicamente a medida que el proveedor hace llegar la factura, aun cuando el sistema contable genera
auxiliares por proveedor. El 2020 se generd el registro contable N°1779 que concentra diez proveedores

con la glosa “por ajuste de cuentas”

Tabla 63: Transaccion 1719

. MARIELA  OLGUIN
2102001 17 30-04- Por ajuste de 220.092.27 ) 76.248.326-2 ARIAS

B 2020 cuentas > CONTRUC.Y OTROS
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17 | 30-04- | Porajuste de CONSTRUCCIONES SOLIS
2102001 | o 020 it 43.433310 ; 77.054.466-1 o
2102001 | Y/ 30-04- | Porajuste de 5.296.271 . 76.640.271-2 QUILALEO SPA
19 2020 cuentas
17 | 30-04- | Porajuste de PESTCONTROL HOMEVAN
2102001 | o 2020 i 2.249.100 - 76.481.867-9 Jo
. SERVICIOS DE OBRAS
2102001 | Y/ 30-04- | Porajuste de 4.799.270 . 76.454.071-9 CIVILES
19 2020 cuentas
SPA
. MARIELA _ OLGUIN
1107001 g 320623' Pm;’:;i:s de . 220'70592'2 76.248.326-2 ARIAS
CONTRUC.Y OTROS
17 | 30:04- | Porajuste de 43.433.31 CONSTRUCCIONES SOLIS
1107001 | g 020 it - S 77.054.466-1 oA
1107001 | Y7 | 3004 | Porajuste de - 5296271 | 76.640.271-2 QUILALEO SPA
19 2020 cuentas
17 | 30-04- | Porajuste de PESTCONTROL HOMEVAN
1107001 | 020 i . 2.249.100 | 76.481.867-9 o
. SERVICIOS DE OBRAS
1107001 | 7 | 3004 | Porajuste de ; 4.799.270 | 76.454.071-9 CIVILES
19 2020 cuentas SPA

d) Gestidn de la innovacion

La gestion de la innovacidn esta declarada en el PEI en cuanto a metodologias de aprendizaje en el aula,
sin embargo, no se realizan esfuerzos en torno a esta tematica. Sin embargo, la innovacion si existe dentro

del establecimiento y es posible identificarla en las entrevistas con los profesores.

Extracto 50 PEI PAGINA WEB

1.Dimension Pedagogico Curricular: @ Nos proponemos: Potenciar y apoyar, a través de distintos medios
y considerando los tiempos reales, el trabajo, la sistematizacion, la investigacion y la capacitacion de los
docentes para la innovacion pedagdgica que permita la implementacion de las estrategias necesarias para
que cada uno de nuestros estudiantes se desarrolle armdnicamente en todos los &mbitos: social, cultural,
emocional y corporal, cognitivo, artistico y deportivo, respetando sus intereses, capacidades, ritmos y,

estilos de aprendizaje.

Extracto 51 Entrevistado 10

No, estan declarada la innovacion como pilar importante pero actualmente no se hace nada para lograrla.
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Sin embargo, la innovacion si existe dentro del establecimiento y es posible identificarla en las entrevistas
con los profesores, existe la voluntad de apoyar en los procesos de innovacion por parte de la direccion,

sin embargo, el proceso no esta formalizado y se revisa caso a caso.

Extracto 52 Entrevistado 7

Existe apoyo en las actividades que tu realizas desde subdireccion en cuanto a la innovacion pedagdgica,
siempre hay apoyo, si el tema quizas tiene que ver con los recursos para la idea que uno propone, o que el
hecho de proponer la idea implica que tU vas a estar no solo, pero al menos en un 80 % de la actividad que
tu propusiste, sea salida pedagdgica, sea un proyecto para el colegio.

Anexo 4.23 Preguntas - Subcriterio 6.2 Eficacia Operativa
¢Como garantiza una gestion eficaz de sus operaciones? (40 pts.)
Este subcriterio, debe responder las siguientes preguntas.

a. Eficiencia y eficacia de los procesos

¢Cbémo gestiona el coste, la eficacia y la efectividad de sus operaciones? ;C6omo incorpora el tiempo de
ciclo, la productividad y otros factores de eficiencia y eficacia en sus procesos de trabajo; - prevenir
errores-? minimizar los costes de las inspecciones, las pruebas y las auditorias de proceso o rendimiento,
segun proceda; y equilibrar la necesidad de control de costes y eficiencia con las necesidades de sus

alumnos y otros clientes?
b. Seguridad y ciberseguridad

¢ Como garantiza la seguridad y la ciberseguridad de los datos e informacidn sensibles o privilegiados y
de los activos clave? ; Como gestiona los datos fisicos y digitales, la informacion y los sistemas operativos
clave para garantizar la confidencialidad y que solo se utilicen los medios fisicos y digitales adecuados?

¢Cémo mantiene el conocimiento de las nuevas amenazas a la seguridad y la ciberseguridad,;
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— ¢Como se asegura de que su personal, estudiantes, otros clientes, socios y proveedores entienden
y cumplen sus funciones y responsabilidades en materia de seguridad y ciberseguridad,;

— ¢Como identifica y prioriza los sistemas operativos y de tecnologia de la informacion clave que
hay que proteger? ;Como protege estos sistemas de posibles eventos de ciberseguridad, detecta
eventos de ciberseguridad, responder y se recupera de los incidentes de ciberseguridad?

c. Seguridad, continuidad del negocio y resistencia

(1) Seguridad ¢Cémo proporciona un entorno operativo seguro para su personal, sus estudiantes y otras
personas en su lugar de trabajo? ;Como aborda su sistema de seguridad, la prevencion de accidentes, la

inspeccion, el analisis de la causa raiz de los fallos y la recuperacién?
(2) Continuidad y resistencia de la organizacién

¢COomo garantiza que su organizacion puede anticiparse, prepararse y recuperarse de catastrofes,
emergencias y otras perturbaciones? (Cémo considera el riesgo, la prevencion, la proteccion, la
continuidad de las operaciones y la recuperacion en caso de interrupciones? ;COmo se tiene en cuenta a
los estudiantes, otros clientes y las necesidades de la empresa, asi como su dependencia de la mano de

obra, la red de suministro, socios y sistemas de tecnologia de la informacién?

Anexo 4.24 Hallazgos - Subcriterio 6.2 Eficacia Operativa

¢Coémo garantiza una gestion eficaz de sus operaciones? (40 pts.)

a. Eficiencia y eficacia de los procesos

Actualmente el coste, la eficiencia y la eficacia de las operaciones no son gestionadas formalmente.
b. Seguridad y ciberseguridad

Actualmente la seguridad y la ciberseguridad estan siendo protegidas por el Uso de Google Gsuite, lo que
no la hace infalible a algunos problemas como suplantacion de identidad en otros dispositivos. El

departamento de informatica es el encargado de llevar estos casos y generar soluciones a los incidentes.

276



Direccion

Estimados

Nuevamente el estudiante xxxx esta experimentando problemas de seguridad con su dispositivo
¢Seré posible reunirnos con el estudiante y su apoderado?

Saludos

Departamento Informéatica

Estimado

Hemos revisado y dentro de la actividad de la cuenta no aparece el dispositivo sefialado en el correo.

Lo que podemos hacer es bloquear los dispositivos que no corresponden a los que usa el estudiante.

No hay problema en reunirnos con él y el apoderado, ¢pero que tratariamos en esa reunién?, como para
preparar la informacion para entregar.

Lo que podemos hacer es enviarle nuevamente directamente al apoderado el listado de los dispositivos
gue aparecen conectados, que ellos revisen los que si corresponden y nosotros bloguear los que no
corresponden.

Atenta a tu respuesta

Saludos

En el caso de la seguridad de privacidad de datos de los estudiantes, estos se rigen por el manual de

convivencia vigente y los protocolos existentes para abordar estos casos.
c. Seguridad, continuidad del negocio y resistencia

e Laseguridad y la prevencion de riesgos laborales esta a cargo del Departamento de Prevencion
de Riesgos del Colegio que junto con la Mutual de Seguridad ACHS, trabajan para garantizar la
seguridad y disminuir los riesgos.

e Actualmente, existe un plan integral de seguridad y emergencia PISE realizado por la
prevencionista de riesgos con fecha 15 de enero 2022 donde se levantan los riesgos, protocolos y
responsables de las emergencias. Este documento menciona los pasos a seguir del Plan de

Emergencia y Evacuacion.
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Extracto PISE RESPONSABILIDADES

(2) Continuidad y resistencia de la organizacion

Los protocolos de emergencia son preparados por el Departamento de Prevencion de Riesgos de acuerdo
con los protocolos elaborados por las autoridades. Estos son adaptados a la realidad del Colegio y

socializados con toda la comunidad escolar.
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llustracién 36: Protocolo Retorno a clases

Cédigo: PRC
Pratocolo retorno a clases
2022 Edicidén: 1
Contingencia COVID 19 Departamento de
prevencion de riesgos

INTRODUCCION

En el Colegio — ~ nos preocupamos de forma constante de la seguridad de toda la
comunidad educativa, es por esto que se ha creado el siguiente protocolo con el fin de
establecer directrices para la reapertura de los establecimientos educacionales para
cumplir con los estandares de cuidado y proteccion de los alumnos, profesores, personal
y de toda la comunidad vinculada al establecimiento.

Es importante mencionar que la elaboracion del documento esta directamente relacionada
con los protocelos publicados por el MINEDUC junto a ! . ara los establecimientos
educacionales emitidos en febrero 2022,

OBJETIVO
Definir y establecer acciones de Indole preventivas y de control, conforme a la normativa
nacional vigente.

ALCANCE
Este protocolo esta disefiado para ser llevado a cabo en todo el Colegio Raimapu.

Fuente: Documentacion Colegio




llustracion 37: Correo Division General de Educacion sobre nuevos protocolos sanitarios

-

CHILE
SE RECUPERA
— ® Y APRENDE

== z JUNTOS

Estimado sostenedor y director

lunto con saludarles, les informamos que ya se encuentran disponibles los
protocolos de prevencidn y seguridad sanitaria para contextos educacionales
actualizados para el afio escolar 2022

Estas actualizaciones se han realizade a parir de las nuevas indicaciones
entregadas por el Ministerio de Salud con el objetivo de que todos los nifios, nifias y
adolescentes en Chile puedan asistir de manera presencial a los establecimientos
educacionales y asi continuar con su proceso de desarrollo y aprendizaje de
manera segura.

En la plataforma sigamosaprendiendo.mineduc.cl esta disponible el Protocolo
lde Medidas Sanitarias y Vigilancia Epidemiologica en establecimientos

Division de Educacion General

leducacionales.

|Atentamente,

Fuente: Documentacion Colegio
Anexo 4.25 Preguntas 7.1 Resultados de la eficacia de los procesos y el aprendizaje de los estudiantes
¢Cuadles son los resultados de la eficacia de los procesos y el aprendizaje de los estudiantes? (120 pts.)
a. Resultados del aprendizaje de los estudiantes y del servicio de atencién al cliente

a) ¢Cudles son los resultados del aprendizaje de los estudiantes y de los procesos de atencidn al
cliente?

b) ¢Qué resultados de las medidas o indicadores clave de los resultados del aprendizaje de los
estudiantes y del rendimiento de los servicios que son importantes y sirven directamente a sus
estudiantes y otros clientes?

c) ¢Cdémo difieren estos resultados en funcion de la oferta de programas educativos y servicios,

grupos de estudiantes y otros clientes, y segmentos de mercado, segun corresponda?

b. Resultados de la eficacia del proceso de trabajo
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(1) Eficaciay eficiencia de los procesos ¢ Cudles son los resultados de eficacia y eficiencia de sus procesos?
¢ Cuales son los resultados de las medidas o indicadores clave del rendimiento operativo de sus procesos
clave de trabajo y de apoyo, incluyendo la productividad, la duracién del ciclo y otras medidas apropiadas
de la eficacia de los procesos, eficiencia, seguridad y ciberseguridad, e innovacion? ;Como difieren estos

resultados por tipos de procesos, segin corresponda?

(2) Seguridad y preparacion para emergencias ¢ Cudles son sus resultados de seguridad y preparacion para
emergencias? ¢ Cuales son sus resultados en cuanto a medidas o indicadores clave de la eficacia del sistema
de seguridad de su organizacion y su preparacion ante catastrofes, emergencias y otras interrupciones?

¢Coémo difieren estos resultados por ubicacion o tipo de proceso, segun sea el caso?
c. Resultados de la gestion de la red de suministro

¢Cudles son los resultados de la gestion de la red de suministros? ¢ Cuéles son los resultados de las medidas
o indicadores clave del rendimiento de su red de suministro, incluida su contribucion a la mejora de su

rendimiento?

No hay indicadores para la gestion de la red de suministros

Anexo 4.26 Hallazgos 7.1 Resultados de la eficacia de los procesos y el aprendizaje de los estudiantes
Los resultados del aprendizaje son los siguientes:

Evaluacion de los Aprendizajes.

Al iniciar el afio escolar 2021, se inicio el proceso de aplicar el Diagndstico Integral de Aprendizajes
(DIA) que la Agencia de Calidad de la Educacion (ACE) puso a disposicidn de los establecimientos
educacionales de todo el pais. En este sentido, los resultados alcanzados en dicha medicion fueron los

siguientes:

Resultados obtenidos en la evaluacion de Lectura.
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Tabla 64: Resultados Prueba DIA

LECTURA
CURSO LOCALIZAR INTERPRETAR Y RELACIONAR REFLEXIONAR PROM
59A 74,76% 64,67% 59,00% 66,14%
59B 68,20% 61,88% 44,83% 58,30%
6°A 60,67% 53,19% 37,50% 50,45%
62B 70,00% 65,54% 60,58% 65,37%
7°A 66,67% 66,49% 60,12% 64,43%
79B 69,14% 66,98% 50,79% 62,30%
82A 69,44% 66,34% 51,23% 62,34%
89B 77,00% 61,39% 46,67% 61,69%
12A 61,07% 47,21% 55,60% 54,63%
12B 59,93% 42,44% 54,52% 52,30%
112A 74,29% 57,62% 49,11% 60,34%
112B 65,71% 54,05% 52,14% 57,30%
1112A 62,94% 63,43% 58,04% 61,47%
1112B 75,17% 67,36% 64,14% 68,89%
PROM 68,21% 59,90% 53,16% 60,43%
Tabla 65: Resultados obtenidos en la evaluacion de Matematica
MATEMATICA
NUMEROS Y PATRONES Y . .

CURSO SFERAIENES e GEOMETRIA MEDICION DATOS Y PROBABILIDADES PROM
52A 51,49% 62,07% 60,00% 44,83% 50,00% 53,68%
598 61,84% 64,79% 73,10% 63,79% 63,79% 65,46%
69A 34,60% 60,32% 61,90% 45,24% 36,90% 47,79%
6°B 48,97% 63,22% 47,41% 47,41% 45,69% 50,54%
7°A 34,48% 47,13% 29,66% 15,86% 47,41% 34,91%
798 45,00% 56,57% 39,00% 16,00% 61,25% 43,56%
82A 50,70% 44,23% 21,15% 44,51% 40,15%
82B 49,30% 43,91% 25,64% 47,25% 41,53%
12A 62,66% 30,95% 25,54% 31,70% 37,71%
12B 63,64% 40,08% 22,50% 41,07% 41,82%
112A 21,88% 24,69% 15,63% 15,63% 19,46%
1128 20,74% 20,00% 21,23% 19,34% 20,33%
112A 42,67% 40,38% 21,52% 28,33% 33,23%




11eB 40,00% 33,50% 9,38% 17,74% 25,16%

PROM 44,86% 45,13% 33,83% 38,86% 39,33% 39,67%

Anadlisis de los resultados

Respecto de los resultados obtenidos en el diagnostico, se aprecia que en Lectura el resultado general de
logro por habilidades muestra un 60,43%. Al mirar el desempefio por habilidades en la referida a localizar
se alcanza un 68,21%; en interpretar y relacionar se logra un 59,90%; y para reflexionar un 53,16%. Al
observar los resultados por curso se evidencia que el 6A, 1° Medio A y B obtienen los resultados méas
descendidos con un 50,45%, 54,56% y 52,30% respectivamente.

Por su parte en la evaluacion de Matematica se observa que los resultados alcanzan un logro general solo
de un 39,67%. Al revisar los resultados por habilidad es posible observar que los desempefios mas
descendidos se evidencian en las habilidades de geometria, medicién y datos y probabilidades con un
33,83%, 38,86%, 39,33% respectivamente. En cuanto al resultados por curso, se aprecia que el 7°A
alcanzé solo un 34,91%, el 1° A un 37,71%, 11°A con un 19,46%, el 11°B con un 20,33%, el I1I°A con un
n33,23% Yy el 111°B con el 25,16%.

Resultado SIMCE

En el caso de la prueba SIMCE, se observa que el Colegio tiene un rendimiento MEDIO-BAJO tanto en
Ensefianza Basica, como en Ensefianza Media en la Categoria de Desempefio Vigente en comparacion a

los otros establecimientos con similares aspectos socioeconémicos.
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llustracion 38: Categoria de Desempefio Simce

=2

o) Categorfa de Desempefio vigente

Educacion Basica Educacion Media

o0 Q

00 00

Iu:n:m._n Ium:ru._n

Estos son los resultados del nivel de 8vo basico.

lHustracion 39: Desempefio 8vo basico

Las pruebas Simce evalian aprendizajes que deberian lograr los estudiantes dentro de un curso
y asignatura determinada. Los siguientes resultados presentan el puntaje promedio del
establecimienta.

Lectura

o7

Matematica

Fuente: Simce 2019

¢ No existen medidas de los procesos claves de eficiencia y eficacia.
o Existe el plan integral de seguridad, pero no se han obtenido resultados de este.
e No hay gestion de suministros sobre proveedores.

Extracto auditoria 2020. Proveedores
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Riesgo: Alto. De momento que podrian generarse confusiones que provocaran errores en el pago
a proveedores, bajo nivel de control en el estado de pagos y falta de exposicion en los Estados
financieros.

Recomendacion: Debe mantenerse un registro cronolégico sistemético de los hechos econémicos
ocurridos en el Colegio, que permitan en todo momento visualizar de forma oportuna y clara el
saldo real

de las cuentas.
Anexo 4.27 Preguntas 7.2 Resultados centrados en los estudiantes y otros clientes
a. Resultados centrados en los estudiantes y otros clientes

(1) Satisfaccion de los estudiantes y otros clientes ¢Cuéles son sus resultados de satisfaccion e
insatisfaccion de los estudiantes y otros clientes? ;Cuales son los resultados de las medidas o indicadores
clave de la satisfaccion e insatisfaccion de los estudiantes y otros clientes? ;,Como difieren estos resultados
segun el programa educativo y la oferta de servicios? ¢Como difieren estos resultados por programa
educativo y oferta de servicios, grupos de estudiantes y otros clientes, y segmentos de mercado, segun

corresponda?

(3) Compromiso de los estudiantes y otros clientes ¢Cudles son los resultados de su compromiso con los
estudiantes y otros clientes? ¢Cuales son los resultados de las medidas o indicadores clave de la
participacion de los estudiantes y otros clientes incluyendo los relativos a la creacién de relaciones con
los estudiantes y otros clientes? ;Cémo se comparan estos resultados a lo largo de las relaciones de sus
estudiantes y otros clientes con usted, segun el caso? ;Como difieren estos resultados segin el programa
educativo y la oferta de servicios, los grupos de estudiantes y otros clientes, y los segmentos de mercado,

segun el caso?
Anexo 4.28 Hallazgos 7.2 Resultados centrados en los estudiantes y otros clientes

La satisfaccién de los estudiantes se mide mediante encuestas donde se evallan aspectos tales como

- Empatia del docente
- Motivacion

- Confianza
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En esta encuesta participaron 131 estudiantes quienes tuvieron que calificar con nota del 1 al 7 las

siguientes afirmaciones respecto a los profesores.

llustracion 40 Encuesta percepcion de clases

Nos motivan a dar lo mejor de
nosotros

[1.22] (2.2,3.4] (34,4.6] (4.6,5.8] (5.8.7]

llustracion 41 Encuesta percepcion motivacion

Nos felicitan cuando tenemos buenas notas,
buena conducta, buena asistencia o buen
resultado en otro tipo de actividades.

[L21] (z1.32] (3243] (43.54] (5465] (65.7.6]

llustracion 42 Encuesta percepcion estudiantes

Nos dan ejemplos de personas que han logrado
superar sus dificultades.

[1.2.4] (2.4.3,8] (3.8.5.2] (5.2. 6,6] (5.6, 8]
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llustracion 43 Encuesta estudiantes confianza

Mis profesores confian en que puedo
lograr lo que me propongo

[1.22] (2.2.34) (34, 4.6] (4.6.5.8] (58.7]

Asu vez, también existen evaluaciones sobre otros planes y programas. Por ejemplo, en el caso de jornadas

de retroalimentacidn que se hicieron para alumnos de 5to a 2do medio, los resultados son los siguientes.

llustracién 44 Encuesta Retroalimentacion

1. En una escala de 1a 7. Siendo 1, NO me aporto y 7 si me aporto, ;Qué nota le pones a las

instancias de retroalimentacion que has tenido con los docentes?
182&nbsp;respuestas

60

40

20

¢ No hay indicadores para medir el compromiso de los estudiantes y apoderados.
Anexo 4.29 Preguntas 7.3 Resultados centrados en la mano de obra
a. Resultados centrados en la mano de obra

(1) Capacidad de la mano de obra ¢ Cuales son los resultados de la capacidad de la mano de obra? ;Cuales

son los resultados de las medidas clave de la capacidad de los trabajadores, incluidas las aptitudes y los

287



niveles de personal adecuados? ;,Cémo difieren estos resultados en funcion de la diversidad de su personal

y de sus grupos y segmentos de personal, segun proceda?

(2) Clima laboral ¢Cudles son los resultados del clima laboral? ¢Cudles son los resultados de los
principales indicadores clave del clima laboral, incluidos los relativos a la salud, la seguridad, la
accesibilidad y los beneficios, segun corresponda? ;Como difieren estos resultados en funcion de la

diversidad de su plantilla y de los grupos y segmentos de trabajadores, segun proceda?

(3) Compromiso de los trabajadores ¢Cudles son los resultados del compromiso de los trabajadores?
¢Cuales son los resultados de las medidas o indicadores clave de la satisfaccion y el compromiso de los
trabajadores? ;Coémo difieren estos resultados en funcion de la diversidad de su plantilla y de los grupos
y segmentos de trabajadores, segun proceda?

(4) Desarrollo del personal Cuéles son los resultados de las medidas o indicadores clave del desarrollo del
personal y de los lideres? ;Como difieren estos resultados en funcion de la diversidad de su plantillay de

los grupos y segmentos de la misma, segun proceda?
Anexo 4.30 Hallazgos 7.3 Resultados centrados en la mano de obra

* La capacidad de la mano de obra es una medida que se determina mediante reuniones y
observaciones de clases donde se detectan necesidades de capacitacion, sin embargo, esta
medida es dificil de monitorear porque no ha sido sistematizada no estructurada. Para poder
trabajar este indicador en un futuro, el equipo de gestion fue capacitado en observacién de
aulay retroalimentacion individual.

* La cantidad de la planta docente esta siendo cuestionada principalmente por contar con
mas docentes de los necesarios, se decidid por disminuir la planilla por medio de despidos.

» Los indicadores de clima laboral son levantados por el comité paritario.

* No existen indicadores para medir el compromiso de los trabajadores.

» Elplan de desarrollo profesional docentes tiene como principal propoésito el fortalecimiento
de las précticas pedagogicas, midiendo el impacto de las actividades implementadas de

manera sistematica. Es medido por el nivel de implementacion del plan.

Nivel de implementacion %
Optimo 75%-99% de logro
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Anexo 4.31 Preguntas 7.4 Resultados de liderazgo, gobernanza y contribucion a la sociedad
a. Resultados de liderazgo, gobernanza y contribucién a la sociedad

(1) Liderazgo ¢Cudles son sus resultados en cuanto a la comunicacion y el compromiso de los directivos
con los socios, estudiantes y otros clientes? ¢ Cudles son los resultados de las medidas o indicadores clave
de la comunicacion y el compromiso de los lideres senior con los trabajadores, socios, estudiantes y otros
clientes para desplegar su vision y valores, fomentar la comunicacién bidireccional, cultivar la innovacion

y la toma de riesgos inteligente, y crear un enfoque en la accion?

(2) ¢Como difieren estos resultados por unidades organizativas y grupos de estudiantes y otros grupos de

clientes, segun el caso?

(2) Gobernanza ¢, Cuales son sus resultados en cuanto a la responsabilidad de la gobernanza? ¢Cuéles son
los resultados de las medidas o indicadores de gobernanza y de responsabilidad fiscal interna y externa,

segun corresponda?
No hay indicadores sobre este topico

(3) Legislacion, reglamentacion y acreditacion ¢Cuéles son sus resultados en materia de legislacion,
reglamentacion y acreditacion? ¢Cudales son los resultados de las medidas o indicadores clave de
cumplimiento y superacién de los requisitos normativos, legales y de acreditacion? ¢Como difieren estos

resultados por unidades organizativas, segun el caso?

(4) Etica ¢Cudles son los resultados de su comportamiento ético? ; Cuales son los resultados de las medidas
o indicadores clave de comportamiento ético, infracciones de comportamiento ético y confianza de las
partes interesadas en sus lideres senior y gobierno? ;Como difieren estos resultados por unidades

organizativas, segun el caso?

(5) Sociedad ¢Cuales son sus resultados sobre el bienestar de la sociedad y el apoyo a sus comunidades
clave? ¢ Cudles son los resultados de las medidas o indicadores clave de sus contribuciones a la sociedad

y el apoyo a sus comunidades clave?
Anexo 4.32 Hallazgos 7.4 Resultados de liderazgo, gobernanza y contribucion a la sociedad

a. Resultados de liderazgo, gobernanza y contribucion a la sociedad
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(1) Liderazgo

En la encuesta de autoevaluacién institucional donde participaron 19 personas, se encontraron los

siguientes resultados.
» Resultados despliegue de vision y valores

Para la afirmacion: El equipo directivo y los docentes construyen una identidad positiva en torno al
Proyecto Educativo Institucional, ya que: Transmiten entusiasmo en torno a los sellos distintivos del
establecimiento, entre otras acciones. Se obtuvo que un 79% esté a favor de esta afirmacion y un 21% en

contra.
= Resultados motivacion de la participacion de los otros estamentos

Para la afirmacién: El equipo directivo y los/as docentes motivan la participacion de los estudiantes, sus

familias y apoderados. Se obtuvo que un 79% esta a favor de esta afirmacion y un 21% en contra.

Para la afirmacion: El equipo directivo y los docentes construyen una identidad positiva en torno al
Proyecto Educativo Institucional, ya que: Transmiten entusiasmo en torno a los sellos distintivos del

establecimiento, entre otras acciones.
Se obtuvo que un 79% esté a favor de esta afirmacion y un 21% en contra.

Para la afirmacion: El equipo directivo y los docentes promueven constantemente que los estudiantes
expresen sus ideas y opiniones, tanto durante las clases como en el desarrollo de las demas actividades

escolares. Se obtuvo que un 63% esta a favor de esta afirmacién y un 37% en contra.
» Resultados de comunicacion

Para la afirmacion: El equipo directivo mantiene canales de comunicacion fluida con los distintos
estamentos y miembros de la comunidad educativa. Para esto: Usa medios efectivos para mantener
informada a la comunidad, como circulares, sitios web, reuniones informativas, diarios murales, entre

otros. Se obtuvo que un 79% esta a favor de esta afirmacion y un 21% en contra.

Sin embargo, esta pregunta no mide la bidireccionalidad de la comunicacion, tampoco es medido el

compromiso.
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En la encuesta de autoevaluacion que se les realizd a los profesores, arrojé los siguientes resultados en

cuanto al liderazgo del equipo directivo. En esta encuesta, participaron solo 19 personas.

2: Resultados despliegue de vision y valores

El equipo directivo y los docentes construyen una
identidad positiva en torno al Proyecto Educativo
Institucional, ya que: Transmiten entusiasmo en
torno a los sellos distintivos del establecimiento,
entre ofras acciones

ESI EmNO
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llustracion 45 Resultados motivacion de la participacion de los otros estamentos

El equipo directivoy los/as docentes motivan la participacion de
los estudiantes, sus familias y apoderados

u 5| = NO

llustracion 46 Resultados motivacion de la participacion de los otros estamentos

El equipo directivo y los docentes promueven constantemente
que los estudiantes expresen sus ideas y opiniones, tanto durante
las clases comoen el desarrollode las demas actividades
escolares

= S| = NO

llustracion 47 Encuesta participacion activa

El equipo directivo promueve la constitucion y la
participacion activa del Consejo Escolar, el Consejo de
Profesores y el Centro de Padres y Apoderados

WS ENO
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llustracion 48 Resultados de comunicacion

El equipo directivo mantiene canales de comunicacién
fluida con los distintos estamentos y miembros de la
comunidad educativa. Para esto: Usa medios efectivos
para mantener informada a la comunidad, como
circulares, sitios web, reuniones informativas, dia

No existen medidas para determinar que gestiones se realizan para:

1) Cultivar la innovacion
2) Toma de riesgos inteligente

3) Crear un enfoque en la accion

Por otro lado, no existen resultados por unidades organizativas, grupos de estudiantes y otros grupos de

clientes.

Finalmente, no se encuentran indicadores para medir:

(2) Gobernanza

(3) Legislacion, reglamentacion y acreditacion
(4) Etica

(5) Bienestar social
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Anexo 4.33 Preguntas 7.5 Resultados presupuestarios, financieros y de mercado

1.

Resultados presupuestarios y financieros

¢ Cuéles son sus resultados financieros? ¢Cuéles son sus resultados de rendimiento presupuestario
y financiero, incluyendo medidas agregadas de contencidon de costes, viabilidad financiera y
rendimiento presupuestario, segun corresponda? ¢ Como difieren estos resultados por segmentos de
mercado y grupos de estudiantes y otros clientes, segun proceda?

Rendimiento del mercado

¢Cuales son los resultados de su rendimiento en el mercado? ;Cuéales son los resultados de las
medidas o indicadores de rendimiento del mercado, incluyendo la cuota o posicion de mercado, el
crecimiento del mercado y de la cuota de mercado, y nuevos mercados introducidos, segun el caso?
¢Coémo difieren estos resultados por segmentos de mercado, grupos de estudiantes y otros grupos
de clientes, segun corresponda?

Resultados de la aplicacion de la estrategia

¢Cudles son los resultados de la realizacion de la estrategia y los planes de accion de la
organizacion? ¢ Cudles son los resultados para las medidas o indicadores clave de la consecucion
de su estrategia organizativa y sus planes de accion? ;Cuales son sus resultados de la toma de

riesgos inteligentes?

Anexo 4.34 Hallazgos 7.5 Resultados presupuestarios, financieros y de mercado

a. Resultados presupuestarios, financieros y de mercado
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La organizacion no cuenta con presupuestos por lo que no existen resultados de rendimiento en
este ambito. En cuanto a los resultados financieros, se observa la utilizacion del Estado de Flujo de
Caja para determinar la viabilidad financiera y para analizar su liquidez y capacidad de generar
ingresos. Se observa que a excepcion de los meses mayo y diciembre 2021, existe un déficit de
caja, con un Promedio mensual de $ 17.657.774. En el afio 2021, se percibié un déficit de
$211.893.289 y un porcentaje de incobrabilidad del 11%.



lustracion 49: Flujo de caja 2021

INGRESOS
ESCOLARIDAD
SUBVENCION
OTROS INGRESOS

GASTOS
REMUNERACIONES
BONO SAE
HONORARIOS
GTOS. ADMD.
COMPRAACTIVOS

Superavit /Deficit

2021 2022
ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO wNio | U0 | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO | FEBRERD
13819400 19,047,858 68514811 49977766 59817133  S2912,47 51338125 60,227,541 58202,712 51,084,806 57,700,000 99,000,000 7,000,000 5,000,000
65713737 63413800 63348303 67,608,852  7F0A8L502 69282921 66,641,701 61248907 B4068409 74185877  G4,068400 64068400 |  G4,068409 64068408
14,548,925 3,161,277 3,131,893 5996387 27,300,003 3,286,004 557,900 23,389,202 3350792 3350792 3350792 3350792 | 13,850,792 3,350,792
94,082,062 85623025 134,995013 123,583,005 153,601,658 125481,172 123,952,726 144,865,740 | 125621,913 128,621,475 125119,201 166419,201 |  84,919201 72419201
125521339 118497992 121782302 124664374 122,814,054 127759338 129,602,083  142,673468| 139639337 125726549 125809816 133,049,041| 133,004481 133004481
22,000,000
1,780,092 5,318,000 2,374,881 1,045,002 1,385,858 2,026,574 162,294 1,087,605 S26,000  2,154602 1427200 1,321,904 1,352,671 1,293,095
442,576 20815546 10,081,155 3,526,850 3,242,642 3000263 11770154 8038732 5426239 7416985 5456112 5,625,032 5,441,152 5,291,492
4,202,335 2,509,177 5,196,951 2,612,567 2611347 5,351,164 2509177 2,630,167 1850177 3AM67 2680177 2.809177| 10,650,000 150,000
133,946,342 147,140,715 139,435,297 131,898,793 130,556,901 138,137,339 145,503,608 154,438,972 | 152,450,753 138,742,304 135,382,307 164,809,154 | 150,448,304 139,739,068
(39864,280)  (61,517,650)  (4,440279)  (8.265788)  23,044757 (12656167 (21,550,882)  [9,573,232)  (26,828840) (10,120,829) (10263,106)  LGI0,047|  (65529102)  (67319,867)
J
1
{211,893,289)

Rendimiento del mercado

En cuanto a las remuneraciones

Los EEFF 2020 parcialmente ajustados, exponen Ingresos promedios mensuales por $125.000.000. El

costo por remuneraciones de Julio del 2021 asciende a $125.098.753.

La razon estandar de “Remuneracion/Ingresos” para Colegios Subvencionados debiera andar en el orden

del 75% al 80%. Mientras que, la razon en el Colegio es de 100%.
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Tabla 66: Remuneraciones e ingresos en Colegios Subvencionados

Docente $63.906.494 51,08%
Educadora Diferencial $13.943.263 11,15%
Inspector $9.980.608 7,98%
Educadora de Parvulos $7.769.695 6,21%
Profesional Educacion $7.511.382 6,00%
Auxiliar de Servicios $6.037.826 4,83%
Administrativo $5.118.231 4,09%
Asistente de Parvulos $4.157.654 3,32%
Guardia $3.450.260 2,76%
Tallerista $3.223.340 2,58%




Tabla 67: Costos por remuneraciones

Valparaiso Stgo Centro Providencia La Florida La Cisterna San Ramon
Numero de cursos 2021 26 28 40 28 41 16
Numero de alumnos 2021 1.085 1.039 1510 830 1.550 682
Ingresos Totales 2020 127 .000.000 105.371.589 211.280.153 125 .000.000 185.000.000 70333333
Numero de trabajadores 2021 123 108 133 125 139 68
Valor planilla Remuneraciones julio 2021 104 307 551 91505912 156.797 690 125 000.000 144 056.520 63358933
Remuneracion Promedio 852094 847.277 1178930 1.000.000 1.036.378 931.749
Relacion Ingresos / Remuneracion 0,83 0,87 0,74 1,00 0,78 0,90
Trabajadores / cursos 473 3,86 3,33 4 46 3,39 425
Trabajadores / alumno 0,11 0,10 0,09 0,15 0,09 0,10
Ingresos por alumnos 117.051 101.416 139921 150602 119.355 103.128

b. Resultados de la aplicacion de la estrategia

Los resultados que se ven en la siguiente tabla, son buenos y demuestran un gran avance en los planes de

accion gue conducen a la realizacién de la estrategia. Se ve que todos los planes cumplen con un porcentaje

mayor al 50% de logro. Sin embargo, los indicadores no son monitoreados constantemente y los gastos

realizados por la ley SEP no son sistematizados mensualmente por lo que no es posible identificar el

impacto de los recursos en los alumnos prioritarios y preferentes.
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Tabla 68: Resultados planes de accién

Dinension Ohbjetivo Acciones Nivel de %%
innple e mtacion
Ge stion Dresarrallar - Accidn 1 Seguirmients v monitarea |Optima 75%-99%4 de logra
pedagigica. estrategas para el |pedagdgicaa las vlas estudiamntes
logra de aprendizajes,
_ cungid.erandq ]a - Accidn 2 fortalecer la gestidn téenica |Optima T5%-09% de logra
diversidad educativa  |ncqaadaica a partic de lineamientas cammnes
de todas Loz estudiattes
- Accidn 3 Diversificacidn v trabajo |Optima 75%,-99%4 de logra
colabomtiva de las estmtegas metodaldgicas
- Accidn 4 Implementar planes para |Optima 75%,-99%4 de logra
dizrrimir los retrazas pedagdgicaos.
- Accian 5 Fortalecer la Co-docencia Adecuada 50%-75% de logro
- Accion § Orentacidn % ocacianal Adecuada 50%-75% de logro
Liderazgo Implementar v - Accidn 1: Desarrallo profesional dacente | Optima 75%-99%4% de lagra
dezarrollar una gestidn
directiva destinada a |- Acecidn 20 Fortalecer las practicas [Adecuado 50%4-75% de logra
fortalecer la aplicacidn |pedagdgicas par media del acampatiatrienta
de estrategas - Accidn 3 manitorea de 5 Gestidn Escolar | Optima T5%-99% de lagra
efectivas v eficientes
- Accdn 4 Fotalecer la implementacidn |Adecuada 50%-75% de logro
del PEI
Convivencia Construir un cliena de |- Acoidn 1D Fodalecer la inclusidn Adecuada 50%%6-75% de logra
Escolar safla carvivencia can |- Accidn 2 Fortalecsr la resalucion Adecuada 50%-75% de lagra
la participacidn de toda [pacifica de conflictos a partir de la estrategia
la camunidad escalar, |- Accidn 3 Fortalecitmenta del ambita |Adecuada 50%-75% de logra
basadas en los valores |socicemocianal v fonmacidn integral
expresadas en log — :
sellas del - Acecidn 4 Fortalecer el clima de [Adecuado 50%-75% de logro
T Canvivencia Ezcalar. {Talleres sy Charlaz)
desarralladas a traves —— — = =
de tada el quehacer Accidn 5 Eurta].ecer la part:.c:.pacmnl d.e Adecuada 50%-75% de logra
camdERr loz y las estudiantes (plan de fonracidn
ciudadana)
- Accidn 6 Fortalecsr el desarralla de las v | Optima 75%-99%4 de logra
laz estudiantes (talleres programaticas ¥
extraprograriaticas)
Gestion de Utilizar v praveer - Accidn 1: Acompafiarienta en = |Optimo 75%4-99%4 de logra
Recursos tadas los recursas irmpilermentacidn del PME (asesoria externa)
bumanas, materiales. [0 i 2 Autocudada para los | Adecuada 50%-75% de logra
de kng;.ene,_samtlzacmn, funcionatias de la Conmnidad Escalar.
v zeguridad que
[N U - Accidn 3 Adguisicidn de reecwsas |Optima 75%-99% de lagra
ur]plemenbacmn educativos para la enseflatza
cutricudar i
administracidn eatasa |~ p ooy 4 Adquisicidn de insumos | Adecuads 50%-75% de lagra
zanitarias v sanitizacidn
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Anexo 5 Criterios y subcriterios Procesos

Tabla 69 Criterios y subcriterios procesos

Criterios Subcriterio Pregunta Aspectos
a) Vision y Valores b) Comunicacién c) Misién y Performance Organizacional
Subcriterio 1.1 Liderazgo éComo sus altos d
1.1.a(2) Promover 1.1.c(1) Creando un 1.1.c(2) Creando
senior lideran la organizaci6n? 1.1.a(1) Establecer . » L .
I comportamiento ético | 1.1b Comunicacién ambiente para el un enfoque en la
Visién y valores
Criterio 1 - y compromiso legal éxito accion
Liderazgo
1 Subcriterio 1.2 a) Gobernabilidad organizacional b) Comportamiento legal y ético c) Contribuciones sociales
éComo gobierna su
Gobernabilidad y L. 1.2.b(1) Cumplimiento| 1.2.b.(2) Promover
organizacion y cumple con sus | 1.2.a(1) Sistema de 1.2.a(2) Evaluacién del 1.2.c(1) Bienestar 1.2.¢c(2) Apoyo
Responsabilidades legal, regulatorioy de | comportamiento
r bilidades sociales? gobierno desempefio social Comunitario
Sociales o acreditacion ético
. a) Proceso de desarrollo de la estrategia b) Objetivos estratégicos
Subcriterio 2.1 : . ven =
~ a 2.1.a(1) P d 2.1.a(3 2.1.a(4) Sist d 2.1.b(2
Desarrollo de la &¢Coémo desarrolla su estrategia? ClEIREICEDEL a8l CRIEESILICS 2.1.b(1) Objetivos 2)
planificacion 2.1.a(2) Innovacién Consideraciones trabajoy Consideraciones
. estrategia: estratégicos claves
Criterio 2 - estratégica estratégicas competencias core objetivos estratégicos
2
Estrategia a) Desarrollo e implementacién del plan de accién
Subcriterio 2.2 ) L ! o !
éCémo implementa su 22.a(2)
) 2.2 anes de .2.a(3) Asignacion de 2.3 anes de 2. edidas .2.a(6) Proyecciones
Implementacién de la 2.2.a(1) Planes d 2.2.a(3) Asignacién de | 2.2.a(4) Planes d 2.2.a(5) Medid 2.2.a(6) P i
estrategia? Implementacion de
estrategia accion recursos colaboradores de desempefio de desempefio
planes de accién
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3.1.a(1) Estudiantes
y otros clientes

actuales

las relaciones

3.2.a(1) Gestion de

3.1.a(2) Estudiantes y
otros clientes

potenciales

3.1.b(1) Segmentacion

3.2.a(2) Accesoy

soporte para
estudiantes y otros

usuarios

3.2.a(3) Gestion de

reclamos

3.1.b(2) Oferta de

programas y servicios

3.2.a(4) Trato Justo

b) Modificacién de

planes de accién

3.2.b(1)
Satisfaccion,

insatisfaccion y

compromiso

3.2.b(2) Satisfaccion
con respecto a otras

organizaciones




4.1.a(1) Medidas de
desempefio

4.1.a(2) Datos
comparativos

42.a(2)

St Disponibilidad

5.1.a(1) Capacidady | 5.1.a(2)
necesidades de Nuevos
capacidad miembros

5.2.a(1)
Evaluacion del
compromiso

5.2.a(1) Impulsores
del compromiso
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4.1.a(3)
Agilidad en la
medicién

4.2.b(1)
Conocimiento
administrativo

5.1.a(3)
Cambios en la
fuerza laboral

4.2.b(2) Mejoras
practicas

5.1.a(4)
Realizacion
laboral

5.2.c(1) Gestion
del rendimiento

4.2.¢c(1)
Desempefio
futuro

4.2.b(3)
Aprendizaje

organizacional

5.1.b(1)
Entorno del
lugar de

trabajo

5.2.¢(2)
Desarrollo del
desempefio

4.2.c(2)
Mejora e

innovacién
continua

5.1.b(b)
Politicas de
beneficios

5.2.¢(3)

Eficaciaenel | 5.2.c(4)
aprendizaje | Desarrollo
yel de carrera

desarrollo

5.2.¢(5)
Equidad e
Inclusion



Anexo 6 Criterios y subcriterios Resultados

Tabla 70: Criterios y Subcriterios de la evaluacién de resultados
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Anexo 7 Organigrama Actual

llustracion 50: Organigrama
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Fuente: Documentacion Colegio 2020




Anexo 8 Organigrama Propuesto

llustracion 51: Organigrama propuesto

ORGANIGRAMA DIRECCION

Directorio

Representante
legal

[ DIRECTOR/A J

}
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Fuente: Elaboracién propia en conjunto con el Colegio
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Anexo 9 Vinculacion Recomendaciones Proyectos

Tabla 71: Recomendaciones 1-6

Recomendaciones vinculadas a Proyectos

Proyecto 1

Desarrollar mecanismos efectivos para la implementacion y monitoreo del PME.

Liderazgo

Se sugiere reforzar la vision y los valores de la organizacion

Estrategia

Se sugiere complementar los analisis de autoevaluacién con andlisis estratégicos del
Macro y Microentorno y generar un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas.

Se sugiere revisar causa y efecto de los planes de accion con respecto a los objetivos
estratégicos planteados en cada subdimension.

Se sugiere generar manuales de procedimiento para formalizar los procesos claves que
tienen directa relacion con los planes de accion. Se sugiere fortalecer la estrategia de
descenso para determinar formalmente los responsables de los planes de accion.

Se sugiere generar mecanismos que permitan analizar las oportunidades estratégicas que
presenta el entorno y canalizarlas en mejoras al Plan estratégico.

Se sugiere generar medidas de eficiencia para medir los planes de accion

Se sugiere generar metas claras y medibles para el corto y largo plazo de los planes, asi
como comparar el rendimiento con otras organizaciones similares.

Se requiere generar una estrategia de descenso de los objetivos estratégicos con
indicadores y metas para cada unidad para que de esta forma se logre el alineamiento
estratégico de la organizacion.

Se recomienda generar un panel de control para medir los planes de accion y para poder
discutirlos en las reuniones mensuales.

Medicién

Recopilacion y Seguimiento del PME

1. Se debe mejorar el instrumento utilizado en la evaluacion de los profesores al PME para
capturar la opinion de las personas identificando Fortalezas y Oportunidades de mejora de
las acciones.

1.2 Se recomienda generar un procedimiento que permita determinar los niveles de
implementacion de las actividades del PME.

1.3 Se recomienda generar un presupuesto para las actividades del PME priorizando las
actividades de mayor impacto y una Carta Gantt para realizar estas actividades, con un
tiempo prudente para poder ejecutarlas y evaluarlas.

ANALISIS DE RESULTADOS

2. Se sugiere hacer un analisis de los resultados SIMCE y DIA para poder comparar con
respecto a afios anteriores y poder determinar las relaciones causales que determinan los
resultados alcanzados como, por ejemplo, con el diagrama Ishikawa.

3. Se recomienda aumentar la participacion de la evaluacion de los directivos generando
instancias de retroalimentacion de la gestion realizada por el profesional.

4.Se recomienda incorporar aspectos minimos en el procedimiento de evaluacién de
profesores, por ejemplo, que las evaluaciones deberian realizarse cada semestre a todos
los profesores del nivel y trabajar con ellos sobre los aspectos a mejorar durante el afio. En
la evaluacion de fin de afio, se sugiere que los resultados se revisen con los profesores
mediante entrevistas en el mes de diciembre y que este hito no se pase por alto.

Proyecto 2

Mejorar Mecanismos de Segregacion de funciones y Control

303




Generar procedimientos formales para los distintos perfiles de cargo que permitan generar
un seguimiento de estos.

Generar mecanismos de evaluacion al Directorio, asi como mejorar los requisitos para ser
parte de este.

Generar mecanismo de control interno manteniendo periodicidad en herramientas tales

Liderazgo |como auditorias.
Se sugiere robustecer los sistemas de control interno que permitan garantizar las buenas
practicas en el uso de los recursos.
Se recomienda mejorar la segregacion de funciones profesionalizando al personal y
generar mecanismos de alineacion entre el equipo de gestion y el de administracion y
Estrategia |finanzas

Operaciones

Aumentar el nivel de control en el estado de pagos e impulsar la exposicién de los Estados
financieros.

Resultados

Implementar indicadores de Gobernanza, Legislacion, reglamentacion y acreditacion,
Etica y Sociedad.

Proyecto 3

Promover una comunicacion bidereccional con todos los estamentos

Liderazgo

2. Se sugiere mejorar la bidireccionalidad de la comunicacion y la periodicidad en que se
realizan las asambleas con estudiantes.

Clientes

1. Se sugiere generar una periodicidad de Asambleas de estudiantes y apoderados para
fortalecer estos canales.

2.Generar vinculos con potenciales estudiantes del sector y con exalumnos por medio de
talleres, charlas entre otros. Por ejemplo, realizar instancias de charlas con exalumnos
destacados.

3.Generar protocolos para institucionalizar procesos de trabajos con estudiantes

2. Formalizar el proceso de co-docencia estipulando un procedimiento que regule todo el
proceso desde la planificacion hasta la evaluacion y seguimiento.

3. Implementar mejoras a los canales de comunicacion existentes con diferentes grupos de
interés.

6. Generar actividades para determinar la satisfaccion de los estudiantes y determinar
responsables.

Personal

Se sugiere incorporar reuniones de coordinacion entre los distintos ciclos para discutir la
progresion de las habilidades desarrolladas por los estudiantes en los distintos ciclos.

Resultados

* Implementar indicadores de para medir la bidireccionalidad de la comunicacion, el
compromiso y si se cultiva la innovacion, la toma de riesgos inteligentes y la creacion de
un enfoque en la accion.

» Basar la medicion de la satisfaccion de los estudiantes en aspectos como la ensefianza
recibida, las instalaciones, el trato, la convivencia, entre otros aspectos y que esta sea
realizada de manera sistematica.

* Realizar medicion y andlisis de quejas y reclamos

Medir satisfaccion de apoderados mediante encuesta de satisfaccion.

» Comparar resultados de desempeio con competidores y organizaciones de educacion.

* Incorporar la medicion de compromiso o involucramiento de estudiantes u otros clientes.

Proyecto 4

Generar sistema de Costos y Presupuestos para planes de accion PME

Operaciones

Generar un presupuesto y un control presupuestario.
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Medicion

Se recomienda generar un presupuesto para las actividades del PME priorizando las
actividades de mayor impacto y una Carta Gantt para realizar estas actividades, con un
tiempo prudente para poder ejecutarlas y evaluarlas.

Resultados

Implementar Gestion de Costos para generar input de datos para analisis robustos, tanto
operacionales como estratégicos.

Implementar herramientas de presupuestos que permitan planificar y formular anticipada
de los gastos e ingresos del Colegio y de la implementacién del PME.

Proyecto 5

Incorporar a una persona encargada de gestion de personas que permita alinear al
personal con el logro de los objetivos estratégicos.

Personal

Se sugiere incorporar al area de gestion de personas que permita mejorar la satisfaccion de
los empleados, por lo menos a una persona.

Se sugiere generar procedimientos para determinar y evaluar los impulsores del
compromiso.

Se requiere definir procedimientos y protocolos que permitan Ilevar a cabo la gestion del
rendimiento.

Estrategia

Se sugiere invertir en sistemas de control interno que permitan garantizar las buenas
practicas en el uso de los recursos.

Se recomienda mejorar la segregacion de funciones profesionalizando al personal y
generar mecanismos de alineacion entre el equipo de gestion y el de administracion y
finanzas

Resultados

* Generar indicadores de capacidad para detectar la necesidad de contrataciones o
despidos.

* Instaurar mediciones para los funcionarios, individualmente y por areas.

* Generar medidas de seguimiento del desarrollo de la fuerza de trabajo y de los lideres.
* Generar indicadores de compromiso de los trabajadores

Proyecto 6

Generar eficiencia en las operaciones y un mayor control de la seguridad.

Liderazgo

Se recomienda generar procedimientos claros respecto al seguimiento de casos que
vulneren el Manual de convivencia, no solo en estudiantes, si no que en todos los
estamentos.

Estrategia

Se sugiere generar manuales de procedimiento para formalizar los procesos claves que
tienen directa relacion con los planes de accion

Medicién

Se recomienda generar un procedimiento que permita determinar los niveles de
implementacion de las actividades del PME.

Se recomienda incorporar aspectos minimos en el procedimiento de evaluacion de
profesores, por ejemplo, que las evaluaciones deberian realizarse cada semestre a todos
los profesores del nivel y trabajar con ellos sobre los aspectos a mejorar durante el afio. En
la evaluacion de fin de afio, se sugiere que los resultados se revisen con los profesores
mediante entrevistas en el mes de diciembre y que este hito no se pase por alto.

Operaciones

Gestionar el costo, la eficiencia y la efectividad de las operaciones para minimizar el
riesgo de fallas.

Generar un manual de procedimientos estandares operativos, declarar los procesos
pedagogicos y administrativos claves

Formalizar los procesos para generar una uniformidad base

Proyecto 7

Promover la innovacién de proyectos que fomenten mejores practicas pedagogicas.

Clientes

Institucionalizar la busqueda de mejores practicas.

Operaciones

Impulsar la innovacion sobre todo en practicas pedagdgicas por medio de fondos,
incentivos, premios.
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Anexo 10 Encuestas Cultura Lean
Encuesta de Cultura LEAN

Para determinar que el personal ha adquirido la cultura Lean, deben responder estas preguntas. Sobre 5
preguntas respondidas con De acuerdo o Muy de acuerdo se considera una encuesta satisfactoria. Las
variables de la encuesta estan basadas en Lean culture: a comprehensive systematic literature review
(2019).

1. Asertividad: Se refiere al grado de asertividad en las relaciones sociales. De acuerdo con esta
definicion.

hMuy en Mi en desacuerdo
desacuerdo En desacuerdo  ni de acuerdo De acuerdo  Muy de acuerdo

iCres que 2l Colegio es
3zertivo para tratar las
relaciones sociales en
la= que esta inmerso?

2.La orientacion hacia el futuro se refiere al grado en que los individuos de las organizaciones
tienen comportamientos orientados al futuro, como la planificacion o la inversién en el futuro, De
acuerdo con esta definicién.

huy en Mi en desacuerdo
desacusrdo En desacuerdo  ni de acuerdo De acuerdo  Muy de acusrdo

iCree que el Colegio
tiene una crientacion
hacia el futurc?
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3. La orientacion hacia los demas se refiere al grado en gue los individuos de las organizaciones
alientan y recompensan a los individuos por ser justos, altruistas, amables, generosos, solidarios v
bondadosos con los demas.De acuerdo con esta definicién.

Mi en desacuerdo

Muy en
En desacuerdo  ni de acuerdo D2 acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

iCres gue =l Colegioc
alienta ka3 orientacion
hacia los demas?

4. La identidad colectiva dentro del grupo se refiere al grado en que los individuos expresan
orgullo, lealtad y cohesion en sus organizaciones o familias. De acuerdo con esta definicion.

Muy en Mi en desacuerdo
desacuerdo En desacuerdo  ni de acuerdo D2 acuerdo Muy de acuerdo

iCres que axiste una
identidad colaectiva
coherente com el PEl
del Colagio?

5. El colectivismo institucional se refiere al grado en que las practicas institucionales de las
organizaciones y la sociedad alienta la accion colectiva.De acuerdo con esta defimicion.

Muy en Ni en desacuerdo
desacuendo En desacuerdo  ni de acuerdo Cre acuerdo Muy de acuerdo

iCree que el Colegio
alienta la accian
colectiva y el trabajo en

equipo?

6. La orientacion al rendimiento se refiere a la medida en que una organizacion fomenta en los
miembros del grupo la mejora del rendimiento v la excelencia. De acuerdo con esta definician.

Muy en Ni en desacuerdo
desacuendo En desacuerdo  ni de acuerdo Cre acuerdo Muy de acuerdo

iCree que el Colegio
fomenta en kos
miembros del grupo |3
mejora del rendimisnto
y la ecelencia?
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7.La evitacion de la incertidumbre s refiere a la medida en que los miembros de una organizacion
se esfuerzan por evitar la incertidumbre confiando en las normas sociales, los rituales y las
practicas burocraticas para aliviar la imprevisibilidad de los acontecimientos futuros

Puy en Mien deszcusrde

R En desarnarda T Ma =rarde TR, e
dezacusrdo EM JesaCuerao ni de acuerdo Lig afuendo sIUY d€ acusrac

iCres que &l Colegic
evita |z inceridumbra

hacia &l futurc?

8.La distancia de poder =e refiere al grado en gue los miembros de una organizacian estan de
acuerdo en que el poder debe ser compartido respetando |a Jerarguia.

Muy en Mien desac

dezacusrdo En desacuerdo  ni de acuerdo

2

Oz zruerdo luv d= zcusrdo
Lig afuendo SIUy de acus do

iCree que el poder
debe ser compartido
Perc que exizte unz
jerarguiz gue debe
respetarse?

Anexo 11 Encuesta Docente
Encuesta Docente

La siguiente encuesta tiene por objetivo conocer su percepcion como estudiante sobre el desempefio del
docente en esta asignatura, por medio de preguntas que abordan distintas dimensiones del ambito

educativo considerando aspectos de la docencia virtual. La encuesta se divide en tres partes:

1. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE
2. AMBIENTE DE APRENDIZAJE
2. DOMINIO RELACIONAL

La encuesta cuenta con 10 preguntas, las cuales tomaran no mas de 15 minutos en responder. Identifique
el nivel de desempefio que mejor represente su respuesta, en una escala del 1 al 5, siendo el nivel 1 el de

maés bajo desempefio y el nivel 6 el de mas alto desempefio de la siguiente manera
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Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo

o M L N

Muy de acuerdo

1.Indigue su Curso

Escriba su respuesta

2. A continuacion se pedira que evalué a su profesor de la asignatura (XXX), por favor escriba el
nombre de su profesor.

Escriba su respuesta

3.ESTRATEGIAS DE ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE

Muy en MNi en desacuerdo
desacuerdo Endesacuerdo  ni de acuerdo De acuerde  Muy de acuerdo

;El docente propone
actividades de
aprendizaje desafiantes
para los alumnos?

JEl docente aplica
estrategias de
evaluacidn justas?

JEl docente es accesible
para responder dudas?

;El docente explica con
clandad?
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El Docente propicia un
ambiente de
aprendizaje — trabajo
basado en la confianza
v el respeto mutuo

El docente establece
para el desarrollo de su
asignatura reglas claras
vy las aplica de manera
oportuna y sin
arbitrariedades.

El Docente cumple
hararios y es puntua
en el inicio y cierre de
as sesiones de trabajo.

4, AMBIEMNTE DE APRENDIZAIJE

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

5. DOMINIO RELACIONAL

El Docente muestra
actitudes, valores y
principios acordes con
os declarados por la
comunidad escalar.

El Docente potencia
una buena interaccian
Estudiante-Profesor

El Docente potencia e
trabajo en equipo de
os estudiantes

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Mi en desacuerdo
ni de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo
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Anexo 12 Encuesta de Satisfaccion corporados
Encuesta de Satisfaccion a los Corporados sobre la gestion institucional del Directorio

La siguiente encuesta tiene por objetivo conocer su percepcion como corporado/a sobre la gestion
institucional realizada por el Directorio del Colegio.

La encuesta cuenta con 12 preguntas o aseveraciones, las cuales tomardn no mas de 15 minutos en
responder. Identifique el nivel de desempefio que mejor represente su respuesta, en una escala del 1 al 5,

siendo el nivel 1 el de mas bajo desempefio y el nivel 5 el de més alto desempefio de la siguiente manera

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo

o > 0bh =

Muy de acuerdo

La informacion obtenida en la encuesta es de caracter confidencial y tiene por objetivo mejorar la
docencia y los procesos formativos.
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1. Ingrese su nombre

Escriba su respuesta

2.%obre la gestion Institucional

Muy en
desacusrde n desacuerdo

iConsidera gue las
decizsionss
adrministrativas
adoptadas por &l
directoric han sido las
adecuadas?

iEl Directorio ==
responsabiliza por el
desarrclle de=l Proyecio
Educative Institucional,
gl dezempefio y &l
cumplimiento dez la
normativa vigente del
gstablecimiento?

El Dvirectorio y los
squipos directivos
analizan
szmestralments Iz
delegacion de recursos
financieros y evaluan la
necesidad de
reasignarios

Mi en desacusrdo
ni de acusrdo

D2 acuerdo

Auy deacuerdo
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3. Sobre la comunicacion

Muy en

desacuerdo Em desacuerdo

El Cvirectorio genera
canales fluidos de
comunicacion con los
corporados, la
comunidad educativa
y con las instituciones
del Estado pertinentes.

El Directorio informa
oportunamente sobre
la situacion financiera
del establacimiento y
de posibles estrategias
3 considerar

El Diirectorio ha sido
transparente para
nformar sobre
situacioneas complejas
que involucren la
zostenibilidad de
sstablecimiento

Mi en desacuerdo
ni de acuerdo

4. Sobre la percepcion de la participacian

Muy en
desacusrdc

El Directorio ha tomado

Em desacuerdo ni de acuerdo

Mi en desacuer

=

[£]
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Anexo 13 Encuestas de Satisfaccion a las familias
Encuesta de Satisfaccion a los Padres y Apoderados

La finalidad del presente cuestionario es que la institucion educativa en que estudia su pupilo hijo/a, se
conozca a si misma. De esta manera tu opinidn, unida a los deméas actores de la comunidad educativa,

ayudara a tomar decisiones que permitan mejorar la calidad de la educacién que recibe su pupilo hijo/a.

El trabajo que le solicitamos al responder este cuestionario es muy importante para esta institucion, ya

que, sblo ta puedes comunicar lo que piensas y sientes con respecto a ella.
El cuestionario es anénimo.

La encuesta cuenta con 34 afirmaciones, las cuales tomaran no mas de 15 minutos en responder.
Identifique el nivel de desempefio que mejor represente su respuesta, en una escala del 1 al 5, siendo el
nivel 1 el de mas bajo desempefio y el nivel 6 el de méas alto desempefio de la siguiente manera

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo

o &~ e

Muy de acuerdo

La informacion obtenida en la encuesta es de caracter confidencial y tiene por objetivo mejorar la

docencia y los procesos formativos.

1.Indique a que curso pertenece su pupilo

Escriba su respuesta
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2.Con Respecto a la Atencion del Establecimiento

Muy en
desacuerdo En desacuerdo

Lz atencion de
apoderados por parts
de los Directivos
(Directorfa,
Subdiractores/as
nspector/a General
Jefe Administrativo,
Orientador/a) del
colzgio es adecuada

La atencion de
apoderados por parts
de los Administrativos
[Recepcionista/Partero
Secretaria, Contador/a
Recaudador/a,
Aziztentz de Parvulos,
Encargado/a Soporte
Computacional,
Encargado/a Bibliotaca,
Auiliar) del colegio es
adecuada.

Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

Die acuerdo

Cada vez que he
necesitada, el profesor
Jefe ha gensradao los
espacios para recibirme
y comversar schre I3
situacion de mi hijo/a o
pupilo.

El trato que recibo en e
colegio es cordial y
respetuoso

Cada vez que he
prasentado una
zolicitud o un problema
al colegio, he obtenido
UNa FESpUSsta &N oun
plazo razonable




3. Formacion y resultados

El colegic me entrega
informacion respecto

de los resultados que

obtiens em las pruebas
SIMCE y PSL.

Considerc que la
formacion académica
smtregads por gl
colegio bz parmite a mi
hijo/a o pupilo acceder
3 la Educacian Superior.

El colegio prepara a mi
hijofa o pupilo para
gus e dez=mvushva
mejor en la vida diariz

El fipo de actividades
gxfraprogramaticas gue
ofrece el colegic son
del intarés da mi hijo/a
o pupilo.

El colegio me entrega
informacion oporiunz
de los resultados
académicos de mi
hijofa o pupilo.

fuy en
desacusrde

En dezacuerdo

Mi en dezacusrdo
ni de acuerdo

[z zcuerdo

Muy de acuerdo
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4. DOMINIO RELACIOMNAL

El Docente mu
actitudes, valore
principios acordes con

os declarados por |z

comunidad escolar.

El Docente potencia
una buena interaccian
Estudiant

Profesor

El Diocente potencia el
trzbajo en equipo de
os estudiantes

En desacuerdo

ni de acuerdo

5. Clima y Convivencia Escolar

d

En el curso de mi hijoy/a
o pupilo, existe un
clima adecuado de
trabajo

El colegio se caracteriza
por mantener una sana
comvivencia escolar.

En el colegio
ambients sEQUrD pars
mi hijo{a)

Los conflictos entre los
gstudiantes son
debidaments
solucionados por el
colegio.

El colegio promueve
una buena convivencia
entre sus alumnos

Muy en
esacuendo

En desacuerdo




6. Con Respecto al Equipamiento e Infraestructura

Muy en
desacusrde En desacuerdo De acuerdo

colegic cuenta con
una adecuada
nfraestructura y
equipamiento para los
alumnos

En el colegio existe una
adecuada mantencion
del equipamiento
[mueblas,
computadores, equipos
de lzboratorio,
implementos
deportivos, etc).

El colegio se preccupa
por mantener limpia y
en buen estado la
niraestructura [ salas
de clase biblict
aboratorios, e

El colegio cuenta con
espacios fisicos
debidamenta
equipados y habilitados
para los estudiantes en
lz biblioteca, sala de
computacion y
lzboratorio.

El colegio cuenta con
un comedor limpio y
bien habilitado.

El colegio mantiene los
barios limpios y 2n
buen estado
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7.Cor Respecto a |a Integracion y Pertensncia

Muy en
desacusrdo En desacuerdo

El colegio compromete
3 los apoderados 2n la
formacion de sus hijos.

El colegio genera
instancias de
participacion de
apoderados

Me siento identificado
con el Proyecto
Educative Institucional
del Establecimisnto

Siento que mi familia
hijosa o pupilo s
importants para £l
colegio

i en desacusrdo
ni dz acusrdo

8.Con Respecto a la Comunicacion

M ¥ EN
desacuardc En desacuerdo

El colegio informa
opOrtunam ente
actividades que en &l =2
realizan.

El colegic informa de
manera oporiuna y
clara aspectos
academicos y de
convivencia escolar

Los canales de
comunicacion que
utiliza el colegio (diario
mural, pagina web
circulares, stc.) son
adecuados y suficientes

S& percibe una
comunicacion formal y
de respeto de parts ds
os profesores y
Fsiztentes de lz
educacion hacia
sstudiantes y
apoderados

fomeanta una
comunicacion bi
direccional

Mi en desacusrdo
ni de acuardo




usted y su familia teniz

Usted recomendariz el
colegio a un amigeo o©
familiar

Anexo 14 Encuestas de Satisfaccion sobre talleres y charlas de Formacion y/o Convivencia

Escolar.

La siguiente encuesta tiene por objetivo conocer su percepcion como estudiante sobre el taller/charla o

jornada <Nombre del taller o charla>

La encuesta cuenta con 12 preguntas o0 aseveraciones, las cuales tomardn no mas de 15 minutos en
responder. Identifique el nivel de desempefio que mejor represente su respuesta, en una escala del 1 al 5,
siendo el nivel 1 el de mas bajo desempefio y el nivel 5 el de més alto desempefio de la siguiente manera

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo

o > 0nh =

Muy de acuerdo

La informacion obtenida en la encuesta es de caracter confidencial y tiene por objetivo mejorar la

docencia y los procesos formativos.
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1. Indigue su Curso

Escriba su respuesta

2. A continuacion se pedira que coloque el nombre del tallerista o charlista que realizd la actividad

Escriba su respuesta

3. ESTRATEGIAS DE ENSENAMNZA PARA EL APREMDIZAJE

Muy en Mi en desacuardo
desacuerdo En desacuerdo  ni de acuerdo e acuerdo Muy de acuerdo

propasito del taller
urmplic con sus
Epectativas

5 contenidos son
ngruentes con el

proposita del taller

Los contenidos de
taller enriguecen su
practica laboral
Las actividades fueron
congruentes con el
proposito del taller

iConsidera gque =513
instancia le es de
utifidad para su
formacion?
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El charlista o tallerista
maostro dominio de los
contenidos durante al
taller

El charlista o

tallerista mantuwo una
comunicacion fluida y
oportuna con los
participantes a ko largo
del tzller.

El charlista o
tallerizta motiva la
participacion raflaxiva
de los participantes.

El charlista o
tallerizsta mostrd
cordialidad durante
todo el taller.

4. MEDIACION ¥ ACOMPANAMIENTO

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Mi en des

ni de acuerdo

5. COMINIC RELACIOMAL

El Docente musstra
actitudes, valorss y
principios acordes con
los declarados porla
comunidad escolar.

El Docente potencia
una buena interaccion
Estudiante-Frofesor

El Docente potencia 2l
trabajo en equipo de
los estudiantes

Fuy en
desacusrdo

En dezacuerdo

Mien dezz

nid

g ac

L] s fu)

uardo

Muy de acuerdo
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Anexo 15 Prueba de Capacitacion LEAN
Prueba de Capacitacién LEAN

En base a los analizados de conceptos y definiciones sobre la manufactura Lean, el estudiante debera de

resolver el siguiente cuestionario:
Se considerara Calificacion Satisfactoria al cumplir con 15 0 mas respuestas correctas

1. ¢Es cierto que el concepto de TPM en la manufactura Lean significa Produccion Total de Manufactura?
e Falso

e Verdadero

2. ¢ Cuadles de las siguientes herramientas son de la manufactura Lean?

e TPM

e Kaizen

e 5"S"

e Poka Yoke

e Todas las anteriores
3. ¢Cual de las siguientes frases no representa el pensamiento Lean?

e Trabajo individual y no empoderamiento
e Esuna filosofia de vida
e El lider pone el ejemplo

e Laopinién de todos cuenta

4. ;Es una de las herramientas méas avanzadas en la manufactura Lean que se le considera una forma de
vida?

e TPM
e SMED
e Ninguna de las anteriores

e Kaizen

324



5.Seleccione cudl de los siguientes conceptos son desperdicio desde el punto de vista de manufactura

Lean:

e EXxceso de movimiento
e Creatividad no utilizada
e Todos los anteriores

e Esperas

e Transporte sin utilizar

e |ean Manufacturing
6.Segun lo expuesto en los temas existe una ecuacion que nos puede definir el concepto de productividad:

e Productividad = insumos empleados / insumos disponibles

e Productividad = unidades producidas / empleados

e Productividad = unidades con calidad / unidades con defectos
e Productividad = el ahorro encontrado por la calidad de piezas

7. ¢Es cierto que el sistema de etiquetado para prevenir errores dentro de la manufactura Lean se le
denomina Kanban?

e Verdadero

e Falso
8.Sector empresarial donde inicio el sistema de Lean manufacturing:

e Automotriz
e Militar
e Aeroespacial

e Ninguna de las anteriores

9.Uno de los ideales de la manufactura Lean es:
e Trabajo individual y el orgullo de hacerlo
e Utilizar tecnologia de punta
e Laimplementacion de franquicias

e Trabajo en equipo y valor por las personas
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10. ¢ Cuél de los siguientes objetivos no es de la manufactura Lean?

e Reducir inventarios de productos y de materias primas
e Mayor flexibilidad en los procesos

e Incrementar bajo el sistema costo volumen utilidad

e Eliminar procesos que no agregan valor

11.En manufactura Lean se busca reducir los desperdicios, uno de ellos es:

e Lasobre produccion

e Un exceso de inventarios
e Un reproceso en exceso
e Todos los anteriores

12. La manufactura Lean es la traduccion no literal que se hace de: 5 puntos

e Lean manufacturing
e Listjustintime
e | ean management

e Ninguna es correcta
13. Uno de los desperdicios considerados en la manufactura Lean es el proceso excesivo, esto significa:

e un exceso en el trabajo, manipulacion y atencion sobre de una pieza que se esta produciendo
e Un reproceso en exceso
e Un exceso de lineas de produccion

e Un exceso en las materias primas utilizadas para producir
14. ;Es cierto que el proceso de manufactura Lean se basa en empujar?

e Verdadero

e Falso
15. La manufactura Lean es:

e Una extension de Six Sigmas que se basa en cero defectos

e Una técnica de calidad para reducir los errores
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e Una idea de calidad que busca eliminar los desperdicios

e Una filosofia que tiene como propdsito eliminar los desperdicios y la mejora continua
16. Uno de los caminos para implementar el sistema Lean manufacturing es:

e The Ford Company Way
e Six Sigma Way

e The Nissan Way

e The Toyota Way

17. Pais donde inicié la Manufactura Lean o Lean manufacturing: 5 puntos

e JapoOn
e Alemania
e E.UA.

e Ninguna de las anteriores

18. ¢Es cierto que el proceso de manufactura Lean se puede aplicar en la formulacién y evaluacion de
proyectos?

e Falso

e Verdadero

19. (Es cierto que uno de los principios de la manufactura Lean es la especializacion del obrero y de

reducir sus operaciones en la linea de produccion?

e Falso

e Verdadero
20. ¢ Cual de los siguientes criterios no representa un pilar del justo a tiempo?

e Ninguna de las anteriores
e Primero el ser humano
e Mejora continua

e El peor enemigo es el desperdicio

327



