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CONSTRUCCION DE LA IMAGEN DEL ENEMIGO INTERNO EN EL MERCURIO Y LA TERCERA
DURANTE EL PRIMER MES DEL ESTALLIDO SOCIAL CHILENO DEL ANO 2019

RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo conocer el modo en que los diarios El Mercurio y La Tercera
construyeron y difundieron la imagen del enemigo interno para representar a las personas
movilizadas durante el primer mes del estallido social chileno del afio 2019. Para lograrlo, se
conduce un estudio descriptivo, cualitativo e inductivo, sobre un corpus de andlisis conformado por
56 portadas (28 de cada diario) y 1.084 articulos destacados en esas portadas que abordaron, de
manera directa o indirecta, temas relacionados con el estallido social, publicados entre el 19 de

octubrey el 15 de noviembre de 2019.

Los objetivos especificos son: (1) describir las agendas mediaticas de ambos diarios en lo relativo
al estallido social, lo que se realiza empleando la técnica de Anélisis de Contenidos; (2) identificar
los elementos discursivos con que se construyd la imagen del enemigo interno para referirse a las
personas movilizadas, para lo que se emplean algunas técnicas del Analisis Critico de Discursos; (3)
conocer la relevancia que tuvo la figura del enemigo en las agendas mediaticas, para lo cual se
describe la frecuencia relativa que ocuparon en ellas las categorias con que se la construyd, y los
aspectos formales con que se la difundio; y (4) describir las pautas de comportamiento a las que
predispone la representacién de los(as) manifestantes como enemigos internos, lo que se realiza
complementando los resultados obtenidos antes, con un analisis pragmatico de los textos

codificados entre las categorias negativas de contenidos relacionados con el estallido social.

Los resultados evidencian que, en la construccion de la figura del enemigo interno para
representar a las personas movilizadas, juegan un rol relevante expresiones discursivas de diversas
fuentes (la mayoria, fuentes oficialistas y el propio diario), que suponen la ejecucién de un plan
orientado a causar caos y socavar la democracia. A ello se suma el uso de elementos léxicos con una
gran carga valorativa negativa para referirse a los(as) manifestantes, su conducta e intenciones,
acompafiadas de expresiones que las magnifican, con los que, implicitamente, se les demoniza y
deshumaniza. Respecto de las manifestaciones, se realizan analogias que las comparan con
desastres naturales, enfermedades y guerras, o se las denota negativamente con adjetivos

nominalizados como “la violencia”, “el caos” y “la barbarie”, los que se han “apoderado” del espacio

publico.



Esto es reforzado mediante fotografias de manifestantes con caracteristicas asociadas a los
estereotipos lumpen y delincuentes, provocando incendios, robando o enfrentdndose a las FFAA y
de Orden, o que exhiben el dafio causado a las personas, la infraestructura, la economia y diversas

areas productivas.

Lo anterior se inserta en un contexto comunicativo en que el estallido social es tematizado como
un problema de seguridad y orden publicos (destacdndolo en imagenes de portada, editoriales,
noticias y reportajes), al que el Gobierno busca dar una solucién politica a través de acuerdos
amplios en torno a una agenda social. Otros contenidos y fuentes que podian haber socavado o
relativizado esta narrativa, tuvieron una baja relevancia en las agendas. De este modo, ambos
medios enfrentan dramaticas imagenes de una masa destructiva que parece ciega a los problemas
gue causa a las personas y el pais, y sorda a los esfuerzos del Gobierno para resolver sus problemas,
reforzando la representacion de las manifestaciones como un problema de orden y seguridad
publicos, y la de los(as) manifestantes como un enemigo del que hay que alejarse y desconfiar, vy al

que se debe combatir y eliminar.

Palabras clave: enemigo interno, estallido social, analisis de contenidos, andlisis critico de discursos.
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I. INTRODUCCION

El estallido social (en adelante, ES) que inicid en octubre de 2019, recibié una dura respuesta de
parte del segundo Gobierno de Sebastidn Pifiera (Amnistia Internacional [Al], 2020; Pefialoza,
2019), que coincide con lo que se ha denominado la criminalizacion de las protestas ciudadanas:
una estrategia de descalificacion mediatica y persecucion penal de los(as) manifestantes, empleada
por las élites gobernantes para legitimar su disolucidon por la fuerza y silenciar a la poblacion

descontenta con el sistema politico y/o econdmico establecido (Alvarado, 2020; Zaffaroni, 2005).

Para descalificar dicho movimiento, se instalé en la opinidn publica, a través de discursos oficiales y
medios de comunicacién favorables al Gobierno y su coalicion, la idea que correspondia a un esfuerzo
concertado por “enemigos internos”* liderados por organizaciones criminales, anarquistas y gobiernos
extranjeros, cuyo objetivo era desestabilizar la democracia en el pais, y ante los que era necesaria una
rapida respuesta represiva’? (Dammert & Sazo, 2021; Figueroa, 2020; Urzlia & Gonzalez, 2019). Con
estos argumentos, el Gobierno declard Estado de Excepcion Constitucional de Emergencia® y ordend
el despliegue de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad para que participaran en la contencién
de los manifestantes* (Agencia TELAM, 2019; El Mostrador, 2019), incluso después de que la tesis del
movimiento social dirigido por organizaciones criminales y extranjeros fuera descartada por la Fiscalia

(Diario Radio Uchile, 2019; CNN Chile, 2020).

Dos eventos sugieren la intervencion del Gobierno en la agenda mediatica del ES. El primero fue
una reunion realizada en La Moneda el 19/10/2019, entre los directores ejecutivos de los canales
de televisién abierta y el ministro del Interior y Seguridad Publica (Jerez, 2019), la que no fue
informada en las pautas que diariamente se entregan a los periodistas que cubren las noticias del
Palacio Presidencial, ni por conferencia de prensa (Fundacion Datos Protegidos & ODC, 2020). Tras
ella, la cobertura del ES en los noticieros se centré en los actos de violencia, los saqueos y la
supuesta intervencion de organizaciones criminales y extranjeros, desatendiendo las demandas

expresadas en las movilizaciones y el caracter pacifico de muchas de ellas, asi como a las victimas

1 Segln el presidente, “Estamos en guerra contra un enemigo poderoso, implacable, que no respeta a nada ni a nadie.
Estd dispuesto a usar la violencia y la delincuencia sin ningun limite” (Pifiera, 2019b).

2 Segln el presidente, “[es necesario] asegurar el orden publico [...], proteger los bienes tanto publicos como privados y,
por sobre todo, garantizar los derechos de todos y cada uno de nuestros compatriotas que se han visto seriamente
conculcados por la accion de verdaderos delincuentes que no respetan a nada ni a nadie” (Pifiera, 2019a).

3 Ley N218.415 Orgénica Constitucional que regula los Estados de Excepcion, promulgada el 12/06/1985.

4 Segun el presidente, para “velar por el orden publico y de reparar o precaver el dafio o peligro para la seguridad en la
zona” (Ministerio del Interior y Seguridad Publica [MININT], 2019:1).



del actuar policial (Almeida & Riffo, 2019). Los periodistas denunciaron sesgo en la linea editorial de
los noticieros y ocurrieron despidos entre quienes criticaron las medidas adoptadas por el Ejecutivo
(Fundacién Datos Protegidos & OCD, 2020). En respuesta, el 25/10/2019, la Federacion de
Trabajadores de Canales de Television presentd una carta al director de la Asociacién Nacional de
Televisidn (ANATEL), acusando al Gobierno de practicas que atentan contra la independencia de los
medios de comunicacién (Jaime, 2019; La Nacidén, 2019), lo que fue respaldado por el Colegio de
Periodistas (Colegio de Periodistas, 2019a) y diversas Escuelas de Periodismo (El Desconcierto,
2019a; Colegio de periodistas, 2019b). También se interpuso una denuncia por colusién en la
Fiscalia Nacional Econdmica, debido a la limitacién de la parrilla programética y contenidos
transmitidos por varios canales de televisién, a instancias del ministro del Interior y Seguridad
Publica y algunos agentes econdmicos oferentes en el mercado de television abierta (El
Desconcierto, 2019b). Por Ultimo, la propia ciudadania protestd por la falta de veracidad e
imparcialidad de los noticieros para informar sobre los hechos y motivaciones del ES (Almeida &
Riffo, 2019; Grassau, Valenzuela, Bachmann, Labarca, Mujica et al., 2019; Luna, 2020; Luna, Toro &
Valenzuela, 2021; Saleh, 2019).

El segundo evento que sugiere la intervencion estatal de la agenda mediatica ocurrié el
26/10/2019, cuando se realizé otra reunion en la Moneda, esta vez entre el ministro del Interior y
Seguridad Publica y los directores de los diarios La Tercera y El Mercurio, la que tampoco fue
informada en las pautas del Palacio Presidencial, y en la que se les facilitéd informacién de organismos
de inteligencia (Fundacién Datos Protegidos y ODC, 2020). Tras ella, el 27/10/2019, el diario El
Mercurio publicé un articulo en que sefialaba que la policia estaria analizando “una eventual arista
extranjera” en los ataques al Metro y otros hechos de violencia ocurridos durante las manifestaciones
(Cruzat, 2019); y el 28/10/2019, el diario La Tercera publicd que “fuentes de inteligencia” habrian
detectado la participacion de cubanos y venezolanos en dichos ataques (Diario La Tercera, 2019a).
Ambas noticias fueron desmentidas por el fiscal a cargo de la investigaciéon (Diario Radio UChile,
2019), lo que causd indignacion entre los periodistas y reclamos por intervencion gubernamental y
pauteado de los contenidos noticiosos (Bravo, 2019). El articulo original de La Tercera fue modificado
y el diario publicéd que habia cometido “un error” (Diario La Tercera, 2019b); aun asi, el mismo dia se

presentd una acusaciéon formal al Consejo de Etica de los Medios de Comunicacién Social® y més

5 Recuperado desde http://www.consejodeetica.cl/estado-de-denuncia/?id=6221



tarde, el 04/11/2019, el Sindicato N°3 de Periodistas y Afines del Grupo COPESA denuncié a los
directivos y editores del diario La Tercera por manipulacién informativa y censura al trabajo

reporteado (Almeida & Herrero, 2019; Jaime, 2019; Parry, 2019).

Las reacciones de los trabajadores de los medios involucrados no fueron las Unicas. El
23/10/2019, los alumnos de periodismo de 22 Universidades emitieron un comunicado exigiendo
“el fin del cerco comunicacional” impuesto por el Gobierno de Sebastidn Pifiera, y manifestando su
repudio al rol jugado por la television abierta en la criminalizacion de las protestas “recurriendo a la
censura, priorizando fuentes gubernamentales y tergiversando informacion al mostrar solo la
violencia en las calles, pero no las violaciones a los Derechos Humanos cometidas por Fuerzas

Especiales de Carabineros y Militares” (Colegio de periodistas, 2019b: s/n).

El 29/10/2019, la directora del Departamento de Periodismo de la Universidad Alberto Hurtado,
Ximena Orchard, denuncié que “la cobertura que se hace de la politica es endogdmica,
autorreferente y desconectada de la ciudadania”, convirtiéndose en “un espacio que ha contribuido
a la clausura de la elite, y a la conformacion de cajas de resonancia donde hay espacios limitados

para el disenso y la pluralidad” (Orchard, 2019: s/n).

El 30/10/2019, la Doctora en Medios y Comunicaciones y académica de la Universidad de Chile,
Claudia Lagos Lira, y el Doctor en Ciencia Politica, Antoine Faure, se refirieron al énfasis de los
medios en cubrir los dafios materiales por sobre las vidas humanas durante el ES, como el resultado

de “la relacién conflictiva del periodismo con el poder econdmico” (Lagos & Faure, 2019).°

Por ultimo, el 05/12/2019, la presidenta del Colegio de Periodistas, Margarita Pastene, informd
que se contaba con mas de 90 denuncias hechas ante el Consejo de Etica de los Medios de
Comunicacién, por infracciones a la ética periodistica en la cobertura del ES de multiples medios de
comunicacion, al haber “difundido noticias sin confirmar, incurrido en generalidades, un uso de
lenguaje que implica sesgo y discriminacion, denigracion de personas y tergiversacion de la

realidad” (Pastene, 2019: s/n).

6 Un ejemplo de ello ocurrié poco después, a principios de noviembre de 2019, cuando el empresario chileno Juan Sutil
retird su auspicio al programa Agenda Agricola de CNN, por informar en sus noticieros acerca de las violaciones a DDHH
durante el ES, argumentando que su cobertura era “sesgada, incorrecta y parcial” (El Periodista, 2019), evidenciando que
el empresario “tratd de influir en la pauta del medio, para influir finalmente en la narrativa de la sociedad” (Henriquez &
Von Wolfersdorff, 2019:s/n).



La descalificacion medidtica del ES se complementd con su persecucion penal y judicializacion,
mediante el uso de la Ley de Seguridad del Estado’ contra algunos de los manifestantes detenidos
(Ramirez, 2019) y la agenda legislativa propuesta por el Presidente en los meses de noviembre y
diciembre, que puso urgencia al proyecto de Ley “Antiencapuchados”®, al que fortalece y moderniza
el sistema de inteligencia del Estado®, al que facilita el empleo de las Fuerzas Armadas para
proteger infraestructura critical® y al que busca proteger a miembros de Carabineros vy

Gendarmeria de eventuales acusaciones penales por extralimitarse en el uso de la fuerza®®.

El presente trabajo investiga la criminalizacion del ES en uno de sus componentes: el de su
descalificacion medidtica empleando representaciones de enemigos internos, en dos medios de
prensa con lineas editoriales que se han vinculado a la coalicién de Gobierno en el periodo: los
diarios EI Mercurio y La Tercera (Couso, 2011; Gronemeyer & Porath, 2017; Guerra, 2019;
Monckeberg, 2009; Navia & Osorio, 2015). Especificamente, se busca responder la siguiente
pregunta: ¢ Como se construyeron y difundieron las representaciones de enemigos internos durante

el primer mes del estallido social chileno en los diarios El Mercurio y La Tercera?

Il. PRESENTACION DEL PROBLEMA

Justificar artificialmente el uso de la fuerza publica contra las movilizaciones sociales —
aduciendo que representan un peligro para la seguridad nacional — pone en riesgo la vida,
integridad fisica y libertades de quienes participan en ellas?. Con los resultados de este estudio, se
busca aportar a la reflexién sobre su legitimidad, sobre la responsabilidad de las autoridades y los
medios de comunicacién en las consecuencias que derivan de su uso, y sobre las politicas publicas

gue podrian desarrollarse para impedirlo.

7 Decreto N2890 del 03/07/1975, que fija texto actualizado y refundido de la Ley N212.927 de 1958, sobre Seguridad del
Estado.

8 Boletin N212.894-07 del 04/09/2019. Proyecto de Ley que establece el ocultamiento de la identidad como tipo penal,
circunstancia agravante y caso de flagrancia.

9 Boletin N212.234-02 del 13/11/2018. Proyecto de Ley que fortalece y moderniza el sistema de inteligencia del Estado.

10 Boletin N213.086-07 del 26/11/2019, Proyecto de reforma constitucional que regula el estado de alerta para prevenir
dafios a infraestructura critica.

11 Boletin N213.124-07 del 17/12/2019, Proyecto de ley que modifica el Cddigo Penal y otros cuerpos legales para
fortalecer la proteccién de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y de Gendarmeria de Chile.

12 En efecto, la represion de las protestas que siguid a la representacion de los(as) manifestantes como enemigos internos
produjo un alto nimero de victimas, entre las que se cuentan 7 personas fallecidas, 3.838 lesionadas y 2.146 que
denunciaron haber sufrido violencia sexual, torturas, tratos inhumanos o uso excesivo de la fuerza por parte de las
Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad (Fiscalia de Chile, 2020; Instituto Nacional de Derechos Humanos [INDH], 2020;
Senado.cl, 2020).



lll. OBJETIVOS

lll.1. Objetivo general

Conocer el modo en que se construyeron y difundieron las imdgenes de enemigos internos para
representar a las personas movilizadas durante el primer mes del estallido social chileno del afio

2019, en los diarios El Mercurio y La Tercera.
111.2. Objetivos especificos

1. Describir las agendas mediaticas respecto de las movilizaciones sociales en los diarios El Mercurio y
La Tercera durante el primer mes del estallido social.

2. ldentificar los elementos discursivos empleados por los medios de prensa seleccionados, con
los que se representd a las personas movilizadas como enemigos internos.

3. Describir la relevancia que tuvieron las representaciones de enemigos internos durante el
primer mes del estallido social, en la agenda de los medios de prensa escrita seleccionados.

4. Describir las pautas conductuales a las que predispone la figura del enemigo interno, que se
infieren de los elementos con que se la construyd y de la relevancia que tuvieron en las

agendas de ambos medios de prensa durante el primer mes del estallido social.
IV. MARCO TEOGRICO
IV.1. El enemigo

IV.1.1. Las representaciones sociales de enemigos

Existen enemigos reales y enemigos construidos socialmente. Son reales los enemigos que,
organizados en un ejército, atacan a una poblacién en el territorio que habita. En este apartado, sin
embargo, se tratard el fenédmeno del enemigo construido socialmente o la representacion social del
enemigo®: esa persona o colectivo de personas en quienes se proyectan los temores del resto v,
arbitrariamente, se sefiala como la causa de los males y frustraciones que les afectan — o les

podrian afectar — a nivel individual o colectivo (Barreto, Borja, Serrano & Lépez-Lépez, 2009;

13 Denise Jodelet (1986) define las representaciones sociales como “Imdgenes que condensan un conjunto de significados;
sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado;
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fendmenos y a los individuos con los que tenemos algo que ver;
teorias que permiten establecer hechos sobre ellos. [...] una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana,
una forma de conocimiento social” (Jodelet, 1986:472-473).



Tortosa, 2003). Dicha imputacidon necesariamente va aparejada de una actitud hostil* y
sentimientos de rencor o rechazo, que impiden cualquier intento de acercamiento, conocimiento y
construccién de relaciones pacificas (Koselleck, 2012; Suarez, Patifio & Aguirre, 2013). Ello a pesar
de que, a diferencia de los enemigos reales, no se les reprocha tanto lo que han hecho, como lo que
se cree que pretenden hacer (Tortosa, 2003). Asi, por ejemplo, los inmigrantes son representados
como el enemigo por algunos grupos de la poblacién nativa, no porque se les enfrenten
abiertamente, sino porque se cree que buscan absorber recursos (fuentes de trabajo, subsidios

estatales, viviendas, etc.) que podrian haber sido destinado a ellos (Gaborit, 2020).

Las representaciones sociales de enemigos se vinculan a diversos estereotipos!® y prejuicios®®
que les presentan como una fuerza que amenaza al resto (Gaborit, 2020), con el potencial de dafiar
el bienestar y/o lo que se considera correcto y justo en la sociedad (Rincén, 2018; Rodriguez-
Pastene, 2006). Pero, como se menciond antes, esta amenaza no proviene de algo objetivamente
peligroso (como lo que representa un ejército fordneo apostado en la frontera), sino de algo
subjetivo, cuya substancia esta en la percepcion de riesgo de las personas (Baquerin de Riccitelli &
Scaricabarozzi, 2013; Koselleck, 2012; Saint Pierre, Raza, Fuenzalida, Cabrera, Barreiro et al., 2017). Y
cuando la percepcién de lo amenazado es el ordenamiento social, el enemigo de algunos puede

convertirse en el enemigo interno del Estado.
IV.1.2. El enemigo interno

El enemigo interno es un individuo o grupo de individuos a los que se declara especialmente
peligrosos para el Estado, por lo que “hay que impedir mediante coaccion que destruyan el
ordenamiento juridico” (Jakobs & Cancio-Melid, 2003:47). Se trata de una figura comparable al
terrorista, aunque no es necesario que lo sea (Ferrajoli, 2007; Jorquera, 2018), o un tipo especial de

delincuente, que se distingue del resto por lo siguiente:

14 Segln Spillmann & Spillmann (1997) la actitud de un grupo (“nosotros” o endogrupo) hacia quienes perciben como
enemigos (“ellos” o exogrupo) se caracteriza por la desconfianza hacia sus intenciones, la sospecha de que son culpables
de sus problemas, la idea de que representan el mal (esto es, que su sistema de valores niega el del endogrupo), el
pensamiento de suma cero (esto es, que lo que es bueno para “ellos” es malo para “nosotros” y viceversa), la asociacién a
estereotipos negativos, la desindividualizacidn (esto es, que cualquiera que se asocie a “ellos” es también un enemigo), y
la negativa a empatizar con su situacién particular.

15 Los estereotipos son “una imagen mental muy simplificada [..] de alguna categoria de personas, institucion o
acontecimiento que es compartida, en sus caracteristicas esenciales, por gran numero de personas [que] [..] van
frecuente, aunque no necesariamente, acompafiados de prejuicios” (Stallibrass, 1977, citado en Tajfel, 1984).

16 | os prejuicios son “opiniones dogmadticas y desfavorables respecto a otros grupos y, por extension, respecto a miembros
individuales de estos grupos” (Billig, 1986: 576).



- Mientras que al delincuente se le reprocha el delito concreto que ha cometido, al enemigo
interno se le reprocha el peligro que representa (a futuro) para el orden social, haya o no

cometido un delito.

- Por lo anterior, al delincuente basta tratarlo dentro de los limites establecidos por el Derecho
Penal y Procesal, con penas proporcionales al dafio ocasionado por el acto delictual; al enemigo
interno, en cambio, se le debe tratar con medidas represivas extraordinarias, propias de los
Estados de Excepcion Constitucional (también conocidas como Derecho Penal del Enemigo),

para anular su potencial de dafiar al conjunto de la sociedad (Jakobs & Cancio-Melia, 2003).

Dado que para la aplicacion del Derecho Penal del Enemigo no se requiere que este Ultimo haya
cometido un delito contra la integridad del orden social, sino solo que tenga las intenciones de
hacerlo, la rotulacion de un grupo especifico como tal se logra asignando dicho propdsito a su
actuar (Zaffaroni & Pitrola, 2008), dramatizando e intensificando prejuicios y estereotipos negativos
disponibles en la cultura local (Beck, 1997), tras lo cual se justifica detenerlos, por la fuerza si es

necesario, en defensa de la sociedad.*’
IV.1.3. La funcién de las representaciones sociales del enemigo

Representar a un grupo de individuos como enemigos, y la funcion que cumplen para
determinados grupos sociales, refiere a la Teoria del Conflicto Social, de cuyos autores se destacan

los aportes de Lewis Coser.

Para este socidlogo norteamericano, los conflictos entre quienes desean mantener el statu quo y
guienes exigen una mayor participaciéon y distribucién del poder, riqueza y estatus, han aportado
una gran energia renovadora y creativa a las comunidades en que se gestan. El que dicha energia
fluya pacificamente hacia cambios positivos para la sociedad, depende tanto de la intensidad del
conflicto, como de la flexibilidad del sistema social para abordarlo. Los sistemas flexibles, que
permiten la expresion abierta y directa de conflictos intergrupales en su interior, liberando los
sentimientos de hostilidad que se les asocian, tienen mayores probabilidades de adaptarse vy
beneficiarse de los cambios que provocan. En cambio, los sistemas ideologizados vy rigidos, que

suprimen la expresién de conflictos intergrupales en su interior, fomentan la acumulacion de

17 |a defensa social es una ideologia que legitima el combate de las conductas transgresoras a la norma por parte de
ciertas instituciones estatales, atribuyéndoles la funcién de proteger atributos de la vida en sociedad que serian
importantes y valorados por la comunidad, como el bien comun, la propiedad, el orden, etc. (Baratta, 2002; Hassemer &
Mufioz-Conde, 1989; Jorquera, 2018).



hostilidades, el surgimiento de movimientos radicalizados y formas mas violentas de manifestar sus

desavenencias (Coser, 1957).

En estos uUltimos sistemas, las demandas por cambios pueden ser percibidas como un ataque
contra el orden social, en particular, por parte de los grupos que se privilegian del mismo, y que ven
en dichos cambios una amenaza que podria desintegrarlos. Ello les lleva a identificar “enemigos” en
los grupos con los que tienen conflictos, con el propdsito — deliberado o no — de incrementar la
intensidad de los sentimientos negativos hacia los oponentes, aumentar la cohesion interna del
grupo y adherir a su causa a mas personas o0 grupos que, en otras circunstancias, permanecerian

desligados (Coser, 1961).

A continuacion se expone un ejemplo de instrumentalizacién de la figura del enemigo interno
para justificar los principios de defensa y seguridad como politica de Estado, conocido en Chile y el

resto de Latinoamérica como la Doctrina de Seguridad Nacional.
IV.1.4. La Doctrina de Seguridad Nacional

Durante la Guerra Fria, la politica exterior de los EEUU en Latinoamérica se abocd a entrenar y
asistir a las FFAA y de Orden y Seguridad de la regién para investigar, perseguir e inhabilitar a
quienes pudieran identificarse como agentes contrarios a la democracia y el libre mercado,
mediante tacticas de contrainsurgencia conocidas como la Doctrina de Sequridad Nacional (en

adelante, DSN) (Garreton, 2018; Loaeza, 2013; Molinari, 2016; Varas, 2021; Victoriano, 2010).

Si bien la DSN surgié en respuesta al peligro que representaba para las democracias occidentales
el bloque socialista soviético (identificado como el enemigo externo), su principal campo de accién
se materializd en la eliminacién de la amenaza que representaban las organizaciones y personeros
de izquierda que existian al interior de dichas democracias (identificados como el enemigo interno),
extendiéndose rapidamente a “todos aquellos que no coincid[ian] con el punto de vista autoritario
de la organizacion de la sociedad” (Comblin, 1979a:19). Para lograrlo, estas personas se
presentaban al publico como enemigos del “mundo libre, occidental y cristiano” (Sgré-Ruata &
Guzman, 2012:337), entre otras imagenes asociadas al mal, el caos y la destruccién (Ballon, 2011;
Figueroa, 2001), con lo que se logré demonizarlas (Eco, 2011), deshumanizarlas (Koselleck, 2012) y
justificar el uso de la fuerza para combatirlas (Sgro-Ruata & Guzman, 2012). La verdadera intencién,

sin embargo, era crear las condiciones para eliminar cualquier obstaculo que se interpusiera en el



logro de sus reales objetivos, que no eran la seguridad nacional, sino la prevalencia de un proyecto
geopolitico, a través del cual ciertas élites lograrian controlar y perpetuar sus posiciones de

dominacién (Comblin, 1979b, Chomsky, 2018; Tapia, 1980).

En dicho proyecto, el discurso de la seguridad nacional se inserta para aportar una aparente
legitimidad a las tacticas de persecucion y represion que emplea (Araya, 2016; Bailone, 2017,
Barreto, Borja, Serrano & Lopez-Lépez, 2009), y paralizar todo intento de cambio social radical, pero
ocultando su raiz conservadora (Chomsky, 2018; Simon, 2018; Tapia, 1980). Sus fines ideoldgicos
declarados son imprecisos (preservacién del orden, la paz, los valores nacionales, el desarrollo
econdémico, la cohesién ciudadana, etc.), pero suficientemente atractivos como para justificar su
defensa expandiendo los roles de las FFAA y de Orden hacia esferas ajenas a su oficio (Tapia, 1980;

|H

Varas 2021). De este modo, los términos “seguridad” y “nacional” se convierten en elementos de
propaganda: apelan a que las personas aceptaran una politica interna que propenda al logro de un
estado de cosas deseable, la sequridad, y que proteja un ideal comun, la integridad de la nacion, sin
cuestionar demasiado las estrategias que se empleen para materializarla®® (Sgro-Ruata & Guzman,

2012; Tapia, 1980).

Persuadir a la ciudadania sobre la necesidad de llevar a cabo una guerra contra enemigos
internos, requiere destruir su capacidad de evaluar los hechos de manera objetiva (Pizarroso, 2009;
Rid, 2021). Y, en ello, los medios de comunicacién juegan un rol fundamental (Barreto, Borja,

Serrano & Lépez-Lépez, 2009; Chomsky, 2018; Vargas, 2003).
IV.2. Poder de fijacidn de la agenda informativa por los medios de comunicacion social
IV.2.1. Teoria del Agenda setting en prensa escrita

La fijacion de la agenda informativa para transmitir determinados significados a las audiencias es
una practica antigua que se manifiesta de muchas formas en los medios de comunicacion, como el
destacar historias en titulares, usar fragmentos de citas o cifras estadisticas para reforzar un punto
de vista y omitir ciertos temas que podrian socavarlo (Wardle, 2019). Para ser efectivos a corto

plazo, los mensajes deben emplear una estrategia comunicacional que les permita “conectarse” con

18 Segln el sacerdote y tedlogo José Comblin, estas elaboraciones ideoldgicas “son mds bien una mistificacion que tiende a
crear un clima ideoldgico favorable al uso de las armas sin restriccion. [...] A partir de una motivacion vaga, imprecisa,
confusa de Seguridad Nacional, el Estado se atribuye el derecho de intervenir con las armas en cualquier asunto [...] en
cualquier momento, para solucionar cualquier conflicto”. (Comblin, 1979b:204)



el publico al que se dirigen (Amadeo, 2002), construyendo significados que ofrecen a audiencias
gue, tras cada entrega, decidiran si los incorporan o no en sus propias estructuras de significados
(Aruguete, 2009; Dastres, Spencer, Muzzopappa & Sdez, 2005). A largo plazo, sin embargo, los
medios pueden ejercer una gran influencia sobre el modo en que los individuos imaginan y definen
la realidad vy, con ello, sobre el sistema social en su conjunto (Alvarez-Galvez, 2012). Dichos efectos
han sido estudiados y sistematizados en diversas teorias de la comunicacién de masas, de las que se

resalta la Teoria del Agenda Setting.

La Teoria del Agenda Setting o configuracion de la agenda (M Combs & Shaw, 1972) se basa en
la premisa que los medios de comunicacién no imponen a las personas qué deben pensar sobre la
realidad, sino que les indican sobre qué aspectos de la realidad deben pensar. Dicho de otro modo,
establecen los temas que son relevantes en la sociedad donde se sitlan, y asi condicionan la
aproximacion de los actores sociales a la realidad. Su poder radica, por consiguiente, en su
capacidad para dirigir la atencidn del publico hacia algunos temas®®, dejando otros en la oscuridad

(Aruguete 2009; Caceres, 2011; Mc Combs, 2006).

El anadlisis del establecimiento de la agenda mediatica incluye la identificacién de los eventos,
actividades y/o personas que han sido seleccionados para integrarla (y los que son descartados), el
modo en que los elementos seleccionados se combinan en un determinado marco interpretativo
(tematizacion y “agenda de atributos”), y la evaluacion del efecto de lo anterior en la agenda

publica y/o politica (Aruguete 2009; Mc Combs & Evatt, 1995).
IV.2.2. Los “enemigos internos” en la agenda informativa chilena

En las agendas de prensa chilena, las referencias a determinados colectivos como enemigos

n o«

internos han sido directas (empleando términos como “terroristas”, “violentistas”, “delincuentes”,

|II

“encapuchados” o “antisociales”) o indirectas (refiriéndose al “peligro publico” que representan o a
la “guerra” o “lucha” que se debe librar contra ellos). Diversos estudios dan cuenta del uso de este
tipo de lenguaje en la prensa, para referirse a los jovenes transgresores (Cardenas & Pérez, 2017
Osorio, 2021; Tsukame, 2016), las organizaciones mapuche (Alvarado, 2015; Aravena & Baeza,
2017; Beaudry, 2009; Del Valle, Ufarte, Murcia & Silva, 2019; Donoso, 2013; Fernandez & Ojeda,

2015; Mella, 2007), las movilizaciones sociales (CLADE, 2020; Gonzalez, 2008; Llanos, 2015;

19 Un “tema” es un fendmeno social que interesa y divide a la opinidn publica, y sobre el que es necesario hacer algo. Se
configura por un conjunto de hechos relacionados entre si, que se agrupan en una categoria mas amplia (Aruguete, 2009).
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Ramirez, 2020) y la delincuencia en general (Corrales & Santa Cruz, 2010; Sibrian & Reyes, 2019),
replicandose en casi todos los medios de comunicacién del pais (Gonzélez, 2008), en un contexto
de alta concentracion de su propiedad en manos de grupos econémicos favorables a la derecha

politica (Del Valle, 2015; Escribano, 2020; Mayorga, Del Valle & Nitrihual, 2010; Ruiz-Tagle, 2011).
IV.2.3. El control de qué y cdmo se informa en Chile

Chile es uno de los paises con mas altos niveles de concentracion de los medios de
comunicacion en Latinoamérica®® (Del Valle, 2016; Mayorga, Del Valle & Nitrihual, 2010; Ruiz-Tagle,
2011), proceso que se inicié durante la dictadura militar, pero que se termind de consolidar en
democracia (Otano & Sunkel, 2003). Los cuatro principales grupos medidticos del mercado
televisivo chileno?! concentran el 91% de la audiencia y un 87% de la inversién publicitaria; y, salvo
uno (TVN), estos medios pertenecen a grupos econdmicos favorables a la derecha politica (Del
Valle, 2015; Mayorga, Del Valle & Nitrihual, 2010; Escribano, 2020). En cuanto a la prensa escrita,
los dos principales grupos del mercado mediatico chileno son el Consorcio Periodistico Sociedad
Andnima (COPESA) y El Mercurio Sociedad Andnima Periodistica (El Mercurio SAP), también ligados
a la derecha politica (Couso, 2011; Gronemeyer & Porath, 2017; Guerra, 2019; Ménckeberg, 2009;
Navia & Osorio, 2015). Entre ambos poseen el 95% de los diarios que circulan a nivel nacional y
reciben el 88% de la inversion publicitaria (Megatime, 2020; Monje, Rivero & Zanotti, 2020). Sus

versiones electrdnicas son, ademas, los medios digitales con mas trafico en Chile (Guaiquil, 2015).

En este escenario, un sector minoritario de la sociedad mantiene el control de lo que se informa,
y estandariza sus contenidos (Sapiezynska, 2014; Sapiezynska, Lagos & Cabalin, 2013), mientras
otros temas “relacionados con los militares, con cuestiones valdricas, con el modelo econémico y el
mundo empresarial [se evitan] por ser considerados como inttiles, peligrosos, generadores de
conflictos” (Otano & Sunkel, 2003:43). En la practica periodistica, los frentes noticiosos estables de
la mayoria de los medios “se domicilian en el Ejecutivo, en la policia, en los tribunales, en los

partidos politicos... y su abusivo protagonismo ha traido como consecuencia la uniformidad en los

20 Ello ha propiciado actos de interferencia indirecta sobre la libertad de prensa, por parte de funcionarios publicos que
comparten la orientacién politica de los duefios de los medios (Gronemeyer & Porath, 2017; Relatoria Especial para la
Libertad de Expresién [RELE], 2017 y 2020), y la desconexién entre el discurso medidtico y la realidad que perciben
cotidianamente las personas, fomentando un cambio en los patrones de consumo de noticias, desvidndolo hacia las redes
sociales y las nuevas plataformas digitales de informacion (Fossa, 2021; Luna, 2020; Luna, Toro & Valenzuela, 2021).

21 Al momento del ES: Canal 13 (Grupo Luksic), Chilevision (Time Warner), Mega (Grupo Bethia y Discovery
Communications) y TVN (Estado chileno).

11



contenidos de los informativos” (Otano & Sunkel, 2003:44). En suma, los medios de prensa han
perdido su funcién de contrapeso vy vigilancia de la sociedad civil sobre las estructuras de poder,
para convertirse en la herramienta que dichos grupos emplean para el control y adoctrinamiento de
la ciudadania, homogeneizando el discurso oficial y excluyendo, descalificando o criminalizando las

expresiones de ideas, perspectivas y opiniones disidentes (Gonzalez, 2020).
IV.3. Criminalizacion de las protestas ciudadanas
IV.3.1. Definicidn y objetivos

La criminalizacion de las protestas ciudadanas ha sido definida como el conjunto de estrategias
politicas, mediaticas y juridicas empleadas por los agentes del Estado para resignificar de manera
artificial un problema de tipo politico (demanda social), como un problema de tipo penal (acto delictual)
(Zaffaroni, 2005). Los objetivos perseguidos son la deslegitimacién del movimiento social y sus
demandas, justificar el empleo de la violencia estatal en su contra, silenciar los desafios directos y no
institucionales a su poder politico, y recuperar el control del pais y de la agenda politica (Ortiz, en
Almeida & Cordero, 2017; Alvarado, 2020). Para lograrlo, se necesita un corpus de justificaciones que le
aporten cierta “legitimidad”, al tiempo que neutralicen la percepcion de lo que la hace reprochable

(Zaffaroni, 2005), que se obtiene al descalificar y judicializar |las protestas ciudadanas.
IV.3.2. Descalificacion de las protestas ciudadanas

Es el uso estratégico de los medios de comunicacion por los agentes del Estado para instalar en
la opinidon publica la idea que las protestas ciudadanas por mayores derechos y libertades
representan una amenaza contra la seguridad nacional, por lo que se las debe detener en defensa
de la sociedad (Llanos, 2015). La estrategia incluye la invisibilizacién de sus demandas, la atribucién
de objetivos destructivos y estereotipos delictuales, y la promocién de temor al caos en el resto de
la poblacion (Artese, 2009; Llanos, 2015), empleando “un relato de cardcter impersonal, neutral en
el que el hablante se presenta como democrdtico y representante del bien comun” (Rivera, Morales
& Pavez, 2016:110). El objetivo es evitar que mas ciudadanos se plieguen a las masas movilizadas, y
elicitar una demanda ciudadana por mayor seguridad. La respuesta estatal represiva que le sigue,
por ende, no tendra el propdsito de silenciar a las masas descontentas (lo que seria inaceptable

para la ciudadania liberal), sino el de proteger a sus “victimas potenciales” (Rovira-Sancho, 2013).
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1V.3.3. Judicializacidon de las Protestas Ciudadanas

Es el uso estratégico de las Leyes y el Sistema de Justicia para perseguir penalmente a quienes
participan de las mismas y silenciar a las personas u organizaciones que las promueven (Zaffaroni &
Pitrola, 2008)?%. En caso de no contar con las Leyes necesarias, la estrategia incluye proponer
reformas a las vigentes o crear una legislacién nueva, que posibilite la judicializacién de conductas o
tacticas que comunmente despliegan las personas que participan de los movimientos sociales
(Alvarado, 2020; Monsalves, 2013; Terwindt, 2014). Con ello se provee un marco regulatorio para
perseguir a sus instigadores — incluso mediante précticas cuestionables, como la infiltracién de
agentes o la violacion de la confidencialidad fiscal, bancaria y telefénica (Fernandez & Scholl, 2013;
Vasconcelos & Barbosa, 2018) —, se despoja a los manifestantes del principal medio que disponen
para continuar expresando su desacuerdo con el sistema politico (Zaffaroni & Pitrola, 2008)%, y se

elude atender los problemas politicos estructurales que los han motivado (Rojas-Paez, 2014).
IV.3.4. Antecedentes sobre la criminalizacién de las protestas ciudadanas

La primera mencion encontrada de la expresidon criminalizacion de las protestas ciudadanas, es
la realizada por Michael Welch (2000) en su libro “Flag Burning”, a propdsito de la persecucion
penal de la quema de banderas norteamericanas durante las protestas callejeras de Texas, en los
afios "80. Desde entonces, existe un creciente nimero de publicaciones que abordan este problema
bajo la misma denominacién en todo el mundo. Las mds abundantes provienen de organizaciones

internacionales de protecciéon de derechos civiles, como Amnistia Internacional®®, Civicus?®, Human

22 Seglin Zaffaroni, “aqui comienza la aberracion interpretativa, pues hay una penosa tarea de rastrillaje de tipos penales
[...] a ver de ddnde se puede o bien elastizar un tipo penal y enchufar la conducta como se pueda, o bien |[...] quedarse con
los elementos objetivos del tipo, entendidos formalmente, y renunciar a todos los otros recursos dogmdticos de
construccion tedrica que deben aplicarse para constatar si en el caso existe un delito o no. Es decir que si conviene para
criminalizar, nos quedamos en la mera interpretacion exegética de la letra de la ley y renunciamos a todo el resto de la
construccion racional; y si no conviene, forzamos el texto de la ley para meter dentro del mismo cosas que no caben”
(zaffaroni & Pitrola, 2008:23).

23 En efecto, las protestas callejeras: “son las armas de los débiles, que son mds propensos |[...] de optar por las formas
colectivas de resistencia, precisamente porque los canales institucionales para resarcir sus privaciones tienden a estar
cerrados o trabajan en su contra” (Wickham-Crowley & Eckstein, en Almeida & Cordero, 2017:50). Por ello “han sido, por
lo general, la tnica forma a través de la cual [...] han logrado que sus puntos de vista pasen a formar parte del debate
publico” (Salazar, en Bertoni, 2010:102). Y, aunque el Derecho Internacional de los DDHH reconoce el derecho a la
manifestacién y a la protesta social (RELE, 2019), su ejercicio aun se vulnera “producto de una concepcién arraigada que
considera a la movilizacion ciudadana como una forma de alteracion del orden publico o como una amenaza a la
estabilidad de las instituciones democraticas” (RELE, 2019:1).

24 Publicaciones disponibles en: https://www.amnesty.org/es/search/?q=represién+protestas&sort=relevance vy
https://www.amnesty.org/es/search/?g=enemigo+interno&sort=relevance

25 Publicaciones disponibles en https://monitor.civicus.org/updates
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Rights Watch?® y la Red Internacional de Organizaciones por las Libertades Civiles (INCLO)?’, entre
otras, que han publicado casos de criminalizacidn y represion arbitraria de las protestas ciudadanas

en paises de casi todos los continentes.

Solo en América Latina, la lista de publicaciones de este tipo es particularmente abundante,
dando cuenta de la violenta respuesta que han tenido los Gobiernos regionales de todo el espectro
politico ante las movilizaciones sociales — lideradas por supuestos enemigos internos — por reformas
educacionales (Campafia Latinoamericana por el Derecho a la Educacién [CLADE], 2020; Centro de
Derechos Econdmicos y Sociales [CDES], 2012; Mendoza, 2018), cambios estructurales en la
organizacién del Estado (Adridn & Jaimez, 2018; Bertoni, 2010; De Castro, 2020; Garcia & Rojas,
2020), respeto a los Derechos Humanos (Federacion Internacional de Derechos Humanos [FIDH],
2020), mejoras en las condiciones laborales (Artese, 2009; Centro de Estudios Legales y Sociales
[CELS], 2015), reivindicaciones territoriales de campesinos y pueblos originarios (Alvarado, 2020;
Bertoni, 2010; CDES, 2012; CELS, 2016; Giraldo, 1996; Rovira-Sancho, 2013; Saldafia &
Portocarrero, 2017; Vasconcelos & Barbosa, 2018), activismo medioambiental (Galarraga, 2021;

Vasquez, 2013) y un largo etcétera.

Chile no ha sido la excepcion?®. Desde el retorno a la democracia en 1990, se han publicado multiples
casos de criminalizacién de movilizaciones estudiantiles, ecologistas, del pueblo mapuche, gremios de
trabajadores y organizaciones sociales (Acufia, Fredes & Pérez, 2010; Alvarado, 2015; Beaudry, 2009;
Donoso, 2013; Fernandez & Ojeda, 2015; Fuente-Alba & Cafiete, 2018; Jorquera, 2018; Llanos, 2015;
Mella, 2007; Mira, 2011; Monsalves, 2013; Pizarro, 2020; Ramirez, 2020; Rivera, Morales & Pavez, 2016;
Villafafie, 2014). Y en varias de estas publicaciones se destaca el tratamiento estatal y medidtico hacia las

masas movilizadas, divulgando representaciones sociales de enemigos internos.

26 Publicaciones disponibles en https://www.hrw.org/es/topic/libertad-de-expresion

27 Publicaciones disponibles en https://www.inclo.net/issues/protest-rights-and-plicing/. Reportes globales en INCLO
(2013) e INCLO & International Human Rights Clinic (2018)

28 En Chile, el Articulo 19, N2 12 y 13, de la Constitucidn asegura el derecho a reunirse pacificamente en espacios publicos
con la condicién de que se rijan “por las disposiciones generales de policia”. Y estas Ultimas se encuentran reguladas por el
Decreto Supremo N21086 del 15/09/1983, en el que se establece que 48 horas antes de las manifestaciones se debe
solicitar autorizacion por escrito al Intendente o Gobernador, pudiendo ser rechazada si se considera que interrumpira el
transito vehicular o el descanso/esparcimiento de las personas en el espacio publico; y las razones para disolver una
manifestacién previamente autorizada son, ademas, el que los participantes porten cualquier objeto que pudiera
emplearse como “arma” (incluyendo astas de banderas, lienzos y carteles). En suma, los derechos reconocidos
Constitucionalmente para participar en las protestas ciudadanas se encuentran restringidos por un Decreto, en el que
incluso se establecen algunas condiciones para resignificar la participacion en ellas como un acto delictivo, v justificar la
intervencion policial (Cox, 2010; Facuse, Jaque, Chia, Sharp & Apiolaza, 2012).
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El presente trabajo se enfoca precisamente en esto Ultimo, respecto de un conflicto social
relativamente reciente, como es el ES de octubre de 2019. Tomando en cuenta los antecedentes
presentados hasta ahora, se busca describir el modo en que dicho conflicto fue tematizado por dos
medios de prensa en sus agendas mediaticas?®, y el lugar que en ello ocuparon los elementos
empleados para representar a los(as) manifestantes como enemigos internos, asi como las pautas

de comportamiento a las que predisponen en sus lectores.
V. MARCO METODOLOGICO
V.1. Tipo de estudio

El estudio es descriptivo porque busca describir de manera objetiva y sistematica ciertos
atributos de los contenidos publicados por dos medios de prensa nacional (Hernandez-Sampieri,

Fernandez & Baptista, 2014).
V.2. Enfoque metodolégico

El enfoque seleccionado es cualitativo, Util para traducir objetos codificados, en este caso, en
prensa escrita, con el objetivo de conocer como se crean y transmiten ciertas formas de interpretar
los acontecimientos al publico al que se dirigen: los “blancos pasivos” de los medios, a quienes
pueden decirles qué creer (o no) y/o qué hacer (o no) respecto de los aspectos de la realidad que

han decidido resaltar (Canales, 2006; Van Dijk, 2000 y 2016).
V.3. Técnica de produccion de la informacion

La técnica de produccién de informacion es la investigacion documental, que consiste en la
recopilacion de los documentos que cumplen los criterios establecidos para la muestra y la

seleccion de los que permiten analizar el problema propuesto (Luvezute, Scheller & Bonotto, 2015).
V.4. Poblacion y muestra

La poblacion del estudio corresponde a todas las portadas y articulos destacados en portadas de
prensa digital de produccion nacional. El tipo de muestreo es no probabilistico y de unidades
homogéneas. Es no probabilistico porque la estrategia de seleccién de la muestra no es aleatoria,

sino que se basa en una “cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas caracteristicas

29 Esta investigacion solo se centra en la seleccién y jerarquizacién de los contenidos asociados al ES, asi como su
tematizacion en las agendas de dos medios de prensa, y no en los efectos reales que ello tuvo en sus audiencias.
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especificadas previamente en el planteamiento del problema” (Hernandez-Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2014:190). Y es homogéneo porque las unidades seleccionadas “poseen un mismo perfil o

caracteristicas” (Ibidem, 2014:388).

La muestra documental incluye solo las portadas y los articulos destacados en portadas de dos
medios de prensa ligadas al oficialismo, emitidos entre el 19 de octubre y el 15 de noviembre de
2019 (ambos dias incluidos), esto es, desde el dia que siguid al inicio del ES chileno, al que siguid la
firma del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion (CNN Chile, 2019). La razdn por la que se
establece esta fecha de término es que dicho acuerdo pasa a ser el evento mas relevante de la

agenda medidtica de ambos medios en los dias ulteriores.

Los medios de comunicacion seleccionados (unidades de muestreo), vy los sitios web desde
donde se extrajeron los ejemplares a analizar son:
- del grupo COPESA, diario La Tercera (en adelante, LT) extraido de https://kiosco.latercera.com;

- de El Mercurio SAP, diario El Mercurio (en adelante, EM) extraido de www.elmercurio.com.3°

Las razones para seleccionar estos medios son: (1) la literatura revisada les identifica como
medios favorables a la coaliciéon de Gobierno en el periodo (Couso, 2011; Gronemeyer & Porath,
2017; Guerra, 2019; Ménckeberg, 2009; Navia & Osorio, 2015); (2) son los Unicos, de los que se
tiene informacion, cuyos Directores se reunieron con el ministro del Interior y Seguridad Publica al
inicio del ES, y que publicaron informacién errada que les fue proporcionada en ella (Almeida &
Herrero, 2019; Bravo,2019; Fundacion Datos Protegidos & ODC, 2020); y (3) corresponden a los
diarios mas leidos en el pais (Asociacion Chilena de Agencias de Medios [AAM], 2015), siendo sus

versiones electrdnicas dos de los tres medios digitales con mas tréafico en Chile (Guaiquil, 2015).

Las unidades de contexto son las portadas de prensa completas y las secciones de los diarios en
que se encuentren los articulos destacados en ellas (politica, economia, editorial y cartas, deporte,
cultura, etc.) que, por razones practicas, se redujeron a una sola: articulos. Las unidades de registro
son las secciones de portadas y de los articulos destacados en dichas portadas en los cuales se
aborda de manera directa o indirecta, al menos en una ocasion, temas relacionados con el ES, e

incluyen, en el caso de las portadas, los titulares, subtitulares, referencias a articulos, imdgenes y

30 Se emplearon las versiones digitales de ambos medios porque son equivalentes a sus versiones impresas — que hacen
referencia a una lectura de inmersién o de profundidad similar al de los textos periodisticos tradicionales (Salvatierra,
2016) — y porque no fue posible obtener estas Ultimas desde la Hemeroteca de la Biblioteca Nacional, debido a
restricciones de acceso por la pandemia de SARS CoV-2.
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textos al pie de imdgenes; y en el caso de los articulos, los textos completos (incluyendo los
destacados o sumarios), las imdgenes y los textos al pie de imdgenes. En total se analizaros 56
portadas, 1.084 articulos y 4.637 unidades de registro, de los cuales se expone una breve

descripcion en la TABLA 1, y otra mas detallada en el ANEXO 1.

ABLA 1: DISTRIB ON DE LA DADES DE R RO AS PORTADA OS AR OS ANALIZADO
PUBLICADA R 9/10/2019 019 DIO DE PR A
DAD DE R RO . 5 .

PORTADAS 28 50% 28 50% 56 100%
TITULARES RELACIONADOS CON EL ES 25 47,2% 28 52,8% 53 100%
SUBTITULARES RELACIONADOS CON EL ES 29 25,9% 83 74,1% 112 100%
REFERENCIAS A ARTICULOS (REUNIDAS) 28 50% 28 50% 56 100%
IMAGENES RELACIONADAS CON EL ES 83 50,6% 81 49,4% 164 100%
TEXTOS AL PIE DE IMAGENES RELACIONADAS CON EL ES 74 50,7% 72 49,3% 146 100%
SUBTOTAL UNIDADES DE REGISTRO ANALIZADAS EN PORTADAS 267 47,8% 292 52,2% 559 100%
ARTICULOS DESTACADOS EN PORTADAS 503 46,4% 581 53,6% 1.084 100%
NOTICIAS 147 25,9% 420 74,1% 567 100%
REPORTAIJES 155 71,1% 63 28,9% 218 100%
ENTREVISTAS 59 55,7% 47 44,3% 106 100%
CARTAS AL DIRECTOR 81 77,1% 24 22,9% 105 100%
ARTICULOS DE OPINION 38 66,7% 19 33,3% 57 100%
EDITORIALES 21 80,8% 5 19,2% 26 100%
OTROS GENEROS PERIODISTICOS 2 40% 3 60% 5 100%
IMAGENES ASOCIADAS A LOS ARTICULOS 692 40,4% 1.019 59,6% 1.711 100%
TEXTOS AL PIE DE IMAGENES ASOCIADAS A LOS ARTICULOS 497 38,7% 786 61,2% 1.283 100%
SUBTOTAL UNIDADES DE REGISTRO ANALIZADAS EN ARTICULOS 1.692 41,5% 2.386 58,5% 4.078 100%
OTA DJAYD, DE R RO ANA A\DJA 959 4 % 678 8% 4.6 00%

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, las unidades de andlisis son las que aluden a las categorias a analizar: en el caso de

los textos, palabras y frases; y en el caso de las imagenes, sus contenidos denotados.
V.5. Técnica de analisis de la informacion
V.5.1. Descripcidon de las agendas mediaticas en torno al Estallido Social

Para describir las agendas mediaticas se empled el Andlisis de Contenidos (AC), ya que permitiria
obtener una descripcidén objetiva y sistemdtica del contenido manifiesto de la comunicacién

(Berelson, 1952, citado en Andréu, 2000) y “formular [...] inferencias reproducibles y vdlidas que

puedan aplicarse a su contexto” (Krippendorff, 1990:28). El andlisis fue de tipo inductivo, porque la
constitucion de las categorias de andlisis ocurrid a medida que se procedia con la lectura de las
portadas y articulos (Diaz, 2018), para extraer luego conclusiones de caracter general (Canales,
2006). Para que el proceso de andlisis llevado a cabo cumpliera con las exigencias de ser objetivo,

replicable, sistematico y valido (Andréu, 2002; Fernandez, 2006), se siguieron los siguientes pasos:
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19. Transcripcion de los textos seleccionados, integramente en el caso de las portadas, los textos
al pie de las imagenes y los titulares de los articulos, junto a una descripcién de las fotografias y
otros recursos graficos que se les asocian, para obtener un texto que contuviera tanto cuanto
fuera posible las “expresiones-objeto” utilizadas por cada medio (Navarro & Diaz, 1999), y para
lograr una adecuada combinacién de lo observado con la posterior produccion, andlisis e
interpretacion de los resultados (Andréu, 2002). Por razones de tiempo, no fue posible
transcribir el texto completo de los articulos, por lo que el llenado de la matriz de analisis de

estas unidades de registro debid realizarse e medida que se les iba leyendo.

29, Identificacion de las unidades tematicas basicas que servirian para el andlisis, de acuerdo a los
contenidos latentes que abordaban, en un proceso de codificacién abierta de tipo explicativa y
con un minimo nivel de inferencia. Los hallazgos de esta etapa permitieron codificar textos que
daban cuenta de las causas, efectos, estrategias de afrontamiento y posturas valdricas ante las
movilizaciones, asi como descripciones y elementos léxicos empleados para referirse a las
movilizaciones y las personas movilizadas y/o a su conducta en las protestas, que se agruparon

bajo el nombre resefias acerca de las manifestaciones y los manifestantes.

39, Codificacion axial de lo anterior en 5 unidades tematicas (causas, resefias, efectos, posturas
valoricas y estrategias de afrontamiento de las manifestaciones), y agrupacion de los codigos
en categorias (N=15) y subcategorias (N=56) de contenidos mutuamente excluyentes segun la

direccién actitudinal del texto — positiva, neutral o negativa — (Aruguete, 2009; Kaplan, 2004).
49, Definicidn y operativizacién de las categorias y subcategorias en un libro de cédigos preliminar.

592, Disefio de dos matrices de analisis preliminares, una para las portadas y otra para los articulos
destacados en las portadas (Sayago, 2014; S. Jager, en Wodak & Meyer, 2003), para testear el
libro de cdédigos (Andréu, 2002). Ello fue realizado de manera paralela por la investigadora y un
socidlogo independiente, utilizando una muestra de 200 articulos. Los resultados se tabularon
para identificar las discrepancias, que dieron un alfa de Krippendorff para variables nominales
de 0,655 (considerado inaceptable)®, tras lo cual se acordaron ajustes al libro de cédigos, méas
la inclusidn de la alternativa “otros” en todos los niveles de analisis, para evitar que categorias

y subcategorias emergentes quedaran fuera del mismo. El resultado dio 6 unidades tematicas

31 Calculado empleando la herramienta ReCal, disponible en http://dfreelon.org/recal/recal-oir.php#resultl
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(causas, resefias, efectos, posturas valdricas y estrategias de afrontamiento de las
manifestaciones, y otros temas relacionados indirectamente con el ES), 16 categorias (que dan
cuenta de la direccion positiva, neutral o negativa de cada tema, exceptuando otros temas,
gue solo tiene una categoria) y 66 subcategorias, que se exponen en el ANEXO 2. Por ultimo, se
crearon categorias formales de anadlisis para ambas unidades de contexto, que permitieran
identificar las publicaciones, las fuentes, el contexto sociopolitico en que ocurrieron®? y ciertas

caracteristicas relativas a la relevancia que se otorgd a sus contenidos en la agenda mediatica.

. Correccién y llenado de las matrices de andlisis, cuyos componentes se describen en el ANEXO
3. Debido a que para el anélisis de la tematizacién del ES importa conocer la medida en que los
contenidos son repetidos (Amadeo, 2002; Ardevol-Abreu, 2015), la codificacién de una
subcategoria que se repite varias veces dentro de un mismo texto se realizd considerando los
siguientes criterios: (a) cuando proviene de distintas fuentes, (b) cuando se encuentra en
distintos segmentos del texto y (c) cuando se encuentra dos o mas veces en un mismo

segmento, pero intercalada con otras subcategorias o en parrafos separados.

La estrategia de andlisis involucré dos etapas: la primera se realizdé segin medio de prensa,

unidad de contexto, unidad de registro y la variable contextos sociopoliticos del primer mes del ES, y

consistid en determinar la presencia/ausencia de los acontecimientos que caracterizan cada

contexto sociopolitico, y de las categorias y subcategorias de andlisis, asi como su relevancia en las

agendas mediaticas a lo largo del primer mes del ES, mediante lo siguiente:

Descripcién de la frecuencia ponderada de las categorias y subcategorias de andlisis en los
textos. La frecuencia ponderada se determind segun la importancia de la unidad de registro que

ocupan: en titular de portada (x2) y en las demds unidades de registro (x1) (Andréu, 2002).

Descripcién de la frecuencia ponderada de categorias y subcategorias de analisis en el contenido
denotado (/o que se ve) o connotado (/o que se infiere) de las imagenes (Barthes, 1986; Del Valle,

2001). La frecuencia ponderada se determind segln la jerarquia con que se la expone en el

32 Describir la agenda de los medios de prensa requiere describir antes el contexto sociopolitico en que ellas emergen
(Espinoza, 2015; Gutiérrez, 2010; Van Dijk, 1996). Se identificaron 4 contextos sociopoliticos en el periodo, que se
describen previo a la presentacion de los resultados y en el libro de cédigos expuesto en el ANEXO 3. Las fuentes de
informacion incluyeron varios medios de prensa y trabajos publicados sobre el ES, como los de Araujo (2019), INDH
(2019), Joignant, Somma, Garretén & Campos (2020), NUDESOC (2020), Waissbluth (2020), etc.
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medio de prensa: imagen principal de portada (x2), imagenes secundarias de portada e

imagenes que acompafian los articulos (x1) (Andréu, 2002).

- Descripcidon de la jerarquia asignada a las diferentes categorias de analisis, establecida por sus
frecuencias ponderadas en cada unidad de contexto y de registro, segin contexto sociopolitico

nacional (Mc Combs, 2006).

La segunda etapa se realizé mediante el andlisis multivariante de correspondencias multiples de
las matrices, arboles de decision respecto de los contenidos principales de los articulos vy
conglomerados jerdrquicos de las fuentes, para identificar las variables formales y tipos de fuentes
gue mas se relacionan con las categorias de contenidos positivas, neutrales y negativas, obteniendo

una idea integradora acerca del modo en que el ES fue tematizado y difundido por ambos medios.
V.5.2. Representacidn de los(as) manifestantes como enemigos internos

Para describir los elementos con que se construyd la imagen del enemigo interno se emplearon
algunas técnicas del Andlisis Critico de Discursos (ACD), principalmente — aunque no exclusivamente
— sobre las imagenes y textos codificados en las categorias y subcategorias negativas de las
unidades tematicas causas, efectos, posturas valdricas, estrategias de afrontamiento y resefias
acerca de las manifestaciones. En el caso de los textos, ademas, se priorizd analizar los que
contuvieran creencias valorativas organizadas de manera polarizada (en la que los manifestantes
son representados en contra de la ciudadania o del sistema), excluyendo los que cumplieran
criterios de imparcialidad en su enunciacién, esto es, que facilitaran el acceso a los hechos y a la
libre formacion de una opinidn en el receptor del mensaje (Van Dijk, 1996). Las dimensiones de
andlisis son: (1) simbdlica (contenidos ideoldgicos y culturales)®, (2) figurativa (imagenes que

evocan dichos contenidos) y (3) afectiva (carga valdrica de las anteriores) (Jodelet, 1986, 2018).
V.5.3. Relevancia de las representaciones de enemigos internos en las agendas mediaticas

Dado que la figura del enemigo interno se construye principalmente con las imagenes y textos
codificados en las categorias y subcategorias negativas identificadas en cada unidad tematica, su
relevancia en la agenda se establece respecto del total de contenidos codificados, asi como los

aspectos formales con que se la difundié.

33 La dimensidon simbdlica se analiza a partir de los presupuestos ideoldgicos y elementos |éxicos empleados por las
fuentes para evocar enemigos internos (Van Dijk, 1996).
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V.5.4. Pautas conductuales a las que predispone la figura del enemigo

Se obtienen integrando los resultados obtenidos de los analisis anteriores, e infiriendo qué tipo
de actitudes y conductas seria coherente adoptar frente a la figura construida del enemigo interno.
También se exponen algunos ejemplos de las actitudes y conductas que alientan las fuentes que
tuvieron en estos medios un espacio para expresarse, y que son coherentes con la construccion de

la figura del enemigo interno.
V.7. Herramientas de analisis de la informacion

Tanto las matrices como el andlisis estadistico bdsico fueron realizados empleando el programa
Microsoft Excel 17.0. Para el analisis de correspondencias multiples se empled el software R-4.2.2.
Para la creacion de los arboles de decisiones se utilizé el software SPSS en su version 21. Por ultimo,
el andlisis de conglomerados jerarquicos se realizd empleando la herramienta DendroUPGMA: A
dendrogram construction utility, de Santi Garcia-Vallvé & Pere Puigbo, del Departamento de
Bioquimica vy Biotecnologia, Universitat Rovira i Virgili, Tarragona, Espafia, disponible en
http://genomes.urv.cat/UPGMA/. El programa calcula una matriz de distancias euclidianas entre
variables, y realiza un agrupamiento utilizando el método de grupos de pares ponderados con media

aritmética (WPGMA, por sus siglas en inglés)®*, que luego grafica en un dendrograma.

VI. RESULTADOS

VI.1. Agendas mediaticas en torno al estallido social

VI.1.1. Descripcion de los contextos sociopoliticos y su representacion en las agendas mediaticas

Se identificaron cuatro contextos sociopoliticos consecutivos a lo largo del primer mes del ES,

cuyas caracteristicas se describen a continuacion:

El contexto sociopolitico 1 abarca los diarios publicados entre 19/10/2019 y el 25/10/2019, y

tiene como hitos relevantes los actos de vandalismo contra el transporte publico, la declaracién de
“guerra” y de Estado de Excepcion Constitucional por parte del Presidente y su posterior
presentacion de una "agenda social". Otros acontecimientos destacados en el periodo fueron las
crecientes y masivas manifestaciones, la implementacion de medidas de mitigacion de dafios en

diversos servicios publicos y privados, los primeros informes sobre el uso excesivo de la fuerza y

34 Unweighted Pair Group Method with Arithmetic mean.
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violaciones a los DDHH por parte de las FFAA y de Orden, los llamados a la unidad nacional de parte

del Gobierno y los desacuerdos entre el oficialismo y la oposicién.

El contexto sociopolitico 2 abarca los diarios publicados entre 26/10/2019 y el 28/10/2019, y

tiene como hito relevante la "marcha del millén". Otros acontecimientos destacados en el periodo
fueron los actos de vandalismo, otras marchas masivas a lo largo del pals, el uso excesivo de la
fuerza y violaciones a los DDHH por parte de las FFAA y de Orden, la baja aprobacion al Gobierno
expresada en encuestas de opinidn y los anuncios de posibles Acusaciones Constitucionales contra
el Ejecutivo. En este periodo, ademds, ocurre la reunién de los Directores de El Mercurio y La

Tercera con el Ministro de Interior y Seguridad Publica en La Moneda.

El contexto sociopolitico 3 abarca los diarios publicados entre 29/10/2019 y el 07/11/2019, y

tiene como hitos relevantes el cambio de gabinete ministerial y la presentacién de la Acusacion
Constitucional contra el Ministro Chadwick. Otros acontecimientos destacados en el periodo fueron
las masivas manifestaciones en todo el pais, los actos de vandalismo, el uso excesivo de la fuerzay
violaciones a los DDHH por parte de las FFAA y de Orden, la realizacién de cabildos ciudadanos y los

primeros avances en negociaciones entre el oficialismo y la oposicién.

Por ultimo, el contexto sociopolitico 4 abarca los diarios publicados entre 08/11/2019 vy el

15/11/2019, y tiene como hito relevante la firma del Acuerdo por la paz y una nueva Constitucion.
Otros acontecimientos destacados en el periodo fueron las masivas manifestaciones en todo el
pais, los actos de vandalismo, el uso excesivo de la fuerza y violaciones a los DDHH por parte de las
FFAA y de Orden, la realizacién de cabildos ciudadanos, los desacuerdos en el oficialismo respecto
de la reforma o redaccién de una nueva Constitucion, y los avances en las negociaciones y acuerdos

entre el oficialismo y la oposicién.

Todos los acontecimientos que caracterizan cada uno de los contextos sociopoliticos estuvieron
representados en la agenda de ambos diarios, aunque otorgando una alta relevancia a los actos de
vandalismo y a la agenda social del Gobierno, y una muy baja a la masividad de las protestas
(excepto en el contexto 2), a los cabildos ciudadanos, a los desacuerdos entre el oficialismo vy la
oposicién, a la Acusacion Constitucional contra el ministro Chadwick, a la caida de la aprobacién
ciudadana al Gobierno y a los casos de violaciones a los DDHH, lesiones y muertes por el actuar de

las FFAA 'y de Orden (abordados, en varios articulos, como un problema de “protocolos policiales”).
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VI.1.2. Presencia y relevancia de las categorias de contenidos en las agendas mediaticas

La TABLA 2 expone las presencia y frecuencia relativa de las referencias a las categorias de
andlisis en las agendas de ambos medios, segln contexto sociopolitico. Las categorias mas

relevantes en cada contexto sociopolitico se exponen con fondo oscuro.

ABLA D RIB ON POR AL D A A ORIAS DE ANA OS DIARIO R RIO A R RA

DURA PR R D O O SOCIOPO O P 9/10/2019 019
X csp1 Ccsp 2 CsP3 CSP 4 csp1 Ccsp 2 CcsP3 CSP 4

CAUSAS LEGITIMAS 4,5% 6,4% 3,1% 2,8% 5,0% 10,8% 5,9% 2,2%
CAUSAS NEUTRALES 05%™ [ 05%™ | 07% | 01%™ [ 0,2%™ - 0,04% | 0,1% ™
CAUSAS ILEGITIMAS 1,3% 1,3% 06% | 04%™ [ 1,8%™ | 08%™* | 09% [ 05%™
RESENAS POSITIVAS 1,5% 2,9% 1,0% 1,0% [ 23%™ | 61% | 1,8%™ [ 1,0%™
RESENAS NEUTRALES 3,6% 4,8% 2,5% 2,8% 3,7% 11,5% 5,1% 2,3%
RESENAS NEGATIVAS 8,5% % 4% 9,2% 8,5% o0 15,8% 0,2%
EFECTOS POSITIVOS 1,3% 1,9% 2,8% 0,4% 1,7% 4,6% 1,9% 1,2%
EFECTOS NEUTRALES 06% | 06%™® [ 02%™ [ 01%™ | 1,2% [ 28%™ | 04%™ | 0,1%™
EFECTOS NEGATIVOS
POSTURAS A FAVOR 22% | 06%™ | 1,1% 1,0% | 1,4%™ | 1,9%™ | 16% | 05%™
POSTURAS NEUTRALES . - - 0,04% *) | 0,1% ™ - - -
POSTURAS EN CONTRA 1,9% | 05%™ | 0,9% 1,7% 16% | 08%™ | 09%™* | 16%
ESTRAT. PARA ATENDER 21,9% 18,1%
ESTRAT. DE MITIGACION | 3,4% | 1,7%™ | 2,4% 3,6% 17% | 122%™ | 2,8% 2,2%
ESTRAT. PARADETENER |  6,7% 6,6% 4,9% 6,4% 10,8% 4,9% 3,4% 6,7%
OTROS CONTENIDOS 8,6% 5,7% 9,5% 8,3% 8,5% 9,9% 158% | 13,6%
TOTAL CONTENIDOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(*) Categorias solo presentes en los articulos, no en portadas. El resto estuvo presente en portadas y articulos. Fuente:
Elaboracién propia.

Se observa que las agendas incluyen una alta diversidad de temas en todos los contextos,
aunque dicha diversidad solo se refleja en los articulos, no en portadas. También destaca que, sea
cual fuere el contexto sociopolitico, los efectos negativos de las manifestaciones son la categoria
mas relevante en las agendas medidticas, seguidos, en la mayoria de los contextos, por las
estrategias para atender las demandas ciudadanas y las resefias negativas acerca de las
manifestaciones o los manifestantes, conformando un relato que, en general presenta al ES como
un problema de seguridad y orden publicos, al que el Gobierno busca dar una solucion politica a

través de acuerdos amplios en torno a una agenda social.

Debido a que la mayoria de los contenidos codificados provienen de los articulos, la distribucién
porcentual de las categorias de analisis en ellos es casi idéntica a la expuesta en la TABLA 2. Las
portadas, en cambio, difieren en la relevancia que les otorgan, dependiendo de la unidad de

registro y el contexto sociopolitico nacional, como se describe a continuacion:
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- La mayoria de los contenidos en titulares dan cuenta de las estrategias para atender las

demandas ciudadanas, con la excepcion de los publicados en ambos diarios durante el contexto

sociopolitico 2, en que predominan los contenidos que dan cuenta de resefias neutrales y

positivas acerca de las manifestaciones.

- Por su parte, la mayoria de los contenidos denotados en imagenes de portada (y los textos al pie

que las acompafian) dan cuenta de los efectos negativos y las resefias negativas acerca de las

manifestaciones, nuevamente, con la excepcion de las publicadas en ambos diarios durante el

contexto sociopolitico 2, en que predominan imdagenes cuyos contenidos dan cuenta de resefias

neutrales y positivas acerca de las manifestaciones.

- Los subtitulares y referencias a articulos aportan mayor variedad de contenidos a las portadas,

aunque sin llegar a desplazar la de los que han sido destacados en titulares e imagenes.

Los siguientes graficos exponen lo descrito respecto de los titulares e imagenes de portadas de

ambos diarios (EI Mercurio en el GRAFICO 1y La Tercera en el GRAFICO 2), comparandolo con lo

observado en las portadas completas, segin contexto sociopolitico.
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GRAFICO 1: DISTRUBUCION % DE LAS CATEGORIAS DE CONTENIDOS EN TITULARES, IMAGENES DE PORTADA Y
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GRAFICO 2: DISTRIBUCION % DE LAS CATEGORIAS DE CONTENIDOS EN TITULARES, IMAGENES DE PORTADA Y
PORTADAS COMPLETAS DE LA TERCERA, SEGUN CONTEXTO SOCIOPOLITICO (19/10/2019 - 15/11/2019)

100%
90% 0 13%-16%-
20% | o . 27%
o n .
60% 60% - o -
50% d R P
40% .

30%
20%

10%
0% -

& g S & g S & g S & % s
S| &g |8 |3 |g 8|3 |¢&g|88|3]|¢g]|¢8
E = = S = = S = £ S = £
- (@] - (@] - o - o
o o o o

CONTEXTO SP 1 CONTEXTO SP 2 CONTEXTO SP 3 CONTEXTO SP 4

B OTRAS 11 CATEGORIAS BRESENAS NEUTR/POSIT EEST. PARA ATENDER ERESENAS NEGATIVAS M EFECTOS NEGATIVOS

Fuente: Elaboracién propia.

Una descripcion mds detallada de las categorias y subcategorias presentes en la agenda
mediatica de ambos medios, segln contexto sociopolitico nacional, unidades de registro y unidades

de contexto, se expone en el ANEXO 4.

Por ultimo, la baja frecuencia con que se abordan otras categorias y subcategorias de contenidos
también son aspectos a considerar en el analisis, mds aun tratandose de temas que podrian socavar
el modo en que ha sido tematizado el ES (Aruguete 2009; Mc Combs, 2006; Wardle, 2019), como
las causas legitimas, efectos positivos y posturas a favor de las manifestaciones, que relativizan la
imagen del ES como un problema de orden y sequridad publicos, y las estrategias para detener las
manifestaciones, las Acusaciones Constitucionales y las victimas de la accion de FFAA y de Orden,
gue debilitan la imagen del Gobierno liderando la consecucion de soluciones construidas desde la

unidad vy los acuerdos.

VI.1.3. Andlisis multivariante de las matrices de analisis, arboles de clasificacion y conglomerados

jerdrquicos de las fuentes

Para evaluar la asociacién de las variables relevantes al objetivo de estudio, se realizé un andlisis

de correspondencias multiples (ANEXO 5). De los hallazgos, lo primero que se destaca es que tanto
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en portadas como en articulos de ambos medios la variabilidad del conjunto de datos respecto de
su media aritmética era muy baja. Esto quiere decir que las unidades de analisis son muy similares,
por lo que se procedid con el analisis de las matrices de ambos diarios juntos. Se decidié trabajar
con las tres primeras dimensiones, para poder explicar el 35,5% de variabilidad en las variables de

portadas, v el 24,4% en las de articulos®. A continuacién, se describen los hallazgos.
Portadas

Se observa que en el par de ordenadas de la dimension 1y 2 (25,7% de variabilidad) las variables
gue mas se asocian con la dimensiéon 1 son la categoria de titular, el contexto sociopolitico, la
categoria de imagen principal y el contenido del titular; las categorias de estas variables que mas
contribuyen a esta dimension son el titular sobre fotografia, contexto sociopolitico 1, imagen
grande y contenidos de titular positivos y negativos. Esta dimension se identifica con la funcién

notoriedad de |a portada.

Las variables que mas se asocian a la dimension 2 son el porcentaje de categorias neutrales, el
porcentaje del total de referencias a articulos relacionados al ES y |a distribucion de las imdgenes; las
categorias de estas variables que mas contribuyen a esta dimension son la ausencia de categorias
neutrales, porcentaje de articulos a los que refiere menor al 33,3% vy entre 33,3% y 66,7% vy las

imagenes intercaladas. Esta dimension se identifica con la funcidon volumen de noticias a las que

refiere la portada.

Finalmente, las nubes de categorias muestran asociaciones en solo dos grupos. El primero,
contiene las categorias contexto sociopolitico 2, imdgenes neutrales y grandes, y el titular sobre la
fotografia, en el cuadrante de alta notoriedad de la portada y bajo volumen de noticias a las que
refiere. Y el segundo, contiene las categorias porcentaje de contenidos positivos y negativos entre
33,3% y 66,7% en el cuadrante de alta notoriedad de la portada y alto volumen de noticias a las que

refiere. Otras asociaciones son muy débiles.
Articulos

Se observa que en el par de ordenadas de la dimension 1y 2 (18,3% de variabilidad) las variables

gue mas se asocian con la dimension 1 son las fuentes oficialistas, el propio diario, los lideres

35 Para lograr sobre un 60% de varianza (considerado ideal para este tipo de andlisis) se habria tenido que trabajar con 7
dimensiones en el caso de las portadas y 14 en el caso de los articulos, con valores propios muy pequefios (menores a 2)
entre ellos.
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sociales, los expertos, el numero de imdgenes asociadas, la relevancia en la pdgina, la seccion del
diario y el tipo de articulo; las categorias de estas variables que mas contribuyen a esta dimension
son los articulos de opinidn e interpretativos, las secciones cartas/editorial y noticias nacionales, los
articulos sin imdgenes, y la relevancia secundarios y principales. Esta dimension se identifica con la

funcién nivel de subjetividad.

Las variables que mas se asocian a la dimension 2 (que tienen que ver con el nivel de polaridad
del texto) son las fuentes de oposicion, la ciudadania, los empresarios, el contexto sociopolitico, el
porcentaje de categorias positivas, neutrales y negativas, y la pdgina; las categorias de estas
variables que mas contribuyen a esta dimension son las de los porcentajes de categorias negativas y
positivas (casi todas), las fuentes de oposicion (si) y la fuente ciudadania (si). Esta dimensién se

identifica con la funcién nivel de polaridad de los contenidos.

Finalmente, las nubes de categorias muestran asociaciones en tres grupos. El primero, contiene
las categorias género noticia, de tipo informativo, con porcentaje de categorias neutrales mayor a
66% y ausencia de categorias positivas, en el cuadrante de baja subjetividad y baja polaridad. El
segundo, conformado por los géneros editorial, cartas al director y columna de opinion, tipo de
articulo de opinidn, seccion cartas/editorial y fuente el propio diario, en el cuadrante de alta
subjetividad y alta polaridad. Y el tercero, contiene las categorias de género entrevista y reportaje,
de dos o mds pdginas, seccién otra, con porcentaje de categorias negativas y positivas entre 33,3%
y 66,6%, en el cuadrante de alta subjetividad y baja polaridad. Otras asociaciones no son relevantes

o son débiles.

Debido a que el analisis de correspondencias no resulté demasiado discriminante, se realizaron
arboles de clasificacion de las variables asociadas a los articulos, con el fin de identificar las
categorias que mads aportan a los contenidos segun la direccion predominante del texto, cuyos
diagramas se exponen en el ANEXO 6. Las categorias que mds aportan a los contenidos positivos en
ambos diarios son (1) las fuentes de oposicion y los expertos, y (2) los géneros articulo de opinion,
carta al director*® y entrevista. También se observa que los contenidos positivos aumentan en los
contextos sociopoliticos 2 y 3. Por otra parte, las categorias que mas aportan a los contenidos
negativos son (1) la fuente el propio diario, (2) los géneros noticia, reportaje y editorial y (3) los

articulos interpretativos. También se observa que las referencias negativas aumentan en los

36 En el diario La Tercera, las cartas al director aportan tanto a las categorias de andlisis positivas como a las negativas.
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contextos sociopoliticos 1 y 4. En cuanto a los contenidos neutrales, la Unica categoria que les

aporta es el tipo de articulo informativo.

Visto el peso de algunas fuentes en la direccion predominante del contenido, se procedié a
analizar qué tipos de fuentes comparten un “relato” comun acerca del ES, mediante analisis de
conglomerados jerarquicos (ANEXO 6). Los resultados muestran que, en ambos diarios, las fuentes

se agrupan como sigue:

- GRUPO 1: es el mds numeroso en ambos diarios, y estd conformado por las fuentes oficialistas,
los empresarios, los lideres sociales, la ciudadania, los expertos, los artistas/deportistas/mass
media y los otros agentes sociales.

- GRUPO 2: es el segundo grupo mas numeroso, y esta conformado por el propio diario, las FFAA
y de Orden y la Fiscalia/Poder Judicial.

- GRUPO 3: conformado por las fuentes de oposicion.

- GRUPO 4: conformado por las instituciones financieras.

- GRUPO 5: conformado por los manifestantes.

La siguiente TABLA expone la distribucién porcentual de las categorias de contenidos abordadas

por cada grupo. Las tres categorias mas frecuentes se destacan en fondo oscuro.

TABLA 3: DISTRIBUCION % DE LAS REFERENCIAS A LAS CATEGORIAS DE CONTENIDOS DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON

EL ES (19/10/2019 — 15/11/2019), SEGUN GRUPOS DE FUENTES Y MEDIO DE PRENSA
% REFERENCIAS % DE CATEGORIAS DE CONTENIDOS QUE ABORDAN
ENELDIARIO | cL | co | o | re | ro | N | erp | Ero | eFn | par | pec | EAT | miT | EDET | TOTAL

1 58,0% 6,0
LT 55,3% 82 |02 (12| 24
) EM 31,0% 06 |01 11| 23
LT 31,4% 1,2 1 01 | 18] 3,3
3 EM 8,3% M 08 (03| 13
LT 8,3% 0 - - 1,5
EM 2,4% = = - 6,8 - 100
4 LT 3,6% 0,5 - - 3,5 - - = 100
EM 02% |B¥ - |43 48 | - | - - 100
> LT 1,4% 50,6‘ - 3,9 13 26|13 39 26 | 65 - - 100

EM (El Mercurio); LT (La Tercera); CL (causas legitimas); CO (causas neutrales); Cl (causas ilegitimas); RP (resefias
positivas); RO (resefias neutrales); RN (resefias negativas); EFP (efectos positivos); EFO (efectos neutrales); EFN (efectos
negativos); PAF (posturas a favor); PEC ((posturas en contra); EAT (estrategias para atender las demandas); MIT
(estrategias de mitigacion); EDET (estrategias para detener las manifestaciones). Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que las fuentes del grupo 1 comparten un relato enfocado en los efectos negativos y

resefias negativas acerca de las manifestaciones y las estrategias para atender las demandas
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ciudadanas; las del grupo 2, comparten un relato enfocado en los efectos y resefias negativas
acerca de las manifestaciones y las estrategias para detener las manifestaciones; las fuentes de
oposicion (grupo 3), en cambio, se enfocan en las estrategias para atender las demandas
ciudadanas vy las causas legitimas de las manifestaciones y, en menor medida, en las resefias y
efectos negativos de las manifestaciones. Los otros dos grupos (instituciones financieras y

manifestantes), tienen una muy baja representacion.

Resumiendo todos los resultados, se evidencia que los contenidos positivos se difundieron
preferentemente en portadas de alta notoriedad que referian a un alto nimero de noticias (sobre
todo, la categoria estrategias para atender las demandas ciudadanas); y en articulos, se difundieron
en columnas de opinion, cartas al director y entrevistas (con una mayor diversidad de categorias
positivas), en particular, desde fuentes de oposicion al Gobierno de la época, expertos vy
manifestantes. Los contenidos neutrales, por su parte, se destacaron en portadas con imagenes
principales grandes y de contenidos neutrales (dando cuenta de la masividad de las
manifestaciones), con el titular sobre la fotografia; y en articulos, se difundieron en noticias de tipo
informativas (esto es, las que no incluyen opiniones vy juicios de valor de los redactores). En el diario
La Tercera, ademas, se observa que el propio diario como fuente empled mas resefias neutrales
acerca de los(as) manifestantes que El Mercurio. Por Ultimo, los contenidos negativos se resaltaron
en imagenes de portadas de alta notoriedad que referian a un alto nimero de articulos; y en los
articulos, se difundieron en noticias y reportajes de tipo interpretativos (esto es, que incluyen
opiniones vy juicios de valor de los redactores) y en editoriales, en particular, desde fuentes

oficialistas y el propio diario.
VI.2. Elementos discursivos con los que se construyo la imagen del enemigo interno
VI.2.1. Hilos y planos discursivos presentes en el corpus documental

Antes de identificar los elementos discursivos con que se construyd la figura del enemigo
interno, es necesario realizar una descripcién general del corpus documental, desde el ACD. En

primer lugar, el andlisis de contenidos anterior evidencia que no todos los acontecimientos que

caracterizan cada uno de los contextos sociopoliticos identificados durante el primer mes del ES se
convirtieron en “acontecimientos discursivos” relevantes para estos medios. La abundancia y alto
nivel de detalle de las referencias a los efectos y resefias negativas en todo el periodo, dejan

entrever, en términos generales, un hilo discursivo criminalizante del movimiento social. Por otro
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lado, la escasez de referencias a las estrategias para detener las manifestaciones (en particular, a
partir del contexto sociopolitico 2), a los casos de uso excesivo de la fuerza y violaciones a los DDHH
por parte de las FFAA y de Orden (y el tratamiento de estos Ultimos como un problema de
“protocolos policiales”), a las Acusaciones Constitucionales y a las criticas al Gobierno, dejan
entrever un hilo discursivo orientado a minimizar la accién represiva del Estado y proteger la
imagen publica del Gobierno. Por ultimo, la abundancia y alto nivel de detalle de las referencias a
las estrategias para atender las demandas ciudadanas (con un alto porcentaje de ellas provenientes
de fuentes oficialistas e identificando como el agente de la accién al propio Gobierno), dejan
entrever un hilo discursivo que enaltece el rol de agente del Gobierno en la consecucion de una

solucidn politica al conflicto.

En segundo lugar, se pudo observar que los hilos discursivos que se identifican arriba se
configuraron desde multiples “planos discursivos”, particularmente los planos medidtico y politico.
Pero, ademas, se observa el uso de otros planos que refuerzan dicha elaboracién, como el cientifico
(con opiniones expertas acerca de la conducta de los manifestantes, sus causas y estrategias para
prevenir sus consecuencias sobre la salud mental), el normativo (con opiniones expertas acerca de
los tipos penales cometidos en las protestas y los “vacios legales” que habria que corregir para
mejorar su persecucion y sancion) y el econémico (con opiniones expertas acerca del dafio sobre el
empleo, el poder adquisitivo, el consumo, la productividad, la economia, la imagen internacional del
pais y el “bienestar”), entre otros. Es importante aclarar que, si bien se aprecia cierta
instrumentalizacién de estos planos discursivos para sostener los hilos discursivos identificados,
muchos aportan datos objetivos vy libres de juicios de valor. El siguiente anélisis excluye este tipo de
referencias que, a juicio de la investigadora, cumplen con criterios de imparcialidad, centrandose

solo en las que reflejan creencias valorativas presentadas como “ciertas” (Van Dijk, 1995).

A continuacidn, se describen los elementos discursivos presentes en ambos medios, con los que

se construyod la imagen del enemigo interno en sus dimensiones simbdlica, figurativa y afectiva.
VI.2.2. Dimension simbdlica

La seleccion de textos que se analizan a continuacién corresponden a las expresiones-objeto
utilizadas por diversos tipos de fuentes, siendo las principales el propio diario, FFAA y de Orden,
ciudadania, expertos, otros agentes sociales y las fuentes oficialistas, que tuvieron en estos medios

un espacio para expresarse en las unidades de registro y el periodo que abarca el presente estudio.
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Varias de ellas son, ademads, las fuentes con la mayor proporcion de referencias negativas acerca de
las manifestaciones, sus causas y sus efectos, respecto del total que enunciaron y se publicaron en
ambos medios de prensa (ver ANEXO 6). Cada una es identificada en los textos seleccionados como
ejemplo de lo que se analiza, junto al nombre del diario, género periodistico y fecha de publicacion,
para dar cuenta del contexto en que se produce la comunicacién de los contenidos que aportan a la

construccién de la figura del enemigo interno.

El andlisis se organiza identificando primero los temas o macroestructuras semanticas con que
se configura al enemigo interno, luego las expresiones discursivas utilizadas en los textos para
hacerlo (escritas en cursiva para distinguirlas del andlisis propiamente tal) y, finalmente, las
inferencias que las relacionan con el discurso del enemigo interno (Van Dijk, en Wodak y Meyer,
2003), seguidas de algunos ejemplos seleccionados del corpus documental. Por Ultimo, aunque
cada ejemplo puede contener expresiones asociadas a mas de una macroestructura semantica, las

inferencias que les anteceden se realizan solo respecto del tema especifico que se esta analizando.
Tema 1: Quién es el enemigo y por qué

En la mayoria de los textos que abordan este tema, las fuentes presuponen que tras las
manifestaciones hay organizaciones anarquistas, terroristas, delictuales y de izquierda (estas
ultimas, de origen nacional y extranjero), que no solo buscarian crear caos y destruir, debilitar o
erosionar el sistema democrdtico chileno, sino el de toda Latinoamérica, para reemplazarlo por uno

populista y autoritario.

Hechos de violencia de signo anarquista [que buscan] erosionar lo que se identifica como “el
sistema” (tipo de fuente: el propio diario, en editorial publicada en pag. 3 del Cuerpo A de El

Mercurio, 20/10/2019)

Detras de estos ataques concertados podria haber mds de un centenar de personas chilenas y
extranjeras que pertenecerian a estos grupos radicales (tipo de fuente: FFAA y de Orden, en

reportaje publicado en pag. 14, seccién Temas de hoy de La Tercera, 22/10/2019)

Otras referencias no sugieren, sino que afirman la participacién de estos grupos y los fines
maliciosos que persiguen, a pesar de que jamas se tuvo pruebas de su existencia, y menos de sus

planes u objetivos.
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La intencionalidad y coordinacion de estos grupos [..] vandalicos y violentistas de ir causando un
dafio a la ciudadania en objetivos que son esenciales para la vida cotidiana: el transporte y la
compra de alimentos (tipo de fuente: fuentes oficialistas, en reportaje publicado en pag. 14,

seccion Temas de hoy de La Tercera, 22/10/2019)

El reduccionismo imperante que atribuye todo a una sociedad desigual [..] es la expresion
ideologizada de una izquierda extrema incapaz de tolerar que gobierne la centroderecha [..]
hemos pasado a una accién evidentemente encaminada a volver ingobernable nuestra sociedad
(tipo de fuente: fuentes oficialistas, en articulo de opinion publicado en pag. 5, seccidon Temas de

hoy de La Tercera, 24/10/2019)

Estamos en una crisis de seguridad que esta siendo llevada adelante por la extrema izquierda y
que estd tratando de dafiar la institucionalidad y debilitar la democracia (tipo de fuente: fuentes

oficialistas, en noticia publicada en pag. 2, Cuerpo C de El Mercurio, 08/11/2019)

En estas declaraciones, las fuentes definen el fendmeno social como un ataque contra la
poblacion y la democracia “que tanto costd recuperar” (condicion necesaria para configurar la
imagen del enemigo interno ante la ciudadania vy justificar su eliminacion); pero también dejan ver
que se trata de un ataque directo “contra ellos” (la “centroderecha”). En lo que respecta al ataque
contra la poblacion, el agente responsable es representado reproduciendo contenidos ideoldgicos
presentes en la cultura local actual (anarquistas, violentistas, vandalos y otros, como se vera mas
adelante) comparables al “terrorista”, expresién discursiva que también es empleada con
regularidad. Y respecto del ataque “contra ellos”, el agente responsable es representado por “la
izquierda”, reproduciendo directamente los contenidos de su propia ideologia politica®’. Lo primero
es coherente con la figura del enemigo interno de Jakobs & Cancio-Melid (2003); y lo segundo, con

la figura del enemigo interno de la DSN (Comblin, 1979a).

|II

Por otra parte, la destruccion de servicios que utiliza toda la poblacién o el “volver ingobernable
nuestra sociedad” representan tareas de gran envergadura. Al afirmar que esos son los objetivos

perseguidos por los(as) manifestantes, y que cuentan con el apoyo de diversas organizaciones y

37 Por ejemplo, en la pagina 7 de la declaracién de principios del partido Union Demdcrata Independiente, éste “repudia el
Marxismo” y su “agravante leninista” (http://www.udisantiago.cl/documentos/dec_princip.pdf). Y en su principio N2 10, el
Partido Republicano, sin mencionar directamente a la izquierda politica, se manifiesta contrario al “terrorismo ideoldgico”
(https://partidorepublicanodechile.cl/partido-republicano/nosotros-partido-republicano/)
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gobiernos extranjeros, implicitamente se estd comunicando que disponen de los recursos que

serian necesarios para lograrlo.

Ambos medios, eso si, publicaron opiniones que “legitimaban” las protestas callejeras® y
resaltaban el caracter pacifico de muchas de ellas. Dichas opiniones fueron recogidas y relativizadas
por algunas fuentes, con argumentos basados en la opinién de que las manifestaciones “legitimas”
han derivado en una expresion desproporcionada de malestar, si se considera el dafio causado al
pais por tan solo $30 de alza en el transporte, més el hecho de que dicha alza fue revertida. Otras
opiniones dan a entender que las razones “legitimas” de la protesta social podrian ser una excusa
empleada por sus instigadores (ya identificados en los pdrrafos anteriores) para ocultar sus

verdaderos objetivos.

Una inesperada jornada de fuego y destruccion se extendié desde Santiago hasta otras ciudades
del pais, en adhesion a las manifestaciones [...] motivadas por el alza de tarifas en el metro
(medida que sera revertida, seglin anuncié ayer el Presidente Pifiera) (tipo de fuente: el propio

diario, en noticia publicada en el Cuerpo C-8 de El Mercurio, 20/10/2019)

Cabe especial cuidado con seguir alentando indiscriminadamente movilizaciones que bajo una
fachada “pacifica” pueden servir como combustible o aliento para el vandalismo (tipo de fuente:

el propio diario, en editorial publicada en pag. 13 de La Tercera, 08/11/2019)

Por dltimo, algunas opiniones siguen otro hilo discursivo, dejando entrever una visidn
adultocéntrica y normativista del conflicto: identifican al enemigo en jovenes problematicos, cuya
conducta refleja inmadurez o mala crianza, y que en realidad no persigue ningln objetivo concreto.
De este modo se les invalida como actores sociales relevantes y se desacreditan sus demandas, con
lo que se puede justificar su represion, aunque sea bajo la excusa del aleccionamiento. En general,

eso si, estas posiciones discursivas no le disputan la preeminencia al discurso del enemigo.

Jévenes que no conocieron la dictadura, entre quienes desgraciadamente ha ganado terreno el
incivismo — ahi esta el Instituto Nacional para ilustrarlo — (tipo de fuente: otros agentes sociales,

en carta al director publicada en pag. 2 del Cuerpo A de El Mercurio, 20/10/2019)

38 Al respecto, véase la encuesta Plaza Publica (CADEM, 2019) publicada el 26 de octubre, en la que el 72% de la poblacion
encuestada consideraba al ES una “expresion de un descontento social generalizado”, y solo el 12% un “problema de
orden publico y de grupos violentistas organizados”. Como antecedente adicional, La Tercera publicé los resultados de
esta encuesta el 27/10/2019 destacandola en portada; El Mercurio, en cambio, no lo hizo.
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Sintoma de generaciones que se han acostumbrado a un actuar sin atenerse a reglas establecidas
y con total falta de respeto a la autoridad (tipo de fuente: el propio diario, en editorial publicada

en pag. 23 de La Tercera, 21/10/2019)
Tema 2: Cémo es el enemigo

En general, el enemigo se representa como un ente colectivo, que se describe de manera
genérica con elementos léxicos que lo valoran negativamente e, incluso, lo deshumanizan. Por
ejemplo, se caracterizan empleando sustantivos colectivos con una gran carga valdrica negativa,
como hordas®, tumultos® y turbas** (términos que simbolizan su gran ndmero vy ferocidad, y la
escasa o nula capacidad que tendria una persona de hacerles frente), compuestas por categorias de
individuos definidas por una suerte de “involucién cultural”, por su potencial de hacer dafio o por
su crueldad (barbarie)* y que, en discursos oficiales y medios de prensa, han sido criminalizados y
anatematizados por décadas como los peores males que se incuban al interior de la sociedad
chilena: anarquistas, antisociales, barras bravas, delincuentes, desadaptados, desalmados,
encapuchados, extremistas, lumpen, narcotraficantes, piromanos, saqueadores, terroristas,
vdndalos, villanos y violentistas, entre otros simbolos linglisticos empleados, a quienes se asocia
una conducta delictual, vanddlica, violenta y destructiva, caracterizada por ser extrema, radical,
salvaje, inmoral, irracional e irresponsable, y por no tener limites (desatada, desbordada). Dicha
conducta se manifiesta en serios/graves ataques, disturbios, desmanes, incidentes, incendios,
saqueos, vandalismo y enfrentamientos con las FFAA y de Orden. En suma, los(as) manifestantes
son representados con expresiones asociadas al mal, la violencia, la irracionalidad, el caos y la
destruccién (Ballén, 2011; Figueroa, 2001), acompafiadas de expresiones que las magnifican, con lo
que se les demoniza (Eco, 2011), deshumaniza (Koselleck, 2012) e, implicitamente, categoriza como

una amenaza general (Zaffaroni & Pitrola, 2008).

Y luego de unas horas de “descanso”, el lumpen reaparecié en diversas urbes con nuevos saqueos
y ataques incendiarios (tipo de fuente: el propio diario, en noticia publicada en pag. 1 del Cuerpo

C de El Mercurio, 22/10/2019)

39 Horda: 1. Comunidad de salvajes nomadas. 2. Grupo de gente que obra sin disciplina y con violencia
(https://dle.rae.es/horda)

40 Tumulto: 1. Motin, confusion, alboroto producido por una multitud. 2. Confusion agitada o desorden ruidoso
(https://dle.rae.es/tumulto)

41 Turba: 1. Muchedumbre de gente confusa y desordenada (https://dle.rae.es/turba)

42 Barbarie: 1. Falta de cultura o civilidad. 2. Fiereza, crueldad (https://dle.rae.es/barbarie)
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La jornada termind con graves desmanes, en los que una horda atacd el Hotel Principado de
Asturias [...] Los vandalos irrumpieron con violencia desatada (tipo de fuente: el propio diario, en

noticia publicada en pag. 6 del Cuerpo C de El Mercurio, 24/10/2019)

Encapuchados armados con hondas, bidones de bencina, palos y piedras, se apoderaron de la
noche santiaguina (tipo de fuente: la ciudadania, en noticia publicada en pag. 6 del Cuerpo C de El

Mercurio, 10/11/2019)

Cabe destacar que en el diario La Tercera, a diferencia de lo observado en El Mercurio, la
mayoria de las expresiones criminalizantes acerca de los(as) manifestantes o de la ilegitimidad de
sus motivaciones se encuentran en columnas de opinidn, cartas, entrevistas y en la transcripcién
literal de opiniones que diversos agentes sociales han emitido publicamente. El propio diario no
suele emplear términos que denoten negativamente a los(as) manifestantes — salvo por los
términos turba y encapuchados, que usa regularmente, y vdndalos y violentistas, que usa rara vez —
0 sus motivaciones; a cambio, se refiere a ellos(as) empleando términos neutrales, como personas,
individuos, desconocidos, participantes de las protestas y manifestantes, entre otros, incluso cuando
se les contextualiza en grandes grupos participando en actos delictivos o de violencia, como se

expone en el siguiente texto seleccionado.

Un supermercado fue invadido por decenas de personas que abrieron a la fuerza sus puertas y se
apoderaron de distintos bienes (tipo de fuente: el propio diario, en noticia publicada en pag. 2,

seccion Temas de hoy de La Tercera, 19/10/2019)
Tema 3: La magnitud del dafio causado y la amenaza que representa el enemigo

En ambos medios se denota negativamente las manifestaciones con adjetivos nominalizados
como la violencia, la delincuencia, el caos, la barbarie, el vandalismo y la destruccion, como si
fueran la manifestacion social por antonomasia: no son personas ni es una protesta lo que se
manifiesta en el espacio publico; es “la violencia”, “la barbarie”, “el caos”, etc., que reinan, escalan,
golpean, hieren, se toman las calles, se multiplican, regresan, se apoderan de la ciudad/de la noche,
etc. En muchas de estas referencias, empleando un lenguaje bélico, se plantea la exigencia de
enfrentarlos, aislarlos, combatirlos, rechazarlos, eliminarlos y erradicarlos, porque han desterrado a
la sequridad, el orden, la paz y la normalidad, de los que se necesita que retornen/vuelvan/sean

restaurados.
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La violencia avanzd por Av. Apoquindo vy llegd a Las Condes (tipo de fuente: el propio diario, en

noticia publicada en pag.3, seccién Temas de hoy de La Tercera, 07/11/2019)

Violencia brutal, desatada, sin limites, sin Dios, sin ley, que ha causado tanto dafio a tanta gente y
tan humilde (tipo de fuente: fuentes oficialistas, en entrevista publicada en pag. 4 del Cuerpo C de

El Mercurio, 09/11/2019)

Junto a ello, se emplean multiples analogias para relacionar el movimiento social con otros
fendmenos conocidos ampliamente por el dafio o peligro que representan, como bola de nieve que
arrasa todo, campo de batalla, cdncer, cataclismo, catdstrofe, conmocion, convulsion, crisis,
desastre, ebullicion, erupcion volcdnica, espasmo, estallido, explosion, fiebre, fractura telurica,
fuerzas del averno, guerra, huracdn, marea, ola, olla a presion que no termina de estallar, polvorin
que explotd, remezdn, reventon, terremoto, tsunami'y turbulencia, entre otros. Con ellos, se sugiere
que la accion de los(as) manifestantes es devastadora, solo equiparable a enfermedades

invalidantes, desastres naturales o guerras.

Ola de violencia azota la capital y siembra caos y destruccion (tipo de fuente: el propio diario, en

titular de portada de El Mercurio, 19/10/2019)

éPodria haberse evitado la destruccion del Metro?, ese acontecimiento lleno de simbolismo que
abrid las compuertas para que salieran las fuerzas del averno y se ensefiorearan de la ciudad (tipo
de fuente: expertos, en articulo de opinion publicado en pag. 2 del Cuerpo A de El Mercurio,

21/10/2019)

Y, en efecto, el argumento mas relevante y profusamente elaborado para consolidar la figura del
enemigo interno en ambos medios de prensa es el de los efectos negativos que ha tenido su actuar
sobre la calidad de vida de las personas y sobre lo que, en opinién de las fuentes, se considera

correcto y justo en la sociedad, de cuyo analisis se destaca lo siguiente:

A. Respecto del dafio producido a las personas: Todos los dias se publicaron multiples referencias
en portadas y articulos dando cuenta, con gran detalle, de los dafios concretos producidos por
los(as) manifestantes sobre practicamente todos los ambitos de la vida de las demds personas:
integridad fisica y salud mental, dignidad, abastecimiento de bienes, transporte, continuidad de
la educacion de nifios y jovenes, trabajo, poder adquisitivo y pensiones, y acceso a servicios,

infraestructura publica, fuentes de entretenimiento, espacios de oracidén, comunion y consuelo
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espiritual, entre otros. Dichas referencias son acompafiadas de multiples elementos |éxicos e
imagenes que resaltan y magnifican el dafio atribuido a los(as) manifestantes, sus efectos sobre

el bienestar ciudadano y/o la amenaza de lo que ocurrird si se les permite perseverar.

De un tiempo a esta parte, nuestras vidas se volvieron miserables [...] Chilenos todos con
emociones y miedos, con inseguridades e irritabilidad, desconocemos las reglas del juego (tipo
de fuente: otros agentes sociales, en carta al director publicada en pag. 13, seccidn Cartas de La

Tercera, 08/11/2019)

Brutal agresion que sufren a diario [millones de chilenos] por parte de una masa violenta que no
les permite circular libremente [..] obligdndolos incluso a sufrir situaciones humillantes para
poder transitar (tipo de fuente: expertos, en carta al director publicada en pag. 15, seccion

Cartas de La Tercera, 15/11/2019)

B. Respecto del dafio producido al pais: de un modo similar a lo anterior, a diario se publicaron
multiples referencias en portadas y articulos dando cuenta, con gran detalle, de los riesgos y
dafios concretos producidos por las manifestaciones sobre practicamente todos los d@mbitos
gue, en la opinion de las fuentes, permiten el desarrollo del pais, como el orden y seguridad
publicos, economia, imagen exterior, estabilidad politica y acceso a informaciéon veraz. Dichas
referencias también se acompafian de elementos léxicos, infogramas (sobre el alza del ddlar, la

caida del PIB, etc.) e imagenes que resaltan y magnifican la percepcion del dafio y el riesgo.

Se trata de un ataque directo a las bases de nuestra convivencia [...] no les importa que cundan
el desorden vy la inestabilidad (tipo de fuente: otros agentes sociales, en carta al director

publicada en pég. 2 del Cuerpo A de El Mercurio, 20/10/2019)

La crisis [...] que vive nuestro pais ha dafiado su imagen internacional, debilitando la idea [...]
que Chile era un caso exitoso de estabilidad politica y desarrollo econdmico, y un modelo a
seguir (tipo de fuente: expertos, en carta al director publicada en pag. 13, seccién Cartas de La

Tercera, 05/11/2019)

Crisis social abre posibilidad de recesion de la economia chilena en los proximos trimestres (tipo
de fuente: expertos, en titular de reportaje publicado en pag. 2 del Cuerpo B de El Mercurio,

14/11/2019)
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Todo lo anterior es representado en ambos medios como la pérdida de la normalidad. Los
habitos, las certezas, lo conocido y lo que era razonable esperar de un dia cualquiera se han
perdido producto de las manifestaciones, dejando al pais en un terreno desconocido, en el que
no es posible planificar o prever lo que ocurrird, y en el que el individuo se ve forzado a
postergar sus deseos y necesidades. Sin embargo, estas opiniones implican una idea de
“normalidad” que se refiere exclusivamente a la posibilidad de desarrollar las rutinas laborales,
académicas y de consumo, excluyendo la existencia de los problemas sociales que causaron el

malestar ciudadano en primera instancia.

Los cambios en el transporte publico que implican mas tiempo de traslado para muchos
chilenos han alterado sus rutinas de manera negativa, lo que provoca angustia e incertidumbre
(tipo de fuente: el propio diario, en pie de imagen asociada a reportaje en pag. 8 del Cuerpo A

de El Mercurio, 13/11/2019)

Mientras que la cotidianidad no vuelva, que el almacén vuelva a abrir, que el panadero vuelva a
vender su pan, que el proveedor pueda distribuir sus productos, podemos prepararnos para un
escenario muy negativo (tipo de fuente: fuentes oficialistas, en noticia publicada en pag. 2 del

Cuerpo B de El Mercurio, 15/11/2019)

C. Atribucidn de responsabilidad respecto de los dafios: Casi todas las “malas acciones” se atribuyen
a los(as) manifestantes o a las manifestaciones de manera genérica, inclusive implicando, en
varias referencias, que los casos de uso excesivo de la fuerza y violaciones a los DDHH por parte
de las FFAA y de Orden también serian su responsabilidad, o empleando construcciones en

pasiva que ocultan las “malas acciones” de los agentes del Estado.

Segun el Ministerio de Salud, como consecuencia de la violencia que ha acompafiado a las
manifestaciones de las Ultimas tres semanas, 1.899 personas han requerido atencién en
recintos asistenciales (tipo de fuente: fuentes oficialistas, en noticia publicada en pag. 4 del

Cuerpo C de El Mercurio, 12/11/2019)
Tema 4: Lo que “nos” separa del “enemigo”

Las opiniones analizadas hasta ahora exhiben, ademas, una visién polarizada de los(as)
manifestantes (ellos o exogrupo) respecto del resto de la ciudadania (nosotros o endogrupo). Y asi

como el exogrupo se configura con simbolos asociados al mal, al endogrupo se lo distingue por
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representar lo opuesto. Para ello, se le describe de manera genérica con elementos l|éxicos
neutrales o positivos, que evocan su condicién de ser humano, productivo e integrado socialmente,
como ciudadano, chileno, estudiante, joven, miembro de la comunidad, persona, profesional,
trabajador y vecino, entre otros simbolos linglisticos, a los que se asocian pautas “espontdneas” de

comportamiento colaborativo, solidario y respetuoso de la ley.

En medio del caos, ciudadanos se organizan para limpiar el metro y compartir vehiculos. Vecinos
asean estaciones arrasadas por los vandalos (tipo de fuente: el propio diario, en titular de noticia

publicada en pég. 14 del Cuerpo C de El Mercurio, 21/10/2019)

Ofrecen su apoyo en redes sociales de forma espontdnea: La ciudadania se organiza
solidariamente para ayudarse ante los problemas de la crisis (tipo de fuente: el propio diario, en

titular de reportaje publicado en pag. 7 del Cuerpo A de El Mercurio, 22/10/2019)

La distincion del endo y exogrupo también se encuentra en opiniones acerca del dafio
ocasionado a bienes que tendrian un alto valor simbdlico cultural, historico y espiritual, con los que
las personas se identificarian como parte del endogrupo. De dichas opiniones se puede inferir lo
siguiente: (1) que quien destruye estos bienes no percibe ni comparte su valor intrinseco, prueba
de que no pertenece al endogrupo; y (2) que el sistema de valores de quien destruye estos bienes

niega el del endogrupo, prueba de que es un enemigo.

[Al destruir el Metro] se saquea y destruye nuestra convivencia, el patrimonio comun, nuestra
identidad ciudadana y la confianza que nos debemos unos a los otros como comunidad (tipo de
fuente: expertos, en carta al director publicada en pdg. 2 del Cuerpo A de El Mercurio,

21/10/2019).

Sabran aquellos vandalos [..] que estan destruyendo el simbolo que representa el amor y entrega
por su patria [..] iQué paradojal Unos — los vandalos —, claman por sus derechos. El otro, el
soldado derribado y denostado, representa a los innumerables chilenos anénimos que pusieron y
ponen por delante sus deberes para con Chile (tipo de fuente: expertos, en carta al director

publicada en pag. 13, seccion Cartas de La Tercera, 05/11/2019)

|/4

En muchos textos, la figura del “manifestante pacifico” (positiva) o de la “manifestacién masiva”

|t/

(neutral) se funde con la del “manifestante/manifestacién violenta” (negativa), en un relato que da

cuenta de protestas que comienzan en calma y que luego derivan en o concluyen con incidentes. En

|u

estas proposiciones esta implicita la idea de que no existe el “manifestante bueno”, que pueda
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considerarse miembro del endogrupo, ya que su sola participacion en las protestas le convierte en
sospechoso de haber protagonizado los desmanes que derivan de ellas. Lo anterior se asemeja a lo
gue Spillmann & Spillmann (1997) denominan desindividualizacion, esto es, que cualquier persona

gue se asocie al enemigo, es también un enemigo.

Marchas pacificas terminaron en ataques al comercio, comandados por grupos de encapuchados
(tipo de fuente: el propio diario, en noticia publicada en pag. 6 del Cuerpo C de El Mercurio,

24/10/2019)

Algunas fuentes expresan su opinidn respecto de ambas categorias de personas, dejando
entrever su menosprecio por los miembros del exogrupo (el enemigo) y su positiva valoracién e

identificacion personal con el endogrupo. Los énfasis en negrita son propios.

Al inicio [..] el Presidente Pifiera pidid hacer "una reflexién", para pedir "por los chilenos que han
perdido su vida estos ultimos dias". Minutos después, dijo que los saqueos han significado
pérdidas de vidas, "algunas" inocentes (tipo de fuente: fuentes oficialistas, en pie de imagen

asociada a reportaje en pag. 8, seccion Reportajes de La Tercera, 27/10/2019)

A esos grupos minoritarios no les interesa el bienestar de los chilenos [...] ellos solo buscan destruir
todo lo que como pais hemos avanzado (tipo de fuente: fuentes oficialistas, en carta al director

publicada en pég. 15, seccién Cartas de La Tercera, 06/11/2019)

La siguiente TABLA resume los hallazgos en esta dimensién de analisis, organizados en torno a
las categorias ideolégicas polares (Van Dijk, 1996) que permiten configurar la figura del “enemigo

interno” y distinguirla del endogrupo.
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TABLA 4: CATEGORIAS QUE DEFINEN LOS INTERESES Y LA IDENTIDAD DEL “CIUDADANO” (ENDOGRUPO), COMPARADAS

CON LAS DEL ENEMIGO (EXOGRUPO)
CATEGORIAS “CIUDADANO” (ENDOGRUPO) “EL ENEMIGO” (EXOGRUPO)

los ciudadanos/chilenos/compatriotas las organizaciones anarquistas/terroristas
CRITERIOS DE - los trabajadores/estudiantes - los delincuentes y narcotraficantes
PERTENENCIA - los vecinos, miembros de la comunidad - barras bravas, lumpen, desadaptados, etc.
(se identifican como...) - la gente humilde/esforzada - la extrema izquierda
- las autoridades - los jévenes con socializacion defectuosa
- trabajar, estudiar, producir, consumir con |- exhibir una conducta extremadamente
ACTIVIDADES QUE LES el fruto de su trabajo, etc. violenta sin motivo aparente
SON PROPIAS - cooperar con otros miembros - participar en actividades delictivas y
(su comportamiento se - invertir en su futuro destructivas
caracteriza por...) - actuar apegdndose a las normas (porej., |- moverse en grupos para aumentar su po-
si agrede, es en legitima defensa) tencial destructivo y ocultar su identidad
OBJETIVOS QUE - cuidar/proveer a su familia . - dest-ruir la demo;racia y reemplgzarla por
PERSIGUEN - emprender/progresar econémicamente un sistema populista y autoritario
- lograr el bienestar general de los chilenos | - dafiar a la ciudadania
(hacen lo que hacen - . .
por...) - v!v!r en pazy con §egur|dad - 'destru‘|r todo lo gue encuentre a su paso
- vivir en democracia - impedir que gobierne la centroderecha
- amor a la patria/los simbolos nacionales - odio, temeridad
VALORES QUE - solidaridad - egoismo
COMPARTEN - respeto (por los demds, por las normas) - irrespeto
(los sentimientos e - responsabilidad - irresponsabilidad
ideales que los movilizan |- buena voluntad - anarquia, desorden
son...) - justicia - revanchismo (contra la centroderecha)
- libertad, democracia - autoritarismo
- los que pueden proveerse por medio del |- los que reciben de sus organizaciones
RECURSOS DE QUE esfuerzo personal (trabajo/estudios) delictuales y/o de gobiernos extranjeros
DISPONEN - los que otorga el apego a la Ley (protec- |- palos, piedras, armas, bombas molotov,
(para lograr sus objetivos cién policial, acceso a la Justicia, etc.) escudos, etc.
disponen de...) - enel caso de las autoridades, los que les | - los que les permiten delinquir con impuni-
otorga el Estado de Derecho dad (capuchas, grupos, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.

V1.2.3. Dimensidn figurativa

En este item, las imagenes seleccionadas como ejemplo del analisis se acompafian de los textos
al pie y, en el caso de los articulos, los titulares que les acompafian, para exponer el contexto
comunicativo en que se las presentd. Los tamafios de cada imagen se han ajustado para optimizar
el espacio y nitidez, no para modificar su impacto en el lector de este trabajo. Ademads, se

acompafian de la informacion que permitiria revisarlas en las publicaciones de origen.

Durante el primer mes del ES, ambos medios publican multiples imagenes que condensan vy
resaltan los significados asociados a la figura del enemigo interno que se expusieron en el item

anterior, destacando cinco tipos:

41



1. Imagenes cuyo contenido denotado da cuenta de grupos de personas en actitud beligerante (las
hordas, tumultos y turbas de que hablan los textos), cuya apariencia contiene los elementos que
la cultura local asocia a los estereotipos delincuente y lumpen: hombres jovenes, rostro cubierto,
expresion desafiante, vestimenta informal y desalifiada, portando algin objeto que pudiera
emplearse como arma, etc., a quienes se capta realizando cualquier actividad aparentemente
ilegal (consistente con la conducta delictual, violenta y destructiva, de caracter salvaje, inmoral,
irracional e irresponsable que se describe en el item anterior). Como expresa Foucault (2000),

son imagenes que hacen que los(as) manifestantes “se parezcan a su crimen”.

FOTO DE CRISTIAN SOTO EN PAG. 4 DEL CUERPO C DE EL MERCURIO, 12/11/2019

Asediado por las criticas al uso de perdigones,
Carabineros intenta controlar el orden publico

45

DESGASTE.— Desde la institucion uniformada han seiialado que los funcionarios
estan enfrentando un contexto de violencia que no se veia desde hace aiios.

CRISTIAx s0T0

Manifestaciones:
convocan marcha de
Limache a Santiago

= B
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2. Imagenes en cuyo contenido denotado se distinguen algunos(as) manifestantes en las cercanias
de un incendio de grandes proporciones. En ellas el elemento central es el fuego,
aparentemente fuera de control, alimentado por los(as) manifestantes, como un simbolo de la
personalidad depredadora y medida de su maldad, salvajismo e irresponsabilidad, asi como de

su enorme potencial destructivo (que se debe detener a toda costa).

FOTO DE ATON, EN PAG.1 DEL CUERPO C DE EL MERCURIO, 21/10/2019

Manifestaciones =
desaffan toque de

queda en Santiago y
derivan en desmanes

TEXTO AL PIE DE IMAGEN: Luego se
provocaron dafios en una automotora
ubicada en Avenida lrarrdzabal con calle
Holanda en Nufioa

3. Imagenes cuyo contenido denotado da cuenta del dafio material y problemas causados por
los(as) manifestantes, en las que pueden o no apreciarse otras personas con expresion de

tristeza o indignacion.
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INFOGRAFIA EN PAG. 12, SUPLEMENTO PULSO DE LA TERCERA, 22/10/2019

- - -
Bolsa se desploma y sectores ligados a servicios
I - ’ ’
basicos regulados serian los mas afectados
Délar sube 14 pesos en lajomada Acciones que mas bajan del Ipsa
Pesos porUSS 725'90 Vark dia
730 Hockire -7.90% Encl Chile
-1.348% Enge
«1.23% Aesgener
690 ~7.94% CAP
“7.2% Ripley Corp
670 <7.03% Falabella
g -6,94% Entel
i -677% RauCorp
630 -6, 72% 1AM
Ene  Fed Mar Abr May  n u Ago  Sep O ~6,17% Aguas A
FUENTE: Reuters /Bolsa o Santiago «PULSO

FOTOS DE CRISTIAN SOTO Y LUCIANO AENISHANSLINS, PAG.2, CUERPO C DE EL MERCURIO, 30/10/2019

Solo la Municipalidad de Santiago calcula dafios por $3 mil millones:

“Estan destrozando todo”, reclaman locatarios

de una Alameda herida por el Vandahsmo
U. Catélica @'W G‘ , - Biblioteca N: “"i”,ll

Las p.lrcdcs dela U C\tdllm yel DANOS.— La Nacional yel a Du: lNCt’.NDlD El lunes, camnucludos incendiaron uno de los accesos (Ie la
Carlos c.\sm-x-v\ tienen rayados contra la autoridad. go Barros Arana lucen diversas consignas. estacién de metro Baquedano. Anoche sufria un incendio en un ascensor,

FOTO DE MATIAS HENRIQUEZ, PAG.12, TEMAS DE HOY DE LA TERCERA, 31/10/2019

Primer detenido en investigacion por
daiios al Metro queda en prlslon preventiva

» Los danos fueron grabados y publicados en redes sociales.

44



4.

Imagenes cuyo contenido denotado da cuenta de manifestantes siendo controlados o detenidos
por las FFAA y de Orden y Seguridad. Lo extremas que aparentan ser las medidas de control
(vehiculos blindados, soldados y fuerzas especiales) y de detencion (personas esposadas,
tendidas en el suelo boca abajo, custodiadas por efectivos armados) podrian interpretarse como
una medida de su peligrosidad, si se asume que fueron adoptadas en respuesta proporcional al

dafio que estaban causando (documentado a través de las imagenes de los puntos 1 a 3).

FOTO DE CRISTIAN CARVALLO, EN PAG.2 DEL CUERPO C DE EL MERCURIO, 20/10/2019

Estupor y rabia en las 36 horas mds violentas
de Santlago desde el IEETes0 2 la democrac1a

PO —

Por varlas horas, Plaza Baguedano fue v campa de batalla entro manifestantes, carabineros y mililares, Los
prameros apodrearon tanquctas del Ejdeeita, quo so replogaron,

El balance de tres jornadas:
muertos, destrozos y estado
de emergencia en 11 regiones

“' »E ‘n{tmh G il !
El pillaje se multlpllm; los vecinos organizan defensas
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5. Imagenes cuyo contenido denotado respecto de las manifestaciones es neutral, pero que es
connotado en un sentido negativo por otras imdagenes, titulares o el texto al pie que las

acompafian.

FOTO DE IGNACIO [...], EN PAG.8 DEL CUERPO C DE EL MERCURIO, 22/10/2019
|" ) 2 ' ' LEEE

concentré en el Paseo Prat se mantuvo pacifica hasta que grupos violentistas armaron
barricadas, quemaron una palmera y se enfrentaron con las fuerzas policiales.

VI.2.4. Dimension afectiva

Lo descrito hasta ahora evidencia una representacién polarizada y en extremo negativa de
los(as) manifestantes, como la antitesis — y némesis — de lo que es el “ciudadano modelo”

(civilizado, solidario, trabajador, productivo y respetuoso de las normas).

Ha sido un despertar de lo mas repudiable del ser humano (tipo de fuente: expertos, en carta al

director en pag. 22, seccion Cartas de La Tercera, 26/10/2019)

Contrasta con lo anterior la distribucién porcentual de las referencias que dan cuenta de las
posturas valdricas acerca de las manifestaciones®, que se agrupan a favor o en contra, y lo hacen

en igual proporcion.

43 Debe aclararse que, en el diario El Mercurio, esta unidad tematica ocupa apenas el 2,8% de todas las referencias
identificadas en el periodo (323 de 11.210); vy, en el diario La Tercera, el 2,6% de todas las referencias identificadas en el
periodo (186 de 7.143).
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GRAFICO 3: DISTRIBUCION % DE LAS RESENAS ACERCA DE LAS GRAFICO 4: DISTRIBUCION % DE LAS RESENAS ACERCA DE
POSTURAS VALORICAS ANTE LAS MANIFESTACIONES EN EL LAS POSTURAS VALORICAS ANTE LAS MANIFESTACIONES
DIARIO EL MERCURIO {19/10/2023 - 15/11/2923) EN EL DIARIO LA TERCERA (19/10/2023 - 15/11/2923)
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Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.

Ello se observa en una retdrica que se repite a lo largo de todo el periodo en ambos medios de
prensa, con pocas diferencias entre las fuentes, que dice estar a favor de las manifestaciones — o
del derecho a manifestarse —, y en contra de la violencia (que, como se ha expuesto, es
representada como la manifestacién social por antonomasia). La uniformidad de este discurso v la
ausencia de argumentos que lo sustenten permiten inferir que, en opinién de las fuentes, estas

serian las posturas valdricas deseables socialmente.
VI.3. Relevancia de la imagen del enemigo interno en las agendas mediaticas respecto del ES

Al agrupar las categorias de contenidos seglin su direccidn actitudinal (excepto otros contenidos,
que no la tiene), se observa que, en la agenda de ambos medios y en todos los contextos, los
contenidos predominantes respecto del ES son negativos, con una proporcién comparativamente

mayor en la agenda del diario El Mercurio (GRAFICO 5) que en la de La Tercera (GRAFICO 6).

GRAFICO 5: DISTRIBUCION % DE LAS REFERENCIAS RELACIONADAS CON EL ES EN LA
AGENDA DE EL MERCURIO, SEGUN DIRECCION ACTITUDINAL Y CONTEXTO SOCIOPOLITICO
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Fuente: elaboracién propia.
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GRAFICO 6: DISTRIBUCION % DE LAS REFERENCIAS RELACIONADAS CON EL ES EN LA
AGENDA DE LA TERCERA, SEGUN DIRECCION ACTITUDINAL Y CONTEXTO SOCIOPOLITICO
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Fuente: Elaboracidn propia.

En este punto se destaca que, a pesar de encontrarse un predominio de expresiones negativas
acerca de las causas, efectos y resefias acerca de las manifestaciones, la proporcion de referencias
sobre las estrategias dirigidas a detenerlos, respecto del total en la unidad tematica estrategias de
afrontamiento, es relativamente baja (23% en El Mercurio y 25% en La Tercera). Esto es coherente
con los resultados expuestos anteriormente, en los que contenidos que podrian asociarse a la

accion represiva del Estado tienen muy poca cobertura a partir del contexto sociopolitico 2.

Respecto de los recursos formales con que se difundid la imagen del enemigo interno, los
analisis anteriores evidencian que tuvo un lugar privilegiado en imagenes y textos al pie de
imagenes de portadas de alta notoriedad que referian a un alto nimero de articulos. Por su parte,
en los articulos al interior del diario, se le difundié en editoriales, y en noticias y reportajes de tipo
interpretativo, mediante expresiones con una alta carga valorativa negativa proveniente de fuentes

oficialistas y, particularmente en El Mercurio, del propio diario.
VI.4. Pautas de comportamiento a las que predispone la figura del enemigo

Las actitudes y conductas que se infiere que seria coherente adoptar frente al modo en que se
represento a los(as) manifestantes en estos medios se acompafian de una seleccion de referencias

en las que las fuentes exhortan directamente a las audiencias a adoptarlas.

19 Reproche, rechazo y alejamiento: los resultados expuestos hasta ahora evidencian que hubo un

predominio de mensajes en que los(as) manifestantes son representados como el mal absoluto,
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una amenaza de dafios concretos, seres carentes de humanidad, de razén y de un sistema de
valores cercano al de los “ciudadanos de bien” (endogrupo), que no aman a su patria, y que no
valoran la vida ni el esfuerzo ajeno. Lo malicioso e irracional de su conducta anula cualquier
intento de explicarla o justificarla, por lo que no tendria sentido escucharlos ni tratar de
comprenderlos. La conducta racional esperable es apartarse tanto como sea posible de “ellos” y

exigir lo mismo a los demds miembros del endogrupo.

Frente a la evidencia de agresiones y aun actos delictivos violentos [..] se hubiera esperado un
rechazo transversal del mundo politico [..] debieran observar con atencion el referido caso del
Instituto Nacional y su progresivo desmoronamiento, fruto de la accién sistematica de
violentistas, pero también de la actitud ambigua de muchos estudiantes y apoderados que se
han resistido a condenar con claridad esos hechos (tipo de fuente: el propio diario, en editorial

publicada en pég. 3 del Cuerpo A de El Mercurio, 19/10/2019)

Desconfianza hacia sus intenciones y cohesion en defensa preventiva: La conducta documentada
de los(as) manifestantes permite inferir que no son dignos de confianza, no se les puede
permitir merodear cerca de “nosotros”, nuestras casas y nuestras fuentes de trabajo y bienes, lo

que justificaria actitudes y conductas defensivas del resto de la ciudadania (endogrupo).

"Chalecos amarillos": la resistencia ciudadana contra los saqueadores (tipo de fuente: el propio

diario, en titular de noticia publicada en pag. 9 del Cuerpo C de El Mercurio, 22/10/2019)

Demanda al Estado por mayor proteccion: ambos medios han documentado extensamente que
la capacidad destructiva de los(as) manifestantes es ilimitada, y que todos los ambitos de la vida,
individual y colectiva, estdan amenazadas, por lo que se justifica exigir al Estado mayores
esfuerzos en defensa de la sociedad. Y para cumplir con dicha demanda, se infiere que el Estado

|/4

deberia perseguir, detener, procesar y castigar al “enemigo” con todas las herramientas que

pueda disponer.

En este contexto enfrenta el Gobierno el crucial y dificil desafio de ejercer la autoridad,
haciendo valer el Estado de Derecho, de modo de restablecer el orden y evitar un precedente
replicable en otros ambitos. Ello supone utilizar las herramientas que entrega la
institucionalidad y adoptar todas las medidas que permitan restablecer la normalidad (tipo de
fuente: el propio diario, en editorial publicada en pag. 3 del Cuerpo A de El Mercurio,

19/10/2019)
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49 Apoyo a las fuerzas de orden y seguridad: la defensa social y restauracion del orden son
representadas como una tarea titadnica. Los(as) manifestantes, que han sido representados
planificando la destruccién del sistema democratico, por un lado, y motivados por una furia
devastadora, por otro — mas la presuposicion de que se han organizado con el apoyo de
gobiernos extranjeros y grupos anarquistas, terroristas y de ultraizquierda nacionales — se
identifican como los agentes del caos y la destruccién en todo el territorio nacional. Es una
imagen coherente con la declaracién del Presidente Pifiera: “Estamos en guerra contra un
enemigo poderoso, implacable, que no respeta a nada ni a nadie. Estd dispuesto a usar la
violencia y la delincuencia sin ningun limite” (Pifiera, 2019b). En esta definicidon del conflicto,

criticar a quienes combaten al enemigo es no entender lo que significa pelear una guerra.

El ataque con bombas incendiarias a dos carabineras [..] grafica la dificil tarea que estdn
cumpliendo los funcionarios policiales [..] sometidos a ataques [..] y a la presién de tener que
actuar cuidadosamente, frente al riesgo de ser acusados de violencia excesiva [..] Si queremos
aislar y desarticular a los grupos violentistas, resulta fundamental respaldar el actuar de
Carabineros (fuente: fuentes oficialistas, en carta al director en pag. 15, seccion Cartas de La

Tercera, 06/11/2019)

En suma, la representacion de los(as) manifestantes como una masa agresiva y amenazante para
la ciudadania y la democracia, predispone a los(as) lectores de estos medios a la adopcion de
actitudes y conductas de rechazo, antipatia, alejamiento y desconfianza hacia “ellos” (exogrupo),

|H

cohesién interna del “nosotros” (endogrupo) y busqueda de proteccion, tanto colectiva como desde

el Estado.
VIl. CONCLUSIONES

Este trabajo tuvo por objetivo conocer el modo en que los diarios El Mercurio y La Tercera
construyeron y difundieron la imagen del enemigo interno para representar a las personas
movilizadas durante el primer mes del estallido social chileno del afio 2019. Para lograrlo, se
condujo un estudio descriptivo, cualitativo e inductivo, sobre un corpus de analisis conformado por
56 portadas (28 de cada diario) y 1.084 articulos destacados en esas portadas que abordaron, de
manera directa o indirecta, temas asociados al estallido social, publicados entre el 19 de octubre y

el 15 de noviembre de 2019.
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Para cumplir el objetivo principal se elaboraron cuatro objetivos especificos: (1) describir las
agendas mediaticas de ambos diarios en lo relativo al estallido social, lo que se realizé empleando la
técnica de Analisis de Contenidos; (2) identificar los elementos discursivos con que se construyo la
imagen del enemigo interno para referirse a las personas movilizadas, para lo que se emplearon
algunas técnicas del Andlisis Critico de Discursos sobre los textos codificados entre las categorias de
contenidos negativos referidos al ES, extraidos del analisis anterior; (3) conocer la relevancia que
tuvo la figura del enemigo interno en las agendas medidticas, para lo cual se describid la frecuencia
relativa que ocuparon en ellas las categorias de contenidos negativos con que se la construyo, y los
aspectos formales con que se la difundiod; y (4) describir las pautas de comportamiento a las que
predispone la representacion de los(as) manifestantes como enemigos internos, lo que se realizo
complementando los resultados obtenidos antes con un analisis pragmatico de los textos

codificados entre las categorias negativas.

Los resultados evidencian que, en la construccion de la figura del enemigo interno para
representar a las personas movilizadas, juegan un rol relevante expresiones discursivas que
suponen la ejecucion de un plan orientado a causar caos y socavar la democracia, por parte de
organizaciones antisistémicas y de extrema izquierda, apoyadas por gobiernos extranjeros. A ello se
suma el uso de elementos Iéxicos con una gran carga valorativa negativa para referirse a los(as)
manifestantes, su conducta e intenciones, acompafiadas de expresiones que las magnifican, con los
que, implicitamente, se les demoniza y deshumaniza a nivel de mal absoluto y amenaza global.
Respecto de las manifestaciones, se realizan analogias que las comparan con desastres naturales,
enfermedades y guerras, o se las denota negativamente con adjetivos nominalizados como “la

violencia”, “el caos” y “la barbarie”, los que se habrian “apoderado” del espacio publico.

Estas expresiones provienen de diversas fuentes, siendo la mayoria autoridades o ex autoridades
reconocidas en sus respectivos rubros (politico, econémico, empresarial, académico, etc.). De todas
ellas, las que mas las emplean son las fuentes oficialistas. También son frecuentemente usadas por
el propio diario (El Mercurio mucho mas que La Tercera) encontrandoselas en editoriales, noticias o

reportajes de tipo interpretativo, notas al pie de imdgenes y segmentos de portadas.

Otro elemento relevante en la construccion de la figura del enemigo interno son las imdagenes,
en portadas vy articulos, de las que destacan cinco tipos: (1) fotografias de manifestantes que les

hacen “parecer a su crimen” (Foucault, 2000), con caracteristicas asociadas a los estereotipos
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lumpen y delincuentes, provocando incendios, robando o enfrentandose a las FFAA y de Orden; (2)
fotografias que muestran manifestantes junto a un incendio de grandes proporciones, del que se
podria inferir la medida de su maldad y personalidad depredadora; (3) fotografias que exhiben la
destruccién que los(as) manifestantes han dejado a su paso, e infografias que denotan los
problemas que ocasionan las protestas en la economia, comercio y otras areas productivas; (4)
fotografias que exhiben vehiculos blindados, FFAA y Fuerzas Especiales controlando el orden
publico, que podrian interpretarse como una medida de la peligrosidad de los(as) manifestantes, si
se asume que fueron desplegados en respuesta proporcional al dafio que estaban causando; y (5)
fotografias que denotan una marcha pacifica, pero que son connotadas negativamente en los

textos al pie que las acompafian.

Lo anterior se inserta en un contexto comunicativo en el que se otorga la mayor relevancia a los
efectos negativos de las manifestaciones, seguidas por las estrategias para atender las demandas
ciudadanas y las resefias negativas acerca de los(as) manifestantes, conformando un relato que, en
general, presenta al ES como un problema de seguridad y orden publicos, al que el Gobierno busca
dar una solucion politica a través de acuerdos amplios en torno a una agenda social. Otros
contenidos y fuentes que podrian haber socavado o relativizado este relato tuvieron una baja
relevancia en las agendas. De este modo, los medios estudiados enfrentan dramaticas imagenes de
una masa destructiva que parece ciega a los problemas que causa a las personas y el pais, y sorda a
los esfuerzos del Gobierno para resolver sus problemas, reforzando la representacién de las
manifestaciones como un problema de orden y seguridad publicos, y la de los(as) manifestantes

como un enemigo del que habria que alejarse y desconfiar, y al que se debiera combatir y eliminar.

Por ultimo, ya se ha dicho que persuadir a la ciudadania sobre la necesidad de llevar a cabo una
guerra contra enemigos internos, requiere destruir su capacidad de evaluar los hechos de manera
objetiva. Y lo que esta investigacion ha evidenciado, es que ello es posible. La prensa selecciona qué
aspectos de la realidad son “noticiables” (y qué otros ha de excluir), decide a cuales de ellos les
otorga mayor cobertura y relevancia, como tematizarlos y qué estrategias comunicativas emplear
para lograrlo. Y si todo ese poder se emplea para transmitir axiomas ideoldgicos y creencias
valorativas como cosas ciertas, la posibilidad de destruir la capacidad de los(as) ciudadanos de

evaluar los hechos de manera objetiva se convierte, objetivamente, en una amenaza.
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El presente trabajo buscd aportar conocimiento acerca del tratamiento medidtico que se dio al
ES, precisamente por esa razén. En el imaginario de las personas que salieron armadas y vestidas
con chalecos amarillos reflectantes a esperar las “turbas de vdndalos y saqueadores” que
conocieron por la prensa, la posibilidad de agredir a quien fuera sospechoso de pertenecer a esa
categoria estaba legitimada. Y en el imaginario de las FFAA y de Orden, la posibilidad de disparar a
las “hordas de violentistas que buscan destruir la democracia e instalar un régimen populista y
autoritario”, también estaba legitimada. Porque, en el caso de las protestas, es su criminalizacion lo
que otorga legitimidad a las acciones represivas. ¢Puede, entonces, responsabilizarse de sus

consecuencias a quienes, deliberadamente o no, legitimaron ese curso de accion?

El rol que juega la prensa en la legitimacion del uso excesivo de la fuerza contra los(as)
manifestantes, sea representandolos motu proprio como seres tan malignos que no merecen
ninguna consideracion y estd bien eliminarlos, o contribuyendo a difundir discursos de odio de otras
fuentes que incitan a lo mismo, es un asunto que, al menos debiera debatirse. Y se espera que este

trabajo contribuya a enriquecer dicho debate.

Por ultimo, este trabajo también aporta una propuesta metodoldgica para el estudio del
tratamiento medidtico de temas especificos, engarzando dos técnicas de analisis aparentemente
disimiles en un solo proceso. Por un lado, el andlisis de contenidos, que permitié describir de un
modo integral las agendas mediaticas en lo relativo al ES, el modo en que éste fue tematizado, y los
contenidos especificos, fuentes y elementos formales que se emplearon para darle sentido e
impactar en la agenda publica. Y el anélisis (critico) de discursos, por otro, que permitio evaluar la
objetividad con que dichos contenidos fueron transmitidos, identificar elementos discursivos y
mensajes explicitos e implicitos con los que se resignificd a los(as) manifestantes como enemigos
internos, e inferir las pautas de comportamiento a las que dichos mensajes predisponen en sus
audiencias. Ambos aspectos, el contexto comunicativo general y el mensaje, eran igualmente
relevantes para responder la pregunta, y la apuesta metodoldgica dio resultados mas satisfactorios

que si se hubiera optado por una sola.
Vill. RECOMENDACIONES

Existe abundante literatura acerca del rol general de la prensa en la sociedad, que es el de
informar con la mayor objetividad posible acerca de los hechos publicamente relevantes, de modo

gue sea la propia ciudadania quien los juzgue y decida como proceder frente a ellos, en base a sus
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propios valores y creencias (Villafranco, 2005). Y también existe literatura acerca del rol social de la
prensa como “guardian de la ciudadania” frente a los posibles abusos de las instituciones del
Estado, las élites y los grupos de poder (Gronemeyer & Porath, 2017). En el presente trabajo, sin
embargo, el rol general y social de estos medios pareceria ser el opuesto: por un lado, se
comunican lo hechos de un modo que predispone a las audiencias a adoptar un patrén conductual
predeterminado, dando a entender que quien no lo hace es “cémplice de la violencia”; y, por otro,
se protege a las élites de la ciudadania, de sus expresiones de malestar y demandas por cambios,
incitando a la polarizacién y al enfrentamiento de ciudadanos contra ciudadanos, y minimizando la
gravedad de sus consecuencias con la idea, implicita en sus mensajes, de que el fin lo justifica. El

impulso necesario para materializar la declaracion de guerra del Presidente Pifiera.

A juicio personal, este es un problema que concierne a todos. Los graves enfrentamientos vy
desmanes que efectivamente ocurrieron, no solo dejaron un saldo inédito en democracia de
heridos, muertos y personas a las que se vulneraron sus derechos basicos de manos de agentes del
Estado; también perjudicaron la economia, el comercio, la educacion y diversas otras areas que
benefician al pais en su conjunto, incluidas las élites y grupos de poder. Los propios medios de
comunicacioén se convirtieron en blanco de ataques, y su credibilidad publica se desplomd (Luna,
Toro, & Valenzuela, 2021; Mont'Alverne, Arguedas, Toff & Badrinathan, 2021). En suma, el

problema dejé de ser el que causo la protesta social, y pasé a ser el modo en que fue abordada.

Y, en ello, los medios de prensa tienen responsabilidad. La difusion de mensajes como los

|u

analizados contribuyen a la polarizacion de la ciudadania, a la exclusién del “otro” y la exacerbacién
de los conflictos, lo que dificulta las negociaciones y consensos que buscan resolverlos para
restaurar la paz social. Y a mas largo plazo, terminan debilitando las instituciones del Estado y
fomentando el surgimiento de opciones politicas populistas, contrarias a los valores democraticos

que declaman “proteger” (Waisbord, 2020). ¢ Suena familiar?

A la luz de los resultados de este trabajo, parece necesario realizar un debate amplio acerca del
rol que estd jugando la prensa y su contribucion a la exacerbacidén de la conflictividad social y
politica en Chile, e intentar que recuperen las nobles funciones a las que deben su existencia.
Debate que debiera comenzar por el propio gremio de periodistas y duefios de medios de prensa,
pero que también sume a otros sectores sociales que pudieran verse afectados por practicas como

las descritas en el tratamiento de la informacién que difunden.
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Con esto no se esta sugiriendo que no deban existir medios de prensa con determinadas lineas
editoriales, sino que, independientemente de ellas, no pierdan aquello que los hace relevantes en
democracia, poniendo como limite natural a la libertad de prensa el no hacer mas dafio del que el

propio conflicto social que aborden ya ha producido.

En ello, es fundamental prestar atencion al tipo de lenguaje empleado, a la distincion de lo que
es una creencia de una cosa cierta y a la exposicién de una mayor pluralidad de voces que tengan
algo que decir respecto de un conflicto social, con una representacion mas equitativa de los

diversos puntos de vista en los espacios que disponen para comunicar.

Junto a lo anterior, instituciones que ya existen (como el propio Colegio de Periodistas, el
Consejo Para la Transparencia y la Federaciéon de Medios de Comunicacion Social de Chile) podrian
jugar un rol mas activo en la evaluacion sistematica de ciertos criterios de calidad, objetividad e
imparcialidad en el tratamiento de los hechos relevantes para la ciudadania por parte de los medios
de prensa, y publicar sus resultados peridédicamente, de modo que todos(as) puedan conocer la

calidad del producto “prensa” antes de decidir consumirlo.

Por ultimo, este trabajo deja entrever que la expresién “discursos de odio”*

podria aplicar a un
espectro mas amplio de comunicaciones de lo que actualmente se cree, y que valdria la pena
revisar del punto de vista normativo. éNo es incitar al odio el difundir que determinadas personas
son anarquistas, antisociales, bdrbaros, delincuentes, desadaptados, desalmados, encapuchados,
extremistas, lumpen, pirémanos, saqueadores, terroristas, vandalos, villanos y violentistas, tanto
como lo fue en nuestro pasado mas oscuro el denominar a los judios “cerdos” y a los tutsi

“cucarachas”? iNo se les presentd también a ellos como una amenaza, una categoria inferior,

subhumana y perversa, a través de los medios de prensa, antes de proceder con su exterminio?

Reinhart Koselleck dice que “la lengua es condicidn necesaria, pero no suficiente para crear un
enemigo” (Koselleck, 2012:190) y tal vez tenga razon. Pero, a la luz de la historia y de lo que

muestra este trabajo, parece ser un buen punto de partida.

44 Seglin Naciones Unidas, la expresion "discurso de odio" hace referencia a un discurso ofensivo dirigido a un grupo o
individuo y que se basa en caracteristicas inherentes (como son la raza, la religion o el género) y que puede poner en
peligro la paz social (fuente: https://www.un.org/es/hate-speech/understanding-hate-speech/what-is-hate-speech)
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ANEXO 1

DESCRIPCION DE LAS UNIDADES DE REGISTRO SELECCIONADAS PARA EL ANALISIS

A. DESCRIPCION DE LAS SECCIONES DE PORTADAS

Las unidades de registro en las portadas incluyen los titulares, subtitulares, imagenes, textos al

pie de imdgenes y referencias a articulos que estén relacionados con el ES.
A.1. Titulares y subtitulares

De las 56 portadas seleccionadas, 2 no tienen un titular principal ni subtextos asociados (La
Tercera del 03/11/2019 y 10/11/2019), aunque si imagenes y referencias a articulos que abordan
temas relacionados con el ES. De los 54 titulares en portada disponibles, solo uno no tiene relacién
con el ES (La Tercera del 11/11/2019), por lo que los subtextos que se le asocian tampoco fueron

incluidos en el estudio.

TABLA 5: TITULARES Y SUBTITULARES PRESENTES EN PORTADAS DE LA TERCERA Y EL MERCURIO (19/10/2019 - 15/11/2019)

TITULARES Y SUBTITULARES

LA TERCERA EL MERCURIO TOTAL

N2 Y (%) DE PORTADAS CON TITULARES 26 de 28 (92,9%) 28 de 28 (100%) 54 de 56 (96,4%)
N2 Y (%) DE TITULARES RELACIONADOS CON EL ES 25 de 28 (96,1%) 28 de 28 (100%) 53 de 56 (98,1%)
N2 DE SUBTITULOS RELACIONADOS CON EL ES 29 83 112
MINIMO 0 1 0
MAXIMO 3 5 5
PROMEDIO 1 3 2

Fuente: Elaboracién propia.

A.2. Imagenes y textos al pie de imagenes

Todas las portadas exhiben imagenes (en promedio, 3,7 imagenes por portada en La Tercera, y
5,5 en El Mercurio). En total, se contabilizaron 259 imagenes, de las cuales 164 (63,3%) se
relacionan con el ES* (en promedio, 3 imagenes por dia en las portadas de La Tercera, y 2,9 en las
de El Mercurio). De estas ultimas, 159 corresponden a fotografias, 3 a dibujos (La Tercera del
02/11/2019 y 03/11/2019, y El Mercurio del 14/11/2019) y 2 a infografias con graficos (La Tercera
del 31/10/2019, y El Mercurio del 06/11/2019).

45 La relacién con el movimiento social se establecio por el contenido denotado de las imagenes y/o por el contenido de
los textos al pie que se les asocian (Barthes, 1986).
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ABLA 6 A PR PORTADAS D A R RA R RIO 9/10/2019 019

X N TEREERA RCURIO OTA

N2 TOTAL DE IMAGENES EN PORTADA 104 155 259
MINIMO 1 1 1

MAXIMO 11 9 11

PROMEDIO 37 55 46

N2 IMAGENES RELACIONADAS CON EL ES 83 81 164
MINIMO 1 1 1

MAXIMO 11 8 11

PROMEDIO 3,0 2,9 2,9

% DE IMAGENES RELACIONADAS CON EL ES
Fuente: Elaboracién propia.

Las portadas con mayor numero de imagenes relacionadas con ES corresponden, en el caso de
La Tercera, a las de los dias 23 de octubre, 27 de octubre, 3 de noviembre y 10 de noviembre; y en

el caso de El Mercurio, a las de los dias 23 de octubre, 9 de noviembre, 10 de noviembre y 13 de

noviembre.
GRAFICO 7: NUMERO DE IMAGENES EN PORTADAS DE LA TERCERA Y EL MERCURIO QUE SE
RELACIONAN CON EL ESTALLIDO SOCIAL (19/10/2019 - 15/11/2019)
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Fuente: Elaboracién propia.

Las portadas con mayor proporcién de imagenes relacionadas con el ES se observan, en ambos
diarios, durante los primeros dias del mismo. En La Tercera, esta proporcién disminuye por debajo
del promedio los dias 28 de octubre, entre el 4 y 6 de noviembre y entre el 11 y 13 de noviembre.
En El Mercurio, en cambio, la proporcién de imagenes relacionadas con el ES tiende a ser baja
desde el 27 de octubre y por todo el resto del periodo, con la excepcidén de los dias 29 a 31 de

octubreyel 9,10, 13 y 15 de noviembre.
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GRAFICO 8: PORCENTAJE DEL TOTAL DE IMAGENES EN PORTADAS DE LA TERCERA Y EL
MERCURIO QUE SE RELACIONAN CON EL ESTALLIDO SOCIAL (19/10/2019 - 15/11/2019)
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Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de las imdgenes considera un maximo de 4 por portada. En las portadas que exhiben
hasta 4 imagenes (85,7% del total), todas fueron registradas y analizadas independientemente. En
las portadas que exhiben 5 o mas imdgenes, se registraron y analizaron independientemente las 3
imagenes mas relevantes, y en conjunto todas las demas, siendo éstas, casi siempre, las mas
pequefias y periféricas. La excepcion a lo anterior son dos portadas del diario La Tercera,
correspondientes a los dias 23/10/2019 y 03/11/2019, que presentan fotografias formando un
collage. En el primer caso, que exhibe 11 imagenes con distintos aspectos de las manifestaciones,
se formaron 3 grupos con contenidos similares; y en el segundo caso, que exhibe los retratos de
cuatro mujeres en cargos publicos, se las juntd a todas en un solo grupo. En total, se obtuvieron
141 registros de imagenes: 130 corresponden a imagenes independientes y 11 a grupos de dos o

mas imagenes.

De las 164 imagenes en portada que se relacionan con el ES, 14 no tienen texto al pie. Ademas,
las portadas de los diarios El Mercurio del 31/10/2019, 09/11/2019 y 13/11/2019, y La Tercera del
07/11/2019, presentan pares de fotografias que comparten el texto al pie de imagen. Por ello, solo
se pudieron analizar independientemente los contenidos de 146 textos al pie de imagen. Por
ultimo, en el anélisis conjunto de la imagen y el texto al pie, los textos compartidos son analizados

junto a cada una de las imagenes que acompafian.
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A.3. Referencias a articulos relacionados con el ES

Todas las portadas incluidas en el estudio destacan articulos relacionados con el ES (19,4 en
promedio diario), siendo El Mercurio el diario que lo hace en mayor nimero (581 versus 503 en La
Tercera) y La Tercera el que lo hace en mayor proporcion (90,8% del total de articulos destacados

en sus portadas, versus el 79,9% de los que se destacan en portadas de El Mercurio).

ABLA A\ OSD ACADO PORTADAS D A\ R RA R RIO (19/10/2019 019
AR OS D ACADO A R RA R RIO OTA
N2 TOTAL ARTICULOS DESTACADOS EN PORTADAS 554 727 1.281
MINIMO 4 13 4
MAXIMO 36 55 55
PROMEDIO 19,8 26,0 22,9
N2 DE ARTICULOS DESTACADOS EN PORTADAS, RELACIONADOS CON EL ES 503 581 1.084
MINIMO 4 4 4
MAXIMO 36 54 54
PROMEDIO 18,0 20,7 19,4

% ARTICULOS DESTACADOS EN PORTADAS QUE SE RELACIONAN CON EL ES 90,8%

Fuente: Elaboracidn propia.

Durante la primera semana del ES, ambos diarios destacan en sus portadas un alto nimero de
articulos relacionados con el mismo. En el diario La Tercera, el mayor numero diario de articulos de
este tipo se observa entre el 21 y 25 de octubre, y luego entre el 28 y 31 del mismo mes; y en El

Mercurio, entre el 20y 26 de octubre, y luego entre el 29 y 31 del mismo mes.

GRAFICO 9: NUMERO DE ARTICULOS DESTACADOS EN PORTADAS DE LA TERCERA Y EL
MERCURIO QUE SE RELACIONAN CON EL ESTALLIDO SOCIAL (19/10/2019 - 15/11/2019)
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Fuente: Elaboracién propia.

77



Durante noviembre, la cantidad de articulos destacados en portada que se relacionan con el ES
baja en ambos diarios y se mantiene mas o menos estable en torno a 15 articulos diarios, volviendo

a subir leve y brevemente los dias previos a la firma del acuerdo por la paz y la nueva Constitucion.

Por ultimo, las portadas de La Tercera mantienen una alta proporcion de articulos relacionados
con ES a lo largo de todo el periodo de estudio. En El Mercurio ello también es evidente durante los
primeros 8 dias post estallido; pero luego la proporcién de referencias a articulos de este tipo
disminuye progresivamente en sus portadas, con una breve alza en los Ultimos dias de octubre y los

dias previos a la firma del Acuerdo por la Paz y la Nueva Constitucion.

GRAFICO 10: PORCENTAJE DE ARTICULOS DESTACADOS EN PORTADAS DE LA TERCERA Y EL
MERCURIO QUE SE RELACIONAN CON EL ESTALLIDO SOCIAL (19/10/2019 - 15/11/2019)
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Fuente: Elaboracién propia.
C. ARTICULOS DESTACADOS EN PORTADAS
B.1. Ubicacion en el diario

Las unidades de registro en los articulos incluyen el titulo, subtitulos, texto y secciones
destacadas del texto, y las imagenes y textos al pie que les acompafian, que estén relacionados con
el ES. De los 1.084 articulos que forman parte del corpus documental, 503 (46,4%) pertenecen al

diario La Tercera y 581 (53,6%) al diario El Mercurio. Su distribucién en las secciones de los
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respectivos diarios se expone en la siguientes Tablas, de las que se destaca la predominancia de

articulos en secciones de noticias nacionales, de economia y de opinion.

TABLA 8: DISTRIBUCION DE LOS ARTICULOS ANALIZADOS DE LT TABLA 9: DISTRIBUCION DE LOS ARTICULOS ANALIZADOS DE EM
SEGUN SECCION DEL DIARIO (19/10/2019 - 15/11/2019) SEGUN SECCION DEL DIARIO (19/10/2019 - 15/11/2019)
SECCION DEL DIARIO % SECCION DEL DIARIO N %
TEMAS DE HOY 261 51,9% CUERPO C NACIONAL 358 61,6%
OPINION/EDITORIAL/CARTAS 117 23,3% CUERPO B ECONOMIA Y NEGOCIOS 144 24,8%
PULSO 76 15,1% CUERPO A INTERNACIONAL 52 9,0%
REPORTAJES 31 6,2% DEPORTES 11 1,9%
CULTURA & ESPECTACULOS 8 1,6% CUERPO D REPORTAJES 9 1,5%
DEPORTES 6 1,2% OTRA SECCION 5 0,9%
OTRA SECCION 4 0,8% CUERPO E ARTES Y LETRAS 2 0,3%

TOTAL 503 100% TOTAL | 581 | 100%

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.

B.2. Género periodistico

Los géneros periodisticos mas empleados por ambos diarios son la noticia y el reportaje. El
diario La Tercera los emplea en proporciones similares, con un leve predominio del género
reportaje, mientras que el diario El Mercurio emplea el género noticia en una proporcion muy
superior. Respecto de los otros géneros periodisticos, se observa que el diario La Tercera destaca
en sus portadas las cartas al director, las entrevistas, los articulos de opinion y editoriales en

mayores proporciones que el diario El Mercurio.

GRAFICO 11: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ARTICULOS ANALIZADOS DE LA TERCERA'Y EL
MERCURIO, SEGUN GENERO PERIODISTICO (19/10/2019 - 15/11/2019)
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Fuente: Elaboracién propia.
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B.3. Tipo de articulo

Para describir estas publicaciones segun tipo de articulo, fue necesario verificar si los(as)
redactores(as) incluyeron en ellos opiniones o juicios de valor. Eso si, la literatura especializada
establece que para algunos géneros periodisticos no hace falta realizar esta tarea, como se describe

a continuacién.

En el caso de las editoriales, cartas al director, resefias y articulos de opinion, el tipo de articulo
es siempre de opinion, y no pueden clasificarse de otra manera. En el caso de las entrevistas, el tipo
de articulo es siempre interpretativo, y tampoco pueden clasificarse de otra manera. En el caso de
los reportajes, en cambio, la literatura revisada reconoce que, en la mayoria de los casos,
corresponden a articulos de tipo interpretativo, aunque algunos pueden carecer de opiniones o
juicios de valor y ajustarse mejor al tipo informativo. Por ultimo, en el caso de las noticias, si bien
debieran limitarse a informar sin emitir opiniones o juicios de valor acerca de los hechos
reporteados (es decir, debieran ser puramente informativas), en la practica es comun observar que

silo hacen, ajustandose mejor a la categoria de articulo interpretativo.

En la siguiente tabla se expone la distribucidén de los articulos analizados segun las tipologias
descritas arriba. Se observa que entre los articulos del diario La Tercera predominan los de tipo
interpretativo y de opinion, lo que no extrafia si se considera el alto porcentaje de cartas al director,
entrevistas, articulos de opinion y editoriales que destaca en sus portadas, comparado con el diario
El Mercurio. En este Ultimo, en cambio, en el que predomina el género noticia, se observa un alto

porcentaje de articulos de tipo interpretativo.

TABLA 10: DISTRIBUCION DE LOS ARTICULOS ANALIZADOS DE LA TERCERA Y EL MERCURIO SEGUN
TIPO DE ARTICULO (18/10/2019 - 15/11/2019)

TIPO DE ARTICULO NLA TERCERA ’\EL I\/IERCURI?
INTERPRETATIVO 306 60,8% 287 49,4% 593 54,7%
INFORMATIVO 57 11,3% 245 42,2% 302 27,9%

DE OPINION 140 27,8% 49 8,4% 189 17,4%

TOTAL | 503 | 100% | s81 | 100% | 1084 | 100%
Fuente: Elaboracién propia.

Al desagregar solo las noticias de ambos diarios segun tipo de articulo, se aprecia que en las
publicadas por El Mercurio, tres de cada cinco (58,1%) incluyen opiniones o juicios de valor,

proporcion que es 20 puntos porcentuales superior a lo observado en las noticias de La Tercera.
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GRAFICO 12: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS NOTICIAS ANALIZADAS DE LA TERCERA Y EL
MERCURIO SEGUN TIPO DE ARTICULO (19/10/2019 - 15/11/2019)
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Fuente: Elaboracién propia.
B.4. Imagenes asociadas y textos al pie de imagenes

De los 1.084 articulos que forman parte del corpus documental, 855 (78,9%), cuentan con
imagenes asociadas. En total, se contabilizaron 1.711 imdgenes, de las cuales 692 (40,4%) se
asocian a los articulos de La Tercera (con 1,4 imdagenes por articulo, en promedio), y 1.019 (59,6%) a

los de El Mercurio (con 1,8 imagenes por articulo, en promedio).

TABLA 11: IMAGENES PRESENTES EN LOS ARTICULOS ANALIZADOS DE LT Y EM (19/10/2019 - 15/11/2019)

IMAGENES LA TERCERA EL MERCURIO TOTAL
MINIMO 0 0 0
MAXIMO 17 20 20
PROMEDIO 1,4 1,8 1,6

N2 Y (%) DEL TOTAL DE IMAGENES |
Fuente: Elaboracién propia.

GRAFICO 13: NUMERO DE IMAGENES ASOCIADAS A LOS ARTICULOS ANALIZADOS DE LOS
DIARIOS LA TERECERA Y EL MERCURIO, POR DIA (19/10/2019 - 15/11/2019)
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Fuente: Elaboracién propia.
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De las 1.711 im&genes asociadas a articulos, 1.590 (92,9%) son fotografias*. El resto son Tablas
y Gréficos (N=56), Infografias (N=50)*" y dibujos (N=15). La evolucién del nimero de imdagenes

asociadas a los articulos que conforman la muestra se expone en el siguiente grafico.

Por ultimo, de las 1.711 imagenes asociadas a los articulos, 428 (25%) no tienen texto al pie. Por
ello, solo se pudieron analizar los contenidos de 1.283 textos al pie de imagen: 497 de imagenes
asociadas a articulos del diario La Tercera (38,7%) y 786 de imdgenes asociadas a articulos del diario

El Mercurio (61,2%).

46 Imagenes que parecen fotografias editadas o con efectos artisticos se cuentan como fotografias.
47 23 infografias incluyen tablas y/o graficos.
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ANEXO 2

UNIDADES TEMATICAS, CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE ANALISIS

UNIDAD TEMATICA 1 - Causas de las manifestaciones. Las categorias son:

Causas legitimas: da cuenta de razones legitimas de descontento social. Las subcategorias son:

= Descontento con grupos de poder (CL-1): descontento colectivo con la clase politica o grupos
de poder, por corrupcion, impunidad o abusos.

= Descontento por injusticia social (CL-2): descontento colectivo por injusticia social,
desigualdad y otros problemas sociales especificos.

= Descontento con el ordenamiento social (CL-3): descontento colectivo con el ordenamiento
social o con la Constitucion de 1980.

= Otras causas legitimas (CL-4): otras razones plausibles de malestar ciudadano o expresiones
gue atribuyen legitimidad a las demandas ciudadanas.

Causas neutrales: tiene una sola subcategoria.

= Causas neutrales (CO-1): se refiere a factores causales que no se pudieron clasificar como
legitimos o ilegitimos (por ejemplo, “cansancio”, “fractura social”, “crisis valérica”, etc.) o por
defectos o errores de las instituciones que debieran atender las necesidades ciudadanas

7 "

(“error de diagndstico”, “ausencia de canales institucionales para expresar demandas”, etc.).

Causas ilegitimas: da cuenta de razones destructivas, maliciosas o que amenazan el orden social.

Las subcategorias son:

= Oportunidad para delinquir (Cl-1): las manifestaciones crean la oportunidad o son empleadas
para cometer delitos (robos, vandalismo, saqueos, etc.).

= Dafiar la institucionalidad (Cl-2): las manifestaciones son un medio para promover el caos,
desconcierto, desestabilizacion del Gobierno o la democracia.

= Rabia (CI-3): las manifestaciones surgen por la rabia o frustracion desatada, irracional y
circunstancial de las personas.

= Sobrerreaccion (Cl-4): las manifestaciones surgen como una respuesta desproporcionada al
alza de $30 en el transporte.

= Otras causas ilegitimas (CI-5): otras menciones a la ilegitimidad de las manifestaciones/

demandas, que no se pueden incluir en las subcategorias anteriores.
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UNIDAD TEMATICA 2 - Resefias acerca de los(as) manifestantes. Las categorias son:

Resefias positivas: emplea adjetivos calificativos positivos, o se les refiere por su potencial de

cambio positivo. Las subcategorias son:

Cambio de paradigma (RP-1): se les presenta como un movimiento histérico, despertar
social, cambio de paradigma.

Movimiento pacifico (RP-2): se les presenta como un movimiento social pacifico o que
emplea medios no violentos para manifestarse (arte, musica, caceroleo, etc.).

Motor de soluciones (RP-3): se les presenta como un movimiento social que promueve
cambios, mejoras, mas derechos.

Otras representaciones positivas (RP-4): se les presenta con otras expresiones de

connotacién positiva.

Resefias neutrales: no se emplean adjetivos o, si se los emplea, son indefinidos o numerales. Las

subcategorias son:

Expresiones sin connotacion de dafio (RO-1): se les presenta como un movimiento de
protesta, paro, movilizacidn social u otras expresiones sin emplear adjetivos.

Masividad (RO-2): se les presenta como manifestaciones masivas.

Diversidad (RO-3): se les presenta como un movimiento pluralista, transversal o que se
manifiesta de diversas formas (por ejemplo, ademas de las marchas, con bicicletadas,
caravanas de motos, etc.).

Otras representaciones neutrales (R0-4): se les presenta con otras expresiones neutrales.

Resefias negativas: emplean adjetivos calificativos negativos, o se les refiere por el riesgo o

peligro que representan. Las subcategorias son:

Grupos que conspiran (RN-1): se les presenta como una conspiracién de organizaciones
criminales, de izquierda, extranjeros, anarquistas, etc.

Expresiones con connotacion de dafio o peligro (RN-2): el fendmeno social se presenta como
“la crisis”, “el caos”, “el estallido”, “la revuelta” u otras expresiones con connotacion de dafio
o peligro.

Movimiento acéfalo (RN-3): se les presenta como una multitud desorganizada, iracunda,

cadtica e irracional u oportunista.
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= Multitud destructiva (RN-4): se refiere a los actos de violencia cometidos durante las
manifestaciones (ataques, vandalismo, incendios, saqueos, incidentes, desmanes, etc.) o se
emplean expresiones peyorativas para referirse a los(as) manifestantes (violentistas,
vandalos, incendiarios, saqueadores, delincuentes, turba, encapuchados, etc.). En el caso de
las imagenes, expone a los(as) manifestantes causando dafios, robando y/o en actitud
beligerante.

= Otras expresiones negativas (RN-5): se les presenta con otras expresiones de connotacién

negativa.
UNIDAD TEMATICA 3 - Efectos de las manifestaciones. Las categorias son:

- Efectos positivos: cambios, respecto del estado previo de las cosas, que benefician a las

personas, o posibilitan la ocurrencia de cambios que beneficiardn a las personas. Las

subcategorias son:

= Autocritica (EFP-1): reflexion o admision de responsabilidad que realiza la clase politica,
empresarios y otros grupos de poder respecto del malestar ciudadano.

= Esperanza (EFP-2): referencias a la oportunidad o esperanza de lograr mejoras y/o cambios
positivos para el pais.

= Cabildos (EFP-3): se da cuenta de la convocatoria o participacién en cabildos y didlogos
ciudadanos.

= Otros efectos positivos (EFP-4): se refiere a otros efectos positivos que no se pueden incluir
en las subcategorias anteriores.

- Efectos neutrales: tiene una sola subcategoria.

= Efectos neutrales (EFO-1): se refiere a cambios, respecto del estado previo de las cosas, que
no benefician ni perjudican a las personas, ni es posible prever cémo podrian afectarles en el
futuro (por ejemplo, desconcierto, sorpresa, incredulidad, etc.)

- Efectos negativos: cambios respecto del estado previo de las cosas que perjudican a las

personas, o posibilitan la ocurrencia de cambios que perjudicaran a las personas. Las
subcategorias son:
= Fake news (EFN-1): circulacion de noticias falsas acerca de lo ocurrido durante las

manifestaciones y sus consecuencias.
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Dafios (EFN-2): dafios a la propiedad o la infraestructura, presentados como resultado del
vandalismo, incendios, saqueos, etc. ocurridos en el contexto de las manifestaciones.
Problemas econdmicos (EFN-3): efectos negativos en el comercio y la macroeconomia o
derivados de los costes por reparaciones, lucro cesante, alzas de pdlizas de seguros, etc.
Efectos emocionales (EFN-4): efectos emocionales negativos (como incertidumbre, dolor,
desolacién, impotencia, temor, etc.) en la poblacion general o los individuos.

Mala imagen (EFN-5): efectos negativos en la imagen del pais en el exterior.

Problemas para el Gobierno (EFN-6): efectos negativos para el Ejecutivo (pérdida del control
de la agenda politica y legislativa, baja aprobacion ciudadana, divisién en el oficialismo, etc.)
u otras instituciones del Estado.

Problemas sociales (EFN-7): efectos negativos que afectan directamente a la ciudadania (en
educacion, salud, transporte, trabajo, cultura, deportes, eventos, etc.).

Pérdida de la normalidad (EFN-8): cuando se alude de manera vaga a la pérdida de la
"normalidad" o a los esfuerzos por "recuperar la normalidad".

Victimas de las manifestaciones (EFN-9): cuando se alude a una o mas victimas directas o
indirectas de las manifestaciones.

Otros efectos negativos (EFN-10): se refiere a otros efectos negativos que no se pueden

incluir en las subcategorias anteriores.

UNIDAD TEMATICA 4 - Posturas valdricas respecto de las manifestaciones. Las categorias son:

- Posturas a favor: las subcategorias son:

A favor de la violencia (PAF-1): el hablante expresa su apoyo, justificacion y/o legitimacién de
la violencia (en el contexto de las manifestaciones).

A favor de las manifestaciones (PAF-2): el hablante expresa su apoyo, justificacidén y/o
legitimacion de las manifestaciones.

Contra la represion de la violencia (PAF-3): el hablante expresa su condena, denuncia o
rechazo a la represién de la violencia (en el contexto de las manifestaciones).

Contra la represion de las manifestaciones (PAF-4): el hablante expresa su condena, denuncia
o rechazo a la represién de los manifestantes.

Otras expresiones a favor (PAF-5): otras expresiones a favor de las manifestaciones que no se

pueden incluir en las subcategorias anteriores.
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- Posturas neutrales: tiene una sola subcategoria.

Posturas neutrales (PO-1): el hablante analiza sin enjuiciar las manifestaciones o la violencia, o

la represién de las manifestaciones o de la violencia.

- Posturas en contra: las subcategorias son:

A favor de la represion de la violencia (PEC-1): el hablante expresa su apoyo, justificacion y/o
legitimacion de la represidn de la violencia (en contexto de manifestaciones).

A favor de la represion de las manifestaciones (PEC-2): el hablante expresa su apoyo,
justificacion y/o legitimacion de la represion de los manifestantes.

Contra la violencia (PEC-3): el hablante expresa su condena, denuncia o rechazo a la violencia
(en el contexto de las manifestaciones).

Contra las manifestaciones (PEC-4): el hablante expresa su condena, denuncia o rechazo a las
manifestaciones.

Otras expresiones en contra (PEC-5): otras expresiones en contra que no se pueden incluir en

las subcategorias anteriores.

UNIDAD TEMATICA 5 - Estrategias de afrontamiento ante las manifestaciones. Las categorias son:

- Estrategias para atender las demandas ciudadanas: estrategias dirigidas a atender las demandas

ciudadanas o a financiar las reformas que permitirian atender las demandas ciudadanas.

Cambio de actitud (EAT-1): se refiere a la necesidad de un cambio de actitud de los grupos de
poder (mas empatia, solidaridad, orientacién al servicio publico/bien comun, etc.).

Mayor participacion ciudadana (EAT-2): se refiere a la necesidad de mds democracia o
participacién y sobre el fortalecimiento de la institucionalidad democrética.

Nueva Constitucion (EAT-3): se refiere a la necesidad de una reforma constitucional, la
redaccién de una nueva constituciéon y/o a los mecanismos para su redaccion.

Politicas ptblicas concretas (EAT-4): se refiere a la necesidad de nuevas politicas publicas en
beneficio de las personas, a la agenda social y/o a reformas (tributarias o de otro tipo) que
serian necesarias para implementarlas.

Unidad/didglogo/acuerdos (EAT-5): se refiere a la busqueda de unidad, de un didlogo
constructivo o a la necesidad de alcanzar acuerdos.

Otras estrategias que atiendan las demandas (EAT-6): otras estrategias para afrontar las

demandas ciudadanas, que no se encuentran en las subcategorias anteriores.
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- Estrategias de mitigacion (MIT-1):

= estrategias y/o acciones realizadas para reparar o mitigar los efectos negativos (reales y/o
potenciales) de las manifestaciones.

- Estrategias para detener las protestas: acciones dirigidas a detener las manifestaciones o la

violencia suscitada en las manifestaciones.

= Control por parte de agentes del Estado (EDET-1): estrategias desplegadas para el control
del orden/seguridad por parte de agentes del Estado (policias y FFAA).

= Control por parte de civiles (EDET-2): estrategias desplegadas para el control del
orden/seguridad por parte de la sociedad civil ("chalecos amarillos" y otros).

= Proyectos de ley (EDET-3): proyectos de ley para fortalecer la persecucion y/o el castigo a
quienes cometen delitos durante las manifestaciones.

= Querellas (EDET-4): investigaciones penales, condenas o querellas por parte de agentes del
Estado en contra de personas que han cometido delitos durante las manifestaciones.

= Otras estrategias para detener las manifestaciones (EDET-5): acciones para restablecer el

orden o afrontar la violencia que no se pueden incluir en las subcategorias anteriores.
UNIDAD TEMATICA 6 - Otros contenidos. Las categorias son:

- Desacuerdos (OC-1): disputas, criticas o recriminaciones de un sector politico a otro, o al interior
de un mismo sector politico (exceptuando aquellas que son presentadas como un efecto
negativo para el Gobierno). En el caso de las imagenes, expone dirigentes politicos y/o de
Gobierno en actitudes que denotan desacuerdo.

- Protocolos policiales (OC-2): reportajes, opiniones o debates en torno a los protocolos de

actuacion policial, en general (no solo referido al ES).

- Victimas del actuar policial/militar (OC-3): referencias a personas que han sufrido algin dafio o

perjuicio debido al actuar policial/militar, excluyendo la detencién legal o justificada.

- Acusacion Constitucional: referencias a la presentacién de una Acusacion Constitucional o los

argumentos para hacerlo contra alguna autoridad del Estado

- Otros contenidos (OC-4): contenidos relacionados con el ES que no se pueden incluir en las

subcategorias anteriores.
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ANEXO 3
COMPONENTES DE LAS MATRICES DE ANALISIS
1. MATRIZ DE ANALISIS DE LAS PORTADAS
A. IDENTIFICACION DE LA PUBLICACION

o Cddigo de identificacién de la publicaciéon: EMN2 y LTN?
o Nombre del diario digital: las categorias son £l Mercurio y La Tercera

o Fecha de publicacion: dd-mm-aa

B. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA PORTADA

o Dia de la publicacién: las categorias son lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado vy
domingo. Como variable ordinal las categorias son 1 (lunes a jueves), 2 (viernes) y 3 (sdbado y
domingo).

o Contextos sociopoliticos del primer mes del ES: las categorias son:

- CONTEXTO SOCIOPOLITICO 1 (19/10/2019 — 25/10/2019):
Hitos:
- Actos de vandalismo
- Declaracién de “guerra” y de Estado de Excepcién Constitucional
- Presentacién de una "agenda social" por parte del Gobierno
Otros acontecimientos relevantes:
- Masivas manifestaciones

Medidas de mitigacion de dafios

- Uso excesivo de la fuerza y violaciones a los DDHH

Llamados a la unidad nacional de parte del Gobierno
- Desacuerdos Gobierno-oposicién
- CONTEXTO SOCIOPOLITICO 2 (26/10/2019 — 28/10/2019):
Hitos:
- La"marcha del millén" y otras marchas masivas a lo largo del pais
Otros acontecimientos relevantes:
- Actos de vandalismo

- Uso excesivo de la fuerza y violaciones a los DDHH
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- Baja aprobacién al Gobierno en encuestas
- Anuncios de acusaciones constitucionales contra el Ejecutivo
- Reunién de los Directores de EM y LT en La Moneda
- CONTEXTO SOCIOPOLITICO 3 (29/10/2019 —07/11/2019):

Hitos:
- Cambio de gabinete ministerial
- Acusacién Constitucional contra el Ministro Chadwick

Otros acontecimientos relevantes:
- Masivas manifestaciones

Actos de vandalismo

Cabildos ciudadanos

- Uso excesivo de la fuerza y violaciones a los DDHH
- Avances en negociaciones entre el oficialismo-oposicion
- CONTEXTO SOCIOPOLITICO 4 (08/11/2019 — 15/11/2019):

Hitos:

- Acuerdos en negociaciones entre el oficialismo-oposicién

- Firma del Acuerdo por la paz y una nueva Constitucién
Otros acontecimientos relevantes:

- Masivas manifestaciones

Actos de vandalismo

Cabildos ciudadanos

Desacuerdos en oficialismo respecto de reforma/redaccion de nueva Constitucion

- Avances en negociaciones y acuerdos entre el oficialismo-oposicién

o Categoria de portada: como variable ordinal las categorias son:

- 1, Predomina texto: el texto ocupa un espacio mayor que las imdgenes en la portada.

- 2, Texto e imdgenes por igual: texto e imagenes ocupan un espacio similar en la portada

- 3, Predominan imdgenes: las imagenes ocupan un espacio mayor que el texto en la portada.
o Categoria de titular: como variable ordinal, las categorias son:

- 1, No tiene titular: portada sin titular principal.

- 2, Sobre fondo blanco: titular en letra negra sobre fondo blanco.

- 3, Sobre imagen: titular sobre imagen principal de la portada.
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o N2 de articulos que destaca sobre el ES y sus consecuencias: numero de articulos sobre el ES
destacados en la portada, individualmente o incluidos en secciones destacadas
o Porcentaje de articulos destacados en portada que estan relacionados con el estallido social:
proporcion del total de articulos destacados en portada que abordan el ES
o Tamafio de la imagen principal: solo se considera el espacio de la plana destinado a comunicar
contenidos noticiosos; se excluye el espacio empleado por la cabecera. Como variable ordinal,
las categorias son:
1, Pequefia: menor a un cuarto de planay mayor a un octavo de plana.
- 2, Mediana: menor a media plana y mayor a un cuarto de plana.
3, Grande: igual o mayor a media plana.
o N2 de imagenes (solo las asociadas al ES y sus consecuencias, segun el contenido de la imagen
o el texto del pie imagen)
o Distribucién de las imagenes respecto del texto: como variable ordinal, las categorias son:
- 1, Periférica: portadas en que la(s) imagen(es) estan en la periferia y el texto al centro
- 2, Intercaladas: portadas en que se alternan el texto y las imagenes.

- 3, Central: portadas en que la imagen principal estd en el centro y el texto en la periferia.

C. IMAGENES DE PORTADA

o Descripcién de laimagen 1 (principal): resumen narrativo de lo que se observa en la imagen.
o Tamafio de laimagen 1 (principal): las categorias son:

- Grande: igual o mayor a media plana.

- Mediana: menor a media plana y mayor a un cuarto de plana.

- Pequefia: menor a un cuarto de plana y mayor a un octavo de plana.

- Muy pequefia: menor a un octavo de plana.

o Contenido de la imagen 1 (principal): ver unidades tematicas, categorias y subcategorias en el
ANEXO 2. A esa lista se debe agregar la categoria “foto de agentes sociales”, que corresponde a
fotografias de una o mas personas en una actitud que no permite inferir alguna de las
categorias principales; esta categoria se identifica, pero no se incluye en los analisis.

o Transcripcion del pie de imagen 1 (principal): transcripcion literal.

o Contenidos del pie de la imagen 1: ver unidades temdticas, categorias y subcategorias en el

ANEXO 2. A esa lista se debe agregar la categoria “menciona agentes sociales”, que

91



corresponde a textos en que solo se menciona el nombre y/o cargo de la(s) persona(s) que
aparecen en la imagen que acompafian.

o Transcripcion del pie de imagen 1 (principal): transcripcion literal.

o Palabras clave de los contenidos del pie de imagen 1: transcripcion normalizada de las
expresiones que representan los contenidos identificados en el pie de imagen 1.

o Lavariables de la imagen 1 (principal) y los textos que les acompafian son empleadas para las
otras imagenes, a las que se numera de acuerdo a su jerarquia en portada, segin tamafio (de

mayor a menor tamafio) y ubicacién (de arriba abajo).

D. TITULAR DE PORTADA

o Texto del titular principal: transcripcion literal.
o Contenidos del titular: ver unidades tematicas, categorias y subcategorias en el ANEXO 2.
o Palabras clave de los contenidos del titular: transcripcidon normalizada de las palabras clave de

cada subcategoria identificada en el titular.

E. SUBTEXTOS DEL TITULAR DE PORTADA

o Subtextos del titular principal: transcripcion literal.
o Contenidos de cada subtexto: ver unidades tematicas, categorias y subcategorias en ANEXO 2.
o Palabras clave de los contenidos de cada subtexto: transcripcion normalizada de las palabras

clave de cada subcategoria identificada en cada subtexto.

E. REFERENCIAS A ARTICULOS RELACIONADOS CON EL ES DESTACADOS EN PORTADA

o Referencias a articulos: transcripcion literal.
o Contenidos de las referencia: ver unidades tematicas, categorias y subcategorias en ANEXO 2.
o Palabras clave de los contenidos de cada referencia: transcripcién normalizada de las palabras
clave de cada subcategoria identificada en cada subtexto.
2. MATRIZ DE ANALISIS DE LOS ARTICULOS DESTACADOS EN PORTADA

A. IDENTIFICACION DEL ARTiCULO

o Coddigo de identificacidn de la publicacion: EMN2 y LTN?

o Nombre del diario digital: las categorias son £/ Mercurio y La Tercera
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o Fecha de publicacion: dd-mm-aa
o Cddigo de identificacion del articulo: EMN2/ARTNC y LTN2/ART N2

o Autor(es) del articulo: nombre(s) o equipo(s) responsable(s).

B. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ARTICULO

o Seccion del diario en que se encuentra el articulo: las categorias son
- EM Cuerpo A principal/Internacional
- EM Cuerpo B Economia y Negocios
- EM Cuerpo C Nacional
- EM Cuerpo D Reportajes
- EM Cuerpo E Artes y Letras
- EM Deportes
- LT Temas de Hoy
- LT Reportajes
- LT Opinién/Editorial/Cartas
- LT Cultura & Espectdculos
- LT Pulso
- LT Deportes
- Otra seccidn/revista/suplemento
o Pdgina en que se presenta el articulo: como variable ordinal las categorias son:
1, una pdgina, par
2, una pdgina, impar
- 3, dos o mds pdginas.
o Relevancia del articulo en la pdgina del diario: como variable ordinal, las categorias son:
1, secundaria (menor tamafio y/o ubicacién inferior/derecha)
- 2, principal (mayor tamafio y/o ubicacion superior/izquierda)
o Imagenes asociadas: como variable ordinal, las categorias son:
- 1, no acomparfia imdgenes
- 2, acompafia imdgenes
o Género periodistico del articulo: las categorias son articulo de opinion, carta al director,

editorial, entrevista, noticia, reportaje y resefia.
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o Tipo de articulo: las categorias son informativo (el/la redactor/a transmite datos o hechos sin
incluir opiniones ni juicios de valor), interpretativo (el/la redactor/a transmite datos o hechos
incluyendo un anélisis de los mismos, opiniones y/o juicios de valor), de opinion (el/la

redactor/a transmite su opinién sobre algo) y otro (no se ajusta a ninguno de los anteriores).*®

C. IMAGENES DEL ARTiCULO

o Descripcién de laimagen 1 (principal): resumen narrativo de lo que se observa en la imagen.

o Tamafio de la imagen 1 (principal): ver categorias de las imagenes de portada. Solo se
considera el espacio de una plana destinado a comunicar contenidos noticiosos. Se excluye el
espacio empleado en publicidad.

o Contenido de la imagen 1 (principal): ver unidades tematicas, categorias y subcategorias en el
ANEXO 2. A esa lista se debe agregar la categoria “foto de agentes sociales”, que corresponde a
fotografias de una o mas personas en una actitud que no permite inferir alguna de las
categorias principales; esta categoria se identifica, pero no se incluye en los analisis.

o Transcripcion del pie de imagen 1 (principal): transcripcion literal.

o Contenidos del pie de la imagen 1: ver unidades temdticas, categorias y subcategorias en el
ANEXO 2. A esa lista se debe agregar la categoria “menciona agentes sociales”, que
corresponde a textos en que solo se menciona el nombre y/o cargo de la(s) persona(s) que
aparecen en la imagen que acompafian.

o Palabras clave de los contenidos del pie de imagen 1: transcripcién normalizada de palabras
clave de cada categoria identificada en el pie de imagen 1.

o Lavariables de la imagen 1 (principal) son empleadas para las otras imagenes que acompafian
el articulo, a las que se numera de acuerdo a su jerarquia, segin tamafio (de mayor a menor

tamafio) y ubicacion respecto del articulo (de arriba abajo).

D. TEXTO DEL ARTICULO

o Texto del articulo: transcripcién del titular.

o Contenidos del articulo: ver unidades tematicas, categorias y subcategorias en el ANEXO 2.

48 Categorias construidas a partir de Fernandez (2001), Gil (2014), Mejia (2012), Parrat, (2008) y Salaverria & Cores (2005).
Segun las mismas fuentes, los articulos de opinidn, cartas al director, editoriales y resefias se asocian a la categoria
articulos de opinion; las entrevistas a articulos interpretativos; y los reportajes y noticias a articulos informativos o
interpretativos, dependiendo de la presencia o no de anélisis, opiniones y/o juicios de valor en el texto, atribuibles al
redactor.

94



o Palabras clave de los contenidos del articulo: transcripciéon normalizada de palabras clave de
cada subcategoria identificada en el articulo.
o Fuentes de informacion: las categorias son:

- El propio diario: expresa la vision del propio medio de comunicacién acerca del
acontecimiento que se relata. También incluye la seleccion de contenidos que el diario
realiza para ser destacados en el titular del articulo, sin referirse a la fuente original.

- Empresarios: empresarios y organizaciones de empresarios.

- Expertos: académicos, cientificos, expertos independientes.

- FFAA yde ordeny seguridad

- Fiscales/Poder Judicial

- Laciudadania (en general)

- Fuentes oficialistas: miembros del Poder Ejecutivo, Intendencias y parlamentarios y
miembros de partidos politicos oficialistas

- Fuentes de oposicion: parlamentarios y miembros de partidos politicos de oposicién

- Lideres sociales: alcaldes, dirigentes sociales y otros lideres politicos y sociales nacionales.

- Manifestante(s)

- No especifica la fuente: menciona rumores o fuentes “que estuvieron presentes en” o “que
son conocedoras de” lo relatado.

- Instituciones financieras: miembros del Banco Central u otros Bancos, Compafiias de
seguros, AFP, La Bolsa y otras instituciones financieras estatales y no estatales.

- Organizaciones de DDHH

- Artistas/deportistas/periodistas

- Otro(s) agente(s) social(es): el contenido proviene de agentes sociales que no es posible

clasificar en las categorias anteriores.
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ANEXO 4

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS EXPUESTAS EN LAS PORTADAS Y ARTICULOS DESTACADOS EN
PORTADAS DE LOS DIARIOS EL MERCURIO Y LA TERCERA, SEGUN UNIDAD DE REGISTRO Y
CONTEXTO SOCIOPOLITICO (19/10/2019 - 15/11/2019)

A. EL MERCURIO
A.1. Contexto sociopolitico 1 (19/10/2019 - 25/10/2019)

Como se expone en la TABLA 12, entre los dias sdbado 19 y viernes 25 de octubre (contexto
sociopolitico 1), la agenda mediatica de EI Mercurio asigna la mayor relevancia a los efectos
negativos de las manifestaciones (33% de los contenidos identificados en portadas y articulos
seleccionados, dentro del periodo), las resefias negativas sobre las manifestaciones o los
manifestantes (18,5%), las estrategias para atender las demandas ciudadanas (12,2%), los otros
contenidos (8,6%) vy las estrategias para detener las manifestaciones (6,7%). La proporcidon con que
se encuentran estos - y los demds - contenidos es similar en portadas y articulos, con diferencias

gue no superan los 4 puntos porcentuales entre ambas unidades de contexto.

TABLA 12: PRESENCIA DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN UNIDADES DE CONTEXTO Y DE REGISTRO, EN EL DIARIO
EL MERCURIO, DURANTE EL CONTEXTO SOCIOPOLITICO NACIONAL 1 (19/10/2019 - 25/10/2019)

PORTADAS ARTICULOS
’ 7] 0 ] ) & 2 ) TOTALEM
CATEGORIAS % %ﬂ zZ Z = F-" a Z CONTEXTO

2 2 % § E o % :ED( NACIONAL 1

= [ = = < a =
CAUSAS LEGITIMAS - | 37% - - - 1,0% | 51% - 2,4% | 47% 4,5%
CAUSAS NEUTRALES = = - - - - 0,6% - - | 06% 0,5%
CAUSAS ILEGITIMAS - 1,9% - - 2,6% | 1,0% | 1,5% | 06% | 0,4% | 1,4% 1,3%
RESENAS POSITIVAS - - - 91% | - 3,6% | 1,4% - 2,0% | 1,4% 1,5%
RESENAS NEUTRALES - - A 6,1% | 2,6% | 1,6% | 33% | 108% | 4,0% | 3,7% 3,6%
RESERIAS NEGATIVAS 18,5%
EFECTOS POSITIVOS 45% | 56% - - 2,6% | 3,1% | 1,3% | 1,2% | 04% | 1,3% 1,3%
EFECTOS NEUTRALES - - - - 2,6% | 05% | 0,7% - - [ 07% 0,6%
EFECTOS NEGATIVOS
POSTURAS A FAVOR - | 56% - - - 16% | 2,2% | 30% | 2,4% | 2,3% 2,2%
POSTURAS NEUTRALES - - - - - - - - - - -
POSTURAS EN CONTRA - 1,9% - - -
ESTRATEGIAS PARA ATENDER 93% | - | 61% | 105%

ESTRATEGIAS DE MITIGACION = =

12,5% 15,2%

ESTRATEGIAS PARA DETENER 12,0%
OTROS CONTENIDOS 3,0% 1,8%

100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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La proporcion de titulares en portada que dan cuenta de estrategias para atender las demandas
ciudadanas (45,5%) es 33 puntos porcentuales superior a la de todo el corpus documental del diario
en el periodo (12,2%). Paralelamente, la proporcion de imagenes en portada que dan cuenta de los
efectos negativos de las manifestaciones (58,3%) es 25 puntos porcentuales superior a la de todo el
corpus documental del diario en el periodo (33%). Algo similar se observa en la proporcion de
imdgenes asociadas a articulos que dan cuenta del mismo contenido (49,7%), que es 17 puntos
porcentuales superior a la de todo el corpus documental del diario en el periodo. Ello evidencia que
a estos contenidos se les estd otorgando la mayor relevancia en la agenda. Pero, junto a ello,
destaca la proporcion de imdagenes en portada que denotan resefias neutrales acerca de las
manifestaciones o los manifestantes (16,7%), que es 15 puntos porcentuales superior a la de las
portadas completas (1,6%), y 14 puntos porcentuales superior a la de los articulos y del diario
completo en el periodo (3,7% vy 3,6%, respectivamente). Lo anterior evidencia que a este contenido
también se le otorga alguna relevancia en la agenda, aunque solo a través de imagenes, cuyo
contenido denotado puede ser connotado de otra manera por los demas contenidos que las
acompafian. Y, en efecto, los textos en portadas presentan una baja proporcién de contenidos

neutrales y una elevada de contenidos negativos.

Las subcategorias asociadas a los contenidos mas relevantes en portadas de El Mercurio durante

el contexto sociopolitico 1, son las siguientes:

a. Entre los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son las de
dafios a la propiedad o la infraestructura (43,9% de todas las referencias a esta categoria),
problemas sociales (22,7%), problemas econdmicos (12,1%) y pérdida de la normalidad
(7,6%). Se destaca, ademas, que dentro de esta categoria se encontraron dos referencias a la
subcategoria victimas de las manifestaciones, refiriéndose a personas que murieron durante
“ataques vandalicos”, sin especificar si en ello medié o no la accién de las FFAA y de Orden.

b. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las
subcategorias mas comunes son las que les presentan como una multitud destructiva (63,6%
de todas las referencias a esta categoria) y las que emplean expresiones con connotacion de

dafio o peligro (18,2%). Solo una resefia les presenta como grupos organizados que conspiran
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c. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, las subcategorias mas comunes
son las de politicas publicas concretas y de necesidad de unidad/didlogo/acuerdos (cada una
con un 38,7% de todas las referencias a esta categoria).

d. Respecto de las estrategias para detener las manifestaciones, las subcategorias mas comunes
en el periodo son las de control del orden/sequridad por parte de agentes del Estado (80% de
todas las referencias a esta categoria) y de control del orden/sequridad por parte de civiles
(15%).

e. Los otros contenidos presentes en portadas se encuentran mayoritariamente en los
subtitulares y las referencias a articulos, y abordan diversos temas, entre los cuales solo hubo
dos referencias a las victimas del actuar de las FFAA y de Orden (11,8% de todas las

referencias a esta categoria).

Por otra parte, del andlisis de las subcategorias asociadas a los contenidos mas frecuentes en los

articulos, se destaca lo siguiente:

a. De los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son las de
problemas sociales (35,5% de todas las referencias a esta categoria), dafios a la propiedad o
la infraestructura (24,2%), problemas econdmicos (10,4%) y efectos emocionales negativos en
las personas (6%). Se destaca, ademas, que dentro de esta categoria se encontraron 53
referencias a la subcategoria victimas de las manifestaciones (4,1% de todas las referencias a
esta categoria), refiriéndose tanto a Carabineros o guardias lesionados, como a personas que
murieron o fueron lesionadas en el contexto de las manifestaciones, sin especificar si en ello
medid o no la accion de las FFAA y de Orden.

b. Entre las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las subcategorias
mas comunes son, al igual que en las portadas, las que les presentan como una multitud
destructiva (66,9% de todas las referencias a esta categoria) y las que emplean expresiones
con connotacion de dafio o peligro (23,5%). Una proporcién muy baja les presenta, ademas,
como grupos organizados que conspiran (3,7%).

c. Respecto de las estrategias para atender las demandas ciudadanas, las subcategorias mas
comunes son, al igual que en las portadas, las de politicas publicas concretas (con un 45,4%

de todas las referencias a esta categoria) y de necesidad de unidad/diglogo/acuerdos (30%).
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d. Entre las estrategias para detener las manifestaciones, la subcategoria mas comun en el
periodo es la de control del orden/sequridad por parte de agentes del Estado (71,7% de todas
las referencias a esta categoria), seguida por las de control del orden/sequridad por parte de
civiles (14,3%) y querellas (12%).

e. Respecto de los otros contenidos presentes en articulos, la subcategoria mas comudn en el
periodo es la de otros (39,6% de todas las referencias a esta categoria), en el que
predominan tanto las criticas como las expresiones de apoyo (al Gobierno, a la oposicion, al
actuar de Carabineros, etc.) provenientes de agentes “no politicos”. En esta categoria,
ademas destacan las subcategorias desacuerdos entre sectores politicos o al interior de un

sector politico (37,7%) y victimas del actuar de las FFAA y de Orden (17,8%).

Todos los acontecimientos que caracterizan al contexto sociopolitico 1 estuvieron representados
en la agenda del medio, aunque otorgando una alta relevancia a la violencia y dafios producidos por
los(as) manifestantes, y una muy baja a la masividad de las protestas, los desacuerdos entre el
Gobierno y la oposicion, y los casos de violaciones a los DDHH, lesiones y muertes por el actuar de
las FFAA y de Orden, incluso insinuando, en algunos de estos Ultimos, que se trataria de

“accidentes” o casos “justificados”, por las circunstancias en que ocurrieron.

A.2. Contexto sociopolitico 2 (26/10/2019 - 28/10/2019)

Como se expone en la TABLA 13, entre los dias sdbado 26 y lunes 28 de octubre (contexto
sociopolitico 2) la agenda mediatica de El Mercurio continla asignando la mayor relevancia a los
efectos negativos de las manifestaciones (30,5% de los contenidos identificados en portadas vy
articulos seleccionados, dentro del periodo), pero aumenta en 6 puntos porcentuales la que asigna a
las estrategias para atender las demandas ciudadanas (de 12,2% en el contexto sociopolitico 1, a
18,8% en el contexto 2). La relevancia asignada a otros contenidos se reduce en 3 puntos
porcentuales, y la asignada a las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes y a
las estrategias para detener las manifestaciones se mantienen mas o menos igual, aunque sin ninguna
referencia en imagenes de portada. Por Ultimo, se destaca un leve aumento en la proporcién de
contenidos que dan cuenta de causas legitimas de las manifestaciones (de 4,5% en el contexto

sociopolitico 1, a 6,4% en el contexto 2).
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TABLA 13: PRESENCIA DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN UNIDADES DE CONTEXTO Y DE REGISTRO, EN EL
DIARIO EL MERCURIO, DURANTE EL CONTEXTO SOCIOPOLITICO NACIONAL 2 (26/10/2019 - 28/10/2019)

PORTADAS \ ARTICULOS
TOTALEM
CONTEXTO
NACIONAL 2

CATEGORIAS

(%] wv [%] 1%)
i} i} L o
o o = =
3 3 & 3
=) =) =
= E < E
= = = <

TOTAL
PORTADAS
IMAGENES
ARTICULOS

CAUSAS LEGITIMAS 6,4%
CAUSAS NEUTRALES 0,5%
CAUSAS ILEGITIMAS - - - - [ 40% [ 15% | 12% | 24% [ 17% | 1,3% 13%
RESENAS POSITIVAS - - - [ 34% | 2,8% 2,9%
RESERAS NEUTRALES

RESERAS NEGATIVAS
EFECTOS POSITIVOS -
EFECTOS NEUTRALES -
EFECTOS NEGATIVOS 143% | 33% |IEREGAR
POSTURAS A FAVOR - - - - - - loew | - [ 17% | 06% 0,6%
POSTURAS NEUTRALES - - - - - - - - -

POSTURAS EN CONTRA - - - - -
ESTRATEGIAS PARA ATENDER - - [12,0% P 12,1% 18,8%
ESTRATEGIAS DE MITIGACION | - -

ESTRATEGIAS PARA DETENER - - - [143% [ 40% | 31% | 60% |FUNGEREEA 6,8% 6,6%

.
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71,4% |

0,5%

OTROS CONTENIDOS - - - - [ 12,0% |- | - [ 58%
| 100% | 100% | 100% @ 100% | 100% 100% 100% | 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Tal como se observé en el periodo anterior, la relevancia otorgada a estos contenidos es muy
similar en portadas y articulos. Eso si, en las portadas, si bien continlan predominando contenidos
que dan cuenta de los efectos negativos de las manifestaciones (27,7% del total en el periodo),
aumentan en 18 puntos porcentuales los que dan cuenta de resefias neutrales sobre las
manifestaciones o los manifestantes (de 1,6% en el contexto sociopolitico 1, a 20% en el contexto
2), ocupando el 42,9% de los titulares y el 71,4% de las imagenes. En los articulos, en cambio, si
bien las resefias neutrales sobre las manifestaciones o los manifestantes ocupan 1 de cada 6
imagenes, en conjunto (incluyendo texto, imagenes y pie de imagenes) solo representan el 4% de
los contenidos. De hecho, en las tres unidades de registro de los articulos predominan los
contenidos que dan cuenta de los efectos negativos de las manifestaciones. En suma, la mayor
relevancia asignada a las resefias neutrales en portadas desaparece en los articulos. Otras

diferencias en la relevancia otorgada a los contenidos en portadas y articulos no son tan llamativas.

Las subcategorias asociadas a los contenidos mas relevantes en portadas de El Mercurio durante

el contexto sociopolitico 2, son las siguientes:

a. Entre los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son,
nuevamente las de dafios a la propiedad o la infraestructura, problemas econémicos, problemas

sociales y pérdida de la normalidad (22,2% cada una). No se encontraron referencias sobre la
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subcategoria victimas de las manifestaciones y solo una a la categoria problemas para el Gobierno,
referida a la suspension del debate legislativo por los “desmanes” en Valparaiso.

b. Respecto de las resefias neutrales sobre las manifestaciones o los manifestantes, la
subcategoria mas comun es la que les presentan como un movimiento masivo (84,6% de
todas las referencias a esta categoria).

c. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, las subcategorias mas comunes
son las de otras estrategias (58,3% de todas las referencias a esta categoria) — destacando la
necesidad de un cambio de gabinete para el manejo de la crisis —, y las de politicas publicas
concretas (25%) y necesidad de unidad/diélogo/acuerdos (16,7%).

d. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las
subcategorias mas comunes son, nuevamente, las que les presentan como una multitud
destructiva (50% de todas las referencias a esta categoria) y las que emplean expresiones con
connotacion de dafio o peligro (37,5%). En este periodo también se encuentra solo una resefia
que les presenta como grupos organizados que conspiran (3%).

e. Entre los otros contenidos presentes en portadas solo se encontrd una referencia a las

victimas del actuar de las FFAA y de Orden (33,3%).

Por otra parte, del andlisis de las subcategorias asociadas a los contenidos mas frecuentes en los

articulos, se destaca lo siguiente:

a. De los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son las de
problemas sociales (24% de todas las referencias a esta categoria), dafios a la propiedad o la
infraestructura (23%), problemas econdmicos (14,5%), efectos emocionales negativos (10,3%),
efectos negativos para el Gobierno (5,7%) y pérdida de la normalidad (5,2%). Pero, ademas,
destaca la subcategoria otros efectos negativos (7,2%), entre los que se encuentran diversas
menciones al dafio de bienes simbdlicos (como el patrimonio cultural e histérico vy la libertad de
culto). Por ultimo, si bien la subcategoria victimas de las manifestaciones apenas ocupa un 2%
de las referencias a esta categoria, nuevamente incluye referencias a personas que fueron
lesionadas en el contexto de las manifestaciones, sin especificar si en ello medié o no la acciéon
de las FFAAy de Orden.

b. En la categoria estrategias para atender las demandas ciudadanas, las subcategorias se

diversifican respecto del periodo anterior. Las mas comunes siguen siendo las de politicas
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publicas concretas (con un 38,2% de todas las referencias a esta categoria) y necesidad de
unidad/didlogo/acuerdos (11,3%); pero se les agrega la necesidad de un cambio de actitud en
la clase politica (9,7%) y algunas menciones a la necesidad de un cambio de gabinete, de
mayor participacion ciudadana y de un nuevo acuerdo o trato social.

c. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las
subcategorias mas comunes son, nuevamente, las que les presentan como una multitud
destructiva (66,9% de todas las referencias a esta categoria) y las que emplean expresiones
con connotacion de dafio o peligro (23,5%). Pero destaca el que la proporcion que les
presenta como grupos organizados que conspiran se triplica respecto del periodo anterior
(12,3% versus el 3,7% observado durante el contexto sociopolitico 1).

d. Entre los otros contenidos presentes en articulos, nuevamente se observa que la
subcategoria mas comun en el periodo es las de otros (50,7% de todas las referencias a esta
categoria), en la que predominan las criticas (al Gobierno, al Congreso y a la oposicidn)
provenientes de agentes “no politicos”. También se destaca que, respecto del contexto
sociopolitico anterior, la subcategoria victimas del actuar de las FFAA y de Orden aumenta
cuatro puntos porcentuales (de 17,8% a 21,9%) y la de desacuerdos entre sectores politicos o

al interior de un sector politico disminuye en 20 puntos porcentuales (de 37,7% a 17,8%).

Todos los acontecimientos que caracterizan al contexto sociopolitico 2 estuvieron representados
en la agenda del medio. La masividad de las manifestaciones tuvo una alta relevancia en la agenda
(sobre todo en portadas), aunque no superé la otorgada a sus efectos negativos. En contraste, los
problemas del Gobierno y los desacuerdos con la oposicidn tuvieron una muy baja relevancia en la
agenda. Lo mismo ocurre con los casos de violaciones a los DDHH vy victimas del actuar de las FFAA
y de Orden, que apenas son mencionados en 4 de los 67 articulos que conforman la muestra del
periodo, pero solo en uno de ellos refiriéndose a casos concretos. Respecto de la reunién sostenida
por el Director del diario con el ministro del Interior y Seguridad Publica, no se encontraron

menciones.

A.3. Contexto sociopolitico 3 (29/10/2019 - 07/11/2019)

Como se expone en la TABLA 14, entre los dias martes 29 de octubre y jueves 7 de noviembre
(contexto sociopolitico 3) la agenda medidtica de El Mercurio continla asignando la mayor

relevancia a los efectos negativos de las manifestaciones (32,8% de los contenidos identificados en
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portadas y articulos seleccionados, dentro del periodo), a las estrategias para atender las demandas

ciudadanas (21,9%) vy a las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes (15,4%).

La relevancia asignada a los efectos negativos de las manifestaciones vuelve a ser la que tenian
durante el contexto sociopolitico 1, cercana al 33% de los contenidos publicados en el periodo; la
de las estrategias para atender las demandas ciudadanas vuelve a aumentar, esta vez en 3 puntos
porcentuales respecto del periodo anterior; y la de las resefias neutrales y negativas sobre las
manifestaciones o los manifestantes se reduce levemente (2 puntos porcentuales cada una),
aunque las negativas lo hacen manteniendo su relevancia en la agenda. En cuanto a los otros
contenidos, aumentan en casi 4 puntos porcentuales, mientras que las causas legitimas de las

manifestaciones se reducen en 3.

TABLA 14: PRESENCIA DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN UNIDADES DE CONTEXTO Y DE REGISTRO, EN EL
DIARIO EL MERCURIO, DURANTE EL CONTEXTO SOCIOPOLITICO NACIONAL 3 (29/10/2019 - 07/11/2019)

ORTADAS A LOS

TOTAL EM
CONTEXTO
NACIONAL 3

CATEGORIAS

IMAGENES
PIE DE

TITULARES
TITULARES
IMAGENES
IMAGENES
REF. A
ARTICULOS
PORTADAS
IMAGENES
ARTICULOS

CAUSAS LEGITIMAS - - - 2,2% | 2,9% | 1,4% | 3,4% - 1,8% | 3,2% 3,1%
CAUSAS NEUTRALES = 5 5 2,2% 5 0,4% | 0,8% = = 0,8% 0,7%
CAUSAS ILEGITIMAS - - - - 2,0% | 07% | 0,7% - - 0,6% 0,6%
RESENAS POSITIVAS - - - 2,2% - 0,4% | 1,0% | 2,7% | 1,8% | 1,1% 1,0%

RESENAS NEUTRALES
RESENAS NEGATIVAS
EFECTOS POSITIVOS
EFECTOS NEUTRALES
EFECTOS NEGATIVOS
POSTURAS A FAVOR
POSTURAS NEUTRALES

29% | 0,9% | 42% | 2,9% 2,8%

38,1%

0,6%

POSTURAS EN CONTRA 3,7%

ESTRATEGIAS PARA ATENDER

ESTRATEGIAS DE MITIGACION = = = 22% | 39% | 1,8% | 26% | 09% | 1,8% | 2,5% 2,4%
ESTRATEGIAS PARA DETENER 74% | 42% | 69% | 44% | 59% | 57% | 48% | 45% | 48% | 48% 4,9%

4,2% = WA 7,2% | 10,1% | 3,6% | 7,7% | 9,8% 9,5%

0% | 100% 100% 100% | 100%

OTROS CONTENIDOS

Fuente: Elaboracidn propia.

Tal como se observd en los periodos anteriores, la relevancia otorgada a cada contenido es muy
similar en portadas y articulos, con la sola excepcion de los que dan cuenta de las estrategias para
atender las demandas ciudadanas que, en este contexto sociopolitico, son presentados en las
portadas en una proporcion 5 puntos porcentuales mayor a la de los articulos y la de todo el corpus
documental del periodo. Ello evidencia que se trata de un contenido al que se le estd otorgando

una relevancia relativamente mayor en la agenda.
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Si en el contexto anterior destacd el mayor realce otorgado en imdgenes vy titulares de portadas
a las resefias neutrales sobre las manifestaciones o los manifestantes, en este periodo ello se reduce
drasticamente, en casi 18 puntos porcentuales, estando escasamente presentes en imagenes y
totalmente ausentes en titulares. A cambio, la categoria efectos negativos de las manifestaciones se
incrementa casi 12 puntos porcentuales en titulares, y 23 puntos porcentuales en las imagenes de
portada; y la de resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes se incrementa 4
puntos porcentuales en los titulares, y reaparece en las imagenes, junto a la de estrategias para

detener las manifestaciones.

Las subcategorias asociadas a los contenidos mas relevantes en portadas de El Mercurio durante

el contexto sociopolitico 3, son las siguientes:

a. Entre los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son,
nuevamente las de dafos a la propiedad o la infraestructura y la de problemas sociales
(27,3% de todas las referencias a esta categoria, cada una), seguidas por la de problemas
econdmicos (18,2%) y de efectos negativos para el Gobierno (8%), que dan cuenta de la
suspension de eventos internacionales y la pérdida del control de la agenda legislativa. Un
dato adicional es que, en este contexto sociopolitico, por primera vez fue posible encontrar
todas las subcategorias de analisis representadas en las portadas, incluyendo la de efectos
emocionales negativos, dafio a la imagen del pais y fake news. Por Ultimo, las referencias a
victimas de las manifestaciones (5%) se enfocan en dos funcionarias de Carabineros
lesionadas por una bomba molotov.

b. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, las subcategorias mas comunes
son las de politicas publicas concretas y necesidad de unidad/didlogo/acuerdos (37% de todas
las referencias a esta categoria, cada una), seguidas por la de una nueva Constitucion (9,6%)
que aparece por primera vez en portadas. De hecho, en este contexto también fue posible
encontrar todas las subcategorias de analisis representadas en las portadas, incluyendo la de
un cambio de actitud en la clase politica (5,5%), la de mayor participacion ciudadana (2,1%) v,
dentro de la subcategoria otras estrategias (6,8%), la de un cambio de gabinete.

c. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las

subcategorias mas comunes son, nuevamente, las que les presentan como una multitud
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destructiva (73,8% de todas las referencias a esta categoria) y las que emplean expresiones
con connotacion de dafio o peligro (23,8%).

d. De las estrategias para detener las manifestaciones, las subcategorias mas comunes
nuevamente son las de control del orden/sequridad por parte de agentes del Estado (50% de
todas las referencias a esta categoria), control del orden/sequridad por parte de civiles
(18,8%) vy querellas (18,8%). Se destaca, ademas, que en este contexto aparecen dos resefias
a la subcategoria proyectos de ley para fortalecer la persecucién y/o el castigo de quienes
cometen delitos durante las manifestaciones (12%).

e. Entre los otros contenidos presentes en portadas destacan las categorias desacuerdos entre
sectores politicos o al interior de un sector politico (30% de todas las referencias a esta
categoria) y la de Acusacion Constitucional (20%). Nuevamente, solo se encontré una

referencia que da cuenta de las victimas del actuar de las FFAA y de Orden (5%).

Por otra parte, del andlisis de las subcategorias asociadas a los contenidos mas frecuentes en los

articulos, se destaca lo siguiente:

a. Entre los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son las de
dafios a la propiedad o la infraestructura (24,8% de todas las referencias a esta categoria),
problemas sociales (22%), problemas econdmicos (21%) y efectos negativos para el Gobierno
(8,7%) que, al igual que en las portadas, dan cuenta de la suspension de eventos
internacionales y la pérdida del control de la agenda legislativa, ademads de la pérdida de
algunos ministros emblematicos en el cambio de gabinete. La subcategoria otros efectos
negativos nuevamente incluye diversas menciones al dafio de bienes simbdlicos (como el
patrimonio cultural e histdrico, la paz/estabilidad social, la seguridad, etc.) y al riesgo de
populismo. Por Ultimo, al igual que en las portadas, esta vez las referencias a victimas de las
manifestaciones (4,3%) se enfocan en casos de funcionarios(as) de Carabineros lesionados.

b. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, las subcategorias mas comunes
siguen siendo las de politicas publicas concretas (con un 40,8% de todas las referencias a esta
categoria) y necesidad de unidad/didlogo/acuerdos (26,2%). También destaca la subcategoria
otras estrategias para atender las demandas (15%), en la que se siguen encontrando
referencias al cambio de gabinete, y otras nuevas como aportes del mundo empresarial,

cuidar el crecimiento econémico y fortalecer la institucionalidad. Por ultimo, la nueva
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Constitucion ocupa el 8,6% de las referencias a esta categoria, y la mayor participacion
ciudadana y el cambio de actitud de la clase politica, el 4,6% cada una.

c. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las
subcategorias mas comunes son, nuevamente, las que les presentan como una multitud
destructiva (60,2% de todas las referencias a esta categoria) y las que emplean expresiones
con connotacion de dafio o peligro (33,4%). La proporcidén que les presenta como grupos
organizados que conspiran vuelve a reducirse al 3,6%.

d. De las estrategias para detener las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son las
de control del orden/seguridad por parte de agentes del Estado (47,3% de todas las
referencias a esta categoria), querellas (34,9%) y proyectos de ley para fortalecer la
persecucion y/o el castigo a quienes cometen delitos durante las manifestaciones (12,3%). A
diferencia de lo observado en las portadas, la subcategoria control del orden/seguridad por
parte de civiles apenas es mencionada en los articulos (2,1%).

e. Respecto de los otros contenidos presentes en articulos, durante este contexto sociopolitico
por primera vez se observa que la subcategoria mds comun es la de victimas del actuar de las
FFAA y de Orden, que aumenta 6 puntos porcentuales (de 21,9% de todas las referencias a
esta categoria en los articulos del contexto 2, al 27,8% en los del contexto 3). Le sigue muy de
cerca la subcategoria otros (26,8%) que se redujo 24 puntos porcentuales respecto del
contexto sociopolitico anterior, y que se centra en las cualidades de los nuevos ministros para
el manejo de la crisis, criticas al Gobierno de parte de agentes “no politicos” y expresiones de
apoyo a Carabineros y al Gobierno, entre otros contenidos. La subcategoria desacuerdos
entre sectores politicos o al interior de un sector politico aumenta 7 puntos porcentuales (a
25,4% de todas las referencias a esta categoria) y la de Acusacion Constitucional reaparece

(con un 10,8%).

Todos los acontecimientos que caracterizan al contexto sociopolitico 3 estuvieron representados
en la agenda del medio. La masividad de las manifestaciones mantuvo una relativa relevancia en
imagenes de portada, pero no en el total de las unidades de contexto analizadas, siendo
ampliamente superada por las referencias a la violencia y los dafios ocurridos en ellas. Los primeros
acercamientos entre el oficialismo y la oposicién en torno a una agenda social tuvieron una

relevancia algo mayor a la de los desacuerdos. Y tanto la acusacién Constitucional contra el ministro
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del Interior y Seguridad Publica como las violaciones a los DDHH, continuaron manteniendo una

baja relevancia en la agenda.

A.4. Contexto sociopolitico 4 (08/11/2019 - 15/11/2019)

Como se expone en la TABLA 15, entre los dias viernes 8 y viernes 15 de noviembre (contexto
sociopolitico 4) la agenda mediatica de El Mercurio continla asignando la mayor relevancia a los
efectos negativos de las manifestaciones (31,1% de los contenidos identificados en portadas y
articulos seleccionados, dentro del periodo), a las estrategias para atender las demandas
ciudadanas (21%) vy a las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes (19,2%),

casi sin variaciones respecto del periodo anterior.

TABLA 15: PRESENCIA DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN UNIDADES DE CONTEXTO Y DE REGISTRO, EN EL
DIARIO EL MERCURIO, DURANTE EL CONTEXTO SOCIOPOLITICO NACIONAL 4 (08/11/2019 - 15/11/2019)
PORTADAS ARTICULOS

TOTAL EM
CONTEXTO
NACIONAL 4

CATEGORIAS

PIE DE

ARTICULOS

TITULARES
TITULARES
IMAGENES
ARTICULOS
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CAUSAS LEGITIMAS - - R
CAUSAS NEUTRALES
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EFECTOS NEUTRALES
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POSTURAS NEUTRALES - - - - - - loaw [ - - | o01%
POSTURAS EN CONTRA - - - [ 16% [ 51%

ESTRATEGIAS PARA ATENDER 68,9% | 12,8%

ESTRATEGIAS DE MITIGACION | 5,6% | 4,4% - 132% | 26% | 33% | 3,7%

ESTRATEGIAS PARA DETENER - | 22% [ - - [ 9,0% 9,0% |

OTROS CONTENIDOS 4,4%

100% | 10

10,3% 2,6%
100% 100% 100% | 100% | 100%

0% | 100%

100%

Fuente: Elaboracién propia.

Nuevamente se observa que la relevancia otorgada a la mayoria de los contenidos es muy
similar en portadas y articulos, con la excepcion de los que dan cuenta de las estrategias para
atender las demandas ciudadanas que, en este contexto sociopolitico, son presentados en las
portadas en una proporcion 13 puntos porcentuales mayor a la de los articulos. En efecto, tres de
cada cuatro titulares de portada dan cuenta de esta categoria, siendo la proporcion mas alta
observada en los cuatro contextos sociopoliticos analizados. En el caso de las imagenes de portada,

aunqgue contindan exhibiendo mayormente contenidos que dan cuenta de los efectos negativos de
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las manifestaciones, aumentan en 26 puntos porcentuales las que dan cuenta de las estrategias
para atender las demandas ciudadanas. Esto Ultimo no se replica en los textos e imagenes
asociadas de los articulos, evidenciando que se trata de un contenido al que, en este contexto

especifico, se le estd otorgando la mayor relevancia en la agenda.

Las subcategorias asociadas a los contenidos mas relevantes en portadas de El Mercurio durante

el contexto sociopolitico 4, son las siguientes:

a. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, la subcategoria necesidad de
unidad/ didlogo/acuerdos aumenta 4 puntos porcentuales respecto del contexto anterior (del
37% al 41% de todas las referencias a esta categoria), la de nueva Constitucion aumenta 17
puntos porcentuales (al 26,5%), la de politicas publicas concretas se reduce 21 puntos
porcentuales (al 15,7%) y la de mayor participacion ciudadana aumenta 10 puntos
porcentuales (al 12%). Por ultimo, las subcategorias cambio de actitud en la clase politica y
otras categorias se reducen en 2 y 5 puntos porcentuales (al 3,6% vy 1,2%, respectivamente).

b. Entre los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son las de
dafios a la propiedad o la infraestructura (30,4% de todas las referencias a esta categoria),
problemas economicos (24,1%) y problemas sociales (20,3%). Las referencias a victimas de las
manifestaciones se reducen levemente (a 3,8%) vy, si bien se refieren a personas que fueron
agredidas por los(as) manifestantes, vuelven a incluir referencias a personas fallecidas en el
contexto de saqueos, sin especificar si en ello medidé o no la accién de las FFAA y de Orden.

c. De las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las subcategorias mas
comunes son, nuevamente, las que les presentan como una multitud destructiva (55,3% de
todas las referencias a esta categoria) y las que emplean expresiones con connotacion de
dafio o peligro (23,7%). En este periodo también se encuentran tres resefias que les
presentan como grupos organizados que conspiran (7,9%).

d. Entre las estrategias para detener las manifestaciones, la subcategoria querellas aumenta
casi 44 puntos porcentuales (al 62,5% de todas las referencias a esta categoria), mientras que
las de control del orden/seguridad por parte de agentes del Estado y control del
orden/seqguridad por parte de civiles disminuyen en 25 y 6 puntos porcentuales (a 25% vy

12,5%, respectivamente).
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e. Entre los otros contenidos presentes en portadas, por primera vez predomina la subcategoria
protocolos policiales (36,4% de todas las referencias a esta categoria), aunque seguida de
cerca por los desacuerdos entre sectores politicos o al interior de un sector politico y los otros
(27,3%, cada una). Finalmente, solo se encontrd una referencia a las victimas del actuar de

las FFAA y de Orden (9,1%).

Por otra parte, del andlisis de las subcategorias asociadas a los contenidos mas frecuentes en los

articulos, se destaca lo siguiente:

a. Entre los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mds comunes son las de
problemas sociales (23,4% de todas las referencias a esta categoria), dafios a la propiedad o
la infraestructura (22,5%), problemas econdmicos (18,5%) y efectos emocionales negativos
(11,6%). La subcategoria otros efectos negativos (9,6%) nuevamente incluye diversas
menciones al dafio de bienes simbdlicos (como el patrimonio cultural, arquitecténico e
historico, el orden/paz/seguridad social, el orgullo nacional, lo sagrado, la belleza, etc.) vy al
riesgo de populismo y de guerra civil. Por Ultimo, al igual que en las portadas, esta vez las
referencias a victimas de las manifestaciones (6,2%) se enfocan en casos de funcionarios(as)
de Carabineros lesionados y victimas de “el que baila pasa”.

b. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, las dos subcategorias mas
comunes en los contextos sociopoliticos anteriores mantienen su primacia, aunque en orden
inverso: la de necesidad de unidad/didlogo/acuerdos aumenta 2 puntos porcentuales
respecto del periodo anterior (con un 28,6% de todas las referencias a esta categoria)
seguida por la de politicas publicas concretas, que se reduce en 17 puntos porcentuales (a
23,7%). La subcategoria nueva Constitucion, por su parte, aumenta 10 puntos porcentuales (a
18,1%) y la de mayor participacion ciudadana aumenta 11 puntos porcentuales (a 16%).
También destaca la subcategoria otras estrategias para atender las demandas (9,9%), en la

|Ir

que predominan las referencias a un “nuevo pacto social” y se siguen encontrando
referencias al cambio de gabinete, cuidar el crecimiento econdmico, mejorar la
responsabilidad y eficiencia fiscal, y fortalecer la institucionalidad.

c. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las
subcategorias mas comunes son, nuevamente, las que les presentan como una multitud

destructiva (66,4% de todas las referencias a esta categoria) y las que emplean expresiones
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con connotacion de dafio o peligro (26,5%). Comparado con el contexto sociopolitico
anterior, la proporcion que les presenta como grupos organizados que conspiran se reduce a
la mitad (6,1%)

d. Respecto de las estrategias para detener las manifestaciones, se observa algo similar a lo que
exhiben las portadas: la subcategoria querellas sube 2 puntos porcentuales respecto del
contexto sociopolitico anterior y pasa a ser la mas relevante (con un 37,2% de todas las
referencias a esta categoria), aunque seguida de cerca por la de control del orden/seguridad
por parte de agentes del Estado (con un 34,5%, lo que es casi 13 puntos porcentuales menor a
lo observado en el contexto sociopolitico anterior). La proporcion de referencias a la
subcategoria control del orden/sequridad por parte de civiles vuelve a subir (de 2,1% en el
contexto sociopolitico 3, a 10,1% en el contexto 4) y la de proyectos de ley para fortalecer la
persecucion y/o el castigo a quienes cometen delitos durante las manifestaciones se reduce (de
12,3% a 7,4%). Por ultimo, la subcategoria otras estrategias sube 7 puntos porcentuales
respecto del contexto anterior (de 3,4% a 10,8%) e incluye resefias sobre la convocatoria del
COSENA, |la nueva agenda de sequridad del Gobierno vy las estrategias de televigilancia.

e. Respecto de los otros contenidos presentes en articulos, nuevamente se observa que la
subcategoria mds comun en el periodo es las de otros (34,7% de todas las referencias a esta
categoria), en la que predominan las criticas (al Gobierno y a la oposicién) provenientes de
agentes “no politicos”. Le siguen la subcategoria desacuerdos entre sectores politicos o al
interior de un sector politico (que casi se duplica respecto del contexto sociopolitico anterior, de
17,8%, a 33,2%), la de protocolos policiales (que aumenta casi 9 puntos porcentuales, de 9,1% a
17,9%) vy la de victimas del actuar de las FFAA y de Orden (que se reduce casi 9 puntos

porcentuales, de 21,9% a 13,2%).

Todos los acontecimientos que caracterizan al contexto sociopolitico 4 estuvieron representados
en la agenda del medio, en particular, los debates entre el oficialismo y la oposicion que culminan
con la firma del Acuerdo por la Paz y la nueva Constitucion. La masividad de las manifestaciones
perdio relevancia en todas las unidades de registro, mientras que la violencia y los dafios ocurridos
en ellas la mantuvieron casi sin cambios respecto de los contextos anteriores. Las violaciones a los
DDHH también perdieron relevancia en la agenda, y en varios articulos se las presenta como un

problema de protocolos policiales.
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B. LA TERCERA
B.1. Contexto sociopolitico 1 (19/10/2019 - 25/10/2019)

Como se expone en la TABLA 16, entre los dias sdbado 19 y viernes 25 de octubre (contexto
sociopolitico 1), la agenda medidtica de La Tercera asigna la mayor relevancia a los efectos
negativos de las manifestaciones (28,8% de los contenidos identificados en portadas y articulos
seleccionados, dentro del periodo), las resefias negativas sobre las manifestaciones o los
manifestantes (18,5%), las estrategias para atender las demandas ciudadanas (12,7%), las
estrategias para detener las manifestaciones (10,8%) y los otros contenidos (8,5%). La proporcion
con que se encuentran estos — y los demds — contenidos es similar en portadas y articulos, con
diferencias de hasta 4 puntos porcentuales entre ambas unidades de contexto.

TABLA 16: PRESENCIA DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN UNIDADES DE CONTEXTO Y DE REGISTRO, EN EL

DIARIO LA TERCERA, DURANTE EL CONTEXTO SOCIOPOLITICO NACIONAL 1 (19/10/2019 - 25/10/2019)
PORTADAS

ARTICULOS

TOTALEM
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EFECTOS POSITIVOS

10,8%

4,3%

1,7%

EFECTOS NEUTRALES

EFECTOS NEGATIVOS

POSTURAS A FAVOR

4,3%

0,9%

1,4%

POSTURAS NEUTRALES

0,05%
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1,1%

2,6%

ESTRATEGIAS PARA ATENDER  [PERTNIEER - P 12,0% | 12,6%
ESTRATEGIAS DE MITIGACION - 0,0% = =
ESTRATEGIAS PARA DETENER | 11,8% | 11,1% | 15,0% | 6,7% | 9,5% | 10,9% | 10,1% |G 108% |  10,8%

1,7% | 8,8%

100% | 100% | 100%

OTROS CONTENIDOS

| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La proporcién de titulares en portada que dan cuenta de resefias negativas acerca de las
manifestaciones o los manifestantes (29,4%) es 11 puntos porcentuales superior a la del promedio
de los articulos y del diario completo en el periodo (18,2% y 18,5%, respectivamente). Algo similar
se observa en la proporcién de titulares en portada que dan cuenta de las estrategias para atender
las demandas ciudadanas (23,5%) que es 11 puntos porcentuales superior a la del promedio de los

articulos y del diario completo en el periodo (12,6% y 12,7%, respectivamente). Paralelamente, las
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proporciones de imagenes en portada e imagenes asociadas a articulos que dan cuenta de los
efectos negativos de las manifestaciones (40% y 50,8%, respectivamente) son 11 y 17 puntos
porcentuales superiores a la del promedio del diario completo en el periodo (28,8%). Ello evidencia
gue a estos contenidos se les estd otorgando la mayor relevancia en la agenda. Pero, junto a ello,
destaca la proporcion de imdagenes en portada que denotan resefias neutrales acerca de las
manifestaciones o los manifestantes (20%), que es 15 puntos porcentuales superior a la del
promedio de las portadas (5,1%), y 16 puntos porcentuales superior a la del promedio de los
articulos y del diario completo en el periodo (3,6% y 3,7%, respectivamente). Lo anterior evidencia
gue a este contenido también se le otorga alguna relevancia en la agenda, aunque solo a través de
imagenes, cuyo contenido denotado puede ser connotado de otra manera por los demas
contenidos que las acompafian. Y, aunque los textos al pie de imdagenes en portada presentan un
13,3% de contenidos neutrales, el conjunto de textos en portadas presenta una baja proporcion de

ellos y una elevada de contenidos negativos.

Al analizar las subcategorias asociadas a los contenidos mads relevantes en portadas durante el

contexto sociopolitico 1, se observa lo siguiente:

a. Entre los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son las de
dafios a la propiedad o la infraestructura (34,9% de todas las referencias a esta categoria),
problemas sociales (18,6%), victimas de las manifestaciones (16,3%) y problemas econdmicos
(11,6%). Se destaca que las referencias a las victimas de las manifestaciones dan cuenta de
Carabineros heridos vy cifras “oficiales” de muertes ocurridas en un incendio y durante
“saqueos y desmanes”, sin especificar si en ello medié o no la accién de las FFAA y de Orden.
También se destaca que, aunque los efectos negativos para el Gobierno ocupan una baja
proporcion de las referencias a esta categoria (7%), todas ellas dan cuenta de la pérdida del
control de la agenda politica por parte del Gobierno.

b. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las
subcategorias mas comunes son las que les presentan como una multitud destructiva (48,8%
de todas las referencias a esta categoria) y las que emplean expresiones con connotacion de

dafio o peligro (35,5%).
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c. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, las subcategorias mas comunes
son las de politicas publicas concretas (50% de todas las referencias a esta categoria) y de
necesidad de unidad/didlogo/acuerdos (45%).

d. De las estrategias para detener las manifestaciones, la subcategoria mas comun en el periodo
es la de control del orden/sequridad por parte de agentes del Estado (86,7% de todas las
referencias a esta categoria), con una sola mencion al control del orden/seguridad por parte
de civiles y a la presentacion de querellas.

e. Los otros contenidos presentes en portadas se refieren a los desacuerdos entre sectores
politicos o al interior de un sector politico, las victimas del actuar de las FFAA y de Orden y
otros contenidos relacionados con el ES en igual proporcion (28,6% de todas las referencias a
esta categoria, cada una). Se destaca que las referencias a las victimas del actuar de las FFAA
y de Orden son indirectas, presentadas como “inquietud” y “preocupacion” del INDH vy la

Oficina de la Alta Comisionada de la ONU para los DDHH.

Por otra parte, del andlisis de las subcategorias asociadas a los contenidos mas frecuentes en los

articulos, se destaca lo siguiente:

a. Entre los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son las de
dafios a la propiedad o la infraestructura (28,1% de todas las referencias a esta categoria),
problemas sociales (18,2%), problemas para el Gobierno (14,5%) — que, al igual que en las
portadas, se refieren a la pérdida del control de la agenda politica y el “desgobierno” — vy
problemas econdmicos (8,2%). Se destaca, ademas, que dentro de esta categoria se
encontraron 38 referencias a la subcategoria victimas de las manifestaciones (7,1% de todas
las referencias a esta categoria), refiriéndose tanto a Carabineros o guardias lesionados,
como a personas que murieron o fueron lesionadas en el contexto de las manifestaciones, sin
especificar si en ello medid o no la accién de las FFAA y de Orden. Por ultimo, en la
subcategoria otros efectos negativos (4,7%) priman las referencias a la pérdida del
orden/paz/seguridad social.

b. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las
subcategorias mas comunes son, al igual que en las portadas, las que les presentan como una
multitud destructiva (51,5% de todas las referencias a esta categoria) y las que emplean

expresiones con connotacion de dafio o peligro (32,6%). Una baja proporcién les presenta,
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ademads, como una multitud desorganizada (7%) y como grupos organizados que conspiran
(6,1%).

c. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, las subcategorias mas comunes
son, al igual que en las portadas, las de politicas publicas concretas (con un 32,1% de todas
las referencias a esta categoria), necesidad de unidad/didlogo/acuerdos (30,8%) y cambio de
actitud en la clase politica (15,2%). Se destaca, ademads, que se encontraron 17 referencias a
la necesidad de una nueva Constitucion, y que dentro de la subcategoria otras estrategias
hubo 7 menciones a la necesidad de un cambio de Gabinete.

d. De las estrategias para detener las manifestaciones, la subcategoria mas comun en el periodo
es la de control del orden/sequridad por parte de agentes del Estado (80,8% de todas las
referencias a esta categoria), seguida de lejos por la de guerellas (9,9%) y la de control del
orden/sequridad por parte de civiles (7,9%).

e. Respecto de los otros contenidos presentes en articulos, las subcategorias mas comunes en el
periodo son las de victimas del actuar de las FFAA y de Orden y otros (35,5% de todas las
referencias a esta categoria, cada una). En el caso de la subcategoria victimas del actuar de
las FFAA y de Orden, a diferencia de lo observado en portadas, se alude directamente a
personas que sufrieron lesiones o fallecieron como resultado de excesos en el uso de la
fuerza y a querellas contra agentes del Estado por violaciones a los DDHH. Y en la
subcategoria otros, predominan las criticas al Gobierno provenientes de agentes “no

politicos”.

Todos los acontecimientos que caracterizan al contexto sociopolitico 1 estuvieron representados
en la agenda del medio, aunque otorgando la mayor relevancia a la violencia y dafios producidos
por los(as) manifestantes, asi como a las estrategias para detenerlos, y una relativamente baja a la
masividad de las protestas (excepto en las imagenes de portada y los textos al pie que las
acompafian). Aunque se encuentran referencias a lesionados vy fallecidos por la accion de las FFAAy
de Orden, se les otorgd una baja relevancia, y en algunos casos se les presentd como lesiones o
muertes “accidentales” o “justificadas” por las circunstancias en que se encontraban. Por ultimo, a
las criticas y desacuerdos entre el oficialismo y la oposicidon que se hicieron publicos en el periodo,

también se les otorgd una baja relevancia en la agenda.
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B.2. Contexto sociopolitico 2 (26/10/2019 - 28/10/2019)

Como se expone en la TABLA 17, entre los dias sabado 26 y lunes 28 de octubre (contexto
sociopolitico 2) la agenda medidtica de La Tercera continda asignando la mayor relevancia a los
efectos negativos de las manifestaciones, pero en una proporcién 12 puntos porcentuales inferior a
la asignada en el periodo anterior (16,6% de los contenidos identificados en portadas y articulos
seleccionados, dentro del contexto sociopolitico 2, versus el 28,8% en el periodo anterior). De cerca
le siguen, en orden de relevancia, las resefias negativas sobre las manifestaciones o los
manifestantes (16,6%) — en una proporcién similar a la del periodo anterior —, las resefias neutrales
sobre las manifestaciones o los manifestantes (11,5%) — en una proporcion 8 puntos porcentuales
superior a la del periodo anterior —, las estrategias para atender las demandas ciudadanas (11,4%)
— en una proporcioén similar a la del periodo anterior —, las cusas legitimas de las manifestaciones
(10,8%) — en una proporcidn casi 6 puntos porcentuales superior a la del periodo anterior —, y los

otros contenidos (9,9%) — en una proporcién similar a la del periodo anterior —.

TABLA 17: PRESENCIA DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN UNIDADES DE CONTEXTO Y DE REGISTRO, EN EL

DIARIO LA TERCERA, DURANTE EL CONTEXTO SOCIOPOLITICO NACIONAL 2 (26/10/2019 - 28/10/2019)
PORTADAS ARTICULOS

’ 0 7] ) 2 2 ) 8 TOTALEM
CATEGORIAS = < Z 5| 22 Z =N CONTEXTO
3 3 9| L2| 6k 2 SN NACIONAL 2
= E 2 g e 2 S

CAUSAS LEGITIMAS - - - |200e%| - | 29% % B - PRl 108%
CAUSAS NEUTRALES - - - - - - - - - -
CAUSAS ILEGITIMAS - - - - - - o | - - [ o8% 0,8%
RESENAS POSITIVAS A 200% | - - - | 88% | 61% [ 83% | - | 60% 6,1%
RESENAS NEUTRALES - [200% A 7.7% % IEED % A 11,0% %
RESENAS NEGATIVAS - |200%] - - | 77% | 59% 5% B - 0% 6,6%
EFECTOS POSITIVOS - - - |20e%| - | 2,9% | 42% A % 4,6%
EFECTOS NEUTRALES - - - - - e - [ 2,9% 2,8%
EFECTOS NEGATIVOS - - - 0,8% 17,6% 15,6% % 44,4% 16,8%
POSTURAS A FAVOR - - - - - - | 20% | - - | 1,9% 1,9%
POSTURAS NEUTRALES - - - - - - - - - - -
POSTURAS EN CONTRA - - - - - -~ | 06% | 42% | 56% | 08% 0,8%
ESTRATEGIAS PARA ATENDER - | 20,0% [ 154% 115% | - | 56% [15,0% |  11,4%
ESTRATEGIAS DE MITIGACION | - - - - - - 3w | - - | 12% 1,2%
ESTRATEGIAS PARA DETENER - - - - |a5a%] 5,9% | 51% | - - | 48% 4,9%
OTROS CONTENIDOS - - - - 7 118% | 101% | 42% | 56% | 9,8% 9,9%

OTA 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien la mayor relevancia otorgada a los efectos negativos de las manifestaciones se evidencia
en portadas y articulos de un modo similar, no se observa lo mismo respecto de los demas

contenidos relevantes en el periodo. En portadas, las proporciones con que se presentan resefias
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neutrales sobre las manifestaciones o los manifestantes y estrategias para atender las demandas
ciudadanas son 11 y 10 puntos porcentuales superiores a las de los articulos, ocupando, en el caso
de las resefias neutrales, el 100% de las imagenes de portada (una de ellas, acompafiada de un
titular que da cuenta de una resefia positiva), y en el caso de las estrategias para atender las
demandas, una alta proporcién en titulares y subtitulares. En suma, se evidencia que, en este

contexto sociopolitico, el diario incrementa la relevancia de estos dos contenidos en sus portadas.

Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes su presencia en
portadas ocupa una proporcion muy baja de los contenidos (5,9%) — solo en subtitulares vy
referencias a articulos — mientras que en los articulos es la mas relevante (17%) — aunque solo en el
texto, no en imdagenes —. Algo similar ocurre con las causas legitimas de las manifestaciones, cuya
presencia en portadas es 8 puntos porcentuales inferior en las portadas que en los articulos. En
suma, se evidencia que, a pesar de ser contenidos relevantes durante este contexto sociopolitico,

se les resta relevancia excluyéndolos de casi todas las unidades de registro en portadas.

Al analizar las subcategorias asociadas a los contenidos mas relevantes en portadas de La

Tercera durante el contexto sociopolitico 2, se observa lo siguiente:

a. Respecto de las resefias neutrales sobre las manifestaciones o los manifestantes, la
subcategoria mas frecuente es la que les presenta como un movimiento masivo (62,5% del
total de referencias a esta categoria), lo que se realiza principalmente a través de imagenes
aéreas de multitudes marchando.

b. Entre las estrategias para atender las demandas ciudadanas, la subcategoria mas comun es la
de otras estrategias (71,4% del total de referencias a esta categoria), casi todas relacionadas
con la necesidad de un cambio de Gabinete y cambio del modelo (econdmico y politico). Solo
hubo wuna mencion a la necesidad de politicas publicas concretas vy de
unidad/didlogo/acuerdos.

c. En cuanto a los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son
las de problemas para el Gobierno — en particular, la baja aprobacion ciudadana — (42,9% de
las referencias a esta categoria) y problemas econdmicos (28,8%), que se complementa con
una resefia a la mala imagen del pais que las manifestaciones estarian transmitiendo a las

empresas extranjeras.
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d. Respecto de los otros contenidos, se refieren al fin del Estado de Emergencia, al retiro de las
FFAA vy a algunas dificultades que por esos dias estaba teniendo la clase politica. No se

encontraron resefias acerca de las victimas del actuar de las FFAA y de Orden.

Por otra parte, del andlisis de las subcategorias asociadas a los contenidos mas frecuentes en los

articulos, se destaca lo siguiente:

a. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las
subcategorias mas comunes son las que les presentan como una multitud destructiva (39,7%
de todas las referencias a esta categoria), las que emplean expresiones con connotacion de
dafio o peligro (31,9%) y las que les presentan como grupos organizados que conspiran
(18,4%).

b. De los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son las de
dafios a la propiedad o la infraestructura (36% de todas las referencias a esta categoria),
problemas para el Gobierno (21,6%) — en que nuevamente destaca la baja aprobacidn
ciudadana al Gobierno vy las policias sobrepasadas —y problemas sociales (16,5%). También se
destaca que en la subcategoria otros efectos negativos (3,6%) continlan repitiéndose las
referencias a la pérdida del orden/paz/seguridad social.

c. De las causas legitimas de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son las de
descontento por injusticia social (38% de todas las referencias a esta categoria), descontento
con grupos de poder (33,7%) y otras (21,7%), que agrupan expresiones que otorgan
legitimidad al movimiento social sin especificar por qué. Se destaca que este es el Unico
contexto sociopolitico en que el diario otorga alguna relevancia a esta categoria.

d. Respecto de las resefias neutrales sobre las manifestaciones o los manifestantes, la
subcategoria mas comun es la que les presentan como un movimiento masivo (60,4% de
todas las referencias a esta categoria), seguida de lejos por la que da cuenta de un
movimiento diverso y transversal (14,3%) y menciones al movimiento social sin emplear
adjetivos calificativos (13,2%).

e. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, en este periodo se encuentran
referencias a todas las subcategorias en proporciones mas o menos similares, siendo la mas
frecuente la de politicas publicas concretas (27,5% de todas las referencias a esta categoria),

seguida por las necesidades de un cambio de actitud en la clase politica (23,1%),
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unidad/didlogo/acuerdos (17,6%), una nueva Constitucion (11%), otras estrategias (11%) —
todas relacionadas con la necesidad de un cambio de Gabinete — y mayor participacion
ciudadana (7,9%).

f. Por ultimo, entre los otros contenidos presentes en articulos, las subcategorias mas comunes
en el periodo son, nuevamente, las de otros (51,9% de todas las referencias a esta categoria)
— entre las que predominan las criticas al Gobierno, la oposicidon y Carabineros provenientes
de agentes “no politicos” —, la de victimas del actuar de las FFAA y de Orden (28,4%) y la de

desacuerdos entre sectores politicos o al interior de un sector politico (11,1%).

Todos los acontecimientos que caracterizan al contexto sociopolitico 2 estuvieron representados
en la agenda del medio. La masividad de las manifestaciones tuvo una alta relevancia en la agenda,
superando la otorgada a sus efectos negativos en las portadas, aunque no en los articulos. Los
problemas del Gobierno y las criticas a su gestion también ocuparon un lugar relevante en la
agenda, aungque no ocurrié lo mismo con los desacuerdos que se hicieron publicos con la oposicién,
gue tuvieron una muy baja relevancia en la agenda. Respecto de los casos de violaciones a los
DDHH vy victimas de la accién de las FFAA y de Orden, mantienen su baja relevancia en la agenda,
aunque sin las insinuaciones observadas en las publicaciones del contexto anterior. Y respecto de la
reunion sostenida por el Director del diario con el ministro del Interior y Seguridad Publica, no se

encontraron menciones.

B.3. Contexto sociopolitico 3 (29/10/2019 - 07/11/2019)

Como se expone en la TABLA 18, entre los dias martes 29 de octubre y jueves 7 de noviembre
(contexto sociopolitico 3) la agenda medidtica de La Tercera continlda asignando la mayor
relevancia a los efectos negativos de las manifestaciones (25,4% de los contenidos identificados en
portadas y articulos seleccionados, dentro del periodo), a las estrategias para atender las demandas
ciudadanas (17,4%) y a las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes y otros
contenidos en igual proporcién (15,8%). La proporcion con que se exhiben los efectos negativos de
las manifestaciones aumenta 9 puntos porcentuales respecto del periodo anterior (siendo similar a
la del contexto sociopolitico 1); la de las estrategias para atender las demandas ciudadanas
aumenta en 6 puntos porcentuales; la de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los

manifestantes se mantiene casi igual; y la de los otros contenidos aumenta 6 puntos porcentuales.
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TABLA 18: PRESENCIA DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN UNIDADES DE CONTEXTO Y DE REGISTRO, EN EL
DIARIO LA TERCERA, DURANTE EL CONTEXTO SOCIOPOLITICO NACIONAL 3 (29/10/2019 - 07/11/2019)
PORTADAS \ ARTICULOS

TOTALEM
CONTEXTO
NACIONAL 3

CATEGORIAS

TITULARES
TITULARES
PIE DE
IMAGENES
TOTAL
PORTADAS
PIE DE
IMAGENES
ARTICULOS

REF. A
X |ARTICULOS

CAUSAS LEGITIMAS - - - [ 59% [ 1,7% | 1,9% | 64% | 40% | 52% | 63% 5,9%
CAUSAS NEUTRALES - - - - - loaw [ - - | o01% 0,04%
CAUSAS ILEGITIMAS - - - - 1 17% [ o6% [ 1,0% | - - | 09% 0,9%
RESENAS POSITIVAS - - - - - - 1 21% [13% [ - | 1,9% 1,8%
RESENAS NEUTRALES - - A ss% | 1,7% | 6,2% | 48% | 93% | 6,0% | 50% 5,1%
RESERAS NEGATIVAS e - RIXAENEA s6% | 136% | 16,7% | 12,0% | 69% | 16,0% 15,8%
EFECTOS POSITIVOS 67% | 71% | 80% | 59% | 1,7% | 4,9% | 1,8% | 13% | 09% | 1,7% 1,9%
EFECTOS NEUTRALES - - - - - - Jo4% | - - | 04% 0,4%
EFECTOS NEGATIVOS

POSTURAS A FAVOR - 7% |- - - | 06% | 1,7% | 27% | 09% | 1,7% 1,6%
POSTURAS NEUTRALES - - - - - - - - - - -
POSTURAS EN CONTRA - - - - - IR - [ 10% 0,9%

ESTRATEGIAS PARA ATENDER
ESTRATEGIAS DE MITIGACION
ESTRATEGIAS PARA DETENER
OTROS CONTENIDOS

= = 52% | 1,9% | 2,7% | 2,7% | 52% | 2,9% 2,8%
80% | 88% | 1,7% | 3,7% | 3,0% [12,0% | 43% | 3,4% 3,4%

‘100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

100%

La relevancia otorgada a cada contenido es muy similar en portadas y articulos, con la sola
excepcién de los que dan cuenta de las estrategias para atender las demandas ciudadanas que, en
este contexto sociopolitico, son presentados en las portadas en una proporcion 9 puntos
porcentuales mayor a la de los articulos. De hecho, son el principal contenido expuesto en titulares
y subtitulares, evidenciando que se le estd otorgando una relevancia relativamente mayor en la

agenda.

Si en el contexto anterior destacd el mayor realce otorgado en imagenes a las resefias neutrales
sobre las manifestaciones o los manifestantes (100% de los contenidos en imagenes de portada y
37,5% de las imagenes asociadas a articulos), en este periodo ello se reduce a una cuarta parte
(24% de los contenidos en imagenes de portada y 9,3% de las imagenes asociadas a articulos). De
hecho, en imagenes de portadas, las resefias neutrales se presentan en una proporcion idéntica a la
de resefias negativas. A cambio, la categoria efectos negativos de las manifestaciones reaparece
como el contenido principal en las imagenes de portada, lo que refuerza lo descrito antes, sobre la

mayor relevancia otorgada a este contenido en la agenda.

Al analizar las subcategorias asociadas a los contenidos mas relevantes en portadas durante el

contexto sociopolitico 3, se observa lo siguiente:
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a. Entre los efectos negativos de las manifestaciones, las subcategorias mas comunes son las de
problemas sociales (30,2% de todas las referencias a esta categoria), dafios a la propiedad o
la infraestructura (27,9%) y efectos negativos para el Gobierno (16,3%), esta Ultima, con
algunas referencias a los ministros “castigados” con el cambio de gabinete.

b. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, las subcategorias mas comunes
vuelven a ser las de politicas publicas concretas (con un 32,6% de todas las referencias a esta
categoria) y necesidad de unidad/didlogo/acuerdos (23,3%). También destaca la subcategoria
otras estrategias para atender las demandas (20,9%), en la que se releva el rol del nuevo
Gabinete y se plantea la idea de reponer el voto obligatorio. Por ultimo, la nueva Constitucion
ocupa solo el 9,3% de las referencias a esta categoria, y tanto la mayor participacion
ciudadana como el cambio de actitud de la clase politica, el 7% cada una.

c. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las
subcategorias mas comunes son, nuevamente, las que les presentan como una multitud
destructiva (52,4% de todas las referencias a esta categoria) y las que emplean expresiones
con connotacion de dafio o peligro (38,1%). No se encontraron referencias que les presenta
como grupos organizados que conspiran.

d. Entre los otros contenidos presentes en portadas, la subcategoria mas comun es la de otros
(50% de las referencias a esta categoria), con muy variados temas, seguida por la de victimas
del actuar de las FFAA y de Orden (27,7%) y la de Acusacion Constitucional contra el ministro

Chadwick (18,2%).

Por otra parte, del andlisis de las subcategorias asociadas a los contenidos mas frecuentes en los

articulos, se destaca lo siguiente:

a. Todas las subcategorias de efectos negativos de las manifestaciones aparecen mencionadas.
Por primera vez, la subcategoria mas frecuente es las de problemas econémicos (26,2% de
todas las referencias a esta categoria), seguida por la de dafios a la propiedad o la
infraestructura (17,4%), problemas sociales (15,3%) y problemas para el Gobierno (14,7%) por
la cancelacién de las cumbres internacionales APEC y COP25. Y en la subcategoria otros
efectos negativos (7%) contindan predominando las referencias a la pérdida del

orden/paz/seguridad social.
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b. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, las subcategorias mas comunes
son, al igual que en las portadas, las de politicas publicas concretas (con un 37% de todas las
referencias a esta categoria) y la necesidad de unidad/didlogo/acuerdos (19,5%). Les siguen,
con proporciones muy similares entre si, la necesidad de una nueva Constitucion (13,1%),
mayor participacion ciudadana (11,7%), y cambio de actitud en la clase politica (8,4%). En
cuanto a la subcategoria otras estrategias (10,3%), destacan las menciones a la idoneidad de
los nuevos ministros y los desafios que deben enfrentar para resolver la crisis social.

c. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las
subcategorias mas comunes son las mismas que en las portadas, aungue en orden inverso:
las que les presentan como una multitud destructiva ocupan el 36,4% de todas las referencias
a esta categoria y las que emplean expresiones con connotacion de dafio o peligro el 58,5%.
Ademas, se encontraron 6 referencias que les presentan como grupos organizados que
conspiran (1,8%).

d. Aligual que en las portadas, entre los otros contenidos presentes en articulos, la subcategoria
mas comun es la de otros (38,6% de todas las referencias a esta categoria) en la que
predominan las criticas al Gobierno y a la oposicién provenientes de agentes “no politicos”.
Le siguen las subcategoria victimas del actuar de las FFAA y de Orden (34%) y desacuerdos
entre sectores politicos o al interior de un sector politico (16,1%). Por ultimo, la acusacion
Constitucional contra el ministro del Interior y Seguridad Publica, ocupa solo el 8,2% de las

referencias a esta categoria.

Todos los acontecimientos que caracterizan al contexto sociopolitico 3 estuvieron representados
en la agenda del medio. La masividad de las manifestaciones mantiene una relativa relevancia solo
en imagenes de portada, mientras que las referencias a la violencia y los dafios ocurridos en ellas
son relevantes en casi todas las unidades de registro, superadas solo en titulares y subtitulares por
las que dan cuenta de la disposicion al didlogo entre el oficialismo y la oposicidn. Las violaciones a
los DDHH, mantienen una relevancia relativamente baja en la agenda, y la acusacién Constitucional

contra el ministro del Interior y Seguridad Publica ocupa la mas baja de todas las analizadas.

B.4. Contexto sociopolitico 4 (08/11/2019 - 15/11/2019)

Como se expone en la TABLA 19, entre los dias viernes 8 y viernes 15 de noviembre (contexto

sociopolitico 4) la agenda mediatica de La Tercera continla asignando la mayor relevancia a los
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efectos negativos de las manifestaciones (24,2% de los contenidos identificados en portadas vy
articulos seleccionados, dentro del periodo), a las estrategias para atender las demandas
ciudadanas (23,3%) a las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes (20,2%), y

a los otros contenidos (13,6%) con pocas variaciones respecto del periodo anterior.

TABLA 19: PRESENCIA DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN UNIDADES DE CONTEXTO Y DE REGISTRO, EN EL
DIARIO LA TERCERA, DURANTE EL CONTEXTO SOCIOPOLITICO NACIONAL 4 (08/11/2019 - 15/11/2019)
PORTADAS ARTICULOS

CATEGORIAS

CAUSAS LEGITIMAS

w wv
w w
[2 [a
S S
=) =}
= =
= =

PIE DE
IMAGENES

ARTICULOS

TOTAL
PORTADAS

PIE DE

IMAGENES
ARTICULOS

TOTAL EM
CONTEXTO
NACIONAL 4

N
N
X

[y

/

£
X

._\
X
X

’

CAUSAS NEUTRALES = = = = 0,1% = = 0,1% 0,1%
CAUSAS ILEGITIMAS - - - - - 0,6% - - 0,5% 0,5%

RESENAS POSITIVAS

2,0%

RESENAS NEUTRALES

RESENAS NEGATIVAS

EFECTOS POSITIVOS

10,0%

EFECTOS NEUTRALES

EFECTOS NEGATIVOS

POSTURAS A FAVOR

POSTURAS NEUTRALES

POSTURAS EN CONTRA

ESTRATEGIAS PARA ATENDER

45,5% | 60,0% IR

| 100% = 100% | 100% | 100%

100%

100%

23,3%

ESTRATEGIAS DE MITIGACION | 9,1% | 5,0% - - |- 1 63%
ESTRATEGIAS PARA DETENER | 9,1% | 5,0% | 12,5% [FIONG 12,0% | 11,3% B3 6,7%
OTROS CONTENIDOS 9,1% | 50% | 0,0% 18,3% 14,6% 6,3% | 13,9% 13,6%

100% | 100% | 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Nuevamente se observa que la relevancia otorgada a la mayoria de los contenidos es muy
similar en portadas y articulos, con la excepcion de los que dan cuenta de las estrategias para
atender las demandas ciudadanas que, en este contexto sociopolitico, son presentados en las
portadas en una proporcién 10 puntos porcentuales mayor a la de los articulos. En efecto, casi la
mitad de los titulares, tres de cada cinco subtitulares y dos de cada cinco referencias a articulos en
portadas dan cuenta de esta categoria. En el caso de las imdgenes de portada, predominan las que
dan cuenta de los efectos negativos y las resefias negativas acerca de las manifestaciones o los
manifestantes, en ambos casos con textos al pie que dan cuenta de los mismos contenidos y en
proporciones similares (cuestion que también se observa en las imdagenes asociadas de los
articulos). Lo anterior evidencia que, en este contexto especifico, se le estd otorgando la mayor
relevancia en la agenda a las estrategias para atender las demandas, los efectos negativos y las

resefias negativas acerca de las manifestaciones o los manifestantes. En cuanto a las resefias

neutrales, estan totalmente ausentes en portadas y escasamente representadas en los articulos.
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Al analizar las subcategorias asociadas a los contenidos mas relevantes en portadas durante el

contexto sociopolitico 4, se observa lo siguiente:

a. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, la subcategoria mas frecuente es
la de mayor participacion ciudadana (36,7% de todas las referencias a esta categoria) en la
que se destaca la necesidad de cabildos cuidanos y que aparece intimamente relacionada con
la subcategoria nueva Constitucion (18,4%). La subcategoria necesidad de
unidad/didlogo/acuerdos aumenta 5 puntos porcentuales (a 28,6%) y la de politicas publicas
concretas se reduce drasticamente (a 18,4%). Por ultimo, las subcategorias cambio de actitud
en la clase politica y otras categorias casi no son mencionadas.

b. Entre los efectos negativos de las manifestaciones, casi todas las referencias se refieren a las
subcategorias dafios a la propiedad o la infraestructura (31,4% de todas las referencias a esta
categoria), problemas econdmicos (31,4%) y problemas sociales (22,9%).

c. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las
subcategorias mas comunes son, nuevamente, las que les presentan como una multitud
destructiva (66,7% de todas las referencias a esta categoria) y las que emplean expresiones
con connotacion de dafio o peligro (14,8%). En este periodo no se encuentran menciones
sobre grupos organizados que conspiran.

d. Entre los otros contenidos presentes en portadas, por primera vez predomina la subcategoria
desacuerdos entre sectores politicos o al interior de un sector politico (40%) refiriéndose
principalmente a los observados durante los debates previos al acuerdo del 15 de noviembre.
Les siguen las subcategorias otros (26,7%) — en la que se incluyen tres referencias a articulos
que abordan estrategias para abordar/aislar la violencia — y victimas del actuar de las FFAA y
de Orden (20%) — entre las que se incluye por primera vez una referencia a una victima
especifica —.

Por otra parte, del andlisis de las subcategorias asociadas a los contenidos mas frecuentes en los

articulos, se destaca lo siguiente:

a. De los efectos negativos de las manifestaciones, la subcategoria mas frecuente es,
nuevamente, la de problemas economicos (28,6% de todas las referencias a esta categoria),
seguida por las de problemas sociales (19,2%), dafios a la propiedad o la infraestructura

(14,2%) y problemas para el Gobierno (12,2%), refiriéndose, en este Ultimo caso, a la pérdida
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del control sobre la agenda legislativa, las criticas y divisiones al interior de la coalicién, la
crisis de legitimidad y la mala situacion fisica y animica de las policias. Por ultimo, en la
subcategoria otros efectos negativos (10%) contindan primando las referencias a la pérdida
del orden/paz/seguridad social.

b. De las estrategias para atender las demandas ciudadanas, las tres subcategorias mas
comunes son las de nueva Constitucion (23,8% de todas las referencias a esta categoria),
necesidad de unidad/didlogo/acuerdos (23,5%) y mayor participacion ciudadana (23,3%),
intimamente ligadas entre si y ganado relevancia sobre las politicas publicas concretas
(19,5%) que se reducen casi 17 puntos porcentuales respecto del contexto sociopolitico
anterior. También destaca la subcategoria otras estrategias para atender las demandas
(7,1%), entre las que abundan referencias a los aportes provenientes del mundo empresarial
y financiero.

c. Respecto de las resefias negativas sobre las manifestaciones o los manifestantes, las
subcategorias mas comunes son las mismas que en las portadas: las que les presentan como
una multitud destructiva (51,6% de todas las referencias a esta categoria) y las que emplean
expresiones con connotacion de dafio o peligro (42,4%). Ademds, se encontraron 14
referencias que les presentan como grupos organizados que conspiran (3,6%).

d. Respecto de los otros contenidos presentes en articulos, nuevamente se observa que la
subcategoria mds comun en el periodo es las de otros (36,3% de todas las referencias a esta
categoria), en la que predominan las criticas a Carabineros, a la clase politica y al debate
sobre una nueva Constitucion, todas provenientes de agentes “no politicos”. Le siguen la
subcategoria desacuerdos entre sectores politicos o al interior de un sector politico (26%), la

de victimas del actuar de las FFAA y de Orden (20,6%) y la de protocolos policiales (14,1%).

Todos los acontecimientos que caracterizan al contexto sociopolitico 4 estuvieron representados
en la agenda del medio. Los que reciben la mayor atencidn son los debates entre el oficialismo vy la
oposicidn que culminan con la firma del Acuerdo por la Paz y la nueva Constitucidn. La masividad de
las manifestaciones desaparece de las portadas, y apenas es mencionada en los articulos. La
violencia y los dafios que las acompafian, en cambio, mantienen su alta relevancia en la agenda. En
cuanto a los casos de muerte, lesiones y violaciones a los DDHH, se observa que también pierden

algo de la ya baja relevancia que tuvieron en los contextos anteriores.
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ANEXO 5

ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS MULTIPLES DE LAS VARIABLES DE PORTADAS Y ARTICULOS

A. PORTADAS

A.1. Andlisis exploratorio de datos para evaluar variabilidad

TABLA 20: DIMENSIONES Y VARIABILIDAD DE LOS DATOS DE LA MATRIZ DE PORTADAS

Dim.1 0,328 15,145 15,145
Dim.2 0,228 10,548 25,692
Dim.3 0,212 9,787 35,479
Dim.4 0,194 8,939 44,418
Dim.5 0,167 7,691 52,109
Dim.6 0,137 6,333 58,442
Dim.7 0,114 5,276 63,718
Dim.8 0,100 4,620 68,338
Dim.9 0,0828 3,822 72,160
Dim.10 0,0756 3,488 75,648
Dim.26 0,0037527 0.1732024 100

A.2. Determinacion de nimero de componentes principales (Scree Plot)

GRAFICO 14: DIMENSIONES PARA ACM DE PORTADAS CON SCREE PLOT
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A.3. Representacion general de las portadas (puntos azules) y las variables (tridngulos rojos). Como
el porcentaje de varianza acumulado es bajo, se muestran las primeras tres dimensiones para este
analisis.
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FIGURA 3
Observaciones y categorias
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A.4. Andlisis por variables de correlacion. Se realizaron combinando las primeras tres dimensiones

para interpretar un mayor porcentaje de la varianza.

FIGURA 4
Variables - MCA
] : «por_cat_pos 2
0.5- : 1
| por_cat_neg_2
: por_articulo
04- g
% . i por_imagen
L] 1
b ' :
% i cat_portada
& 02" 4por_cat_neutral 2
distr_imagen_portada -
e cont_titular  cat imagen
01- n : T
: cont_imagen & iti
i cat_fitular soc_politico
0 | N N Ny I N I
| ! ' '
0.0 0.2 0.4 0.8
Dim1 (15.1%)

127



FIGURA S

Variables - MCA
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FIGURA 6
Variables - MCA
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A.5. Andlisis de coseno?
La calidad de la representacion (coseno?) mide el grado de asociacion entre las categorias de las
variables y un eje en particular de los componentes. Si la categoria de una variable estd bien

representada por dos dimensiones, la suma del coseno? es cercana a uno. En este caso, se pudo
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observar que ninguna variable y su categoria era capaz de ser representada por solo 2 dimensiones,

sino que se requirié de una representacién mayor.
A.6. Contribucion de las categorias de variables a cada dimension.

GRAFICO 15:
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GRAFICO 17
Contribucion de las Categorias para las Dim 3
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A.7. Graficos con los resultados de los primeros 3 componentes

FIGURA 7

Variable categories - MCA
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FIGURA 8

Variable categories - MCA
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Un resumen del andlisis de estos resultados se expone en el texto del informe (item VI.1.3).
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B. ARTiCULOS

B.1. Andlisis exploratorio de datos para evaluar variabilidad

TABLA21: DIMENSIONES Y VARIABILIDAD DE LOS DATOS DE LA MATRIZ DE ARTICULOS

Dim.1 0,246 11,353 11,353
Dim.2 0,151 6,987 18,340
Dim.3 0,130 6,013 24,353
Dim.4 0,100 4,616 28,969
Dim.5 0,089 4,132 33,101
Dim.6 0,087 4,016 37,117
Dim.7 0,076 3,505 40,623
Dim.8 0,072 3,342 43,965
Dim.9 0,070 3,231 47,196
Dim.10 0,069 3,194 50,390
Dim.39 0,0001 0.007 100

B.2. Determinacion de nimero de componentes principales (Scree Plot)

GRAFICO 18: DIMENSIONES PARA ACM DE ARTICULOS CON SCREE PLOT
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B.3. Representacion general de los articulos (puntos azules) y las variables (triangulos rojos). Como
el porcentaje de varianza acumulado es bajo, se muestran las primeras tres dimensiones para este

analisis.
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FIGURA 10

Observaciones y categorias

2- tseccilbn_B
«Seccion 5,
genero_ 4. |
F?E'Wii por I:atlgbgs i genero_1
q- a
—~ R pt‘al cat HE'.Q_E,Q genero_3
= o
= - QDmﬁi digrip_2 tipo_artiulo_1
o i - 1 gy .'I . o
£ » by :w seEcion 1/»
(] . ! _
O $
) -— : .t__':_.__-_’_._'__'l __________ 0- 2-
MR o0, o0 m |magen 1
e hel el pagina_1
genero 5 POrgEY PR 1
-1- tipo_artiulo_2 ‘plm_c at_neutral 2 4
0 1 2
Dim1 (11.4%)
FIGURA 11
Observaciones y categorias
15 i )
por_cat_neg_2 2 ST TR A
10- oposicion % _ | por_cat_neg_2 1
= genero 1
_ 05- i =a:?_¢-. ||.l|."
£ SRR
o 00—---- '-i.""'""" ———————————————————
g . ,'ﬁ "Iﬁaagen 1 tipo_artiulo_t
5 JENe a-ms_gf genero_ 2a
fe seccion_1

le'_:n: at neg 2 4

-1.0- SEE':'DH—;\Eiudé&xdania_?

i .
0 1
Dim1 (11.4%)

QFlr'IEI'D_S

]

133




FIGURA 12
Observacmnes y categorlas
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B.4. Analisis por variables de correlacion. Se realizaron combinando las primeras tres dimensiones

para interpretar un mayor porcentaje de la varianza.

FIGURA 13
Variables - MCA
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FIGURA 14

Variables - MCA
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FIGURA 15
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B.5. Andlisis de coseno?
La calidad de la representacidn (coseno?) mide el grado de asociacion entre las categorias de las

variables y un eje en particular de los componentes. Si la categoria de una variable estd bien
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representada por dos dimensiones, la suma del coseno? es cercana a uno. En este caso, se pudo
observar que ninguna variable y su categoria era capaz de ser representada por solo 2 dimensiones,

sino que se requirié de una representacién mayor.

B.6. Contribucién de las categorias de variables a cada dimension.
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GRAFICO 21

Contribucion Categorias para Dim 3
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B.7. Graficos con los resultados de los primeros 3 componentes
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FIGURA 17

Variable categories - MCA
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Un resumen del analisis de estos resultados se expone en el texto del informe (item VI.1.3).
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ANEXO 6
ARBOLES DE CLASIFICACION DE LAS VARIABLES EN LOS ARTICULOS

El método de analisis para aplicar en el arbol de clasificaciéon es el CHAID cuya estimacion de

riesgo fue la menor en todos los cruces intentados.
A. EL MERCURIO

A.1. Categorias positivas
FIGURA 19: ARBOL DE CLASIFICACION CATEGORIAS DE CONTENIDOS POSITIVOS, DIARIO EL MERCURIO

%CAT_POSIT

Noda 0
| __Categoria Y n
ro-------—o )| m o TENE 41,3 238
I m O TIENE H |=vENORABZE% 217 124
| EMENCRA333% |- 234 me 143 82
| 334-086 1 | = mavOR ABBE% 227 130
'l:l"’yfi’ia_af/i _: | Total 1000 572
"""""" IE

FUENTE QPOSICION
Valor P corregico=0,000, Chi-cuadrado=112

363, df=3
\
Nf 7\
Modo 1 Nada 2
Categoria % n Categoria % n
B NO TIENE 48 .3 224 B NO TIENE 1M1 12
HMENOR A33I% 248 115 B MENOR A 33 3% 83 9
334-666 16 54 334- 665 259 28
B MAYOR AGBE% 153 71 B MAYOR A 66 6% 546 58
Total 81,1 484 Total 18,9 108
] ) =
GENERO PERICDISTICO
Yalor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=43,031,
df=3
ED\TORIAL‘ NOTICIA REPORTAIE, ARTICULC DE OFINION; CARTA
AL DIRECTOR; ENTREVISTA;, OTRC
Nodo 3 MNado 4
Categoria % n Categoria Y n
B NO TIENE o4 .8 184 B NOTIENE 312 40
B MENORAZ33% 233 85 B MENOR A333% 234 30
334-666 27 19 334-666 273 3%
B VAYOR A B6.6% 143 48 B MaYORAGEEY% 180 23
Total 58,7 336 Total 224 128
FUENTE‘DIAR\O CONTEXTO SOCIOPOLITICO
Valor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=40,981, Valor P corregido=0,026, Chi-cuadrado=13,500,
df=3 df=3
\ |
Ell NG CONTEXTO SOCIOPOUTICO 1 CONTEXTOQ SOCIOPOLTICO 2; CONTEXTO
SOCIOPOUTICO 3; CONTEXTO
SOCIOPOUTICO 4
MNodo 5 Modo B MNodo 7 MNodo 8
Categoria % n Categoria % n Categoria Yo n Categoria Y% n
B NO TIENE 58,0 160 B NO TIENE 400 24 H NO TIENE /e 2 = NOTIENE 275 18
HMENORAZII% 278 T7 HMENORAZ33% 133 8 HMENORAZII% 237 14 B MENOR A33,3% 232 18
334-668 24 13 334-668 67 4 334 - 66,8 Iwe 334-666 203 14
B MAYOR A BB 6% 87 24 HMAYORABEE% 400 24 B MAYOR A B6.6% 5.1 3 B MAYORABEGB%  29.0 320
Total 483 278 Total 10,5 60 Total 03 98 Taotal 121 69

Estimacion ,503

Tip. Error ,021
Métodos de crecimiento CHAID
Variable dependiente %CAT_POSIT
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La estimacion de riesgo en este modelo es cercana a un 50%, pero todos los valores P son
inferiores al 5% del margen aceptable, por lo que los errores que pudiese haber ya se encuentran

contemplados en el analisis.
A.2. Categorias negativas

FIGURA 20: ARBOL DE CLASIFICACION CATEGORIAS DE CONTENIDOS NEGATIVOS, DIARIO EL MERCURIO

YHCAT_NEGAT

! MNodo 0 '
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r---------- | ™ N TIENE 107 6lf;
| = NO TIERE H |° MENOR A323% 182 110 ):
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1 934-BEE | ™ MAYOR ABGE% 538 308 |
1M MAYOR ABBER | Total 1000 572 |!
"""""" S

FUENTE QPOSICION
Valor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=30,079,
df=3

N‘O S‘d
Nodo 1 MNada 2
Categaria % n Categaria % n
B NO TIENE 949 48 B 1O TIEME 1349 15
MEMOR A33,3% 12,9 &0 MEMOR A33,3% 46,3 50
W 334-B68 147 68 W 334-666 231 25
W MAYOR ABB6% 62,5 290 B MAYOR A 66,6% 167 18
Total 81,1 464 Total 189 108
=

FUENTE DIARIO
Valor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=46 268,

df=3
] T
MNada 3 MNada 4
Categoria % n Categaria % n
W O TIENE 48 17 W MO TIENE 268 29
MENOR A33,3% 128 48 WMENCR A333% 130 14
W 334-666 192 54 334 - 66,6 130 14
B WAYOR A B6,6% 67 .1 239 B WAYORABEBY% 472 51
Total 62.2 356 Total 188 108
=

FUENTE OFICIALISMO
“alor P corregido=0,014, Chi-cuadrado=10643,

df=3
NlO Sl\
MNodo & Nodo B
Categoria % n Categoria % n
| NO TIENE 40 g H O TIENE 6.1 8
MENOR A 33,3% 94 21 MENCR A 33,3% 1|49 25
W 334-666 123 41 W 334-666 98 13
B AYOR A BB E% BE8.3 153 B WAYOR A BB,B% B5.2 86
Total 392 224 Total 23,1132
Riesgo
Estimacion ,406
Tip. Error ,021
Métodos de crecimiento CHAID
Variable dependiente %CAT_NEGAT

La estimacion de riesgo es cercana al 40%, pero los valores P de todos los cruces se encuentran

dentro del margen de error no superior al 5%.
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A.3. Categorias neutrales

FIGURA 21: ARBOL DE CLASIFICACION CATEGORIAS DE CONTENIDOS NEUTRALES, DIARIO EL MERCURIO

SHCAT_NEUT
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Yalor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=29,344,
df=3
N‘O S‘\
MNado 1 Naodo 2
Categaria % n Categorfa % n
B NO TIENE 88,0 73 = NG TIENE 58,1 284
= MENOR A 33,3% B4 7 " MENOR A33,3% 34 4 168
W 334-668 1.2 1 M 334-BEE B,1 30
MAYOR A BE 6% 24 2 MAYOR A BG,6% 14 7
Total 145 83 Total 855 489
FUENTE DI&ARIO
“alor P corregido=0002, Chi-cuadrado=15,118,
of=3
3l N
Naodo 3 Naodo 4
Categoria % n Categoria % n
B O TIENE 545 218 B NG TIENE 742 66
= MENORA333% 382 1683 HMENOR A333% 168 10
W 334 BB S 60 24 W 334 BB E7 B
MAYOR A BB 6% 1,2 5 MAYOR A 66 B% 2.2 2
Total B9.9 400 Total 1568 89
=
RELEWANCIA EM LA PAGINA
Yalor P corregido=0034, Chi-cuadrado=8 B78,
of=3
PR\N(|3IF'AL SECUNDARIA
MNodo & MNodo 8
Categoria Y% n Cateqgaoria Y n
B O TIEME 824 144 B O TIENE 592 74
B MEMOR A3II3I% 415 114 HMENORAZII% 31,2 39
W 334-B6E 58 18 W 334 -BEE B4 8
MAYOR A BB B% 0.4 1 MAYOR A BB 6% 32 4
Tatal 48,1 275 Total 219 128
Riesgo \
Estimacion ,376
Tip. Error ,020
Métodos de crecimiento CHAID
Variable dependiente %CAT_NEUT

La estimacion de riesgo del modelo es de un 37%, menor en comparacién a los analisis
anteriores; y los valores P se mantienen inferiores al 5% del margen de error aceptable.

Un resumen de estos resultados se expone en el texto del informe (item VI.1.3).
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B. LA TERCERA

B.1. Categorias positivas

FIGURA 22: ARBOL DE CLASIFICACION CATEGORIAS DE CONTENIDOS POSITIVOS, DIARIO LA TERCERA
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Nodo 0
1| _Categaria % nf
+|® NO TIENE 35182 |
(W MENCRAZIZ% 238 115
| 334-6BB 201 a7 |
i[®mavORABEAY 246 118
| Total 1000 483 |
T [ 1=

GENERO PERIODISTICO

NOTICIA; REPORTAIE; EDITORIAL, OTRO

Yalor P corregicdo=0,000, Chi-cuadrado=68,2:

df=a

55,

ENTREVISTA; ARTICULD DE QPINION

CARTA AL DIRECTOR

Mada 1 Naodo 2 Moda 3
Categoria Y% n Categoria % n Categoria % n
B NO TIEME 390 123 B NO TIENE 62 B B O TIENE 18 23
B MENOR A333% 260 82 EMENORA333% 240 23 B MENORA333% 1339 10
334-BBB 171 84 334 - 666 75 38 334 -B68 97 7
B MAYOR A 66.6% 178 56 B MAYOR A BB 6% 323 3 B MAYOR ABEEY% 444 32
Taotal B3 2 315 Total 1849 88 Taotal 149 72
\ =
FUENTE QPOSICION
Valor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=32 451,
of=3
\
Moda 4 Moda &
Categoria % n Categoria % n
B NO TIENE 459 112 B NO TIENE 1m8 N1
B MENORA333% 2668 B5 B MENORA333% 2339 17
334-B68 148 36 334-B68 254 18
B MAYOR A BEE% 127 3 B MAYOR A BB B% 352 25
Taotal 205 244 Taotal 147 7
| =
FUENTE OFICIALISMO
Yalor P corregido=0,047, Chi-cuadrado=7,953,
of=3
|
Nodo & MNodo 7
Categoria % n Categorfa Y n
B N0 TIENE 40,0 42 B NO TIENE 504 70
HENOR A3Z33% 35,2 37 B MENOR A333% 20,1 28
334-B66 114 12 334- 666 173 24
B WAYOR A BE,6% 133 14 B WMAYOR A B8,6% 122 17
Total 21,7 108 Taotal 288139

Estimacion ,576
Tip. Error ,022
Métodos de crecimiento CHAID
Variable dependiente %CAT_POSIT

La estimacion de riesgo de este cruce es de un 57%, pero los errores se encuentran contenidos
dentro de los limites maximos del 5%, por lo que, si existe algun déficit en el andlisis, éste ya se

encontraba contemplado.
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B.2. Categorias negativas

FIGURA 23: ARBOL DE CLASIFICACION CATEGORIAS DE CONTENIDOS NEGATIVOS, DIARIO LA TERCERA
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___________________ =
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Valor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=71,855,

df=3

S|\
MNoda 1

Categoria % n
B O TIENE 49 16
B MENOR A 33 3% 18,1 B2
334-668 231 75
B MAYOR ABBE% 529 172
Total 673 328
=

GENERC PERIODISTICO
Valor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=33,824,

il

MNodo 2
Categoria % n
B O TIENE 335 583
B MENOR A 33 3% 192 24
334-668 171 27
B MAYORABEE% 342 54
Total 327 158
=

ASQCIA IMAGENES

Valor P corregido=0,048, Chi-cuadrado=7 811,

df=3 df=3
NOTICIA; REPORTAJE; EDITORIAL, CARTA AL ENTREVISTA; ARTICULO DE OPINION Sl N
DIRECTOR; OTRO
Nodo 3 MNodo 4 MNodo & Nodo &
Cateqgoria % n Categoria % n Categoria Y% n Categoria Y n
B N TIEME 5.1 14 B NO TIEME 38 2 W NO TIENE 285 21 B NO TIENE 3.8 32
B MENOR A333% 148 40 B MENOR A333% 43,1 22 B MENORA333% 211 15 B MENORA333% 103 8
334-6B6 21,2 58 334-666 333 17 334-66B 225 16 334-6B5 126 N
B MAYORABEEY 59,1 162 B mAYOR ABEGY 198 10 W wAYOR ABGEY 26,8 19 B MAYORABEEY 40,2 35
Total 56,7 274 Total 10,6 &1 Total 147 71 Total 18.0 87
=
FUENTE CPOSICION
“alor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=24,313,
df=3
N‘O S|I
MNoda 7 MNodo &
Categoria Y n Categoria % il
B NO TIENE 65 14 B NG TIEME oo o
B MENOR A 33,3% 98 2 ENMENORA333% 31,7 18
334-886 198 42 334 - 66,6 26,7 18
B MAYOR ABBEY 640 137 B MAYOR ABBEY% 41,7 25
Total 44 3 214 Total 124 B0
Riesgo \
Estimacion ,503
Tip. Error ,023
Métodos de crecimiento CHAID
Variable dependiente %CAT_NEGAT

El presente cruce presenta un 50% de riesgo en el andlisis, pero, al igual que en los anteriores, los

valores P estan dentro de los margenes del 5% de error, bajo el limite maximo aceptable.
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B.3. Categorias neutrales

FIGURA 24: ARBOL DE CLASIFICACION CATEGORIAS DE CONTENIDOS NEUTRALES, DIARIO LA TERCERA
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Walar P corregido=0,000, Chi-cuadrado=26,738,
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PRINCIPAL SECUNDARIA
Mada 1 Maodo 2
Categoria % n Categoria Yo n
B ND TIENE 472 142 B O TIEWE 70,3 128
" MENOR A333% 45,8 138 ®MENORA333% 236 43
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E | E
DitS DE LA SEMANA ASOCIA IMAGENES
Valor P corregido=0,018, Chi-cuadrado=12,338, Valor P corregido=0,028, Chi-cuadrado=9,224,
df=3 df=2
SABADC Y DOMINGC LUNES, MARTES, MERCOLES Y JUEVES; Sl NC
VIERMES ‘
Modo 3 Maodo 4 MNaodo 5 MNaoda 6
Categoria % n Categoria % n Categoria Yo n Categoria Yo n
B NO TIENE 310 22 B NO TIEWE 52,2 120 B NO TIENE 588 47 B NQ TIENE 794 81
B MENORA333% B34 45 B MENORA333% 404 93 B MENORA333% 325 26 B MENORA333% 167 17
334-668 568 4 334-666 61 14 334 -665 62 & 334 -66,5 28 3
B WMAYOR A BB,B% g0 0 B AYOR A BB.B% 13 13 B AYOR A BB .BY 258 2 B MAYOR A BE.G% 1.0 1
Total 147 71 Total 47 B 230 Total 186 80 Total 21,1102
Riesgo \
Estimacién ,393
Tip. Error ,022
Métodos de crecimiento CHAID
Variable dependiente %CAT_NEUT

La estimacion de riesgo en este arbol de clasificacion es el menor de todos, con un 39% y P muy
por debajo del nivel mdximo de margen de error, del 5%.

Un resumen de todos estos resultados se expone en el texto del informe (item VI.1.3).
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ANEXO 7
ANALISIS DE CONGLOMERADOS DE LAS FUENTES DE EL MERCURIO Y LA TERCERA

El siguiente GRAFICO expone el nimero de ocasiones en que se recurre a fuentes ajenas al propio

diario en los articulos analizados de El Mercurio y La Tercera.

GRAFICO 22: N2 DE VECES QUE SE RECURRE A CADA FUENTE EN LOS ARTICULOS ANALIZADOS
A LO LARGO DE TODO EL PERIODO DE ESTUDIO (19/10/2019 - 15/11/2019)

1000
900
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100

F.OFICIALISTAS
EXPERTOS
F.OPOSICION
EMPRESARIOS
LIDERES SOC
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A/D/MASS M
FFAA/ORDEN
I.FINANCIERAS
FISCALIA/P.JUDIC
ORG.DDHH

NO ESPECIFICA
MANIFESTANTES

EEL MERCURIO ELATERCERA

A/D/MASS M=artistas, deportistas y periodistas. Fuente: Elaboracion propia.

Las fuentes mas citadas en los articulos analizados de ambos medios son las fuentes oficialistas,
seguidas a distancia por los expertos, las fuentes de oposicion, los empresarios, los lideres sociales,
la ciudadania y otros agentes sociales. Las fuentes menos citadas son las los(as) manifestantes, las
organizaciones de DDHH vy las Instituciones financieras. El siguiente GRAFICO expone la distribucién

porcentual de lo anterior.

DISTRIBUCION % DE LAS FUENTES CITADAS EN LOS ARTICULOS ANALIZADOS DE LOS DIARIOS EL
MERCURIO Y LA TERCERA EN EL PERIODO DE ESTUDIO (19/10/2019 - 15/11/2019)

LA TERCERA
EL MERCURIO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EF.OFICIALISTAS ~ BIEXPERTOS @F.OPOSICION DOEMPRESARIOS ~ MILIDERES SOCIALES B CIUDADANIA WOTROS
W A/D/MASS M WFFAAY DE ORDEN MII.FINANCIERAS ~ DEFISCALIA/P.JUDIC EORG.DDHH ENO ESPECIFICA  OOMANIFESTANTES

A/D/MASS M=artistas, deportistas y periodistas. Fuente: Elaboracién propia.
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Las siguientes TABLAS exponen el nimero de referencias a cada categoria de contenido que se

obtuvo de las fuentes identificadas en los articulos analizados de El Mercurio y La Tercera.

TABLA 22: FRECUENCIA CON QUE CADA TIPO DE FUENTE IDENTIFICADA EN EL MERCURIO ABORDA CADA UNA DE LAS
CATEGORIAS DE CONTENIDOS ASOCIADOS DIRECTAMENTE CON EL ESTALLIDO SOCIAL (19/10/2019 - 15/11/2019)

TIPO DE FUENTE CATEGORIAS DE CONTENIDOS

EL PROPIO DIARIO 18 | 2 |31 |62 |198|862| 16| 7 |955] 1 0 13 | 73 | 54 | 164 | 2.456
EMPRESARIOS 24 | 4 1 |11 11194 32| 2 |524] O 0 9 [184] 61 35 992
EXPERTOS 116 29 | 26 | 10 | 22 |123 | 11 | 15 |241| O 1 20 | 254 | 10 15 893
FFAA'Y DE ORDEN 0 0 0 2 2 |8 ] 0 0 |63 |1 0 2 0 9 50 211
FISCALIA/P. JUDICIAL 0 2 0 3 14210 0 |30 0 0 2 0 59 138
CIUDADANIA 241 0 2 3 5 176 ] 6 0 [269]18 ] O 12 | 19 | 24 40 498
FUENTES OFICIALISTAS | 39 | 5 9 | 25120 |219|31 ) 0 [391] O 0 34 |634| 51 | 170 | 1.628
FUENTES OPOSICION 75| 6 2 |10 8 | 62| 9 1 |50 [30] 0 31 [459]| O 12 755
LIDERES SOCIALES 41 | O 2 |10 8 |78 22| 2 (20134 ] O 4 69 | 22 25 518
MANIFESTANTES 11| 0 1 3 4 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 21
NO ESPECIFICA 1 0 0 1 1 3 0 0 3 1 0 0 201 0 3 33
INST. FINANCIERAS 0 0 0 2 |15] 0 1 [148] 0 0 0 7 | 47 0 220
ORG. DE DDHH 0 0 0 3 2 4 0 0 7 0 0 1 8 0 2 27
ART/DEPORT/MASSM | 40 | 5 4 4 5 | 65| 6 |13 ]130[32] 0 8 18 | 8 14 352
OTROS 30| 2 |16 ] 2 5 [55]29] 1 |111|31 ] O 17 | 33 | 24 11 367

CL (causas legitimas); CO (causas neutrales); Cl (causas ilegitimas); RP (resefias positivas); RO (resefias neutrales); RN
(resefias negativas); EFP (efectos positivos); EFO (efectos neutrales); EFN (efectos negativos); PAF (posturas a favor); PO
(posturas neutrales); PEC ((posturas en contra); EAT (estrategias para atender las demandas); MIT (estrategias de
mitigacion); EDET (estrategias para detener las manifestaciones). Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 23: FRECUENCIA CON QUE CADA TIPO DE FUENTE IDENTIFICADA EN LA TERCERA ABORDA CADA UNA DE LAS
CATEGORIAS DE CONTENIDOS ASOCIADOS DIRECTAMENTE CON EL ESTALLIDO SOCIAL (19/10/2019 - 15/11/2019)

CATEGORIAS DE CONTENIDOS

TIPO DE FUENTE
0 . EFP | EFO | EFN | PAF

EL PROPIO DIARIO 21| 1 |31 |51 |172|543| 11 | 5 |482] 2 0 6 57 | 13 | 102 | 1.497
EMPRESARIOS 171 0 1 1 4 |38 12| 3 |153] O 0 6 [112] 31 14 392
EXPERTOS 114 4 |14 | 22 | 19 |133] 8 | 22 |126| 6 0 11 [170] 12 15 676
FFAA'Y DE ORDEN 0 0 1 5 2 |72 ] 2 0 |32 1 0 1 0 2 56 174
FISCALIA/P. JUDICIAL 0 0 0 0 |12 ] O 2 11710 0 5 3 22 62
CIUDADANIA 19| 1 1 |11 | 4 |29 | 6 2 |50 ] 8 0 5 20| 3 12 171
FUENTES OFICIALISTAS | 35 | 1 9 9 |24 201 |39 | 3 |348] 3 0 24 |385| 27 | 149 | 1.257
FUENTES OPOSICION 47 | O 0 7 9 |46 |16 | 6 |39 [17] O 18 [238| O 13 456
LIDERES SOCIALES 151 0 0 9 8 |27 ] 6 0 | 59| 2 0 5 341 5 14 184
MANIFESTANTES 391 0 3 112]1 1 2 1 3 8 0 2 5 0 0 77
NO ESPECIFICA 0 0 1 0 6 0 0 6 0 0 0 131 0 4 30
INST. FINANCIERAS 1 0 0 0 3 7 0 0 [145| O 0 0 7 | 38 0 201
ORG. DE DDHH 2 0 0 2 5 4 0 0 6 2 1 2 10| O 2 36
ART/DEPORT/MASSM | 44 | O 7 (22|27 3113|1333 [23] 0 5 17 | O 4 239
OTROS 5 0 5 0 3 |18 ] 4 1 |54 ]12] 0 4 15 | 7 5 133

CL (causas legitimas); CO (causas neutrales); Cl (causas ilegitimas); RP (resefias positivas); RO (resefias neutrales); RN
(resefias negativas); EFP (efectos positivos); EFO (efectos neutrales); EFN (efectos negativos); PAF (posturas a favor); PO
(posturas neutrales); PEC ((posturas en contra); EAT (estrategias para atender las demandas); MIT (estrategias de
mitigacion); EDET (estrategias para detener las manifestaciones). Fuente: Elaboracion propia.
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Para el siguiente andlisis se elimind a las fuentes no especificadas (rumores, trascendidos y
fuentes denominadas de manera general) y las organizaciones de DDHH, por tener una
representacion menor al 1%. También se elimind la categoria posturas valdricas neutrales por tener
una muy baja representacion entre las categorias (solo una referencia por diario). Se calculd el
porcentaje de referencias a cada categoria por fuente y la distancia euclidiana entre fuentes, cuyos

resultados se exponen en las siguientes TABLAS.

TABLA 24: MATRIZ DE DISTANCIAS EUCLIDEANAS ENTRE LOS TIPOS DE FUENTES DE EL MERCURIO

EM DIARIO | EMPRES | EXPERT | FFAA/O | FISC/P) | CIUDAD |F.OFIC | F.OPOS | LIDERES | MANIF | IFINANC | A/D/MM | OTROS
DIARIO 0 34.886 | 39.102 | 21354 | 40.706 | 27.368 | 45310| 72.829 | 26.096 | 73.777 | 46.357 | 24.042 | 28.653
EMPRES 0 30.232 | 45.967 | 57.131 | 17.776 | 35581 | 63.238 | 18.000 | 78.307 | 26.608 | 26.514 | 27.532
EXPERT 0 45.815 | 54.037 | 39.013 | 18.166| 39.179 | 21.633 | 60.083 | 53.554 | 27.111 | 24.166
FFAA/O 0 22.605 | 37.670 | 47.697 | 75.087 | 35.256 | 76.387 | 57.402 | 33.136 | 35.426
FISC/P) 0 50.220 | 52.077| 77.337 | 47.138 | 78.128 | 70.043 | 46.141 | 46.411
CIUDAD 0 46.347 | 75.478 | 20.100 | 77.279 | 25.17% | 21.517 | 26.981
F. OFIC 0 31.385 | 30.594 | 72.388 | 59.649 | 38.484 | 33.941
F. OPOS 0 57.836 | 77.647 | 86.747 | 63.937 | 58.609
LIDERES 0 65.727 | 37.815 | 11.446 | 11.916
MANIF 0 90.752 | 61.262 | 60.382
IFINAN 0 41.219 | 43.612
A/D/MM 0 12.124
OTROS 0

Fuente: DendroUPGMA, a dendrogram construction utility (http://genomes.urv.cat/UPGMA/)

TABLA 25: MATRIZ DE DISTANCIAS EUCLIDEANAS ENTRE LOS TIPOS DE FUENTES DE LA TERCERA

LT | DIARIO | EMPRES | EXPERT | FFAA/O | FISC/P) | CIUDAD | F.OFIC| F. OPOS | LIDERES | MANIF | IFINANC | A/D/MM | OTROS
DIARIO 0 39.912 | 36.097 | 31.843 | 36.538 | 26.439 | 36.715| 62.338 | 28.827 | 69.757 | 56.241 | 37.921 | 29.749
EMPRES 0 27532 | 56.134 | 41400 | 24.372 | 16.643 | 40.485 | 16.062 | 65.992 | 43.658 | 40.878 | 20.149
EXPERT 0 47.760 | 41.689 | 20347 | 20664 | 31.257 | 19.596 | 48.198 | 65.038 | 24.960 | 31.780
FFAA/O 0 25671 | 40.682 | 45.957| 69.210 | 44.283 | 75.299 | 75412 | 49.800 | 48.611
FISC/P) 0 31.591 | 33242 | 60.125 | 32.404 | 70.449 | 61.139 | 45222 | 37.014
CIUDAD 0 22782 | 47.043 | 9.487 | 51.235 | 51.069 | 22.650 | 17.263
F. OFIC 0 32.156 | 15.780 | 64.140 | 57.350 | 37.283 | 26.514
F. OPOS 0 42485 | 63.891 | 83.684 | 48.415 | 53.263
LIDERES 0 56.507 | 48.518 | 28.231 | 16.062
MANIF 0 89.112 | 37.550 | 63.332
IFINAN 0 67.431 | 38.523
A/D/MM 0 34.540
OTROS 0

Fuente: DendroUPGMA, a dendrogram construction utility (http://genomes.urv.cat/UPGMA/)

Finalmente, las fuentes se agruparon empleando el método de grupo de pares ponderados con
media aritmética (WPGMA, por sus siglas en inglés). Los conglomerados se formaron a una

distancia equivalente a la mitad de la distancia maxima, y se exponen en la siguiente pagina.

Un resumen de estos resultados se expone en el texto del informe (item VI.1.3).
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FIGURA 25: GRUPOS DE FUENTES EN EL MERCURIO
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FIGURA 26: GRUPOS DE FUENTES EN LA TERCERA
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Fuente: DendroUPGMA (http://genomes.urv.cat/UPGMA/). Los conglomerados se forman a una
distancia equivalente a 1/2 de la distancia méxima (indicado con una linea roja).




