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I.-RESUMEN

La presente tesis estudid a un grupo de docentes noveles del Departamento de Enfermeria de
la Universidad de Chile en sus tres primeros afios de practica educativa, con el propdsito de
comprender las experiencias que enfrentan en su iniciacion al ejercicio docente.
Metodologicamente se abordd desde una perspectiva cualitativa, con enfoque micro-
etnografico. La obtencion de los datos se realizd a través de las técnicas de observacion
participante y de entrevistas en profundidad. La seleccion de los participantes fue
intencionada. Posteriormente se realizd el analisis de datos, reduccion de informacion,
discusion y reflexion los que originaron las conclusiones de este estudio.

Como criterios de rigor se consideraron una observacion persistente, triangulacion de datos y
validacion de las categorias por un experto, entre otros.

Los resultados mostraron que los noveles docentes se estdn iniciando de manera natural e
individual, que perciben el proceso de iniciacion como positivo. No obstante se develan en el
trabajo de campo sentimientos de inseguridad, ansiedad y angustia propios del periodo.

Con respecto a los factores que interfieren y/o dificultan la practica educativa se encuentran el
déficit de conocimiento pedagogico, el desconocimiento del lenguaje docente, la dificultad en
el manejo de situaciones derivados de la gestion docente, el déficit de formacion formal y los
problemas de relaciones interpersonales en el nuevo entorno laboral. Como estrategias
compensatorias los docentes utilizan la intuicion, la improvisacion y la réplica de sus propias
experiencias de aprendizaje en la ensefianza que imparten.

En relacion a los factores que favorecen la iniciacion docente, se encuentran la experiencia
profesional en enfermeria, la formacion formal en docencia, el gusto por la docencia y los

atributos personales que los propios novatos poseen.



II.-ABSTRACT

The present thesis studied a small group of novice faculty members of Universidad De Chile’s
nursing department in their three first years of educational practice, with the aim of understand
the experiences they face in their initiation to the teaching practice.

Methodologically it was addressed from a qualitative perspective, with a micro-ethnographic
approach. The data was collected through participant observation technique and in deep
interviews. The selection on participants was intended. Later on data analysis was done, along
with information reduction, discussion and reflection, which originated the conclusions of the
present work.

The results showed that novice teachers initiate in a natural and individual way, and they
perceive the initiation process like positive. Nevertheless, the field work unveiled insecurity
feelings, anxiety and anguish typical of that period.

With respect to the facts who interfere and/or hinder the educational practice are the lack of
pedagogical knowledge, poor proficiency in the teaching language, difficults in  handling
situations derived from teaching management, lack of formal training and trouble in peer
relationships in the new work environment. Like compensatory strategies teachers use the
intuition, improvisation, and replicate their own learning experiences in the teaching that they
taught.

Among the factors that facilitate the teaching initiation, are the professional experience in
nursing, a formal training in teaching, the  preference for teaching and the personal

characteristics that the novice teacher own.



IL-INTRODUCCION

El oficio de ser docente no es una tarea facil, en especial en el contexto post moderno en el
que nos situamos. Hoy el escenario de la educacidon en nuestro pais estd sufriendo grandes
transformaciones, con entusiasmo se ha planteado el inicio de cambios estructurales para
promover la equidad y desde los movimientos sociales y voces de expertos se ha planteado
con fuerza la necesidad de una carrera docente, con una formacion continua del profesorado,
donde se espera que los docentes sean un pilar fundamental en la mejora de la calidad de la

educacion.(OECD, 2005)

Simultaneamente a esta realidad, en los tltimos afios las universidades siguiendo el ejemplo
del Espacio Europeo, han generado cambios de paradigmas, de curriculos y de metodologias
educativa, lo que ha constituido sin duda, un gran desafio para todo el profesorado y ha

complejizado mas atin, la tarea de ser docente.

Desde esta mirada de complejidad, Dubet a través de Alliaud sefiala que

.... “la ensenianza esta anclada en un oficio, en la medida que a los individuos que la realizan,
se los forma y se les paga, para actuar sobre otros, sobre las almas de otros. Quien ensernia
tendria como meta fundamental transformar a los otros. No es unica, pero es una de las

actividades destinadas a la produccion de personas”. (Alliaud & Antelo, 2009. pag 90)

Otros autores plantean, que para enfrentar este desafio las competencias que debiera poseer un
docente debiesen ser multiples, Medina refiere que es necesario ser competentes en multiples

areas disciplinares, pedagogicas, practicas, interpersonales y culturales. (Medina, 2010)

Ponce, en una interesante propuesta categoriza dichas competencias y las plantea como: el
poseer conocimientos de contenidos, habilidades basicas, estrategias de ensefianza apropiadas,
identidad profesional, ética y comprension de las demandas sociales de la escuela y su

entorno. (Ponce, 1998)



Incluso existen sistemas educativos especificamente en el area disciplinar, en los cuales estan
definidos los roles que deben desempeiniar los docentes de enfermeria a nivel nacional, ejemplo
de este, es el The Scope of Practice for Academic Nurse Educators desarrollado por The
National League for Nursing’s, estos se describen como; facilitar el aprendizaje, el desarrollo
del aprendizaje y la socializacidon, el uso de la evaluacidon y estrategias evaluativas, la
participacion en el disefo curricular y la evaluacion de los resultados de los programas, ser un
agente de cambio y lider, realizar autoevaluaciones persiguiendo la mejora continua de la
calidad en el papel educador enfermero y finalmente, participar en la beca y el entorno

educativo.(National League for Nursing, 2005)

En este contexto y ante tal magna tarea, es posible esperar que el desarrollo del ejercicio
educativo sea diverso, que coexistan oportunidades y dificultades, mas atin, si nos situamos en
los primeros afos de iniciacidn a la practica educativa.

En el Departamento de Enfermeria de la Universidad de Chile donde se realizo esta
investigacion, frecuentemente se visualizan docentes principiantes iniciando su practica
educativa enfrentados a tareas diversas, diferentes a las que acostumbraban en los centros de
atencion de salud y con funciones para los cuales no han sido formados. Segun el Estatuto
Universitario, las actividades fundamentales que deben desarrollar los académicos de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, estan referidas a: la docencia superior,
investigacion, creacion o extension y funcidon asistencial y en el caso especifico de los
docentes novatos, se encuentra estipulado que las tareas principales deben centrarse en la
formacion, perfeccionamiento y verificacion para la tarea universitaria!.(Universidad de Chile,
1999) Sin embargo, muchas veces se les solicita desarrollar actividades similares a las
asignadas a profesores con afios de experiencia, sin considerar dos puntos trascendentales, el
primero es que “la mayoria de los docentes en las universidades no poseen ninguna formacion
sistematica en el campo didactico, sino que se han incorporado a las instituciones a partir de
sus calificaciones académicas y antecedentes profesionales o investigativos” (Hawes, G,
Donoso, 2003. p.2), los docentes de este estudio no son la excepcion y lo segundo, que “en

nuestro medio no existen programas de acompafiamiento a la insercion profesional

1 Reglamento general de calificacion académica de la Universidad de Chile.



sistematicos”.(Gonzalez Brito, Araneda Garcés, Hernandez Gonzalez, & Lorca Tapia, 2005.

p-3)

La realidad de la institucion a estudiar no dista de lo descrito por Gonzélez Brito, pues aunque
existen iniciativas particulares de induccion en algunos departamentos y de una propuesta de
la institucion, esta no cuenta con la sistematizacion, profesionalizacion e implementacion

necesaria para otorgar una formacion pedagdgica al docente en ciencias de la salud.

Indudablemente, el contexto nacional y local descrito de iniciacion docente, podria generar
diversos problemas en los académicos, en su permanencia o repercutir en la calidad de la
enseflanza que se imparte, es por esta razon, que parece imprescindible conocer la informacion
de caracter local que nos develen los noveles docentes acerca de este proceso, de sus
experiencias en la practica educativa y poder identificar cuales son los factores que favorecen
y/o dificultan el proceso, para generar si es necesario, las medidas de apoyo que nos permitan
avanzar en el aseguramiento de la calidad de la ensefianza que se imparte a los estudiantes, en
plasmar la impronta del proyecto educativo en el proceso ensefanza aprendizaje y en

fortalecer el compromiso de los docentes, motivando la permanencia de estos en la institucion.

Es relevante referir, que la preocupacion por el periodo de iniciacion es primordial, “porque en
estos primeros afios se forman y se consolidan la mayor parte de los habitos y de los
conocimientos que utilizaran en el ejercicio de la profesion docente”. (Bozu, 2009, p. 319) y
porque segun “Marcelo (1999) prestar atencion al periodo de iniciacién o de induccion
profesional es una inversion rentable, tanto desde el punto de vista de la permanencia del
profesorado en la ensefianza como de la responsabilidad de asegurar una ensefianza de mas

calidad, con profesionales mejor preparados”. (Fondon, Madero, Sarmiento 2010, p. 22)



IV.- DISENO DE LA INVESTIGACION
4.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION: Tal como se ha planteado, el problema a
investigar se puede expresar en las siguientes preguntas:
1. ;Como se desarrolla el proceso de iniciacion en noveles docentes del Departamento de
Enfermeria de la Universidad de Chile?

2. ¢ Cuales son los factores que favorecen y/o dificulten la iniciacion docente?

4.2 PROPOSITO DE LA TESIS
Es contribuir a la comprension y mejora de los procesos de formacién inicial docente de las

carreras y/o de los departamentos de educacion en ciencias de la salud.

4.3 OBJETIVO GENERAL

Develar y comprender el proceso de iniciacion de los docentes noveles en el Departamento de

Enfermeria en sus primeros afios de ejercicio profesional.

4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir el proceso de iniciacion docente, en noveles docentes del Departamento de
Enfermeria de la Universidad de Chile en sus primeros afios de practica educativa.

2. Identificar los factores que favorecen y/o dificultan este proceso de iniciacion.

3. Interpretar los factores que los docentes novatos del Departamento de Enfermeria

vivencian en su proceso de iniciacion a la docencia.



V.- MARCO CONCEPTUAL

Uno de las etapas trascendentales en la vida profesional de los docentes es la del inicio a su
ejercicio profesional y si bien es cierto hace un par de décadas atrds comenzo6 el interés por el
tema, el abordaje no ha sido cuantioso, algunos autores han realizado investigaciones y
propuestas interesantes relacionados con el tema las que en su mayoria han estado dirigidas al
estudio del novel pedagogo en el ambito escolar, investigando sobre la construccion de los
saberes del novel docente o generando y evaluando propuestas de formacion inicial a
profesores principiantes, entre ellos, podemos destacar a (Veenman, 1984) (Feiman-Nemser,

2001) (Vonk, 1983)

Y si nos introducimos al &mbito universitario y/o especificamente en el area de la enfermeria,
la investigacion sobre el tema se reduce ain mas, encontrando algunas experiencias
norteamericanas y del Espacio Europeo, entre estas investigaciones se debe mencionar a
Gibbs y Habeshaw (1989), (Africa de la Cruz, 2000) Universidad Autébnoma de Madrid,
(Marcelo,1993) Universidad de Sevilla (1993), (Colén, Cano, Lleixa, & Medina, 2000)
Universidad de Barcelona (Imbernén Mufioz, Benedito Antoli, & Félez Rodriguez, 2001),
Universidad de Barcelona, (Feixas, 2002)Universidad de Barcelona, (Fondon et al., 2010)
Universidad de Sevilla, (Paula Jo McDonald, MA, RN, 2010) St. Paul, Minnesota.

Antes de profundizar en el estado del arte sobre el tema en cuestion, es importante sefialar que
la etapa de iniciacidon o comienzo de adquisicion de competencias para la practica profesional,
ha sido abordada en diferentes disciplina y areas, para este trabajo en particular donde se
estudiara al novel o novato docente en enfermeria como sujeto nuevo, que comienza a
practicar un arte o una profesion, o tienen poca experiencia en ellos.? Se conceptualizara la
fase de iniciacion desde la enfermeria y desde la docencia, considerando las dos disciplinas

que le son pertinentes a esta investigacion.

Z Diccionario de la lengua Espaiiola.
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Desde la disciplina de enfermeria la idea de “iniciacion” ha sido abordada en la filosofia de
Patricia Benner, este concepto se encuentra incorporado en las etapas de la adquisicion de
competencias para la practica del cuidado, a través del modelo de Dreyfus de adquisicion de
habilidades. Benner, introduce el concepto del principiante y principiante avanzado como el
segmento inicial del proceso, caracterizando al enfermero novato como aquel sin ninguna
experiencia previa de la situacion a la que debe enfrentarse, el que presenta dificultad para
diferenciar entre aspectos relevantes e irrelevantes o a aquel que a pesar de haberse expuesto a
algunas situaciones estas son insuficientes para poder llegar a ser realmente competente en la
materia y a desenvolverse de manera autonoma. Los principiantes requieren del consejo de los

mas experimentados. (Benner, 1982)

Por su parte, en el area de la docencia la fase de inicio a la practica, ha sido abordada por
diferentes autores y desde diferentes miradas, Huberman y Feiman-Nemser en la década de los
80 lo introdujeron desde la mirada de la vida profesional de los profesores y propusieron una
secuencia de fases normativas, flexibles y dindmicas que los profesores enfrentan en su vida
profesional, caracterizando cada una de ellas e incluyendo la fase de inicio del profesor novel

en ellas.

Como se ha mencionado, Huberman planteo el ciclo de la vida profesional de los profesores,
el cual contempla cinco fases, la de entrada a la carrera o de Exploracion y descubrimiento
que corresponde a los docentes de 0 a 3 afos de practica educativa, la segunda fase de
Estabilizacion entre los 4 a 6 afios, Momento en el que el docente consolida un repertorio de
habilidades practicas que le dan seguridad en el trabajo e identidad profesional. Comienza a
ser mas autonomo. La tercera fase de Diversificacion se sitia entre los 7 y 18 afos, en esta
etapa los docentes pueden variar en sus trayectorias o mantenerse en ellas, esta se caracteriza
por una gran incertidumbre en relacion al futuro e incluso tedio profesional. La cuarta Fase de
Serenidad y distanciamiento se encuentra entre los 19 y 30 afios de trayectoria profesional,
donde los docentes pierden la energia y motivacion, se manifiestan apacibles con el oficio
pero distanciados, tienden a alejarse de los compromisos institucionales. La ultima fase es la
de Conservadurismo y queja, ubicada entre los 31 y 40 afios de experiencia docente,
representa a aquellos profesores conservadores con el entorno y escépticos ante las medidas

de politica educativa que se toman y se caracteriza por reclamos continuos.
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Feiman-Nemser, por su parte, incorpora la etapa de iniciacion en su disefio desde una mirada
de continuidad y es asi como plantea 4 etapas en la trayectoria profesional del docente. La
primera llamada de Preentrenamiento relacionadas con las experiencias personales
tempranas, previo a las experiencias formales en educacion, incluyendo la propia experiencia
de ser estudiante. A la segunda fase la denomina de Preservicio, etapa de preparacion formal
para la ensefanza, tedrica y practica. La tercera fase es la de Induccion considerada como
critica, donde el docente inicia su aprendizaje practico sobre como enseiar. Finalmente la
cuarta etapa de Servicio, fase que transcurre a lo largo de la vida profesional del profesor,

dirigida al desarrollo profesional y al perfeccionamiento de la docencia.

Esta tesis apunta a los primeros afos del ejercicio de la docencia, por lo que a continuacion se
describen algunas particularidades de la etapa de exploracion segin Huberman y de induccion
segin Feiman-Nemser. Ambas propuestas coinciden en temporalidad ya que consideran al
principiante en sus tres primeros afios de practica educativa y plantean como caracteristicas
principales de los novatos que viven este periodo, la necesidad de sobrevivencia, la
comparacion entre lo ideal y la vida real del ejercicio profesional, el choque con la realidad y
el inicio del aprendizaje practico sobre cémo ensefiar. Simultaneamente se manifiestan
situaciones de entusiasmo y asombro, el descubrimiento de los alumnos y la integracion a un

equipo profesional, entre otros. (Huberman, 1989) y (Feiman-Nemser, 1983)

Cabe senalar que en esta etapa se produce la insercion a la profesion que esta definida “como
la transicion desde profesor en formacion a un profesional autonomo. La insercion se puede
ver como un continuo en el proceso de desarrollo profesional de los profesores” (Vonk, 1996)
En esta etapa los profesores principiantes tienen, dos tareas que cumplir: deben ensefiar y

deben aprender a ensefiar. (Feiman-Nemser, 1983)
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Profundizando en el periodo de iniciaciéon y en la busqueda de las caracteristicas que este
posee, podemos encontrar estudios que han planteado diversas dificultades en esta etapa,
Veenman realizé un clasico estudio en la década de los ochenta, donde identificoé los ocho
problemas mas frecuentes percibidos por los profesores principiantes, estos estaban
relacionados con la disciplina en clase, motivacion de los estudiantes, enfrentamiento a las
diferencias individuales, evaluaciones, relacion con los padres, organizacion del trabajo en
clases, material de apoyo insuficiente y hacer frente a las diferencias individuales de los
estudiantes, (Veenman, 1984) estas problemas fueron abordadas afos después, con atractivas

iniciativas de formacion inicial.

Actualmente ha aumentado el interés por el tema y Marcelo dentro de sus estudios senala los
principales desafios para enfrentar las problemadticas a las cuales se enfrentan los profesores
principiantes, entre los cuales se encuentran: “adquirir conocimientos sobre los estudiantes, el
curriculo y el contexto escolar; disefiar adecuadamente el curriculo y la ensefanza; comenzar a
desarrollar un repertorio docente que les permita sobrevivir como profesores; crear una
comunidad de aprendizaje en el aula, y continuar desarrollando una identidad profesional y el
problema es que esto deben hacerlo en general cargados con las mismas responsabilidades que

los profesores mas experimentados”. (Marcelo, 2009. Pagl5)

Nemifia, de la Universidad de Santiago de Compostela, explor6 a profesores de la
administracion Gallega. Entre sus resultados se encuentran preocupacion por temas centrados
en el alumno, (problemas de disciplina, motivacion de alumnos, trabajo con las
individualidades) en las preocupaciones relacionadas con la docencia (organizacion,
planificacion, utilizacion eficaz de los diferentes métodos de ensefianza y conocimiento). Las
relaciones con las familias, también se plantea como problema. Los aspectos relacionados con
el centro educativo. (relaciones con los colegas, conocimiento de las normas y costumbres,

sobrecarga de trabajo, relaciones con el director) (Nemifia, Ruso, & Mesa, 2009)
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Feixas, evidencia lo vivido en la Universidad de Barcelona y presenta otros problemas mas
relacionados con la docencia en el ambito universitario, describe que los factores que resultan
mas problematicos para el profesorado novel, estan referidos a conciliar las tareas docentes,
con las doctorales, con investigacion y formacion, lamentan no disponer de un espacio donde
intercambiar experiencias y resolver dudas acerca de su docencia con profesores expertos y
establecer contactos con profesores del departamento y facultad. Otro problema planteado es
la falta de tiempo para preparar materiales didacticos, para leer y actualizar el contenido de las

asignaturas. (Feixas, 2002)

Fondoén, también devela los problemas encontrados en la Universidad de Sevilla estos suelen
derivarse de la falta de formacion pedagogica y experiencia docente y plantea que la
inseguridad obstaculiza la capacidad de comunicacién y de transmision de conocimientos. Se
plantea que los recursos se ven limitados por el desconocimiento de las mejores técnicas
docentes que le permitan motivar al alumno y mantener su atencidon. La planificacion de los
contenidos y actividades de las clases, la gestion del tiempo, la resolucion de situaciones
inesperadas en clase o la actividad tutorial son facetas en las que parece ser necesario
incrementar los esfuerzos en la formacion de los docentes. El desconocimiento de la
organizacion universitaria imposibilita al docente el cambio o mejora dentro de la misma. La
actividad de gestion y administrativa puede ser absorbente y el conflicto investigacion-
docencia es uno de los mayores problemas con los que se encuentra el profesor, ya que siente
que el tiempo dedicado a la mejora de su actividad docente no es adecuadamente valorado por

la institucion. (Fondén et al., 2010)

En el area de la docencia en enfermeria también se han encontrado dificultades propias de la
ensefanza de la disciplina, entre las que se mencionan; El déficit de conocimiento, incluyendo
el aprendizaje de un nuevo idioma, una nueva organizacion, un nuevo rol y un cambio de
escenario de entorno laboral (Paula Jo McDonald, MA, RN, 2010) otros estudios concluyen
que las diversas competencias para ensefiar se puede aprender; pero todo el contexto del
entorno educativo es complejo y puede constituir un gran obstaculo para el docente novato.

(Penn, Wilson, & Rosseter, 2008)
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A diferencia de los estudios anteriores, Dempsey aborda el tema desde el punto de vista de la
transicion desde el rol clinico en enfermeria al de educador, en su estudio describe que los
enfermeros principiantes consideraron la transicion como positiva, aunque experimentan
ansiedad y estrés en las primeras etapas. Sus sentimientos y experiencias negativas iniciales
disminuyeron a medida que aceptaron su cambio de rol, adquirieron experiencia en el nuevo

puesto y se familiarizaron con su nuevo entorno.(Dempsey, 2007)

A nivel nacional, no se encontraron estudios en el ambito disciplinar, sin embargo se han
realizado investigaciones a nivel escolar. Avalos (2005) realizé un estudio con 230 profesores
y detectd que las principales dificultades se refieren al manejo pedagogico de los contenidos
de ensefanza y la atencion a las diferencias individuales, el cansancio fisico, el manejo de las
reglas y rutinas escolares, la disciplina y los efectos de politicas y reformas. Por su parte,
Ruffinelli recientemente publicd un estudio realizado a 890 docentes principiantes egresados
entre los afios 2008 y 2010 de carreras de Pedagogia Basica de 23 instituciones pertenecientes
a la Educacion Superior Chilena, en el cual analiza las dificultades y fortalezas de la iniciacion
docente y los correlaciona con la formacion inicial y el contexto en el que se desenvuelven.

(Ruffinelli, 2014)

En este contexto, se debe mencionar que en el afio 2005 en Chile se crea una comision, con el
fin de proponer politicas de inducciéon o apoyo para la iniciaciéon de docentes principiantes
pedagogos. Es importante destacar que en su Informe final, la Comisiéon de Induccion
comienza sefialando que “en Chile no ha habido un reconocimiento oficial de la complejidad
de este periodo y se opera sobre el supuesto que los profesores que egresan de instituciones
formadoras han aprendido todo lo necesario para desempefiarse bien, y que si en la practica no

lo hacen es porque no han sido adecuadamente preparados”. (Cerda, n.d. Pag 14)

En relacion al avance de este proyecto, Avalos nos indica que “ha sido un proceso lento no se
ha logrado concordar en si primariamente la induccién tendra un rol meramente formativo o si
tendra una consecuencia como seria la del ingreso a una futura carrera docente”, este tema se

encuentra en discusion al momento. (Avalos, 2009. Pag 50)
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En Espafia, la situacion es similar y Marcelo se refiere a este punto cuando describe que “la
realidad ha mostrado que los avances en la puesta en marcha de programas especificamente
dirigidos a profesores principiantes sigue siendo una necesidad en los paises de habla hispana,

incluyendo también a Espafia”.(Marcelo, 2009, pag 53)

Desde una mirada diferente ya no centrado en las caracteristicas del periodo sino mas bien
centrados en el “como” se produce la insercion, es que se han planteado modelos de iniciacion
docente, como el expuesto por Vonk (1996), adaptado por (Gonzalez Brito et al., 2005) el cual
hace referencia a cuatro modos de iniciacién docente. El primero denominado “nadar o
hundirse”, el cual plantea a un docente en una iniciacion natural, sin acompafiamiento donde la
adquisicion del nuevo conocimiento se realizaria a través del ensayo y error. El segundo
referido a un modelo colegial, en el cual la insercion se realiza con apoyo de los pares, de
manera informal, quienes son los encargados de transmitir ciertas herramientas que le
permitirian sobrevivir al novato profesor. El tercer modelo denominado “competencias
obligatorias”, caracterizado por la presencia de un docente guia, quien acompana desde un rol
jerarquico, transmitiendo competencias basicas y finalmente un cuarto modelo denominado
“mentor formal”, en el que el profesor ingresa a un programa sistematico de induccion para el

principiante, con un mentor formado para dicha actividad.

En relacién a estos modelos de induccion y nuestro contexto regional, se puede mencionar que
en América latina existen escasos estudios que aborden el tema, sin embargo, hay una
investigacion de la Universidad de La Frontera en Chile, en jovenes egresados de pedagogia,
que muestra que la induccién de los jovenes docentes se rige predominantemente por el
modelo de “nadar o hundirse” (Gonzalez Brito et al., 2005). “A su vez, existen redes de
instituciones privadas que han incorporado mecanismos para la insercion a la docencia de los
docentes noveles inspiradas en el modelo de “competencia mandatada”. En cuanto al modelo
de mentor formalizado, éste pareceria estar ausente en América Latina”. (Vaillant, 2011.pag

38)
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Ante el contexto sefalado y la insuficiente documentacion existente en el area especifica en
las ciencias de la salud, es que el interés de esta investigacion, se centra en comprender las
experiencias que enfrentan los docentes noveles del Departamento de Enfermeria de la
Universidad de Chile, en su iniciacidn a la practica docente intentando comprender y analizar
las vivencias que forman parte de este proceso, retos y dificultades, generando informacion
relevante y de caracter local que finalmente aporte a la reflexién acerca de la necesidad de
brindar un apoyo permanente y pertinente a los académicos que se encuentran en etapa de
transicion, esperando contribuir a la permanencia de los docentes y a un mejor desempefio
docente, considerando que existe actualmente un volumen considerable de investigaciéon que
indica que la calidad de los profesores y de su ensefianza es el factor mas importante para

explicar los resultados de los alumnos. (OECD, 2005)

En el mismo orden de lo anteriormente expuesto, es trascendental mencionar una de las
investigaciones mas importantes realizadas en el mundo, que abarc6 a profesores eficaces y
estrategias exitosas en 25 paises la cual menciona que, para asegurar la calidad en educacion,
la formacion inicial como la continua en profesores es considerada una estrategia beneficiosa.

(McKenzie, Santiago, Sliwka, & Hiroyuki, 2005)

Asimismo, existen otras investigaciones especificamente en el area de la Educacion Médica
que también acreditan que la formacion docente es fundamental, entre ellas podemos
mencionar revisiones sistematicas (Steinert, Nasmith, McLeod, & Conochie, 2003) y estudios
mas pequefios. (Godfrey, Dennick, & Welsh, 2004) (Godall Castell, 2003) (Steinert et al.,
2003) (Elliot, Skeft, & Stratos, 1999)

Se debe afiadir que la formacion inicial ademas de colaborar en la mejora de la calidad,
también podria motivar la permanencia de los académicos en sus puestos de trabajo, existe
evidencia tanto en el area de la pedagogia, como en el de la docencia en enfermeria para
sostener que la ausencia de oportunidades de acompaniamiento o induccion tienen un efecto en
la rotacion de nuevos profesores y que poseer programas de insercion es una estrategia viable
para mejorar la retencion. Entre estos estudios podemos mencionar a (Gwyn, 2011) (Thorpe &
Kalischuk, 2003) (TM Smith & Ingersoll, 2004) (T Smith & Ingersoll, 2004) (Wilson,
Brannan, & White, 2010)
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Ingersoll and Smith han realizado numerosos estudios en los cuales confirman esta situacion,
uno de los estudios mas importantes fue realizado en Estados Unidos en cuatro cohortes de

profesores principiantes. (T Smith & Ingersoll, 2004)

Wilson, en el area de la enfermeria también concluye en su trabajo que “la retencion de
docentes calificados es crucial para que un programa de educacioén en enfermeria mantenga su
calidad. Una forma de hacer esto es a través de la tutoria a docentes principiantes”.(Wilson,

Brannan, & White, 2010. p.1)
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VIL.- DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE ESTUDIO

Este estudio se desarrollo en el Departamento de Enfermeria de la Universidad de Chile por lo
que es importante sefialar algunos aspectos del escenario nacional en el cual se situa hoy la
institucion y describir algunas caracteristicas locales, reglamentos y estatutos que la rigen, con
el propodsito de que este conocimiento ayude a comprender el contexto en el que acontece el

proceso de iniciacion docente, motivo central de esta investigacion.

La Escuela de Enfermeria hoy Departamento, fue creada en afio 1906 siendo la primera
Escuela de Enfermeria del pais, forma parte de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Chile, institucion de caracter publico, pluralista, cuyos principios orientadores corresponden a
la libertad de pensamiento, la equidad, el sentido ético, civico y de solidaridad social, entre
otros y cuya mision es la generacion , desarrollo, integracion y comunicacion del saber en

todas las areas del conocimiento y dominios de la cultura. (Universidad de Chile, 1999)

Los académicos contratados por el departamento tienen como obligacidon regirse por los
estatutos creados por la Facultad de Medicina y sus funciones deben estar orientadas al
cumplimiento del plan de desarrollo institucional el cual presenta cinco lineamientos
estratégicos basales, que estan referidos a asegurar la excelencia de formacion, fortalecer la
actividad cientifica e incrementar la integracion, fortalecer el vinculo con el medio y el
didlogo con la sociedad, disponer del mejor capital humano y perfeccionar la gestion

universitaria.

La Facultad de Medicina de la Universidad de Chile cuenta con un reglamento de politicas y
procedimientos de recursos humanos aplicables al cuerpo académico, el cual incluye politicas
de seleccion e ingreso, de remuneraciones, de desarrollo académico, de evaluacion del
desempefio, calificacion académicas y de desvinculacion y retiro. Para el interés de este
estudio es importante referirse a las dos primeras y particularmente focalizarse en como son
seleccionados los académicos para ingresar al Departamento de Enfermeria, su forma de
contrato y las funciones que deben desempenar especificamente como novatos o iniciados en

la docencia.

19



Todo académico que ingresa al departamento debe regirse por la politica de seleccion e
ingreso desarrollado por la facultad, la cual tiene como objetivo general “sistematizar y
transparentar el proceso de ingreso a la facultad, enfocado la seleccion a académicos con
competencias y trayectoria comprobada y a jovenes talentos que posean postgrado o pos titulo
o eventualmente la potencialidad para el desarrollo académico y establecer un sistema de

mentoria y acompanamiento al recién egresado”. (Universidad de Chile, 2008. Pag 24)

El perfil de los académicos a contratar se encuentra orientado a personas con grado académico
inicial o titulo profesional, con potencialidad del desarrollo académico, a personas con
postgrado, pos titulo o especialidad, dispuestas a desarrollarse como académicos y a personas
con competencias y trayectoria comprobadas, que puedan ser aportes inmediatas en las areas

especificas (Universidad de Chile, 2008).

Todos los profesionales contratados a contrata o planta por la Facultad de Medicina, al recibir
su nombramiento son denominados académicos y evaluados en una jerarquia acorde a sus
antecedentes. Las actividades fundamentales estipuladas en el Estatuto Universitario
relacionadas a la docencia superior son: investigacion, creacion o extension, ademas de poder

realizar actividades asociadas siempre en el marco de plan de desarrollo institucional.

Los académicos de este estudio se encuentran con contrato a contrata y han sido evaluados en
las jerarquias de ayudante e instructor, primeras categorias de la carrera académica ordinaria,
seglin esta evaluacion el académico debe dirigir sus esfuerzos a la formacion, al
perfeccionamiento y al desarrollo de docencia en pregrado bajo la direccion directa de
profesores (Académicos con jerarquia de asistente de docencia, asociado de docencia y titular

de docencia).

En relaciéon al sistema de mentoria establecida en la politica de ingreso de la Facultad de
Medicina, es importante sefialar que la institucion establece que los académicos que ingresen
en jerarquia de ayudantes e instructor seran acompanados por un académico de jerarquia de
profesor, el cual asumird formalmente como mentor. También se sefiala claramente cuéles son

las funciones que el mentor debe cumplir, las cuales estan referidas a acompafiamiento y
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monitorizacion de los académicos en el desarrollo de su itinerario, reunirse al menos una vez
al mes con su mentor y semestralmente enviar un informe al director académico del
departamento.

Este proceso se realizara durante los dos primeros afios del novato en la institucion y cesara
por peticion formal y fundamentada del académico en mentoria o del director del

departamento o cuando el académico acceda a la jerarquia de profesor asistente.

Actualmente este sistema de mentoria no se encuentra implementado en el Departamento en
estudio. Cada docente ingresa a un grupo especifico de trabajo dependiendo de su experiencia
profesional (pediatria, adultos, comunitaria y salud mental) donde el profesor encargado de
cada curso le indica las funciones a desempefiar. A todos los docentes se les induce en el
ambito administrativo e institucional y para quienes realizaran funciones de supervision de
practicas clinicas, se les hace participe de un curso de induccion, el cual estd orientado
principalmente a la practica reflexiva, en el ambito clinico, este tiene una duracion de 80 horas

y es certificado por el departamento.

Desde una perspectiva mas amplia, existen dos aspectos relevantes que se deben considerar, el
primero relacionado con al escenario de las Escuelas de Enfermeria a nivel nacional y el

segundo referido al cambio curricular.

El primer punto a mencionar esta relacionado con el incremento en el nimero de Escuelas de
Enfermerias a nivel pais. Hoy como consecuencia del aumento de las instituciones en el
sistema de educacion superior que dictan la carrera de enfermeria ha aumentado la rotacion de
profesionales y los docentes un recurso escaso. (Guerra,V Sanhueza, 2010) El departamento
en estudio no se encuentra exento de esta problematica nacional, y ha experimentado un
significativo recambio de docentes, factor muy importante a considerar en este proceso de

iniciacion del profesorado.
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Como segundo punto es importante sefialar que la carrera de Enfermeria de la Universidad de
Chile al igual que todas las carreras de la Facultad de Medicina y otras instituciones a nivel
nacional, desde hace algunos afios se encuentran implementando un proceso de innovacion
curricular, un cambio de paradigma en el proceso de ensefianza aprendizaje, donde se ha
reemplazando un curriculo por objetivo por uno basado en Competencias. Para enfrentar este
desafio ha sido necesario implementar una habilitacién docente, considerando que todos los

docentes en ejercicio, fueron formados con un modelo diferente al actual. (DECSA, 2012)
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VIL.-MARCO METODOLOGICO

Esta tesis se abordd desde una metodologia cualitativa, con un enfoque micro-etnografico,
centrado en un pequefio grupo, subsistema del sistema cultural mayor (Goetz, LeCompte, &
Ballesteros, 1988 p.42) intentando “producir datos descriptivos de las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y de su conducta observable” (Taylor,S, 1987 p.20) Spradley
(1980) diferencia a la etnografia clasica de la micro-etnografia sefialando que esta ultima
aborda la descripcidn e interpretacion de sociedades menos complejas, unidades sociales dadas
por una situacién social concreta, focalizando el trabajo de campo a través de la observacion e
interpretacion del fendmeno en una sola institucion social, en una o varias situaciones sociales.
En esta opcion, la investigacion constituye un trabajo restringido que amerita poco tiempo y
puede ser desarrollado por un solo investigador o etnografo. (Murillo, J Martinez, 2010)

Los estudios micro-etnograficos, tienen una amplia trayectoria, han sido utilizados con
frecuencia en el ambito escolar, centrados en la instituciones educativas y mas concretamente
en la situacion de interaccion entre estudiantes y profesores al interior del aula. Es de
relevancia sefialar que durante afios este tipo de estudio a contribuido al conocimiento de los
problemas educativos a enriquecer el analisis de los hechos educativos con la contrastacion
entre lo normativo y lo deseable y se le ha considerado como un tipo de estudio eficiente por

su importante aporte a la educacion y sus bajos costos para su desarrollo. (Zubieta, n.d.)

AMBITO DE LA INVESTIGACION UNIDADES SOCIALES ESTUDIADAS

Sociedades complejas
Macro-etnografia

Comunidades miiltiples

Estudio de una unidad simple

Instituciones sociales multiples

Institucidn social simple

. ) Situacion social mdltiple
Micro-etnografia

Una situacion social simple

Figura 1. Ambitos y unidades sociales estudiadas por la investigacion etnogréfica. (Spradley, 1980)
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En un acercamiento a la estrategia metodologica etnografica, es importante mencionar que
esta tiene un claro proposito, proveer descripciones detalladas de la unidad cultural de estudio
junto a sus interacciones y a través de ellas comprender las experiencias y dindmicas vividas.
(Mella.O, 2003) Asimismo se puede entender “como el método de investigacion por el que se
aprende el modo de vida de una unidad social concreta. A través de la etnografia se persigue la
descripcion o reconstitucion analitica de caracter interpretativo de la cultura, formas de vida y
estructura social del grupo investigado”.(Gémez, Flores, & Jiménez, 1996 p.44) En una
aproximacion al area de la educacion, la etnografia, se puede determinar como “un aporte de
valiosos datos descriptivos de los contextos, actividades y creencias de los participantes en los
escenarios educativos, habitualmente estos datos corresponden a procesos educativos tal como
ocurren naturalmente. Los resultados son examinados dentro del fenomeno global”. (Goetz,

LeCompte, & Ballesteros, 1988 p.41)

Es relevante considerar el cardcter holistico, integral y contextual de la etnografia, el cual
convierte a la observacion directa, en la principal (aunque no la tnica) técnica utilizada para la
obtencion de la informacién. Desde esta perspectiva tiene fundamental importancia la
incorporacion del etnografo a los espacios naturales de los participantes, por un tiempo
suficiente y en repetidas ocasiones, hasta saturar la informacion. A la vez, es importante
recoger una gran cantidad de datos, por lo que es necesario complementar la observacion con

multiples métodos de registros, como notas de campos, grabaciones, fotografias, entre otros.

Asi mismo, parece importante que sefialemos que esta metodologia, puede tener un disefio
emergente, es decir, puede evolucionar a lo largo del estudio y que aunque se comience con un
problema preliminar, este puede ser modificado durante la practica, pues en ella domina lo
inesperado y desde este sentido es indispensable dar el espacio necesario a los acontecimientos
emergentes y considerarlos como parte del proceso y construccion de la propia investigacion,

ya que finalmente le aportara valor al estudio en cuestion. (Maykut,P. Morehouse, 1994)
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En relacion a los criterios considerados para una buena etnografia educativa, Spindler &
Spindler, hace algunos afos elaboraron una propuesta en la que incluyen 1) La necesidad de
una observacion contextualizada. 2) La emergencia de las hipotesis in situ. 3) Una observacion
prolongada y repetida. 4) La consideracion del punto de vista del nativo, a través de las
inferencias obtenidas de la observacion junto a otras formas de indagacion. 5) La generacion
de instrumentos in situ. 6) El hacer explicito a los lectores lo que es implicito y tacito para los
informantes. 7) La utilizacion de estrategias para la validacion de datos. (Spindler & Spindler,

1992)

Considerando este ultimo punto, es necesario que mencionemos que se han desarrollado
diversas estrategias para afrontar el problema de la credibilidad de los resultados etnograficos,
entre estas se encuentran, la observacion constante y persistente, la triangulacion de métodos,
de datos, de teorias, de investigadores y multiples. También se ha considerado relevante
considerar diferentes técnicas para el registro de los datos y la comprobacion de la
informacion con los propios participantes, esto sin duda, con el proposito de corregir los

sesgos que se pueden producir en la investigacion.

También se han planteado otros procedimientos para reguardar la confirmabilidad, referidos a
evitar el sesgo en los resultados, los cuales son; La auditoria de confirmabilidad a través de un
auditor o control externo, la aplicacion de descriptores de baja inferencia lo que se consigue
realizando registros del fenomeno lo mas preciso posible, a través de transcripciones textuales
y utilizando las citas directas de los informante, también considera el ejercicio de la reflexion,
explicitando los pensamientos del investigador durante el estudio. (Latorre, Del Rincén, &

Arnal, 1996)

Para la transferibilidad se ha planteado las estrategias de la aplicacion de un muestreo teorico,
asi como la realizacion de descripciones densas, esto quiere decir la realizacion de
descripciones exhaustivas y minuciosas del contexto donde se desarrolla el fenomeno para
poder establecer correspondencia con otros escenarios, junto a estas estrategias se plantea

también la necesidad de una recogida abundante de informacion. (Latorre et al., 1996)
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Para la dependencia, los procedimientos sugeridos son, el establecimiento de pistas de
revision, dejando constancia de como se recogieron los datos y como se interpretaron,
auditoria de dependencia a través de un examinador externo para verificar que los pasos
seguidos por el investigador son aceptables, una revision de los procedimientos en su contexto
y métodos solapado, lo que quiere decir, la utilizacion de varios métodos o técnicas con el fin
de complementar la informacion. (Latorre et al., 1996) Algunos de estos criterios seran

considerados en esta tesis.

Finalmente es relevante que sefialemos que los métodos orientan la reflexion del investigador,
para dar cuanta de los fendmenos estudiados, pero...“no son la verdad, constituyen
herramientas, procedimientos, instrumentos y modos de armar la teoria para investigar un
problema y que al usarlo facilitan su entendimiento”,(Valencia, 2000. p.2) que es lo que se

espera a través de la etndgrafia en esta investigacion.

26



VIIL-DISENO METODOLOGICO

8.1 Tipo de estudio

La estrategia metodoldgica utilizada para la realizacion de esta tesis fue cualitativa con un
enfoque micro-etnografico, intentando describir y significar el proceso de iniciacion de los
docentes noveles del Departamento de Enfermeria de la Universidad de Chile en sus primeros

afos de practica educativa.

8.2.-Disenno Muestral

El muestreo fue intencionado, de caracter teorico y la estrategia utilizada para la seleccion fue
por criterio simple, buscando la representatividad del discurso y sus significados, intentando
obtener la mejor informacion para comprender la iniciacion docente en los noveles docentes
que se desempenan en el Departamento de enfermeria de la Universidad de chile.
Los criterios de inclusion correspondieron a :

e Docentes contratados con un minimo de 22 horas semanales.

e Académicos con menos de tres afios en la practica docente.

e Con escasa o nula experiencia laboral previa en docencia en educacion superior.

¢ Que voluntariamente quisieran participar en el estudio.

De los 17 docentes novatos (con menos de tres anos de contrato en la institucion) que se
desempefian en el departamento, nueve de ellos cumplian con los criterios de inclusion
previamente establecidos. Cada uno de ellos fue contactado de manera presencial por la
investigadora e invitados a participar en esta investigacion, en este primer acercamiento se
explicitaron los objetivos del estudio y los aspectos éticos que regirian la actividad.
Definitivamente solo siete de ellos participaron en el estudio, ya que hubo dos docentes que no
se encontraron disponibles en el periodo del trabajo de campo.

A la luz de los resultados, esta muestra fue pertinente y suficiente, ya que el conjunto de la

informacion obtenida dio respuesta a los objetivos del estudio.
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8.2.1 Caracteristicas de los participantes

Como caracteristicas personales y profesionales, se puede describir que los participantes de
este estudio son de ambos sexos y con edades entre los 27 y 61 afos.

El numero de afios de experiencia clinica en las diferentes areas de la enfermeria varian de 1
ano hasta 39 afios. En relacion con su especialidades en el area de la enfermeria, dos de los
participantes correspondientes al area de la pediatria, dos al area del adulto, dos al area de
comunidad y uno al area de salud mental.

Cuatro de los siete académicos poseen contrato en modalidad de jornada completa, uno con
contrato por 33 horas y dos con contrato de 22 horas, uno de los docentes esta contratado a
partir del afio 2012 y el resto desde el ano 2013.

S6lo un participante posee formacion en docencia previa a su iniciacion en la docencia

universitaria.

8.3 Técnicas de recoleccion de datos
El trabajo de campo comenz6 en el mes de Octubre del afio 2014 y finalizé en Enero del 2015
y para la recoleccion de datos se utilizaron las técnicas de observacion participante y

entrevistas en profundidad.

8.3.1 Observacion participante

“ No se trata solo de mirar, sino buscar...este proceso de conocimiento no exige
solamente un registro fiel de lo que sucede, sino una exploracion intencionada que

descubra la interpretacion de lo que acontece”(Santos, 1993)

La observacion participante es el principal método de recoleccion de datos de la etnografia. En
este estudio la observacion tuvo lugar en los centros de salud de atencion primaria y hospitales
donde los académicos se desempefian como supervisores de practicas clinicas y en la Escuela
de Enfermeria de la Universidad de Chile donde se desarrollan en resto de las actividades
educativas de pregrado. Se considerd tres meses como un tiempo suficiente para recoger la

informacion. (Gomez, Flores, & Jiménez, 1996 ).
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La observacion fue participativa, esto quiere decir que la investigadora se encontraba
incorporada dentro de los escenarios donde acontecian las acciones participando en menor
grado, situdndose donde se podia conseguir mejor la informacién y se interfiriera lo menos
posible en la realidad. (Santos, 1993)
Es importante senalar que la investigadora dio a conocer su identidad e interactud con los
participantes, los cuales tenian conocimiento tanto de su rol observador como del proposito de
la investigacion. (Escuela de salud publica U de Chile, 2013).
La observacion se realizo de manera individual y grupal dependiendo la didactica utilizada en
la actividad observada y se utiliz6 un guién® con la intencion de orientar la actividad. Los
registros de los datos se realizaron como notas de campos®, para lo cual se utilizé un formato
que incluyo:

e Identificacion del participante.

e Fecha y lugar de la observacion.

e Hora de inicio y término.

e [as notas de lo observado.

8.3.2 Entrevistas en profundidad

“La entrevista es una conversacion en la que se ejercita el arte de formular

preguntas y escuchar respuestas”’(Ruiz-Olabuénaga, 1999)

En este estudio, se realizaron seis entrevistas en profundidad, con el fin de comprender las
percepciones y experiencias vividas del proceso de iniciacion de los docentes novatos a la
practica educativa. Para su realizacion se utilizé un guion de entrevista®, elaborado siguiendo
la propuesta de Patton (1990) cuidando resguardar el espacio para los datos emergentes,
también se realizaron tres entrevistas de prueba con el fin de mejorar el guion y la fluidez del
entrevistador. El guion de la entrevista incluy6: los objetivos del estudio, una declaracion de

confidencialidad, las preguntas de caracter abierto y el contexto en el que se realizo.

3 EI guidn para la observacion se encuentra en los anexos.

4 Se incluye un extracto de las notas de campos en los anexos.
5 El guiodn de la entrevista se encuentra en los anexos.
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Las entrevistas realizadas fueron realizadas en Diciembre del ano 2014, fueron de caracter
individual, los registros se realizaron como notas y fueron grabadas en audio digital previo
consentimiento de los participantes.

Las fechas y los lugares de las entrevistas fueron coordinadas con los participantes y en su
mayoria (4) se realizaron fuera del Departamento, con el fin de favorecer la libertad de
expresion y evitar las interrupciones. Las entrevistas tuvieron una duracion entre 50 y 80
minutos.

La saturacion de la informacion se consiguio con un total de cinco entrevistas, sin embargo el
investigador decidi6 realizar una sexta entrevistada, la cual finalmente no aportd datos

diferentes al estudio.

8.4 Criterios de rigor
Como criterios de rigor para alcanzar la confiabilidad, esta tesis se basd en la credibilidad,

transferibilidad, dependencia y confirmabilidad.

Para la credibilidad, es decir, el establecimiento de confianza en la verdad de los resultados del
estudio, se utilizo la triangulacion de los datos, para ello se analizd por separado la
informacion obtenida en la observacion participante y en las entrevistas en profundidad, y
luego se corrobord la convergencia de la informacion conseguida. También se incorpor6 la
triangulacion de espacio, utilizando diferentes escenarios para la recogida de datos, con el fin
de incrementar las variaciones en las observaciones y contrastar la informacion unos con otros,

confirmando los hallazgos y las interpretaciones. ( Valencia, 2000 )

Otra estrategia utilizada con el mismo fin, fue la observacion persistente y la retroalimentacion
de los participantes, para ello las entrevistas fueron transcritas y entregadas a los participantes,
para verificar los hallazgos encontrados a través del reconocimiento de los datos como
verdaderos por los propios informantes. También se usaron en este estudio las citas directas y
textuales de las fuentes. (Latorre et al., 1996)

La validacion de las categoria por un experto fue otra de las estrategias utilizadas para este

criterio.
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Para resguardar la confirmabilidad o neutralidad del investigador se realizaron grabaciones de
audio y se describié en forma detallada el proceso de seleccion de la muestra.
Con el fin de aportar a la transferibilidad, como el grado de aplicacion de estos resultados en
contexto, se intento hacer una descripcion de sujetos de estudio y su entorno.
Finalmente en relacion a la dependencia o consistencia del estudio, se describieron ademas del

contexto fisico y social, las técnicas de recogida y el analisis de datos.(Latorre et al., 1996)

8.5 Aspectos Kticos

En relacion con los aspectos éticos de esta tesis, en primer lugar se solicitd una autorizacion
formal para la realizacion de la misma a las instancias correspondientes dentro de la
institucion. En segundo lugar y al iniciar el trabajo de campo se solicitdé a los participantes
firmar un consentimiento informado®, el cual fue expuesto en forma verbal y escrita que
incluia toda la informacién fundamental que permiti6 a los participantes tomar una decision
razonada en cuanto a su inclusion en esta investigacion. (Mesia Maravi, 2007).

Este documento tuvo como finalidad resguardar los principios primordiales de una
investigacion en el area social, los que consideran:

e El derecho a la autodeterminacién; la participacion de los novatos fue de carécter
voluntario y su retiro se podia realizar cuando el participante lo estimara conveniente
(lo cual no ocurrio).

e FEl derecho al conocimiento sin restriccion de la informacion. Se les informo a cada uno
de los participantes que podian recurrir al investigador para solicitar los resultados de
este estudio cuando lo estimasen pertinente.

e El respeto al anonimato y la privacidad del participante. Se debe sefialar que para
asegurar la confidencialidad de la informacidn recogida, se codificaron los nombres de
los participantes tanto para el andlisis como para la presentacion de los datos,

identificandose como: N1, N2, N3, N4, N5, N6,N7.

6 El consentimiento informado se encuentra en el anexo
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8.6 Analisis de datos

Para realizar el andlisis de contenido de los datos emanados desde las notas de campos y las
entrevistas en profundidad se utilizo la propuesta de Miles y Huberman considerando a este
analisis como “un conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones,
comprobaciones que realizamos sobre los datos con el fin de extraer significado relevante en

relacion a un problema de investigacion™. (Rodriguez, 1996)

8.6.1 Identificacion de los datos

El inicio de este proceso se inicid con la transcripcion de las notas de campos y entrevistas en
profundidad, las cuales fueron enviadas a los participantes con el fin de verificar la
informacion obtenida. En esta fase se releyeron los datos obtenidos en el trabajo de campo con
el fin de verificar que la informacion fuese la suficiente y ponerse nuevamente en contacto con

el trabajo realizado.(Goetz et al., 1988)

8.6.2 Reduccion de datos : codificacion y categorizacion.

Posteriormente se procedié al proceso de reduccion de datos, en el cual se utilizoé el criterio
tematico para la segmentacion de los datos, para ello se identificaron temas comunes e
interconectados entre los participantes los que dieron origen a las unidades de significados.
Los significados de estas unidades encontradas fueron las que formaron la base para la

definicidn operativa de las categorias, las que se presentan a continuacion:

Figura 2 Matriz de definicion de categorias.

N° Categoria Definicion
1 Nadar o Hundirse Iniciacion natural, de manera individual sin acompafiamiento de pares.
2 Colegiada Iniciacion con la colaboracion de pares , sin estructura y en forma improvisada.
3 Percepcion  general | Percepcion, sentir y/o manifestaciones que los novatos expresan acerca del proceso
del proceso de | de iniciacion docente.
iniciacion desde “el
yo mismo”
4 Lenguaje educativo Déficit de conocimiento del lenguaje docente o de conceptos vinculados al area de
las ciencias sociales.
5 Area pedagogica. Son todas aquellos problemas que dificultan el ejercicio de la docencia en el area de
planificacidn, didactica, construccion de clases o de evaluacion.
6 En Gestion académica | Referida a todas aquellas situaciones problematicas generadas por el ejercicio de la
gestion académica, como solicitud de aulas, realizacion de rotaciones, gestion en
campo clinico, etc.
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7 Area de relaciones | Son todas aquellas dificultades que se generan en el 4rea de las relaciones
interpersonales interpersonales, con los docentes, con los estudiantes, con funcionarios o con los
docentes clinicos.
8 Formacion  docente | Corresponde a todas aquellas dificultades relacionada con la ausencia o insuficiente
previa de formacion en docencia, cursos, diplomados, magister, doctorados.
9 Entorno laboral Todas aquellos situaciones problematicas generados en los entornos en los cuales se

desempefian los docentes, campos clinicos o escuela, que entorpecen el desempefio
docente

10 Experiencia Influencia de la experiencia profesional en enfermeria como facilitador en el

profesional en | desempeiio docente
enfermeria

11 Formacion  docente | Todas aquellos cursos diplomas u otros que favorezcan el desempefio docente en el
previa proceso de iniciacion

12 Motivaciones Todas aquellas motivaciones internas y/o externas que favorezcan la iniciacion en la

docencia
13 Actitudes y/o | Todas aquellas caracteristicas personales que favorecen la iniciacion docente
caracteristicas
personales

14 Contexto laboral

Tolo lo relacionado con el entorno laboral que favorece el proceso de insercion.

Consecuentemente se establecieron las categorias de forma mixta, a partir de las categorias
generadas desde el marco tedrico y las categorias emergentes implicitas en los datos recogidos
en el estudio. Cada unidad de significado fue codificada para su posterior extraccion por

fragmentos.

Se debe sefialar que se releyeron cada una de las unidades de significado para comprobar que
correspondieran a la categoria vinculada o si era necesaria incluirla en otra. Como resultado de
este analisis un grupo de categorias preliminares fueron excluidas, por no ser significativas
para los participantes y otras emergentes adicionadas al estudio. En esta fase hubo un analisis
por separado de los datos recogidos con las diferentes técnicas de recoleccion y una

corroboracion de los datos y sus congruencias.

Es de importancia sefialar que en esta etapa las categorias fueron validadas por un experto, el
cual verifico la coherencia entre las unidades de significado y las categoria propuestas, ademas
realizd algunas sugerencia en relaciéon a las definiciones operativas las cuales fueron
incorporadas al estudio.

Esta fase concluye con un nimero de catorce categorias a las que se les asociaron las unidades

de significado.
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8.6.3 Disposicion y transformacion de datos

Definitivamente se agruparon las categoria vinculandose a tres dimensiones’ o meta

categorias, y se dispusieron en una matriz de andlisis lo que representa la sintesis,

agrupamiento de la informacion y disposicion ordenada y abarcable de manera operativa de

cara a resolver las cuestiones de investigacion. (Rodriguez, 1996)

Figura 3 Extracto de Matriz de dimensiones, categorias y unidades de significado

Problema Dimensiones Categorias Unidades de significado

(Como se Nadar o Hundirse Las clases en aula ,el primer aflo en el afio 2013 hice una, fue de
desarrolla (Modelo de Vonk) control de salud infantil no hubo ningun tipo de acompafamiento,
el proceso o sea como este es el tema podrian buscar informacion en la
de normativa o una aqui, alld o acd, y pare de contar ya? (ES)
iniciacion | Modo de | Colegiada la docente estaba sola realizando la actividad con los estudiantes,
en iniciacion docente | (Modelo de Vonk) la novata relata en reiteradas ocasiones que es solo una situacion
noveles excepcional.(E 7)

docentes?

Percepcion general | Pero en un principio era asi como no decir nada porque uno no

del proceso de | sabe puede meter la pata, si yo no sé mejor me quedo callada te

iniciacion desde “el | fijai, pero ahora ya no, ya me siento comoda 6sea ahora entiendo
yo mismo” ya en que esta cada uno (E7)

Déficit de Lenguaje | Lo que me complico en insertarme a la vida como docente fue el

educativo. lenguaje nuevo, el lenguaje nuevo, la forma de trabajo distinta y
porque la docencia que yo habia hecho si bien habia estado en una
cosa bien pediatrica y todo, habia sido bien amateur (E1)

Area pedagogica. También se me ha presentado dificultad por ejemplo con las
rubricas porque de repente no se hay términos medios en que no
estan hem, hehe, especificados en la rabrica entonces eso ha sido
dificil de como poder evaluar, pero yo creo que a lo mejor es un
tema de instrumento también(E2)

Factores — - — - -

problematicos en En o Gestion Asuml un  cargo de coordinacion heh?he y sin tener previa

la iniciacion académica experiencia de observar lo que se hacia en ese cargo me ha
costado, me ha sido muchos mas dificil el poder organizarme.(E2)

Area de relaciones | I:cual es la complicacion del tema?

interpersonales N2 para mi la complicacion es las relaciones humanas en que por

Exi ejemplo hehehe, yo siento que a veces hay o hubo, bueno ya, como
(Existen . .
Factores d%scon.fo.rmldad como hel.lehe,' tal vez como una mala no se
que . disposicion eso es como mi sentir.(E2) .
favorecen Formam(’)n docente Entoncgs €s en esos momentgs en que yo me sentia. sin
y/o previa herramientas ...... que como te chgo...... este aﬁg .10. pensé bl.en y
dificulten elabore otras estrategias que gracias a dios que jajajajaja me dieron
la buen resultado.(ES)
iniciacion Entorno laboral Pero el insertarse en el campo clinico el rollo en sentido de
docente? problemas mayores por la gente de relaciones personales, pero el
insertarse en el campo clinico donde a tino nunca no no conoces a
nadie también es complejo porque tu vay primero a ti no te
conocen como docente y todos los chicos que llevas también son
nuevos entonces la participacion en el campo clinico al menos el
que ha tocado a mi ha tenido que ser como stiper cauto.(E1)

7 La matriz de dimensiones y categoria se encuentra en la pag. 37
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Factores

la
docente

favorecedores

de
iniciacion

Experiencia
profesional
enfermeria

en

Trataba como adaptar mi experiencia en lo que yo creia que era
muy importante y trasmitirsela al estudiante, cachay eso
encontraba que era super bueno, aparte que humm, que, que
trabajaba igual en unidad critica, uno en UCI tiene que ser muy
disciplinada muy estructurada(E3)

Formacion docente
previa

Inicialmente una cosa muy ayudadora para mi fue hacer este curso
on line el docencia de competencia de que parece que todos lo
tenemos que hacer cuando llegamos, o por lo menos se intenta, si
es una ayuda me integro al vocabulario(E1)

Motivaciones O sea, me gusta la educacion, la educacion asi en un todo, prefiero
alguna mas que otras, pero en general me gusta la educacion(E6)

Actitudes y/o | Yo creo que todos podemos adaptarnos rapido, pero yo

caracteristicas especialmente me adapto muy rapido, muy rapido(E3)

personales

Contexto laboral

Yo creo que la principal ayuda ha sido el tema del equipo ya, el
trabajo en equipo que eso ha sido stper importante, super
importante fijate, que uno tenga la confianza tanto con su PEC
como con el equipo (ES)

Finalmente en esta Gltima fase de analisis se exploraron contrastaron e interconectaron los

datos entre si y con la teoria, dando origen a los resultados que se presentan a continuacion.
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IX.-RESULTADOS

9.1 Caracteristicas personales y profesionales de los participantes.

Tabla 1.Caracteristicas personales y profesionales de los docentes novatos.

Novatos| Edad | Afio de Horas de Afios de Experiencia | Formacion docente | Area de
ingreso contrato Clinica previa especialidad

N1 38 2013 44 18 No Pediatria

N2 35 2013 33 10 No Pediatria

N3 30 2012 44 6 Si Adulto

N4 27 2013 22 1 No Adulto

NS 36 2013 44 7 No Comunidad

N6 61 2013 22 39 No Comunidad

N7 40 2013 44 20 No Salud mental

En la tabla 1, se observan las principales caracteristicas personales y profesionales de los
participantes del estudio. Los novatos son de ambos sexos y con edad entre 27 y 61 afios. El
numero de afios de experiencia clinica es muy heterogéneo en el grupo, sin embargo seis de
ellos poseen un numero superior a los seis afios de experiencia profesional en enfermeria. En
relacion con la especialidad de los novatos, el cual los vincula con un determinado grupo de
trabajo en el departamento, este se distribuyd de la siguiente manera: dos correspondientes al
area de la pediatria, dos al area del adulto, dos al area de comunidad y uno al area de salud

mental.

Cuatro académicos poseen contrato en modalidad de jornada completa, uno de 33 horas y dos
en media jornada. Uno de los académicos fue contratado en el afio 2012 y el resto en el afo
2013. Solo uno de los participantes poseia formacion en docencia previa a su iniciacion en la

docencia universitaria.
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9.2 Resultados segiin categorizacion.

Los resultados que a continuacioén se presentan corresponden al resultado del analisis de las

notas de campos y las entrevistas en profundidad realizadas a los docentes noveles

participantes en el estudio. Proceso que concluye con un nimero de catorce categorias (Tabla

2).

Tabla 2. Matriz de Dimensiones y Categorias.

Dimension

Categorias

Modo de iniciacidén docente

Iniciacion natural, de manera individual.

Iniciacion con colaboracion de pares

2

Percepcion del proceso desde “el yo mismo’

Factores que dificultan la iniciacion docente

En el area de la pedagogia

Déficit del lenguaje educativo

Situaciones en la gestion académica.

Ambito de las relaciones interpersonales.

Déficit de formacion en docencia

Entorno laboral

Factores favorecedores para la iniciacion docente

Experiencia profesional

Formacion docente

Motivaciones

Caracteristicas personales

Entorno laboral
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9.3 DIMENSION I. Modo de Iniciacién docente.
9.3.1 Categoria: Iniciacion natural, de manera individual.

Esta categoria tiene relacion con el modo en el cual los docentes se inician a la docencia en el
departamento de estudio. La mayoria de los académicos relatan que su iniciacion ha ocurrido
de manera individual, que se ha caracterizado por la ausencia de un acompaifamiento
estructurado y sistematico. Los novatos coinciden en que el aprendizaje de la practica

educativa se ha construido in situ, sin un referente, principalmente de manera autodidacta.

N5:..."ya, como te decia para las clases expositivas simplemente tuve que aprender
solo, si tengo alguna duda obviamente siempre le pregunto” (E5)

N6:... “yo decia: por favor no me dejen sola, porque no lo he hecho sola, pero entre
medio me toco estar sola porque la colega tuvo un problema, igual uno tenia que
enganchar de alguna manera” (E6)

Inv.:... “la novata es la unica docente de enfermeria en este servicio, este es el segundo
ano que viene a este hospital, pero relata que nunca tuvo acompariamiento ni siquiera
en los primeros meses” (Onl)

Inv.: ... “La novata 2 se encuentra con 3 estudiantes, no se encuentra acomparnada para
esta actividad de ninguna otra docente. Ella desde este ano realiza prdcticas docentes
en este servicio. (O, n2)

En el trabajo de campo realizado en los centros asistenciales, todos los novatos se encontraban
solos desempenando su rol como supervisor de practica clinica y el discurso recurrente estaba
dirigido a la ausencia del acompafiamiento de pares experimentados durante el inicio en su rol
de formador, especificamente en la practica del cuidado, percepcion que vuelven a explicitar

en las entrevistas.

Inv.: ... “el novato relata que llego a la practica la primera vez, sin saber nada.....solo
lo dejaron en el CESFAM y le dijeron que tenia que hacer controles”(O,n5)

Inv. :... “Caminamos hasta el otro sector y la novata refiere que la vinieron a dejar,
pero que no tuvo una orientacion en el hospital’(O,n3)
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N5...”yo llegue exactamente igual que los estudiantes a conocer el lugar practicamente
el primer dia jajajajaja, ni siquiera sabia donde estaban las salas, a pesar de ya haber
ido antes, igual nos habian cambiado de lugar etc, pero acomparnamiento de eso tipo
para la experiencia prdctica no hubo ninguno” (E5)

NG6.... "Entonces me fui sin saber qué cosa era, entonces después cuando volvi estaba
como en el aire, porque en realidad decia yo: ya aqui hay que hacer.... Lo unico que
tenia claro es que habia que acompariar a los chicos en practica” (E6)

Los relatos de los académicos y su condicion de docentes Unicos en los diferentes centros
asistenciales observados en el trabajo de campo, dan cuenta que el modo predominante de
iniciacion docente en el Departamento de Enfermeria, corresponde al de iniciacion natural e
individual. Los novatos se insertan y socializan bajo su propia responsabilidad.

Los docentes perciben que el aprendizaje del rol docente se ha construido en los propios
centros asistenciales, ya que desde un inicio asisten sin compaiiia a realizar supervision de
practicas clinicas, también manifiestan que a través de sus propias experiencias van
modificando y mejorando las estrategias a utilizar, dependiendo de los resultados que van
obteniendo, explicitan que esto ocurre de manera autodidacta, pues cada vez que desconocen
como enfrentar alguna situaciéon determinada buscan diferentes y nuevas maneras para

soslayar la dificultad.

9.3.2 Categoria: Iniciacion, con la colaboracion de pares.

Esta categoria, es reconocida soélo por una docente, la cual relata una iniciacion acompafnada
por pares, describe que durante todos los primeros meses estuvo acompaiada en sus
actividades docentes, menciona que incluso mas de una colega experimentada participo en su
orientacion. También expresa informalidad y poca estructuracion como caracteristica principal
de este apoyo brindado durante el proceso, lo que manifiesta como “debilidad” en el discurso.

Esta docente es la unica participante del grupo de especialidad de salud mental, lo que puede
hacer la diferencia con el resto de los novatos. Al parecer los docentes con mayor experiencia
que participan en este grupo de forma espontanea y desde la buena voluntad, intentaron dar
tutoria de forma improvisada a la novel docente, lo que fue percibido como un privilegio por

la propia beneficiada.
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Inv.:;Como ha sido tu ingreso al Departamento?

N7.... “como debilidad pienso yo que debiera estar mas estructurada la forma en que
una persona Sse orienta, porque a veces me orientaba uno después me orientaba otro,
después me agarraba otro, entonces falta como un proceso inductivo que este mas
regulado mas protocolizado para la gente que llega acd, porque ademas por el area en
que yo me desemperio, yo siento que yo tuve suerte respecto de otras personas que se
orientaron conmigo, es decir hubo muchas actividades que no fueron responsabilidades
mias hasta los cinco meses los seis meses entonces se me permitio orientarme super
bien, que no es lo que yo he visto en otros profes que rapidamente tienen que asumir
otras responsabilidades yo siento que en ese sentido tuve la posibilidad de entender un
poco mas la logica y madurar también antes de hacerme cargo de alguna actividad”
(E7)

A pesar de que en la observacion en el campo clinico la docente estaba sola realizando la
actividad con los estudiantes, la novata relata en reiteradas ocasiones que es s6lo una situacion

excepcional.

Inv.:... “Entramos a un box y esperamos a la llegada de las personas que asistirian al
lugar y la docente comienza entonces a contarme acerca de como, nacio este grupo
comunitario, de quien fue la iniciativa y decir que siempre ella viene con una docente
del departamento, pero que hoy realizara la sesion sola ya que ella no pudo
venir”.(On7)

Claramente este se podria considerar el caso negativo del estudio, ya que es el inico que posee
un modo de iniciacion diferente al resto de los novatos, sin duda su iniciaciéon da cuenta de un
modelo de iniciaciébn con un acompafiamiento informal, donde no hay responsabilidad
institucional. El novel pide ayuda y/o se hacen sentir subordinado de sus pares mas
experimentados, los que adoptan una actitud de tutores informales como un apadrinamiento,
existe una relacion de ayuda basada en la buena voluntad y la espontaneidad, lo que la propia
novata percibe como necesario para poder enfrentarse de mejor manera, con autonomia a las
actividades docentes, este beneficio seria solo recibido por ella, pues sus compafieros

principiantes que participan en otros grupos no han recibido la misma ayuda.
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9.3.3 Categoria: Percepcion general del proceso de iniciacion, desde el “yo mismo”.

Esta categoria tiene relacion con la percepcion general que los académicos manifiestan sobre
el proceso de iniciacion a la practica educativa, como lo califican y significan.

Es interesante como los académicos en un primer acercamiento califican su insercién como
“facil”, a pesar de las dificultades que se les han presentado en el proceso. Los novatos le
atribuyen esta caracteristica positiva del proceso a diversas razones, entre ellas el gusto por la
docencia, el conocimiento previo de docentes del departamento, el insertarse en un grupo del

area de especialidad en el que son expertos, entre otras.

NI:... "insertarme en el departamento me salio mas o menos facil porque primero vine a
hacer unas clases desde el ministerio, ya me habian invitado a hacer unas clases de
inmunizaciones ”(E1l)

Inv.:.....entonces me empieza a explicar que su papel como nueva en docencia ha sido
facil ya que como ella se encuentra formada en el drea ... y ademds el curso de
induccion también ha sido un aporte” (O,n3)

N3:... “no me costo mucho la verdad, yo diria que costo bastante poco, porque a mi me
acomoda mucho esto de enseniar, siempre me ha gustado harto y cuando yo estaba
estudiando en el pregrado, me gustaba el trabajo que hacia la docente” (E3)

Sin embargo, al avanzar el tiempo en el trabajo de campo, profundizar el tema en las
entrevistas, reflexionar sobre el proceso vivido y probablemente el acercamiento del
investigador con los participantes, hicieron que los relatos de los novato develaran
sentimientos de ansiedad, inseguridad y sensacién de inferioridad ante sus pares mas
experimentados, si bien es cierto los novatos pueden identificar sus propias debilidades no es
suficiente para cambiar la sensacion de inseguridad en su desempeiio.

La percepcion de inferioridad que los principiantes manifiestan en sus relatos, provoca que no
puedan desempenarse en forma espontanea, opinar sobre diferentes temas, aportar en

diferentes instancias y finalmente ser participe de un trabajo en equipo.
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NI:... “pero si muchas veces te pasa que no lo comentas porque sientes que hay
superioridad en el resto del grupo, en los conocimientos o en las formas o en el tiempo y
mejor ya no me meto porque parece que voy a meter la pata o va a hacer muy tonto lo
que estoy diciendo jajaja, o va a hacer medio ridiculo o podria ser tomado como medio
ridiculo el comentario, entonces, eso inhibe y cohibe y uno observa” (El)

Inv.: Al encontrarnos en la reunion, la novata 1 menciona que se siente insegura de
decir algo que no corresponda, porque en realidad no maneja tanto el tema del
proceso....muchas veces, cree que lo que los estudiantes estan diciendo estd bien, hasta
que son corregidos por las profesoras mds antiguas e incluso tiene temor que las
antiguas le digan que esta mal lo que dijo”.(Onl,n2)

Inv.: Pero..; por qué no participas en las reuniones?

N5: “Lo unico que siento que tengo que tener mds experiencia para opinar con base, lo
que no me gusta es opinar por hacerme notar, por hacer acto de presencia....mas bien
me quedo escuchando como pa’ tratar de entender otros aspectos que no
manejo”.(EEnS)

N7:.. “yo he sentido....que es un desafio tremendamente grande para mi porque ademas
desde lo personal a mi me ha pesado mucho no tener magister para entrar, no porque el
resto me lo haga sentir, pero yo siento que es una necesidad para mi ponerme a la par
con el resto”(E7)

De manera consistente los novatos expresan tanto en las entrevistas como en la observacion
participante la necesidad de ser validados y retroalimentados en su desempefio docente,
manifiestan constantemente que no han sido retroalimentados por sus pares con mayor
experiencia, por lo cual no han sido validados como parte del equipo docente. Es posible que
esta inexistencia de validacion pueda contribuir a la sensacion de inseguridad y la percepcion

de inferioridad antes mencionada

Inv.: Al salir del hospital el novato docente me refiere que sabe que no es mi trabajo de
tesis, pero si es posible que por favor lo retroalimente en relacion con su desemperio,
para poder mejorar...se refiere a mis anos de experiencia...yo sorprendida, le explico
que no puedo hacer un juicio sobre su desempenio, porque no es el proposito del
estudio ”(0,n4)

Inv: ... “al final de las preguntas y respuestas me pregunta si hay algo mas que agregar
v si estd bien lo que dijo”(Onl)

NI:....”que yo lo haga bien porque yo creo que lo hago bien, no dice nada, entonces,

quien me puede decir si yo lo estoy haciendo bien? o quien me pude decir o como lo
podemos hacer p’a saber si los estoy haciendo bien en algunas cosas” (El)
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N3: cachay igual eso fue como, no fue tan apropiado encuentro yo, para alguien que
venia recién llegando, esperaba un poco mas de retroalimentacion”(E3)

Al profundizar en forma detallada en los sentimientos que los novatos presentan en esta
iniciacion, la sensacion de inseguridad se devela como una constante e incluso hay relatos que
manifiestan que esta realidad podria obstaculizar la capacidad de comunicacion y de entrega

de informacidn a los otros, como se expresa en este relato.

E5:... “en realidad el primer aiio fue, bastante mas complejo como te decia denante en
términos del como puedo entregar informacion, el como llegar a los estudiantes, en
general eso, a pesar de haber hecho el curso de induccion”(E5)

Sin duda los novatos en un comienzo caracterizan al proceso de iniciacion docente con un
concepto positivo e incluso lo denominan como un proceso “facil” y relativamente rapido.

Sin embargo, posteriormente al avanzar el tiempo en el trabajo de campo, profundizar el tema
en las entrevistas, reflexionar sobre el proceso vivido y probablemente por el acercamiento del
investigador con los participantes se develan caracteristicas de ansiedad y de inseguridad. En
la observacion y el discurso de los participantes emerge una necesidad de validacion y de
retroalimentacion del desempefio docente, desde los académicos mas experimentados, ya que
si bien es cierto los novatos identifican sus propias debilidades esto no es suficiente para
cambiar la sensacion de inseguridad en la practica educativa. La percepcion de inferioridad
ante sus pares también emerge como una problematica importante ya que inhibe el desempefo
de los novatos, obstaculizando la insercidon e impidiendo que constituyan parte del equipo de

trabajo.
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9.4 DIMENSION II: Factores que dificultan el desempeiio docente

9.4.1. Categoria: Factores problematicos en el Area de la Pedagogia.

Esta categoria inserta en la segunda dimension, tiene relacion con los problemas que presentan
los novatos y los factores que dificultan el desempefio en la practica educativa,
especificamente en el area del quehacer pedagogico.

Los docentes novatos manifiestan de manera repetitiva problemas en los ambitos de la
pedagogia, la cual podria ser consecuencia de la insuficiente o nula preparacion en el area,
debemos recordar que solo uno de ellos poseia formacion previa en el area. Una de las
mayores dificultades percibidas es la construccion de instrumentos evaluativos y su posterior

aplicacion.

Inv:.... Al estar en el pasillo el docente relata que lo mas dificultoso, lo que le ha
costado, es la evaluacion ya que aun no entiende muy bien si las pautas se aplican al pie
de la letra o si son solo una guia y que entonces se aplica segun criterio” (O,n4)

Inv. ... mientras tomamos café el novato comenta que tuvo muchos problemas con las
evaluaciones los estudiantes le cuestionaban las notas ....por eso ahora solo las hace
con la pauta, se las explica punto por punto y les pregunta si estan de acuerdo ”’(O,n5)

N7:... “por ejemplo armar preguntas de repente te dicen: ya , tu haz tantas preguntas,
necesitamos...50 pregunta, tu haz tantas de tu tema, entonces hay cosas que uno dice:
ya.... pero yo empezaba a cuestionar porque en realidad yo he visto muchas preguntas y
hay cosas basicas que se tienen que hacer tantas preguntas, no puede ser cualquiera,
aquiy aca’(E7)

N2:... “yo creo que al principio me costo mds porque yo tuve una Semand,
acomparnando a las distintas docentes antes de asumir con mi grupo y todas evaluan
diferente entonces eso igual presenta una dificultad porque hay mucha incertidumbre en
verdad en como lo debes hacer o cual es la mejor forma”(E2)

Un segundo problema relevante planteado, es el tema de didactica empleada tanto en los
campos clinicos como en otras actividades asociadas, tales como; estudios de casos,
simulacion, clases expositivas, entre otros. Existe insuficiente conocimiento de las diferentes
metodologias que se utilizan en la préactica educativa y la adquisicion del conocimiento

finalmente se va construyendo en la propia practica docente.
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Al igual que en la dimension anterior vuelve a emerger la insuficiente retroalimentacion de los
pares y la construccion del conocimiento de manera autodidacta, donde los principiantes
utilizan diferentes estrategias para soslayar los problemas que se le van presentando en el area.
Muchas de las metodologias que dificultaban a los docentes han sido incorporadas los ultimos

afos, por lo que los novatos no las vivieron como estudiantes.

NI:... “0sea tuve que aprender de que estaban hablando cuando teniamos que ir a la
simulacion y p’a saber como se integraba uno a la simulacion, vamos a hacer el estudio
de caso, ya pero como se hace el estudio de caso?, de que estamos hablando?” (El)

N3... “también fue como autodidacta, porque tampoco hubo retroalimentacion o sea, a
mi me pidieron cuando yo recién llegué me pidieron.. puedes hacer estas clases?, ya la
hago y la gran recomendacion que me dijeron pon por favor los lugares de donde sacas
la informacion, y yo me esforcé por eso por tenerla, digamos la referencia ponerla
dentro de la diapositiva... pero revise otras clases de arios anteriores”(E3)

Inv.: .. “en la reunion le dicen a la novata que no retroalimento a los docentes...ella
responde: recién tome conciencia de que no lo hacia, pensaba que moderar era lo
mismo que retroalimentar”(O,N2)

N6... “me conseguia clases que alguien habia hecho, o por lo menos si alguien habia
hecho algo mds o menos relacionado con el tema” (E6)

Inv.:... “Se encuentran tres docentes de un area especifica discutiendo los problemas
que han tenido para revisar unos estudios de casos especificos, la novata NI relata que
tiene serios problemas para realizar las retroalimentaciones respectivas de los casos en
cuestion (O,n2)

En la observacion en campos clinicos, se visualiza que la supervision de las practicas clinicas
transcurre de diversas maneras entre los docentes novatos y en general con poca o nula
planificacion. Todos los docentes relatan que la metodologia que utilizan para dicha actividad
es la reproduccién de su propia experiencia como estudiantes, incluyendo a la novata con

formacion formal en docencia.

NI... “porque uno intenta replicar lo mejor, las cosas que le resultaron o como uno las
Vivio, yo creo que cada persona lo hace a su modo pero a mi por lo menos me resulta
pensar de que si hay cosas que a mi me sirvieron aprenderlas de tal forma y yo las
puedo tratar de replicar con los chicos porque me da la impresion que les puede servir
igual que a mi”’(E1)
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Inv. :.... “refiere que no tiene formacion docente y que le gustaria realizar el
diplomado en docencia que dicta el departamento de la universidad, ya que ... “repito
lo que le enseniaron cuando era estudiante” (O,n4)

Inv.:.. La novata, comienza a revisar las pautas de evaluacion que los estudiantes han
traido y mientras las completa, me refiere que su metodologia es dejarlos solos, que
sean autonomos, igual como le enseriaron a ella ...y dice “me di cuenta de eso hace
como 2 semanas’’(0,n3)

Para compensar el déficit de herramientas manifiesto por los docentes noveles, los
principiantes utilizan recursos variados, los que ellos mismos califican como intuitivos e
improvisados, sin embargo los docentes también manifiestan que esto es una debilidad y que

pudiesen mejorar.

Inv.:... “La novata 1 se mueve de un espacio a otro a ver a los estudiantes y no parece
tener un plan establecido para la mariana”(O,nl)

N3:... “hay mucho improvisacion, mucha improvisacion y tratar de ir con tu mejor
cara y con la sonrisa para que no seas mal percibida por el colega que ya de por si es
hostil, alla entonces hay mucha improvisacion, y, yo no creo que en esta cosa de la
docencia uno no tenia que improvisar tanto, no creo’’(E3)

N2: ... “sin embargo hehe ya ha sido por mucha intuicion el tema por ejemplo de las
evaluaciones de las retroalimentaciones ha sido basado en mi intuicion que a lo mejor
en algo formal que me ayudaria digamos a poder retroalimentar mejor a las estudiantes
y con respecto al proceso en si, yo no fui formada con el proceso”(E2)

En esta categoria los docentes novatos develan de manera repetitiva insuficiente conocimiento
y falta de herramientas para la practica pedagogica, principalmente en el ambito de la
didactica y la evaluacion. En las tareas donde deben emplear metodologia conocidas, los
novatos principalmente utilizan la réplica de sus propias experiencia como estudiantes para la
practica educativa, para las metodologias desconocidas emplean diferentes estrategias,
experiencias de otros colegas, lecturas dirigidas, entre otras, en estos casos la intuicién y la
improvisacion adquieren un rol relevante.

El discurso vuelve a develar falta de retroalimentacion de los pares con mayor experiencia y
que la construccion del conocimiento educativo es a través de la propia practica docente y de

manera autodidacta.

46



9.4.2 Categoria: Déficit de conocimiento del lenguaje docente.

Esta categoria tiene relacion con el desconocimiento del lenguaje docente que los novatos
manifiestan al momento de comenzar sus practicas educativas y que dificultan el desarrollo de
la misma.

Los novatos explicitan desconocimiento del lenguaje educativo principalmente en el primer
periodo de insercidon posiblemente porque carecieron de exposicion previa de este lenguaje a

su iniciacion docente.

N7:... “ahora ya entiendo ya muchas cosas, pero en un principio, me asustaba cuando
yo escuchaba estas reuniones de claustro, casi me iba de espalda porque yo me
imaginaba casi gente con peluca y con jajaja”(E7)

Inv:jcomo es este tema de que el lenguaje era un poco complejo?

N2: “claro porque cuando yo llegue no sé si recuerdas las primeras reuniones que
nosotros tuvimos la cual tu eras PEC, yo no tenia idea que era una PEC, estas son cosas
basicas hehehe, entonces hay otro lenguaje de la pedagogia hehe, me es mas familiar
ahora que antes”’(E2)

NI: ... “el lenguaje nuevo, la forma de trabajo distinta y porque la docencia que yo
habia hecho si bien habia estado en una cosa bien pediatrica y todo, habia sido bien
amateur” (E1)

Los novatos explicitan un desconocimiento del lenguaje propio utilizado en docencia
principalmente durante el primer afio de inserciéon. Muchos de los términos desconocidos tiene
que ver con los utilizados en el &mbito administrativo de la institucion, las denominaciones de
cargo y sus funciones y los nuevos conceptos incorporados en el cambio de modelo de la
universidad, curriculo basado en competencia. El conjunto de estos conceptos desconocidos
para los docentes novatos complico evidentemente el entendimiento del lenguaje en

actividades cotidianas y de la practica educativa.
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9.4.3. Categoria: Situaciones dificiles en la gestion académica.

Esta categoria tiene relacion con las situaciones generadas a partir de asumir un rol de gestor
académico dentro del departamento y como estos causan dificultad al novato en su iniciacion.
A pesar de no encontrarse esta funcion definida en los estatutos de la universidad para la
jerarquia académica de un principiante, existen dos novatos que han sido expuestos a la
realizacion de gestion académica en las asignaturas en las que participan, uno como
coordinador de asignatura y otro como coordinador de campo clinico.

Ambos docentes manifestaron dificultad para el ejercicio de este rol en particular,

principalmente por no poseer orientacion al respecto, ni acompafiamiento.

E3... “me nombraron como jefa o como encargada del hospital, entonces yo tenia que
hacer como varios nexos, resolver varias cosas y fue super dificil, hay porque las
colegas eran especialmente hostiles alld, pero probablemente porque el encargado
anterior no habia sido tan constante”(E3)

E2... “yo creo que me hubiese gustado hehe, estar mas acompanada porque ademas la
idea es que uno como coordinadora vaya aprendiendo también el trabajo que hace la
PEC y eso yo no lo vi, porque no teniamos mucho contacto con la PEC en la
construccion de muchas cosas, eso me hubiese gustado como estar mas acomparniada en
ese aspecto hehe, no sé si directamente con la PEC para todo pero si un
acomparniamiento”(E2).

E2... “asumi un cargo de coordinacion y sin tener previa experiencia de observar lo
que se hacia en ese cargo, me ha costado, me ha sido mucho mas dificil el poder
organizarme”.(E2)

Los docentes que han asumido un rol de gestor académico (2) han vivido situaciones
problematicas derivadas de este rol, manifestando la dificultad que ha significado enfrentarlas
sobretodo porque es la primera vez que estan expuestos a ellas, sin orientacion previa, ni
acompanamiento durante la tarea. Los novatos perciben que el rol de gestor, ha dificultado atin

mas su iniciacion en el rol como docente.
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9.4.4 Categoria: Factores problematicos en el Aambito de las relaciones interpersonales.

Esta categoria expresa las situaciones problematicas derivadas de las relaciones
interpersonales de los novatos con los diferentes actores de la comunidad universitaria o fuera
de ella, los que finalmente interfieren y/o dificultan el rol docente.

Los novatos ponen de manifiesto en repetidas ocasiones los desencuentros con los pares del
departamento, también con las enfermeras/os de los campos clinicos y en menor proporcion
con los estudiantes.

Desde esta perspectiva hay que considerar dos realidades del departamento que pudiesen
interferir en esta area, la primera es que los docentes ingresan a diferentes equipos de trabajo,
por lo tanto, hay escasa relacion entre todos los docentes del departamento y que la mitad del
tiempo se encuentra fuera de este, en actividades de supervision clinica.

Una situacion diferente ocurre en los campos clinicos ya que la mayoria de los novatos
expresan que los conflictos se generaron en un comienzo, pero el tiempo de permanencia y la
continuidad en los centro asistenciales ha contribuido a mejorar las relaciones entre los actores
en ese contexto.

Algunos novatos (2) sefialan problemas de relaciones con los estudiantes, especialmente en

momentos claves como lo son los de evaluacion.

N3... “yo creo que en la escuela falta un espacio fisico para hacer como, como esas
relaciones interpersonales mds consistente, si hubiera habido un poco de mas de
armonia no hubiera sido tan dificil, pero tampoco fue traumatico” (E3)

N5... “y yo creo de repente tu puedes llevar mucho tiempo en la docencia y puedes
seguir de repente descompensandote o pasando malos momentos por algunas
situaciones o personalidades conflictivas de los estudiantes(E5)

En las observaciones en los campos clinicos la situacién es similar, las relaciones con los
enfermeros clinicos es dificil, se manifiestan momentos de tension durante las mismas,
haciendo que los novatos no se desempefien de manera fluida. En los relatos, los principiantes
que ya estan adaptados expresan que la situacién es muy distinta a lo que era en un inicio y

que vivieron situaciones conflictivas.
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Inv.: “Nos movemos hacia la clinica de enfermeria a preguntar si hay algo mas que
hacer, el novato en el camino de vuelta comenta que ahora tiene buena relacion con las
enfermeras del servicio, pero que al comienzo habia tenido problema y también con otra
universidad”(0,n4)

Inv. : ... “Finalmente la enfermera del servicio ingresa a la sala en la cual nos
encontramos reclamando en voz alta , ..... “hay mucha gente’’con el fin de que los que
estamos en el lugar nos demos por aludidos (incluyéndome)(O,n2)

Los novatos parecen hacer un esfuerzo porque las relaciones sean las mejores, pero cuando la

tension continua puede provocar cansancio y ser agotador, como lo manifiesta esta docente.

Inv....ademas agrega “hay que hacer el lobby todo el rato... es muy agotador”(0O,n2)

Existen diferentes problemas en las relaciones interpersonales de los novatos con los docentes
pares, estas generadas por las condiciones propias en las que realizan las diferentes actividades
de pregrado. También con las enfermeras de los campos clinicos se presentan situaciones
conflictivas, esto a pesar del constante esfuerzo de los novatos porque ellas no existan, esta
tension provoca un agotamiento adicional. Los novatos consideran que los problemas con los
estudiantes se manifiestan en menor proporcidon y asociadas a situaciones especificas como la

evaluacion.

9.4.5 Categoria: Déficit de formacion en docencia para la practica educativa.

Esta categoria devela los problemas generados por la insuficiente formacion formal en area de
la docencia.

Ante los relatos queda de manifiesto que la mayoria de los novatos perciben que la formacion
docente que poseen es insuficiente para un buen desempeiio. Mencionan falta de herramientas
para enfrentar diferentes retos que se le presentan en la practica educativa, reconociendo una

necesidad de formacion.

Inv.: ..luego que los estudiantes entran a las salas me refiere que no tiene formacion
docente y que le gustaria realizar el diplomado en docencia que dicta el departamento
de la universidad, ya que ... “repito lo que le enseriaron cuando era estudiante”(0,n4)
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N5:... “vo la verdad que me sentia de repente como sin herramientas para poder
debatir, porque a pesar de haber estado con ellos como eran seis, sentia que igual no
tenia la claridad aunque lo notaran ya, de repente los aspectos que te pregunta la pauta
son a veces muy concretos en algunas aspecto y otros muy amplios ya que en el fondo
tienes que como tratar de adecuar un monton de situaciones cachay(E5)

Inv. :...el novato relata que los mayores problemas los tuvo son porque no sabe de
docencia relata ...."yo no se de docencia no tengo formacion en eso”. A los 5 minutos
terminamos el café y volvemos al box. (O,n5)

Ante esta percepcion de insuficiente formacion, como ya se ha mencionado en diferentes
categorias, los novatos sienten la necesidad de buscar nuevas formas de enfrentar el déficit y

es asi como comienzan a buscar oportunidades y a formarse de manera autodidacta.

Inv.:...Luego de 30 minutos ingresan ambas novatas donde hay mas docentes antiguas.
la novata 2 refiere “haber estudiado todo el fin de semana” y luego piden ayuda sobre
que preguntas creen que pueden hacer, manifiestan temor de la situacion e insisten que
las antiguas les digan lo que pueden preguntar (O,nl,n2)

NI:... “afortunadamente hay cosas que han sido muy entretenidas, hay otras que no
tanto, jejeje, pero hay que leerlas p’a poder meterte en el tema si, hay que utilizar un
tiempo extra en capacitarte autodiddcticamente, a mi me ha pasado por lo menos
buscar el libro en la casa también o sea hablaron de un tema pero la verdad es que no
me manejo”(El)

N5... “entonces es en esos momentos en que yo me sentia sin herramientas ...que como
te digo..... este ano lo pensé bien y elabore otras estrategias que gracias a Dios que me
dieron buen resultado.(E5)

La mayoria de los académicos reconocen esta falencia y manifiestan su intencion de seguir
formandose en docencia a excepcion de la novata (6) de mayor edad, quien reconoce que la

edad y los costos econdmicos obstaculizan su formacion continua.

Inv.:.... "pensé en terminar el magister, pero después me dijeron que tenia que pagar,
que la escuela no ayudaba, y dije yo estoy como para esto? Porque a mi no me van a
subir el sueldo por eso en ninguna parte, ni en el ministerio, entonces dije yo a la edad
que tengo, en realidad no, porque no me voy a dedicar, sirve para la academia, yo decia

bueno si me exigen puedo terminarlo y tuve mi intencion, pero después me
desinflé”(O,n6)
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Los novatos perciben una insuficiente formacion en docencia, manifiestan constantemente
falta de herramientas lo que se hace patente al momento de desempenarse en diferentes
actividades de la practica educativa, nuevamente expresan que la construccion del
conocimiento para la practica educativa ha sido esencialmente autodidacta e incluso explicitan
realizar actividades para este fin fuera de su horario laboral.

Todos los novatos plantean la necesidad de formacién y la intencion de realizarla a excepcion
de una novata quien considerando que a causa de los costos econdomicos asociados y su edad

no lo cree posible.

9.4.6 Categoria: Factores problematicos derivados del entorno laboral.

Esta categoria incluye todos aquellos problemas derivados del entorno en el cual se desarrolla
la practica educativa. Los docentes noveles en estudio, estan expuestos principalmente a dos
entornos laborales, el Departamento de Enfermeria y los centros asistenciales en donde
realizan supervision de practicas clinicas.

En este contexto, los noveles docentes s6lo consideran un factor complejo como entorno al
campo clinico, pues es el espacio donde con mayor frecuencia se generaron situaciones

conflictivas que dificultaron la iniciacion docente.

N3....y “yo creo que por esa razon me costo harto me encontré con campos clinicos muy
hostiles, gentes muy hostil innecesariamente hostil, gente que no te miraba que no te
saludaba que tu ibas y le contabas lo que venias a hacer no te pescaban fue dificil y
sobre todo fue mucho mas dificil el ario pasado”(E3)

N2...”’y encontrarme con una unidad en la cual yo no conocia nada tampoco me
conocia a mi, es una unidad bien compleja donde hubieron varios cambios y yo creo
que hubiese facilitado mas las cosas si también hubiese pasado por una induccion mas
larga en el mismo campo clinico, donde me hubiesen conocido donde hubiese aprendido
mas de las dinamicas que ocurren, hay que ir directamente y partir con las practicas
ahora con respecto a los estudiantes siento que no he tenido dificultades”(E2)
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Durante el trabajo de campo, en algunos campos clinicos se observan que las situaciones

conflictivas persisten a pesar de que los novatos ya son conocidos en el entorno.

Inv. ... y continua relatando que le suspendieron la pasada por oncologia, sefialando la
rotacion angustiada, dice que no sabe que hara con estos estudiantes.... ahora quieren
que vaya ella(On2)

Inv. ....llego la enfermera de docencia del hospital y le pregunta molesta a la novata,
hasta donde las estudiantes de la Universidad se lavan las manos .... Porque lo que ella
estaba viendo no era lo que habian acordado a principio de anio. La novata dice
desconocer el acuerdo y se muestra angustiada.(Onl)

En esta categoria correspondiente al entorno laboral, la principal preocupacion planteada por
los novatos tiene relacion con situaciones generadas dentro de los campos clinicos y
especificamente con las enfermeras/os clinicos. En concordancia con los relatos expuestos en
la categoria de interrelaciones personales que ocurren en el escenario de la practica educativa.

Los novatos plantean a los campos clinicos como escenario principal de los conflictos

9.5 DIMENSION III: Factores favorecedores de la practica educativa.

9.5.1 Categoria: Influencia de la experiencia profesional en el desempeifio docente.

Esta categoria propone a los afios de experiencia profesional como un factor que favorece y/o
facilita la practica docente de los novatos.

Considerando que la mayoria de los noveles del estudio (6) posee mas de 6 afios de
experiencia como profesional de enfermeria, tiene sentido que esta categoria se menciona con
mayor frecuencia como un elemento favorecedor en la iniciacion. Los afios de experiencia
profesional que poseen los novatos en la practica de enfermeria, parece ser relevante al
momento de la iniciacion del nuevo rol. Congruentemente, el docente que posee so6lo un afio
de experiencia docente explicita que el poco tiempo en la practica de enfermeria le ha
dificultado el proceso y que continta trabajando en el area clinica para compensar esta

falencia.
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En los discursos se hace referencia en forma consistente como la experiencia profesional en
las diferentes areas de la enfermeria favorece la practica educativa, convirtiéndose en una

herramienta fundamental al momento de enfrentar los desafios como docente.

N6... “bueno uno puede usar el criterio pero... y otras habilidades y otros
conocimientos que permitan que te ayuden en el tema, bueno y la experiencia, en el
fondo la experiencia, mas sabe diablo por viejo que por diablo. Te has enfrentado en tu
vida a muchas cosas que te ayudan. ”(E6)

N3... “trataba como adaptar mi experiencia en lo que yo creia que era muy importante
y trasmitirsela al estudiante, cachay eso encontraba que era super bueno, aparte que yo
trabajaba igual en unidad critica’(E3)

Inv.:... “me relata sobre sus anos de experiencia con los adultos mayores en la
fundacion las rosas, por lo que esta actividad le gusta mucho ya que es como una
continuidad de su trabajo anterior”(O,n7)

Inv.:... “La docente parece comoda en el servicio en el cual constantemente saluda y
sonrie al personal del servicio, pregunta fundamentos a los estudiantes y parece
manejar el contenido que entrega”(O,nl)

Indudablemente la influencia de la experiencia profesional es positiva y/o facilitadora para el
proceso de transicion vivido por los novatos. Los principiantes utilizan la experencia y su
conocimiento en la practica del cuidado como herramienta fundamental en la transicion desde
un rol netamente clinico al de educador, sin duda en sus relatos expresan que el conocimiento
que poseen en las diferentes areas especificas de la enfermeria, les aporta un grado de
seguridad sobretodo al momento de realizar la supervision de estudiantes en las practicas

clinicas.

9.5.2 Categoria: Formacion docente previa como factor favorecedor del proceso

Esta categoria reconoce a la formacion en docencia previo como un factor facilitador de la
iniciacion docente.

En las caracteristicas personales y profesionales de los novatos que participaron en este
estudio se visualiza que so6lo uno de ellos posee un curso de docencia previo a la practica
educativa y evidentemente reconoce una influencia positiva y facilitadora de este diplomado

para su practica educativa.
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N3... “pucha yo creo que pudo haber perjudicado como al inicio con el primer grupo
cachay, como que pago el pato de esta cosa, pero entre comillas, pago el pato, pero
luego eche mano a las herramientas que habia adquirido en el diplomado y a la
experiencia previa que tenia de clinica entonces como que logre una vez mas adaptarme
y tratar de hacerlo mejor cumpliendo los objetivos del programa te fijai” (E3)

El resto de novatos no poseia formacion formal en docencia previa a su practica docente, sin
embargo, muchos de ellos realizaron diferentes cursos y diplomas durante el primer afio de
ingreso al departamento. Los novatos reconocen en la formacion realizada una oportunidad y
consideran el aprendizaje adquirido como un factor importante al momento de soslayar los
propios problemas de la iniciacién ya mencionados en algunas de las categorias anteriores,

principalmente la referida al lenguaje.

El.... “inicialmente una cosa muy ayudadora para mi fue hacer este curso on line el
docencia de competencia de que parece que todos lo tenemos que hacer cuando
llegamos, o por lo menos se intenta, si es una ayuda me integro al vocabulario”(E1)

E2: ... “el curso de evaluacion por logros por aprendizaje me ha servido porque me ha
permitido familiarizarme con un lenguaje que yo no estaba acostumbrada y también
para tener mas conocimientos con respecto a crear instrumentos de evaluacion eso me
ha servido mucho, ademas que lo he logrado aplicar he, en simulaciones, en talleres,
estudios de caso que si eso me ha servido”(E2)

E7:... “mira yo creo que hay dos cosas fundamentales una el apoyo de los pares, y la
otra que creo yo que p’a mi fue vital hacer el curso de docencia basado en competencia
que fue una exigencia que me puso la escuela cuando yo ingrese. Creo que eso fue super
importante porque me ayudo a entender la logica, el lenguaje, independiente que
nosotros tengamos orientacion hacia las competencias pero me sirvio p’a entender de
que estabamos hablando " (E7)

Ciertamente la formacion formal en docencia antes o durante la practica educativa constituye
para los noveles académicos una oportunidad de apoyo, de integracion y de mejora para su
practica como educador. Todos los cursos mencionados por los docentes estan dirigidos al
nuevo modelo educativo, sin duda tema desconocido para los novatos antes de su
incorporacion al departamento. Los novatos manifiestan que la formaciéon formal les ha

ayudado a enfrentar diversos problemas, desconocimiento del lenguaje, problemas derivados
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del desconocimiento en el area pedagdgica, entre otros. Muchos de estos ya mencionados en la

dimension anterior.

9.5.3 Categoria: Motivaciones que favorecen la insercion docente.

Esta categoria esta relacionada con las motivaciones internas o externas que influyen
favorablemente en el desarrollo del proceso de iniciacion.

Los novatos develan una motivacion interna que los moviliza a desempefiarse como docentes.
Esta motivacion se traduce a un “gusto” por la docencia innato que en algunos casos tiene un

origen muchos afos antes de dedicarse a la practica educativa.

NI:... “bueno por algo estoy aqui a mi me gusta, me gusta como yo creo que uno tiene
una cierta tendencia desde chica si es que te gusta ensenar, que es la que le explica al
compariero que eres la que... yo era la que recibia la enfermeras nuevas en el hospital
porque a me gusta explicar”(E1l)

N6:... “o sea, me gusta la educacion, la educacion asi en un todo, prefiero algunas mas
que otras, pero en general me gusta la educacion(E6)

N7: ... “sabis que yo tengo la certeza que estoy en el lugar indicado haciendo algo que
me gusta y que ahora lo que tengo que hacer es potenciarme (E7)

Los novatos tienen la certeza de estar insertos en la practica docente porque les gusta, se
sienten comodos en el rol de educador, les parece atractiva la actividad de ensefar. Esta
motivacion interna que en muchos casos se ha manifestado antes de la insercion al
departamento, los mantiene perseverando en su rol educativo e intentando mejorar lo que

hacen.
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9.5.4 Categoria: Caracteristicas personales que favorecen la insercion docente.

Esta categoria estd referida a como las caracteristicas personales de cada docente favorecen el
inicio a la practica educativa.

Consistentemente los novatos consideran que sus caracteristicas personales les han ayudado a
enfrentar los problemas generados en el proceso de iniciacion docente, las caracteristicas
principales que emergen desde los propios discursos estan relacionadas con la empatia, la

persistencia, responsabilidad, capacidad de tomas de decisiones y de adaptacion, entre otras.

N1l:... “afortunadamente me da la impresion que por personalidad no tengo rollo con la
gente”(El)

N3.....y yo soy un poco hincha pelota, entonces yo iba, yo iba hola yo soy, hola yo soy,
me presentaba, me presentaba, hasta que un dia cambio todo, cambio todo, porque
vieron que yo era constante que yo iba, que yo hinchaba y que yo me preocupaba en
realidad de fortalecer esta relacion interpersonal(E3)

N3....ya, yo creo que asi como para ser bien sintética me ayudo mucho lo disciplinada
que soy (E3)

N5... “eso es un tema que también pasa por la capacidad de uno de adecuarse” (ES)

Los novatos docentes consideran que para enfrentar las diferentes dificultades que se
presentan en este iniciar docente sus caracteristicas y atributos personales, como la capacidad
de adaptacion, la empatia, la perseverancia y sin duda la responsabilidad ha sido un pilar

fundamental de ayuda.
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9.5.5 Categoria: Factores favorecedores derivados del entorno laboral

Esta categoria aborda el entorno laboral como un factor favorecedor a la inserciéon docente.
Algunos novatos (2) reconocen al entorno laboral agradable (departamento) como un elemento
facilitador a su insercidn, los principiantes mencionan a los pares de los equipo de trabajo
como un apoyo fundamental, logrando que se sientan coOmodos para dar comienzo a este
proceso. Como ya se mencion6 los campos clinicos no se consideran un entorno facilitador del

Proceso.

N5... “como te digo a los dos meses me sentia como que hubiera estado arios aca,
a parte que en general las recepcion de los colegas al final fue buena super buena,
no tengo nada que decir”(E5)

N5: ... “Yo creo que la principal ayuda ha sido el tema del equipo ya, el trabajo
en equipo que eso ha sido super importante, super importante fijate, que uno
tenga la confianza tanto con su PEC como con el equipo” (EJ)

N7... “y en ese sentido siento que el equipo fue super generoso porque siento que
en ese sentido me han cuidado harto como p’a que no me estrese desde ese punto
de vista, porque igual el protocolo todavia lo desconozco en muchos sentidos ya,
de las responsabilidades también ya de que es responsable una hehe, cuanto se

llama esto, una por dos horas, existen entonces, de a poquitito se me ha dado”
(E7)

Dentro del entorno laboral en el departamento, dos novatos consideran que la acogida de
los pares, el trabajo en equipo, la confianza con quienes estan a cargo de los cursos
representarian un apoyo fundamental para que el novato se sienta comodo, acogido y
apoyado en el inicio de la practica educativa. Una novata manifiesta que este apoyo de

pares e iniciar progresivo de responsabilidades ha generado una iniciacion sin estrés.
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X.-RESUMEN DE RESULTADOS

Los novatos participantes en este estudio son de ambos sexos, con edad entre 27 y 61 afios. El
numero de afios de experiencia clinica es muy heterogéneo y en su mayoria corresponde a un
numero superior a los 6 afos. En relacion con la especialidad de los novatos el cual los vincula
con un determinado grupo de trabajo en el departamento, este se distribuyd de la siguiente
manera: dos del area de pediatria, dos del area adulto, dos del area comunidad y uno del area
de salud mental. Cuatro académicos poseen contrato en modalidad de jornada completa, uno
por 33 horas y dos en media jornada. S6lo uno de los participantes poseia formacion en

docencia previa a su iniciacion a la practica educativa.

Los resultados de esta investigacion, dan cuenta que el modo predominante de iniciacion
docente en el Departamento de Enfermeria, corresponde al de iniciacion natural e individual,
no se menciona ninguna estructura de acompafiamiento desde la institucion a la iniciacion de
los principiantes. Los docentes manifiestan que la construccion del conocimiento pedagogico
se ha fundado principalmente de manera autodidacta, en la propia practica educativa Los
novatos se insertan y socializan en el medio laboral bajo su propia responsabilidad. Existe un
caso que se podria considerar el caso negativo del estudio, ya que es el Gnico que posee un
modo de iniciacion diferente al resto de los novatos, con una iniciacion que da cuenta de un

modelo de iniciacion con un acompafiamiento de sus pares.

Respecto a la percepcion general del proceso desde el “yo mismo”, los novatos en un
comienzo exponen una vision positiva del proceso de iniciacion, caracterizan al proceso como
“facil” y relativamente rapido, sin embargo en el trabajo de campo y al hacer el anélisis en
profundidad del proceso se develan algunas caracteristicas de ansiedad, de inseguridad, de
inferioridad y en la observacién y el discurso, emerge una necesidad de validacion y de

retroalimentacion del desempeiio docente desde los académicos experimentados.
En la dimension relacionada con los factores que dificultan la practica educativa, los

resultados son claros y consistentes, los docentes novatos develan de manera repetitiva

insuficiente conocimiento y falta de herramientas para la practica pedagdgica, principalmente
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en ambito de la didactica y la evaluacion, los novatos replican sus propias experiencias de
aprendizaje en la ensefanza, recurriendo muchas veces a la intuicion y la improvisacion.
Reconocen una insuficiente formacion en docencia, la que se hace patente al momento de
desempetiarse en diferentes actividades de la practica educativa. Finalmente manifiestan que
construyen el conocimiento educativo, a través de su propia practica docente y de manera
autodidacta.

Existen otros factores también mencionados como problematizadores y estos tienen que ver
con un desconocimiento del lenguaje propio de la practica educativa, los problemas derivados
de las relaciones interpersonales de los novatos con los docentes pares, con las enfermeras de
los campos clinicos y en menor proporcion con los estudiantes.

So6lo dos docentes han asumido un rol de gestor académico, estos han vivido situaciones

problematicas derivadas de este, los cuales han dificultado atin mas el proceso en curso.

En la tercera y ultima dimension relacionada con los factores facilitadores de la iniciacion
docente, todos los docentes coinciden en que la influencia de la experiencia profesional en
enfermeria es positiva y/o facilitadora para el proceso de transicion desde un rol clinico al de
educador.

Los novatos reconocen que la formacion formal en docencia antes o durante la practica
educativa representa para los noveles académicos una importante oportunidad de apoyo, de
integracion y de mejora para su practica como educador, sobre todo para la comprension del
lenguaje.

Otros aspectos descritos como facilitadores por los principiantes son el gusto por la docencia
y las caracteristicas personales que los novatos se atribuyen. Sin duda estos aparecen como
elementos fundamentales para superar los problemas generados en este proceso. Los novatos
tienen la certeza de estar insertos en la practica docente porque les gusta y que sus
caracteristicas personales como la empatia, responsabilidad, capacidad de adaptacion, entre
otros. han significado un aporte al momento de enfrentar el proceso de iniciacion a la practica
docente. Finalmente un contexto laboral favorable con pares apoyadores, para un par de

docentes ha facilitado la insercidn a la practica educativa.
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XL.-DISCUSION

En relacion a las resultados emanados de las caracteristicas personales y profesionales de los
novatos podemos decir que son de ambos sexos, de una edad heterogénea y una experiencia
profesional en Enfermeria muy desigual, sin embargo esto es coherente con la propuesta de
seleccion de profesionales que plantea la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile,
institucion que como requisito de contratacion incorpora a personas con titulo profesional, con
grado académico y/o con experiencia en un area especifica y que se interesen por dedicarse a
la docencia. (Universidad de Chile, 2008) Este estatuto no incorpora dentro de los requisitos
de ingreso la formacion formal en docencia lo que explica que s6lo un novato tuviese esa
caracteristica previo al inicio a la practica educativa.

Se debe senalar que estas caracteristicas disimiles entre los novatos no significo grandes

diferencias en los discursos.

A la luz de los resultados, la iniciacién de los académicos del Departamento de Enfermeria
presenta caracteristicas similares al modelo “Nadar o hundirse” propuesto por Vonk, esto
quiere decir que los novatos se estdn iniciando de manera natural e individual, estan
construyendo su aprendizaje de practica docente de manera autodidacta, careciendo de un
apoyo sustantivo de la institucion en la que se desempefian. (Gonzalez Brito et al., 2005) Cabe
sefialar que este escenario no dista de lo ya expuesto por Vaillant en relacion al diagnostico
actual a nivel de Latinoamérica (Vaillant, 2011) o de la expuesto por Gonzalez Brito en la
Universidad de la Frontera en relacion a un grupo de profesores al sur de nuestro pais,
(Gonzalez Brito et al., 2005) ambos autores manifiestan el poco interés de las instituciones por
el tema en cuestion, las que no se responsabilizan por un acompafiamiento en la iniciacion a

los docentes principiantes.

Formalmente la institucion a la que pertenece el departamento estudiado ha hecho esfuerzos
importantes en relacion a este ambito y ya en el afio 2008 cre6 “La politica de Recursos
Humanos de la Facultad de Medicina” en el que se plantean pautas para la insercion
académica incluyendo un seguimiento y un sistema de mentoria para los novatos,

(Universidad de Chile, 2008) no obstante los resultados ya presentados en esta investigacion
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apuntan a que esta normativa no esta siendo implementada en el Departamento de Enfermeria.
No corresponde a esta investigacion identificar las causas del no cumplimiento de este

proceso, pero sin duda amerita una revision al respecto.

Como ya se ha mencionado también existe dentro de la formalidad una orientacion
administrativa y un curso de induccion a la supervision de practicas clinicas, ambos instancias
son mencionadas por los académicos, pero parecen iniciativas insuficientes para que los
docentes perciban que estan iniciando un proceso con el soporte necesario. Los novatos

sienten que se insertan y socializan en el medio laboral bajo su propia responsabilidad.

Se debe sefialar que en el estudio un novato posee un modo de iniciacion diferente al resto de
los docentes, su iniciacion da cuenta de un modelo de iniciacion “colegiada” segun lo descrito
por Vonk, con mucho acompanamiento de sus pares, el novato se hace sentir subordinado de
los colegas con mas experiencia y ellos adoptan una actitud de apadrinamiento profesional
(Gonzalez Brito et al., 2005) esto se produce de manera informal y poco estructurada,
practicamente de forma espontanea y por las caracteristicas del relato docente, esta lejos de ser
una iniciacién bajo un modelo de mentoria formal, que es lo que podria influir
beneficiosamente en los aspectos de la mejora de la calidad docente (Fondon, Madero,
Sarmiento 2010, p. 22) o de la permanencia de los docentes en las instituciones. (Gwyn, 2011)
(Thorpe & Kalischuk, 2003) (TM Smith & Ingersoll, 2004) (T Smith & Ingersoll, 2004)
(Wilson, Brannan, & White, 2010)

En relacion a la percepcion general del proceso desde el “yo mismo”, los novatos exponen en
un comienzo una vision positiva del proceso de iniciacion, caracterizandolo como “facil” y
relativamente rapido, lo que se encuentra en sintonia con lo encontrado por Dempsey en su
estudio referido a la transicion del enfermero clinico a enfermero docente, (Dempsey, 2007)
sin embargo al reflexionar, profundizar y hacer un analisis a fondo del proceso, los
principiantes develan algunas caracteristicas propias de la etapa en la que se encuentran,
caracteristicas de inseguridad, ansiedad y necesidad de retroalimentacion, las que ya han sido
expuestas por autores como (Huberman, 1989) y (Feiman-Nemser, 1983) y algunas otras
mencionadas por Benner en la etapa del principiante avanzado. Los docentes se consideran

que poseen un desempefio aceptable, pero ain no han sido expuestos a suficientes situaciones
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para desempenarse de manera competente, aun deben consultar a los pares con mayor
experiencia y regirse por normas o protocolos preestablecidos. Posiblemente producto de un
iniciar de cardcter individual, considerando que el caso negativo de este estudio explicita sino
ausencia, una disminucion de estas manifestaciones gracias al acompanamiento de sus pares.

(Benner, 1982)

En la segunda dimension encontrada en este estudio relacionada con los factores que dificultan
la practica educativa, los resultados nos indican que los novatos perciben poseer insuficiente
conocimiento pedagdgico y falta de herramientas para la practica educativa, principalmente en
ambito de la didactica y la evaluacion, problemas ya descritos por autores como (Veenman,
1984) (Nemina et al., 2009) (Fondon et al., 2010) lo que indudablemente entorpece el iniciar
docente. Esta percepcion probablemente se encuentra relacionada a dos aspectos
fundamentales, en primer lugar con la ausencia de formacion en este ambito docente, tal cual
lo menciona Hawes y como lo explicita la Politica de Recursos Humanos de la facultad, para
la incorporacion como académico de la Facultad de Medicina se requiere poseer algun grado
académico, especialidad o trayectoria comprobada (Hawes, G, Donoso, 2003. p.2) (
Universidad de Chile, 2008) y no considera como requisito de ingreso a la practica de la
Educacion Superior la formacion formal en el area pedagdgica, lo que podria explicar el sentir
novato.Y en segundo lugar con el cambio curricular, ya que las nuevas estrategias didacticas y

de evaluacion les son desconocidas a los docentes noveles.

Es importante considerar que en compensacion de la falta del conocimiento pedagogico, los
novatos utilizan la intuicidon y la improvisacion a la hora de la practica educativa, lo que dista
sustancialmente del modelo educativo actual que busca profesionalizar la docencia. Ademas
los principiantes estan incorporando como estrategia la réplica de sus propias experiencias de
aprendizaje en la ensefianza que imparten, lo que podria dificultar el cambio de paradigma del
proceso ensefianza aprendizaje que hoy se intenta implementar en esta universidad. (DECSA,

2012)
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Se debe sefialar que una docente poseia formacidon docente en el area y si bien es cierto relata
que este conocimiento le facilito la tarea como principiante, en el trabajo de campo explicita
que también utiliza la réplica de su experiencia de aprendizaje en la ensefianza a los
estudiantes, es posible que en este caso, no se esté realizando la transferencia necesaria desde

la formacion formal a el aula, lo que sin duda es un punto a considerar.

En las ideas anteriormente expuestas, se han planteado factores que dificultan la iniciacion
docente que son comunes entre docentes de diferentes disciplinas, en este estudio se develan
otros que le son propios a los profesionales que se desempefian como docentes en el area de la
salud, uno de ellos es el desconocimiento del lenguaje propio de la practica educativa, ya
descrito por (Paula Jo McDonald, MA, RN, 2010) en un estudio realizado en el ambito
disciplinar de Enfermeria. Los novatos manifiestan dificultad en esta area, lo que deja de
manifiesto que existe un lenguaje propio de la docencia que no es comun con la profesion de
enfermero y que los participantes de este estudio carecieron de exposicion previa en su
iniciacion docente. Probablemente si los principiantes hubiesen tenido conocimiento previo
del lenguaje educativo, esta dificultad se hubiese abordado de mejor manera, considerando que
los propios noveles manifestaron que hubo un curso de formacion impartido el primer afio que

los ayudo a soslayar esta dificultad.

Otro problema propio del area de los profesionales de la salud, es el derivado del entorno
laboral, especificamente dificultades provenientes de los campos clinicos, problemas
generados principalmente en un inicio de la insercion. Esta dificultad podria deberse a una
falta de induccidn previa a la practica en los diversos centros asistenciales e incrementada por
el desafio que viven los principiantes al enfrentarse a un nuevo entorno laboral. Este ultima
idea es reforzada en los trabajos expuestos por (Penn et al., 2008) y (Paula Jo McDonald, MA,
RN, 2010) realizado a docentes noveles enfermeros. Es relevante destacar que los propios
relatos de los principiantes dan cuenta que con el tiempo de permanencia en las instituciones
de salud estos conflictos van disminuyendo y a la vez van mejorando de manera sustantiva las

relaciones entre los actores en ese contexto.

En esta misma dimension y en congruencia con la categoria anterior se manifiesta que las

relaciones interpersonale con las enfermeras de los campos clinicos es dificil. También se
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plantean algunos conflictos entre pares docentes del departamento aunque en menor
proporcion. Existen algunos problemas de comunicacion con los diversos académicos que
integran los grupos de trabajo. Quizas el ingreso del novato a un grupo especifico, pueda
determinar de algun modo el tipo de relaciones interpersonales que se estableceran con sus
pares y en consecuencia el grado de dificultad al cual se enfrentaran en su insercion a este

nuevo entorno laboral.

Los docentes refieren no sentirse integrados completamente al departamento, ni con sus pares,
problematica expuesta por los profesores de la Universidad de Santiago de Compostela.
(Nemifa et al., 2009) Es posible que esto sea el resultado del escaso tiempo de permanencia de
los docentes en el departamento, a los reducidos espacios fisicos comunes para la interaccion
entre pares o a las insuficientes instancias integradoras que los reuna para compartir
experiencias y enriquecer las relaciones, estas hipotesis planteadas se encuentran basadas en

los propios relatos docentes.

Dos docentes han manifestado problemas de relaciones con los estudiantes, estos derivados de
algunas situaciones de evaluacion provocando conflicto y tension. Esta dificultad podria
relacionarse con problemas de comunicacion de los novatos como lo relata un principiante o
por el desconocimiento pedagdgico sobre los procesos evaluativos, planteado en una de las

categorias anteriores.

Dentro de la misma dimension, pero en la categoria de las dificultades al realizar gestion
académica. Como ya fue mencionado la funcién de gestor académico no estd considerada
dentro de las funciones que un novato debiese realizar en la unidad, sin embargo hubo dos
docentes que se vieron expuestos a cumplir este rol, los novatos reconocen haber vivido
situaciones problematicas derivadas de este rol. Si bien es cierto el problema de gestion y
administracion no es frecuentemente descrito dentro de los problemas docentes, los profesores
de la Universidad de Sevilla también lo plantean como una dificultad. (Fondén et al., 2010)
Cabe destacar que los novatos atribuyen esta dificultad en el rol de gestor principalmente a la
falta de orientacion previa y la inexistencia de un acompanamiento durante la misma, lo que es

coherente con los relatos que hablan de un iniciar de manera individual.
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Se debe senalar que los docentes novatos de este estudio plantean como principales elementos
que dificultan la iniciacion docente, temas centrados en ellos mismos, problemas que no distan
de los expuestos por otros autores en profesores de otras disciplinas, como lo son el déficit del
conocimiento pedagdgico, desconocimiento del lenguaje docente, dificultad en el manejo de
problemas derivados de la gestion y déficit de formacion formal. Por otro lado también se
mencionan en menor proporcioén y no por eso menos importantes dificultades centradas en las

relaciones interpersonales y el entorno laboral.

Sin embargo, existe un grupo de problemas planteado por varios autores, que no fueron
percibidos por los novatos del departamento, los centrados en los estudiantes, como la
disciplina en clase, la motivacion de los estudiantes, el enfrentamiento a las diferencias
individuales. (Veenman, 1984) (Nemifia et al., 2009)(Avalos,2005) (Fondén et al., 2010) Tal
vez esto sea una manifestacion de la poca consolidacion de la identidad profesional y/o del

repertorio pedagodgico de los novatos. (Esteve, 1998)

En la tercera y ultima dimension relacionada con los factores favorecedores para la iniciacion
docente, los novatos consideran que la experiencia profesional en enfermeria es un aspecto
relevante para la insercion docente, los docentes sienten que dominar el contenido de practica

del cuidado les da cierta confianza para enfrentar la docencia.

Al mismo tiempo los principiantes consideran que la formacion docente antes o durante la
practica educativa les proporciona algunas herramientas necesarias para enfrentar de mejor
manera la docencia. Todos recibieron alguna formacion durante el primer afio de ingreso.
Existe consenso en que fueron un aporte para el mejor desempeio y soslayar algunos de los
problemas planteados en la dimension anterior, de igual forma afirman el beneficio de la
formacion. (Steinert et al., 2003) (Godfrey et al., 2004), (Godall Castell, 2003) (Steinert et al.,
2003) (Elliot et al., 1999)

Otros elementos favorecedores del proceso relatados por los novatos estan referidos a
motivaciones y caracteristicas personales, el gusto por la docencia, la empatia,
responsabilidad, perseverancia, la capacidad de adaptacion, entre otros, son considerados por

las principiantes caracteristicas fundamentales que colaboraron para una mejor insercion.
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Manifestar que sus caracteristicas personales los han ayudado en este proceso estd en
concordancia con la percepcién que los novatos poseen de su iniciar docente, un iniciar

individual. No se han encontrado resultados similares en otros estudios.
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XII.-CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion, se puede concluir que los resultados encontrados responden
consistentemente a las preguntas planteadas al inicio de este estudio ;Coémo se desarrolla el
proceso de iniciaciéon en los noveles docentes del Departamento de Enfermeria de la
Universidad de Chile? Y ;Cuales son los factores que favorecen y/o dificulten la iniciacion

docente?

Cabe senalar que la utilizacion de una metodologia con mirada cualitativa con enfoque micro-
etnografico facilit6 el cumplimiento de los objetivos de este estudio. En particular participar
en la vida cotidiana de los docentes noveles, saber como actiian o como se desenvuelven en su
iniciar docente, permitié dar sentido a los relatos y discursos, esencia que finalmente posibilitd
reconstruir las vivencias de este proceso y poder comprender el proceso de iniciacion de los
noveles docentes del Departamento de Enfermeria.

La observacion participante constituyd un elemento fundamental para conocer la unidad social
en estudio, lograr la integracion del investigador para posteriormente profundizar en los tema

de interés.

Al develar los procesos de iniciacion docente del departamento, se puede desprender que el
docente novel en el Departamento de Enfermeria actualmente se esta iniciando de manera
natural e individual, con caracteristicas similares al modelo propuesto por Vonk “nadar o
hundirse”, sin acompafiamiento de pares, enfrentando una insercion y socializacion bajo

responsabilidad propia.

Como percepcion general del proceso los novatos consideran la insercion a la docencia como
positiva, no obstante al analizar en profundidad el desarrollo de este, emanan sentimientos de
inseguridad, inferioridad, ansiedad y angustia las que se manifiestan con mayor intensidad
durante el primer afio de iniciacioén a la practica educativa, adicionalmente los relatos dan
cuenta de una constante necesidad de validacion y de retroalimentacién por pares de mayor

experiencia.
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Con respecto a los factores identificados que interfieren y/o dificultan la practica educativa
cabe decir que estos se centran principalmente en el docente, entre ellos se encuentran el
déficit de conocimiento pedagogico, el desconocimiento del lenguaje docente, la dificultad en
el manejo de situaciones derivados de la gestion y el déficit de formacion formal. Asimismo
existen algunas dificultades centradas en el ambiente como lo son los problemas en las
relaciones interpersonales, fundamentalmente con pares y enfermeras de campos clinicos y el
nuevo entorno laboral. Por su parte los novatos como estrategias compensatorias a los
problemas enfrentados utilizan la intuicidon, la improvisaciéon y la réplica de sus propias

experiencias de aprendizaje en la ensefianza que imparten.

En relacion a los factores que favorecen la iniciacion docente, cabe sefialar que la experiencia
profesional en enfermeria parece ser el principal elemento facilitador para el proceso de
transicion desde un rol clinico al de educador. Igualmente los novatos reconocen que la
formacion formal en docencia antes o durante la préactica educativa es una esencial
oportunidad para un mejor desempefio docente y una mayor comprension del nuevo lenguaje.
Todos manifiestan interés por formarse en docencia sin embargo existen factores externos

como edad o costos asociados que lo podrian impedir.

Otros aspectos descritos como facilitadores por los principiantes son el gusto por la docencia
y los atributos personales que los propios novatos poseen, como la empatia, responsabilidad,
capacidad de adaptacion, entre otros. Para los noveles docentes estas caracteristicas personales
han sido un aporte fundamental al momento de enfrentar el proceso de iniciacion a la practica

docente.

Finalmente este estudio contribuye al entendimiento de la etapa inicial en la vida profesional
de los docentes que muchas veces es olvidada por el contexto educativo y que sin duda es
fundamental para el desarrollo de la identidad docente y el éxito futuro en la practica
educativa. Asimismo visibiliza elementos que dificultan y/o favorecen el proceso de iniciacion
de los noveles, elementos de cardcter conocidos y emergentes que en su conjunto podrian ser
un aporte al momento de reflexionar y elaborar nuevas estrategias institucionales para abordar

el tema.
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XIIL.- REFLEXIONES FINALES (RECOMENDACIONES)

Al finalizar esta investigacion, es importante en primer lugar reconocer y reflexionar sobre la
existencia de una fase de iniciacion docente con caracteristicas propias, angustia, inseguridad,
entre otras, que necesariamente se deben abordar, considerando que en esta etapa es donde se

sientan las bases que permitird al novel docente ejercer con éxito la practica educativa.

Actualmente el docente novel en el Departamento de Enfermeria se esta iniciando de manera
individual, por lo que se hace imperante que la institucion no sélo cree politicas de
incorporacion de los académicos, sino que cree sistemas de control que garanticen su
cumplimiento. Por lo que se sugiere revisar la normativa relacionada con el sistema de

mentoria.

Ante esta realidad se hace imprescindible implementar un sistema de mentoria estructurado y
sistematico que dé respuesta a las necesidades expuestas por los noveles, un acompafiamiento
que disminuya las caracteristicas del proceso que puedan interferir en un buen desempefo

docente y en la calidad de la educacioén impartida

En este programa es fundamental incorporar un acompanamiento en los diferentes espacios en
los cuales el novato se desenvolverd, es necesario que el principiante sea orientado
previamente en los campos clinicos y que permanezca por un tiempo suficiente, con el
proposito de conocer el nuevo entorno laboral antes de comenzar su practica docente con

estudiantes.

En esa etapa inicial, el novato requiere una formacion especifica en el area pedagdgica, los
docentes expresan déficit de conocimiento en ambitos fundamentales para la practica
educativa como lo son la didactica y la evaluacion. Para ello se hace imprescindible contar a
nivel institucional con un programa de induccion que incluya los d&mbitos mencionados y que
brinde a los principiantes las oportunidades que les permitan adquirir las habilidades

necesarias para enfrentar este desafio de manera mas efectiva y gratificante. Asimismo se
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debiese incorporar en esta formacion aspectos del modelo educativo actual de la Facultad para

poder plasmar la impronta de este proyecto en la educacion que se imparte.

Se ha validado en este estudio la relevancia que constituye la experiencia profesional previa
como un elemento favorecedor del proceso de iniciacion, por lo que es relevante poder
encontrar los mecanismos necesarios que permitan asegurar que este requisito de ingreso a la
facultad permanezca en el tiempo y constituya una caracteristica fundamental para el docente

que se inicia en la practica docente en Educacioén Superior.

Para finalizar, resulta oportuno segun los relatos novatos, que el Departamento de Enfermeria
genere espacios ¢ instancias donde docentes expertos y novatos puedan intercambiar
experiencias y de esta manera, poder enriquecer no solo la practica educativa, sino también los

vinculos entre académicos, facilitando la insercion del novato.
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XIV.- PROYECCIONES DEL ESTUDIO

Para comenzar, es importante sefialar que se deben generar de otros estudios de igual o
diferentes caracteristicas en torno a esta etapa, que puedan contribuir al conocimiento de la
realidad nacional y asi entender como se estan iniciando los docentes del area de las ciencias
de la salud y enriquecer la discusion del tema en cuestion, considerando que en la busqueda

para este estudio no se encontraron estudios en el area.

Se requiere estudiar sobre los factores favorecedores para el proceso de iniciacion en noveles
docentes, con el fin de tener mayores antecedentes y buscar estrategias que fomenten estos

elementos emergentes en los docentes noveles.

Finalmente, es fundamental realizar una revision exhaustiva de los programas de formacion
inicial existente a nivel internacional y sus resultados, con el fin de implementar un programa
destinado a los docentes que imparten docencia en nuestra institucion, que incluya las areas ya
mencionadas y una mentoria o acompafiamiento, respondiendo asi a las necesidades que los
novatos manifiestan en este estudio. En este mismo sentido, posteriormente seria interesante
estudiar como impactan los sistemas de mentoria en la permanencia de los docentes en las

instituciones, esto considerando el escenario nacional en el cual nos situamos.
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