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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo general entregar un analisis
acerca del desempefo y ejecucion de los fondos concursables del Instituto
Nacional de la Juventud, en adelante INJUV. Abarcando la oferta programatica
del programa de fondos concursables en el periodo de tiempo comprendido
entre los anos 2015 - 2021. Proporcionando insumos que permitieron
determinar si la oferta programatica de los fondos concursables de la
Institucidn, es atingente a la participacion civico social de las juventudes.
Estableciendo parametros de mayor efectividad en su ejecucion.

Para la consecucion de este objetivo, se utilizé la metodologia de investigacion
cualitativa — descriptiva, referente al analisis de la implementacion de los
proyectos adjudicados; evaluando datos numéricos para el proceso de rendicién
de los fondos concursables de la Institucion. Buscando determinar la hipodtesis

de que las organizaciones sociales requieren apoyo para la ejecucion y
6
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rendicion de sus proyectos, una vez adjudicados los fondos concursables del

INJUV.

Los principales hallazgos de la investigacion, se evidencian en que de 9.478
proyectos postulados entre los afios 2015 - 2021, mas de 3.750 quedaron
eliminados en la etapa de admisibilidad, por no cumplir con los requisitos
minimos de postulacién, no cumplir el perfil del postulante o presentar errores
en la documentacién solicitada. Del total de los proyectos financiados a través
de fondos concursables INJUV, un 41% de las organizaciones beneficiadas no
ha logrado finalizar correctamente su ejecucion, es decir no cuentan con

certificado de cierre financiero.

Se concluye que las deficiencias detectadas en materia de formulacion y
evaluacion de proyectos por parte de las organizaciones que mas recursos
requieren y que menos competencias técnicas poseen, son aquellas
comunitarias y territoriales, pues no acceden a este tipo de formacion,
afectando el acceso de estas a concursos publicos, las cuales se encuentran en
una desventaja economica respecto a fundaciones y corporaciones, lo cual
tiene como consecuencia una alta concentracion de los recursos en

organizaciones mas capacitadas.

Palabras clave: Fondos concursables, Participacion de juventudes, INJUV

(Instituto Nacional de la Juventud).
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The general objective of the following investigation was to deliver an analysis of
the performance and execution of the grant funds of INJUV (Chile’s National
Youth Institute), covering the programmatic offer of the grant fund program in
the period between 2015 - 2021. Likewise, providing inputs that allowed to
determine if the programmatic offer of the grant funds of the Institution is related
to the social civic participation of youth, and establishing parameters of greater
effectiveness in its execution.

To achieve this objective, the qualitative-descriptive research methodology was
used, referring to the analysis of the implementation of the awarded projects;
evaluating numerical data for the accountability process of the Institution's grant
funds. This methodology was chosen to prove the hypothesis that social
organizations require support for the execution and accountability of their

projects once the INJUV grant funds have been awarded.

The main findings of the investigation show that, of 9,478 projects applied for
between 2015 - 2021, more than 3,750 were eliminated in the admissibility stage
for not meeting the minimum application requirements, the profile of the
applicant, or having errors in the requested documentation. Of all the projects
financed through INJUV grant funds, 41% of the beneficiary organizations have
not successfully completed their execution stage, that is, they do not have a

financial closing certificate.
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It is concluded that the deficiencies detected in the formulation and evaluation of
projects by the organizations that require the most resources -and with the least
technical competencies- are territorial and communal. These organizations do
not have access to this type of training affecting the access of these to public
tenders, therefore being at an economic disadvantage compared to foundations
and corporations which have, as a consequence, a high concentration of

resources in more qualified organizations.

Keywords: Grant funds, Youth participation, INJUV (Chile’s National Youth

Institute).
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El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo entregar un analisis
acerca del desempeno y ejecucion del programa de fondos concursables del
Instituto Nacional de la Juventud, en adelante INJUV. Abarcando la ejecucion
del programa en el periodo de tiempo comprendido entre los afios 2015-2021,
con la finalidad de determinar si la oferta programatica del INJUV, en materia de
fondos concursables es atingente a la participacion civico social de las
juventudes.

La consecucion de objetivo(s) en la indagacion, se sustentara en un analisis
cualitativo — descriptivo referente a la implementacion de proyectos y cobertura
de la poblacion joven, utilizando datos numeéricos para el proceso de rendicion
de los fondos concursables del INJUV. Evaluando la ejecucion de los fondos
concursables desde su origen a través del programa activo joven territorial el
afo 2015, hasta la gestién del programa de fondos concursables accion joven',
comprendida hasta el afio 2021, con la finalidad de establecer parametros de

mayor efectividad en su ejecucion.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
Los fondos concursables “son mecanismos o maneras de asignar recursos, que

entrega al ciudadano la responsabilidad de definir y ejecutar lo que considere

' Mediante oficio N.1471/2020 EI INJUV modificoé el nombre de la oferta
programatica “activo joven territorial” al de fondos concursables accion joven.
10
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La oferta publica de fondos, se sustenta en los ejes programaticos que
establece cada gobierno en su programa, la que es ejecutada a través de los
diferentes ministerios y servicios publicos. De esta manera, dentro de la
administracion del Estado podemos encontrar una gran variedad de fondos
concursables que responden a iniciativas de participacién ciudadana en los
programas institucionales, orientados a satisfacer las necesidades de distintos
grupos beneficiarios en diversas areas tematicas definidas por cada fondo
concursable.

La Guia de Fondos Concursables 2020-20212 Contempla 71 fondos de 16
ministerios, disponiendo recursos por mas de $ 200 millones de dolares. Cabe
destacar que entre los ministerios con la mayor cantidad de fuentes de
financiamiento, se encuentra el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en
adelante MDSF. Destinando “anualmente recursos para financiar proyectos que
impulsen iniciativas de innovacién social y acciones en el ambito de la
superacion de la pobreza e inclusion y que sean ejecutados por organizaciones
de la sociedad civil sin fines de lucro” (Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
2021).

El INJUV, es un servicio publico relacionado al MDSF, siendo “el organismo

encargado de colaborar con el Poder Ejecutivo en el disefio, planificacion y

2 Iniciativa desarrollada por la Division de Organizaciones Sociales DOS.
Entidad dependiente del Ministerio Secretaria General de Gobierno SEGEGOB.
11
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coordinacion de las politicas relativas a los asuntos juveniles” (Instituto Nacional
de la Juventud, 2021, p.3) representando a las juventudes en términos de
institucionalidad, razén por la que genera programas que fomentan la inclusién
y participacion activa de las juventudes como miembros de la sociedad (INJUV,
2021). En este aspecto, orienta parte de su oferta programatica en materia de
fondos concursables, los cuales tienen como propdsito fortalecer la participacion
de las juventudes en organizaciones sociales, a través de la ejecucién de
proyectos con enfoque juvenil. Concursando la entrega de recursos econdomicos
y técnicos a las organizaciones constituidas con personalidad juridica y sin fines
de lucro que presenten iniciativas en beneficio de jovenes de entre 15y 29 afios
de edad. Representando un mecanismo de transferencia de recursos que busca
expandir las fronteras del servicio publico, permitiendo que organizaciones de la
sociedad civil ejecuten proyectos que se conviertan en productos o servicios
que generen bienestar social a través de la asignacidon de recursos. Si bien se
considera que el proposito de los fondos concursables se logra segun su
objetivo, existen factores que afectan la correcta administracion de dichos
fondos, dado que no siempre se utilizan para los propdsitos y objetivos
estipulados por el programa para cada proyecto adjudicado. No existiendo

ningun fondo concursable, dentro de la oferta programatica del periodo

12
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analizado, que se encuentre en un estado de cierre administrativo.® Lo que se
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traduce en mas de $1.300 millones no rendidos al Estado.

3. PRESENTACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La desigualdad existente en el pais desde el ambito econdémico y social,
abarcando el género y el acceso a oportunidades, se expresa en los niveles de
participacion juvenil y capacidad en la toma de decisiones. A nivel nacional,
mas del 50% de las personas jovenes no participa en ningun tipo de
organizacion social, lo que equivale a mas de 2 millones de personas®.
Comprendiendo la participacion como el estado de involucramiento para ser
parte o influir de los procesos, tomar decisiones y las actividades en un contexto
o campo de accion en particular (Nirenberg, 2006).

Las organizaciones de la sociedad civil que desarrollan iniciativas con enfoque
en problematicas de juventud, se enfrentan a la debilidad en la elaboracion de
proyectos, cuestion que se puede observar desde la definicion del problema
(CEPAL, 2001). La problematica de las organizaciones juveniles, radica en el
cdmo hacer atractiva la participacion de los sujetos para la formacion de

ciudadanos/as criticos y la iniciativa en la busqueda de soluciones a las

3 Informacion dinamica que considera el informe final del proceso de cobro
vigente al afo 2020. Elaborado por la unidad de rendicion de cuentas del
INJUV.
4 La cifra total de jovenes comprendida en el rango etario de 15 a 29 afos,
asciende a 4.170.571 Cifra publicada 9na Encuesta Nacional de la Juventud
2018. INJUV, 2018 P.15.

13
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63% de las organizaciones de la sociedad civil considera que el financiamiento
a través de fondos concursables es necesario para su organizacion (Red
Voluntarios de Chile, 2018), entre los afios 2015 y 2021, la postulacién a los
fondos concursables del INJUV ha decrecido un 81% (anexo tabla numero 1
comparacion fondos concursables INJUV) afectando la participacion juvenil en
organizaciones y en el resultado de las actividades de beneficio comunitario u
otras.

El programa de fondos concursables del INJUV, se implemento el afio 2015. En
su ejecucién, el programa a repartido $5.010.000.000 entre 3.201
organizaciones a lo largo de todo el Pais. Contemplando en su inicio un
presupuesto de $717.000.000, distribuidos en 6 fondos concursables,
alcanzando un total de 555 proyectos financiados. Al aiio 2021, el presupuesto
del programa se redujo a $255.000.000, el que se distribuyé en un solo fondo
concursable, alcanzando un total de 170 proyectos financiados. Razon por lo
que cobra relevancia establecer un analisis de la oferta programatica del INJUV,
asociada a los fondos concursables en cuanto a desempefio y ejecucion del
periodo de analisis, considerando informes de “monitoreo y seguimiento de la

oferta publica™. Develando fortalezas y desventajas a nivel de cumplimiento de

5> Se considera el proceso de evaluacion Ex Ante de Programas realizado por la
Direcciéon de Presupuestos DIPRES. Ministerio de Hacienda.
14
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asociada a la participacioén civico social de las juventudes.

4. PREGUNTA(S) DE INVESTIGACION Y/O HIPOTESIS DE TRABAJO

De acuerdo a los antecedentes planteados y con base en informes de gestion
de rendiciones de fondos elaborados por la unidad de rendicién de cuentas del
INJUV. Se analiza que dentro del periodo 2015 - 2020 solo un 59% de las
entidades ejecutoras de proyectos han obtenido el certificado de cierre
financiero, es decir, organizaciones que cumplen con la informacion y gestion
requerida por el programa, representando el cierre del proyecto y rendicidon
completa de los fondos entregados. A partir de este punto, se formula la
siguiente pregunta de investigacion:

¢ Los fondos concursables, como oferta programatica del INJUV, son una forma
de promover la participacion civico social de las juventudes?

La pregunta de investigacion supone la hipotesis de que las organizaciones
sociales requieren apoyo para la ejecucion y rendicion de sus proyectos una

vez adjudicados los fondos concursables del INJUV.

5. OBJETIVOS
De acuerdo al problema de investigaciéon, se desprenden los siguientes

objetivos:

15
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5.1. General.

Entregar un analisis acerca del desempefio y ejecucidon de los fondos

concursables del INJUV, dentro del periodo de los afios 2015 - 2021.

Proporcionando insumos que permitan establecer si la oferta programatica de

los fondos concursables del INJUV, son atingentes a la participacion civico

social de las juventudes. Estableciendo parametros de mayor efectividad en su

ejecucion.

5.2. Especificos.

Ofrecer un marco conceptual para comprender la dinamica en la asignacion
y ejecucion de los fondos concursables, como herramienta de
politica/programa publico en el caso de los servicios publicos.

Establecer un analisis comparativo de los fondos concursables del INJUV.
Evaluando cuales son las barreras, obstaculos y/o problemas que hacen que
la ejecucion de proyectos, no se completen de manera adecuada por parte
de las organizaciones adjudicatarias de recursos publicos.

Disefar un plan participativo en materia de fondos concursables, aplicando
una metodologia que permita mejorar los procesos de adjudicacion,
monitoreo - seguimiento y rendicidn de cuentas de los proyectos postulados

a los fondos concursables del INJUV.

16
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Analisis cualitativo — descriptivo referente al analisis de la implementacion de
los proyectos adjudicados; utilizando datos numéricos para el proceso de
rendicién de los fondos concursables del INJUV, dentro del periodo de tiempo
comprendido entre los afos 2015 - 2021

La revisién de informacion, a partir de la metodologia establecida se sustenta

en fuentes primarias y secundarias:

6.1. Fuentes primarias.

Entrevistas semiestructuradas a actores relevantes en la ejecucion de la oferta
programatica de los fondos concursables del INJUV. Considerando distintos

ejes programaticos definidos por el INJUV.

6.2. Fuentes secundarias.
Informes de estado de rendicion de organizaciones, papers, revistas
académicas, informes de evaluacion de desempefio de monitoreo y seguimiento

de la oferta publica del Ministerio de Desarrollo Social y Familia entre otros

documentos de investigacion relacionados al proceso de fondos concursables.

17
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7. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para establecer un analisis acerca del desempefio y ejecucion de los fondos
concursables del INJUV, se realizara la revision de informes de desempeio en
cuanto a administracion y gestion del programa de fondos concursables del
INJUV, asi como un analisis cuantitativo y cualitativo de la implementacion de
los proyectos en el periodo comprendido entre los afios 2015 - 2021.

De acuerdo a los objetivos especificos. Se realizara un levantamiento de
caracter diagndstico respecto a la poblacion objetivo que atiende el programa
de fondos concursables del INJUV, (organizaciones de la sociedad civil que
postulan con proyectos para obtener financiamiento concursable por parte del
Servicio entre los afos 2015 a 2021). La técnica de investigacion, tiene como
propdsito conocer las apreciaciones de las entidades adjudicadas sobre el
proceso de ejecucion de sus respectivos proyectos en el marco del fondo
concursable participa 2021, tras la hipotesis de que las organizaciones sociales
requieren apoyo para la ejecucion y rendicidon de sus proyectos, toda vez
adjudicados los fondos concursables. Se invitara a participar de forma
voluntaria a minimo un representante de organizaciones adjudicadas y con
proyectos finalizados por cada una de las 16 regiones del pais, junto a
funcionarios del programa de fondos concursables. La investigacion es
exploratoria, en la cual se pretenderan evaluar las experiencias de los
representantes de los proyectos en tres aspectos principales sobre las etapas

de ejecucion de los mismos:

18
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Inicio de la ejecucion: transferencia de recursos, comunicacién con
contrapartes del INJUV, entrega de informacibn y entrega de
documentacion requerida para la ejecucion de los proyectos.

Ejecucion, monitoreo y seguimiento: aspectos relevantes para la gestion de
los proyectos, cumplimiento de objetivos y numero de beneficiarias(os),
realizacion de actividades, rendicion de cuentas mensual, apoyo y soporte
del INJUV.

Cierre de los proyectos: principales aspectos de la rendicion de cuentas y

cierre de los proyectos.

19
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El planteamiento del marco tedrico se basara en 3 ejes:

e Fondos concursables y el financiamiento de organizaciones de la sociedad
civil, a través de recursos publicos.

e Problematicas en la inclusidn de la juventud como sector social frente a su
institucionalizacion.

e Construccion social de la participacion juvenil. Participacion politica de las

juventudes.

8.1. Fondos concursables y el financiamiento de organizaciones de la
sociedad civil, a través de recursos publicos.

Los fondos concursables son recursos publicos que entrega el Estado a la
ciudadania - por medio de organizaciones de la sociedad civil, en adelante
0O.S.C u otros- para que esta mejore su calidad de vida segun lo estime
conveniente, a través de la implementacion de proyectos disefados y
ejecutados por estas mismas.

El financiamiento de las O.S.C, tiene su propio trayecto histérico, pues estas
han existido en distintos periodos, asumiendo sus respectivas caracteristicas,
pasando de las mutualidades a la creacién de las juntas de vecinos por ejemplo
(Soto & Viveros, 2016), Procesos largos que han permitido el fortalecimiento
legal e institucional, tanto de las O.S.C, como su propio financiamiento, hasta
llegar a hoy, donde se encuentra vigente la Ley 20.500 sobre participacion

ciudadana. La cual aborda dos ejes: por un lado, el reconocimiento del derecho
20
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de asociacibn a las organizaciones de interés publico (fundaciones,
corporaciones, organizaciones de voluntarios, organizaciones comunitarias y
organizaciones indigenas); y por otro, “el reconocimiento del principio juridico
administrativo de participacion ciudadana y el derecho de las personas a
participar en la gestidn publica” (Soto & Viveros, 2016, p. 432).

En el marco de esta Ley, es que el Estado tiene la responsabilidad de crear
dispositivos que fomenten tanto a las O.S.C, como a su despliegue en la
consecuciéon de objetivos publicos, de ahi que una herramienta de
financiamiento entonces, sean los fondos concursables, los cuales segun la
Guia de Fondos Concursables de la Divisidon de Organizaciones Sociales, en
adelante D.O.S, se indica que “son concursables porque toda persona u
organizacion interesada, que cumpla con los requisitos de admisibilidad, puede
postular presentando un proyecto que sera evaluado y ponderado en
conformidad a lo dispuesto en las bases que lo regulan” (2020, p. 9), de ahi
entonces, que el acceso al financiamiento es “una importante herramienta para
las organizaciones sociales, ya que permite que los ciudadanos participen en
los procesos de desarrollo que vive el pais” (Donoso, 2015, p. 22) . Es en ese
sentido que la politica publica en materia de fondos concursables responde a
una exigencia democratica, donde la sociedad civil pueda ser parte y tenga
acceso a los fondos publicos nacionales, “pues desde un enfoque de
democracia participativa, el Estado debe impulsar procesos de «auto-

responsabilidad ciudadana» en los que adquiere un rol como colaborador activo
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por sobre sus roles tradicionales de gestor y sancionador” (Bozo, 2014, p.12)
por lo tanto, los fondos concursables “se orientan principalmente al
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, ofreciendo mediante
el desarrollo de proyectos sociales, oportunidades para que las organizaciones
sociales desarrollen iniciativas valoradas por ellas mismas, apuntando a la
mejora de la calidad de vida de las comunidades ciudadanas” (Donoso, 2015,
p.4).

En coherencia con lo establecido, los paises mas desarrollados buscan
constantemente maneras en que se pueda consolidar una esfera de recursos
publicos (economicos, pero también de otros tipos) a la que las diferentes
organizaciones civiles puedan acceder (Bozo, 2014).

Al analizar esta relacion entre Estado y organizaciones de la sociedad civil,
generada a través de los fondos concursables, podemos ver que ha habido una
lenta progresién que inicia en los 90  con la vuelta a la democracia y que
avanza hasta la promulgacion de la Ley numero 20.500 sobre asociaciones y
participacion ciudadana. Bozo (2014) indica que en general “la respuesta del
Estado para las organizaciones de la sociedad civil, no ha sido estratégica y no
se ha realizado en el marco de una gran politica publica de fortalecimiento de
estas organizaciones y de la democracia” (p.129). Esta falencia se presenta
primeramente en los tipos de fondos y las lineas existentes, en cuanto se
fomentan ciertas prioridades por sobre otras. En ese sentido, el mismo autor
indica:
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“mientras los discursos oficiales situan estos fondos en la esfera de
los derechos, los marcos legales existentes los mantienen bajo la
discrecionalidad del poder politico, que puede imponer
unilateralmente  las  prioridades de  asignacion, plazos,
condicionalidades, criterios de asignacion, temporalidad vy
preferencia” (p.12)
Por lo que, para realmente asegurar el criterio democratico en la entrega de
fondos, es necesario crear féormulas estables de financiamiento, pues en la
actualidad uno de los problemas es que las organizaciones de la sociedad civil
“son consideradas por los actores estatales como meros entes de ejecucion de
programas publicos” (p.28). Esto mismo, motivaria que en muchas ocasiones
los fondos sean visualizados por la ciudadania como demasiado discrecionales,
verdaderas “dadivas” gubernamentales (p.129) y resulte necesario generar un
cambio de regulacion que permita el reconocimiento y sostenibilidad de las
iniciativas sin ir contra la autodeterminacion de las organizaciones, para lo cual
es necesario enfatizar que el financiamiento publico no debe tener una
perspectiva de subvencion, sino de acceso a bienes publicos (Bozo, 2014).
Ademas, cabe destacar que el enfoque con que se ha desarrollado la
participacion ciudadana, por medio del financiamiento de recursos publicos, ha
sido meramente gerencial y eficientista (Delamaza, 2011).
Hasta el momento, no existe un marco tedrico amplio que aborde

especificamente la tematica de los fondos concursables, y que vaya mas alla de
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sus sistematizaciones, evaluaciones y construccion de indicadores vy/o
elementos técnicos que nos permita tener un estado del arte profundo, sino mas
bien asume una caracteristica exploratoria. Sin embargo, esta tematica si se
enmarca bajo elementos conceptuales que derivan en cuestiones tedricas, tales
como la participacion ciudadana y la organizacion civil; como se menciono en
parrafos anteriores, son elementos necesarios para comprender y apuntar al
fortalecimiento de la democratizacién en Chile:

‘En Chile, la categoria de sociedad civii se ha puesto en el tapete,
especialmente desde el afio 1990 en adelante, con la salida pactada de
un régimen militar hacia uno “democratico”. Desde ese periodo se han
venido implementando politicas sociales con efectos positivos en los
indicadores de pobreza absoluta, ademas, con un énfasis que han denominado
de fortalecimiento de la sociedad civil y la participacidén social, como medios de
profundizar la democracia” (Vidal, 2008, p.58)

Cabe destacar entonces que, en referencia a cuestiones técnicas vy
procedimentales, para poder postular a los fondos concursables se solicitan
algunos requisitos, tales como tener una personalidad juridica vigente, un rol
unico tributario, una libreta de ahorro o chequera electronica a nombre de la
organizacion, estar inscrito en el Registro Nacional de Organizaciones
Receptoras de Fondos Publicos, ademas de algunas exigencias que dependan
de cada fondo (DOS, 2020). Para poder llevar a cabo este tipo de politica social

y participativa, se asignan recursos —a través de glosa presupuestaria- a los
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distintos ministerios para el desarrollo de programas, asi la D.O.S. nos muestra
la existencia de 82 fondos disponibles que la ciudadania puede concursar para
el periodo 2020 - 2021 (anexo tabla numero 2 fondos concursables segun
Ministerios 2020 - 2021)

Cabe destacar, que no todos los fondos que se encuentran en la Tabla 2, tienen
como objetivo el fortalecimiento de organizaciones con interés publico, pero si
varios las tienen como destinatarias, es decir quiénes pueden postular son
efectivamente las organizaciones de la sociedad civil. Ejemplos explicitos son el
Fondo Social Presidente de La Republica, cuyo enfoque es “fomentar y
fortalecer a las organizaciones sociales, que son la expresién basica de la
ciudadania del pais. (...) Este fondo concursable invita a entidades publicas y
privadas, que no persigan fines de lucro, a postular al financiamiento de
proyectos de caracter social que contribuyan a apoyar y complementar las
politicas de inversion social del Estado” (D.O.S., 2020, p.15); del mismo modo,
el Fondo de Seguridad Publica, busca incluir a organizaciones de la sociedad
civil en la ejecucion de proyectos que prevengan la violencia y los delitos;
también esta el Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés
Publico que busca “financiar iniciativas de caracter local, regional y nacional
cuya finalidad sea la promocion del interés general en materia de derechos
ciudadanos, asistencia social, educaciéon, salud, medio ambiente o cualquiera
otra de bien comun. Se enmarca dentro de dos areas: fortalecimiento de

organizaciones de interés publico y fortalecimiento a la comunidad” (Ibid., p.29);
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y asi varios mas, sobre todo los que son parte del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, como por ejemplo el Fondo Accién Joven Participa, Fondo
Accion Joven Voluntariado y Fondo Accion Joven Comunitario, donde es el
INJUV el encargado de gestionar dichos concursos.
Desde el punto de vista de las juventudes, existe una critica a la forma de
participacion ciudadana por medio de los fondos concursables, pues se plantea
que “la logica de los fondos concursables por un lado <<es perversa>>, en tanto
los obliga a vivir una tension entre <<guiarse por sus objetivos en funcion de la
comunidad, fortaleciendo esa relacion y el servicio>> y <<porque al final esta
l6gica los transforma en expertos en elaboracion de proyectos>>, con lo cual se
dejan llevar por las prioridades politicas de cada momento” (Aguilera, 2016
p.354).

8.2. Problematicas en la inclusion de la juventud como sector social

frente a su institucionalizacion.

Como veremos a continuacion, la inclusion del rango etario de la juventud como
nueva tematica social, ha invisibilizado y desagregado a las juventudes hasta el
punto de ser, dentro del contexto de politicas publicas latinoamericanas, uno de
los focos de politicas con menor impacto.
La primera dificultad que enfrentaron los paises Latinoamericanos al plantear
las nuevas politicas sociales de juventud, fue la identificaciéon o caracterizacion
de un grupo poblacional no institucionalizado. La juventud, como etapa liminal

humana de transito de la nifiez a la adultez, se transforma en una amalgama de
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posibles delimitaciones y caracterizaciones que depende de cada contexto y
cultura. Aun asi, gracias a la promocién de la juventud a nivel internacional, se
demarcd en un segmento etario comprendido entre los 15 a 29 afios. Una vez
identificado el grupo demografico poblacional, los paises debieron enfrentar la
ausencia de una problematica de juventud patente y unificada a la cual
responder.

Esto ocurre por el desconocimiento de las especificidades de la realidad juvenil
que se arrastra desde sus inicios, hasta el dia de hoy (Montoya, 2006). En este
sentido, “cuando se habla de programas de proteccion social para los
adolescentes y jovenes, es imprescindible tener en cuenta la fragmentacion
juvenil. Debido a la variacion que existe en las condiciones de vida de los
jovenes” (Filardo, 2018, p.65), por lo que, como sefala Daza (1996) las politicas
se dedicaron a inventariar qué realiza el Estado por los jovenes e incluirlos en
una ley, sin que ello significase una coordinacion real de acciones. Por otro
lado, en el caso de las institucionalidades como consejos o institutos de la
juventud, a diferencia de los proyectos originales de creacion, terminaron siendo
despojados de cualquier capacidad de accion o decision frente a las politicas
publicas. De esta manera, las demandas e intereses de la juventud fueron
fallidamente canalizadas a través de institucionalidades ubicadas al margen de
la toma de decisiones del Estado (Montoya, 2006).

Por su parte, y para comprender cdmo se ha ido construyendo la idea de una

politica de juventud en el caso chileno, se debe tener en consideracion el como
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que en los afnos 50 y 60 la juventud se concebia como una categoria
sociodemografica y estadistica, asumiendo una mirada sectorial orientada
principalmente al ambito de la educacién (Davila, 2000), por tanto y en contexto
de la modernidad, el sector juvenil se utilizaba como sinbnimo con estudiantes
universitarios (lbid.). En la década de los 70 y 80 aparecen las juventudes
populares, las cuales tuvieron un rol importante en la lucha contra la dictadura
(Urbano, Rosas & Mundaca, 2006) y que luego en los gobiernos de la
Concertacion seran destinatarias de la deuda social que tiene el Estado para
con las juventudes populares.

En los afos 90, la expectativa en referencia a la politica de juventud era alta, ya
que segun Oscar Davila (2001) se avanzé en la precision de la realidad de la
juventud chilena, junto con la instauracion de bases institucionales en materia
de juventud con la creacion del Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) y las
Oficinas Municipales de Juventud. Sin embargo, el discurso oficial y publico se
enfocaba hacia una juventud dafada y desde una mirada psicosocial, por tanto
‘la ubicacion de lo juvenil en la agenda publica, puede decirse que esta
presente, pero desde una Optica y prisma complejo: desagregado, puesto en
negativo, desarticulado y sin una perspectiva que arranque desde un marco
politico, o si se quiere, de un marco ético-politico que dé sustento y sentido al
conjunto de la oferta programatica” (Davila, 2001, p. 17). Por su parte, a la

generacion juvenil de los 90 “se los percibe poco comprometidos con el
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son percibidos como una generacion consumista individualista y apatica. A su
vez los jovenes populares son estigmatizados como sujetos desviados y
peligrosos” (Hein & Cardenas, 2009, p.98).

Esta concepcion de que las y los jovenes son poco comprometidos, se enmarca
en el paradigma de la apatia juvenil de los 90, la cual duré hasta el 2006 con la
llamada revolucién pinguina, y sin lugar a dudas reflejaba la poca relacion que
tenia el Estado con la realidad de las juventudes, por tanto generaba tensiones
con el sistema politico en términos generales y el funcionamiento democratico.
Mientras que las politicas de juventud siguen siendo distantes de su poblacion
objetiva, ya que se posicionan desde la comprension de la juventud como
problema e implementando politicas publicas desde el control, en primera
instancia desde el control educacional (Hein & Cardenas, 2009), y ya luego en
la criminalizacion y neutralizacion de la accion politica con la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil, que se promulga después de la revolucion
pinguina, Ley Aula segura (Escobar, et.al., 2021), y hoy con la Ley anti
barricadas que se promulga en el contexto de revuelta popular iniciada por
juventudes secundarias.

En sintesis, nos encontramos con que a pesar de que se ha avanzado en el
disefio de una politica de juventud centrada en la integracion social,
participacion e identidad juvenil, junto a la creacion de diversos programas para

jovenes del FOSIS, SENAME, SERNAM (Davila, 2000), es necesario que “las
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participacion simbdlica, sino también material de los jévenes a la sociedad

chilena” (Hein & Cardenas, 2009, p. 118).

8.3. Construccidn social de la participacion juvenil. Participacion de la

juventud.

Ademas de la institucionalidad creada para atender las problematicas asociadas
a la juventud, es interesante reflexionar sobre las posibilidades de participacion
ciudadana de este grupo etario. Montoya, (2006) sefiala que la participacion es
un proceso de socializacion del poder, la cual puede ser entendida desde una
ampliacion de los recursos disponibles para el grupo destinatario, asi como que
estos grupos puedan participar de los procesos de toma de decisiones. Otra
forma de entender la participacion, es a través de la inclusion de demandas en
el Estado que abarquen la tematica del grupo en cuestidn. Estos procesos de
participacion se vieron destruidos en lo que respecta a las politicas de juventud,
en el mismo origen de las etapas de constitucion de la legalidad e
institucionalidad de las politicas nacionales de la juventud, precisamente por el
temor de los gobiernos a otorgar poder real y representativo a jévenes politicos
que pusiera en peligro la democracia.

En este sentido, “es relevante considerar que la participacion es un concepto
multidimensional que abarca multiples estrategias y acciones (Escobar y Pezo,
2019) y que la sociedad, mediante el accionar y poder adulto demanda cierta

actoria y participacion de las juventudes” (Escobar, et. al, 2021, p.69).
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De acuerdo a lo revisado, se puede afirmar que existe un desencuentro real y
profundo en las politicas de juventudes con su publico objetivo, en la cual
aparecen como convidados de piedra sin capacidad de decidir sobre su vida y
asuntos publicos (Montoya, 2006). Es menester por ende, establecer
mecanismos que permitan delegar a las juventudes espacios democraticos de
participacion que aseguren su representatividad y el ejercicio efectivo de su
ciudadania.

Al igual que en el apartado anterior, es necesario entender la condicion de ser
joven en cada momento histoérico para comprender las formas de participacion
juvenil, puesto que uno de los principales errores de la politica y los paradigmas
de reconocimiento de la juventud, sigue siendo el ver a la juventud en base a
estereotipos y estigmatizaciones y no en base a su diversidad. Las juventudes
buscan el reconocimiento a través de la apropiacion de ciertos espacios,
principalmente culturales, porque apuntan a la visibilidad del sujeto joven y
legitimacion social a través de la practica. A pesar de las denuncias de la
juventud por alcanzar estados mas equitativos, justos y transparentes, siguen
siendo observados con desconfianza por el comun de la sociedad, en base a su
“‘aparente” ausencia de la accion politica tradicional, debido a que su
participacion se centra en espacios no estatales y mercantiles, sino mas bien,
bajo l6gicas comunitarias y situadas (Vommaro, 2016).

Asi entran al espacio publico y politico, a través de sus propios proyectos,

haciendo uso de los presupuestos o disposicion de iniciativas oficiales, tomando
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distancia de las practicas politicas hegemonicas. Siguiendo a Vommaro (2016)
los jovenes dentro de la sociedad civil tienen un rol muy importante tanto para el
mundo publico como privado, puesto que su vinculo con los movimientos
sociales puede tener un rol alineado o contrario a los intereses del Estado,
afectando al resto de actores sociales. Asi también, los jévenes son proclives a
luchar por las pequefias causas, y asuntos cercanos a la cotidianidad que
ideales a largo plazo, reflejado en lo efimero de los proyectos y/o
organizaciones sociales (Garcés, 2010).

Por otro lado, cabe destacar que hablar de la practica de participacion de las
juventudes, asume una comprension compleja, ya que existen distintas
categorias de participacion, no existiendo un acuerdo que unifique el concepto
de participacion politica juvenil con el de participacion social juvenil. En la
trayectoria de las encuestas nacionales de juventud se ha visto un avance en la
complejizacién del término, para no recaer en la homogeneizacién de las
practicas participativas juveniles. Por ejemplo, en la séptima encuesta del
INJUV (2012) se habla de participacidon electoral que se enmarca dentro de la
participacion politica convencional, mientras que la participacion social se
vincula a la asociatividad que las juventudes puedan tener, comprendiendo
entonces que la asociatividad “es la organizacion voluntaria y no remunerada de
individuos o grupos que establecen un vinculo explicito, con el fin de conseguir
un objetivo comun” (PNUD en INJUV, 2012, p. 68), y diferenciandose del

concepto de sociedad civil.
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También se ha utilizado la categoria de participacion sociopolitica que aglomera
estas otras dos categorias, y permite ir comprendiendo de lo general a lo
particular, incluyendo ademas la participacién no convencional que involucra el
uso de las nuevas tecnologias y la asistencia a marchas y protestas, de ahi
entonces que la participacion no convencional se asociaria con “mayores
niveles de politizacion en las juventudes, por lo que la disposicion a estas
formas de movilizacion podria constituir el impulso necesario para ampliar los
espacios de participacion politica e inclusion social de las personas jovenes”
(Trucco y Ullman en INJUV, 2015, p.85).

Por su parte, Raul Zarzuri (2016) plantea la idea que existe una transformacion
en la participacion politica de las juventudes, y que se vincula a la desconexién
de la politica tradicional con la vida cotidiana, la cual se ha convertido “en la
base de lo que podemos llamar <<la nueva politica>>" (p. 133-134). Asi
entonces, nos encontrariamos frente a la “construccién de nuevos modos
juveniles de estar en el mundo, que tienen que ver con nuevas formas de
grupalidad y socialidades” (Zarzuri, 2016, p. 147), lo cual deviene ademas en la
nueva comprension de lo social, la politica y lo politico.

Asi entonces, se puede reflejar que el tema de la participacion juvenil es un
campo de disputa, debido a “los multiples discursos, imaginarios y acciones que
se despliegan para su promocion u obstaculizacion” (Escobar et.al., 2021, p.
69). Es aqui donde nos topamos con el adulto centrismo como sistema de

dominio (Duarte, 2012), que limita no sdélo la posibilidad de ampliar la vision de
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una posible politica publica de juventud, sino que también dificulta el
reconocimiento del accionar juvenil, es asi que “lo que se produce desde los
mundos adultos, son precarias condiciones para el reconocimiento de la
participacion juvenil, lo que a su vez se podria relacionar con los distintos
resultados de las Encuestas Nacionales de Juventud, que evidencia la falta de
confianza hacia las instituciones y la baja participacién en procesos electorales
y/o partidos politicos” (Escobar et.al., 2021, p, 70), es decir, en la participacion
politica tradicional.

Por ultimo, también se debe tener en consideracién algunos elementos que se
posicionan en el orden de los mitos sobre la participacion juvenil, lo que sin
duda alguna permite comprender lo juvenil desde una perspectiva historica,
pero que en reiteradas ocasiones tienden a responsabilizar, desde lo adulto
céntrico, ciertas practicas juveniles, como por ejemplo hacer una diferenciacion
entre las juventudes de los 60 - 70 como politizadas, mientras que las
actualizadas definirlas como consumistas e individualistas, cuestion que para
Oscar Aguilera (2016) seria un error, ya que ahi lo que entra a problematizarse

es la nocion de la politica y lo politico.
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El INJUV es una institucion publica descentralizada encargada de “colaborar

con el Poder Ejecutivo en el disefio, planificacién y coordinacién de las politicas

relativas a los asuntos juveniles” (INJUV, 2021, p.3)
Fue creado el 16 de febrero de 1991 por la Ley 19.042, bajo la
administracion del expresidente Patricio Aylwin Azocar. Cumpliendo
30 afios como organismo técnico relacionado a la Presidencia de la
Republica, inicialmente por intermedio del Ministerio de Planificacion
y Cooperacién MIDEPLAN. Posteriormente denominado Ministerio de
Desarrollo social y Familia®, orientando su trabajo a las/os jovenes
entre 15 y 29 afios, coordinando las politicas publicas de juventud
que se originan en el Estado. “Asimismo, genera programas que
fomentan la inclusion y participacion social, el respeto de sus
derechos y su capacidad de propuesta, poder de decision y
responsabilidad” (INJUV, 2021, p.3).

La ley que rige al INJUV, se estructura en 7 titulos:

e Naturaleza, objeto, funciones y sede.

e Organizacion.

6 En el afio 2011, MIDEPLAN pasa a ser el Ministerio de Desarrollo Social,
ampliando sus facultades y posicionandose como el ente coordinador de todas
las politicas sociales del pais. MDSF s/f.
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e Las direcciones regionales.

e Del patrimonio.

e Del personal.

e Disposiciones generales.

e Disposiciones transitorias.

Los actos administrativos de este servicio, se realizan en el contexto de lo
sefalado y expresado en el Estatuto Administrativo. Ley 18.834 que rige a toda

institucion de caracter o servicio publico.

9.1. Misioén.

Promover el desarrollo integral de las juventudes del pais,
recogiendo y relevando sus diversidades, fomentando la inclusion
social desde una perspectiva de derechos y de integracion en la
oferta publica, a través de mecanismos descentralizados de
participacion activa y sostenida en el tiempo.

Esto mediante el disefio e implementacion de politicas, planes y
programas acordes a tres ejes estratégicos de accion: Desarrollo
fisico- mental, Desarrollo vocacional- laboral y Desarrollo civico-
social; la realizacion de estudios de la realidad juvenil y su apropiada
difusién y la coordinacion intersectorial con agentes publicos y

privados relacionados con dichas tematicas. (INJUV, s/f).
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Para fines de la investigacion, se indicaran los ejes estratégicos de accion con
éenfasis en el desarrollo civico social, asociado al programa de fondos
concursables accion joven. Al respecto véase tabla numero 10 Lineas tematicas

de desarrollo juvenil.

9.2.1. Desarrollo fisico mental:

INJUV (2021) Eje estratégico centrado en “incentivar la autonomia, vida sana y
respeto por la individualidad, en pos del desarrollo integral de las personas

jovenes y el entorno que les rodea”. (p.4)

9.2.2. Desarrollo vocacional laboral:

INJUV (2021) sefiala que el eje busca “promover politicas y programas de
empleo y capacitacion, en pos de una insercidn laboral de calidad que garantice
la igualdad de oportunidades y la reduccion de brechas materiales”. (p.5).

El eje se ejecuta a través de los programas:

e Campus INJUV

e Programa talleres

e Programa tarjeta joven

e Inhub
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INJUV (2021) indica, “garantizar espacios juveniles de participacion politica y
social, incentivando su desarrollo en el debate publico, y contribuyendo a que
sean parte de la toma de decision como actores y actrices de cambio”. (p.6).
Este eje se ejecuta a través de los componentes y subcomponentes de los
programas:

e Creamos

e Transforma pais

e Fondos concursables

Este ultimo programa, si bien a tenido diversos enfoques y metodologias de
financiamiento, desde el afio 2007 hasta el 2021, ha financiado un total de
4.541 proyectos, a través de fondos concursables, alcanzando un total de
$7.949.517.409". De acuerdo al proceso de formulacion presupuestaria y
programatica institucional; comprendiendo el periodo de analisis de la AFE.

El programa se inicia con el componente activo joven territorial el afio 2015.

9.3. Programa fondos concursables.

Los fondos concursables accion joven del INJUV, tienen como propdsito
“fortalecer la participacion de los jovenes en organizaciones sociales, a traveés

de la ejecucion de proyectos con enfoque juvenil, en tematicas especificas de

" Desglose de montos y nimeros de proyectos por region en anexo tabla
numero 3 comparacion historica fondos concursables INJUV
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interés para las organizaciones” (INJUV, s/f). Los lineamientos de los fondos
concursables, se enmarcan en los ejes estratégicos de accion descritos con
sub-lineas de intervencion establecidas. Estas iniciativas se someten a revision
de admisibilidad y evaluacion segun criterios y objetivos sefialados en las bases
administrativas de cada fondo, para asi una vez terminada esta etapa, adjudicar

el financiamiento al proyecto seleccionado.

9.3.1. Poblacién objetivo:

Corresponde a aquellas organizaciones sociales sin fines de lucro que se
encuentran constituidas con personalidades juridicas y vigentes, reconocidas
como colaboradores del Estado, es decir, inscritas como receptoras de fondos
publicos segun la Ley N° 19.862, donde pueden participar jovenes, ya sea
como beneficiarios en la ejecucion de proyectos, como miembros de sus
directivas o como colaboradores en el disefio y ejecucidn de proyectos con
enfoque juvenil. Tales como centros de alumnos y federaciones estudiantiles,
secundarias o universitarias.

Cada organizacion debe cumplir con el perfil del postulante, indicado para cada
llamado a concurso. La seleccion de organizaciones adjudicadas se realiza a
partir de la priorizacion de aquellas declaradas admisibles, de acuerdo a una
pauta de evaluacion especifica que asigna puntajes por criterios de evaluacion,

ordenando las evaluaciones de mayor a menor, realizando un corte hasta
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agotar el presupuesto disponible, ya sea nacional o con cuotas regionales;

segun lo determinado para cada fondo concursable a disposicion.

9.3.2. Gestioén del programa:

Para todos los fondos concursables; se inicia con la difusion de la apertura del
fondo, mediante redes intersectoriales, vias de comunicacién establecidas por
el Servicio, redes sociales (Facebook, YouTube, Twitter y Instagram) y el sitio
web institucional www.injuv.gob.cl, donde se aloja toda la informacion relativa a
los fondos concursables. Posteriormente, dentro de la estrategia de intervencion
del programa, estan las jornadas de induccién y capacitacion para el disefio de
proyectos y postulacion a fondos concursables del Servicio. Dichas actividades
son realizadas en cada region, cada vez que se abre un llamado a postular a un
fondo concursable. Lo anterior, permite entregar material de apoyo que incluye
presentaciones audiovisuales, manuales de disefio y postulacion a fondos
concursables.

Abierta las postulaciones a los fondos concursables; las organizaciones
habilitadas para comenzar a cargar sus proyectos, postulan sus iniciativas a
través del sitio web institucional, dicho sitio, los re direccionara a la plataforma

de fondos concursables del Estado (www.fondos.gob.cl)®. En la plataforma de

8 Portal que reune informacion completa de fondos concursables. Permitiendo
postular a todos los fondos publicos disponibles.
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postulacion, se debera crear un usuario e ingresar su proyecto, dentro de los
plazos establecidos por bases administrativas segun fondo. Esta plataforma,
aloja la informacion de la organizacion y de sus iniciativas. Una vez cerrada la
postulacion, la organizacion no puede cargar nuevos proyectos y pasa a la
etapa de revision de admisibilidad. De ser declaradas admisibles, los proyectos
estan en condiciones de pasar a la etapa de evaluacion, fase que esta a cargo
de una comisién evaluadora de proyectos, la cual se constituye para cada fondo
concursable y es designada por la autoridad maxima del Servicio. Esta
comision, califica a partir de los criterios e indicadores de evaluacion que se
determinan en las bases de postulacion de cada fondo. La evaluacion a los
proyectos es ciega, es decir, no se poseen antecedentes de la organizacion ni
sus miembros®.

Dependiendo de los recursos disponibles y de los criterios de evaluacion, se
adjudican los proyectos presentados, ordenada la nota final de mayor a menor
y, en el caso de existir cuotas regionales, se ordenan por territorio, existiendo

un ranking regional para la asignacion de recursos. En caso de quedar cupos

Proyecto desarrollado el aino 2018 por los Ministerios Secretaria General de
Gobierno y Secretaria General de la Presidencia, a través de su Division de
Gobierno Digital. SEGEGOB (s/f).
9 El desempeiio de las comisiones evaluadoras de proyectos, esta normado por
un Manual de Procedimiento aprobado por resolucion exenta N°1855 del afo
2018, el cual fue actualizado en resolucion exenta N°949 del 21/12/2020.
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disponibles en las distintas regiones, estos son llenados con la lista de espera
del ranking nacional, priorizando a aquellos con mejor puntaje final.

Al notificarse las organizaciones que resultan ganadoras (adjudicadas), a través
de correo electronico, llamado telefénico y la publicacion en el sitio web
institucional; las organizaciones a través de sus dirigentes, tienen un plazo
definido por bases para presentar el “convenio de cooperacion” firmado por el/la
representante legal junto a los documentos de respaldo detallados en las bases
de cada fondo concursable.

Las etapas asociadas al cumplimiento de objetivos de cada proyecto, se miden
a través de instrumentos de control y gestidbn que se especifican en las bases

técnicas de cada fondo.

9.3.3. Ejecucion del proyecto:

Una vez entregado los recursos, comienza la ejecucion del proyecto, la que se
considera desde la transferencia y/o retiro de los recursos por parte de las
organizaciones. Es aqui donde se inicia el proceso de acompafiamiento técnico
y supervision por parte de las coordinaciones regionales del INJUV, donde se
aplican instrumentos de control y registro a las gestiones que la organizacién
realiza en funcién del correcto desarrollo de su proyecto (seguimiento y
monitoreo de proyectos).

Durante la ejecucidn del proyecto, un/a profesional del INJUV, realiza un

proceso de seguimiento y monitoreo de proyectos, con el fin de que la
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organizacion cumpla con sus objetivos y lleve un buen desempefio en la gestion
del mismo. Adicionalmente, se brinda a las organizaciones financiadas por los
fondos concursables, una capacitacion obligatoria en materia de rendiciones,
permitiéndoles resolver dudas y llevar un control financiero adecuado de sus
gastos, lo cual esta sefalado en las bases especiales de cada fondo, debiendo
realizarse ésta, antes que sean entregados los recursos adjudicados.

Las organizaciones que ejecutan sus proyectos, deben rendir mensualmente, y
una vez que se les haya aprobado la rendicion final de cuentas, dan por
culminada la ejecucién del proyecto, lo cual queda explicito con el certificado de
cierre financiero emitido por el Servicio.

Cabe mencionar que, a partir de los informes de seguimiento y monitoreo entre
los afos 2015 y 2021, dentro del marco de los indicadores de desempefio
institucional (H) del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
Institucional, el indice de cumplimiento de metas propuestas por el programa,
se encuentra sobre el 100%, meta que ha estado comprometida en el orden del
96% respecto al cumplimiento de los objetivos propuestos en el disefio de los
proyectos, por parte de las OSC encargadas de la ejecucién de los mismos
(MDSF, 2022).

A partir del punto anterior, el programa ha sido evaluado por el departamento de
monitoreo de programas sociales - division de politicas sociales de la

subsecretaria de evaluacién social, dentro del marco del proceso de evaluacion
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durante el 2019 y 2020 en criterios de eficacia, respecto al indicador principal de
proposito.
Los indicadores de propdsito, miden de forma indirecta el objetivo del programa,
pero en su conjunto permiten evaluar el fortalecimiento "de la participacion de
jovenes en organizaciones sociales a través de la ejecucion de proyectos con
enfoque juvenil", que es el propdsito del programa. (MDSF, 2019, pag.5)
Indicadores que fueron reformulados y presentados en el sistema de reporte
evaluacion ex ante y monitoreo SES-DIPRES, durante el 2021 y 2022, a partir
del analisis efectuado en el desarrollo de la AFE; considerando las normativas
asociadas sobre el proceso de formulacion presupuestaria y programatica
institucional.

9.4. Reporte de postulaciones a fondos concursables INJUV (2015-

2021).

Como se indica en la presentacion del problema de investigacion, en los 6 afios
en que se han implementado los fondos concursables del INJUV, se han

repartido $5.010.000.000 entre 3.201 organizaciones a lo largo de todo el pais.

19 Tanto la evaluacion ex ante como el monitoreo de programas, son procesos
que abarcan la oferta programatica social y no social de Estado, por lo que
ambos procesos se desarrollan en forma coordinada con la Direccién de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda (MDSF 2021, p. 4).
" Los resultados de la evaluacion de desempefio 2019 y 2020 se encuentra en
el anexo. Tablas numero 4 y 5 respectivamente.
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Alcanzando solo entre los fondos Participa y Voluntariado, mas de 200 mil
personas beneficiadas a través de los proyectos ejecutados por las OSC y
financiadas por INJUV. El afio 2015 (primer afo y lanzamiento de los fondos
concursables del INJUV, bajo el componente denominado activo pais territorial),
fue donde se obtuvo el mayor numero de postulantes, alcanzando 2.601
postulaciones entre 6 fondos concursables distintos. Cabe sefalar en este
punto, que en los primeros dos afios de ejecucion del programa, los fondos
concursables permitian la postulacion de personas naturales patrocinadas por
OSC. Cuestion que se limitdé con el tiempo, por la gran cantidad de fondos que
tuvieron una compleja ejecucion y rendicion de cuentas.

El afio 2017, fue el afio en que se distribuy6 la mayor diversidad de fondos
concursables por parte del INJUV, con ocho fondos concursables diferentes:
Fondo Participa, Fondo Participa Dos, Fondo Comunitario, Fondo Comunitario +
La Legua, Fondo Inclusivo, Fondo La Legua y Fondo Voluntariado.

El ano 2018, fue el afio con mayor disponibilidad presupuestaria en el area con
$M1.084 para distribuir entre los proyectos postulantes. Mientras que el afo
2021, fue el afio con menor presupuesto disponible, con $M255 a distribuir en
un solo fondo concursable (Participa), representando una disminucion del
65,47% del presupuesto disponible del afio 2015 al 2021.

Las necesidades técnicas por parte de las organizaciones, se reflejan en que de
9.478 proyectos postulados entre los afos 2015 y 2021, mas de 3.750

quedaron eliminadas en la etapa de admisibilidad por no cumplir con los
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funcionales vy territoriales, quienes responden deficientemente a los altos
estandares de los organismos estatales (Centro de Politicas Publicas UC,
2017). Segun el informe Sociedad en Accion (2017), tanto las pequefias como
las grandes organizaciones no dan abasto para responder a las exigencias de
los fondos del Estado, las cuales son muy elevadas, hasta el punto en que
varias de ellas, luego de una experiencia con un fondo, optan por no volver a

postular.

9.5. Fondos concursables accion joven INJUV periodo 2015 — 2021.

A continuacion, se analizara cada uno de los fondos concursables de la oferta

programatica del INJUV, dentro del periodo de analisis comprendido por la AFE.

9.5.1. Fondo participa (2015-2021):

El fondo participa nace el afio 2015, teniendo como objetivo fortalecer a las
organizaciones comunitarias juveniles en pos de transformaciones locales. En
el ano de su lanzamiento, el fondo financié 299 proyectos, por montos entre
$M1 y $MS3, presentados por organizaciones de la sociedad civil de tipo
funcionales, comunitarias y territoriales. Si bien, el fondo ha logrado mantener e
incluso ampliar su objetivo por entregar recursos técnicos y financieros para el
desarrollo de iniciativas con enfoque juvenil, en el analisis siguiente se puede

apreciar como el presupuesto disponible para la ejecucion del fondo, fue
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disminuyendo con los afos, al igual que la cantidad de postulaciones, al
respecto, véase anexo tabla numero 6.

Como se puede observar en el grafico numero 1, el numero de postulaciones al
fondo ha disminuido de 2015 (1.954) a 2021 (483) en un 75,28%. El numero de
postulantes se podria ver afectado porque en sus primeras versiones, el perfil
de postulantes era mas amplio que en la actualidad. Por otro lado, el porcentaje
de postulados es directamente proporcional al numero de proyectos admisibles,
cuyo promedio de admisibilidad entre los afios 2015 y 2021 es del 72,44%. El
grafico ademas demuestra la excepcionalidad del afio 2018, el cual contiene la
mayor cantidad de postulaciones, admisibles y adjudicados al fondo desde el
lanzamiento del mismo, lo cual se relaciona con una mayor disponibilidad

presupuestaria en el area para la distribucion de recursos.

GRAFICO NUMERO 1
CUADRO COMPARATIVO FONDO PARTICIPA

CUADRO COMPARATIVO FONDO PARTICIPA
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mN° POSTULADOS 1954 1241 758 1190 599 497 483
mN° ADMISIBLES 1510 852 653 851 486 369 350
N° ADJUDICADOS 299 320 304 435 200 140 170

mN° POSTULADOS =N° ADMISIBLES N° ADJUDICADOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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A continuacidén, se puede observar en el grafico numero 2. Un analisis
comparativo del numero de postulaciones del fondo participa y su version
participa dos, entre los anos 2015 - 2021. En este cuadro podemos apreciar
(exceptuando el afno del lanzamiento del fondo 2015), cobmo el numero de
postulaciones en el fondo participa ha decrecido con el paso del tiempo, a
diferencia del fondo participa dos, que crecié paulatinamente en el numero de
postulantes entre los afos 2015 - 2018. Cabe sefalar que la unica diferencia
sustancial entre ambos fondos, es la fecha del lanzamiento del concurso,
mientras que el fondo participa se lanza en el primer trimestre de cada afio, el

fondo participa dos se lanza el tercer trimestre (siendo el ultimo lanzamiento el

ano 2018).
GRAFICO NUMERO 2
CUADRO COMPARATIVO FONDO PARTICIPA Y PARTICIPA DOS
N° POSTULACIONES FONDO PARTICIPA Y PARTICIPA DOS
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m PARTICIPA 1954 1241 758 1190 599 497 483
PARTICIPADOS 352 430 489 542
s PARTICIPA PARTICIPA DOS
--------- Lineal (PARTICIPA) Lineal (PARTICIPA DOS)

FUENTE: ELABORACION PROPIA

9.5.2. Fondo comunitario (2015-2019):

El fondo comunitario surge en alianza con la Subsecretaria de Prevenciéon del

Delito, en adelante SPD, el afio 2015, con el objetivo de fortalecer a las
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organizaciones comunitarias juveniles en pos de transformaciones locales;
focalizado en los distintos barrios prioritarios establecidos por la misma
Subsecretaria. En sus distintas versiones, ha permitido la postulacion de
diversas OSC y organismos publicos, establecidos en los barrios previamente
designados por la Institucion. El objetivo se mantiene con un enfoque en la
participacion de los jovenes en sus comunidades, promoviendo la inclusion, la
integracion, el fortalecimiento de redes y el trabajo comunitario.

A continuacién, como se puede apreciar en el grafico numero 3, la cantidad de
postulaciones al fondo comunitario ha mantenido la cantidad de proyectos
financiados a lo largo de los afos, a excepcion del afio 2017, donde ocurre una
baja considerable en la cantidad de postulaciones y adjudicados, sin ser
necesariamente el afo con menor distribucién presupuestaria, ya que, al igual
que el ano 2018, se dispone de $M24 a distribuir. Durante el mismo afo, al
igual que el fondo participa; presenta un alza en la tasa de participacion en la
postulacion al fondo. No existiendo un aumento presupuestario pero si un
mayor numero de adjudicados, por lo que se puede inferir que el aumento en el
numero de postulacion, varia segun la cantidad de proyectos financiables mas
que la disponibilidad presupuestaria total del concurso. Respecto a la
admisibilidad del fondo comunitario, presenta un promedio de proyectos
admisibles, en sus cinco afos de implementacion del 86%, superior al fondo
participa, lo cual se puede justificar gracias al importante trabajo territorial y

focalizado desempenado por los funcionarios del programa de la SPD y los
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Coordinadores Regionales del INJUV, correspondientes a la direccion regional

Metropolitana de Santiago.

GRAFICO NUMERO 3
CUADRO COMPARATIVO FONDO COMUNITARIO

CUADRO COMPARATIVO FONDO COMUNITARIO
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mN° POSTULADOS =N° ADMISIBLES N° ADJUDICADOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

9.5.3. Analisis comparado fondos La legua — Inclusivo - Raices (2015-
2018)12:

9.5.3.1. La Legua (2015 — 2018)

El aino 2015, nace el fondo la Legua, que al igual que el fondo participa y
comunitario, buscaba fortalecer a las organizaciones comunitarias juveniles en
pos de transformaciones locales, en este caso focalizado en las unidades
vecinales de La Legua o que contasen con el respaldo del Consejo de
Organizaciones Sociales del sector, y se encontrasen dentro del plan integral de

‘Iniciativa Legua Intendencia Region Metropolitana”. ElI fondo tuvo una

2 Se excluye del analisis el fondo comunitario - la legua del afio 2017, por no
tener comparacion.
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participacion total de 18 proyectos adjudicados, siendo el ultimo afio de su
implementacion el afio 2018.

A continuacion, el grafico numero 4, muestra cémo el fondo la Legua ha tenido
el mayor porcentaje de admisibilidad entre los fondos comparados, esto se
puede deber, al igual que en el caso del fondo comunitario, a la baja cantidad
de adjudicatarios y postulaciones que tienen ambos fondos, sumado al apoyo y
seguimiento cercano que tienen las organizaciones de los sectores prioritarios,

acompanados por los encargados del plan territorial y del INJUV.

GRAFICO NUMERO 4
CUADRO COMPARATIVO POSTULACIONES FONDO INCLUSIVO — LA LEGUA — RAICES (2015-

2018)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

9.5.3.2. Inclusivo (2015-2018)

A diferencia de los fondos participa, comunitario y la Legua, el fondo Inclusivo,
nace el 2015 con el objetivo de promover el ejercicio de derechos y una

ciudadania inclusiva, a través de iniciativas orientadas al respeto por los
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derechos humanos, la equidad de género, la inclusion de personas en situacion
de discapacidad y la no discriminacién. El fondo inclusivo fue el primer fondo
con un enfoque centrado en aquellos grupos mas desfavorecidos de la
poblacién, mas alla del rango etario y la promociéon de organizaciones
comunitarias juveniles en pos de transformaciones locales.

En este fondo, se permiti6 en un comienzo la postulacion de organizaciones
territoriales y comunitarias, ademas de jovenes representados por una
organizacion. En los cuatro afos que se ejecutdo el fondo, obtuvo 433
postulaciones, a pesar de ser un maximo de 30 adjudicatarios por afo, teniendo
un indice de postulacién del 22%, cercano al fondo participa que tiene un 23%
en el mismo periodo de tiempo. Estos datos son relevantes para analizar el
interés de la participacion juvenil en la postulacion a los fondos, ya no desde
una perspectiva econdmica, pues como se puede apreciar, el fondo tiene menor
cantidad de presupuesto, menor numero de adjudicados, menor monto de
financiamiento por organizacion que el fondo participa, y aun asi el indice de
postulacion por cantidad de adjudicados al fondo, es similar al fondo participa,
que es el fondo con mayor numero de postulaciones y presupuesto del
programa. Inclusive el afio 2015, afio en que hubo mayor numero de
postulaciones, solo habia 9 cupos de adjudicacion. El fondo inclusivo cuenta
con dos diferencias del fondo participa, en primer lugar, el objetivo del fondo es
bastante amplio y atingente a los intereses de las juventudes, y, en segundo

lugar, el periodo de postulacion, que corresponde al segundo trimestre.
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GRAFICO NUMERO 5
CUADRO COMPARATIVO FONDO INCLUSIVO
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

9.5.3.3. Raices

El fondo raices nace el afio 2015 con el objetivo de fortalecer a las
organizaciones comunitarias juveniles, pertenecientes a pueblos originarios
en pos de transformaciones sociales. Especificamente, proyectos ideados
por jovenes pertenecientes a organizaciones indigenas en torno al
fortalecimiento de la identidad de los pueblos originarios, al igual que el
rescate, difusion y promocion de los elementos culturales de los mismos,
presentando proyectos que vayan en beneficio de jovenes entre 15 y 29
afnos. A este fondo podian postular organizaciones de base y comunitarias,
asociaciones o comunidades indigenas. El fondo tuvo un nivel de
participacion de 255 proyectos postulados en sus cuatro afos de
implementacion, y como se podra apreciar en el siguiente grafico, la

cantidad de postulaciones fue decreciendo con el paso del tiempo, al igual
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que fondo la Legua, y en contraste al fondo inclusivo. Al respecto, véase

anexo (tabla comparada de admisibilidad de los fondos descritos).

GRAFICO NUMERO 6
CUADRO COMPARATIVO ADMISIBILIDAD FONDOS INCLUSIVO-LA LEGUA- RAICES 2015-2018
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mLA LEGUA 88% 83% 75%
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

9.5.4. Voluntariado (2016 — 2019):

Si bien el fondo voluntariado existe desde el afio 2016, este surge en el area de
voluntariado transforma Pais y no es hasta el afio 2017, en que el fondo
voluntariado pasa a la administracion del programa fondos, como un
instrumento de fomento a la participacion juvenil. El objetivo del fondo era
financiar proyectos elaborados por organizaciones juveniles que desarrollasen
actividades o iniciativas orientadas al fortalecimiento del voluntariado juvenil en
el Pais. Se daba preferencia a proyectos que realizasen acciones de
voluntariados en zonas afectadas por desastres naturales (incendios forestales,
sismos, inundaciones y actividad volcanica) que enfrentaba el pais en ese

momento con el fin de fortalecer el tejido social y el desarrollo. El fondo
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transmuta con el tiempo, y finalmente el afio 2019, en su ultima version tuvo por
objetivo incentivar la participacién y formacién de jovenes en agentes de
cambio, a través del voluntariado para la ejecucion de proyectos que generasen
un alto impacto social. Se pretendia financiar de esta manera, proyectos que
resolvieran problematicas juveniles a través de cuerpos de voluntarios jovenes y
permanentes para promover la participacion de jovenes voluntarios en OSC.

Si analizamos las cifras del fondo voluntariado en sus cuatro afios de
implementacion, encontramos que al igual que el fondo participa, la cantidad de
postulaciones coincide con la cantidad de recursos disponibles para el
concurso, ya que la cantidad de postulaciones aumenta desde el afio 2017, con
92 postulaciones y $M62 a distribuir, al afio 2019 con 146 postulaciones y
$M375. Por otro lado, cabe destacar que, en el afio 2017, ocurre una baja
considerable en la cantidad de postulaciones, esta baja en postulaciones
coincide con que el afo 2017, fue el ano en el que el fondo tuvo la menor
distribucion de recursos por organizacién, llegando a un maximo de $M2 por
organizacion, a diferencia de los afios siguientes en que los montos

ascendieron incluso a $M15 por organizacion (2018).
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GRAFICO NUMERO 7
NUMERO DE POSTULACIONES FONDO VOLUNTARIADO (2016 — 2019)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

9.5.5. Analisis comparado fondos Comunitario — Voluntariado -
Participa:

En Chile, el 49% del financiamiento de las organizaciones sociales ha estado
constituida por transferencias del sector publico (Centro de Politicas Publicas
Universidad Catdlica, 2017). De estas, un 40% de los ingresos provienen de los
fondos concursables del Estado. A pesar de lo importante que son los fondos
concursables para las OSC, solo un 32% de las organizaciones indica tener
experiencia en formulacibn y postulacion de proyectos para obtener
financiamiento (Red Voluntarios de Chile, 2018). Este dato es relevante debido
a que el fondo voluntariado esta dirigido a OSC como fundaciones y
corporaciones. Instituciones que suelen tener una mayor disponibilidad de
recursos financieros y humanos. Del total de OSC, representan menos del 7%,
concentran el 80% de los ingresos y el 61% de los empleados remunerados,
mientras que las organizaciones comunitarias, funcionales y territoriales, si bien
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total de recursos de las OSC (Sociedad en accidn, 2017). Estos datos son
relevantes si comparamos la cantidad de recursos disponibles para el fondo
voluntariado que van en desmedro de los concursos participa y comunitario
(véase anexo tabla numero 7), tanto en el total de recursos a distribuir como en
el monto adjudicado por cada organizacion.

Si analizamos el porcentaje de admisibilidad, encontramos que de los fondos
participa, comunitario y voluntariado'3, el fondo que posee un mayor porcentaje
de admisibilidad es el fondo comunitario con un promedio del 85,8%, fondo que
incluso el afio 2017 alcanzé un 100% de la admisibilidad, es decir, del total de
proyectos postulados, el total de proyectos pasdé a etapa de evaluacion,
porcentaje que indica ademas del buen entendimiento de las bases, el
acompafnamiento en los procesos de postulacion y la pertinencia en cuanto a la
difusién del concurso al publico objetivo. Por el contrario, el fondo con menor
porcentaje de admisibilidad es el fondo Voluntariado, cuyo promedio de

admisibilidad en los afios evaluados (2016 - 2019) alcanza tan solo un 63,25%.

¥ Se analizan los fondos participa, comunitario y voluntariado, por poseer
caracteristicas diferenciadoras y ser los tres fondos, ejecutados el afio 2019.
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GRAFICO NUMERO 8
PORCENTAJE DE ADMISIBILIDAD FONDO PARTICIPA, COMUNITARIO Y VOLUNTARIADO (2015 —
2020)

% ADMISIBILIDAD FONDO
PARTICIPA-COMUNITARIO-VOLUNTARIADO

20
00
80
60%
40%
20%
0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

m ANO 77% 69% 86% 72% 81% 74%
= COMUNITARIO 93% 92% 100% 56% 88%
VOLUNTARIADO 61% 58% 55% 79%

mANO = COMUNITARIO VOLUNTARIADO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Respecto al numero de beneficiarios y beneficiarias, se puede establecer, al
comparar el numero total potencial (indicados en los formularios de postulacién
de los proyectos adjudicados a los fondos participa y voluntariado) entre los
afos 2016 y 2019'. ElI monto total gastado por beneficiario del fondo
voluntariado ($30.303), es un 74% mayor al total gastado por beneficiario del
fondo participa ($7.727). Esto quiere decir que por beneficiario, el fondo
voluntariado gasto tres veces mas que el fondo participa. Por otro lado, a
continuacion se presenta un grafico que compara el numero de beneficiarios y

beneficiarias de los fondos voluntariado y participa entre los afios 2016 y 2019.

4 Se analizan los fondos participa y voluntariado, por corresponder a dos
fondos relevantes para el programa y poseer diferencias considerables en sus
objetivos, montos a financiar y tipo de organizaciones postulantes al concurso.
Lo anterior permite contrastar el comportamiento de los fondos concursables y
sus postulantes.
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Como se podra observar en el grafico numero 9. Dentro del fondo voluntariado,
el porcentaje de mujeres beneficiadas por los proyectos ejecutados en el marco
de los fondos concursables del INJUV, es en promedio un 4% mayor que el
numero de hombres; mientras que en el fondo participa, el porcentaje de
mujeres beneficiadas por los proyectos ejecutados en el mismo marco, es en
promedio igual que el numero de hombres en sus cuatro afios analizados.
Siendo el afo 2019 donde hay una mayor diferencia de género a favor de la

cantidad de hombres beneficiados por proyecto.

GRAFICO NUMERO 9
BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DEL FONDO VOLUNTARIADO (2016 -2019)"®
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Finalmente, si comparamos el porcentaje de cobertura de los fondos participa y
voluntariado, entre los afios 2016 y 2019. Encontramos que, en cuanto a la

cantidad de organizaciones beneficiadas, el fondo participa ha financiado a

5 El nimero de beneficiarios del fondo voluntariado 2019 no fue desagregado
por género en el formulario de postulacion.
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1.357 organizaciones, mientras que el fondo voluntariado ha financiado a 662
organizaciones, es decir, el fondo participa ha financiado un 51% mas de
organizaciones que el fondo voluntariado.

Respecto a la cantidad de comunas en las cuales se han implementado
proyectos, el fondo participa tiene una cobertura 42% mayor que la del fondo
voluntariado, llegando a ejecutar proyectos en 549 comunas de todo el pais. En
este sentido, se podria observar una deficiencia por parte del fondo
voluntariado, al tener una baja cobertura y alto costo por beneficiario respecto
los fondos ejecutados.

Referente al indice de vulnerabilidad'®, es decir, aquellas comunas
semiurbanas y rurales con desarrollo medio, y comunas semiurbanas y rurales
con bajo desarrollo, encontramos que tanto el fondo participa como el fondo
voluntariado ejecutaron el 58% de sus proyectos en comunas con las

caracteristicas descritas.

' En base a la resolucion N°178/2015 de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo. Ministerio del Interior y Seguridad Publica, con el
objeto de determinar las tipologias de comunas, utilizando variables de
dimension demografica territorial y socioeconomica.
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GRAFICO NUMERO 10
BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS DEL FONDO PARTICIPA (2016 -2019)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

9.5.6. Reporte de ejecucion presupuestaria:

A continuacion se presenta el total de fondos efectivamente financiados por el
programa por afo, entre el 2015 - 2020. La tabla fue elaborada a partir de la
informacion provista por la Unidad de Rendicion de Cuentas del INJUV.
Respecto a los montos transferidos, se presenta a continuacion el estado actual
y efectivamente rendido por fondo y por afio de ejecucion. Cabe sefnalar que el
estado actual de la rendicion de cuenta de los proyectos, indica la cantidad de
proyectos que efectivamente han cerrado su proceso de rendicién de cuentas y
que han cumplido con la totalidad de la informacion requerida por el programa
para el cierre del convenio que adjudica a toda organizacion.

A partir de la tabla numero 8 (presentada en el anexo), se puede observar que
del total de los proyectos financiados, a través de fondos concursables del

INJUV. Solo un 59% de organizaciones han logrado finalizar correctamente la
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completa de los fondos entregados. El afio con el mayor porcentaje de rendicidon
de cuentas rendidas a la fecha, es el afio 2015, con un 85% de avance. Cabe
mencionar que el fondo con el menor avance en su proceso de rendicién, es el
fondo la Legua del afio 2016 con un 53% de avance, siendo aun mas llamativa
su baja rendicion, debido al bajo numero de proyectos adjudicados bajo este
fondo'.

La falta de acompafamiento para la gestion y ejecucién de los proyectos,
repercute en que, por ejemplo, un 41% de los proyectos financiados por INJUV
de (2015 - 2019), no han rendido completamente su proyecto, el 29% se
encuentra pendiente (no rindieron bien y deben devolver parte de los recursos);
el 9% se encuentra sin rendir (recibieron financiamiento y no rindieron los
fondos), y el 3% renuncié al financiamiento (renunciaron al fondo y devolvieron
el financiamiento recibido). Lo anterior se traduce en mas de $1.300M no
rendidos al Estado, generando un gran desgaste para las organizaciones y el

INJUV, que deben cumplir con las normativas presupuestarias que exige la

7 No se incluye la rendicién de cuentas de fondos correspondientes al afo
2020 — 2021. Por la reciente ejecucion de los proyectos (dentro del contexto de
pandemia). Tampoco se incluye rendicion de cuentas de fondo comunitario + la
Legua, puesto que el area de rendicion de cuentas incluy6 la rendicion de los
proyectos en los fondos comunitario y la Legua respectivamente.
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los antecedentes presentados, se puede concluir que las organizaciones de la
sociedad civil que desarrollan iniciativas con enfoque en problematicas de
juventud, suelen presentar escasas capacidades para la elaboracién y gestion
de proyectos; siendo el incentivo principal para elaborar la AFE, con el propdsito
de generar soluciones, a partir del analisis del programa para los tomadores de
decisiones. En este sentido, contrastando los ultimos fondos entregados por la
Institucidn; los cuales poseen mayores diferencias en cuanto a objetivo del
fondo, cantidad de adjudicados y montos a financiar. Se analizara el
comportamiento, en términos de rendicibn de cuentas por parte de las
organizaciones adjudicatarias de los fondos participa, comunitario y
voluntariado entre los afios 2016 y 2019.

Como se puede apreciar en la tabla numero 9, el promedio de rendicién de
cuentas de los fondos mencionados, demuestra que el comportamiento de las
organizaciones adjudicatarias, es mejor para el fondo participa con un 74%,
mientras que el fondo voluntariado solo presenta un 56% de avance en los

fondos rendidos. Respecto al fondo comunitario, en cuanto al porcentaje de

18 La normativa vigente en materia de rendicion de cuentas, es la Resolucién N°
30 que fija normas de procedimiento sobre rendicion de cuentas. Publicada el
28 de marzo de 2015, en reemplazo de la Resolucion 759 del ano 2004.
http://bcn.cl/2ilhj
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admisibilidad, presenta el mejor comportamiento con un 85,8%, no ocurriendo lo
mismo en cuanto al proceso de rendicion de cuentas, donde si bien se infiere un
adecuado acompafiamiento de las organizaciones, referente a la postulacion,
existieron fallas en el seguimiento y monitoreo de los proyectos. Finalmente, el
fondo Voluntariado demuestra el peor comportamiento tanto en admisibilidad

con un 63,25%

GRAFICO NUMERO 11

% RENDICION COMPLETADA FONDO PARTICIPA — COMUNITARIO — VOLUNTARIADO
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

El siguiente grafico numero 12, indica el porcentaje de rendicion de cuentas del
fondo participa en sus cinco afios de implementacion. Se observa que el
porcentaje de proyectos efectivamente rendidos a la fecha es decreciente,

representando un promedio del 74%.
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GRAFICO NUMERO 12
PORCENTAJE RENDIDO FONDO PARTICIPA

90% 86%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

83%

2015 2016 2017 2018 2019
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Respecto al fondo comunitario, el afio 2017 presenté un alza del (80%) en el
porcentaje de rendicion de cuentas, contrario a la baja de los proyectos
rendidos y finalizados del fondo participa (68%). Como la ejecucién del fondo
comunitario depende del trabajo en conjunto con la SPD, resultaria de interés
evaluar los compromisos y trabajos establecidos en los afios de implementacién

de este fondo concursable.

GRAFICO NUMERO 13
PORCENTAJE RENDIDO FONDO COMUNITARIO
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Por ultimo, se puede mencionar el porcentaje de rendicion del fondo
voluntariado, el que presenta el peor comportamiento en temas de rendicidén de
cuentas por parte de las organizaciones, ya que solamente llega al 56% de los

fondos rendidos en su promedio de implementacion.

GRAFICO NUMERO 14
PORCENTAJE RENDIDO FONDO VOLUNTARIADO
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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El proceso de recoleccidon de antecedentes, se sustentara en dos partes:

e Encuesta a contrapartes regionales (coordinaciones regionales asociados a
la gestion del programa)

e Metodologia de aplicar a organizaciones adjudicatarias del fondo participa
2021

10.1. Encuesta a contrapartes regionales (coordinaciones regionales

asociados a la gestiéon del programa de fondos concursables).

En este apartado, se desarrollaran los principales resultados del trabajo de
encuestas junto a las coordinaciones regionales del programa de fondos
concursables presentes en cada Direccion Regional del INJUV. En base a
aquello, se evaluara su percepcion sobre las iniciativas en fondos concursables
disefiadas desde el nivel central, referente a los puntos principales de los ciclos
de vida de un proyecto. Para esto, se considerara: el disefio; implementacion -
ejecucion; evaluacion; resultados, y finalmente, aspectos generales. Respecto a
este ultimo punto, se incluird una evaluacion general del programa; opinidn
sobre la pertinencia de continuidad del fondo participa, identificando las
principales debilidades y fortalezas; y por ultimo, ideas y sugerencias para
mejorar la efectividad de los procesos.

A continuacion, se presenta la estructura:

e Referente al disefio del programa o iniciativa:
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Se preguntara si este responde al problema de las juventudes; si llega a los
jovenes, y si existen mecanismos adecuados de informacion para llegar a esta
poblacion.

e Implementacion y ejecucion del programa o iniciativa:

Al evaluar la implementacion y ejecucion del programa, se preguntara si es
pertinente para la region; si consideran adecuada la coordinacién con el Nivel
Central; si son adecuados los tiempos de implementacién y si los recursos son
suficientes.

e Evaluacion y retroalimentacion del programa:

Al analizar la evaluacién del programa y sus iniciativas, se preguntara si se
cuenta con mecanismos adecuados de seguimiento, si esta informacién
retroalimenta al programa; si los jovenes se aprecian satisfechos y si se cumple
con los objetivos esperados.

e Resultados e impacto del programa o iniciativa:

Al evaluar los resultados del programa, se preguntara si tiene impacto en las
personas jovenes y si sus resultados son sostenibles en el tiempo. Para esto se
utilizara una escala de 1 a 3, donde 1 es “Bajo”, 2 es “Mediano” y 3 es “Alto”.

A partir de lo establecido, la encuesta tendra un caracter de diagnodstico de
competencias en formulacidn y ejecucidon de proyectos, mientras que el
cuestionario permitira conocer las principales fortalezas y brechas de las
contrapartes regionales asociado/a(s) a la gestion del programa. Esto con el fin

de generar un posible proceso de capacitacion pertinente a sus necesidades,
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considerando del universo de 16 coordinaciones regionales, una muestra final

solo con encuestas completamente respondidas.

El formulario se dividira en dos secciones, una parte correspondera a preguntas

que permitirian conocer el nivel de conocimiento y necesidades en cuanto a la

formulacion de proyectos; metodologias de innovacion para el acompafiamiento

y representar un ejecutor/a técnico/a de las organizaciones. Mientras que la

siguiente etapa del formulario pretende reconocer el nivel de manejo en

distintas etapas internas de los procesos de postulacion, adjudicacion y

seguimiento de un fondo concursable en el INJUV, otorgando espacio para

describir de forma cualitativa las principales ventajas, desventajas vy
apreciaciones de los procesos.

o Pregunta 1. Senale el nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente
oracion: conozco muy bien los procesos de la formulacion de un proyecto.
Respuesta. Escala de 1 a 5 donde 1 es “muy en desacuerdo”, 2 es “en
desacuerdo”, 3 “ni de acuerdo ni desacuerdo”, 4 “de acuerdo” y 5 es “muy
de acuerdo”.

o Pregunta 2. Senale el nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente
oracion: me siento capacitada/o para guiar y capacitar a organizaciones en
la formulacién y mejora de sus proyectos.

Respuesta. Escala de 1 a 5 donde 1 es “muy en desacuerdo”, 2 es “en
desacuerdo”, 3 “ni de acuerdo ni desacuerdo”, 4 “de acuerdo” y 5 es “muy

de acuerdo”.
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o Pregunta 3. Senale el nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente
oracion: considero necesario ser capacitado/a en formulacion de proyectos.
Respuesta. Escala de 1 a 5 donde 1 es “muy en desacuerdo”, 2 es “en
desacuerdo”, 3 “ni de acuerdo ni desacuerdo”, 4 “de acuerdo” y 5 es “muy
de acuerdo”.

o Pregunta 4. Se les presentara un listado de diferentes metodologias de
formulacion de proyectos e innovacion, con el objetivo de conocer los
distintos conocimientos de las coordinaciones regionales, al respecto. Los
resultados indicaran el interés en ser capacitado en una gran veriedad de
metodologias.

Respuesta. design thinking, teoria del cambio, golden circle, comunicacion
estratégica, elevator pitch, modelo canvas.

o Pregunta 5. Se levantara la necesidad de capacitacion en los procesos
internos del INJUV, referidos a las etapas de los fondos concursables.
Preguntando si ¢ Esta de acuerdo con ser capacitado en el o los siguentes
procesos?

Respuesta. Proceso de postulacion a través de plataforma fondos.gob.cl;
proceso de adjudicacion; proceso de rendiciones de las organizaciones y

proceso de monitoreo y seguimiento.
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10.2. Metodologia de aplicar a organizaciones adjudicatarias del fondo
participa 2021.

Se realizara un focus group, donde se invitd a participar de forma voluntaria a
minimo un representante de las organizaciones adjudicadas y con proyectos
finalizados por cada una de las 16 regiones del pais. La investigacion es
exploratoria, en la cual se pretenderan evaluar las experiencias de los
representantes de los proyectos en tres aspectos principales sobre las etapas
de ejecucion.

e Inicio de la ejecucion:

Transferencia de recursos, comunicacion con contrapartes del INJUV, entrega
de informacién y entrega de documentacién requerida para la ejecucion de los
proyectos.

e Ejecucidon, monitoreo y seguimiento:

Aspectos relevantes para la gestion de los proyectos, cumplimiento de objetivos
y numero de beneficiarias(os), realizacidn de actividades, rendicion de cuentas
mensual, apoyo y soporte de equipo del INJUV.

e Cierre de los proyectos:

Principales aspectos de la rendicién de cuentas y cierre de los proyectos.

La realizacion del focus group se realizara en conjunto con una encuesta semi-
estructurada que sera enviada al total de organizaciones adjudicadas, con la

posibilidad de responder en una pregunta abierta sus apreciaciones (positivas y
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negativas) asociada al proceso de ejecucion de los fondos concursables del
INJUV.

o Inicio de la ejecucion:
Al momento de resultar adjudicado. ¢ Tuvo dificultades para recibir o cobrar los
recursos? ¢Como evaluaria la comunicacion mantenida con INJUV, ya sea con
la contra parte regional, INJUV nivel central o equipo de rendicién de cuentas?
¢, Qué medios utilizé para comunicarse con el INJUV? ; Como fue la respuesta y
atencion a sus requerimientos?
Respecto al proceso previo a la transferencia de recursos y entrega de
documentacion, que usted como organizacion debio realizar en INJUV, ¢Tuvo
que entregar documentacion de forma presencial? ;Cual es su experiencia
respecto a la entrega de documentacion? ¢ Esta fue clara? ¢tuvo que ir mas de
una vez a dejar la misma documentacion? ;Cuales son las principales
dificultades respecto a la documentacion?

o Ejecucion de proyectos, acompafiamiento y rendicion mensual:
Durante la ejecucion de su proyecto. ¢ Tuvo dificultades para la ejecucion de las
actividades de su proyecto? ¢;Debid recalendarizar las actividades o fecha de
finalizacion del proyecto? ;Tuvo apoyo por parte de su contraparte regional
para el desarrollo de sus actividades y/o solicitudes de modificacion?
Desde el comienzo de la ejecucion de su proyecto. ¢Tuvo que realizar
modificaciones presupuestarias o de plazo en su proyecto? en caso afirmativo,

¢ Cuales son los principales motivos por los cuales tuvo que realizar dichas
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modificaciones? ;Comprendiéo el proceso de solicitudes de modificacion?
¢, Como fue la respuesta a sus solicitudes (esto hace relacién a si fue aprobada /
rechazada la solicitud o el tiempo de demora en la entrega de la respuesta)?
¢ Revisé la guia realizada por el INJUV para las solicitudes de modificaciéon? en
caso afirmativo, ¢ Fue util?
Durante la ejecucion de su proyecto ¢ El o la ejecutivo/a técnico/a de su region,
asistidé a una o mas actividades de su proyecto?

o Rendicidn de cuentas y cierre de proyectos:
¢Usted pudo cumplir con el 100% de los objetivos propuestos? ¢Como
evaluaria el proceso en rendicion de cuentas (gestion previa al proceso de
ejecucion de su proyecto)? ¢ Considera que fue suficiente?
Durante la ejecucidn de su proyecto ¢ Tuvo dificultades para alcanzar el numero
de beneficiarias y beneficiarios establecidos en su proyecto? ¢ Tuvo apoyo por
parte de su contra parte regional para alcanzar el numero sefialado o indicado?
¢ Comprendié y pudo completar sin problemas los anexos de rendicion
cuantitativa y cualitativa mensual? ; Como evalua el apoyo y soporte entregado
por su contra parte regional, el equipo de rendicién de cuentas y el equipo de
fondos concursables para el proceso de rendicion de cuentas? ;Qué aspectos

del proceso de rendicion de cuentas modificaria?
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10.3. Principales resultados de encuesta a contrapartes regionales
(coordinaciones regionales asociados a la gestion del programa)

Dentro de los principales resultados obtenidos del ejercicio realizado en
conjunto con las Direcciones Regionales del INJUV, se considero: el disefio;
implementacion-ejecucion; evaluacion; resultados; y finalmente, aspectos
generales a considerar. Respecto a este ultimo punto se incluyd una opinién
sobre la pertinencia del programa e iniciativa; identificacion de las principales
debilidades y fortalezas; y por ultimo, ideas y sugerencias para mejorar la
efectividad.

A continuacion, se resumen los principales resultados de la evaluacion del
programa de fondos concursables:

e Disefio del programa o iniciativa.

Al evaluar el disefio del programa e iniciativa, se preguntd si respondia al
problema de juventudes, si llega a los jovenes, y si existen mecanismos
adecuados de informacién para llegar a esta poblacion. En cuanto a los
resultados, el programa de fondos concursables obtuvo un 59% de respuesta
positiva, respondiendo en su disefio y mecanismos de difusion a las
problematicas juveniles.

e Implementacion y ejecucion del programa o iniciativa.

Al evaluar la implementacion y ejecucidn del programa e iniciativa, se pregunto
si es pertinente para la region; si consideraban adecuada la coordinacion con el

Nivel Central; si son adecuados los tiempos de implementacion, y si los
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recursos son suficientes para la implementacion. En esta pregunta, el programa
obtuvo un 65% de respuesta afirmativa.

e Evaluacion y retroalimentacion del programa e iniciativa.

Al analizar la evaluacion del programa e iniciativa, se pregunto si se cuenta con
mecanismos adecuados de seguimiento; si la informacion de seguimiento
retroalimenta al programa; si los jovenes estan satisfechos y si se cumple con
los objetivos esperados. En este apartado se obtuvo un 54% de aprobacién.

e Resultados e impacto del programa o iniciativa.

Al evaluar los resultados del programa e iniciativa, se pregunto si tiene impacto
en las personas jovenes y si sus resultados son sostenibles en el tiempo. Para
esto se utilizé una escala de 1 a 3, donde 1 es “Bajo”, 2 es “Mediano” y 3 es
“‘Alto”. En el antecedente numero 1, se presenta la distribucion de respuestas

por cada una de las categorias en esta dimension.

ANTECEDENTE NUMERO 1
EVALUACION DE ASPECTOS RELATIVOS A LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROGRAMA E
INICIATIVA

\ PROGRAMA E INICIATIVA % BAJO % MEDIANO % ALTO
Activo Joven Territorial (Fondos concursables) 8% 38% 54%

FUENTE: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PROGRAMA

e Aspectos generales del programa e iniciativa.
Para evaluar la percepcion general se solicitd que se otorgara una nota al
programa con una escala de 1 a 7. Obteniendo un promedio de 5,9. Al respecto,

se obtiene el antecedente nimero 2 de evaluacion con escala del 1 al 7.
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ANTECEDENTE NUMERO 2
EVALUACION CON ESCALA DEL 1 AL 7, DEL PROGRAMA E INICIATIVA

\ PROGRAMA E INICIATIVA PROMEDIO DE NOTA1A7
Activo Joven Territorial (Fondos concursables) 59

FUENTE: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PROGRAMA

Posteriormente se consultd por la continuidad y permanencia del programa e
iniciativa, donde se solicitd que sefalaran 1 cuando se consideraba que “No
debe continuar” y 2 en los casos que “Debe continuar’. Presentando un
porcentaje del 100% de respuestas entre quienes declararon que el programa e
iniciativa debe continuar. El antecedente numero 3, presenta la evaluacion de la

continuidad y permanencia del programa e iniciativa.

ANTECEDENTE NUMERO 3
EVALUACION DE LA CONTINUIDAD Y PERMANENCIA, DEL PROGRAMA E INICIATIVA.

PROGRAMA E INICIATIVA % NO DEBE % DEBE
CONTINUAR CONTINUAR

Activo Joven Territorial, (Fondos Concursables) 0% 100%

FUENTE: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PROGRAMA

A continuacidon se realiz6 un analisis de resultados, determinando Ilas

debilidades y fortalezas detalladas en el siguiente antecedente.
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ANTECEDENTE NUMERO 4
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROGRAMA E INICIATIVA

PROGRAMA E
INICIATIVA FORTALEZAS DEBILIDADES
Activo Joven | Vinculo con las | Se identifican problemas de
Territorial (Fondos organizaciones de la | gestion y carencia de recursos.
concursables) sociedad civil; y que el | Ademas, las organizaciones

proceso de formulacion de | ganadoras de los fondos carecen
proyectos es amigable para | en su mayoria de jévenes en su

los usuarios. directiva, y quienes postulan
suelen ser las mismas
organizaciones. No existe

seguimiento a los proyectos en el
largo plazo, ni acompafamiento a
los proyectos.

FUENTE: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PROGRAMA

Dentro del aspecto de ideas y sugerencias, respecto a las debilidades
sefaladas en los aspectos cualitativos, se propone desde las regiones la
necesidad de wuna mejor gestion y distribucibn de los recursos, la
implementacion de un trabajo colaborativo con las regiones; una vision
transversal del programa respecto a sus beneficiarios y beneficiarias (en el
sentido de promover la participacion de mas jovenes en OSC), evitar la
adjudicacién de las mismas organizaciones y establecer mecanismos de

seguimiento de largo plazo.

Finalmente, se entregan los principales resultados de la encuesta de
diagnodstico de competencias en formulacion y ejecucion de proyectos, realizada
a los 16 coordinadores del area territorial (fondos concursables - desarrollo
civico social). Los antecedentes aportados, permiten conocer las principales

fortalezas y brechas de las contrapartes regionales del programa Fondos
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Accion Joven, con motivo de generar un posible proceso de capacitacion
pertinente a sus necesidades. Del universo de 16 coordinaciones regionales, la
muestra final corresponde a 7 encuestas completamente respondidas. El
formulario se dividi6 en dos secciones, la primera parte correspondia a
preguntas que permitirian conocer el nivel de conocimiento y necesidades en
cuanto a la formulacion de proyectos y metodologias de innovacion para el
acompafnamiento (guia de organizaciones). Mientras que la segunda etapa del
formulario reconoce el nivel de manejo en distintas etapas internas de los
procesos de postulacion, adjudicacion y seguimiento de un fondo concursable
del INJUV. Otorgando un tercer espacio para describir de forma cualitativa las
principales ventajas, desventajas y apreciaciones de los procesos.

Dentro del aspecto de ideas y sugerencias, respecto a las debilidades
sefaladas en los aspectos cualitativos, se propone desde las regiones la
necesidad de wuna mejor gestion y distribucibn de los recursos; la
implementacion de un trabajo colaborativo con las regiones; una visidon
transversal del programa respecto a sus beneficiario/a(s) (en el sentido de
promover la participacion de mas jovenes en OSC), evitar la adjudicacion de las
mismas organizaciones y establecer mecanismos de seguimiento de largo

plazo.

Finalmente, se entregan los principales resultados de la encuesta de

diagnodstico de competencias en formulacién y ejecucion de proyectos realizada
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a las coordinaciones del area civico social del INJUV. Los antecedentes
aportados permiten conocer las principales fortalezas y brechas de las
contrapartes regionales del programa fondos accién joven, con motivo de
generar un posible proceso de capacitacion pertinente a sus necesidades. Del
universo de 16 coordinaciones regionales, la muestra final corresponde a 7
encuestas completamente respondidas. El formulario se dividi6 en dos
secciones, la primera parte correspondia a preguntas que permitirian conocer el
nivel de conocimiento y necesidades en cuanto a la formulacion de proyectos y
metodologias de innovacion para el acompafamiento, y guia de
organizaciones. Mientras que, la segunda etapa del formulario reconoce el nivel
de manejo en distintas etapas internas de los procesos de postulacion,
adjudicacién y seguimiento de un fondo concursable en el INJUV. Otorgando un
tercer espacio para describir de forma cualitativa las principales ventajas,
desventajas y apreciaciones de los procesos.

e Formulacion de proyectos.

Como se puede visualizar a continuacion, de las preguntas levantadas respecto
al nivel de conocimientos referidos a las etapas de un proyecto (presentadas en
el grafico numero 15), solo un 57,2% sefala estar de acuerdo con la afirmacion.
Mientras que en el grafico numero 16, la mitad de las respuestas indican no
estar seguros acerca de sus capacidades para guiar o capacitar a

organizaciones en la tematica de fondos concursables.
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GRAFICO NUMERO 15
SENALE EL NIVEL DE ACUERDO O DESACUERDO CON LA SIGUIENTE ORACION: CONOZCO MUY
BIEN LOS PROCESOS DE LA FORMULACION DE UN PROYECTO.

0,
14,3%_\ 14,3%
14,3% '
0,
14,3%, ~—42,9%
= Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni desacuerdo
= En desacuerdo Muy en desacuerdo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO NUMERO 16
SENALE EL NIVEL DE ACUERDO O DESACUERDO CON LA SIGUIENTE ORACION: ME SIENTO
CAPACITADA/O PARA GUIAR Y CAPACITAR A ORGANIZACIONES EN LA FORMULACION Y
MEJORA DE SUS PROYECTOS.

28,5%
’ 42.,9%
/—

)\

28,6% _/
= Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni desacuerdo
= En desacuerdo Muy en desacuerdo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Respecto a la necesidad de ser capacitado en formulacién de proyectos, un

85,7% senala estar de acuerdo, y solo un 14,3% esta en desacuerdo.
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GRAFICO NUMERO 17
SENALE EL NIVEL DE ACUERDO O DESACUERDO CON LA SIGUIENTE ORACION: CONSIDERO
NECESARIO SER CAPACITADA/O EN FORMULACION DE PROYECTOS

14%

14% ‘

71%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo Muy en desacuerdo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Respecto al listado de diferentes metodologias de formulacion de proyectos e
innovacion, a objeto de conocer los distintos conocimientos de los y las
coordinaciones regionales, los resultados indican el interés en ser capacitado
en una gran veriedad de metodologias, pero también el desconocimiento de
estas. Al respecto, vease tabla numero 11. Metodologias de formulacion de
proyectos e innovacion.

e Fondos concursables.

A continuacion se levanto la necesidad de capacitacion en los procesos internos
del INJUV, en referencia a las etapas de los fondos concursables. Al igual que
el apartado anterior, los resultados sefalan un interés y necesidad por parte de
las contrapartes regionales por actualizar conocimientos referidos a los

procesos internos institucionales.
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GRAFICO NUMERO 18
¢ ESTA DE ACUERDO CON SER CAPACITADO EN EL O SIGUIENTES PROYECTOS?

86% 86%

90%

80% 71% 71%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14%  14% 14%  14% 14% 14%
] ] - -
0%

Proceso de postulacion a través de Proceso de adjudicacion Proceso de rendiciones de las Proceso de monitoreo y seguimiento
plataforma fondos.gob.cl organziaciones

uS| mNO mTAL VEZ

FUENTE: ELABORACION PROPIA

A partir de los antecedentes expuestos, se infiere que las coordinaciones
regionales consideran necesaria la capacitacion en estos ambitos, pues
ayudaria a analizar la viabilidad de los proyectos desde su inicio y guiar a las
organizaciones en su postulacion. Considerando necesaria la capacitacion en
torno a la plataforma de fondos concursables del Estado www.fondos.gob.cl, asi
como la necesidad de capacitar mejor también a las OSC en formulacion de
proyectos y rendiciones presupuestarias.

Finalmente, se observa de forma positiva mantener una constante capacitacion
en las tematicas asociadas aprendiendo nuevas metodologias.

e Etapasy procesos internos de los FCAJ.

Dentro de los procesos y etapas internas de los fondos concursables accion
joven del INJUV. Se centré6 en analizar los procesos de monitoreos y
seguimientos, en este sentido lo/a(s) funcionario/a(s), consideran el proceso
como una ventaja, dado que les permite conocer en la practica la ejecucion del
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proyecto y percatarse si se esta ejecutando de manera correcta. Sin embargo,
el proceso de seguimiento y monitoreo podria estar mas detallado y explicito en
las bases del fondo. Por otro lado, las principales desventajas del programa
para las coordinaciones regionales, se pueden resumir en la dificultad que
representa la realizacion de los monitoreos presenciales a las organizaciones
adjudicadas. Sumado a lo anterior, se considera la dificultad de coordinacién
con los encargados de los proyectos asi como la mantencion del contacto y

comunicacion fluida.

10.4. Principales resultados de metodologia aplicada a organizaciones
adjudicatarias del fondo participa 2021.

Las técnicas de investigacion, tuvieron como proposito conocer las
apreciaciones de las entidades adjudicadas sobre el proceso de ejecucion de
sus respectivos proyectos en el marco del fondo concursable participa 2021,
tras la hipdtesis de que las organizaciones sociales requieren apoyo para la
ejecucion y rendicion de sus proyectos una vez adjudicados los fondos
concursables. Se analizan las principales etapas del proceso de ejecucion,
desde la publicacion del acta de adjudicacién, jornadas de capacitacion en
rendicion de cuentas, transferencias de recursos, firma y entrega de convenio
de colaboracion, desarrollo de las actividades y proceso de rendiciéon de
cuentas.

e Metodologia.
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En cada sesién se invitd a participar de forma voluntaria a minimo un
representante de organizaciones adjudicadas y con proyectos finalizados por
cada una de las 16 regiones del pais.
La investigacion fue exploratoria, en la cual se evaluaron las experiencias de los
representantes de los proyectos en tres aspectos principales sobre las etapas
de ejecucion de los proyectos.

o Inicio de la ejecucion:
Transferencia de recursos; comunicacion con contrapartes del INJUV; entrega
de informacién y entrega de documentacién requerida para la ejecucion de los
proyectos.

o Ejecucion, monitoreo y seguimiento:
Aspectos relevantes para la gestion de los proyectos; cumplimiento de objetivos
y numero de beneficiario/a(s); realizacion de actividades; rendicién de cuentas
mensual; apoyo y soporte de equipo del INJUV.

o Cierre de los proyectos:
Principales aspectos de la rendicién de cuentas y cierre de los proyectos.
La realizacion del focus group, se realizd en conjunto con una encuesta
semiestructurada que fue enviada al total de organizaciones adjudicadas, con la
posibilidad de responder en una pregunta abierta sus apreciaciones positivas y
negativas del proceso de ejecucién de los fondos concursables del INJUV
(presentada en el apartado generalidades).

e Objetivo.
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Mejorar los procesos de adjudicacién, monitoreo y seguimiento, y rendicion de
cuentas de los proyectos postulados a fondos concursables del INJUV.

o Objetivos especificos.
Identificar los aspectos positivos y negativos del proceso de gestion y ejecucion
de los proyectos de las organizaciones adjudicadas a fondos concursables del
INJUV, y comprender la apreciacion de las organizaciones respecto de los
procesos institucionales asociados a las etapas de monitoreo y seguimiento, y
rendicion de cuentas.
Implementacion.

a. Publico obijetivo.

170 organizaciones adjudicatarias y que completaron la ejecucion del fondo
participa 2021, distribuidas en las 16 direcciones regionales del INJUV.

o Seleccion de la muestra:
Se solicitara la participacion a esta instancia de manera voluntaria a personas
representantes de organizaciones adjudicatarias y ejecutoras del fondo
concursable, a partir de la siguiente definicion:
Grupo A: Un representante por region, en aquellas direcciones regionales que
cuenten con hasta 10 proyectos financiados y ejecutados.
Grupo B: Dos representantes por region, en aquellas direcciones regionales que
cuenten con hasta 20 proyectos financiados y ejecutados.
Grupo C: Tres participantes por region, en aquellas direcciones regionales que

cuenten con mas de 20 proyectos financiados y ejecutados.
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Al respecto, véase tabla numero 12. Distribucion de proyectos a nivel regional.

b. Conformacién de grupos.

Al respecto, véase tabla numero 13. Conformacion de grupos.

e Duracion y lugar de ejecucion.

La duracion de cada sesion fue de maximo 45 minutos, mas 15 minutos
distribuidos entre la presentacion de la investigacion, la presentacion de las
personas participantes y el cierre de la sesion. Debido a la contingencia
sanitaria y dificultades logisticas producto de las distancias geograficas, las

sesiones fueron realizadas via zoom.

ANTECEDENTE NUMERO 5
ETAPA | FONDO PARTICIPA 2021

1. Inicio de la ejecucion: transferencia de recursos, comunicacién con contrapartes

INJUV, entrega de informacion y entrega de documentacion requerida para la ejecucion de
los proyectos.

Al momento de resultar adjudicado, ¢ Tuvo dificultades para recibir o cobrar los recursos?

¢, Como evaluaria la comunicacion mantenida con INJUV, ya sea, con la contra parte
regional, INJUV nivel central o equipo de rendicion de cuentas? ;Qué medios utilizé para
comunicarse con INJUV? ;Cémo fue la respuesta y atencioén a sus requerimientos?
Respecto al proceso previo a la transferencia de recursos y entrega de documentacion que
usted como organizacion debio realizar en el INJUV, ;Tuvo que entregar documentacion
de forma presencial? Cual es su experiencia respecto a la entrega de documentacion?
¢ Esta fue clara? ¢ Tuvo que ir mas de una vez a dejar la misma documentacién? ; Cuales
son las principales dificultades respecto a la documentacion? Entendiéndose como
documentacion: convenio de colaboracién, letra de cambio, subsanacién presupuestaria,
anexo A y anexo B.” E incluiria si revisaron o no la guia realizada por el INJUV para dicho
proceso, y si dicha herramienta fue util.

POSITIVO NEGATIVO

Las etapas, acciones y procesos que Las etapas, acciones y procesos no han dado
funcionaron de manera 6ptima. los frutos esperados, requieren de ajustes y
mejoras.
1. Comunicacion 1. Comunicacion
Respecto a la comunicacion con el INJUV, | Respecto a la comunicacion se sefiala como
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los beneficiarios evaluan positivamente la
comunicacion  mantenida con  sus
respectivas contra partes regionales. En
ese sentido senalan la atencion
permanente y fluida, utilizando diferentes
medios de comunicacion como el teléfono,
mensajeria WhatsApp y correo electronico,
siendo la mas frecuentemente utilizada la
mensajeria WhatsApp, debido a su rapidez
e instantaneidad, de todas formas, se
considera que es un canal de
comunicacion personal y se evita su sobre
uso. Respecto al correo electrénico, este
es utilizado en su mayoria para el respaldo
de informacion formal, asi como la
recepcion de informacién por parte del
nivel central. Por ultimo, cabe senalar que
algunas organizaciones sefialan preferir
asistir directamente a las oficinas del
INJUV en sus respectivas regiones y asi
comprender de forma practica la
documentacion y procesos necesarios
para la ejecucién de los respectivos
proyectos.

En resumen, se evalua de forma positiva
el trabajo de coordinacion regional, apoyo
y entrega de informacion por parte de sus
respectivos ejecutivos técnicos.

2. Entrega de documentacion

Gracias a la buena comunicacion
mantenida con las contra partes
regionales, el proceso de entrega de
documentacion fue mas agil y favorecio la
comprension de los requerimientos del
nivel central.

Se evalla como positivo cuando las
organizaciones hacen una revisién previa
de la entrega de documentacion via email
0 video llamada, también cuando las
direcciones regionales tienen la

conflictiva la comunicacién con el nivel
central, sobre todo la unidad de rendicién de
cuentas, esto debido a que las respuestas
llegan con retraso, incluso se menciona el
importante atraso en las respuestas sobre los
informes de rendicion de cuentas. Sefialando
incluso que informes secundarios o terciarios
llegan primero que los primeros. El retraso en
las respuestas desde rendicion de cuentas
genera mucha incertidumbre y retraso en las
organizaciones para el envio de la siguiente
documentacion, esto porque en muchos
casos se esperan las observaciones para
enviar los siguientes documentos corregidos,
y ademas porque genera incertidumbres e
incertezas sobre la transparencia de los
procesos.

Se agradecen las capacitaciones iniciales,
pero se sefala como util y necesario contar
con capsulas que refuercen la formacién
inicial entregada para que las organizaciones
puedan recurrir de forma permanente. De
hecho, varias organizaciones sefalan la
necesidad de recurrir a las oficinas para
poder comprender los procesos o subsanar
errores en los informes y anexos de rendicion
de cuentas.

También se sefala que cuando los ejecutivos
técnicos se van con dias administrativos o
vacaciones esto no se informa a las
organizaciones, lo que retrasa las
ejecuciones pues no queda un canal de
comunicacion que genere la misma
comunicacién que su contra parte.

Finalmente se expone como negativo la
cantidad de fuentes de cuentas de correo
electrénico de distintas personas que
responden a solicitudes o temas financieros,
ya que esto genera confusion y una pérdida
del seguimiento de la comunicacién para las

87




FACULTAD DE
[ ESCUELA DE |

disposicién de ir a retirar la documentacion
de la entrega de convenios.

Se evalua como positivo la anticipacion de
los procesos y entrega de documentacién
con las contra partes regionales,
poniéndose de acuerdo para la entrega de
documentacion para que la organizacion
aproveche los viajes a los centros
capitales y realizar todos los tramites de
una sola vez.

3. Transferencia de recursos

Respecto a la entrega de recursos, las
organizaciones sefialan que no
presentaron problemas desde el INJUV,
los pagos ya sea por transferencia o
cheque llegaron como corresponde, solo
una organizacion sefald retraso en la
valija del envio del cheque desde el nivel
central a la direccion regional. Lo que si se
menciona, es que es importante la
programacion previa para el retiro o cobro
bancario debido a las regulaciones
bancarias, es importante crear cuentas
bancarias o conocer los procesos de cobro
de cheques previo a la recepcion de
fondos publicos. Es wusual que las
organizaciones presenten problemas para
el retiro del dinero, debido al cambio de la
directiva de la organizacion, sefialan la
importancia de la comprension para
organizaciones que no tienen una
estructura tan establecida ni tanto
conocimiento de la burocracia financiera
de la transferencia de recursos.

Se reconoce el bajo valor de la garantia
bancaria respecto a otras
documentaciones con la misma funcion,
pero se sefiala que seria bueno la
exencion de dicho documento para a las
organizaciones.

organizaciones.

2. Entrega de documentacion

Respecto a la entrega de documentacion, se
menciona la dificultad de realizar la letra de
garantia, a pesar del completo apoyo y guia
por parte de las contra partes regionales,
existen pequefos detalles notariales que
repercuten en deber volver a emitir la letra, lo
cual es un gasto monetario y de tiempo,
sefialan poca comprension desde el nivel
central. Sumado a la dificultad que represento
la obtencion de documentacion como la letra
de garantia en notaria durante el periodo de
pandemia, también se sefala la dificultad que
genera a las organizaciones mas alejadas el
poder obtener esta documentacion notarial,
debido a que en los lugares mas retirados no
hay notarias o solo hay una que atiende a
toda la poblacion local, por otro lado, ademas
de deber ir a obtener la letra, se tiene que ir a
dejar la letra firmada y los convenios a la
oficina regional; problemas de comunicacion,
no se sabia el horario de atencién de la
direccioén regional y por pandemia fue dificil
hacer coincidir los tiempos de las distintas
comunas y fases con la entrega de
documentacion, en un caso incluso la letra y
convenios fueron dejados bajo la puerta del
edificio.

También sefialan la poca claridad respecto a
la entrega de documentacion para la firma de
convenio, ya que las organizaciones
imprimen 3 copias de convenios, lo cual
significa un gasto para estas y es peor aun
cuando llegan a entregarlas y se dan cuenta
que no es requerido llevar tres copias.
Ademas, organizaciones llevan a veces mas
documentacion de la requerida.

Ademas, las organizaciones en este apartado
sefalan que deberia considerarse el pago y
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valor de los documentos solicitados (letra de
garantia, copias de convenios y envio en
caso de encontrarse lejos de la direccidon
regional del INJUV) dentro del presupuesto,
ya que son gastos que los cubren finalmente
los miembros de la organizacion.

Por otro lado, se agrega el costo que significa
para quienes viven alejados de los centros
regionales y hacen envio de la
documentacion mediante correo.

Finalmente cabe destacar las diferencias en
experiencias entre organizaciones antiguas y
con experiencias en fondos concursables y al
mismo tiempo con directivas mas estables,
que la experiencia de organizaciones nuevas
con directivas que mutan constantemente y
que ademas no tienen experiencia
burocratica, como por ejemplo para los
tramites bancarios y notariales.

3. Transferencia de recursos

Se sefiala como aspecto negativo la
burocracia bancaria al momento de cobrar
cheques o retiro de fondos bancarios. Se
reconoce que no es responsabilidad de la
organizacion, pero la falta de conocimiento de
aspectos burocraticos, notariales o bancarios
retrasa la ejecucion misma de los proyectos.

FUENTE: FOCUS GROUP ORGANIZACIONES ADJUDICADAS FONDO PARTICIPA 2021.

ELABORACION PROPIA

ANTECEDENTE NUMERO 6
ETAPA Il FONDO PARTICIPA 2021

2. Ejecucion de proyectos, acompafamiento y rendicion mensual: aspectos relevantes
para la gestion de los proyectos, cumplimiento de objetivos y nimero de beneficiario/a(s),

realizacion de actividades, rendicion cuentas mensual, apoyo y soporte de equipo del
\NIUAVA

Durante la ejecucion de su proyecto, ¢Tuvo dificultades para la ejecucion de las
actividades de su proyecto? ¢Debio recalendarizar las actividades o fecha de finalizacion
del proyecto? ¢ Tuvo apoyo por parte de su contraparte regional para el desarrollo de sus
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actividades / solicitudes de modificacion?

Desde el comienzo de ejecucion de su proyecto ;Tuvo que realizar modificaciones
presupuestarias o de plazo en su proyecto? ¢ Cuales son los principales motivos por los
cuales tuvo que realizar dichas modificaciones? ;Comprendio el proceso de solicitudes de
modificacion? ;Como fue la respuesta a sus solicitudes, (esto hace relacion a si fue
aprobada / rechazada la solicitud o el tiempo de demora en la entrega de la respuesta)?
¢ Revisé la guia realizada por el INJUV para las solicitudes de modificacién?, en caso
afirmativo ¢ Fue 0til?

*Considerar que las solicitudes de modificacion corresponden a toda la ejecucién y no es
obligacion para todas las organizaciones su realizacion, solo para quienes requieren
corregir su presupuesto.

Durante la ejecucién de su proyecto, ¢ El o la ejecutivo técnico de su region asistio a una o
mas actividades de su proyecto?

POSITIVO \ NEGATIVO
Las etapas, acciones y procesos que Las etapas, acciones y procesos no han dado
funcionaron de manera optima. los frutos esperados, requieren de ajustes y
mejoras.
1. Cumplimiento del proyecto. 1. Cumplimiento del proyecto

Algunas organizaciones sefialan que | Varias organizaciones requirieron extender el
lograron culminar la ejecucion dentro de | plazo de ejecuciéon o solicitar modificaciones
los plazos y sin mayores contra | presupuestarias, pero casi en su totalidad
tiempos, ademas no requirieron realizar | debido a tres aspectos principales:

solicitudes de modificacion.
a. COVID: generé la imposibilidad de

Se valora como positivo, la generacion ejecutar las actividades en los tiempos
de redes con otras organizaciones planificados por los cambios de fase del
producto de la difusion del proyecto. Plan Paso a Paso en las comunas. Por
otro lado, cambiaron los valores de los
Se aprecia un impacto positivo de las y productos o escasez de stock, debido a la
los jovenes tras la ejecucion de los misma pandemia, lo cual dificulté Ila
proyectos. ejecucion de las iniciativas con base a la
reestructuracion presupuestaria y a la
2. Solicitudes de modificacion dificultad de encontrar o adquirir los
Se valora asesoria desde la direccion insumos, requiriendo realizar solicitudes
regional para poder realizar las de modificacién de plazo y presupuesto.

solicitudes y subsanar observaciones a
solicitudes de modificacion, ademas el b. Clima: para aquellas organizaciones que

trabajo con la direccion regional es desarrollan actividades al aire libre, el
expedito y se agradece la flexibilidad clima se transforma en un factor que
respecto a los cambios solicitados. retrasa la ejecucion de los proyectos,

puesto que muchas actividades al aire
También se valoran los grupos de libre dependen de Ilas condiciones
WhatsApp para realizar preguntas. climaticas.
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c. Dificultades personales de cada
organizacion: falta de experiencia,
inquietud por las dificultades para la
ejecucion.

La ejecucion de las actividades en poco
tiempo resulta estresante para algunas
organizaciones. El tema presupuestario es
bastante rigido, comparado con lo cambiante
que es la adquisicion de productos, puesto
que los precios y stock varian en el tiempo.
Sobre todo, frente a la falta de stock que
tuvieron los proveedores.

Algunas organizaciones presentaron
problemas de conexién que afectdo el
desarrollo de actividades online.

2. Solicitudes de modificacion

Las organizaciones sefialan que las
modificaciones fueron realizadas
principalmente  por factores  externos
asociados al clima o contexto de pandemia.

Si bien hubo capacitaciones para Ila
realizacion de solicitudes de modificacion, las
organizaciones consideran de todas formas
que no es muy amigable la forma en que se
deben solicitar, y en algunos casos, las
organizaciones se dirigen a la oficina de la
direccién regional para realizar la solicitud,
esto debido al exceso de formalismos.

Las organizaciones que requirieron realizar
solicitudes de modificacion sefalan que, si
bien 7 a 14 dias habiles, que es lo que
demoraron las respuestas a sus solicitudes,
aproximadamente desde el nivel central, no
es un tiempo excesivamente largo, si afecta
negativamente y bastante a los proyectos
debido al poco tiempo que tienen para
ejecutar sus iniciativas.
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Sefialan las pocas facultades que tienen las
regiones en estos asuntos y que deberian ser
ellos quienes aprueben las solicitudes.
Ademas, en algunos casos, de plazo, sobre
todo, las regiones informaban antes Ia
aprobacion de las solicitudes.

Las respuestas a las solicitudes de
modificaciéon son lentas respecto al escaso
tiempo de ejecucion de los proyectos.

Se solicita revisar los topes maximos debido
a los cambios de precios post pandemia.

FUENTE: FOCUS GROUP ORGANIZACIONES ADJUDICADAS FONDO PARTICIPA 2021.
ELABORACION PROPIA

ANTECEDENTE NUMERO 7
ETAPA Ill FONDO PARTICIPA 2021

3. Rendiciéon de cuentas y cierre de proyectos: principales aspectos de la rendicion de

cuentas y cierre de los proyectos.

¢, Pudo cumplir con el 100% de los objetivos propuestos? s Cémo evaluaria la capacitacion
en rendicion de cuentas realizada previo al proceso de ejecucion de su proyecto?
¢, Considera que fue suficiente?

Durante la ejecucion de su proyecto ¢Tuvo dificultades para alcanzar el niumero de
beneficiario/a(s) establecidos en su proyecto? ;Tuvo apoyo por parte de su contra parte
regional para alcanzar el numero sefialado propuesto? (validacion de al menos el 70% del
total declarado por parte de la organizacion)

¢, Comprendid y pudo completar sin problemas los anexos de rendicion cuantitativa y
cualitativa mensual?

¢, Como evalla el apoyo y soporte entregado por su contra parte regional, el equipo de
rendicién de cuentas y el equipo de fondos concursables para el proceso de rendicion de
cuentas?

¢, Qué aspectos del proceso de rendicion de cuentas modificaria?

POSITIVO \ NEGATIVO
Las etapas, acciones y procesos que Las etapas, acciones y procesos no han dado
funcionaron de manera optima. los frutos esperados, requieren de ajustes y
mejoras.
1. Cumplimiento de objetivos y alcance | 1. Cumplimiento de objetivos y alcance de
de beneficiarios. beneficiarios.
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Todas las organizaciones sefialan que
alcanzaron el cumplimiento de sus
objetivos. No todas sefialan alcanzar el
100% de los beneficiarios propuestos,
pero la gran mayoria sefiala que llegaron a
las personas que tenian identificadas
como beneficiarios directos en sus
proyectos.

2. Proceso de formacion y

acompafiamiento regional.
Las organizaciones valoran los apoyos
regionales tanto para la capacitacién en
rendicion de cuentas y la realizacion de los
mismos informes. Algunas organizaciones
van a realizar las rendiciones a las oficinas
regionales.

3. Proceso de rendicion de cuentas.

Si bien algunas organizaciones sefialan no
tener problemas para la realizacion de los
informes de rendicion de cuentas,
agradecen el acompafamiento regional, la
confianza con las contra partes, y la
aclaracion de dudas que genera el envio
de informacion desde el nivel central.

Las organizaciones sefialan entregar a
tiempo las rendiciones de cuentas.

Algunas organizaciones mas establecidas y
con proyectos que se desarrollan
permanentemente, no presentan problemas
para alcanzar al publico objetivo y el nimero
de beneficiarios propuesto, por el contrario,
quienes por primera vez trabajan con jovenes
0 son proyectos nuevos en entornos en los
cuales las juventudes no suelen participar, se
presenta una complejidad para alcanzar
beneficiarios directos.

Ademas, las dificultades para ejecutar las
iniciativas y la realizacion de solicitudes de
modificacion; afectaron de forma negativa la
participacion de los beneficiarios directos,
esto porque al depender de los cambios de
fase, el clima o las respuestas a las
solicitudes de modificacion, quedaba poco
tiempo para poder hacer una efectiva difusiéon
de las iniciativas. Los beneficiarios
comprometidos en el comienzo, producto de
los cambios de fecha, afectaban también su
disponibilidad.

Complejidad para alcanzar beneficiarios
directos, se deberian considerar los indirectos
también.

Finalmente sefialan la confusion que se
genera respecto a la tipologia de beneficiarios
directos e indirectos, ya que, en el INJUV
respecto a otros fondos, se contemplan solo
los directos.

2. Procesos de formacion y
acompafiamiento regional.

Se valora la capacitacion inicial en rendicion
de cuentas. Algunas organizaciones sefialan
que la informaciéon es buena y otros que no
es del todo clara y que falta tratar algunos
temas mas en especifico, por ejemplo, el
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llenado de los anexos. Algunas direcciones
regionales incluyen memes que hacen mas
compresiva la explicacion. Se sefiala como
negativo que, al realizar la capacitacion (al
comienzo de la adjudicacioén), llegado el
momento de hacer la rendicién no recuerdan
cémo hacer el proceso.

Las organizaciones critican la entrega de
informacion de diversas fuentes, pues pueden
generar dificultad de comprensién y errores
de los procesos.

3. Proceso de rendicion de cuentas.
Se menciona que el proceso de rendiciéon de
cuentas es engorroso, y no se ajusta a la
realidad de la adquisicion de insumos.

A veces, no se pueden realizar todas las
compras de una sola vez mediante facturas
para tener el detalle y cumplir con los montos,
ya que hay adquisiciones que se van
requiriendo dia a dia.

Se sugiere rendicion al final del proyecto,
debido a que resultaria menos engorroso.
Sumado a que les parece un esfuerzo
innecesario tener que llevar la rendicion
mensual de forma fisica si se llena de forma
digital. A la entrega de rendicion fisica, se
suma la dificultad técnica de conseguir la
firma de representantes legales que viven
alejados de las comunidades en ciertos casos
y que no estan en los lugares de ejecucion de
los proyectos, y en otros casos las mismas
organizaciones se encuentran en lugares
alejados por lo que deben incurrir en gastos
econdémicos propios de la organizacion para
hacer envio de los informes a través de
correo.

Es engorroso tener que realizar la rendicion
fisica y ademas en formato digital, ademas
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los anexos de rendiciones son complejos de
comprender y presentan celdas bloqueadas.
Las organizaciones que tuvieron mas
dificultades para comprender la planilla
debieron asistir a la oficina regional para
realizar sus informes de rendicion de
cuentas.

Si bien, las organizaciones consideran que
entregaron las rendiciones a tiempo,
presentan retrasos en sus respuestas por
parte del “nivel central” o el equipo de la
URC. Sefalan que muchas veces se solicita
ademas el reenvio de documentacion ya
entregada. De hecho, una organizacién
sefala que recibio la segunda evaluacién en
vez de la primera.

En los procesos de rendicion de cuentas, no
se contempla el uso de aplicaciones de
transporte, y para proyectos de inclusion es
dificil utilizar taxis porque no contienen los
acondicionamientos necesarios para llevar,
por ejemplo, sillas de ruedas. Por lo que
debiese existir esa opcion de rendicion de
gastos.

Complejidad para comprender la relacién
entre las actividades y objetivos al momento
de realizar informe cualitativo de rendicion de
cuentas.

FUENTE: FOCUS GROUP ORGANIZACIONES ADJUDICADAS FONDO PARTICIPA 2021.

ELABORACION PROPIA
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11. GENERALIDAD

Las encuestas aplicadas, tuvieron como propdsito conocer las apreciaciones de
las entidades adjudicadas al concurso participa 2021, tras la hipotesis de que
los actuales procesos pueden resultar engorrosos para las organizaciones
postulantes, y que por tanto, el acceso a fondos concursables esta mediado por
el nivel de formacion de las organizaciones para el cumplimiento de requisitos y
etapas establecidas por el Estado en materia de fondos concursables. Se
analizaron las principales etapas del proceso de postulacion, desde el
lanzamiento del concurso, jornadas de induccion, bases del concurso,
formulario de postulacion, plataforma de fondos.gob.cl y la informacion general
del fondo concursable participa 2021 del INJUV'®.

A continuacion, se presentan los principales resultados y analisis del proceso.

e Bases del concurso:

En este apartado, se busca reconocer en primer lugar, los principales medios
de comunicacion a través de los cuales las organizaciones se enteran del
fondo, y como mejorar o potenciar estos mecanismos de difusion, a objeto de
tener un fondo concursable mas participativo; reconociendo el grado de
dificultad que presentan las bases del fondo para el publico objetivo. Esto con la

idea de crear un documento de postulacion mas accesible y practico que

' De un universo de 180 organizaciones, respondieron la encuesta una
muestra de 137 proyectos, representando el 76% con un intervalo de confianza
del 2% a un nivel de confianza del 95%.
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permita dar a conocer los objetivos, plazos, procedimientos y requisitos que
deben cumplir las organizaciones para una postulacién efectiva a los fondos
concursables del INJUV.

En el grafico numero 19, podemos observar que el 62% de quienes se
enteraron del fondo concursable, lo hicieron por otros organismos o medios de
difusién externos al INJUV, en este sentido, cabe resaltar la labor de
www.fondos.gob.cl, responsables del 36,5% de la difusion del fondo participa

2021.

GRAFICO NUMERO 19
¢,POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS SE ENTERO DEL LANZAMIENTO DEL CONCURSO
PARTICIPA 20217

8,8%

1.5% = Organismos publicos
,9 /0

5,8% = Correo electrénico
= Conocidos
10,9%
= Medios de comunicacion locales
12,4% = Pagina institucional fondos.gob.cl
Pagina institucional INJUV

36,5% Redes sociales INJUV

241%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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GRAFICO NUMERO 20
EN UNA ESCALADE 1 A 7, DONDE 7 ES MUY DIFICIL Y 1 ES MUY FACIL. ¢ COMO CALIFICARIA
LAS BASES DEL CONCURSO, CONSIDERANDO LA LEGIBILIDAD Y EXTENSION DE ESTAS?

25% 219%
20% ° 20%
20%

16%
15%
10%
10% 8%
5%
1
0%
2 3 4 5 6 7

1

FUENTE: ELABORACION PROPIA
Respecto a la dificultad que presentan las bases del concurso para las
organizaciones, segun legibilidad y extension, un 61% de las organizaciones
consideran que las bases del concurso son dificiles o muy dificiles, lo cual lleva
a replantear una estructura y redaccion de bases concursables mas legibles, y a

la vez menos extensa de las entregadas en la version 2021.

GRAFICO NUMERO 21
RESPECTO A LAS JORNADAS DE INDUCCION DEL FONDO PARTICIPA 2021 REALIZADAS
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE ESTE ANO A NIVEL REGIONAL, USTED:

= No participo.

= No sabia que hacian jornadas de
induccion.
18%

62% Si Participo.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Finalmente, respecto a la participacion de las jornadas de induccion, un 62%
sefala haber participado efectivamente de las jornadas, demostrando una alta
efectividad de las mismas.

e Jornadas de induccion:

El apartado del formulario correspondiente a las jornadas de induccion, fue de
caracter voluntario enfocandose solo en quienes efectivamente asistieron o
conocian las jornadas. En este punto podemos encontrar, a partir del grafico
numero 22, que respecto a los medios de difusion de las jornadas, resulta
altamente efectivo el contacto directo con las organizaciones, con un 76%, ya
sea, a través de correo electrénico u otros medios de comunicacion instantanea
que desarrollan las Direcciones Regionales del INJUV para difundir dichas
instancias. Mientras que redes sociales del INJUV representd un 20%
proporcionando un promedio de efectividad de la difusién del 22,05% a las

publicaciones relacionadas a fondos concursables en dichas plataformas.

GRAFICO NUMERO 22
¢,POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS SE ENTERO DE LAS JORNADAS DE INDUCCION?

4%

20% = Redes Sociales INJUV

= Contacto Directo con la direccion

Regional INJUV
49%, = Correo electrénico

27%
Otro

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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También podemos encontrar en el grafico numero 23, que un 71% de las
organizaciones que asistieron a jornadas de induccion consideran que el

contenido transmitido en las jornadas es bueno o muy bueno.

GRAFICO NUMERO 23
EN UNA ESCALADE 1 A7, DONDE 7 ES MUY BUENO Y 1 ES MUY MALO. ¢ COMO CALIFICARIA
EL CONTENIDO TRANSMITIDO EN LAS JORNADAS DE INDUCCION?

60%

50%
40%

48%

30% 23%
20% 16%
10% °%
- " ]
0% —
1 3 4 5 6 7

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Finalmente se gener6 una pregunta abierta sobre aspectos positivos o
negativos de las jornadas de induccion. A continuacién, se resumen los
principales aspectos por mejorar que se clasifican en: espacio y difusidn,

entrega de material de apoyo, relatores y contenido.

Aspectos por mejorar:

o Espacio y difusion.

1. Propiciar que las capacitaciones sean en horario pm.
2. Aumentar la difusién de las jornadas.

3. Acotar la extension de las jornadas.

4. Impartir capacitaciones presenciales para quienes no pueden acceder
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a sesiones online.

o Entrega de material de apoyo.

5. Preparar un documento de preguntas y respuestas tipicas.

6. Entregar ejemplos de proyectos de afos anteriores.

7. Proveer capsulas de video.

8. Ensefiar como llenar los anexos.

9. Grabar las charlas y enviar a organizaciones.

o Relatores.

10.Disminuir la cantidad de expositores.

11.Contar con un asistente de la jornada que tome asistencia.

o Contenido.

12.Mayor claridad en la entrega de informacion de las y los relatores.

13.Mayores especificaciones en la descripcion de gastos.
e Sitio de postulacion www.fondos.gob.cl:
El siguiente apartado, consulté a las organizaciones sobre el proceso de
postulacion en plataforma fondos.gob.cl, ademas, se desarrollaron preguntas
con el fin de identificar el perfil de quienes ingresan a postular los proyectos.
Esto con el objetivo de expandir estos espacios a nuevos sectores sociales,
culturales y econémicos.
En el grafico numero 24, encontramos que un 88% de quienes postulan a

fondos concursables del INJUV, son personas que efectivamente participan de
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las organizaciones adjudicadas, mientras que un 12% de las organizaciones

son apoyadas en este proceso por funcionarios publicos.

GRAFICO NUMERO 24
RESPECTO A LA PERSONA QUE POSTULO SU PROYECTO EN EL SITIO WWW.FONDOS.GOB.CL,
¢, CUAL DE LAS SIGUIENTES RELACIONES TIENE ESA PERSONA CON SU ORGANIZACION?

0,7%

12,4%

= Es miembro de la organizacion.

= Es un gestor o gestora externa de la
organizacion.

18,2% . ) .
= Es un(a) funcionario(a) publico (a)

68,6% Es una persona beneficiaria del
proyecto.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el grafico numero 25 se observa que dentro de quienes realizan el proceso
de postulacion el 66,4% corresponden a poblacién adulta y tan solo un 33,6%
de quienes rellenan el formulario corresponde efectivamente a jévenes, lo que
permite observar el bajo porcentaje de participacion e involucramiento de las y
los jovenes en la formulacién y postulacion del proyecto, donde deberian tener
un rol preponderante debido a la identificacion de problemas y soluciones

pertinentes para su grupo poblacional.
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GRAFICO NUMERO 25
RESPECTO A LA PERSONA QUE POSTULO SU PROYECTO EN EL SITIO WWW.FONDOS.GOB.CL
¢EN CUAL DE LOS SIGUIENTES GRUPOS ETARIOS SE ENCUENTRA?

0,7%

12,4%

= Es miembro de la organizacion.

= Es un gestor o gestora externa

18.2% de la organizacion.

= Es un(a) funcionario(a) publico
(@)
Es una persona beneficiaria del
proyecto.

68,6%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El grafico numero 26, indica que un 88% de quienes llenaron el formulario
poseen educacion superior, y al menos un 45% ha realizado cursos sobre
formulacion de proyectos (grafico numero 27). Sin embargo, un 66,5% de
quienes participan de organizaciones territoriales, y un 70,9% en organizaciones
funcionales, sefialan no poseer formacion técnica o universitaria (Sociedad en
Accion, 2016), por lo que las OSC territoriales y funcionales se encuentran en
desventaja respecto a sus conocimientos técnicos sobre la formulacion y

desarrollo de proyectos.
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GRAFICO NUMERO 26
RESPECTO A LA PERSONA QUE POSTULO SU PROYECTO EN EL SITIO WWW.FONDOS.GOB.CL,
¢, CUAL ES EL NIVEL EDUCACIONAL DE LA PERSONA QUE LLENO EL FORMULARIO DE
POSTULACION EN PLATAFORMA?

0,7%

33,6% = De 15 a 29 anos
= De 29 a 65 anos

Mayor de 65 afios

65,7%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO NUMERO 27
¢, ALGUN MIEMBRO DE SU ORGANIZACION HA TOMADO ALGUN CURSO O TALLER PARA EL
DISENO, FORMULACION Y EJECUCION DE PROYECTOS?

=No =Si

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Si analizamos que el 88% de las organizaciones sefala que quienes formularon
el proyecto son miembros de la organizacion, y que el mismo 88% posee
estudios en la educaciéon superior, el 12% restante de quienes no poseen
estudios superiores se condice con el 12% de las organizaciones que recibieron
apoyo por parte de organismos publicos para el llenado de su formulario. Esto

repercute en una concentracion de fondos publicos a cierto tipo de
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organizaciones mejor preparadas, de hecho, segun los graficos numero 28 y
namero 29. Indican que el 61% de quienes se adjudicaron el fondo participa
2021, ya se han ganado en otra oportunidad un fondo concursable, de los

cuales el 22% corresponde a los mismos fondos del INJUV.

GRAFICO NUMERO 28
¢, SU ORGANIZACION SE HA ADJUDICADO ALGUN FONDO CONCURSABLE INJUV O DE OTRO
SERVICIO PUBLICO ANTERIORMENTE?

38,7%
= S|

=NO
. 61,3%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO NUMERO 29
¢, SU ORGANIZACION SE HA ADJUDICADO ALGUN FONDO CONCURSABLE INJUV 0 DE OTRO
SERVICIO PUBLICO ANTERIORMENTE? 4 CUAL?

OTROS e 09,
e 4%,
FONDOS DE CULTURA =mmmm 39,

e 7Y,
FONDO PRESIDENTE DE LA REPUBLICA — 7%,

39,

SENADIS == 19
 EERTA
INJUV 22%

21%

FFOIP 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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recursos y tienen menos conocimientos para ejecutar proyectos, son las
organizaciones territoriales y funcionales amparadas en la Ley 19.418, Ley
19.712 y la Ley 19.253, quienes se encuentran en una desventaja econémica
respecto a fundaciones y corporaciones, ya que estas ultimas son las que
concentran el 80% de los recursos destinados a Organizaciones de la Sociedad
Civil en el pais (Sociedad en accion, Centro de Politicas Publicas UC 2017).
Ademas, las organizaciones funcionales vy territoriales responden con mayor
deficiencia a los altos estandares de los organismos estatales (Centro de
Politicas Publicas UC, 2017).

Los siguientes graficos numeros 30 y 31, buscan identificar la pertinencia y
claridad del formulario de postulacion de proyectos, en este sentido se observa
que el 78% de quienes postulan a través de la plataforma www.fondos.gob.cl
califican como bueno y muy bueno el formulario, por lo que no se transformaria

en un impedimento a la hora de postular.
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GRAFICO NUMERO 30
EN UNA ESCALADE 1 A 7, DONDE 7 ES MUY BUENO Y 1 ES MUY MALO ¢, COMO CALIFICARIA
EL FORMULARIO DE POSTULACION AL CONCURSO?

45% 42%
40% 36%
35%
30%
25%
fg:; 15%
0
5% °
0% — |
3 4 5 6 7

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO NUMERO 31
¢, CUAL O CUALES DE LOS SIGUIENTES APARTADOS DEL FORMULARIO DE POSTULACION
CONSIDERA QUE FUE EL MAS DIFIiCIL DE LLENAR?

Territorio y contacto mmm 3%
Relaciones juridicas s 4%,
Presupuesto meeesseesssssss————— 219
Organizacion postulante y equipo de trabajo = 7%,
Documentos adjuntos m—— 15%
Desarrollo del proyecto meeeee———————eeeessssssssss——— 349,
Datos Personales mmmm 49,
Datos Bancarios ® 1%
Actividades del proyecto m————— 129%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El grafico numero 30, permite observar las principales dificultades a la hora de
su llenado, donde el 55% sefala que presenta dificultades en los apartados de
“‘Desarrollo del proyecto” y “presupuesto”, que son justamente los apartados en
los cuales las organizaciones deben aplicar conocimientos de gestion y
formulacion de proyectos.

e Informacion general del concurso:
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Finalmente, la ultima pregunta del formulario busc6é acercar el trabajo que
desempenfian las y los distintos funcionarios que gestionan el eje de desarrollo
civico social, relacionado al programa de fondos concursables del INJUV en
regiones, a opinidn de las organizaciones. Esto con el objetivo de poder
entregar un mejor servicio, para lo cual se evalué en una escala de 1 a 7 la
atencion brindada por los funcionarios, obteniendo un 91% de respuestas

satisfactorias que describen como una buena y muy buena atencion.

GRAFICO NUMERO 32
EN UNA ESCALADE 1 A 7, DONDE 7 ES MUY BUENA Y 1 ES MUY MALA ¢ COMO CALIFICARIA
LA ATENCION Y CAPACIDAD DE RESPUESTA ENTREGADA POR LAS Y LOS FUNCIONARIOS DEL

INJUV?

80% 72%
70%

60%

50%

40%

o)
30% 9%
20%
6%
10% 1% 1% 1% 1% ’ .
0% -
1 2 3 4 5 6 7

FUENTE: ELABORACION PROPIA

11.1. Conclusiones

La politica de fondos concursables, no solo a nivel institucional depende de la
asignacion de prioridades politicas; asociado al presupuesto disponible del
programa. Esto se refleja en la oferta programatica en materia, que en su origen
conté con un presupuesto de $717.000.000 a distribuir en seis fondos,
alcanzando un total de 555 proyectos financiados. Al aio 2021, el presupuesto
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concursable (accion joven participa), alcanzando un total efectivo de 170

proyectos distribuidos en todas las regiones del pais.

A partir de estos antecedentes, se incentivo el trabajo investigativo en términos
de desarrollar factores que determinaran la asignacion presupuestaria al
componente del programa de fondos concursables, encontrando criterios de
focalizacidon y cobertura; decisiones programaticas en término de la poblacion
objetivo que atiende el programa, y analizando cada uno de los fondos

concursables del periodo, estableciendo las siguientes conclusiones:

Una primera conclusién, se determina a partir de la revisién de los informes de
monitoreo y seguimiento de la oferta publica elaborados por el MDSF. Se
analizé que respecto a focalizacion y cobertura, el programa cont6 con criterios
de focalizacion pertinentes, baja cobertura respecto a la poblacidon potencial, y
una cobertura suficiente respecto a la poblacion objetivo. En cuanto a eficiencia
y ejecucion presupuestaria, el gasto por beneficiario el afo 2019 aumento
121,64 puntos porcentuales respecto al promedio 2017 - 2018, lo cual se
encuentra fuera del rango de aceptabilidad. Se observa ademas, una
inequitativa distribucion de los recursos entre la poblacion objetivo, debido a la
disminucién en la cantidad de fondos; la disminucion de proyectos financiados
por fondo y el aumento del presupuesto distribuido por organizacién

adjudicataria. Esto se aprecia, ademas, en que de los 730 millones disponibles
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el afno 2019, 370 millones fueron destinados al fondo voluntariado, el cual solo
beneficiaba a 60 organizaciones. Estos datos representan la concentracion de
recursos asignados a partir del afio 2019 en corporaciones y fundaciones, en
desmedro de organizaciones territoriales y funcionales que acceden a montos

de un millébn y medio, a través del fondo participa.

Es menester senalar, la disminucibn en un 75,28% en la cantidad de
organizaciones que postulan a fondos concursables del INJUV, dentro del
periodo 2015 - 2021. Cabe destacar ademas, la disminucion constante del
numero de postulaciones a partir del afio 2019, la cual es directamente
proporcional con el numero de adjudicados, es decir, mientras menor
distribucion presupuestaria existe por fondo concursable, menor cantidad de

postulaciones hay a un concurso.

Una segunda conclusion, permite inferir sobre la tipologia del postulante a
fondos concursables, el que responde principalmente a personas adultas con
formacion universitaria, miembros, beneficiarios o gestores de los proyectos,
que han participado de cursos o talleres de formulacién de proyectos, lo cual
como fue expuesto previamente, se condice con los distintos estudios sobre
OSC que sefnalan que la formacién en formulacion y ejecucion de proyectos se
concentra en espacios universitarios, y que la falta de estas instancias afecta
directamente a organizaciones comunitarias y territoriales, pues no acceden a

este tipo de formacion, afectando el acceso de estas a concursos publicos, lo
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cual tiene como consecuencia una alta concentracion de los recursos en cierto

tipo de organizaciones mas capacitadas.

En tercer término, las principales dificultades identificadas por los
representantes de las organizaciones ejecutoras del fondo participa 2021, se
centran en el desarrollo de los procesos de gestion propuestos desde el nivel
central en etapas clave, como son, la entrega de documentacion para la firma
de convenios, la realizacién de solicitudes de modificacion y por sobre todo, el
proceso de rendicion de cuentas de los proyectos. Considerando el porcentaje
de entidades ejecutoras que no obtienen el certificado de cierre financiero,
registrando deudas pendientes por mas de $1.300 millones. Respecto a las
distintas etapas de postulacion al concurso, que incluyen, lectura de bases y
llenado de formulario, se observa que, a pesar de los esfuerzos por disminuir su
extension y acercar el lenguaje administrativo a la poblacion beneficiaria, el
texto de las bases sigue siendo una dificultad para las y los participantes, no asi
el formulario de postulacion, aunque dentro de este mismo se encuentra que los
items de “desarrollo del proyecto” y “presupuesto”, son la principal complejidad

a la hora de postular al concurso por parte de las organizaciones.

Estas instancias administrativas y burocraticas, requieren del correcto
seguimiento de las respectivas contrapartes regionales, convirtiéndose en el

principal canal de comunicacion y apoyo para las organizaciones, las cuales, en
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su totalidad sefialan estar satisfechas y conformes con el trato y entrega de

informacion provistos por sus respectivos ejecutivos técnicos.

Finalmente, se concluye que la gestion misma de los fondos concursables,
debe avanzar hacia la incorporacion de criterios de asignacion que permitan la
participacion de agentes y organizaciones con menores capacidades para
postular, cuyos perfiles sean territoriales y autogestionados, estableciendo
menores barreras administrativas donde precisamente, no se aprecia la

presencia del Estado.

11.2. Sugerencias y Propuestas
A partir del analisis de las principales etapas del proceso de ejecucion, desde la
publicacion del acta de adjudicacion, jornadas de capacitacion en rendicion de
cuentas, transferencias de recursos, firma y entrega de convenio de
colaboracion, desarrollo de las actividades y proceso de rendicion de cuentas.
Permite respecto a los procesos administrativos, presentar una serie de
propuestas técnicas y administrativas para cada una de las etapas del proceso

descritas a continuacion:
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Inicio de la ejecucion: transferencia de recursos, comunicacion con contrapartes INJUV, entrega de informacion y entrega de
documentacion requerida para la ejecucion de los proyectos.

ETAPA - PROCESO

CANAL DE
COMUNICACION CON LAS
ORGANIZACIONES.

PROPUESTAS

La comunicacion INJUV con las organizaciones una vez adjudicadas debe ser Unicamente a
través de las Direcciones Regionales. Tanto la informacion provista desde el Programa Fondos
Concursables del Nivel Central, como la informaciéon que entrega la Unidad de Rendicion de
Cuentas, debe ser entregada a través de las y los respectivos ejecutivos técnicos y respaldada
via correo electrénico.

CANAL DE
COMUNICACION CON LAS
ORGANIZACIONES EN
CASOS DE DIAS
ADMINISTRATIVOS O
FERIADOS LEGALES.

Cada Direccion Regional debe contar con un/a funcionario de apoyo al coordinador de Fondos
Concursables, el/la cual debera estar al tanto del Manual de Procedimientos de Fondos
Concursables, las labores regionales y el avance de cada organizacion, para que en caso de
ausencia del ejecutivo técnico la organizacién mantenga la comunicacion con la Direccién
Regional.

MEDIOS DE
COMUNICACION.

Los medios de comunicacion formales de INJUV para con las organizaciones, son el correo
electronico institucional y el teléfono institucional, a pesar de esto, los medios de comunicacién
no formales como WhatsApp son los mejores evaluados.

ENTREGA DE
INFORMACION Y
CAPACITACIONES.

Junto con la actual entrega de informacion, manuales y presentaciones, se realizaran capsulas
de video auto explicativas de los procesos vinculados a los fondos concursables, los cuales
seran de libre acceso para todas las organizaciones postulantes y adjudicatarias, segun sea el
caso.

Se realizara capsulas para:

¢ Consejos para la postulacion de proyectos (beneficiarios, objetivos, impacto)

¢ Registro Ley 19.862.

e Cuenta bancaria de organizacion.

e Inscripcion en el Servicio de Impuestos Internos Sl

¢ Emision de letra de garantia.
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¢ Entrega de documentacién para convenio.

¢ Creacion de solicitudes de modificacion.

¢ Llenado de anexos de rendicidn de cuentas.
¢ Creacion de informe de rendicién de cuentas.

1. Mantener capacitacion sobre entrega de documentacién para convenios y rendicion de
cuentas realizados desde el nivel central para los ejecutivos técnicos.

2. Todos los procesos de entrega de documentacion debiesen estar acompanados de una
capacitacion y/o capsula explicativa previa, a través de video llamada en caso de las
organizaciones mas lejanas, y presencial para aquellas organizaciones que cuenten con la
posibilidad de acercarse a cada una de las Direcciones Regionales.

ENTREGA DE | 3. Reconocer como buena practica el apoyo en la obtencion de documentacion por parte de
INFORMACION Y | las Direcciones Regionales.
REVISION DE | 4. Reconocer como buena practica, que, durante el periodo de entrega de documentacién para
DOCUMENTACION. firma de convenio, cada contraparte regional establezca una fecha en la que estaran
disponibles para confirmar que la letra emitida por notaria esté en forma en el momento en el
cual sea emitida, es decir, la organizacion se debera comunicar con el ejecutivo técnico para
cerciorar cualquier tipo de error o enmienda que requiera realizar a la letra. Y ademas la
direccion regional debe estar disponible ese dia para la recepcién de la documentacion.
5. Revisar la pertinencia de entregar tres copias firmadas del convenio de transferencia y
colaboracion.
1. Se estableceran plazos de entrega de documentacion acordes a las realidades regionales,
sobre todo de las regiones mas grandes y desconectadas geograficamente de sus centros
ENTREGA DE capi'tales. Esto con m?tivo de comprender la escasez de recursos, distancias de traslado y/o
DOCUMENTACION v envio de documentacion po.r’ correo. Se prolpone est’ablec’erl:
PLAZOS. * Entrega de documentacion para convenios: 10 dias habiles.

» Entrega de rendicién de cuentas: 10 dias habiles.
2. Se reconocera como buena practica que las direcciones regionales se acerquen a recoger
la documentacion a las comunas de las organizaciones.
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3. Se considerara incluir gastos de gestiéon y el gasto de envio de documentacion dentro del
presupuesto de ejecucion del fondo, solo para los gastos posteriores a la resolucion que
aprueba convenio

Ejecucion de proyectos, acompafnamiento y rendicion mensual: aspectos relevantes para la gestion de los proyectos,
cumplimiento de objetivos y nimero de beneficiarias(os), realizacion de actividades, rendicion cuentas mensual, apoyo y soporte de

equipo INJUV.
ETAPA - PROCESO PROPUESTAS

1. Establecer un plazo minimo de ejecucién de proyectos mayor, el cual otorgara a las
organizaciones una mayor amplitud de tiempo para la ejecucién de sus iniciativas y la consideracién
de imprevistos.

2. Proponer una evaluacion inicial de los proyectos una vez adjudicados para re-estructurar y
EJECUCION modificar los calendarios de ejecucion y presupuesto del proyecto, en caso de ser necesario, guiado
EXTENSION DE PLAZOS. por la contra parte técnica y nivel central.

3. Contemplar un plazo unico de finalizaciéon de los proyectos, establecido en bases para todas las
organizaciones, el cual entrega el maximo de tiempo para la ejecucién de los proyectos segun
calendario. Ademas, se contemplara un plazo de prérroga de plazos a nivel interno para casos
excepcionales.

1. Realizar una revision completa a los procesos de solicitudes de modificacion con motivo de
SOLICITUDES DE | agilizar los procesos para las organizaciones y otorgar mas poderes a las direcciones regionales.
MODIFICACION. 2. Analizar los tiempos de respuestas a las solicitudes de modificacion y corregir los procesos en
los cuales se atrasa su aprobacién o rechazo.

\Rendici()n de cuentas y cierre de proyectos: principales aspectos de la rendicion de cuentas y cierre de los proyectos.

ETAPA - PROCESO PROPUESTAS

CUMPLIMIENTO DE - L
OBJETIVOS v 1. Re-evaluar el formato en el cual se sefialan las y los beneficiarios de los proyectos. Y el
BENEFICIARIOS porcentaje minimo solicitado para el cumplimiento del proyecto.
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1. Mantener la capacitacion en rendicién de cuentas, incluyendo capacitacion referida al llenado de

anexos y realizacion de informes.
2. Complementar la capacitacion en rendicién de cuentas con capsulas de refuerzo de informacion.

RENDICION DE CUENTAS

1. Crear un instructivo general de ejecucion de proyectos y rendicion de cuentas por parte del
equipo de fondos concursables para las organizaciones adjudicatarias del proximo fondo

concursable.
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TABLA NUMERO 1
COMPARACION FONDOS CONCURSABLES INJUV

" " MONTO
0,
POSTULADOS ADJUDICADOS °T°§ESD° H e lAelbe
2015 2.601 555 $ 763.500.000 | 85%
2016 1.975 636 $ 1.006.500.000 | 70%
2017 1,509 661 $861.000.000 | 74%
2018 2.060 720 $ 1.084.000.000 | 68%
2019 794 299 $730.000.000 | 37%
2020 568 160 $310.000.000 | 49%
2021 483 170 255.000.000 | SNl

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TABLA NUMERO 2
FONDOS CONCURSABLES SEGUN MINISTERIO 2020-2021

. MINISTERIO FONDO

Ministerio del Fondo Social Presidente de la Republica

Interior y Fondo Nacional de Seguridad Publica

Seguridad Publica | Fondo Mascota Protegida

Ministerio de Concurso de Promocion de Concurso Marcas Sectoriales

Relaciones Exportaciones

Internacionales Silvoagropecuarias
Concurso de Promocion de Concurso de Promocion de
Exportaciones de Servicios Exportaciones de Industrias

Manufacturas (postular a
través del Ministerio de
Agricultura)

Concurso de Promocién de
Exportaciones de Industrias

Creativas
Ministerio Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés
Secretaria General | Publico
de Gobierno Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social
Regionales, Provinciales y Comunales
Ministerio de Concurso: Planes de Mejoramiento Urbano en Zonas de Interés
Economia, Turistico

Fomento y Turismo | Fondo Concursable destinado al Financiamiento de Iniciativas de
las Asociaciones
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de Consumidores

Fondo de Desarrollo de
Negocio Crece

Ministerio de
Desarrollo Social y
Familia

Promocion de Entornos
Saludables

Fondo Nacional de Proyectos
Inclusivos (FONAPI

Fondo Accién Joven Participa

Concurso Nacional de Apoyo a
Instituciones Educativas para la
Inclusion de

Estudiantes en Situacion de
Discapacidad

Fondo Accion Joven
Voluntariado

Plan de Apoyos Adicionales
para la Inclusion de Estudiantes
con Discapacidad en la
Educacion Superior

Fondo Creamos

Estrategia de Desarrollo Local
Inclusivo (EDLI

Fondo Accion Joven
Comunitario

Programa Transito a la Vida
Independiente

Fondo Subsidio a
Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores
(ELEAM)

Chile Compromiso de Todos

Fondo Nacional del Adulto
Mayor

Programa "Vive tu Huerto"
(suspendido temporalmente por
pandemia

Ministerio de

Fondo de Innovacién de Educacion Parvularia (FIEP)

Educacion

Ministerio de Fondo Concursable para Proyectos de Cultura y Sitios de
Justiciay Memoria

Derechos

Humanos

Ministerio del
Trabajo y Previsiéon
Social

Fondo para la Educacion Previsional

Ministerio de Salud

Concurso Nacional de Proyectos de Investigacion y Desarrollo en

Salud, FONIS

Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

Programa para Pequefias
Localidades (D.S. N° 39

Programa de Integracion Social
y Territorial (D.S. N° 19, V.Y U.)

Programa de Recuperacion
de Barrios (D.S. N° 14

Proyectos para el Equipamiento
Comunitario: Programa de
Mejoramiento de Viviendas y
Barrios
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Programa de Regeneracion
de Conjuntos Habitacionales
de Viviendas Sociales

(D.S. N° 18)

Proyectos para la Vivienda:
Programa de Mejoramiento de
Viviendas y Barrios

Programa de Pavimentacion
Participativa (D.S. N° 114):
Incluye "Vive Tu Vereda

Proyectos para Condominios de
Viviendas: Programa de
Mejoramiento de

Viviendas y Barrios

Programa de Espacios
Publicos (D.S. N° 312)

Proyectos de Eficiencia
Energética e Hidrica para la
Vivienda: Programa de
Mejoramiento de Viviendas y
Barrios

Beneficios para Deudores Habitacionales

Ministerio de
Agricultura

Beca Semillero Rural

Concurso de Promocioén de
Exportaciones de Servicios

Convocatoria Nacional Mi
Raiz

Concurso de Promocion de
Exportaciones
Silvoagropecuarias

Red Asociativa

Programa de Gestion y Soporte
Organizacional (PROGYSO)

Red Proveedores

Sistema de Incentivos para la
Sustentabilidad Agroambiental
de los Suelos

Agropecuarios (PROGRAMA
SIRSD-S)

Red Mercados

Fondo de Conservacion,
Recuperacion y Manejo
Sustentable del Bosque Nativo

Red Tecnologica GTT+

Fondo de Investigacion del
Bosque Nativo

Concurso de Promocién de
Exportaciones de Industrias
Creativas

Ley N° 18.450 de Fomento a la
Inversion Privada en Obras de
Riego y Drenaje

Concurso de Promocioén de
Exportaciones de Industrias
Manufacturas

Ministerio de
Mineria

Programa de Capacitacion y Transferencia Tecnologica para la

Pequena Mineria
Artesanal (PAMMA)

Ministerio de
Energia

Programa Lena Mas Seca
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Ministerio del Fondo de Proteccion Ambiental: Iniciativas Sustentables

Medio Ambiente Ciudadanas

Ministerio del Fondo Nacional para el Fomento del Deporte (FONDEPORTE)

Deporte

Ministerio de las Residencia Arte Colaborativo | Fondo de Infraestructura

Culturas, las Artes | (RAC) Cultural Publica y/o Privada

y el Patrimonio Convocatoria de Apoyo al Fondo Nacional de Fomento del
Financiamiento de Libro y la Lectura

Actividades Artisticas de
Organizaciones Culturales
Comunitarias
Convocatoria Residencias de | Fondo para el Fomento de la

Arte Colaborativo (RAC) Musica Nacional
Fomento al Arte en la Fondo para el Fomento de la
Educacion Mdusica Nacional

Fondo Nacional de Desarrollo
Cultural y las Artes
(FONDART)

Fondo Nacional de Desarrollo Regional

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TABLA NUMERO 3
COMPARACION HISTORICA FONDOS CONCURSABLES INJUV

REGIONES \ FINANCIAMIENTO \ PROYECTOS
Arica y Parinacota $194.681.310 123
Tarapaca $195.036.960 117
Antofagasta $198.101.150 112
Atacama $248.012.410 163
Coquimbo $302.766.707 201
Valparaiso $674.601.040 384
metropolitana de Santiago | $2.338.307.166 1.080
I|QeﬁaQOr general Bernardo $392.662.300 267
O’Higgins
Maule $544.810.686 325
Nuble $44.000.000 20
Biobio $1.013.647.136 597
La Araucania $585.037.050 372
los rios $277.006.714 191
los lagos $519.794.430 329
Ay,s~en del general Carlos $221.766.580 134
Ibafez del campo
Mggallanes y la antartica $199.285.770 126
chilena
Total periodo 2007-2021 $7.949.517.409 4.541

123



FACULTAD DE
T4 GOBIERNO
N
)

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TABLA NUMERO 4
RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPENO MDSF 2019

RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPENO MINISTERIO DE

DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 2019
El programa cuenta con criterios focalizacion pertinentes y un
adecuado método de seleccidn de sus beneficiarios.
El programa presenta una baja cobertura 2019 (menor al 10%) respecto
Focalizacion | a la poblacion potencial.
y Cobertura | El programa presenta una cobertura suficiente 2019 (mayor al 10% y
menor al 100%) respecto a la poblacién objetivo.
El gasto por beneficiario 2019 aumenta 121,64 puntos porcentuales
respecto al promedio 2017-2018, lo cual se encuentra fuera de rango de
aceptabilidad (Promedio: 1799,73).
El gasto administrativo representa un 6,29% del presupuesto
ejecutado, el que se encuentra dentro del umbral esperado respecto al
promedio de programas similares (Promedio: 3,85%).
Eficiencia y | El programa presenta una ejecucion presupuestaria dentro de rango

ejecucion respecto al presupuesto inicial 2019 (entre el 85% al 110%, ambos
presupuest | valores incluidos).
aria El programa presenta una ejecucion presupuestaria dentro de rango

respecto al presupuesto final 2019 (esta entre 90% y 110%, ambos
valores incluidos).

Los indicadores de propodsito cumplen o sobrepasan las metas
propuestas para el 2019.

El resultado del indicador de propdsito no es posible evaluar respecto
Eficacia al afio anterior.

Los indicadores de componentes cumplen o sobrepasan las metas
propuestas para el 2019.

FUENTE: RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO MDSF 2019
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TABLA NUMERO 5

RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPENO MDSF 2020

RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPENO MINISTERIO DE

DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 2020

Focalizacion y
Cobertura

El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalizacion
2020.

Eficiencia y
ejecucion
presupuestaria

Ejecucién presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020:
Ejecucion presupuestaria dentro de rango

Ejecucién presupuestaria respecto a presupuesto final 2020:
Ejecucion presupuestaria final dentro de rango

Persistencia sub-ejecucion presupuestaria: No presenta problemas de
persistencia en sub-ejecucion

Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presentd una
variacion dentro de rango, en comparacion al promedio de los dos
afnos anteriores (Promedio programa afios anteriores: 2958,15)

El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en comparacion
al promedio de programas de similares caracteristicas (promedio
grupo: 4,76).

Eficacia

Respecto al indicador principal de propésito:

Pertinencia: El indicador no permite medir el objetivo del programa
o iniciativa.

Calidad: No es posible evaluar, dado que indicador no cumple con
criterio de pertinencia.

Resultados respecto al afio anterior: No es posible evaluar, dado
gue indicador no cumple con criterio de pertinencia

FUENTE: RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO MDSF 2020
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TABLA NUMERO 6
GENERAL FONDO PARTICIPA

$ PRESUPUESTO

ADJUDICADO
2015 Participa $499.000.000
Participa dos $200.000.000
2016 Participa $650.000.000
Participa dos $200.000.000
2017 Participa $459.000.000
Participa dos $250.000.000
2018 Participa $635.000.000
Participa dos $198.000.000
2019 Participa $300.000.000
2020 Participa $210.000.000
2021 Participa $255.000.000

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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TABLA NUMERO 7
COMPARACION FONDO COMUNITARIO — PARTICIPA — VOLUNTARIADO

ADJUDICADO
ARG | POSTULA s/ ADJUDICA | MONTO MONTO PRESUPUESTO
DOS | POSTULADO DOS MINIMO MAXIMO ADJUDICADO
s
o 2016 37 78% 29 $ 1.000.000 $ 2.000.000 & $ 50.000.000
Comunitario 2017 17 94% 16 $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $24.000.000
2018 43 56% 24 $ 1.000.000 $ 1.000.000 & $ 24.000.000
2019 49 82% 40 $ 1.500.000 $ 1.500.000 @ $ 60.000.000
Promedio - 37 77% 27 $ 1.250.000 $ 1.500.000  $ 39.500.000
N 2016 | 1241 26% 320 $ 1.000.000| $ 3.000.000 | $650.000.000
Participa 2017 | 758 40% 304 $ 1.000.000| $ 2.000.000 | $459.000.000
2018 | 1190 37% 435 $ 1.000.000 $ 2.000.000 | $635.000.000
2019 | 599 33% 200 $ 1.500.000 $ 1.500.000 | $300.000.000
Promedio - 947 34% 31475 | $ 1.125.000 $ 2.125.000 | $511.000.000
_ 2016 | 119 13% 16 $ 1.250.000| $ 1.250.000 | $ 20.000.000
Voluntariado 2017 92 34% 31 $ 2.000.000| $ 2.000.000 | $62.000.000
2018 | 121 13% 16 $ 5.000.000 $15.000.000 | $180.000.000
2019 | 146 40% 59 $ 5.000.000 $10.000.000 | $370.000.000
Promedio - 119,5 25% 30,5 $ 3.312.500 $ 7.062.500 A $158.000.000

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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TABLA NUMERO 8

RENDICION DE CUENTAS FONDOS CONCURSABLES INJUV

%

N° $ $ $ MONTO | RENDIDO
ADJUDICADOS | FINANCIADOS = ADJUDICADO | TRANSFERIDO | RENDIDO POR
FONDO
2015 ggff‘)“”'tar'o 13 13 24.500.000 24.500.000 20.628.360 84%
2015 '2”0"1";3“’0 9 7 9.000.000 7.000.000 7.000.000 100%
2015 '2‘3 1";9“3 6 5 3.000.000 2.500.000 2.000.000 80%
2015 zgféc'pa 299 218 499.000.000 | 470.000.000 402.914.408 | 86%
2015 zgféc'pa dos | 559 189 200.000.000 | 189.000.000 152.117.802 | 80%
2015 Raices 2015 | 28 25 28.000.000 24.000.000 18.921.307 79%
2016 ggg“”'ta”o 29 28 50.000.000 48.500.000 31.372.532 65%
2016 '2”O°1"és'v° 30 30 30.000.000 30.000.000 23.223.481 77%
2016 '2‘3 1':9“3 10 10 10.000.000 10.000.000 5.319.552 53%
2016 zgféc'pa 320 313 650.000.000 | 632.000.000 522129828 | 83%
2016 zgféc'pa dos | 100 194 200.000.000 | 194.000.000 153.296.005 | 79%
2016 Raices 2016 | 31 28 46.500.000 42.000.000 25.667.682 61%
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2016 Zg:‘é”ta”ado 16 16 20.000.000 20.000.000 14.777.687 74%
2017 ggﬂ“”'t""”o 16 8 24.000.000 24.000.000 17.500.000 73%
Comunitario
2017 + La legua 16 16 16.000.000 - - -
2017
2017 '2”0"1";3“’0 30 28 30.000.000 28.000.000 24.251.995 87%
2017 '2‘3 1";9“3 2 2 2.000.000 6.000.000 5.000.000 83%
2017 zg:t;c'pa 304 373 459.000.000 | 561.000.000 422111719 | 75%
2017 zgf;c'pa dos | ,gg 245 250.000.000 | 245.000.000 190.586.804 | 78%
2017 Raices 2017 | 12 12 18.000.000 18.000.000 10.800.769 60%
2017 ;/g:‘;”tar'ado 31 31 62.000.000 62.000.000 38.206.124 62%
2018 281’:‘3“”“3”0 24 23 24.000.000 22.000.000 17.549.504 80%
2018 '2”0"1";3“’0 30 29 30.000.000 29.000.000 17.515.279 60%
2018 zg:téc'pa 435 431 635.000.000 | 629.000.000 425111382 | 68%
2018 zg:téc'pa dos | 48 193 198.000.000 | 194.000.000 123.777.560 | 64%
2018 Raices 2018 | 17 16 17.000.000 17.000.000 9.935.180 58%
2018 Voluntariado | 16 16 180.000.000 | 180.000.000 143.645.150 | 80%
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2019 gggun'ta”o 40 40 60.000.000 46.250.000 18.327.137 40%
2019 Zg:téc'pa 200 199 300.000.000 | 297.000.000 179.005.634 | 60%
2019 Zg:‘g”ta”ado 59 60 370.000.000 | 375.000.000 38.395.375 10%
2020 OMJ 2020 | 20 20 100.000.000 | 100.000.000 - S/%
2020 ;ggéc'pa 140 0 210.000.000 | 210.000.000 - S/1%
2021 ;g;c'pa 170 0 255.000.000 | 255.000.000 ; SN%
TOTAL ::N%TJ'\)IOS 3.201 2.818 5.010.000.000 = $4.991.750.000 | $3.061.088.256 | 66%
FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL INFORME DE GESTION DE COBROS DE LA UNIDAD DE RENDICION DE CUENTAS DEL

INJUV
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TABLA NUMERO 9
COMPARACION RENDICION DE PROYECTOS FONDOS COMUNITARIO - VOLUNTARIADO —

PARTICIPA
\ FONDO \ % TOTAL RENDIDO
Participa 74%
Comunitario 68%
Voluntariado 56%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TABLA NUMERO 10

LINEAS TEMATICAS DE DESARROLLO JUVENIL (OFERTA PROGRAMATICA ANO 2021 INJUV)

LABORAL - VOCACIONAL CIVICO - SOCIAL FiSICO - MENTAL
Disminuir la desercién Aumentar los niveles de Medidas que busquen
escolar. participacion politica prevenir el VIH e ITS.
Aumentar la participacion convencional y no La prevencion del consumo
laboral. convencional. de drogas.

Generar condiciones para el Promover y/o fortalecer El buen estado nutricional y
apresto laboral y acceso a acciones de voluntariado. la actividad fisica.
capacitaciones. Fortalecimiento de La prevencion de la
Promover la educacion organizaciones sociales de | violencia.
financiera. jévenes. El acceso a salud mental.
Informar respecto a la Embarazo adolescente y
seguridad social de jovenes. salud sexual reproductiva.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

TABLA NUMERO 11
METODOLOGIAS DE FORMULACION DE PROYECTOS E INNOVACION

TEORIA

RESPUEST DESIGN DEL GOLDE COMUNICACIO ELEVATO MODEL
A VAN CAMBI > N, R PITCH O
(€] 0 CIRCLE ESTRATEGICA CANVAS
Si 71% 71% 71% 86% 71% 86%
no 0% 0% 0% 0% 14% 0%
tal vez 0% 14% 0% 0% 0% 29%
no lo
CcoNnozco 29% 14% 29% 14% 14% 14%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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TABLA NUMERO 12

DISTRIBUCION DE PROYECTOS A NIVEL REGIONAL

| REGION NRO GRUPO
Antofagasta 1 A
Arica y Parinacota 4 A
atacama 5 A
Aysén del general Carlos |Ibafiez del Campo 7 A
Biobio 21 C
Coquimbo 7 A
La Araucania 17 B
Libertador General Bernardo O’Higgins 29 B
Los Lagos 16 B
Los Rios 5 A
Magallanes y la Antartica Chilena 9 A
Maule 14 B
Metropolitana de Santiago 26 C
Nuble 4 A
Tarapaca 4 A
\Valparaiso 11 B
FUENTE: ELABORACION PROPIA
TABLA NUMERO 13
CONFORMACION DE GRUPOS
\ GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
Tarapaca Atacama Metropolitana de Santiago
Arica y Parinacota Coquimbo Maule
Antofagasta Valparaiso Nuble
\Valparaiso Metropolitana de Santiago Biobio

Metropolitana de Santiago

Libertador General Bernardo
O’Higgins

La Araucania

Libertador General Bernardo

O Biobio Los Rios
O’Higgins
Maule La Araucania Los Lagos
Biobio Los lagos Aysén del general Carlos

Ibafez del Campo

Magallanes y la Antartica
Chilena

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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