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Resumen del Trabajo:

La pandemia que ha generado el Covid19 ha afectado a la mayoria de los paises
del planeta, ya sea en mayor o menos medida, dependiendo de la forma en que
ha sido abordado. En el caso de Chile, ha contagiado a casi dos millones de
personas y ha causado miles de decesos.

Lo que nos ha dejado el Covidl9, son lecciones para el futuro acerca de
organizacion, planificacion y nuevas formas de trabajo, tal es el caso del
teletrabajo, el cual ha sido ampliamente utilizado, gracias al mejoramiento
tecnoldgico y a la predisposicidon de los trabajadores a adoptar esta modalidad,
con sus ventajas y desventajas.

El sector publico, por su parte, ha adoptado el teletrabajo como medida de
urgencia, para poder continuar su funcionamiento aun con las restricciones

impuestas por las autoridades sanitarias.

Abstract:

The pandemic that Covid19 has generated has affected most of the countries on
the planet, either to a greater or lesser extent, depending on the way it has been
approached. In the case of Chile, it has infected almost two million people and
caused thousands of deaths.

What Covid19 has left us are lessons for the future about organization, planning
and new ways of working, such is the case of teleworking, which has been widely
used, thanks to technological improvement and the willingness of workers to
adopt this modality, with its advantages and disadvantages.

The public sector, for its part, has adopted teleworking as an emergency
measure, to continue its operation even with the restrictions imposed by the
health authorities.

Palabras Clave: Teletrabajo- Covid19- Tecnologias y sistemas de informacion
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Capitulo I: Presentacion.

1.1. Introduccién

El teletrabajo se ha transformado hoy en dia en una modalidad imprescindible para
el funcionamiento de mdltiples servicios publicos y empresas privadas, esto debido
a la contingencia sanitaria que viven los diversos paises, donde las medidas

sanitarias han imposibilitado el trabajo en lugares cerrados.

En la actualidad la modernizacion, los nuevos avances tecnoldgicos de la
informacion y la comunicacion o TIC como se le conoce, han causado un impacto
considerable en las diferentes areas de la vida, ya sea en el plano familiar o en el
laboral han motivado profundos cambios en las relaciones. En el &mbito laboral, ha
obligado a que las empresas y servicios publicos deban adaptarse a estos nuevos
cambios, ya sea de forma voluntaria u obligados por la contingencia nacional y los
avances tecnologicos, dichos cambios han incentivado el cambio de sus modelos
operativos y de funcionamiento, donde uno de los cambios mas relevantes es el

cambio del lugar de trabajo o lo que se podria entender por teletrabajo.

Si bien el teletrabajo no es un tema nuevo para las instituciones, en el Gltimo tiempo
se ha visto alin mas potenciado por el COVID19 y las restricciones sanitarias que
se vivieron, donde multiples empresas y servicios publicos, se vieron obligados a
implementar esta modalidad para poder continuar con sus labores de forma rapida
y efectiva. Y si bien esta no es una practica nueva, ya que autores como Guzman
Duque & Abreo Villamizar (2015) refieren que el tele-empleo no es una practica
reciente, ya que esta se remonta a la década de los 70, en donde existia dificultad
para que los trabajadores se desplazaran a sus sitios de trabajo. Se puede entender
qgue en el siglo XXI se ha visto potenciada esta modalidad de trabajo gracias a los
grandes avances en tecnologia, en materia de comunicacion e informacion, sumado

a esto, también se ha visto una alta produccién en algunos sectores, asi como
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reduccion de costos asociados al trabajo presencial (vestimenta, transporte,

alimentacion, limpieza, entre otros.)

El teletrabajo en sus inicios tenia una deficiente politica laboral en la materia, lo que
dejaba desprotegidos a los trabajadores. En Chile se vivieron largos afios sin una
normativa acorde. En el afio 2006 Chile tenia 4.784 trabajadores (Sanchez, 2012)
ya para el afio 2020 ese numero habia aumentado considerablemente, mas aun con
la llegada de la pandemia, segun fuentes del Instituto nacional de estadisticas (INE),
en enero de 2021 la cifra de trabajadores en esta modalidad correspondia al 16.7%
de la masa laboral, en marzo del mismo afio el porcentaje aumento a 22.4% de los
trabajadores que habian ha sufrido un avance progresivo en América Latina, ya que
los diferentes paises han ido adaptando el modelo de trabajo, aungque en sus inicios
el problema realizado labores a distancia o bajo la modalidad de teletrabajo. Esta
modalidad se concentra en los sectores de informacion y comunicacion (81.8%),
ensefianza (75.9%), suministro eléctrico y gas (51.5%) y actividades financieras y
de seguros (49.6%), siendo estos cuatro sectores donde se aglutina la gran masa
de trabajadores, aunque también se le puede sumar los trabajadores que laburan

en servicios y en especial en las areas administrativas.

Sumado a lo ya expuesto, es necesario hacer mencion al teletrabajo en el sector
publico, el cual cobra gran relevancia, ya que gran parte de los avances en la
materia han sido en el sector privado, siendo una novedad en gran parte de las
reparticiones estatales, principalmente en los servicios que no son prioritarios y que

permiten que los funcionarios puedan trabajar desde sus hogares

En el caso de los diversos servicios publico, la Contraloria General de la Republica,
ha sido la que ha debido ordenar y controlar el teletrabajo, mediante sus dictAmenes
entrego potestades a los jefes superiores de servicios para que estos tomaran la
decision de que modalidad era necesaria, velando por garantizar la salud de los

funcionarios.
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En este trabajo investigativo nos centraremos en el teletrabajo en las diferentes
areas, en el especial acercandonos al sector publico, con la finalidad de dilucidar si

es posible su implementacion como forma definitiva de trabajo.

1.2. Justificacién

El tema toma relevancia por el contexto actual del pais, principalmente por los
procesos modernizadores llevados a cabo en Chile en la ultima década,
principalmente la nueva gestidbn puablica y sus principios. Por lo mismo la

modernizacién tecnoldgica del sector publico viene precedida de mejoras previas.

El teletrabajo por lo tanto ya viene con una base modernizadora previa, aunque los
funcionarios de muchos servicios publicos no estaban preparados para afrontar
tales cambios radicales de manera tan repentina. Por lo mismo en el estudio se
entregaran datos e informacién relevante con la cual obtener una conclusion certera

respecto al trabajo y a su vez entregar algunas ideas a futuro.
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Capitulo II: Marco referencial y revision de literatura

2.1. Teletrabajo

En el contexto general de las transformaciones experimentadas por el trabajo
subordinado a fines del siglo XXy principios del actual ocupa un lugar predominante
el impacto de las nuevas tecnologias, tanto en lo que respecta a su insercion en los
procesos productivos, como en lo que se refiere a su creciente utilizacion en el

marco de la prestacion de servicios personales.

Los cambios generados por el avance de la informéatica y por las tecnologias de la
informacion existentes, mas su rapida introduccion a los procesos productivos ha
contribuido a la diversificacion de la produccién en periodos cortos de tiempo. Por
ello, de acuerdo con lo planteado por Raso, las nuevas tecnologias provocan una
verdadera revolucion en el campo de las relaciones laborales, lo que se puede

resumir en tres aspectos:

¢ Individual permiten a las personas multiplicar su capacidad de accién, lo que
determinara la sustitucion de grandes cantidades de mano de obra por
sofisticadas maquinas y la promocion de un reducido niumero de trabajadores

con la suficiente formacion y capacitacion para operarlas.

e Colectivo, se produce una fragmentacion del modelo de relaciones laborales,
por un lado, ya no sera facil organizar trabajadores con intereses y
condiciones econdémicas muy diferentes y, por otro lado, existira una gran
movilidad de las empresas en un mercado que favorecera a aquellas que
optaron por la reconversion industrial y condenara a la quiebra a las que no
se adaptaron a los cambios; finalmente, las nuevas tecnologias y la
reconversion promueven nuevas formas de gestion del trabajo, que

procuraran fundamentalmente una mayor productividad y competitividad. Es

10
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decir, con el desarrollo de las herramientas informaticas y su incorporacion a
las industrias y a las empresas de servicios se ha posibilitado el paso de la
produccion en serie y estandarizada a la produccion diversificada, a pedido
y, por tanto, altamente flexible y variable, con lo que es posible responder a

los requerimientos cambiantes de los consumidores.

Ademas, cabe hacer presente que el desarrollo e incorporacion de nuevas
tecnologias a los procesos productivos ha generado profundos cambios en las
habilidades laborales requeridas a los trabajadores, por lo que el trabajo parcelado
y repetitivo propio del modelo de organizacién fordista/taylorista va perdiendo peso,
ya que las competencias laborales que demandan las empresas son cada vez mas
integrales, al suponer una combinacion de destrezas manuales e intelectuales,
porque en la medida que la rigida estructura vertical va dando paso a una vision
mas horizontal de la empresa, el trabajo en grupo, el liderazgo, la creatividad y otras
habilidades laborales comienzan a ser altamente valoradas por la moderna

administracion de recursos humanos.

En este contexto, estas nuevas calificaciones otorgan, en principio, una mayor
autonomia en la planificacion y ejecucion de las tareas para los trabajadores.
Entregando mayor libertad sobre el manejo de sus propios tiempos, si bien, no
exento de riesgos, en cuanto pueden volverse menos claros los limites tradicionales
de separacién entre el tiempo de trabajo y aquel destinado al descanso o a la vida
familiar. A su vez, cabe tener en consideracion que en la actualidad se incrementa
la posibilidad de realizar las actividades laborales en diversos espacios fisicos y
fuera de los lugares establecidos por la empresa, o que es producto de la
fragmentaciéon de los procesos productivos y de los servicios y, en parte, de los
limites mas difusos que posibilita la tecnologia entre tiempo de trabajo, de ocio o de
no trabajo. De igual forma, se debe tener en cuenta que la proliferacion de las
formas atipicas de empleo esta relacionada con la creciente flexibilizacion de la
organizacion interna de la empresa y con el proceso de descentralizacion

productiva.

11
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Es esta perspectiva, segun lo plantea el Consejo Econdmico y Social de Espafia a
partir de la cual se presenta la teoria de la “empresa flexible” de Atkinson, que se
corresponderia con lo que se podria identificar como “empleo del futuro”, ofreciendo
una visién de hacia dénde camina el modelo de mercado de trabajo actual. Pues
bien, segun esta teoria la organizacion de la empresa se plantea como un sistema
de circulos concéntricos. El nacleo central estaria compuesto por un grupo de
trabajadores, si bien no estan fijos, si estan dotados de unas garantias fuertes de
seguridad en el empleo la relacion laboral normal mantendria respecto de estos
trabajadores su papel de modelo de ordenacién del empleo subordinado, y que
estarian encargados de desempenfar las funciones clave, permanentes o de mas
responsabilidad en la empresa, a los que se aplicaria un alto grado de flexibilidad

funcional.

Alrededor de este ndcleo giraria un circulo de trabajadores periféricos, gracias a los
cuales la empresa obtendria la suficiente flexibilidad numérica y cuyo volumen
oscilaria en funcion de los cambios de la demanda. La relacion de estos
trabajadores con la empresa se basaria en distintas modalidades de contratacion,
principalmente de duracién determinada y entre las que el trabajo a tiempo parcial
ocuparia un lugar preeminente, conviviendo con otros como los contratos de obra y
servicio de corta duracion, el trabajo de fin de semana o nocturno y algunas
modalidades subvencionadas para el fomento del empleo. El tercer circulo de este
modelo seria el denominado “empleo a distancia”, caracterizado por el mayor grado
de desvinculaciéon con la empresa, en el que se incluirian relaciones como el

teletrabajo y la subcontratacion.

Queda clara, entonces, la importancia manifiesta de las formas atipicas de
ocupacion en el mercado laboral del siglo XXI, por cuanto éstas representan en gran
medida un paso natural a través del cual se estan canalizando los cambios mas
significativos del trabajo en la actualidad, puesto que le proporcionan a las empresas

y alos mismos trabajadores las posibilidades de superar las rigideces o deficiencias

12
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de la relacion laboral normal para hacer frente a los desafios que conlleva la

superacion del modelo fordista en la organizacion empresarial.

Por lo tanto, no se puede desconocer que las nuevas tecnologias y, en particular
las denominadas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han
proyectado también su incidencia en la organizacion de las relaciones laborales,
reflejada en la figura tradicional o normal del contrato de trabajo, con lo cual
comienzan a surgir nuevas modalidades de contratacion laboral.

Estas formas atipicas de contratacion laboral se diferencian del modelo tipico, pues
falta en ellas algunos de sus elementos (la jornada a tiempo completo o la duracion
indefinida del contrato), o bien, porque modifican algunos de los elementos
importantes del empleo, como es la localizacion de la prestacion de los servicios en

el lugar fisico de la empresa.

Este es el caso particular del teletrabajo, el cual se va configurando como una
modalidad atipica de trabajo, y fue definido por primera vez en la década de 1970
por Jack Nilles como “cualquier forma de sustitucion de desplazamientos
relacionados con la actividad laboral por tecnologias de la informacion”. Mas
recientemente, Thibault definié al teletrabajo como “una forma de organizacion y/o
de ejecucion del trabajo realizado en gran parte o principalmente a distancia, y

mediante el uso intensivo de técnicas informaticas y/o de telecomunicacién”.

Por su parte, en Chile, el teletrabajo ha sido definido como: “una forma flexible de
organizacion del trabajo que consiste en el desempefio de éste fuera del espacio
habitual de trabajo, durante una parte importante de su horario laboral, pudiendo
realizarse a tiempo parcial o completo” (Instituto de Salud Publica, 2019). El autor
agrega a continuacion como una particularidad del teletrabajo el que éste engloba
una amplia gama de actividades y requiere el uso frecuente de tecnologias de
informacion y comunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa,
pudiendo ser realizado por cualquier persona independiente del género, edad y

condicion fisica.

13
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De la definicion anterior y siguiendo lo planteado por Ugarte y por Thibault, se puede

establecer que el teletrabajo constaria de tres elementos distintivos:

Elemento geografico: esta particularidad supone que el teletrabajo es ante
todo un tipo de trabajo a distancia, de alli su similitud con el trabajo a
domicilio, por lo que, para calificar una determinada prestacion de servicios
como una modalidad de este tipo, se requiere que los servicios sean
prestados fuera del centro fisico de funcionamiento de la empresa. Con todo,
se debe comprender que no se trata necesariamente de una prestacion de
servicios desde el domicilio del trabajador, sino que puede implicar servicios
prestados desde cualquier localidad o lugar ubicado fuera de la empresa o

centro de trabajo dirigido y controlado por el empleador.

Elemento tecnoldgico: ademas del trabajo a distancia, el teletrabajo requiere
como uno de sus elementos principales la utilizacion intensiva de una
determinada tecnologia que permita precisamente el desarrollo de una tarea
productiva fuera del centro de funcionamiento de la empresa. Estas
tecnologias son basicamente las informaticas y las de telecomunicaciones
(ejemplo: redes computacionales, correo electronico, teléfono, video
llamadas, entre otras) y posibilitan en la practica que la prestacién de los
servicios del trabajador se canalice por estos medios hacia el empleador. Es
precisamente el uso intensivo de estas tecnologias, lo que permite distinguir
el teletrabajo del trabajo a domicilio, pues este Ultimo esta caracterizado por
el intercambio de bienes materiales cuantificables y fungibles entre el
empleador, quien los proporciona, y el trabajador, quien le agrega valor a

través de su trabajo.

Elemento organizativo: Para Thibault, el teletrabajo no es solo trabajar a
distancia y utilizando las telecomunicaciones y/o la informética, pues a su

juicio tele trabajar es servirse de estos elementos para prestar servicios de

14
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un modo diferente. Por consiguiente, no seria tele trabajador todo aquel que
emplea las herramientas propias del teletrabajo (por ejemplo, un computador
portatil), sino sélo aquel que por el hecho de utilizarlas escapa al modelo
tradicional de organizacion del trabajo. Por lo tanto, se debe entender que el
teletrabajo es una forma de organizacion y de realizacion de trabajo diferente
por parte de una persona natural, en un contexto de descentralizacién de

actividades laborales que antes eran realizadas en la empresa.

En definitiva, con la conjuncién de estos elementos el teletrabajo adquiere una
identidad propia y, en cuanto modalidad de contratacion laboral, interesara para el
Derecho del Trabajo aquella que es prestada en condiciones de subordinacion, esto
es, bajo la direccion y control de la parte empleadora, con lo cual adquiere
relevancia la respuesta normativa del ordenamiento juridico laboral que posibilite la
construccion de un sistema diferenciado de proteccion al trabajador, para responder
asi a sus particularidades que alejan naturalmente al teletrabajo de una relacién

laboral normal o tipica.

2.1.1. Aparicién del teletrabajo

El término teletrabajo aparece en los Estados Unidos con Jack M. Nilles, quien
utiliza esta expresion en su libro, Micros and modems: Telecommunicating with
personal computers (Gauthier, 2004). Sin embargo, solo hasta la década de los
noventa, con el auge de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

(TIC) se asocio el teletrabajo con el desarrollo econémico de las organizaciones.
Posteriormente, se comenzaron a establecer regulaciones en el campo de la

seguridad en el trabajo y salud ocupacional, lo que trajo como consecuencia la

redefinicion del concepto del “buen empleo”.

15
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Sin embargo, cuando se analizan las publicaciones en el tema se encuentra que
gran parte de los estudios estan asociados al uso de las tecnologias de la

informacion para facilitar el teletrabajo.

De esta forma, se pueden encontrar documentos en los que el teletrabajo se vincula
directamente con las TIC, o se aborda en relacién con otros aspectos, como el

ambiente, o factores psicologicos de los trabajadores.

Muy probablemente una consecuencia de asociar el teletrabajo con las tecnologias
de la informacion es que los articulos publicados recientemente en este campo se
encuentran intimamente relacionados con expresiones como telecommunicating
(Madsen,2011).

Por ejemplo, Pérez, et al. (2006) concluyen que las empresas utilizan las TIC
principalmente para mejorar la eficiencia de los procesos externos con clientes, asi
como las ventas y su imagen en el exterior. Billén et al. (2007) concluyen que,
aunque a medida que aumente la inversion en TIC se esperan aumentos directos
de productividad, son realmente los efectos indirectos (cambios organizacionales,
innovacion, cualificacion del capital humano) los que pueden explicar los aumentos

en la productividad por dichas inversiones.

Para la Union Europea, el teletrabajo puede producir tres objetivos de desarrollo
importantes:
e Incrementar las oportunidades de empleo especificamente para sectores
que, por tradicion, tienen mayores dificultades de insercion laboral.
e Corroborar los efectos que tiene sobre el medio ambiente la no utilizacion de
vehiculos de traslado al trabajo.

e Promover el desarrollo regional (Belzunegui, 2001).
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Ahora bien, en el marco de regulaciones en Latinoamérica. Colombia el 16 de junio
de 2008 se decretd la Ley 1221, mediante la cual se establecen normas para
promover y regular el teletrabajo. Y, precisamente, en dicha direccion se firmé el

Decreto 884, mediante el cual se regulan las practicas de teletrabajo.

En Colombia son pocas las investigaciones realizadas respecto de este tema. Sin
embargo, Beltran y Sanchez (2002) sostienen que la aparicion del teletrabajo trae
grandes beneficios a las empresas, tales como el aumento de la productividad, la
disminucion del ausentismo, la reduccién de costos fijos y la flexibilizacion de la

jornada de trabajo, entre muchos otros.

Ahora bien, ademas del tema de costos y flexibilizacion, también se comenzaron a
establecer regulaciones en el campo de la seguridad en el trabajo y salud
ocupacional, pensando en el “buen empleo”, lo que esta asociado a las condiciones
de calidad de vida laboral (Bourhis & Mekkaoui, 2010).

Siguiendo en la misma linea, en el caso de América Latina se ha visto un incremento
gue ha sido generalizado: Argentina al afio 2007 alcanzaba 589.157 tele empleados,
en Brasil en 2004 existian 11 millones, en 2006 en Chile 4.784, y en México en 2009
existian 3.027.465 tele-empleados de los cuales 1.799.845 eran hombres y
1.227.620 mujeres (Sanchez,2012). En Colombia en el afio 2013, se contaba con
39 mil 767, 8 mil mas que los 31 mil 550 que habia en 2012. Asi mismo, a lo largo
de los afios esa cifra ha ido creciendo paulatinamente, principalmente, gracias a la
ampliacion de las diferentes tecnologias (TIC) y el crecimiento de plataformas
digitales.

2.1.2. Conceptualizacién del teletrabajo

El concepto teletrabajo hace referencia al trabajo a distancia donde los empleados
laboran desde un lugar diferente a las oficinas de la empresa o institucion publica,

este trabajo se lleva a cabo a través de medios digitales, aprovechando las
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tecnologias de informaciéon y comunicacion, para realizar las labores requeridas.

(Benjumea, Villa, & Valencia, 2016, pag. 60).

Otra definicidon acufiada por Villafrade & Palacios; dice el teletrabajo, son actividades
llevadas y desarrolladas "fuera de la empresa y en horarios flexibles". Ademas,

estos autores plantean que existen diferentes clasificaciones del trabajo remoto.

Dentro de los tipos de Teletrabajo encontramos:

e Teletrabajo en casa: Se tiene el domicilio particular como lugar de trabajo,
estipulado en un contrato con el empleador y se refiere a la realizacion de
tareas especificas desde el domicilio o lugar determinado fuera de las

dependencias de la empresa.

e Trabajo movil: También denominado como némada o itinerante se refiere a
aguellos trabajadores cuya actividad requiere frecuentemente desplazarse,

desarrollan la mayor parte de su actividad en diferentes lugares.

e Trabajo en telecentros: También denominado oficina remota, la cual es una
oficina de recursos compartidos que dispone de las instalaciones de
telecomunicaciones y de los equipos informaticos necesarios para desarrollar

actividades de teletrabajo. (Villafrade & Palacios, 2013, pag. 20)

El Ministerio de Telecomunicaciones y el Ministerio del Trabajo Colombiano en el
libro llamado "ElI ABC del teletrabajo en Colombia” han generado la siguiente

clasificacion:

e Teletrabajo Autonomo: Trabajadores independientes o empleados que se
valen de las TIC para el desarrollo de sus tareas, ejecutandolas desde

cualquier lugar elegido por él.
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e Teletrabajo Suplementario: Trabajadores con contrato laboral que alternan
sus tareas en distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera
de ella usando las TIC para dar cumplimiento. Se entiende que tele trabajan

al menos dos dias a la semana.

e Teletrabajo Movil: Trabajadores que utilizan dispositivos méviles para
ejecutar sus tareas. Su actividad laboral les permite ausentarse con
frecuencia de la oficia. No tienen un lugar definido para ejecutar sus tareas.
(Pag. 13).

2.2. Tecnologias de informacién y comunicacién o TIC

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos
de la informatica y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias
gue permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacién

presentada en diferentes codigos.

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador
y mas especificamente, Internet. El internet supone un salto cualitativo de gran
magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse de las

personas en la sociedad.

2.2.1. Definiciones de las TIC

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada,
sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interrelacionadas, lo que

permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 1998: 198)
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Para Antonio Bartolomé “La tecnologia. encuentra su papel como una
especializacion dentro del &mbito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la
Educacion, refiriendose especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos
en procesos educativos, no Unicamente en los procesos instructivos, sino también
en aspectos relacionados con la Educacion Social y otros campos educativos. Estos
recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de caracter
informatico, audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de la informacion y los que

facilitan la comunicacion” (En A. Bautista y C. Alba, 1997:2)

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas de las

TIC, recogidas por Cabero (1998), son:

Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion
(aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones),
el proceso y la comunicacion de la informacién. Esta informacién es basicamente
inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e instantdnea a lugares

lejanos.

Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante
de las TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue
un intercambio de informacién entre el usuario y el computador. Esta caracteristica
permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los

sujetos, en funcion de la interaccion del sujeto con el ordenador.

Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas
posibilidades tecnolégicas a partir de la conexién entre dos tecnologias. Por
ejemplo, la telemética es la interconexion entre la informéatica y las tecnologias de
comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo electronico o

herramienta de comunicacién, como son las redes sociales.
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Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracién con la informatica han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmisién de la

informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.

Elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmision
de la informacion abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo
que los avances han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de
gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el proceso de digitalizacion y el

surgimiento de nuevas tecnologias.

Digitalizacién. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar

representada en un formato Unico universal.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible que
el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los
procesos mentales de aprendizaje que realizan los usuarios para la adquisicion de
conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos adquiridos. En los distintos
analisis realizados, sobre la sociedad de la informacion, se recalca la enorme
importancia de la inmensidad de informacién a la que permite acceder Internet. En
cambio, muy diversos autores han sefialado justamente el efecto negativo de la
proliferacion de la informacidn, los problemas de la calidad de esta y la evolucién
hacia aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en potencialidad
educativa, econdémicos, comerciales, ludicos, etc.

No obstante, como otros muchos sefialan, las posibilidades que brindan las TIC
suponen un cambio en los procesos mas que en los productos. Ya hemos sefialado
el notable incremento del papel activo de cada persona, puesto que puede y debe
aprender a construir su propio conocimiento sobre una base mucho mas amplia y
rica. Por otro lado, un sujeto no solo dispone, a partir de las TIC, de una "masa"” de
informacion para construir su conocimiento, sino que, ademas, puede construirlo en

forma colectiva, asociandose a otras personas o grupos de su interes. Estas dos
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dimensiones bésicas (mayor grado de protagonismo por parte de cada individuo y
facilidades para la actuacion colectiva) son las que suponen una modificacion
cuantitativa y cualitativa de los procesos personales y educativos en la utilizacion
de las TIC.

Penetracion en todos los sectores (culturales, economicos, educativos,
industriales). El impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un individuo, grupo,
sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los
propios conceptos de "la sociedad de la informacion” y "la globalizacion”, tratan de
referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes,
grupos e instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad esta en
el debate social hoy en dia (Beck, U. 1998).

Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacién y cambio constante en
todos los ambitos de la sociedad. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios
no siempre indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en
algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo,
el uso del correo se habia reducido ampliamente con la aparicidén del teléfono, pero
el uso y potencialidades del correo electronico ha llevado a un resurgimiento de la

correspondencia personal.

Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad del area empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo
automatico de la informacién en diversas actividades personales, profesionales y
sociales. La necesidad de disponer de informacién estructurada hace que se
desarrollen gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con

determinados principios.

Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacién entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear

informaciones nuevas.
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Para Jordi Adell se estd produciendo un cambio de paradigma, dadas las
caracteristicas y nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas, asi este
autor plantea que:

"el paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas. Los
ordenadores, aislados, nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero
conectados incrementan su funcionalidad en varios 6rdenes de magnitud.
Formando redes, los ordenadores sirven [...] como herramienta para acceder a
informacion, a recursos y servicios prestados por ordenadores remotos, como
sistema de publicacién y difusién de la informacién y como medio de comunicacion

entre seres humanos" (Jordi Adell, 1997, pag. 4).

2.3. Coronavirus o Covid19

El 31 de diciembre de 2019, la Comisién Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan,
China, informa sobre un grupo de 27 casos de neumonia de etiologia desconocida,
con una exposicion comun a un mercado mayorista de marisco, pescado y animales
vivos en la ciudad de Wuhan, incluyendo siete casos graves.

El inicio de los sintomas del primer caso fue el 8 de diciembre de 2019. El 7 de enero
de 2020, las autoridades chinas identificaron como agente causante del brote un
nuevo tipo de virus de la familia Coronaviridae que posteriormente ha sido
denominado SARS-CoV-2, cuya secuencia genética fue compartida por las

autoridades chinas el 12 de enero.

El dia 11 de marzo, la OMS declaré la pandemia mundial. Desde el inicio hasta la
fecha de este informe se han alcanzado mas de 90 millones de casos notificados

en todo el mundo.

Los coronavirus son una familia de virus que causan infeccion en los seres humanos

y en una variedad de animales, incluyendo aves y mamiferos como camellos, gatos
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y murciélagos. Se trata de una enfermedad zoon6tica, lo que significa que pueden
transmitirse de los animales a los seres humanos. Los coronavirus que afectan al
ser humano, pueden producir cuadros clinicos que van desde el resfriado comudn
con patron estacional en invierno hasta otros mas graves como los producidos por
los virus del Sindrome Respiratorio Agudo Grave (por sus siglas en inglés, SARS)
y del Sindrome Respiratorio de Oriente Proximo (MERS-CoV). En concreto, el
SARS-CoV-1 en 2003 ocasion6 mas de 8.000 casos en 27 paises y una mortalidad
de 10% y desde entonces no se ha vuelto a detectar en humanos. Desde 2012 se
han notificado méas de 2.500 casos de MERS-CoV en 27 paises (aunque la mayoria

de los casos se han detectado en Arabia Saudi), con una letalidad de 34%.

2.3.1. Transmisién del virus

Con la evidencia cientifica obtenida, se considera que SARS-CoV-2 puede
transmitirse de persona a persona por diferentes vias, siendo la principal mediante
el contacto y la inhalacion de las gotas y aerosoles respiratorios emitidos por un
enfermo hasta las vias respiratorias superiores e inferiores de una persona
susceptible. También se puede producir el contagio por contacto indirecto a través
de las manos u objetos contaminados las secreciones respiratorias del enfermo con
las mucosas de las vias respiratorias y la conjuntiva del susceptible. La transmision
vertical a través de la placenta también es posible, aunque poco frecuente. Cada

una de estas vias de transmisidbn se menciona a continuacion.
e Trasmisidén por secreciones respiratorias

e Trasmisién por superficies contaminadas

e Trasmisién vertical o de madre a hijo
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2.3.2. Periodo de incubacién y duracién de la enfermedad

El periodo de incubacion mediano es de mediano es de 5,1 dias. A los 11,7 dias el

95% de los casos sintomaticos han desarrollado ya sus sintomas.

El tiempo medio desde el inicio de los sintomas hasta la recuperacion es de 2
semanas cuando la enfermedad ha sido leve y 3-6 semanas cuando ha sido grave
o critica. El tiempo entre el inicio de sintomas hasta la instauracion de sintomas
graves como la hipoxemia es de 1 semana, y de 2-8 semanas hasta que se produce

el fallecimiento

2.3.3. Sintomatologiat

En el informe de la misién de la OMS en China se describen los sintomas y signos
mas frecuentes 55.924 casos confirmados por laboratorio, que incluyen: fiebre
(87,9%), tos seca (67,7%), astenia (38,1%), expectoracion (33,4%), disnea (18,6
%), dolor de garganta (13,9%), cefalea (13,6%), mialgia o artralgia (14,8%),
escalofrios (11,4%), nduseas o vomitos (5 %), congestién nasal (4,8%), diarrea
(3,7%), hemonptisis (0,9%) y congestion conjuntival (0,8%).

En Europa, los principales sintomas presentados por los pacientes y notificados al
Sistema Europeo de Vigilancia (TESSy) por 13 paises (97% de Alemania), los
sintomas mas frecuentes fueron: fiebre (47%), tos seca o productiva (25%), dolor
de garganta (16%), astenia (6%) y dolor (5%). En Espafia, con 18.609 casos
notificados, los sintomas mas frecuentes fueron: Fiebre o reciente historia de fiebre
(68,7%), tos (68,1%), dolor de garganta (24,1%), disnea (31%), escalofrios (27%),

vomitos (6%), diarrea (14%) y otros sintomas respiratorios (4,5%).

1Ver anexo 1
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También se han descrito otros sintomas relacionados con distintos érganos vy

sistemas:

Neuroldgicos: en un estudio con 214 pacientes ingresados en un hospital de
Wuhan, el 36% tenian sintomas neurolégicos: mareo (17%), alteracion del
nivel de conciencia (7%), accidente cerebrovascular (2,8%), ataxia (0,5%),
epilepsia (0,5%) y neuralgia (2,3%). También se han descritos casos de

sindrome de Guillain-Barré.

Cardioldgicos: la enfermedad puede presentarse con sintomas relacionados
en el fallo cardiaco o el dafio miocardico agudo, incluso en ausencia de fiebre

y sintomas respiratorios.

Oftalmolégicos: en una serie de 534 pacientes confirmados en Wuhan se
detectaron en 20,9% ojo seco, 12,7% vision borrosa, 11,8% sensacion de
cuerpo extrafio y 4,7% congestion conjuntival el 0,5% la presentaron como

primer sintoma).

Otorrinolaringoldgicos: los sintomas mas frecuentes son dolor facial,
obstrucciéon nasal, disfuncion olfatoria y del gusto. La frecuencia con la que
presentan la hiposmia-anosmia y la hipogeusia-disgeusia estan descritas
entre el 5% y el 65% de los casos, siendo en muchos casos el primer sintoma.
La pérdida de gusto y olfato fueron los sintomas que mejor predijeron la
enfermedad, entre los referidos por los casos con sospecha de COVID-19

gue utilizaron una aplicacién de mévil de uso masivo en Reino Unido y EEUU.

Dermatoldgicos: se han observado manifestaciones muy variadas, desde
erupciones tipo rash (principalmente en el tronco), erupciones urticarianas
vesiculosas similares a varicela o purpura. En los dedos de manos y pies
lesiones acro-ciandticas parcheadas, de pequefio tamafio, a veces

confluentes y en ocasiones con ampollas. Estas lesiones son similares a la

26



INSTITUTO DE

ASUNTOS ESCUELA DE
PUBLICOS |POSTGRADO
=

perniosis (sabafiones) y aparecen con mas frecuencia en nifios y

adolescentes sin otros sintomas.

e Hematologico: se describen mayor incidencia de fendmenos tromboticos
asociados a los casos de COVID-19 que se manifiestan como infarto
cerebral, isquemia cardiaca, muerte subita, embolismos, trombosis venosa

profunda. También se observa una mayor incidencia de sangrado.

2.3.4. Medidas de cuidado?

Las medidas de prevencion son altamente necesarias para disminuir los contagios
y a su vez contribuir al termino paulatino de la pandemia. Estas medidas han sido
realmente importantes puesto que sin ellas el control del virus no hubiese sido

posible, entre ellas destacan:

e Uso obligatorio de mascarilla

e Distanciamiento social

e Lavado y desinfeccion recurrentemente.
e Evitar contacto

e Trabajo desde casa o teletrabajo en los periodos de mayores contagios.

2\er anexo 2
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Capitulo lll: Disefio Metodoldgico

En el escenario actual de multiples cambios en la vida cotidiana, hechos que pueden
parecer minusculos, pero que sumados van configurando grandes limitantes a la
hora de afrontar el dia a dia. Un dia sube el gas, la cuenta de la luz, la UF, el dolar

0 que se descubre una nueva sepa del Covid19.

Cada uno de estos hechos afectan el diario vivir de cada una de las personas,
generando limitantes muchas veces, las cuales no solo afectan a un individuo, sino
gue a la colectividad con las cuales comparte. Tal es el caso del Coronavirus, las
cuarentenas, las limitaciones, el toque de queda, se han hecho presente a lo largo
de casi dos afios en el diario vivir de la mayoria de los chilenos, la incertidumbre
acerca del futuro, respecto a las nuevas variantes o simplemente el saber si mi
comparfero de trabajo o pareja se contagiaron, son grandes inconvenientes a la

hora de planificar y afrontar el dia.

La pandemia ha generado un grave problema de salud publica, el cual ha
ocasionado miles de muertes en Chile y en el resto del mundo, asi como millones
de contagiados. Lo cual genera cierto temor en la sociedad, aunque con medidas
de precaucion, como son el uso de mascarilla, desinfectantes de mano y ropa, el
control de la temperatura, entre otras. Se ha logrado disminuir el temor y posibilitar

que las personas puedan ir retomando su vida cotidiana en cierto sentido.

Uno de los cambios mas significativos se logra observar en el plano laboral, donde
la implementacion de nuevas tecnologias y sistemas de informacion han permitido
que las empresas e instituciones publicas, puedan funcionar a distancia,
protegiendo la salud de las personas y logrando continuar con sus operaciones
habituales. A esto se le conoce como teletrabajo o trabajo a distancia, donde el
trabajador puede realizar sus funciones desde su hogar o dependencias diferentes

a las habituales, las cuales deben estar equipadas para este fin.
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Esta modalidad de trabajo, si bien no es nueva, si presenta multiples ventajas en el
panorama actual, como el hecho de tener una mayor cercania con la familia, los
ahorros de tiempo para los trabajadores, una mayor eficiencia en el trabajo. Aunque
no todo parece ser tan positivo, ya que se ha descubierto que el uso excesivo de
esta modalidad pruebe provocar problemas a la salud mental, debido a la soledad,
al trabajo extenso, ya que se presume que se trabaja mas de las horas designadas,
asi como una falta de fiscalizacion real, ya que la normativa es muy débil aun en

estas materias.

Pese a esto, multiples instituciones, ya sea de reparticiones publicas o privadas,
han optado por esta modalidad debido a la pandemia, y en especial a las
restricciones sanitarias que se han interpuesto. Es mas, la alta tasa de contagio y
las cuarentenas, han hecho imposible el trabajo presencial. Ayudando a que el

teletrabajo se masifique rapidamente.

Respecto al punto central del estudio, el trabajo a distancia en el sector publico ha
crecido considerablemente, siendo que no es un sector habituado a este tipo de
cambios, donde solo las instituciones estratégicas estuvieron con trabajo presencial,
mientras el resto trabajo a distancia y se reincorporaron presencial a medida que se
combatia la pandemia.

3.1. Preguntas de investigacion

Lo expuesto genera varias preguntas, las cuales se les intentara dar respuesta en

este estudio.

e ¢ Es el trabajo uno de los desafios y cambios mas innovadores en materia

laboral de la generacion actual?

e ¢Presenta el pais los mecanismos para equipar el trabajo presencial y el
teletrabajo, entregando flexibilidad a los trabajadores?
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e Los beneficios de implementar el teletrabajo como forma definitiva en varios
trabajos, genera impactos negativos o positivos en la vida familiar y en la

salud del trabajador

3.2. Hipoétesis

El teletrabajo como modalidad complementaria al trabajo presencial es una
alternativa mas eficiente y productiva, siempre y cuando se aplique de forma

regulada.

3.3. Objetivos

Principal

e Analizar criticamente el avance del teletrabajo prepandemia y post

pandemia. Logrando distinguir semejanzas y diferencias.

Secundarios

¢ l|dentificar y analizar el avance del teletrabajo.

e Determinar los avances en Latinoamérica y en especial en Chile del trabajo
remoto.

e Analizar las estrategias utilizadas por las empresas y servicios publicos.

e Determinar la evolucion del teletrabajo en el mundo y su llegada a Chile.

e Contrastar el teletrabajo antes de la pandemia y en la actualidad,

identificando su avance o retroceso.
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3.4. Tipoy enfoque de investigacion

La presente investigacion ha sido planteada como un estudio exploratorio y
descriptivo basado en Metodologia Mixta, esto debido a que el problema no ha sido

analizado en toda su extension en el caso chileno.

Esta investigacion es de tipo descriptivo comparativo y para ello se ejecutd un
estudio cualitativo, utilizando el método comparativo y se fundamentd, con lo escrito
por Sartori (1984), el método comparativo tiene como objetivo la busqueda de
similitudes y disimilitudes. Orientdndolo de manera ordenada con las siguientes
etapas: “La primera etapa para conducir una investigacion comparativa consiste en
la configuracién de una estructura tedérica, en una segunda etapa, deberan definirse
los criterios asumidos para la seleccion de la muestra, es decir de los casos a elegir
como objeto de estudio,” en la “tercera etapa debe procederse al analisis de los
casos fundamentalmente a partir de la comparacién de las variables para
determinar, seguin sea el caso y la estrategia, las diferencias o las semejanzas

(concordancias)’ (Gomez & De Ledn, 2014).

Esta investigacion es de tipo exploratorio, puesto que aun es un tema que no ha
sido ampliamente estudiado, el teletrabajo no ha sido investigado a cabalidad
principalmente porque es un tema que, en el dltimo tiempo, con el avance de las
tecnologias y sistemas de informacion, ha tomado mayor relevancia en el mundo
laboral. Ya que esta nueva modalidad presenta muchas ventajas, aunque también
multiples desventajas, las cuales se presentan en este estudio. La idea es demostrar
de forma clara y precisa todas las implicancias del teletrabajo, desde su aparicion,
los avances a través del tiempo, para terminar en esta investigacion demostrando

un caso concreto.

Se opta en este trabajo por usar el enfoque mixto, ya que permite mayor dinamismo

a la hora de analizar y trabajar en la investigacion, dado que deja la posibilidad de
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utilizar tanto la metodologia cualitativa, como la cuantitativo, en esta investigacion
la recoleccion de datos se utilizaran herramientas de ambas, como encuestas,
analisis documental, analisis de datos, entre otras. Aportando al mayor

reforzamiento en la recoleccion de datos, para asi lograr mejores resultados.

3.5. Técnicaderecoleccion de datos

Revision de documentos

La primera de las técnicas utilizadas es la revisibn documental, esta revision
contempla el andlisis de prensa, asi como la literatura de autores que escribieran
acerca del tema. Sumado a esto también se analizara los informes oficiales

emanados de la propia autoridad de Gobierno.

Entrevistas

La entrevista es una técnica especialmente util para recabar informacion desde la
fuente, la idea es disefiar entrevista abiertas y cerradas, aplicandolas a los actores
principales. Sumado a esto, se pondra un especial énfasis en el analisis
comunicacional de los mismos, ya que esta investigacion se basa en la

comunicacion.

Encuestas

Las encuestas son una herramienta simple para recabar informacién, su facilidad
de uso permite que estas puedan ser aplicadas via online, permitiendo el uso de
nuevas tecnologias, y a la vez poder llegar a mas personas. La justificacion del uso
de encuestas radica en la necesidad de conocer la perspectiva de multiples actores
respecto al manejo comunicacional y a las acciones llevadas a cabo por la autoridad

para afrontar la crisis.
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Al realizar la investigacion, se priorizo la busqueda de informacion desde fuentes
gubernamentales, asi como de todos los canales oficiales. Para si realizacion se
hizo un anadlisis documental en primera instancia, junto a esto, se efectu6 una
revision de prensa, para culminar con el levantamiento de informacién mediante

entrevistas.
3.6. Estrategias de andlisis de la informacion
La informacion recolectada sera analizada rigurosamente mediante analisis

estadistico en el caso de datos recabados y analisis critico de documentos, con la

finalidad de obtener la mayor informacién posible de los datos obtenidos.
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Capitulo IV: Contexto de la Investigacion

4.1. EIl Chile actual

Chile es un pais de constantes cambios, ya sea econdémicos, politicos o sociales.
Ademas, es un pais de altos contrastes, el 1% de la poblacién posee riquezas
mayores a la acumulada por el 40% mas pobre de dicha poblacion, esto en el largo
plazo fue generando descontentos sociales, lo cual exploto el 18 de octubre del afio
2019, afno en el cual millones de personas salieron a marchar y protestar exigiendo
cambios sociales urgentes, asi como mayor igualdad y dignidad social.

Dichas manifestaciones trajeron cuestionamientos al modelos econémico y social
imperante en el pais en el periodo de la dictadura (1973-1990), donde el modelo de
libre mercado ha imperado y el estado cada vez se ha contraido méas, permitiendo
mayor libertad a las empresas, muchas veces perjudicando a las personas. Esto
sumado a los casos de corrupcion allanaron el camino para que la situacion
explotara. Lo Unico que faltaba entonces, era una pequefia llama que encendiera la

lucha.

Entonces llega el mes de octubre del afio 2019 y el equipo asesor del Metro de
Santiago recomienda la subida de 30 pesos del pasaje, dicha subida pese a estar
planificada con anterioridad genero gran conmocion y disgusto en la comunidad, la
cual sali6 a protestar. En un comienzo solo los jévenes estudiantes iniciaron las
manifestaciones en el Metro, pero ya con el pasar de los dias, el 18 de octubre las
manifestaciones crecieron a tal nivel, que millones de personas salieron a las calles
a protestar, exigiendo cambios estructurales que terminen con las medidas
segregadoras existentes. Todas las manifestaciones fueron reprimidas con una

violencia que no se veia desde tiempos de la dictadura. Aun asi, continuaron.
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Con los cambios como guia y para calmar a la poblacién, surge la idea del plebiscito
para una nueva constitucion, la cual debiese generar los cambios necesarios para
acortar las brechas sociales y combatir la desigualdad. Dicha constitucién se prevé

esta lista el 2022 y tendra plebiscito de salida obligatorio.

El aflo 2020 la sociedad ya algo cansada por las manifestaciones y la agitacion
contenida gracias al plebiscito que se realizaria. Las manifestaciones cesaron en
gran medida, debido al paso del tiempo, ademas se comenzaron a sufrir las
consecuencias, cierre de estaciones del Metro de Santiago, destruccion de

transporte publico, calles destruidas y muchos otros dafios colaterales.

Ya con la euforia contenida se intent6 volver a la normalidad en cierto modo, no
obstante, esto no se logré debido a la llegada de la pandemia generada por el
Covid19 o Coronavirus.

Este virus ha azotado al planeta generando cientos de muertos en el mundo y
millones de contagios. Asi como una larga lista de restricciones tomadas por la
autoridad sanitaria.

En el caso chileno, se adoptaron multiples medidas restrictivas tales como:

e Cuarentena parcial y luego total en comunas y regiones del pais.

e Cierre de fronteras.

e Toque de queda y restricciones de movilizacion.

e Medidas obligatorias de cuidado personal (uso de mascarilla, desinfeccion
de manos, toma de temperatura)

e Una de las que mejor aceptacion y avance a tenido es la vacunacion de la

poblacién y el uso del pase de movilidad.

Todas las medidas antes mencionadas se enmarcan en el plan paso a paso ideado

por el gobierno.
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El Plan “Paso a Paso nos cuidamos” se presentd en julio de 2020 como una
estrategia gradual para enfrentar la pandemia segun la situacion sanitaria de cada
zona de nuestro pais. Durante 2021 este Plan ha tenido actualizaciones,
considerando factores como el avanzado proceso de vacunacion, el fortalecimiento
de la infraestructura sanitaria, la estrategia de testeo, trazabilidad y aislamiento, y
una mirada multisectorial, con el propdsito de equilibrar y ponderar mejor los

distintos objetivos y necesidades del pais.

Teniendo en cuenta que el 30 de septiembre de 2021 terminé la vigencia del Estado
de Catastrofe, se realizan nuevas actualizaciones al plan Paso a Paso, para
compatibilizar las medidas de restriccion que dejaran de estar vigentes, con las que
si se mantendran debido la Alerta Sanitaria que seguira vigente en nuestro pais,
debido a que la pandemia del Coronavirus sigue presente y es necesario mantener

diversas acciones que puedan mitigar los contagios.

Los 4 ejes prioritarios de esta actualizacién son:

1. Se mantiene la estructura principal del Paso a Paso de 5 pasos entre los que
se avanza y retrocede, de acuerdo a la situacion sanitaria de cada territorio.
Estos son:

o Restriccion

o Transicion

o Preparacion

o Apertura Inicial

o Apertura Avanzada

2. Seeliminan las restricciones de movilidad, pero se mantienen
las regulaciones de aforo y de operacion de las actividades para reducir las
aglomeraciones, sobre todo en espacios cerrados, y se norma de acuerdo al

tamafo (m2) u otras caracteristicas del lugar.
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3. ElPase de Movilidad seguira otorgando mayores libertades y la

diferenciacion de aforos en reuniones particulares y espacios publicos.
Ademas, desde el 1 de noviembre, se exigira Pase de Movilidad propio para
los mayores de 12 afios y es obligatorio para viajes de mas de 200 km en
buses, trenes o aviones.

Se mantienen y refuerzan las medidas de autocuidado como exigencia
de uso de mascarilla y distancia fisica, y se refuerza el llamado a mantener
medidas como el lavado de manos, la ventilacion de espacios y la
responsabilidad individual de testearnos y aislarnos oportunamente ante la

presencia de sintomas o sospecha de contagio.

En relaciéon con los contagios®, Chile posee 1,801,033 casos totales, con 10,248
casos cada 100 mil habitantes en el territorio.

Gréafico N°1: Tendencia de casos
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Fuente: Base de datos Proyecto Rodillo.

% Revisar Anexos del 3 al 8 para mayor informacion.
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El avance del COVID en Chile ha tenido dos grandes picos de contagio, entre los
meses de mayo y Julio de 2020. Y en las mismas fechas en el afio 2021 llegando a

valores cercanos a los 9.000 casos diarios.
Ademas, Chile registra 39.056 muertes confirmadas atribuibles al virus. Siendo a

nivel latinoamericano el sexto pais con mas casos.

Grafico N°2: Tendencia de muertes
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Fuente: Base de datos Proyecto Rodillo.

Respecto a la tendencia de muertes, el pais ha llegado a los 240 decesos diarios,
tanto en el afio 2020 y 2021. Ya a finales del 2021 esas cifras han bajado gracias a

la extensa vacunacioén llevada a cabo en el pais.

Pese a encontrarse en los primeros lugares de contagios en la region, es uno de los
que mayor cantidad de poblacion ha logrado vacunar, donde el 97,9% se

encuentran con el esquema de vacunacion completa.
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Grafico N°3: Personas vacunadas.
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Fuente: Base de datos Proyecto Rodillo.

Gréafico N°4: Nuevos vacunados
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Chile es uno de los paises con mas altas tasas de vacunacion, lo que ha sido

alabado ya que ha sido de los primeros en lograrlo, ademas el pais ha firmado

contrato con los laboratorios mas importantes de forma oportuna, por tal razén es
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que Chile logra tener stock suficiente de vacunas, para la aplicacion de tercera dosis

y cuarta dosis de ser necesarias.

Debido al COVID se ha visto afectada la movilidad de los habitantes del pais, ya
sea por trabajo o salidas recreativas. Con el movimiento de celulares, Apple y
Google calculan cuanto ha dejado de trasladarse la poblacién de una region, en
comparacion al comportamiento habitual (antes del mes de marzo, que es
considerado como base, o 0%. Las regiones que mejor cumplen la cuarentena
reducen la movilidad al menos un 50%, con algunas incluso acercandose al 80% en

los dias mas criticos.

En Chile se ha visto una disminucion del 23% de la movilidad y el cambio observado
en la movilidad desde el dia cero es de un 17% al cambio actual en movilidad.

Gréafico N°5: Movilidad de la poblacién
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Fuente: Base de datos Proyecto Rodillo.
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4.2. Trabajo en Chile

De acuerdo con la encuesta de empleo desarrollada por el INE (trimestre movil
enero-febrero-marzo de 2019), la fuerza laboral de nuestro pais corresponde a
nueve millones 99 mil 477 personas, de las cuales ocho millones 476 mil 143 estan

ocupadas y 623 mil 334 estan desocupadas.

De acuerdo con esta misma encuesta, los trabajadores asalariados del sector
privado ascienden a cuatro millones 889 mil 903 personas; los trabajadores por
cuenta propia son un total de un millén 839 mil 335 personas; y los asalariados del
sector publico son un millén seis mil 794 personas. Por su parte, los empleadores
suman 354 mil 93 personas. En la categoria correspondiente a personal de servicio

doméstico, se observa una cifra de 292 mil 630 trabajadores.

La creacion de empleo ha sido una constante durante el afio 2018, no solo a partir
del crecimiento mismo del nimero, sino en cuanto a las caracteristicas de empleos
de calidad. Dicha situacion contrasta con las cifras de los ultimos afios donde solo
se crearon 110 mil 171 empleos de este tipo (entre 2014-2017 se crearon
principalmente empleos por cuenta propia, 41,1 por ciento de los empleos creados,
y asalariados publicos, 35,9 por ciento de los empleos creados, con una escasa
participacion del sector asalariado privado. (Fuente: INE-ENE trimestre moévil de
diciembre-febrero de 2014 y 2018).

Por su parte, los datos administrativos analizados por Ministerio del Trabajo y
Prevision social, provenientes de la base del Seguro de Cesantia de la
Superintendencia de Pensiones, muestran un aumento de mas de 194 mil empleos
con contrato y seguridad social; por lo mismo, de mejor calidad. Siguiendo el mismo
analisis, es posible destacar que la capacidad de generar empleos crecio en mas

de 28 mil puestos de trabajo con contratos de plazo fijo y mas de 165 mil puestos
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de trabajo con contratos indefinidos (de 115 mil empleos creados entre el 2017 y
2018).

Por otra parte, la creacion de nuevos empleos se vio reflejada en todo tipo de
empresas independiente de su tamafio y siendo el crecimiento de empleo mayor
que el afio 2017. En términos de aumento y calidad, dichas cifras se ven reforzadas
por el aumento del nimero de empresas adscritas al Seguro de Cesantia a inicios
del afio 2019, llegando a mas de 334 mil en comparacion a las 321 mil del mismo

periodo en 2018.

Por ultimo, es posible mencionar que se ha ido acortando la brecha de género en
remuneraciones, desde un 13,0 por ciento en marzo 2018, a un 12,7 por ciento en
el afio 2019, conforme a las cifras de cotizantes del Sistema de Pensiones.

Los indicadores anteriores muestran mejoras importantes en términos de la
reactivacion del empleo. Sin embargo, alun se esta al debe en materias tan
importantes como lo son los tipos de empleo, la participacién y la calidad del trabajo,
especialmente en grupos que han sido tradicionalmente relegados del mercado

laboral.

4.2.1. Grupos especificos

El cuadro general de la situacion de Chile en materia de empleo requiere, para su
cabal comprension, focalizar el analisis segun grupos representativos,
especialmente aquellos que corresponden a la poblacion tradicionalmente relegada
del mundo laboral y en los cuales se deben concentrar las politicas publicas si se
busca generar un mercado realmente inclusivo y acorde a una sociedad moderna.
En este sentido, se presentan cifras relativas al empleo de jovenes, mujeres,

personas con discapacidad y adultos mayores.
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Jévenes

La tasa de participacion laboral chilena entre los 15 y los 24 afios es trece puntos
porcentuales mas baja que la del promedio de la OCDE (34,1 por ciento y 47,3 por
ciento, respectivamente). Ademas, la tasa de desocupacion es 4,9 puntos
porcentuales mas alta que la del promedio de la OCDE (16,8 por ciento y 11,9 por

ciento) (Labor Force Indicators by sex and age in OECD Countries).

Ademas, el porcentaje de jovenes que estudian y trabajan a nivel nacional
corresponde a un 8,8 por ciento del total de jévenes entre 18 y 24 afios (Encuesta
de Caracterizacion Socioeconomica Nacional, CASEN 2017) y el 28,4 por ciento

solo trabaja.

Respecto a la situacion previsional, el escenario en jovenes no es alentador. Donde
un 14,5 por ciento de los jévenes que solo trabajan no cotiza en el sistema
previsional y, por su parte, en el caso de aquellos jovenes que estudian y trabajan
al mismo tiempo, los niveles de cotizacion en el sistema previsional alcanzan
solamente un 50,3 por ciento (Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica
Nacional, CASEN 2017).

Mujeres

La tasa de participacion laboral en Chile es del 59,5 por ciento (sobre el total de la
poblacion en edad de trabajar), existiendo una amplia diferencia entre la
participacion laboral masculina y femenina. En efecto, la tasa de participacion
masculina alcanza el 70,4 por ciento mientras que la de las mujeres es del 48,9 por

ciento (INE-ENE trimestre movil enero-marzo del afio 2019).
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La mayor diferencia entre hombres y mujeres se da en el tramo etario entre los

45 y 59 afios (sin considerar los tramos mayores a 60 afios), puesto que el 91,1
por ciento de los hombres participa en el mercado laboral, mientras que en las
mujeres solo el 63,9 por ciento lo hace. Por su parte, en donde las diferencias son
menores, es en el tramo entre los 18 y 24 afos, con una participacion en el mercado

laboral de 48,4 por ciento los hombres y 39,9 por ciento las mujeres.

Respecto de la tasa de desocupacién, existe un 6,9 por ciento de desocupados
respecto al total de personas que participan en el mercado laboral. En cifras de
desocupacion también existe una diferencia entre géneros puesto que, mientras
so6lo el 6,1 por ciento de los hombres estan desocupados, el 7,9 por ciento de las
mujeres se encuentra en la misma situacion. En el tramo etario en que son menores
las diferencias es entre los 45 y 59 afios, puesto que la tasa de desocupacion
femenina es 1,2 por ciento superior a la de los hombres (5,3 por ciento y 4,1 por
ciento). Finalmente, en el tramo entre los 18 y 24 afios las diferencias se aumentan
registrdndose una brecha de tres puntos porcentuales en desmedro de las mujeres

(16,2 por ciento para los hombres y 19,2 por ciento para las mujeres).

Personas con discapacidad

Tras la entrada en vigor de la Ley N°21.015, que incentiva la inclusion de personas
con discapacidad en el mercado laboral, las cifras de personas contratadas y el
namero de empresas que contraté aumentd en relacion con afios anteriores. Al 3
de mayo de 2019 y segun las cifras entregadas por la Direccién del Trabajo, 2.478
empresas habian contratado directamente a 12.910 trabajadores con discapacidad

y/o asignatarios de una pension de invalidez.

Luego, a la misma fecha y considerando que la ley permite el cumplimiento
alternativo, 676 empresas cumplieron de manera alternativa: 267 de ellas donaron
recursos economicos y 409 celebraron contratos de prestacion de servicios con

empresas gue a su vez tenian contratadas personas con discapacidad.
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Las cifras comunicadas a la Direccién del Trabajo por parte de las empresas
obligadas a cumplir reflejan que la mayoria de los contratos corresponden a jornada
completa (nueve mil 964 de un total de doce mil 910) y con un plazo de duracion

indefinido (nueve mil 182).

Adulto mayor

La tasa de participacion laboral de los adultos mayores en Chile (60 afios 0 mas) es
de 35,9 por ciento. Sin embargo, hay una enorme brecha entre géneros. La tasa de
participacion de los hombres es 51,9 por ciento mientras que la de las mujeres es
21,9 por ciento. No obstante, la diferencia en la tasa de desempleo entre hombres
y mujeres en menor (3,2 por ciento y 1,9 por ciento, respectivamente) (INE — ENE

trimestre enero-marzo del afio 2019).

4.3. Teletrabajo, normativa vigente.

En marzo de 2020 se promulgd en nuestro pais la Ley N°21.220 que modifica el

Cadigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia y teletrabajo.

Asimismo, el 02 de octubre del afio 2020 entro6 a regir el Decreto Supremo N°18, de
fecha 3 de julio de 2020 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que Aprueba
el Reglamento del articulo 152 quéater M del Cdodigo del Trabajo, que establece
condiciones especificas de seguridad y salud en el trabajo a las que deberan
sujetarse los trabajadores que prestan servicios en las modalidades de trabajo a
distancia o teletrabajo, de acuerdo con los principios y condiciones de la Ley

N°16.744; conocido como Reglamento de seguridad y salud en teletrabajo.

La Superintendencia de Seguridad Social mediante la Circular N°3532 de fecha 4
de septiembre de 2020, impartié instrucciones respecto de las y los trabajadores

gue se desempeian bajo la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo,
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modificando los Libros I, lll y IV del Compendio de Normas del Seguro Social de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley N°16.744, en
adelante y el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744. En ella, entrega
instrucciones a los organismos administradores sobre la asesoria técnica en
prevencion de riesgos que deben prestar a las empresas afiliadas o adheridas,
respecto a las y los trabajadores que prestan sus servicios bajo la modalidad de
trabajo a distancia o teletrabajo. A su vez, mediante el Oficio N°3049 de fecha 1 de
octubre de 2020, la Superintendencia de Seguridad Social complementd las
instrucciones impartidas en la Circular N°3532. Por dltimo, mediante la Circular
N°3572 de fecha 15 de enero de 2021, la Superintendencia de Seguridad Social
complementé las instrucciones de los Libros | y 1l del Compendio de Normas del
Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley
N°16.744, en lo relativo a la situacion de las personas trabajadoras que prestan

servicios bajo esta modalidad de trabajo.

La Direccion del Trabajo en su Dictamen N°1389/007 de fecha 8 de abril de 2020,
fijo el sentido y alcance de la Ley N°21.220. Luego, en el Dictamen N°2268/018 del
4 de agosto de 2020, dicho organismo sefialé respecto de los trabajadores con
responsabilidades familiares afectos al pacto sobre condiciones especiales de
trabajo establecido en el articulo 376 del Codigo del Trabajo, que les es aplicable la
nueva normativa sobre trabajo a distancia y teletrabajo, en todo lo que no sea
incompatible con el estatuto especial que los rige. En Dictamen N°3079/031 de
fecha 16 de noviembre de 2020, se pronuncié sobre el alcance del articulo 152
quarter letra J) que regula la jornada laboral bajo la modalidad de trabajo a distancia
o teletrabajo, especificamente respecto a si las partes pueden acordar una
combinacion de jornadas, esto es que la persona trabajadora pueda desarrollar sus
labores determinados periodos sujeto a limitacion de jornada y otros excluidos de
dicho limite. Por altimo, en Dictamen N°258/003 de fecha 22 de enero de 2021, la
Direccion del Trabajo se pronuncio sobre el alcance y extension del articulo 152
quarter L) respecto de la obligacion de la entidad empleadora de proporcionar las

herramientas y los materiales para el trabajo a distancia o teletrabajo y la fecha a
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partir de la cual esta obligacion comienza a ser exigible para la empleadora o
empleador. Se pronuncié también sobre la procedencia de mantener los beneficios
de alimentacién que tenia la persona que trabaja via remota en forma previa de la
suscripcion de pacto, como es entre otros, la colacién. Por otra parte, se refirio a la
procedencia de compensar una asignacion que ha perdido su naturaleza
compensatoria y que fue fijada en forma previa al pacto de trabajo a distancia y
teletrabajo. Ademas, este dictamen se pronuncié respecto de los trabajadores
excluidos de la limitacion de jornada de trabajo y los mecanismos de control y
supervisién sobre los servicios convenidos con la entidad empleadora. Finalmente,
se refirid6 a cuales mecanismos serian validos para garantizar el derecho a
desconexion respecto a las personas que trabajan a distancia, y distribuyen
libremente su horario o se encuentran excluidos de los limites de la jornada de
trabajo. En este punto en particular, se pronuncié sobre la validez del envio de

correo electrénico a la supervisora o supervisor al inicio y término de la jornada.
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Capitulo V: Analisis de resultados

La actual pandemia de COVID-19 que estamos viviendo a nivel nacional e
internacional ha tenido mdultiples efectos en nuestra sociedad. Uno de los mas
importantes corresponde al temor que genera en la poblacion la consulta en los
servicios de urgencias del pais dada la posibilidad de contraer esta enfermedad y
las limitaciones de movilizacién por la falta de transporte y controles sanitarios.
Debido a esto, existe un potencial riesgo en la poblacion por la disminucion de
consultas por condiciones distintas de la infeccion por SARS-CoV-2 que pueden
llegar a causar elevada morbilidad y mortalidad, especialmente el caso de las
enfermedades cardiovasculares como los sindromes coronarios agudos Yy
accidentes cerebrovasculares, que ocupan los primeros puestos de mortalidad en

la poblacion general en nuestro pais.

Esta amenaza ha sido sefialada a nivel internacional, transformandose en motivo
de preocupacion dado el mal prondstico de estas patologias secundario al retraso
en el tiempo de consulta en los servicios de urgencia. Este fenbmeno se ha
visualizado en otras epidemias en el pasado, como el brote de SARS-CoV-1 en

China durante el afio 2003.

En esa situacion se observo una drastica disminucion de las consultas en los
servicios de urgencias en el pais asiatico de hasta 43% comparado con la época

prepandemia.
En este sentido, las sociedades médicas y cientificas han alertado respecto al

impacto en la salud poblacional que tiene el evadir la consulta en relacion con

patologias que constituyen una emergencia real.
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El primer caso de COVID-19 en Chile fue informado el dia 03 de marzo de 2020, la
suspension de clases en instituciones de educativas se inicié el 15 de marzo
(semana 11 del afio), el decreto de Estado de Excepcion Constitucional de
Catastrofe se inici6 el dia 18 de marzo (semana 12), la primera muerte por COVID-
19 fue reportada el 21 de marzo y las primeras cuarentenas se iniciaron el 25 de
marzo (semana 13). Dado esto, el mayor impacto a nivel de salud publica nacional

se inicié en la semana 11 del presente 2020.

5.1. Teletrabajo un cambio en las relaciones laborales.

Una de las transformaciones del trabajo facilitadas por la digitalizaciéon es el
teletrabajo que, en ocasiones, ha sido fomentado no solo por su potencial papel en
el ambito laboral, sino también por su posible contribuciéon a una mejor conciliacién
entre el trabajo y la vida familiar, la descongestion del trafico urbano y la
descontaminacion correspondiente. En los Estados Unidos, en 2017/2018, un 25%
de los ocupados afirma que trabaja (parcialmente) desde su casa (Bell y
Blanchflower, 2020). Sin embargo, en muchas ocasiones se trata de casos en que
las personas se llevan a su casa tareas desde su lugar de trabajo habitual, para
avanzar con ellas después de la jornada habitual o durante un fin de semana. Segun
estimaciones de la OIT, previamente a la crisis sanitaria a nivel global un 7,9% de
los ocupados trabajaba en su casa, la mayoria de ellos, sin embargo, no se
desempefaba como “teletrabajadores” sino en ocupaciones manufactureras y

artesanales tradicionales (ILO, 2020).

En el contexto del COVID-19 el teletrabajo destaca como una modalidad que
amortigua el impacto de las medidas de contencion de la expansion del virus en el
funcionamiento de empresas e instituciones (CEPAL et al., 2020). En el contexto de
la crisis sanitaria, varios paises han tomado medidas legales o administrativas para
su fomento y mejoramiento. (CEPAL y OIT, 2020).
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La proporcion de trabajo susceptible a realizarse a distancia varia entre paises por

cuatro razones.

En primer lugar, por las caracteristicas de las ocupaciones, muchas de las cuales
requieren la presencia de los trabajadores en el lugar de trabajo. Asi, Dingel y
Neimann (2020) estimaron para Estados Unidos que sélo entre un 32% y un 37%
de los empleos el trabajo puede realizarse a distancia a través de las tecnologias

digitales.

Segundo, por las caracteristicas de la estructura productiva que varia entre los
paises. Por ejemplo, paises con un gran sector agropecuario que requiere trabajo
presencial tienden a contar con una menor proporcién de trabajo que puede
ejecutarse a través del teletrabajo. Asi, la OIT estima que, a nivel global, un 17% de
los ocupados se desempefian en trabajos que permiten el teletrabajo y viven en
paises que cuentan con la infraestructura requerida, con un rango entre 6% en
Africa Subsahariana y 30% en Europa del Norte, Oeste y Sur, con un 23% en
América Latina y el Caribe (ILO, 2020). Segun la consultora Telecom Advisory
Service (2020), en Chile un 20,6% de los ocupados se desempefian en actividades
consideradas como prioritarias y que se realizard principalmente con trabajo
presencial, mientras que un 23% puede aplicar el teletrabajo. De esta manera, mas
de la mitad de los ocupados estaria vulnerable frente al riesgo de perder su trabajo.

En tercer lugar, la existencia de un gran sector informal donde el teletrabajo no es
una opcion real incide en que en los paises correspondientes la proporcion de
actividades que se pueden ejecutar a distancia sea mas bajos. Por ejemplo, segun
los datos recopilados, se encuentra para Uruguay que una mayor proporcion de
trabajadores informales tienen dificultades para trabajar desde su casa (87% versus
77% en el caso de los trabajadores independientes en su conjunto) y que 27% de
ellos (versus 22% en el caso de los trabajadores privados en su conjunto) realizan

trabajos que requieren una cercania fisica con otras personas.
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En cuarto lugar, relacionado con los aspectos mencionados anteriormente, la
posibilidad del teletrabajo depende del nivel de infraestructura tecnoldgica, el
acceso a la misma y la proporcion de trabajadores con las competencias digitales
necesarias. Una expresion de los obstaculos estructurales para el aprovechamiento
de las oportunidades del teletrabajo, complementaria a las caracteristicas

ocupacionales, son las brechas en el acceso a las tecnologias digitales.

Es de suponer que las experiencias del COVID-19 incentivan un mayor
aprovechamiento del teletrabajo aun después de superada el impacto directo de la
pandemia en la economia y los mercados laborales de los paises. Aspectos como
mantener cierto distanciamiento fisico como medida preventiva y el
aprovechamiento de aspectos laborales, familiares y de economia de tiempo
podrian llevar a muchas empresas y trabajadores a buscar nuevas combinaciones
de trabajo presencial y a distancia (jornadas de trabajo mixtas). En efecto,
encuestas realizadas en EEUU indican un elevado interés en mantener el

teletrabajo en el futuro (Morris, 2020).

5.2. Estadisticas del teletrabajo.

La pandemia vivida en los afos 2020 y 2021 ha transformado la vida de millones de
personas alrededor del mundo. De una sociedad laboral que dependia del
movimiento, de los espacios de oficina y del trabajo presencial, se ha configurado
un mundo virtual, digital y a distancia. Para la mayoria de las empresas,
trabajadores que han adoptado esta nueva modalidad, las transformaciones y
cambios se adoptaron de un dia para otro, sin previo aviso ni tiempo de adaptacion.
En la mayoria de los paises la cultura del teletrabajo prepandemia se veia como
una opcion ajena, lejana y tal vez, incluso, imposible. Y si no lo era, era una opcién
gue acufiaba una parte muy pequefa de la fuerza laboral. Segun el estudio “Empleo
en tiempos de COVID-19” (2020) llevado a cabo por el Centro Latinoamericano de
Politicas Econdmicas y Sociales UC, en Chile antes de la pandemia, menos del 1%

de los asalariados trabajaban desde su casa.
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La baja cantidad de personas que teletrabajaban previo a la pandemia no solo se
debia a una cultura que no estaba acostumbrada a ello, sino también al hecho de
que la mayoria de las empresas chilenas no disponia de esta modalidad antes de
la crisis del COVID-19. Segun el estudio “Empresas y trabajadores en crisis
COVID19” (2020) de Deloitte y Cadem, antes de la pandemia solo el 26% de las
empresas disponia de la modalidad de teletrabajo. Por esta razén, el 72% de los
encuestados declara que sus empresas no estaban preparadas para el teletrabajo
antes de la pandemia.

Segun el estudio de “Teletrabajo en la Empresa Regional, Pequefa y Mediana”
(2020) llevado a cabo por la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), durante la
pandemia, 95,3% de las empresas en Chile implemento el teletrabajo (el 51,4% con

teletrabajo parcial con modalidad presencial y el 48,6% con teletrabajo total).

El Boletin complementario de remuneraciones y mano de obra del INE, muestra los
sectores con mayor y menor porcentaje de trabajadores en forma remota. A
septiembre de 2020, los sectores que tuvieron un mayor porcentaje de personas
trabajando a distancia fueron: suministro de electricidad y gas (55,9%), informacion
y comunicaciones (53%), y actividades financieras y de seguros (50,3%). Los
sectores que tuvieron un menor porcentaje de personas trabajando a distancia
fueron alojamiento y servicio de comidas (2,7%), construccién (3,7%) e industria

manufacturera (6,2%).

También los datos muestran que aproximadamente 1 de cada 4 (25,5%) de los
trabajadores de empresas formales en Chile, trabajé en modalidad de teletrabajo
entre los meses de abril a julio de 2020 (“Encuesta Mensual de Remuneraciones y
de Costo de la Mano de Obra, médulo Covid-19”, INE,2020). Cabe mencionar que
de este 25,5%, solo un 0,9% vio algun tipo de reduccidn en su sueldo. Ademas, se
puede observar que, desde junio de 2020, las empresas con reduccion de
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remuneraciones disminuyeron en 4,8 puntos porcentuales (de un 7,4% en junio a

un 2,6% en septiembre).

Gréafico N°6: Empresas con el mayor porcentaje de adopcion del teletrabajo en

la Region Metropolitana en el afio 2020.
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En el grafico se observa que en promedio gran parte de las empresas han optado

por la modalidad de teletrabajo en el afio 2020, debido a la contingencia sanitaria y

a otros problemas ocasionados por la misma. Se destaca que empresas grandes

sean las que mas han ocupado dicha modalidad.
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5.2.1. Percepcion de las empresas respecto al Teletrabajo.

A pesar de la evidente falta de preparacion para adoptar el teletrabajo, las empresas
tuvieron una percepcién positiva del teletrabajo. Segun el estudio “Expectativas
econOmicas en el contexto del COVID-19” (2020) de Cadem, el 71% de las
empresas u organizaciones que ha implementado teletrabajo, evaluaron como muy
buena o buena la experiencia de tener a sus colaboradores en modo teletrabajo. El

27% como regular y solo el 2% la evalia como mala o muy mala.

El estudio “Mantencion de teletrabajo y nuevas contradicciones” (2020), llevado a
cabo por la consultora chilena Randstad, que encuesta a mas de 400
organizaciones, arroja importantes cifras en respecto a expectativas y proyecciones
del teletrabajo en Chile post COVID-19. Por ejemplo, declara que el 75% de
empresas u organizaciones que ha implementado el teletrabajo, lo mantendra post
pandemia. Acorde a sus proyecciones, 63% lo implementara solo algunos dias de
la semana y 12% lo implementara todos los dias de la semana. Solo el 8% de las
empresas y organizaciones sostiene que todas las personas deberan volver a

trabajar presencialmente.

El enorme potencial del teletrabajo en nuestro pais estd acompafiado no solo por el
hecho de que la mayoria de las empresas mantendra la modalidad post pandemia,
sino que ademas por el hecho de que la mayoria de las personas de estas
organizaciones ya empiezan a pensar en cémo implementarlo de la mejor manera.
Segun el estudio “Expectativas econdmicas en el contexto del COVID-19” (2020), el
65% de empresas u organizaciones que ha implementado el teletrabajo, piensa
implementar a futuro nuevas medidas para fomentarlo, de acuerdo con la

experiencia que ha obtenido con el teletrabajo.
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La literatura muestra que hay varias razones por las cuales continuar con el
teletrabajo. El estudio “Mantencién de teletrabajo y nuevas contradicciones” (2020),
contribuye con varias de ellas. Una de las principales razones para seguir con esta
nueva modalidad es la sensacion de que el trabajo se hace de forma eficiente, a
pesar de no estar en la oficina: el 67% de los trabajadores encuestados declara
haber “comprobado que esta modalidad funciona y que no es necesario estar en la
oficina para mantener los indicadores”. Esto se puede ver especialmente por medio
de las reuniones de trabajo, ya que segun la “Encuesta Teletrabajo” (2020) de
ICARE, 39% de los encuestados declara que las reuniones virtuales en
comparacion con las presenciales son mas efectivas y el 51% declara que son igual
de efectivas. Una segunda razon reside en la busqueda del equilibrio entre el ambito
profesional, personal y familiar, ya que el 54% “desea continuar con el teletrabajo
para potenciar el equilibrio laboral y mejorar la calidad de vida de las personas”.
Otra razén se encuentra en el valor agregado que posee el teletrabajo. De los
encuestados, el 49% desea continuar con el teletrabajo para “agregar un beneficio

que serd muy valorado por la gente una vez finalizada la pandemia”.

Segun la “Encuesta Teletrabajo” (2020) de ICARE, el 82% de los encuestados cree
gue su empresa saldra fortalecida de la pandemia y el mayor aprendizaje se
considera lo aprendido gracias a la inclusion del teletrabajo. Esta proyeccion apunta
a diversas areas, por ejemplo, a la calidad de atencion y ventas. El estudio muestra
que de las areas que implementaron el teletrabajo, el 93,2% dice que “superada la
crisis, aumentara o se mantendra igual la calidad de atencion de publico y clientes,
luego de haber experimentado el teletrabajo”. De las mismas areas implementando
el teletrabajo, el 90% dice que “superada la crisis, espera vender lo mismo o0 mas,

luego de haber experimentado el teletrabajo”.

Claramente existe confianza en la experiencia del teletrabajo en un futuro y hay un
sentimiento de logro por medio de este. Esto se puede apreciar también a través de
los datos que arroja el “indice de Trayectoria e Inclusién Laboral Femenina”

elaborado por el Diario Financiero y el Centro de Trabajo y Familia del ESE Business
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School de la Universidad de los Andes. Esta muestra que, durante la experiencia
obtenida del teletrabajo en pandemia, el 76,5% de los encuestados declar6é que en
este tiempo ha aprendido cosas que le serviran en su trabajo en el futuro y el 70,6%
cree que la forma en la que hacia su trabajo cambiaré definitivamente después de
la pandemia.

5.3. Beneficios del teletrabajo.

El equilibrio entre las esferas laboral, personal y familiar de las personas es una de
las cualidades mas valoradas del teletrabajo, tanto por parte de las empresas como
de los trabajadores y trabajadoras. Segun el estudio “Evaluacion sistema de
teletrabajo del Instituto Nacional de Propiedad Industrial" (2018), llevado a cabo por
el Centro de Sistemas Publicos de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile,
en general, hubo un aumento en el equilibrio entre trabajo, vida personal y familiar
de quienes teletrabajan. Esto se puede apreciar a través del hecho de que hubo un
aumento de casi 11% en la conciliacion entre trabajo, vida personal y familiar a los
tres meses de implementado el programa y 9% a los seis meses. Estos aumentos

fueron aln mayores para las mujeres (11% y 12% respectivamente).

También se puede notar una correlacion entre el aumento del equilibrio entre lo
laboral y personal, junto con la disminucion en los tiempos de traslado. Para quienes
en el trabajo presencial tardan mas de 30 minutos en desplazarse, hubo un aumento
de 16% y 19% en el equilibrio con el teletrabajo. Las y los teletrabajadores
encuestados también reportaron tener mas tiempo, flexibilidad y autonomia para
cumplir con responsabilidades domésticas y familiares. Por lo mismo, mencionaron

un aumento en la calidad de vida y un menor estrés asociado a tiempos de traslado.

Durante la pandemia, en Chile también se ha podido evidenciar una mejora en el
equilibrio entre la dimension laboral y personal de las personas que teletrabajan, ya

que segun muestra la encuesta “El barometro del teletrabajo”, el 41% de los
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encuestados declaré que el teletrabajo permite compatibilizar la vida familiar y

laboral de mejor manera.

5.3.1. Flexibilidad laboral

La flexibilidad laboral es otro de los factores que hacen del teletrabajo una opcién
atractiva, especialmente para los trabajadores. Para la gran mayoria de los
trabajadores en Chile, la flexibilidad laboral representa la principal prioridad frente a
los beneficios del teletrabajo. En el estudio “Experiencias en teletrabajo: Encuentro
conciliacion vida personal y trabajo” (2020) de la Fundacién Chile Unido, el 62% de
los encuestados menciond la flexibilidad en el horario de trabajo como principal

prioridad frente a los beneficios del teletrabajo en Chile.

5.3.2. Productividad

A pesar de que la productividad ha sido uno de los &mbitos méas cuestionados del
teletrabajo, el estudio de Chile Unido (2020) que encuest6 a mas de 500
organizaciones, afirma que el 83% de las organizaciones encuestadas afirma que

aumento la productividad bajo esta modalidad de trabajo.

Este dato de la Fundacion Chile Unido es similar al dato que arroja la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Fundacion Europea respecto al mismo tema. En
el “Estudio Eurofound” (2019) se ve que el 84% de los teletrabajadores afirma que
su productividad aumenté debido al tele empleo o teletrabajo. También, dentro del
mismo estudio, el 81% dijo que el trabajo que realizaban teletrabajando era de

mayor calidad que el de la oficina.

Otro estudio realizado en conjunto por la Direccion de Presupuestos (Dipres) y la
Universidad de Chile, citado en el informe “Evaluacién de la experiencia de
teletrabajo” del Instituto Nacional de Propiedad Industrial, muestra aumentos de

productividad en areas especificas de trabajo, evidenciando una correlacién entre
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teletrabajo y un aumento en la productividad. El estudio en cuestibn muestra
aumentos de productividad en cinco de las siete areas incluidas en el estudio
(periodo marzo a noviembre de 2017, en relacion con el mismo periodo de 2016).
En una de las areas, la de examen de formas de marcas, la variacion de la
productividad de teletrabajadores fue de un 27% comparado a un 0% en la variacion
de la productividad de no teletrabajadores. En una segunda area, la de examen de
fondo de marcas, la variacion de la productividad de teletrabajadores fue de un
18,5% comparado a un 12,1% en la variacion de la productividad de no
teletrabajadores. En una tercera area, la de examen de patentes, la variacion de la
productividad de teletrabajadores fue de un 13,1% comparado a un 10,4% en la

variacion de la productividad de no teletrabajadores.

5.3.3. Tiempos de viaje

La encuesta “Adecco” (2018) que encuesta a trabajadores en Santiago de Chile,
muestra que el 75% de los trabajadores tardan mas de 30 minutos de su casa al
trabajo y el 39% tarda mas de una hora. Sin duda, esto repercute en la calidad de

vida de los trabajadores.

Hay una correlacion directa entre la reduccion de tiempos de traslado y una mejor
calidad de vida. Segun el “Estudio Nacional de Brasil” (2015) de los teletrabajadores
encuestados, el 98% informé una mejor calidad de vida y de vida familiar. EI 93%
dijo que lo anterior fue gracias al tiempo ahorrado en desplazamiento y el 91% dijo

que se debia a la razon de tener mas tiempo para sus familias.

Como se puede observar, un trabajo sin desplazamiento permite utilizar el tiempo
ahorrado en actividades fuera del &ambito laboral, como la familia. El estudio
‘OBERGO “(2015) que encuesta a trabajadores que han dejado de desplazarse
hacia el trabajo, manifiesta que el 79% de los encuestados usaron el tiempo
ahorrado de desplazamiento para estar con su familia, el 66% de los encuestados

usaron el tiempo ahorrado de desplazamiento para actividades personales 'y el 47%
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de los encuestados emplearon el tiempo ahorrado de desplazamiento para

actividades en la comunidad local.

El trabajo sin desplazamiento es un elemento valorado dentro del teletrabajo. Segun
el estudio de la OIT y la Fundacion Europea, “Eurofound” (2019), el 63% de las
encuestadas y encuestados expresaron que un trabajo sin desplazamiento era

“‘importante” o “bastante importante”.

Ademas, el teletrabajo ha incidido en el ausentismo y rotacién de trabajadores.
Segun el estudio de Chile Unido (2020), de las organizaciones encuestadas que
tienen mejores politicas de equilibrio entre las esferas laboral y personal, el 75%
declar6 que disminuye el ausentismo de los trabajadores y el 75% declaré que
disminuye su rotacion laboral. Ademas, el 92% declaré que disminuyen las licencias

meédicas del personal.

5.3.4. Mayor preferencia por el teletrabajo

El mayor equilibrio entre trabajo y dimension familiar, la flexibilidad de tiempo, el
aumento de la productividad, la disminucién del ausentismo laboral y de la rotacién
de personas trabajadoras, hacen que el teletrabajo sea preferido por una cantidad
importante, tanto de trabajadoras y trabajadores, como de empresas que contratan.
Segun el “Estudio de Opinidon Publica: Teletrabajo” (2018) que encuesta a 711
personas en Chile, el 81% dice que “si tuviera la posibilidad de teletrabajar, tomaria
la opcion”. En otras palabras, el 81% de los encuestados esta dispuesto a trabajar
bajo la modalidad del teletrabajo. Al 79% de quienes estarian dispuestos a
teletrabajar, le gustaria tener libertad de jornada. El estudio también muestra que al
60% de quienes estarian dispuestos a teletrabajar le gustaria teletrabajar todos los
dias de la semanay al 34% de quienes estarian dispuestos a teletrabajar, le gustaria
teletrabajar 3 dias de la semana. Ocurre algo similar en Europa, ya que el Estudio

espanol sobre “Teletrabajo/ Trabajo Presencial” (2020) que encuesta a 400
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profesionales espafioles, muestra que solo el 16% dice querer volver a trabajar

desde la empresa todos los dias de la semana.

El estudio “El trabajador digital” (2018) muestra que un numero alto de trabajadores
en Santiago estaria dispuesto a dejar su trabajo actual por uno que sea en
modalidad de teletrabajo. El estudio ensefia que de las encuestadas y encuestados,
el 49% “estaria dispuesto a cambiar de trabajo, incluso si otro lugar le pagase menos
(hasta 5%), pero le permitiese trabajar a distancia”. Luego, el 46% indica que
“dejaria su actual trabajo para tener un jefe que le permita trabajar por metas sin
horario fijo”; el 45% que “dejaria su actual trabajo si tuviera acceso a trabajar de
manera remota” y el 39% que “dejaria su actual trabajo para buscar otro que le

permita tener un mayor equilibrio en su vida.

5.4. Teletrabajo atiempo parcial

Otra caracteristica positiva del teletrabajo es que se puede hacer de manera parcial
y no necesariamente de manera total, alternando el trabajo presencial con el
teletrabajo, sea en horas al dia, dias de la semana, semanas del mes o periodos
del afio. De esta manera, se entrega la posibilidad de una mayor flexibilidad, a través

de la vinculacion de la persona con la empresa.

Las personas que teletrabajan de manera parcial tienden a tener condiciones
laborales con mas espacio para el tiempo libre y menos repercusiones negativas en
su salud. Como sugiere el estudio “Trabajar en cualquier momento y en cualquier
lugar: consecuencias en el ambito laboral” (2019), llevado a cabo por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Fundacién Europea para la Mejora
de las Condiciones de Vida y Trabajo, en varias ocasiones el teletrabajo en forma

parcial puede ser mas beneficioso que el teletrabajo en presencial.
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En el teletrabajo parcial se ve un mayor orden en los tiempos de descansos. Las y
los teletrabajadores parciales son quienes menos trabajan en su tiempo libre para
cumplir con las exigencias laborales. Aproximadamente el 29% de los
teletrabajadores "ocasionales" declaran que trabajan en su tiempo libre para cumplir
las exigencias laborales a diario y varias veces por semana, mientras que, en el

caso de los teletrabajadores totales, méas del doble, el 61%, declara lo mismo.

También las personas que teletrabajan y trabajan presencial a la vez, declaran en
menor medida que el teletrabajo tiene un impacto negativo sobre su salud,
aproximadamente el 20% de los teletrabajadores parciales declaran que el trabajo
afecta su salud negativamente, mientras que en el caso de los teletrabajadores en
casa (que teletrabajan de manera total) es mas de un 25% y para aquellos que

trabajan en la oficina, aproximadamente un 23%.

Por todo lo anterior, se hace evidente que el teletrabajo en modalidad parcial es
beneficioso al fomentar el uso del tiempo libre de las trabajadoras y los trabajadores
y por tener menores repercusiones negativas en la salud de las personas.

Segun el informe “Estudio Teletrabajo” de Mutual de Seguridad y Cadem (2020), el
58% de las encuestadas y los encuestados considera significativo “mantener en un
contexto de teletrabajo, el sentimiento de pertenencia a la empresa misma”, lo que

se fortalece con una alternancia presencial (asistir de vez en cuando).

5.5. Mujeres y teletrabajo

Segun el estudio “Mujer y trabajo en remoto durante el COVID-19” (2020) de IESE,
las mujeres se han visto mayormente afectadas por las consecuencias de trabajar
de manera remota. Sin embargo, IESE propone algunas formas de aliviar la
situacion para ellas. Hay 4 elementos relevantes que han influido en una mayor

dificultad para mujeres que teletrabajan que para hombres que teletrabajan. Estos
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son: las interferencias, la fatiga mental y el estrés, la vitalidad en el trabajo y en la

familia y el cuidado de dependientes durante el teletrabajo.

Durante la pandemia las mujeres experimentaron un mayor numero de
interferencias e interrupciones no deseadas (principalmente por parte de hijas e
hijos y otros dependientes al no contar con el funcionamiento de salas cunas,
colegios y otras instituciones de cuidado). Las mujeres tuvieron un 9% mas de
interferencias del trabajo a la familia que los hombres y tuvieron un 20% mas de
interferencias de la familia al trabajo que los hombres. Sin embargo, en el caso de
aquellas mujeres “cuyas parejas muestran alto grado de sensibilidad hacia su tarea
profesional (ayudando en las tareas del hogar y el cuidado de dependientes)’: las
interferencias del trabajo a la familia disminuyeron en un 10% y las interferencias de
la familia al trabajo en un 42%, haciendo evidente la importancia de una mayor

corresponsabilidad.

También las mujeres han presentado mas fatiga mental y estrés en la pandemia, en
gran parte por la mayor dedicacién al cuidado de hijas, hijos y dependientes. La
media de las madres solteras (las cuales sufrieron una mayor fatiga mental) fue un
33% mas que la media de los hombres y la media de las madres solteras (quienes
tuvieron un mayor estrés) fue un 18% mas que la media de los hombres. No
obstante, en el caso de aquellas “mujeres cuyas parejas muestran alto grado de
sensibilidad hacia su tarea profesional (apoyo a su trabajo)”, disminuyé la fatiga
mental en un 19% y disminuyo el estrés en un 21%. También, en el caso de aquellas
“mujeres cuyas jefaturas muestran sensibilidad hacia los empleados”, disminuyo la
fatiga mental y el estrés en un 5%. Aqui se hace patente no solo el valor de la
corresponsabilidad, sino también de jefes y jefas que logren sensibilizar y empatizar

con los trabajadores y trabajadoras.

Otro factor que hizo presente la desigualdad entre hombres y mujeres en el periodo
de pandemia fue la diferencia en la vitalidad en el trabajo y en la familia. Las mujeres

gue han teletrabajado mostraron menos vitalidad en el trabajo y en el ambito familiar
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que los hombres, debido al hecho que tuvieron que dedicar més energia y tiempo

al cuidado de hijas, hijos y dependientes.

Las mujeres manifestaron un 11% menos de vitalidad en el trabajo que los hombres
y un 9% menos de vitalidad en la familia que los hombres. Sin embargo, es
interesante que “las mujeres cuyas parejas muestran alto grado de sensibilidad
hacia su tarea profesional (comportamientos de apoyo a su trabajo)” tuvieron un
aumento de 12% de vitalidad en el trabajo. En el caso de aquellas “mujeres cuyos
lideres muestran sensibilidad hacia los empleados”, tuvieron un aumento de 6% de
vitalidad en el trabajo. Nuevamente se puede observar como mejora la situacion de
las mujeres cuando hay parejas, jefas y jefes sensibles al hecho de que estas
terminan dedicando mas tiempo y energia a su familia y al cuidado de otros y, por
lo tanto, menos tiempo al trabajo.

Por ultimo, un factor que hizo evidente la desigualdad frente al teletrabajo entre
hombres y mujeres fue el cuidado de dependientes durante el teletrabajo, ya que
las mujeres que teletrabajaron en pandemia ocuparon mas energia en tareas
domésticas como cocinar, limpiar y cuidar de otros, que los hombres. Como muestra
el estudio, las mujeres tuvieron un 29% mas de “responsabilidad de cuidado de
dependientes que los hombres en las mismas condiciones”. Esto es perjudicial para
la vida laboral de las mujeres, ya que un mayor cuidado hacia dependientes durante
las horas de trabajo incide en una menor eficacia y concentracion en el trabajo,
menor posibilidad de desconexion y mayor fatiga y cansancio. No obstante, en el
caso de aquellas “mujeres cuyos jefes muestran sensibilidad hacia los empleados”,
tuvieron un 10% menos de dificultad de concentracion en el trabajo. Por esto, es tan
importante que las jefaturas visibilicen estas desigualdades entre sus trabajadoras
y trabajadores y que busquen alternativas para alivianar la situacién para las

mujeres.
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5.6. Accidentesy teletrabajo

Con la entrada en vigor de la Ley 21.220 la cual modifica y adecua el Cadigo del
Trabajo, en las materias correspondiente a trabajo a distancia o teletrabajo. Esta
nueva normativa busca adecuar la normativa a las necesidades de los trabajadores,
haciéndola coincidir con las regulaciones y obligaciones existentes en materia de
trabajo, ademas entrega mayor flexibilidad y proteccion. En este sentido, los
trabajadores/as en esta modalidad tendran derecho a todas las prestaciones
establecidas en la Ley 16.744 del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y

Enfermedades Profesionales, cuando corresponda.

Es importante destacar que los accidentes de los trabajadores con teletrabajo,
aumentaron progresivamente a lo largo del afio, lo que se podria explicar por la
incidencia del Covid19 en el crecimiento paulatino de esta modalidad, asi como por

las restricciones impuestas por la autoridad sanitaria.

5.6.1. Denuncias de accidentes de trabajo en modalidad de Tele empleo

Para comenzar, es importante destacar que en el afio 2019 se realizaron un 30%
mas de denuncia que en el afio 2020, ademas destacar el aumento de denuncias

en condiciones de teletrabajo, las cuales no se habian visto en afios anteriores.
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Gréafico N°7: Denuncias de accidente de trabajo en teletrabajo.

Denuncias de Accidentes de Trabajo en Trabajo a
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Fuente: Subsecretaria de Seguridad Social.

Como se puede observar en el siguiente gréfico, las mujeres han sufrido un alza en
los accidentes en esta modalidad, siendo que la tendencia indica que los hombres
son mas propensos a sufrir accidentes. De hecho, la cifra de denuncias del afio

previo a la pandemia, las denuncias estaban del orden de un 40% para las mujeres.
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Gréafico N°8: Denuncias de accidentes de trabajo en teletrabajo.

Denuncias de Accidentes de Trabajo en Trabajo a
Distancia y/o Teletrabajo segun sexo (2020).
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Fuente: Subsecretaria de Seguridad Social.

Con repecto a las denuncias de accidentes de trabajo, la Asociacion Chilena de
Seguridad concentra gran parte de las denuncias, esto se debe al alto numero de
trabajadores afiliados. De las 1.613 denuncias, 55,5% fue presentada en la ACHS,
34,6% en la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién
(MUSEG), 7,6% en el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), 2,1% en el Instituto
de Seguridad Laboral (ISL) y el restante 0,2% en los organismos administradores
con administracion delegada.

Refente al tipo de denuncia, el 48% de las denuncias se debieron a accidentes de
trabajo, mientras que el 52% se debe a accidentes comunes, lo cual se podria
explicar por el hecho de estar mayor tiempo en el hogar. Ademas, el Instituto de
Seguridad Laboral, fue el que mayor cantidad recibio en relacion a accidentes de

trabajo.
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Gréafico N°9: Denuncias de accidente de trabajo segun calificaciéon y

organismo.

Denuncias de accidentes de trabajo a distancia y/o
teletrabajo, segun tipo de calificacion y organismo

100%
90%
80%
70%
b0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ACHS MUSEG Total

mAcc. Trabajo mAcc. Comuin

Fuente: Subsecretaria de Seguridad Social.
Si se analiza el sexo de los denunciantes, se puede distinguir, que ambos grupos,

tanto hombres como mujeres, poseen tasas de accidentes bastante similares,

ambos cercanos al 50% de accidentes laborales y comunes.
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Gréafico N°10: Calificacion de accidentes de trabajo segun sexo del trabajador.

Calificacion de Accidentes de Trabajo en Trabajo a
Distancia y/o Teletrabajo, segun sexo del trabajador
(2020)
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Fuente: Subsecretaria de Seguridad Social.

Segun la distribucion etaria, el segmento mayormente joven es el que concentra las
denuncias de accidentes, siendo trabajadores jovenes mayores de 24 y menores a
55 afios los que han presentado mayor numero de denuncias y esto ademas revela
gue gran parte de los trabajadores que utilizan esta modalidad de teletrabajo se

encuentran en estos segmentos etarios.
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Gréafico N°11: Denuncias de accidentes de trabajo a distancia, segun edad.

Denuncias de accidentes de trabajo a distancia y/o
teletrabajo, segiin edad (2020)
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Fuente: Subsecretaria de Seguridad Social.
Si se analizan las actividades econOmicas, el mayor numero de denuncias, se

encuentran en el area de la educacion, seguida de la Administracion Publica y la

Actividad inmobiliaria.
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Gréafico N°12: Denuncias de accidentes de trabajo a distancia, segun actividad

econdmica.

Denuncias de accidentes de trabajo a distanciay/o
teletrabajo, segin actividad economica, (2020)

Fuente: Subsecretaria de Seguridad Social.
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En relacion con el tipo de accidente, se observa un aumento de accidentes del tipo

esfuerzo y caida, mientras que otros como accidentes por golpes o uso vehicular

disminuyen, esto se debe a que gran parte de estos accidentes son accidentes

comunes que ocurren en las viviendas. Esto a su vez demuestra el menor traslado

al lugar de trabajo, por lo mismo es que se disminuyen los accidentes.
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Gréafico N°13: Comparacion de proporcion de causas de accidentes de
teletrabajo versus los no ocurridos en teletrabajo.

Comparacion de la proporcion de causas de accidentes de
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Fuente: Subsecretaria de Seguridad Social.

Para comprender de mejor manera el grafico anterior, en el siguiente grafico se
encuentran las calificaciones de origen y tipo de accidentes, donde los accidentes
de esfuerzo son del tipo comun, mientras que accidentes como caidas y cortes son

del tipo accidente laboral
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Gréafico N°14: Denuncias de accidentes de trabajo a distancia segun

calificacion de origen y tipo de accidente.

Denuncias de accidentes de trabajo a distancia y/o
teletrabajo, segin Calificacion de Origen y tipo de
accidente (2020)
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Fuente: Subsecretaria de Seguridad Social.

5.7. Teletrabajo en el sector publico

El trabajo en el sector publico en tiempos de pandemia se ha visto dificultado por
diversos motivos, ya sea por las restricciones de movilidad, recortes

presupuestarios, contagios de los funcionarios, entre otros motivos.

El sector publico al regirse por normativas diferentes a las impartidas por el codigo
del trabajo es més propenso a sufrir problemas a la hora de realizar cambios bruscos
en las condiciones de trabajo. La pandemia ha puesto a prueba las capacidades de
los paises para lograr combatirla, asi como de fortalecer sus sistemas de salud y
los distintos servicios publicos esenciales para el funcionamiento correcto del

estado.

Con la llegada del Covid-19, en Chile, el teletrabajo se posiciona como una de las

principales medidas para mantener el funcionamiento de las empresas e
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instituciones publicas, especialmente las de mayor tamafio (71% medianas y 90%
grandes) (CEPAL & OIT, 2020), donde el 23,7% de los ocupados realiza teletrabajo
(Bravo & Castillo, 2020). A diciembre de 2020, en Chile los empleadores reportaron
185.559 contratos de trabajo a distancia (Direccion del Trabajo, 2020). Con esta
cifra, es alta si se compara con afios anteriores, ademas las medidas sanitarias

impuestas por la autoridad sanitaria hacen necesario adoptar medidas especiales.

El afio 2020 es aprobada con suma urgencia la Ley 21.220 la cual modifica el cédigo
del trabajo en materias referidas al teletrabajo, la cual entrega mayor flexibilidad y
permite obtener los mismos beneficios que se tienen al trabajar de forma presencial.
No obstante, la normativa también es muy incierta en ciertas materias relevantes,
ya que quita atribuciones a las negociaciones colectivas y sindicatos. Y ademas deja
al trabajador desprotegido en algunos aspectos, puesto que se puede eliminar el
limite de jornada diaria, estableciendo un tiempo de desconexion de 12 horas.
Ademas, la normativa permite formas de control del trabajo mediante medios
tecnoldgicos, pero no fijas los limites de estos mecanismos de control.

La Ley 21.220 como bien se tratd en el punto 4.3 de este trabajo entrega beneficios
a los trabajadores a distancia, lo mas destacado es que se logran equiparar los
derechos individuales entre el trabajo presencial y el teletrabajo, la obligacion que
le establece al empleador respecto de financiar los costes asociados a la prestacion
de servicios cuando este sea realizado desde el domicilio del teletrabajador u otro

sitio determinado.

En el sector publico, dicha normativa no fue aplicable, ya que no se rigen bajo las
mismas normativas. El sector publico opera bajo las leyes especificas, como lo es
la Ley Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado, Ley
18.575. la cual regula el trabajo y contratacion. Mientras que en el sector privado se
rigen bajo el alero del Codigo del Trabajo y las directrices de la Direccion del
Trabajo.

Por lo mismo es que, al no haber una normativa aplicable, fue la Contraloria General

de la Republica la que condujo la gestién, mediante dictamenes referidos a la
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materia, el mas destacado es el Dictamen 3610 del 17 de marzo del 2020, el cual
entrega facultades al jefe de servicio, para que este decida respecto al teletrabajo

del personal.

Respecto al Dictamen 3610, este agrega que la ley 19.880, en su articulo 5, permite
gue el procedimiento y los actos administrativos a los cuales da origen, se expresen
por medios electrénicos, y que la ley 21.1180, con vigencia diferida, indica que esa
via constituira la regla general. Por lo tanto, frente a la contingencia que enfrenta el
pais, resulta procedente la adopcién de medidas administrativas para permitir el
desarrollo de procedimientos administrativos y la atencion de usuarios por medios

electrénicos, sin esperar la entrada en vigor de la ley 21.180.

Sumado al dictamen anterior, es preciso agregar el Dictamen N.°© E142955 del 30
de septiembre del 2021, el cual reafirma lo expresado en el Dictamen 3610,
ratificando las facultades del jefe superior de servicio del respectivo servicio las
facultades de direccién, administracién y organizacion, debiendo, al momento de
adoptar las medidas de gestion interna para hacer frente a la situacién sanitaria en
referencia, considerar las particulares condiciones presentes. Ademas, habilita la
adopcion de medidas extraordinarias de gestion interna de los organismos publicos,
con el objeto de resguardar a las personas que en ellos se desempefian y a la
poblacion, al tiempo que asegurar la continuidad minima necesaria de los servicios

publicos criticos.

Ademas, la CGR sefala que el término del estado de excepcion constitucional de
catastrofe, en nada alterara la facultad que el dictamen N°3.610, de 2020, reconoce
a las jefaturas de los servicios, por lo que aquellas podran disponer el teletrabajo de
su personal, en tanto se mantenga vigente la anotada alerta sanitaria y ponderando

las necesidades del servicio y la situacion de sus funcionarios y servidores

Con estos Dictamenes, la CGR ha facultado a los jefes de servicio de los Organos

del Estado, para que puedan disponer de los funcionarios, cualquiera sea su calidad
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de contrato (Planta, Contrata u Honorario), para que estos cumplan sus funciones
de forma remota en sus hogares, siempre y cuando estas funciones puedan llevarse

a cabo via teletrabajo.

Es precioso destacar también, que respecto del personal que deba asistir
presencialmente a sus labores, los jefes de servicios deben adoptar medidas
internas para velar por la proteccion de aquel, que consideren los criterios
contenidos en las normas relativas al protocolo de seguridad sanitaria laboral
COVID-19 de la ley N°21.342, en armonia con lo manifestado en el dictamen
N°E127.443, de 2021.

Pese a este inconveniente normativo, el teletrabajo en el sector publico ha sido un
considerable éxito, donde muchos servicios y entidades publicas, han utilizado esta
modalidad en tiempos de pandemia, logrando excelentes resultados. Y con el
tiempo, el aumento de las tasas de vacunacion y la disminucion de contagios y de

muertos, han ido regresando paulatinamente al trabajo presencial.

5.8. Efectos del teletrabajo en la salud

5.8.1. Horas de trabajo y organizacién del tiempo de trabajo

Segun las investigaciones realizadas, las personas que tienen teletrabajo tener
jornadas de trabajo mas largas, que aquellas personas que trabajan en las
instalaciones del empleador. Siendo mas propensos a trabajar por las tardes
(después del horario de trabajo) y los fines de semana, mucho mas que sus

compafieros que trabajan en la oficina.

El estudio realizado por la Universidad de Bradford, Reino Unido (2002), un 69% de
los teletrabajadores dice que las horas de trabajo han aumentado, mientras que
alrededor del 45% sefiala que se ha incrementado en 9 horas a la semana y otros

mencionan que trabajan mas de 15 horas extras semanalmente.
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Con estos datos, la evidencia disponible sugiere que trabajar fuera de las
instalaciones del empleador utilizando las TIC parece suplementar el tiempo de
trabajo normal hasta cierto punto, pudiendo esto haber sido o no requerido por el
empleador. Este suplemento en horas laborales no aparece como horas pagadas,

al menos en paises con datos disponibles.

Por otra parte, una proporcion sustancialmente mayor de los trabajadores que
ejercen el teletrabajo dan cuenta de que disfrutan de un importante grado de
autonomia en el trabajo, mayor del que tienen sus homologos de oficina. A la vez,
indican que el teletrabajo entrega una mejor calidad de vida, incrementa la

satisfaccion laboral y se sienten comprometidos con la empresa.

5.8.2. Insercién laboral

Dadas las caracteristicas del teletrabajo, se ha planteado que este seria una buena
opcién para las personas con discapacidad ya que las TIC ofrecen un amplio
abanico de posibilidades para eliminar barreras relacionadas con la movilidad y la
distancia. Ademas, al trabajar desde el hogar permitiria a estos trabajadores contar
con los cuidados necesarios de una asistencia personal médica disponible en

cualquier momento del dia.

Por otra parte, se puede constituir en una alternativa de mitigar la discriminacion
laboral que sufren las personas con discapacidad, ya que el teletrabajo abre las
puertas de la insercién laboral a estas personas, ademas, les permite realizar un
trabajo como cualquier otro individuo, puesto que logra adaptarse a sus

necesidades y limitaciones (Salazar, 2007).

En el caso de Chile, si bien esta posibilidad existe, los estudios de Salazar dan

cuenta que las empresas aun no ven los reales beneficios que el teletrabajo les
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puede reportar, de modo que se recomienda establecer planes piloto sobre

teletrabajo y que estos incluyan a personas con discapacidad (Salazar, 2007).

Por su parte, estudios en Estados Unidos (Kaplan et al, 2006) nos advierten de un
riesgo a considerar, dando cuenta que el aislamiento social es un tema importante
en el teletrabajo y en particular para las personas con discapacidad, quienes ven en

la opcidn del trabajo a distancia una herramienta para la integracion.

Ademas, de la poblacion con discapacidad, el teletrabajo también se ha entendido
como una forma de potenciar la igualdad de oportunidades para otras poblaciones,
como mujeres, jovenes y adultos mayores en el mercado laboral (Gareca et al,
2007).

5.9. Salud ocupacional y bienestar

5.9.1. Ergonomiay seguridad

Hay pocas publicaciones y articulos sobre las implicaciones ergondmicas de los

dispositivos TIC portatiles y seguridad para el trabajo.

En Estados Unidos, un estudio sobre Seguridad ocupacional en los teletrabajadores
muestra que hay una falta de formacion por parte de los trabajadores en materias
como; seguridad, ergonomia, seguridad contra incendios, seguridad eléctrica,
calidad del aire, accidentes por seguridad y planificacién frente a desastres
(Harrington, 2007). El lado positivo es que al entregarles informacion de dichos
temas hacen cambios positivos en los lugares de trabajo y habitos de trabajo,

mejorando la seguridad y comodidad.

En Finlandia, la primera investigacion sobre aspectos ergondmicos del teletrabajo
fue realizada en 2014, con una muestra de 1.508 casos. Los resultados muestran

gue mas de la mitad de los encuestados declararon que no habian prestado ninguna

77



INSTITUTO DE

ASUNTOS ESCUELA DE
PUBLICOS |POSTGRADO
=

atencién a la ergonomia mientras trabajaban en casa, y el 94% de ellos inform6 que
ninguno de sus empleadores habia mostrado algun interés por la ergonomia
relacionada con el teletrabajo.

Cerca de la mitad de los encuestados no tenia una silla de oficina o una mesa de
trabajo en casa, y el 53% dijo que sufria de dolores en los hombros. Ademas, el
46% de los encuestados inform6 de dolores de cuello y un tercio habian
experimentado dolor de espalda. En general, casi la mitad de los encuestados

dijeron que experimentaron dolores relacionados con el trabajo.

En Espafa, la Union Interprofesional de la Comunidad de Madrid, UICM, una
asociacion sin fines de lucro que congrega a profesionales de diferentes areas, tales
como las ciencias, economia, derecho, salud y tecnologia, organizé una conferencia
de un dia sobre “Prevencion de patologias vinculadas a las TIC”, en abril de 2015.
Los resultados mostraron que las principales preocupaciones de salud derivadas
del uso de tecnologias moviles son: dolor de cuello y tendones en mufiecas y dedos;

problemas oftalmoldgicos y trastornos del suefio.

Se ha verificado que las personas que se exponen por periodos prolongados a las
pantallas de computadores, sin tomar las medidas paliativas necesarias, presentan
cansancio visual y dolor de cabeza. Aunque esto no es exclusivo del teletrabajo, en
efecto, puede sin duda estar también presente en los espacios laborales de la

oficina.

5.9.2. Autonomia

La literatura sobre el uso de las TIC en general, dan cuenta que estas permiten
mayor grado de autonomia, aspecto sumamente positivo, ya que “la flexibilidad y la
libertad en el horario de trabajo conducen a la realizacion del trabajo en los
momentos mas creativos y productivos, lo que para algunos trabajadores no

corresponde a las horas de trabajo regular’ (Tapasco y Giraldo, 2016).
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En ciertos casos, la autonomia se puede relacionar con mayor satisfaccion laboral.
Los factores generacionales pueden afectar esta relacion, de hecho, “existen
diferencias en la percepcion hacia el teletrabajo entre personas de la generacion de
‘los millennials’, con personas de otras generaciones, encontrando que las personas
de dicha generacioén dan una importancia superior a la autonomia, al balance entre
el trabajo y la vida privada. Asi mismo, evidencian mejores habilidades
computacionales, matizado por la escolaridad de la persona y sus competencias

computacionales” (Tapasco y Giraldo, 2016).

Sin embargo, el teletrabajo esta moderado por la posibilidad de ser monitoreados
de cerca. La posibilidad de trabajar por periodos mas largos y con interrupciones, la
expectativa de tener que estar siempre conectado al trabajo y la posibilidad de
interferencia entre estar trabajando y no estar trabajando, lo que indica que algunos
trabajadores con teletrabajo, el trabajar fuera del lugar de trabajo, puede hacerles

sentir altos niveles de demanda e intensidad de trabajo.

5.9.3. Aislamiento

El aislamiento debido al teletrabajo puede tener un potencial efecto negativo sobre
la salud ocupacional y el bienestar, aunque existen variables culturales que
considerar. Asi, en un estudio de teletrabajadores en Buenos Aires (2012), dentro
de las principales desventajas del teletrabajo se mencionaron: “menos interaccion
con los amigos” (62%), "trabajar mientras se esta enfermo" (50%), y “estar mas

aislado y solo” (36%).

Resultados similares obtuvieron en un estudio realizado en Brasil (2015), donde la
mayoria de los trabajadores de la empresa identificaron el estar aislado de sus
comparieros de trabajo como una de las mayores desventajas del teletrabajo (63%);
mientras la mitad de ellos dijeron que trabajar desde la casa, hacia que temas

personales lo distraen de su trabajo.
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En Reino Unido, un estudio llevado a cabo el afio 2013 descubri6 que el aislamiento
social es asociado con el teletrabajo a domicilio, donde los empleados dan cuenta
de perdida de contacto informal, pero por sobre todo evidencian la carencia de

apoyo emocional de comparfieros de trabajo.

Por otro lado, en un Estudio Nacional llevado a cabo en Japodn, se descubre, que el
sentimiento de soledad o alienacién fue seleccionado por solo el 5,4% de los
encuestados; aumento de los problemas de salud fue seleccionado por solo el 5,3%;
y la interrupcion causada por el ruido fue reportado como una desventaja para solo
5,7%.

Otro factor para considerar en el tema del aislamiento es la “atomizacion” del

trabajador. En este sentido, “el teletrabajo afecta las relaciones laborales

tradicionales con sus esquemas de proteccion y garantias normativas.

“(...) la atomizacion (...) es una forma de sojuzgamiento laboral que profundiza la
asimetria en la relacién de trabajo. Aislar el desarrollo profesional es una forma de
atomizar al colectivo de trabajo, en tanto imposibilita el ejercicio colectivo de sus
sistemas de garantias, y, por supuesto, la puesta a disposicion del conjunto laboral
de sus medios sindicales para protegerse de los abusos patronales” (Lenguita
2010).

5.9.4. Estrés

La alta carga laboral y los conflictos que se pudieran generar entre el tiempo
dedicado al trabajo y a la vida familiar estdn asociados con estrés en el trabajo y

con efectos negativos en la salud y el bienestar de los trabajadores.

Considerando que los teletrabajadores dan cuenta de altos niveles de intensidad
laboral y pérdida de los limites de tiempo dedicados a los deberes laborales y

familiares, se espera que estos trabajadores tengan altos niveles de estrés y
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menores niveles de bienestar. Esto se confirma en el estudio llevado a cabo por
Eurofound, donde el 41% de los empleados que realizan teletrabajo reportan altos
niveles de estrés, comparado con el 25% de los trabajadores que siempre trabajan

en el lugar de trabajo del empleador.

Estudios hechos por la Comision Europea (2010), muestran que las personas con
teletrabajo tienden a tener mayores problemas con el suefio (42%), comparado con

los trabajadores que se encuentran situados en las oficinas del empleador (29%).

Tanto los trastornos del suefio como el estrés en el trabajo durante largos periodos

de tiempo pueden tener un efecto negativo en la salud de los empleados.

5.9.5. Sedentarismo y Obesidad

Es un riesgo muy presente en la sociedad actual. En especial en paises como Chile
que presentan altas tasas de obesidad y sedentarismo. Ademas, el riesgo aumenta,
puesto la mayor parte de las veces el teletrabajo se trata de actividades

esencialmente cognitivas, donde la mayor parte del tiempo se pasa sentado.

En efecto, el comportamiento sedentario en si mismo es perjudicial para la salud,
por ejemplo, “agravando el riesgo de enfermedades diversas y contribuyendo a
deteriorar el funcionamiento cotidiano o simplemente impidiendo el mayor disfrute

de las experiencias diarias” (Alonso y Cifre, 2002).

Por otra parte, se ha asociado el teletrabajo con el ‘sindrome de la patata en el
escritorio’, haciendo referencia a la facil accesibilidad de comida en cualquier
momento de la jornada, esto implicaria un exceso de nutrientes innecesarios
desequilibrando el balance entre el gasto y consumo de calorias y el descontrol en

los horarios de comida, ya que no se respetan los descansos entre las comidas.
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Ademas, es preciso destacar que a los alimentos que generalmente se tiene acceso

son a aquellos altamente caldricos.

En relacion directa al sedentarismo y al sindrome de la patata en el escritorio, se
encuentra la obesidad. Siendo este uno de los principales problemas de salud en

paises de occidente como es el caso de Chile.

La obesidad es una condicion multicausal, pero de los factores que mas influyen
estan, precisamente, el exceso de ingesta (Sindrome de la patata en el escritorio) y
la falta de ejercicio (sedentarismo). Factores que se ven acrecentado gracias a las
condiciones generadas gracias a las restricciones producto del COVID19 y a las

condiciones entregadas por el teletrabajo
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Capitulo VI: Conclusiones y Proposiciones

A medida que se combate de manera mas eficiente la pandemia de COVID-19y los
casos comienzan a disminuir, los empleadores se preparan para el regreso de los
trabajadores a las oficinas, fabricas y comercios. Sin embargo, la reapertura de los
lugares de trabajo y la economia no serd estatica; puede estar sujeta a los
retrocesos provocados por otra ola del virus y, en todo caso, sin duda esto no

ocurrird en un solo dia.

En abril de 2020, la OMS emitié un mensaje sin ambigtiedad en el que se sefialaban
los riesgos de regresar al lugar de trabajo de forma precipitada, ya que el
levantamiento prematuro de las medidas de distanciamiento fisico podria generar
un rebrote incontrolado de la transmision de la COVID-19 y otro rebrote de casos
(OMS, 2020).

La incertidumbre en torno al futuro se hace visible, al visualizar los mercados y el
crecimiento de las empresas y paises. El estado de la region y en especial de Chile
ha mejorado en comparacion al afio 2020, pero aun se vuelve una preocupacion

constante las nuevas cepas del virus y su efecto en la poblacién.

Ademas, aun queda por determinar el impacto total de la COVID-19 en los mercados
laborales. Sin embargo, es probable que las tasas de teletrabajo sigan siendo

significativamente mas altas de lo que eran antes de la aparicion de la pandemia.

Durante el proximo periodo sumamente incierto, los trabajadores, empleadores y
Gobiernos tendran que adaptarse a una nueva forma de vida y trabajo, que requerira
nuevos comportamientos y nuevas normas. Lo mas probable es que implique una

forma hibrida o mixta de trabajo.
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El Covid19, ademés ha cambiado las formas de relacionarse dentro de la sociedad,
imponiendo nuevas relaciones generadas gracias a la tecnologia, la cual ha entrado
de lleno a perfeccionar los puestos de trabajo. Es gracias a esta que se puede llevar
a cabo el teletrabajo y gracias a la cual ha permitido estar conectados en tiempos
de pandemia.

El teletrabajo o trabajo a distancia ha tenido un impacto gigantesco para el
funcionamiento tanto de empresas como de instituciones publicas. Si bien en el
sector privado este se encontraba mas interiorizado y en algunas areas ya se habia
masificado, este no se encontraba preparado para el alto nimero de trabajadores
que debieron cambiar su modalidad de trabajo repentinamente producto de la
pandemia. Pese a esto, ha logrado grandes avances, ademas Chile posee
normativas respecto al teletrabajo con lo cual se entrega una mayor proteccion al

trabajador.

Respecto al sector publico, el teletrabajo no fue implementado de inmediato en las
distintas reparticiones estatales, debido a la falta de tecnologias y digitalizacion de
los procesos, ademas la normativa no era clara en la materia, ya que no se cuenta
con ninguna ley especifica en la materia para el sector publico. Por lo mismo es que
los servicios publico debieron repensar muchas de sus funciones, debiendo
identificar cuales tareas se podian realizar desde casa y cuales era indispensable
estar presencial. Debido a esta razon es que se debié implementar una mayor
digitalizacion de las areas de trabajo, asi como la revision de las normativas vigentes
y de las capacidades fisicas y tecnoldgicas de sus funcionarios, ya que para cumplir
con su labor debian contar con equipo propio, una red de internet estable y un
espacio adecuado.

Con estas necesidades a la vista, se debieron redestinar y adecuar presupuestos

para lograr cumplir con esta labor.
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Uno de los puntos mas importantes es el andlisis de la normativa vigente, el sector
privado el cual se rige bajo el cédigo del trabajo posee la Ley N°21.210 la cual
entrega mayores beneficios a los trabajadores a distancia, equiparandolas en cierto
grado a la normativa de los trabajadores con jornada presencial. El sector publico
en cambio no posee una normativa especifica, lo que complejiza sus funciones. Es
por esta razon que la CGR tuvo que tomar cartas en el asunto y se hizo cargo del
tema mediante el Dictamen N°3.610, el cual entrega potestades al jefe superior de

cada servicio para que el disponga si es preciso ocupar la modalidad de teletrabajo.

Con esto, se logra permitir el teletrabajo en el sector publico, no obstante, sigue
siendo muy precaria la forma de trabajo. El sector publico cada vez ha ido
precarizando mas a sus funcionarios, ya que, si bien la normativa pareciera ser
mejor que el cédigo del trabajo, en muchos puntos es mucho peor. Partiendo porque
en el sector publico no se entrega compensacion por afios de servicio, siendo que
en el sector privado si se entrega hasta los 11 afios de antigiedad. Uno de los
puntos mas negros de la contratacion en el ambito publico son las calidades de los
contratos, si bien en este sector se trabajan 44 horas semanales, incluyendo la hora
de almuerzo y se tienen otros pequefios beneficios, las calidades de los contratos
dejan mucho que desear. Los funcionarios contratados a planta son asimilables a
contratos indefinidos, son los que mayores beneficios poseen. Mientras que los que
se encuentran en calidad de contrata (contratos con duracién de un afio) y los que
se encuentran a honorario son los que mas sufren. Este Gltimo mencionado segun
la legislacién ni siquiera posee la calidad de funcionario publico, ya que es

contratado en calidad de experto, por un corto periodo y una tarea especifica.

Este panorama complejiza atn mas el teletrabajo en el sector publico, el cual ya es
precario en muchas areas, ahora debe enfrentarse a los embates de la pandemia,
y si bien la CGR ha logrado progresar mucho en las materias mencionadas, aun es
insuficiente y se necesitan de normativas y leyes especificas, que permitan un

mayor bienestar y seguridad a los funcionarios.
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A nivel mundial el sector publico ha debido implementar el teletrabajo producto de
la emergencia sanitaria, para lo cual se debio realizar grandes innovaciones
tecnologicas y mejoras en la conectividad, debiendo mejorar el uso de las redes, las
plataformas y servicios digitales. Logrando gracias a estos cambios, estar

preparados para una mayor modernizacion laboral.

El teletrabajo ha crecido considerablemente gracias a la pandemia y a las
restricciones impuestas por el gobierno, dichas restricciones han limitado la
movilidad y el aforo. Ademas, se han implementado mejoras en conectividad y en
redes, asi como mejores equipos tecnoldgicos y nuevos programas.

Todo esto da a entender que la tecnologia seguira siendo predominante en el futuro
y con ella se podra utilizar el teletrabajo con mayor facilidad, ya sea como

complemento o como medida suplementaria del trabajo presencial.

No obstante, antes de ampliar esta modalidad de trabajo, se deben generar
normativas claras, que permitan identificar derechos y deberes. Y en las cuales se
proteja al trabajador. Sumado a esto, también es preciso dar respuesta a los

problemas que se generan, entre los que destacan:

e La depresiéon como problema mayudsculo, donde la soledad y los problemas
mentales se han hecho presentes con gran fuerza. En el caso chileno, los
sistemas de salud no cuentan con suficientes profesionales para tratar a las
personas.

e La obesidad y el sedentarismo, producto de las restricciones y las largas
jornadas laborales, cada vez el sedentarismo se ha vuelto mayor, y si bien
es un problema acarreado anterior a la pandemia, se ha visto acrecentado

por todos los sucesos acontecidos.
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Ya a modo conclusion, se puede mencionar que el teletrabajo ha sido fundamental
para afrontar la pandemia y lograr continuar con las funciones necesarias para el
mantenimiento de servicios. Ademas, con la ampliacion y el crecimiento sostenido
que ha tenido, hace posible que estén las condiciones necesarias para el
mantenimiento de esta funcion a futuro, ya sea en una modalidad mixta, logrando
ser un complemento al trabajo presencial o ya derechamente ser la modalidad

elegida para realizar las labores.

También es de mencionar que los cambios y avances tecnoldgicos adoptados,
hacen posible que la modernizacion de la funcion publica y la adopciéon de nuevas
medidas laborales sean de forma mas simple y rapida, puesto que ya quedo de

manifiesto que se pueden generar grandes cambios con las condiciones existentes.

Para finalizar este estudio, solo me gustaria generar unas pequefas

recomendaciones:

e Se necesitan actualizar y perfeccionar las normativas referentes al
teletrabajo, principalmente para aplicarlas al sector publico. Ademas es
necesario incluir a las organizaciones sindicales dentro de las normativas,
con la finalidad de darle mayor poder de negociacibn a los propios
trabajadores.

e La modernizacion incorporada hasta el momento se debe seguir ampliando
y fortaleciendo, ya que es un gran aporte al crecimiento y perfeccionamiento
del sector publico y privado. Para lo cual se necesitan mayores inversiones
de recursos, pero también se necesitan normativas tendientes a la proteccion
de datos personales y cuidado de la vida privada.

e Evaluar las diversas funciones dentro de la organizacion a fin de determinar
si se pueden realizar mediante el teletrabajo, al menos parcialmente,
combinado con un cierto niumero de dias de trabajo en el lugar de trabajo del

empleador.
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e Incorporar la salud laboral en cualquier plan disefiado, ya que se ha visto en
el ultimo tiempo, que problemas como la salud mental o los problemas fisicos
han aumentado considerablemente. Por lo mismo es preciso incorporarlos

en los planes y protocolos a implementar.

La incorporacién del trabajo a distancia ha permitido combatir la pandemia, es
necesaria tomar todas las lecciones aprendidas y generar planes relevantes
para la etapa post pandémica, donde se pondra a prueba la capacidad de

aprendizaje, de adaptacion y modernizacion.
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Anexos

Anexo 1: sintomas del coronavirus

PLAN DE ACCION

CORONAVIRUS

COVID-19

Sintomas
por Coronavirus

Los siguientes sintomas se puede dar juntos, o por separado:

S04

Fiebre Dificultad

sobre 37,8° para respirar
(a diferencia de un resfriado)

Dolor de garganta  Dolor de cabeza

En caso de tener dificultad para respirar,
acude a un medico.

Fuente: Ministerio de Salud Chile
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Anexo 2: prevencion del coronavirus

PLAN DE ACCION

Prevencion CORONAVIRUS
contagio,
Coronavirus

° i

Lavado de manos Estornudar o toser  Mantener una distancia
minimo 20 segundos con el antebrazo minima de 1 metro
con aguay jabén. o0 en un pafiuelo entre usted y cualquier
desechable. persona que tosa

o estornude.

d @

Evitar tocarse No compartir bombilla, Evitar saludar
los ojos, la nariz vaso o cubiertos con la mano
y la boca. con otras personas. o dar besos.

Fuente: Ministerio de Salud Chile
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Anexo 3: tasa de infeccion

18

Fuente: Base de datos Proyecto Rodillo.
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Anexo 4: tendencia casos ultimos 7 d
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Fuente: Base de datos Proyecto Rodillo.
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Anexo 5: porcentaje de muertes por region.
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Fuente: Base de datos Proyecto Rodillo.

Anexo 6: numero de regién en cada situacion
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= MUy Grave === Grave - Delicada === Conirolada

Fuente: Base de datos Proyecto Rodillo.
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Anexo 7: estado actual de la region.

Cambio en Tasa de % de Cambio
Casos Casos /100|Casos ult. 7 casos diarios [infeccion |Muertes actual en

# |Pais totales mil hab. dias/100 mil hab. |dlt. 7 dias actual ult. 60 dias [Situacion [movilidad

1|Brasil 22,270,014 10,597 14 25%(0.9 2%|Controlada 32%

2|México 7,903,892 6,244 9 -21%|0.9 5%|Controlada 44%

3|Argentina 5,480,305 12,195 190 133%|2.0 1%|Muy Grave 2%

4[(Colombia 5,127,971 10,626 22 -6%|0.9 2%|Controlada 76%

5|Peru 2,279,339 6,986 30 -4%|1.0 3%|Delicada 9%

6|Chile 1,801,033 10,248 46 -7%|0.9 1%|Delicada 17%

7|Cuba 964,857 8,607 6 41%|1.2 1%|-

8|Guatemala 625,257 4,196 10 -6%|0.8 4%|Controlada

9|Bolivia 577,808 5,038 114 12%|1.0 1%|Muy Grave 21%
10|Costa Rica 568,86 13,224 13 -7%|0.8 3%|Controlada 5%
11|Ecuador 553,407 3,205 31 38%|1.0 3%|Delicada 34%
12|Panama 488,341 11,575 117 90%]|1.6 1%|Muy Grave -10%
13|Paraguay 465,564 6,509 12 -2%|1.4 8%|Delicada 11%
14(Venezuela 443,332 1,376 5 -39%|0.8 1%|- 32%

Republica

15[Dominicana 414,704 4,004 27 92%|1.4 0%|Delicada 12%
16|Uruguay 407,981 11,595 90 49%|1.3 1%|Grave 10%
17|Honduras 379,296 4,142 6 744%|1.8 5%|Delicada 18%
18|Puerto Rico 234,172 7,332 1,095 298%|4.0 0%|Muy Grave -11%
19|El Salvador 121,833 1,851 5 -81%(1.1 3%|Controlada 37%
20|Nicaragua 17,442 270 1 -19%(1.3 1%|- 29%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos contenidos en la Base de datos Proyecto Rodillo.
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Anexo 8. estado actual regiones de Chile

Casos ult. 7 Tasa de % de Cambio
Casos Casos /100 |dias/100 mil [Cambio en casos [infeccion  |Muertes actual en
# |Region totales mil hab. hab. diarios ult. 7 dias. |actual ult. 60 dias |Situacion |movilidad
Magallanes
y Antartica
1|Chilena 30,096 18,072 70 -21%|1.1 1%|Grave 25%
2|Los Rios 53,587 13,925 127 23%|1.0 1%|Grave -1%
3|Tarapaca 44,792 13,55 52 -4%|1.0 1%|Delicada 131%
Aricay
4|Parinacota 29,12 12,881 87 15%]|1.1 1%|Muy Grave
5|Los Lagos 99,017 11,948 91 -24%(0.8 1%|Delicada 4%
6|Antofagasta 66,74 10,985 49 -22%|0.9 1%|Delicada 103%
7|Araucania 103,782 10,842 54 -7%1.0 1%|Delicada -6%
8|Atacama 30,713 10,733 78 4%(0.9 1%|Delicada
Metropolita
nade
9[Santiago 751,497 10,565 32 12%(1.0 2%|Delicada 3%
10|Maule 109,554 10,484 30 -28%10.8 1%|Controlada 43%
11|Aysén 10,276 9,961 79 -24%10.8 1%|Delicada
12|Bio-Bio 167,021 8,198 58 -14%(0.9 1%|Delicada 58%
13|Nuble 39,389 8,196 44 -22%(0.9 1%|Delicada 17%
14|10’ Higgins 73,114 7,994 20 -10%(0.9 2%|Controlada 40%
15|Valparaiso 137,674 7,582 46 -9%|0.9 1%|Delicada -5%
16|Coquimbo 54,662 7,215 37 -21%10.8 1%|Controlada 24%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos contenidos en la Base de datos Proyecto Rodillo.
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