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Resumen

En Chile se promulgd la Ley 20.845 el afio 2015, también llamada Ley de Inclusion
Escolar. Es relevante comprender esta ley en la practica cotidiana de colegios particulares
subvencionados, puesto que las instituciones que se adscriben a continuar recibiendo
financiamiento del Estado, deben convertirse en gratuitas para las familias y eliminar la
seleccion de estudiantes (Ley N°20845, 2015), lo cual podria ser una modificacion
significativa en los establecimientos, traducido en las practicas y creencias de las y los
sujetos en la escuela. En consecuencia, la pregunta de investigacion para la presente
investigacion es: ¢Como son los significados que docentes y directivos construyen respecto
a la Ley de Inclusion Escolar? Y su objetivo general es el de “Comprender los significados

que docentes y directivos construyen respecto a la Ley de Inclusion Escolar”.

Esta investigacion posee un enfoque cualitativo, especificamente se empled un
estudio de caso institucional, es decir, se selecciond una institucion con caracteristicas
particulares que permitan el andlisis de la puesta en marcha de esta politica en el contexto
practico. Para el proceso de construccién de informacion en el campo, se utilizaron
entrevistas a personas del equipo directivo y docentes junto con un grupo focal a estos
altimos. Para comprender la puesta en accion de la politica se apoyo el anlisis en las
herramientas propuestas por Stephen Ball, quien propone un modelo analitico que permiten
la comprension de las politicas como un proceso complejo y sistémico (Braun et al., 2010).

De las categorias emergentes, destaca la existencia de diferentes significados entre
actores. La Jefa UTP y docentes, ponen enfasis en aspectos pedagdgicos o de conducta y
cambios en el perfil de estudiantes, sumado a percibir tensiones entre las exigencias que
surgen de la puesta en marcha de la ley y las herramientas para hacerle frente. Por su parte,
la Directora pone énfasis en los elementos administrativos y percibe la politica como una
oportunidad y desde una mirada de puesta en marcha paulatina e interrelacionada con otras
politicas, lo cual a su vez concuerda con la vision propuesta por Stephen Ball en su modelo
conceptual y de andlisis. Lo cual permite concluir la pertinencia metodoldgica y analitica
del modelo de Ball, como también la relevancia de profundizar estudios con una
perspectiva compleja y situada sobre la puesta en marcha de las politicas educativas, sobre
todo al considerar el caracter exploratorio de la presente investigacion.
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Introduccion

En Chile, el sistema educativo se cimentd y consolidd como un modelo neoliberal
determinado principalmente por la légica del mercado (Assaél, et al., 2011). De aquello
deviene la relacion de la oferta y la demanda como elemento fundamental para la
regulacion del mercado educativo, fundamentandose en el supuesto tedrico de que la
competencia entre instituciones escolares para atraer una mayor cantidad de estudiantes

mejoraria el servicio entregado (Corvalan & Garcia-Huidobro, 2015).

Este modelo se articula y concreta por medio de la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza (LOCE) a comienzos de los afios 90, la que establece cambios en el rol del
Estado, modelo de gestion, elaboracion de un sistema estandarizado de evaluacion de la

calidad y l6gica de financiamiento (Assaél et al., 2015).

De las cuatro modificaciones indicadas anteriormente, la primera refiere al cambio
del rol del Estado, pasando de ser un rol garante de la educacion a un rol subsidiario,
estableciéndose la libertad de ensefianza como un derecho constitucional (Valenzuela, et
al., 2008).

La segunda modificacion se da en el modelo de gestion, de modo que se
descentraliza y se privatiza la educacion, creandose la figura de sostenedores municipales y
privados (Assaél et al., 2015; Valenzuela et al., 2008). Los sostenedores municipales son
una unidad de administracion menor a la que anteriormente correspondia directamente al
Estado (Cornejo et al., 2015) y depende entonces de la gestion de la municipalidad de cada

comuna del pais y no directamente del Estado.

Una tercera modificacion es, la creacion del Sistema de Medicion de la Calidad
Educativa (SIMCE), la cual es una prueba estandarizada que tiene por finalidad medir los
resultados académicos de los estudiantes en los establecimientos del pais, estableciéndose
con ello un ranking de las escuelas (Assaél et al., 2015). El uso de esta sistema se
fundamenta en la idea de favorecer la competicion entre escuelas, bajo el supuesto de que
mejores resultados permiten atraer estudiantes a ellas (Verger et al., 2016).



Finalmente, la cuarta modificacion es el financiamiento basado en subsidios a la
demanda, en la cual se asignan recursos por medio de la matricula y promedio de asistencia
de los estudiantes a las escuelas municipales y privadas con aporte del Estado (Assaél et al.,
2015). Adicionalmente, los establecimientos que reciben subvencion pueden complementar
el subsidio estatal (vouchers) con aportes de las familias de sus estudiantes (copago),
cuando existen ambos medios de financiamiento en una escuela se denomina

Financiamiento Compartido (Saavedra, 2013).

A consecuencia de este sistema de financiamiento, las posibilidades de eleccion de
las familias con menores ingresos, se ven reducidas al no tener la capacidad de pagar los
montos solicitados por estas instituciones. Esto, tiene por resultado que las familias con
menores recursos econdémicos matriculen a sus hijos en escuelas gratuitas, agrupandose y
segregandose de los estudiantes de familias con mayor capacidad de pago (Valenzuela, et
al., 2009).

Esta situacion, ha dado cuenta de la predominancia de la libertad de ensefianza por
sobre el derecho a la educacién, ya que en el caso de las instituciones privadas se le da
mayor importancia a que éstas puedan ofertar educacion, por sobre el acceso que todos los

estudiantes puedan tener a estos proyectos educativos (Cornejo & Insunza, 2013).

En consideracion de los problemas a nivel de calidad y segregacién educativa, se
establece una reforma educativa en los afios 2000 que contempla programas de mejora de la
calidad y la equidad de la educacion, lo que resultd en politicas focalizadas en la rendicion
de cuentas, estableciendose sistemas de evaluacion de las escuelas en diferentes niveles por
medio de instrumentos estandarizados, con lo cual se iniciaron métodos de presion a las
escuelas a partir sus resultados en calidad, a expensas de la equidad (Inzunza et al., 2019).
Este proceso de reforma fue elaborado con baja participacion de representantes de los
profesores y estudiantes, lo que inicid discusiones en torno al sistema educativo chileno,
particularmente proveniente de movimientos sociales protagonizados por estudiantes y
docentes en el afio 2006 y 2011 (Inzunza et al, 2019).

En consecuencia, entre los afios 2006 y 2011 se reestructur6 el marco regulatorio

por medio de la promulgacion de cuatro leyes: la Ley de Subvencion Escolar Preferencial
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(SEP) en el 2008, la Ley General de Educacion (LGE) en el afio 2009, la Ley de Calidad y
Equidad de la Educacion en el 2011 y la Ley del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad (SNAC) el mismo afio (Inzunza et al, 2019).

Pese a las sucesivas reformas planteadas como respuesta a las demandas sociales,
ninguna de ellas modificé la I6gica de mercado en el sistema educativo, por el contrario,
propulsé mejoras en el funcionamiento de mercado educativo mediante mas estandares,
mayor informacion a las familias para decidir sobre las instituciones educativas,
mantencion de igualdad de trato entre educacion puablica y privada, asi como también la
mantencion del sistema de subvenciones y copago. Por ello, el nuevo marco regulatorio se
encuentra orientado a la profundizacién de mecanismos de estandarizacion, medicion y

rendicion de cuentas en el sistema educativo (Cornejo et al, 2015).

A partir de la desigualdad generada de la segregacion educativa y al
cuestionamiento de los movimientos sociales sobre aquella tematica, el Estado chileno
impulsa reformas educativas para transformar los altos niveles de segregacion y
desigualdad (Carrasco & Gonzalez, 2017). Esto se concreta en propuestas legislativas y
programas gubernamentales que forman parte de la denominada Reforma Educativa con el
objetivo de establecer transformaciones estructurales en el sistema educativo (Gonzalez &
Parra, 2016).

La Reforma Educativa se encuentra constituida principalmente por tres medidas en
la educacion escolar: la Nueva Ley de Educacion Publica para desmunicipalizar la
educacion (Mensaje Presidencial N° 1174-363, 2015), la Ley de Carrera Docente que busca
mejorar las remuneraciones y preparacion docente (Mensaje Presidencial N° 165-363,
2015) y la Ley de Inclusion Escolar (Mensaje Presidencial N°131-362, 2014).

La Ley de Inclusion Escolar, es de especial interés, puesto que se relaciona de
manera directa con la segmentacion y segregacion escolar, pues tiene por objetivo prohibir
el lucro de los establecimientos educacionales, regular la seleccion de estudiantes y
finalizar con el financiamiento compartido en los colegios que reciban subvencién del
Estado. Medida con la cual se espera disminuir barreras socioeconémicas y académicas al

acceso a la educacion (Mensaje Presidencial N°131-362, 2014).
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Luego de la propuesta del proyecto, la Ley de Inclusion Escolar fue promulgada y
comenzd a ponerse en marcha dentro de las escuelas, lo cual ha sido estudiado
preliminarmente. La mayor cantidad de estudios sobre esta ley se centran en la no
seleccion. Asi, existen estudios que concluyen que ain no es posible determinar las
implicancias de la no seleccion, sin embargo, hipotetizan que beneficiaria al sistema
educativo al demandar mejoras institucionales para responder a la diversidad (Allende &
Valenzuela, 2016; Allende et al., 2018; Sanchez, 2018).

Otros estudios entorno a la no seleccidn, han desplegado mayor diversidad en sus
andlisis. Asi, han presentado resultados desde que la no seleccién genera un sistema de
acceso justo a la educacion (Sillard, et al., 2018; Carrasco & Honey, 2019) y permite una
mejora a nivel cultural al tener mayor diversidad social y econémica (Queupil & Duran del
Fierro, 2018), hasta estudios enfocados en la experiencia institucional en torno a las
practicas de no seleccién y sus implicancias en la poblacion de estudiantil (Rojas, et al.,
2016; Matus et al., 2018).

Acerca del fin al copago y al lucro existen escasos estudios, principalmente los
antecedentes empiricos hacen alusion a las implicancias a nivel el sistema educativo o bien
a nivel de las familias de los estudiantes, sin embargo, no existen datos en torno a las
implicancias que estas medidas han tenido para las instituciones educativas en sus practicas
(OPECH, 2015; Rojas & Armijo, 2016; Gonzalez & Parra, 2016; Sisto, 2019; Weinstein et
al., 2019).

Para el presente estudio, se consideran relevante reconocer que, dentro de la
variedad de resultados descritos, destacan antecedentes en torno a las consecuencias en el
aprendizaje (Allende & Valenzuela, 2016), la segmentacion escolar (Allende et al., 2018;
Carrasco & Honey, 2019; Sillard et al., 2018) e incluso el grado en que la Ley de Inclusion
Escolar propende a una cultura escolar inclusiva o diversa (Queupil & Duran del Fierro,
2018).

En adicion a lo anterior, se consideran de suma importancia los resultados
relacionados con las percepciones y subjetividades acerca del proceso escolar que se

experimentaron una vez que entra en vigencia la Ley de Inclusiéon Escolar, como también
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las consecuencias percibidas en torno al cambio de précticas cotidianas y las sensaciones de
malestar emocional o incertidumbre en los y las docentes y equipos directivos (Aravena et
al., 2019; Matus et al., 2018; Rojas et al., 2016; Rojas et al., 2018; Weinstein et al., 2019).

A partir de la diversidad de resultados y escasos antecedentes entorno a las
implicancias que han tenido elementos centrales de la Ley de Inclusion Escolar, se
considera relevante estudiar el fendmeno con mayor profundidad, desde una perspectiva
critica y compleja, que permita comprender como se pone en accion cotidianamente en las
escuelas. Desde una mirada compleja se comprende que las politicas educativas tienen
relaciones con su medio y con diversos actores politicos, quienes a su vez la interpretan y
recontextualizan a la préactica mediante un proceso dinamico y discursivo (Ball et al., 2010;
Braun et al., 2010).

En consecuencia, para estudiar la Ley de Inclusion Escolar en el contexto educativo,
se propone un enfoque analitico y conceptual que pone en primer plano a los sujetos de
cada comunidad educativa como actores politicos activos, que construyen las politicas
educativas. Asi, se da uso al concepto de “enactment” (traducido literal al espafiol como:
puesta en accion), el cual refiere a la comprension de que las politicas son interpretadas y
recontextualizadas por los actores politicos en el entorno escolar (Braun et al., 2010). Es
decir, el texto de la politica se encuentra sujeto a interpretaciones creativas por parte de los
sujetos en los contextos escolares, de modo que la politica es tanto el texto legislativo,
como también los procesos discursivos en el contexto particular en que la politica tiene
lugar (Beech & Meo, 2016; Bocchio et al., 2016).

Esta perspectiva analitica y comprensiva de la politica y en particular de la Ley de
Inclusién Escolar, cobra relevancia debido a que la mayoria de las investigaciones sobre las
politicas educativas en América Latina se han planteado desde principios conceptuales o
analiticos con nociones de linealidad entre politica y practica (Beech & Meo, 2016). Es
decir, se han estudiado las politicas educativas bajo la concepcion de que la legislacién o el
texto politico determina la practica en los contextos escolares. Sin embargo, esta
investigacion se posiciona desde una perspectiva critica, compleja y sistémica, en la cual se
comprende la politica educativa como una entidad social, lo cual permite explorar y
visibilizar aspectos sobre la Ley de Inclusion Escolar que han sido obviados o
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marginalizados por investigaciones previas, lo cual por ejemplo, permite comprender o
explorar de manera integrada el rol de instituciones gubernamentales, instituciones
privadas, y actores politicos como los docentes, directivos y sostenedores en la

construccion, puesta en marcha y significacion de la ley (Beech & Meo, 2016).

De manera aun mas precisa, esto da lugar a que en la presente investigacion se
utilicen herramientas teéricas y analiticas que permitan comprender la Ley de Inclusion
Escolar como una entidad social compleja, en la cual reviste importancia el analisis del
contexto, de los sujetos y los significados que los sujetos le atribuyen a la politica
educativa. Esto, para analizar esta ley como una entidad social que se transforma en el
tiempo y que posee un rol dentro de los procesos educativos en las escuelas o colegios
debido a que genera cambios sociales tanto en los actores, como en las practicas y culturas
escolares, lo cual nutre la nocién de trayectoria de una politica al permitir comprender su

dinamismo en el tiempo y relacion con el contexto (Alvear, 2016).

Especificamente, el foco de la investigacion se centra en indagar sobre como es
percibida la Ley de Inclusién Escolar y como aquella percepcion o significados son
construidos. Esto, desde la perspectiva de sus principales actores, es decir, de directores y
docentes (Weinstein et al., 2018). Por ello, el siguiente estudio posee como pregunta de
investigacion ¢Cuéles son los significados que los docentes y directivos construyen
respecto a la Ley de Inclusion Escolar?

Para responder a esta pregunta, en primer lugar se presentara un marco referencial
que da cuenta de las principales discusiones parlamentarias y el estado final en que se
promulgd la Ley de Inclusion Escolar, para luego dar paso a describir antecedentes
empiricos sobre elementos relacionados a esta ley y finalizar aquel apartado exponiendo el
enfoque tedrico y herramientas analiticas que permitira realizar el analisis del fendmeno de
la puesta en marcha de la politica educativa en un contexto particular. Luego del marco
referencial se daré paso a presentar el marco metodolégico con los detalles de la toma de
decisiones y del proceso de investigacion. Una vez presentado aquello se enuncian los
objetivos y pregunta de investigacion para proseguir con la presentacion de resultados.

Finalmente se exponen las discusiones y conclusiones para cerrar el proceso investigativo.
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Marco Referencial

Considerando la diversidad de ejes que componen la Ley de Inclusion Escolar y
dada la cantidad de discusiones parlamentarias previas a su promulgacion, es que a
continuacion se presentaran los elementos centrales que fueron discutidos en la
construccion de esta ley, asi como también se describiran los elementos centrales en los
cuales se lleg6 a acuerdo y permiten comprender las prescripciones que esta ley indica para
las escuelas. Luego se presentara una breve descripcion de antecedentes empiricos
relacionados con la Ley de Inclusion Escolar. Para finalmente explicar el modelo teorico-
conceptual y de analisis desarrollado por Stephen Ball, pues permitird un analisis de la
puesta en marcha de esta politica educativa desde una perspectiva de la complejidad y
situada (Braun et al., 2010).

En este apartado, se comenzara por describir los elementos centrales de las
discusiones parlamentarias, conocer estos antecedentes tiene relevancia debido a dos
argumentos. En primer lugar, siguiendo el modelo analitico de Ball, las politicas educativas
poseen ciclos en su construccion, de manera que el tener como antecedente las discusiones
parlamentarias, permitird analizar la Ley de Inclusidn Escolar considerando su trayectoria,
los actores involucrados y sus modificaciones desde sus inicios como proyecto de ley
(Alvear, 2016; Braun et al., 2010). Y, en segundo lugar, es importante conocer la historia y
discusiones de la tramitacion de la Ley de Inclusion Escolar, pues al ser comprendidas
como una entidad social con trayectoria (Alvear, 2016), pueden existir elementos de la
discusion parlamentaria y la repercusion mediatica relacionados con los significados de los

actores politicos dentro de las escuelas, en este caso docentes y directivas.
Ley de Inclusion Escolar: Proyecto, Discusiones y Promulgacion

El proyecto de ley N° 20.845, recibe por nombre: Ley de inclusion escolar que
regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe
el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado, luego conocida
como Ley de Inclusion Escolar, fue presentada por la Presidenta de la Republica de Chile

en un mensaje presidencial, quien indicd6 que su principal objetivo es “establecer la
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prohibicion del lucro a aquellos que reciben recursos publicos y que pone fin al régimen de

financiamiento compartido” (Mensaje Presidencial N°131-362, Mayo, 2014, p. 1).

El gobierno argumentd que esta ley se orienta a disminuir las barreras
socioecondmicas que inciden en la segmentacion de estudiantes en el sistema educativo,

eliminando el copago, la seleccion de estudiantes y el lucro en las instituciones que reciben

financiamiento del Estado (Mensaje Presidencial N°131-362, Mayo, 2014).

Sin embargo, luego de la presentacion del proyecto de ley, existio un proceso de
discusion parlamentaria que tuvo por resultado cambios que quedaron expresados en la
promulgacion de la Ley de Inclusion Escolar. Es decir, la iniciativa estuvo afecta a
discusiones desde distintos actores politicos, lo que conllevé a modificaciones a la
propuesta inicial (MINEDUC, 2017; OPECH, 2015).

A continuacion, se expone la informacion documentada por el Ministerio de
Educacién sobre el proyecto y las discusiones centrales en torno a la Ley de Inclusion
Escolar, pues se considera relevante su conocimiento para comprender el proceso y

resultados de esta ley.

Los principales participantes de la discusion estuvieron constituidos en primer lugar
por el sector politico que propuso y promovio la Ley de Inclusion Escolar, el cual estaba
conformado por la Nueva Mayoria, la que es una coalicion politica de centroizquierda y

que en aquel momento se encontraban asumiendo el Gobierno (MINEDUC, 2017).

Por otra parte, existi6 un grupo de opositores al proyecto, conformado por:
agrupaciones de sostenedores de colegios particulares subvencionados que apoyaban el
lucro, apoderados de colegios particulares subvencionados mediante una organizacion
llamada Confederacion de Padres y Apoderados de Colegios Particulares Subvencionados —
CONFEPA-, quienes se agruparon con el apoyo de la Union Demdcrata Independiente —
UDI-, el cual es un partido politico de derecha y que en su conjunto defendian el copago
como una posibilidad de las familias para complementar el financiamiento de las escuelas
(OPECH, 2015).
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En tercer lugar, particip6 un sector constituido por agrupaciones politicas
independientes y de izquierda, dentro de ellos destaca el Movimiento Amplio Social,
Izquierda Autonoma y Revolucion Democratica. Este sector cuestiono la propuesta de ley
pues considerd que no realizaba modificaciones sustanciales al sistema de mercado y que
por ello no cumplia con el objetivo de disminuir la segmentacion y segregacion escolar
(MINEDUC, 2017).

Ahora bien, esta ley impulsada por el gobierno de la Nueva Mayoria, se elabor6 en
base a tres ejes. El primer eje fue el término de la seleccidn escolar, fundamentada sobre la

necesidad de disminuir la segregacion pues:

Agrava dicha segregacion, incentivando y permitiendo que sean los establecimientos
quienes escogen sus estudiantes de conformidad al capital social, econdmico y cultural de
las familias, y no los padres, madres y apoderados quienes escogen los establecimientos de
su preferencia, tal como lo garantiza la Constitucién (Mensaje Presidencial N°131-362,
Mayo, 2014, p. 8).

Se afiadio también, la eliminacion de la seleccién por rendimiento académico,
puesto que se considerd que los resultados de los estudiantes tienen alta relacién con su

nivel socioecondmico y culturales (MINEDUC, 2017).

Por su parte, la oposiciéon al proyecto manifesté que esta medida mermaria la
posibilidad de las familias para elegir el establecimiento para sus hijos. Esto fue sostenido
también por la Asociacion de Padres y Apoderados de la Federacion de Instituciones de
Educacién Particular. En el registro del Ministerio de Educacidén se puede encontrar el
argumento central entregado por la presidenta de la Asociacion de Padres en la Comision
de Educacién del Senado, quien indica que la medida y la propuesta de métodos de acceso
azarosas imposibilitaria “ejercer la libertad [...] que tenemos los padres de elegir los

proyectos educativos para nuestros hijos” (MINEDUC, 2017, p. 140).

Sumado a eso, se indico que los colegios de excelencia o con un proyecto educativo
particular podrian requerir un proceso de admision distinto para ejercer dicho proyecto
(MINEDUC, 2017). Similar a ello, segun registros del Ministerio de Educacién, el senador

Alberto Esina manifestd que es importante considerar el desempefio académico y el
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esfuerzo personal de los estudiantes: “El Gobierno elimina la posibilidad de seleccionar a
nifios por sus méritos y capacidades. O sea se acaba la posibilidad del mérito en el caso del
nifio que se esfuerzo, que es buen alumno y quiere estudiar en un mejor colegio™
(MINEDUC, 2017, p. 142).

A partir de la discusion parlamentaria, la ley fue promulgada con cambios al
proyecto inicial. De esta manera en el apartado de no seleccion se especifica acerca de los
casos especificos en los cuales los colegios pueden seleccionar a sus estudiantes, pues en el
proyecto solamente se indicaba que establecimientos educativos de modalidad artistica o

con caracteristicas histéricas que justifiquen la seleccion podrian realizarlo.

También, se clarifica que los establecimientos en que existe un Proyecto Educativo
particular —artistico, deportivo o de alto rendimiento- o si la institucion es denominada un
liceo emblematico podran realizar seleccion de estudiantes (MINEDUC, 2017). Por lo que
se incorpora la posibilidad de realizar seleccion de estudiantes en establecimientos de alto
rendimiento o categorizados como de excelencia. Por esto, los establecimientos
educacionales cuyos proyectos educativos contemplan especializacion temprana o de alta
exigencia académica, pueden contar con procedimientos especiales de admision, lo que

puede considerar como maximo hasta un 30% de sus vacantes (Ley N° 20.845).

Sin embargo, en la ley se mantiene que el resto de las instituciones que reciben
subvencién del Estado tienen prohibida la solicitud de antecedentes académicos, socio-
econémicos Y la aplicacion de pruebas de seleccion y que:

La etapa de admision propiamente tal sera realizada por los establecimientos educacionales.

Todos los estudiantes que postulen a un establecimiento educacional deberan ser admitidos,

en caso de que los cupos disponibles sean suficientes en relacién al nimero de

postulaciones. Sélo en los casos de que los cupos disponibles sean menores al nimero de
postulantes, los establecimientos educacionales deberan aplicar un procedimiento de

admision aleatorio definido por éstos... (Ley N° 20.845. Art. 7° ter.).

Cabe destacar que existen algunos criterios de seleccidn permitidos por la ley para
todos los establecimientos educacionales, tales como: la existencia de hermanos o hermanas

matriculados en el establecimiento; ser hija o hijo de un funcionario del plantel; o bien ser
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estudiante prioritario! (Ley N° 20.845). Todo ello fue reglamentado el afio 2016 mediante
la promulgaciéon del reglamento del proceso de admisién de los y las estudiantes de
establecimientos educacionales que reciben subvencion a la educacion gratuita o aportes
del Estado (Decreto N° 152),

En el reglamento de admision, se indica que este proceso debe realizarse por medio
de la plataforma de registro informatico, la cual es gestionada por el Ministerio de
Educacién. En la plataforma, los apoderados deben registrar las preferencias respecto a los
establecimientos a los que postulan y entregar informacion relevante para su seleccion,
como, por ejemplo: la existencia de familiares en la institucién o la condicién de estudiante
prioritarios de quienes postulan. A partir de esta informacion, el Ministerio de Educacién
determina si los o las estudiantes son admitidas en una de las preferencias sefialadas por la
familia. Si no existen antecedentes relevantes para su asignacion, se realiza de manera

aleatoria dentro de las opciones seleccionadas por la familia (Decreto N° 152).

En sintesis, con esta modificacion al proyecto la Ley de Inclusion Escolar se
promulgé clarificando los mecanismos mediante los cuales las instituciones educativas
pueden llevar a cabo el proceso de admision de estudiantes en caso de tener mayor
demanda a los cupos existentes. Y sumado a ello se especifica y amplian los requisitos para

instituciones que pueden realizar seleccion hasta en un 30% de su matricula.

El segundo eje correspondié a poner fin al lucro, esto ya que el gobierno de
Michelle Bachelet consideraba que "debe prohibirse el lucro en los establecimientos que
reciban recursos publicos, para asegurar que todos los aportes que la sociedad destina a la
educacion sean invertidos en ella y su mejoramiento constante.” (Mensaje Presidencial
N°131-362, Mayo, 2014, p. 8).

! Estudiante Prioritario y Preferente son estudiantes de ensefianza basica y media que se categorizan y
posicionan en el nivel mas vulnerable socioeconémicamente del pais. Asi, prioritarios son los estudiantes con
mayores dificultades econdmicas, y que pueden dificultar significativamente las posibilidades de enfrentar el
proceso educativo, por lo que existe un alto riesgo de desercion escolar. Por su parte, preferentes es la
poblacién que no rednen las condiciones para ser prioritarios, sin embargo, sus familias se encuentran dentro
del 80% maés vulnerable socioecondmicamente del pais. Esta categorizacion la realizan organismos del Estado
y permite a los estudiantes optar a beneficios establecidos por la Ley de Subvencion Escolar (SEP), la cual
otorga vouchers y recursos a las escuelas por cada estudiante en esta categoria.
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Acerca del eje de Fin al Lucro, existieron tres focos de discusion: primero se debatid
la compatibilidad del lucro y la educacidn; segundo, si el lucro colaboraba en la mejora de
la calidad de la educacion versus si no tenia un efecto en ella; tercero y finalmente, se
discutioé sobre el uso del inmueble donde se impartia el servicio educativo (MINEDUC,
2017).

Respecto al primer foco, el gobierno sostuvo que el lucro y la educacion eran
incompatibles. Esto, pues el lucro llevaba a los establecimientos a enfocarse en maximizar
ganancia, por sobre los intereses educativos (MINEDUC, 2017). Por su parte, la oposicién
a este proyecto, argument6 que el lucro y la educacién podrian ser practicas
complementarias e incluso que el lucro impulsaria el desarrollo de ésta area, por lo que se
propone la regulacién al lucro mas no su eliminacién en el sistema educativo (MINEDUC,
2017).

En torno al segundo foco de discusion el gobierno apoyaba el Fin al Lucro, ya que
impactaria en la calidad puesto que los sostenedores se verian obligados a invertir los
excedentes en la educacion y no retirarlos como ganancia personal (MINEDUC, 2017). La
oposicion, indicd que el lucro no incide en la calidad de la educacidn, sino que esta esta
determinada por otros elementos “el lucro no tendria ninguna incidencia en la calidad de la
educacion, ya que habria otros factores que tendrian un impacto mayor, como la propia
calidad de los profesores, y, en general, los procesos educativos que ocurren en el aula”
(MINEDUC, 2017, p. 156).

A pesar de la discusion dada sobre estos dos focos se desestimaron los argumentos
de la oposicion al proyecto y se promulgd la ley sin modificaciones en este punto,
indicando que todos los recursos que aporta el Estado a las instituciones educativas deben
ser utilizados exclusivamente con fines educativos (Ley N° 20.845). Es decir, se mantiene
el fundamento original de no permitir el lucro en las instituciones que reciben aportes

estatales.

En adicion, se incorpora la rendicion de cuentas en la promulgacion de la ley, lo

cual no estaba considerado en el proyecto inicial y no tuvo mayor discusion parlamentaria.
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“Asimismo, deberan rendir cuenta publica respecto de su uso y estaran sujetos a la
fiscalizacion y auditoria de la Superintendencia de Educacion” (Ley N° 20.845, Articulo 1,

inciso 9 letra b)

Luego de las discusiones se mantienen los fundamentos iniciales y se promulga
indicando que los colegios deben organizarse como entidades sin fines de lucro y se
prohibe la realizacion de contratos con personas relacionadas a los sostenedores, a
excepcion de personal docente o administrativo (Ley N° 20.845). En la ley se especifican
las condiciones para prohibir el lucro abriendo la posibilidad a constituirse como
fundaciones o corporaciones —ambas sin fines de lucro-, puesto que el proyecto inicial de la
ley solamente indicaba que los sostenedores debian constituirse como personas juridicas sin

fines de lucro.

Sumado a lo anterior, el proyecto de ley propuso la prohibicion de triangulacién,
entendida como los compromisos economicos con empresas que tributan recursos a los
sostenedores 0 sus cercanos directos. También se prohiben operaciones para realizar
contratos con personas vinculadas con los sostenedores (Ley N° 20.845). Con ambas
medidas se buscaba evitar fraudes en torno al uso de los recursos econémicos recibidos por

las instituciones educativas, lo que se mantiene en la promulgacion de esta ley.

Sin embargo, a partir de la discusion parlamentaria se especifican las condiciones o
mecanismos para que las triangulaciones no ocurran, de manera que indica el tipo de

personas o vinculaciones en las que se prohiben o restringen operaciones econdmicas.

Las operaciones que se realicen [...] estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los sostenedores o representantes
legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de
derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos
educacionales de dependencia del sostenedor en materias técnico pedagogicas, de
capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor deberd informar sobre
dichas personas a la Superintendencia de Educacién.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacion de

que se trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo
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oneroso, el precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el
mercado (Ley N° 20.845. Articulo 3, inciso 11).

El tercer foco fue uno de los elementos con mayor discusion acerca del Fin al
Lucro. Este foco se refiere a la obligatoriedad de que el Estado adquiera directamente la
propiedad de los establecimientos educacionales, para luego cederlos a los sostenedores.
Esta medida, tenia por objetivo evitar que los recursos fiscales se destinaran al pago de
arriendo de inmobiliario y con ello evitar el autoarriendo, como mecanismo de lucro
indirecto (MINEDUC, 2017).

El resumen de esta discusion es descrito por el mismo Ministerio de Educacion:
...se destinaban recursos fiscales a la compra de inmuebles, con lo que se le restaban
recursos a la mejora del proceso educativo. Luego se modificé el proyecto, que planteé una
compra de establecimientos regulada, lo que les permitia a los sostenedores financiarla a
través del sistema bancario, con el Estado cumpliendo el rol de aval. A su vez, se les dio la
posibilidad a los sostenedores de optar por un arriendo con precio regulado. Desde la
oposicion se criticd la figura de la compra y arriendo regulado, ya que tampoco destinaria
recursos a mejorar la calidad de la educacion, ademas de que no terminaria con el lucro,
sino que solamente lo desviaria: ya no se trataria de la ganancia para los sostenedores, sino
de lucro para las entidades financieras, a las cuales se les pagaria un dividendo con fondos
publicos (MINEDUC, 2017, p. 158).

Luego de la discusion, se mantiene el requerimiento del proyecto de ley y se
promulga determinando que los sostenedores deben ser propietarios del inmueble. Sin
embargo, se incorpora la posibilidad de que éste use el inmueble por medio de un comodato
y elimina la posibilidad de que sea propiedad del Estado. Para el cumplimiento de lo
anterior, se entrega un plazo de seis afios desde que los sostenedores se constituyan en

persona juridica para adquirir el inmueble o recibirlo en comodato (Ley N° 20.845).

A partir de la discusion, la Ley de Inclusion Escolar establece que el sostenedor
constituido en persona juridica puede adquirir el inmueble al precio de la tasacion
comercial que éste tenga, accediendo a créditos bancarios a 25 afios garantizados por el
Estado. El crédito se puede pagar con la misma subvencién, sin embargo, los pagos no

deben ser superiores a la doceava parte del 11% del avaluo fiscal (Ley N° 20.845).
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De esta manera, en la promulgacion de la ley se especifica un plazo para realizar el
pago del financiamiento para ser propietario del inmueble y se establece un monto
porcentual maximo que puede ser utilizado de la subvencion escolar para realizar dicho

pago, lo cual inicialmente no se especificaba en el proyecto de ley.

Cabe destacar que en la promulgacion de la ley se mantiene la existencia de un
plazo méximo para cumplir con los términos legales para la adquisicion del inmueble. Sin
embargo, inicialmente en el proyecto se establecia un plazo de 12 afios (Mensaje
Presidencial N°131-362, mayo, 2014), el cual se reduce a un plazo de seis afios luego de la
entrada en vigencia de la ley (Ley N° 20.845).

Finalmente, el tercero de los ejes fue derogar el sistema de financiamiento
compartido, puesto que en la propuesta se consideraba que “segrega a las familias en
funcion de su capacidad de pago, limitando asi su libertad de eleccion” (Mensaje
Presidencial N°131-362, mayo, 2014, p. 8). Asi, el proyecto de ley establecié que “se
deroga todo el régimen referente al financiamiento compartido, a fin de asegurar la
gratuidad escolar para todos los nifios, nifias y jovenes del pais” (Mensaje Presidencial

N°131-362, mayo, 2014, p. 35).

Sumado a lo anterior, el oficialismo argumentd que era necesario eliminar el copago
puesto que al permitir que el compromiso de las familias con la educacion se manifieste por
la cantidad de dinero que pueden otorgar los padres fomentaba un sistema segregado.
Incluso, se indicé que las familias ya aportan a la educacion de sus hijos por medio de los
impuestos (MINEDUC, 2017).

Los argumentos en contra del fin al copago, fueron que se restaria recursos a los
establecimientos educacionales al eliminar la posibilidad de financiar parte de la educacion
de sus hijos por parte de sus familias. Pues la subvencion propuesta por el gobierno no
igualaria el copago que realizan las familias, de modo que disminuiria la calidad de la
educacion, especialmente en colegios confesionales: “Tendria efectos negativos en la gran
mayoria de los colegios confesionales que trabajan bajo el alero de fundaciones sin fines de
lucro para su financiamiento, pues los recursos por gratuidad no son suficientes para

satisfacer las variadas demandas materiales y financieras que conlleva implementar una
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educacion de calidad para nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad” (MINEDUC, 2017,

p. 165).

En esta misma linea, se argumentd que el copago permitia el compromiso de las
familias y que ellas tenian el legitimo derecho de aportar a la educacién de sus hijos por
medio de un aporte econémico por sobre la segregacion que esto genera: “La verdadera
cara del financiamiento compartido no es la segregacion, es el compromiso de los padres,
que estan dispuestos a aportar para que los colegios sean mejores” (MINEDUC, 2017, p.
166).

Ademas, la oposicién argumentd que esta ley generaria que los colegios con un alto
copago de las familias se volverian particulares para mantener el estandar de presupuesto

por estudiante, aumentando la desigualdad:

Al terminar con el copago, muchos colegios con copago alto para mantener su
financiamiento deberan optar por convertirse en colegios particulares pagados, a los cuales
no podremos acceder si no contamos con esos recursos. [...] Esto generara una mayor
desigualdad de oportunidades para las familias mas vulnerables (MINEDUC, 2017, p.
166).

Ahora bien, a partir de esta discusion, la Ley de Inclusién Escolar mantiene la idea
inicial de prohibir gradualmente el cobro de copago a las familias en establecimientos que
reciban financiamiento del Estado. Asi mismo, en su promulgacion se incorpora como
media transitoria la especificacion del monto maximo de copago posible por las familias en
funcidn de la subvencion entregada por el Estado para apuntar a la gradualidad, lo cual no
habia sido considerado en el proyecto inicial de la ley. También se indica que durante esta
disminucion gradual del cobro, el monto maximo de copago de las familias no puede

superar al monto recibido por las subvenciones (Ley N° 20.845).

Asimismo, en el proyecto de ley se propuso la creacion de una subvencién por
gratuidad, la cual sustituiria el financiamiento de los establecimientos educacionales
otorgado por el copago de las familias (MINEDUC, 2017). Sin embargo, en el proyecto no
se especifica el valor ni la modalidad de esta subvencion (Ley N° 20.845).
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A consecuencia de las discusiones, el valor y la modalidad de la nueva subvencion
es detallado en la promulgacién de la ley, indicando que este mecanismo implementa la
subvencién por gratuidad que reemplaza al copago. Esta subvencidn se crea como un aporte
especial a los colegios sin fines de lucro con gratuidad. Sumado a la subvencion por
gratuidad, se aumenta en un 20% el valor de la subvencion escolar preferencial, la cual
otorga mayores recursos a los colegios en funcién de estudiantes con niveles
socioecondmicos vulnerables y se extiende la categoria de alumno preferente hasta el tercer
y cuarto quintil, es decir aumenta la cantidad de estudiantes beneficiarios de este voucher

otorgado a su escuela (Ley N° 20.845).

En conclusion, se observa que las discusiones permitieron una mayor regulacion en
torno al fin al copago, lo cual fue aceptado y ha sido eliminado de manera progresiva en
todas las instituciones que reciban aportes del Estado, a pesar de la existencia de resistencia
en el grupo politico de la oposicién al proyecto. Respecto al fin al lucro aumentaron las
regulaciones y requisitos hacia los sostenedores, como también aumentaron los beneficios
para que estos obtuvieran financiamiento o respaldo con recursos fiscales para la compra de
la infraestructura, lo cual se ha puesto en marcha de manera progresiva y no tuvo mayores
repercusiones en las discusiones parlamentarias. Acerca de la no seleccidn, se especificaron
los procesos para llevar a cabo un proceso de admision sin arbitrariedad, pero se incorpord
la posibilidad de que instituciones categorizadas de excelencia pudieran realizar procesos
de seleccion en base a capacidades de sus estudiantes hasta en un 30% de su matricula,
sumado a la incorporacion de un sistema de admision regulado por el Ministerio de
Educacion, mediante una plataforma virtual, todas estas medidas, debido a la fuerte
oposicion y argumentacion durante la discusion parlamentaria durante la elaboracion de la
este eje de la politica (Ley N° 20.845).

Cabe destacar que de este apartado se considera relevante comprender como la
construccion de la ley fue un proceso con diversos actores, con un ciclo o trayectoria, de
modo de entender la existencia de cambios y modificaciones en el tiempo hasta su
promulgacion. También se rescata el conocimiento en torno a la existencia de sus tres ejes,
lo cual permite realizar un analisis de la puesta en marcha de esta ley de manera compleja y

precisa en los resultados de esta investigacion, sumando a ello los significados docentes y
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directivos que puedan emerger tanto del conocimiento o relacién con la historia de la Ley

de Inclusién Escolar, como también con la puesta en marcha en su propia institucion.
Antecedentes de la Puesta en Marcha de la Ley de Inclusion Escolar

Luego de la promulgacion de la Ley de Inclusion Escolar en Chile, se han realizado
estudios exploratorios y descriptivos sobre el fin a la seleccion y al copago en las escuelas.
En el presente apartado se esbozan resultados de investigaciones a nivel nacional que
indagan elementos relacionados a esta ley y sus resultados o manifestaciones en las

escuelas, estudiantes, docentes y directivos.

En torno a la no seleccion, se han realizado estudios para indagar acerca del Sistema
de Admisidn Escolar incorporado en la Ley de Inclusion Escolar mediante un software.
Con este sistema se espera que los apoderados puedan postular a los colegios en los que
deseen estudiar sus hijos, sin impedimentos relacionados a métodos de seleccion, con lo
cual existira un mayor acceso a las instituciones deseadas. En el plan piloto de la Region de
Magallanes se observa que mecanismo es eficaz al momento de disminuir la capacidad de
seleccionar por parte de los colegios, sin embargo, aun persiste la distribucion de
estudiantes en funcion de factores socioeconémicos, lo cual se presume como causa de que
es un programa implementado recientemente y que en el futuro disminuya dicho fenémeno.
A pesar de mantener la segmentacién, los autores consideran que permite proteger a la
decision de las familias para elegir la institucion educativa para su hijo, disminuyendo la

incidencia de la institucion en ese proceso (Sillard et al., 2018).

Un estudio posterior al plan piloto en la Region de Magallanes, obtuvo por resultado
que mas del 60% de los estudiantes quedé matriculado en su primera opcion y sobre un
80% quedo dentro de las tres primeras opciones. Este estudio luego analizd la expansion
del sistema en 5 regiones, en el cual se demostré que el sistema logré un 82% de
postulaciones aceptadas dentro de sus tres primeras opciones (Carrasco & Honey, 2019).
Segln los autores de esta investigacion, este mecanismo favorece a los estudiantes de
menores recursos econdémicos o menor rendimiento académico, sin perjudicar a los
estudiantes de alto rendimiento, pues también se han visto favorecidos al quedar

seleccionados igualmente en colegios de alto rendimiento (Carrasco & Honey, 2019).
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Una investigacion realizada por Quepil y Durdn del Fierro (2018), hace alusién a
que la Ley de Inclusion pone el foco en la integracion social, lo que tendria por
consecuencia procesos formativos que favorecen valores democraticos, sumado a un
impacto positivo en la formacion de estudiantes de menor nivel socioeconémico, ello al
aumentar su motivacion y rendimiento, sin afectar al resto de estudiantes. De esta manera
se entiende el colegio como un espacio en el cual habitan estudiantes de diferente capital
cultural, econémico y social, mejorando la experiencia educativa e interviniendo el

problema de la segregacion econdmica en el sistema (Queupil & Duran del Fierro, 2018).

Sin embargo, sobre el fin al financiamiento compartido, los autores concluyen que
si bien, la Ley de Inclusién Escolar ha tendido a desmercantilizar la educacién en Chile en
el discurso, mantiene mecanismos de mercado en la distribucion de los recursos
econémicos por medio de asignacion de vouchers por asistencia escolar. Asi, se mantiene la
I6gica de financiamiento mediante demanda a pesar de eliminar el copago de las familias
(Queupil & Duran del Fierro, 2018).

Otro estudio describe que la Ley de Inclusion Escolar ha generado cambios iniciales
en torno al acceso de estudiantes, pero se requiere de la elaboracion de diversas politicas y
mecanismo de apoyos para lograr un sistema mas integrado. Esto pues se requiere
transformaciones a nivel de subjetividades en los actores, culturas escolares y politicas
locales (Rojas et al., 2016). Este estudio también indica que existen escuelas con practicas
de no seleccion previo a la Ley de inclusion, debido principalmente a baja matricula o
decisiones de la comunidad educativa. Para estas instituciones la Ley de Inclusion Escolar
refuerza tales decisiones, sin embargo, no tiene impacto en las practicas educativas con los
estudiantes, pues regula el acceso a la escuela, sin considerar practicas pedagdgicas en la

escuela (Rojas et al., 2016).

Por otro lado, en este mismo estudio se evidencid que existen comunidades
escolares que se movilizan a partir de la Ley de Inclusion Escolar a nuevos modos de
disminuir la discriminacion, sin embargo existen tensiones en la cultura de estas
comunidades en torno a la basqueda de nuevas practicas para trabajar y atender de mejor
manera a un estudiantado mas diverso, lo cual ha dado por resultado estrategias
exploratorias e intuitivas, incluso naturalizando practicas de microexclusiones dentro de los
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establecimientos, pues no existen lineamientos en torno a practicas inclusivas en el aula por

parte de la Ley de Inclusion (Rojas et al., 2016).

Especificamente, se propone que el término del copago y de la seleccion de
estudiantes podrian tener consecuencias significativas en el modelo educativo, pues se
espera que propenda a aulas méas heterogéneas a nivel de composicién sociocultural,
habilidades y modos de aprendizaje, lo cual permitiria una distribucion mas equitativa en

torno a los desafios pedagogicos segun establecimientos (Rojas et al., 2016).

Matus, Rojas y Luna (2018), indican en su investigacién que la Ley de Inclusién
Escolar fue percibida como una imposicion para alguna de ellas, ya que no existian
medidas previas orientadas a permitir la inclusion escolar. Sin embargo, en otros colegios,
la Ley de Inclusion Escolar fue percibida como una medida simbolica que refuerza
acciones que las escuelas estaban realizando con anterioridad para propender a la inclusion
de estudiantes (Matus et al., 2018).

Los autores indican que la Ley de Inclusién Escolar también tuvo consecuencias a
nivel emocional, pues ha tenido por efecto la sensacion de temor e incertidumbre en las
escuelas, puesto que en las comunidades educativas existe el pensamiento de que la
eliminacion de la seleccion y el copago desmorona el marco regulatorio que han entregado
estabilidad y seguridad al establecimiento, sumado a la percepcion de que pueden
incorporarse estudiantes con conductas desajustadas y que estas puedan ser aprendidas por
otros estudiantes. La sensacion de temor se ha exacerbado debido a la continua posibilidad
de supervision de la superintendencia de cémo las escuelas han generado acciones para

responder a esta nueva realidad (Matus et al., 2018).

En otro estudio emergiéo en los resultados que las comunidades educativas
interpretan la Ley de Inclusion Escolar como una medida orientada exclusivamente a la
inclusién de estudiantes con necesidades educativas especiales. Es decir, asocian que la ley
tiene por objetivo favorecer el acceso de estudiantes con dificultades cognitivas, problemas
de aprendizaje o problemas conductuales. En ese contexto, las comunidades perciben una
pérdida de control respecto a la posibilidad de seleccionar el perfil de estudiante que

ingresa a cada establecimiento. Por esta sensacion de menos control en la seleccién se cree
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que la ley impactara solamente en la diversidad en el aprendizaje del estudiantado, pero no
en la mixtura social (Rojas et al., 2018). Sumado a ello, los equipos directivos perciben que
la ley no ha tenido impacto positivo ni negativo en la gestion escolar. Se identifica que la
Ley de Inclusion Escolar han tenido que modificar o incrementar acciones en el Plan de
Mejoramiento Escolar, sin generarse cambios estructurales dentro de las escuelas (Rojas et
al., 2018).

Por otro lado, se ha investigado la percepcion de los equipos directivos en torno a la
Ley de Inclusidn Escolar, sobre esto, destacan los resultados de la encuesta “La voz de los
Directores”. En ella, los directivos de instituciones publicas y privadas, es decir, directivos
de escuelas municipales y particulares subvencionadas respectivamente, consideran que
tienen las capacidades para administrar de manera adecuada los recursos financieros
adicionales que contempla la Ley de Inclusion. También, concuerdan en que el mayor
desafio de la Ley de Inclusiéon es la gestion de la mayor diversidad estudiantil. Esta
dificultad se fundamenta en la creencia de que los colegios no se encuentran
suficientemente preparados para ensefiar a estudiantes heterogéneos, ni con problemas de
disciplina. Por ello, las y los directores consideran que el fin a la seleccion es el elemento

con mayor impacto de la Ley (Weinstein, et al., 2019).

Sin embargo, existen diferencias significativas entre directivos de colegios
particulares y publicos. Una de ellas es la creencia de que el nuevo sistema de admision
reducira la libertad de eleccidn de escuelas para las familias, esta idea esta presente en los
directores de colegios privados en una proporcion significativamente mayor que directores
de colegios municipales. Es importante destacar que las diferencias significativas en las
opiniones entre directores segln estamento se encuentran relacionadas Unicamente al fin a

la seleccidn de estudiantes (Weinstein et al., 2019).

A pesar de ello, directores de escuelas privadas y publicas coinciden en que el fin al
copago de las familias, es beneficioso para los estudiantes y su aprendizaje (Weinstein et
al., 2019). Sin embargo, no existen mayores antecedentes entorno a sus percepciones luego

de su puesta en marcha.
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Cabe precisar que existen divergencias acerca de las concepciones que tienen
directores y directoras sobre la Ley de Inclusién, fundamentalmente a partir de la
dependencia del establecimiento en la cual ejercen sus funciones. Asi, para los directores y
directoras de colegios municipales, esta Ley es considerada un avance importante en
equidad e inclusién en un 75% de los encuestados, sin embargo, esta opinion es compartida
solamente el 50% de los encuestados en el sector privado. Otra diferencia recae en que el
68% de los directores y directoras de colegios privados considera que esta Ley impacta
poco o nada en la calidad de la educacion, a lo cual se suscribe solamente el 49% de los
directivos y directivas municipales (Weinstein et al., 2019).

En concordancia con lo anterior, otro estudio concluy6 que los equipos de gestidn
asumen la Ley de Inclusion Escolar desde un enfoque técnico, es decir, desarrollan medidas
que permiten dar cumplimiento a la normativa, empero no generan necesariamente
modificaciones en las practicas orientadas a favorecer practicas inclusivas en la escuela
(Aravena et al, 2019). Este fendmeno puede comprenderse al tener la claridad de que la Ley
de Inclusion Escolar busca regular aspectos relacionados con la no seleccion, fin al lucro y

fin al copago, mas no considera elementos relacionados al trabajo cotidiano.

En conclusion, es posible identificar diversos resultados de investigaciones en torno
al fin a la seleccion o admisién, como también de las percepciones de docentes y equipos
directivos sobre la no seleccion y fin al copago, tanto a nivel de sus consecuencias como las
vivencias del mismo proceso. Asi, se esgrimen posiciones 0 percepciones que consideran
que la Ley de Inclusion Escolar favorece un sistema con menor segregacion escolar, hasta
posicionamientos en los cuales se sostiene que esta ley es una medida que dificulta los
procesos educativos. También, ha presentado como consecuencia, la percepcion de
fortalecimiento de practicas que existian previamente, hasta la exigencia de nuevas
acciones por parte de los agentes escolares, quienes se encuentran tensionados frente a la
existencia de otras normativas existentes previamente y que interaccionan con la Ley de

Inclusion Escolar.

Los elementos presentados, son antecedentes que permite contrastar los resultados

de esta investigacion con la informacidn que ha sido recabada desde la puesta en marcha de
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la Ley de Inclusion Escolar, lo cual entrega un marco referencial para la elaboracion del

analisis y posterior discusion.

Herramientas para la Comprension y Analisis de Politicas Educativas

Respecto al analisis de las aplicaciones de politicas educativas, existen modelos
comprensivos que permiten estudiar este fendmeno (Ball et al., 2010; Fullan, 2001,
Kaniuka, 2012; Maguirre et al, 2012). Uno de ellos, son las herramientas que otorga el
trabajo elaborado por Stephen Ball, del cual rescataremos definiciones conceptuales que
permiten tener una comprension practica y compleja de los procesos mediante las politicas
educativas tienen espacio en los sistemas educativos y particularmente en las escuelas (Ball
et al., 2010).

A partir de lo propuesto por Ball, se entenderan las politicas educativas como todos
los textos legislativos o intervenciones estatales impulsadas a nivel nacional que tienen por
objetivo enmarcar, constituir o modificar las practicas educativas en un contexto particular
(Braun et al., 2010).

Para Stephen Ball, es importante la comprension de las politicas bajo la nocion de
ciclos de la politica. Esta nocion entiende la politica como una entidad social que cambia
en el tiempo y que genera un cambio en sus distintas instancias, comprendiendo también
que tiene una trayectoria desde su disefio hasta su puesta en marcha, siendo mucho mas que
un documento (Avelar, 2016). El autor junto a sus colaboradores comenzd a indagar en los
distintos contextos o dimensiones en que la politica se pone en marcha, destacando el
contexto; de la influencia; de produccién de textos politicos; de la practica; de los efectos y
de las estrategias politicas (Beech & Meo, 2016; Bocchio et al., 2016).

Sin embargo, se comprende como un elemento central que las politicas educativas
son un proceso diverso y sujeto a interpretaciones de manera creativa en las instituciones
escolares, lo cual s6lo es limitado por las posibilidades del discurso. De modo que la
politicas son los textos y los procesos discursivos configurados en un contexto y

representados en cada una de las instituciones (Ball et al., 2012).
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A partir de esta nocion, se entiende que las politicas educativas se producen en una
primera instancia por las instituciones gubernamentales, pero luego participan en el proceso
de produccién los maestros y profesionales de la educacion en las escuelas, quienes son
actores y a la vez objetos de la politica (Ball et al., 2012). Es decir, se genera una dindmica
en que los mismos actores hacia quienes van destinadas las transformaciones de la politica,

son quienes producen la politica en la accion.

Desde este marco comprensivo, las politicas cobran sentido a partir de la diversidad
y la complejidad de interconexiones que posee con los elementos de la escuela en la que se
pone en practica. Se destaca que la puesta en accion de las politicas son colectivas y
colaborativas por la interaccion entre los diversos actores, textos, conversaciones,

tecnologias y artefactos (Ball et al., 2012).

A partir de esta concepcion de las politicas educativas, Stephen Ball propone una
caja de herramientas que permiten analizar las politicas educativas, estas herramientas
corresponden a un conjunto de claves interpretativas y conceptuales desde un enfoque
analitico-conceptual complejo y dinamico (Beech & Meo, 2016). Una de las herramientas
centrales de este enfoque, es el concepto de policy makers (constructores de politica), es
decir los sujetos o actores politicos, entendiéndolos como sujetos creativos que traducen y

se apropian del texto de la politica y lo ponen en acto en la escuela (Beech & Meo, 2016).

Otra herramienta conceptual y analitica fundamental en este enfoque, refiere a
entender que las politicas poseen caracteristicas particulares en relacion con la escuela,
comprendiendo que el contexto y la relacion con otras politicas, generan un proceso

dindmico de transformacion (Ball et al., 2010; Braun et al., 2010).

De esta manera, Ball propone el concepto de “Policy Enactment” el cual se podria
traducir al espafiol como “Puesta en marcha” o “Puesta en acto” superando la vision de la
linealidad o causalidad en el analisis de las politicas educativas, es decir, se comprende que
la politica educativa vive distintos procesos en distintos niveles lo cual le otorga
complejidad en su construccion y también en la manera que se manifiesta en cada contexto

educativo, lo cual difiere de la comprension lineal y causalista en la cual se le atribuyen
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resultados especificos a la implementacion o aplicacién de una politica en particular, sin

considerar otras variables intervinientes (Braun et al., 2010).

La puesta en marcha es un proceso de interpretacion y recontextualizacion de las
politicas por los sujetos cuando es recibida en sus escuelas (Bocchio, Grinberg & Villagran,
2016; Braun et al., 2010), es decir en su ethos o cultura escolar, comprendiendo que cada
escuela tiene caracteristicas e historias particulares que influyen en cémo se introduce la
politica en dicha institucion (Beech & Meo, 2016).

La interpretacion se entiende como el proceso en el cual las politicas como texto
son traducidas a un discurso colectivo o individual. Se afirma que los textos de la politica
son escritos por instituciones gubernamentales, sin embargo son reinterpretados y
traducidos discursivamente cuando son puestos en accién. Es decir, en la practica los
actores politicos utilizan diversos recursos para producir sus lecturas e interpretaciones de
la politica, lo cual es basado en sus propias experiencias, escepticismo y criticismo
(Casimiro, 2016).

Esta traduccion de las politicas a la practica, suele ser un proceso de transformacién
y negociacion continuo, a través de diversas redes y actores que varian dentro y fuera de la
escuela. Por ello, este proceso no puede comprenderse como resistencia o aceptacion pasiva
por parte de los actores politicos o participantes, sino mas bien como una traduccion
dindmica o una transformacion continua en la medida que estos actores intentan alcanzar
sus propios objetivos en el contexto y en relacién a las politica preexistentes en la escuela
(Ball et al., 2010).

Por otra parte, la recontextualizacion se entiende como parte del proceso de
traduccion de las politicas educativas al contexto particular de accién de ésta. En este
sentido, la recontextualizacion no puede comprenderse de manera separada al proceso de
interpretacion, puesto que son procesos que interaccionan y suelen darse en manera paralela
y dialéctica, es decir, en la medida que las politicas se recontextualizan, son interpretadas
por sus actores y a su vez, las interpretaciones se concretizan en la recontextualizacion
(Ball et al., 2012).
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Considerando que el contexto es un factor activo, cambiante y multidimensional, es
importante conocer la localizacién, la historia y la poblacion en las escuelas, las culturas
profesionales, los contextos materiales y los contextos externos (presiones y expectativas a
nivel nacional, reputacién y resultados), pues juegan un rol relevante en la

recontextualizacion e interpretacion de las politicas (Ball et al., 2012).

En adicion a los argumentos que respaldan la idea de analizar las politicas
educativas desde una comprension amplia y dindmica, se debe considerar que las politicas
no existen en la escuela separada de otras politicas. Es decir, que a nivel institucional las
politicas se encuentran interrelacionadas de manera compleja entre si y pueden estar

subordinadas a esas relaciones (Ball et al., 2010).

La traduccion de las politicas educativas son procesos de alta complejidad y
dinamismo, ya que una misma politica puede expresarse en la practica de distintas maneras.
Esta diversidad se origina debido a la coexistencia entre una gran cantidad de politicas,
iniciativas y medidas en las escuelas, como también debido a que cada politica es
interpretada por los distintos actores educativos en sus propios contextos escolares (Ball et
al., 2010). Otro elemento importante que explica la complejidad y dinamismo que posee la
traduccion de las politicas refiere al nivel de claridad, coherencia y especificidad que tenga
el propio texto de la politica, pues pueden requerir de un trabajo de interpretacion
importante por parte de los actores politicos en torno a la escuela (Maguire et al., 2013).

En torno a la claridad de las politicas, el autor realiza la distincion entre dos tipos de
politicas. La primera es la politica readerly, en la cual los sujetos se convierten en lectores
pasivos y ejecutores de lo escrito, pues no requiere de mayor interpretacion. La segunda,
recibe el nombre de politica writerly, en la cual el nivel de ambigtiedad del texto politico
entrega un mayor margen de interpretacion por parte de los sujetos (Beech & Meo, 2016). Por
ello, finalmente son los mismos actores politicos quienes suelen convertirlas en un discurso

coherente dentro de su comunidad educativa (Ball et al., 2010).

En definitiva, en el presente estudio se utilizara una comprension de politica y leyes
basada en las concepciones de Stephen Ball. Por ello, la nocién de ciclos de la politica

servira de herramienta fundamental a la base de la comprension de las politicas educativas,
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definiéndola como una entidad social, la cual se modifica en el tiempo y a la vez es capaz
de generar cambios en diversas instancias de interaccion entre los sujetos y grupos, (Avelar,
2016; Beech & Meo, 2016; Bocchio et al., 2016). Estos elementos permitiran analizar como
la Ley de Inclusién Escolar puede variar en el transcurso del tiempo y ser parte de
modificaciones en las interacciones entre docentes o directivos dentro del contexto escolar

particular.

Se comprende la puesta en marcha de las politicas educativas como un proceso
complejo, dinamico y transformativo, en el cual los actores politicos en sus distintos niveles
y contextos suelen ocupar un rol fundamental en la interpretacion y recontextualizacion de
la politica en su contexto préactico, teniendo un rol activo en su significacion,
transformacion y produccién (Ball et al., 2012). Esto, aporta una nocién que permite
comprender la politica educativa de manera situada, enriqueciendo la comprensién sobre
las experiencias de los sujetos entorno a la Ley de Inclusion Escolar en su contexto de

accion.

También se considera relevante el destacar del modelo o herramientas propuestas
por Stephen Ball, las nociones de las politicas en redes, en las cuales existen politicas que
se entrecruzan y se relacionan en el campo educativo, principalmente debido a que tienen
objetivos compartidos o bien por la interpretacion realizada por los sujetos (Ball et al.,
2010), de modo que permitird analizar la existencia de relaciones de la Ley de Inclusion
Escolar con otras politicas puestas en accion en la escuela y también las interpretaciones

realizadas por los sujetos sobre estas relaciones.

Dentro de este contexto, los conceptos de interpretacion y recontextualizacion se
vuelve fundamental para el presente estudio, considerando que el objetivo principal es
conocer los significados que los docentes y directivos construyen. De modo que se
comprenderd la interpretacion como un fendmeno que se da en el proceso de enactment o
puesta en marcha de la politica, en el cual los sujetos traducen el texto politico en un
discurso colectivo o individual, dandole un sentido discursivo a partir del contexto y la
historia escolar en la cual participan sumado a la traduccion o adaptaciones que conducen a

practicas dentro de la cotidianeidad a partir de la politica (Casimiro, 2016).
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Junto a esto, el grado de interpretacion que los sujetos politicos deben realizar seréd
de utilidad para comprender cuanta claridad posee la Ley de Inclusion Escolar y cuanto
espacio permite la ley para la subjetividad en su construccion y por ende su puesta en
marcha. Esto se asocia a los conceptos revisados de politica readerly y writerly propuesto
por Ball et al., (2010), por lo que serpa de utilidad para el analisis de los resultados y la

descripcion del fenémeno en el caso institucional.

En sintesis, del marco referencial, poseen alta relevancia para el analisis los
elementos relacionados con los tres pilares que constituyen la Ley de Inclusion Escolar,
junto con los antecedentes acerca de las significaciones o percepciones que docentes y
directivos han construido sobre la misma en sus contextos educativos. Como también se
vuelven relevantes las definiciones de interpretacion y ciclos de la politica, en torno a los
cuales emergen conceptos que complementan la comprension de las politicas desde una
perspectiva compleja y situada, poniendo énfasis en los sujetos y sus contextos, aportando
un conocimiento sobre la Ley de Inclusion Escolar desde sus principales actores y desde

una mirada sistémica.

Obijetivos y Preguntas de Investigacion
Objetivo General.
e Comprender los significados que los docentes y directivos construyen respecto a
la Ley de Inclusion.
Obijetivos especificos
1. Describir los significados que los directivos construyen respecto a la Ley de
Inclusion.
2. Describir los significados que los docentes construyen respecto a la Ley de
Inclusion.
3. Analizar los significados que los docentes y directivos construyen respecto a la
Ley de Inclusién.
Pregunta de investigacion
¢Cdémo son los significados que docentes y directivos construyen respecto a la Ley

de Inclusion Escolar?
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Marco Metodoldgico
Disefio

Considerando el interés por vislumbrar los significados construidos por los y las
participantes, la investigacion se enmarca desde un enfoque cualitativo, entendida como un
proceso interpretativo y naturalista que permite analizar los fendmenos desde la perspectiva
de los sujetos que lo experimentan (Lépez & Fuentes, 2013), de modo que los resultados
del estudio corresponden a una construccion compleja y holistica de las perspectivas de los

informantes en una situacion natural (Vasilachis, 2006).

En particular, se emple6 un estudio de caso como una forma de acercamiento a los
significados construidos en torno a la Ley de Inclusion Escolar, profundizando sobre las
caracteristicas de las y los participantes, asi como el contexto y la historia que permiten la
construccion y emergencia de los significados acerca de este fenémeno (Reyes, 2000). De
acuerdo con Duran (2012), el estudio de caso se define como un proceso de indagacion que
permite focalizar la atencién en la descripcion profunda de un caso definido o situacion
particular, ampliando la comprensién de la complejidad del fendmeno, en tanto situado en
un espacio y momento particular. Mas especificamente, la investigacion queda definida
como un estudio de caso intrinseco, puesto que los significados que se construyen a partir
de la puesta en marcha de la Ley de Inclusion Escolar interesan de manera especial en el
colegio en que se estudiaron, sin pretensiones de extender o transferir estos resultados a

otros contextos similares (Stake, 1999).

En cuanto al alcance del estudio, corresponde a un estudio exploratorio, dados los
escasos acercamientos previos al estudio de este fendmeno en el contexto nacional. Con
todo, se busca profundizar en un nivel de analisis descriptivo, permitiendo dar cuenta de las
propiedades y dimensiones mas relevantes de los significados que emerjan del discurso de
las y los docentes y directivos (Brink & Wood, 1998; Mufioz, 2006). Se espera que este
nivel de analisis permita que los resultados abran la posibilidad de formular preguntas de
investigacion mas precisas a futuro (Reyes, 2000).
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Participantes

Se emple6 un muestreo por conveniencia, dada la proximidad con el caso de
estudio, correspondiente a un colegio particular subvencionado del sector sur de Santiago
de Chile, cuyas caracteristicas se precisan con profundidad en el apartado de resultados.
Especificamente, la unidad de observacion correspondié a un colegio con seleccion de
estudiantes, con financiamiento compartido previo a la Ley de Inclusion Escolar, y
finalmente, que adhiere a esta ley desde el afio 2017; lo anterior, con el proposito de
describir el proceso de traduccién de la politica educativa en el contexto particular del

establecimiento.

En cuanto a la unidad de analisis, atendiendo al objetivo de la presente
investigacion, esto es, comprender los significados que docentes y directivos construyen
respecto a la Ley de Inclusion Escolar, se definio el concepto de significados como las
construcciones intersubjetivas que permiten al ser humano interpretar y relacionarse con el
mundo mediante la internalizacion de signos (Vygotsky, 1987). Asi, los significados se
construyen por medio de la negociacion constante entre los sujetos y la relacion con su
cultura (Bruner, 1998), siendo posible acceder a ellos debido a la capacidad de narracién de
los sujetos a través del lenguaje (Arcila et al., 2010). Particularmente, en cuanto a las
unidades de informacion, en esta ocasion se consider0 pertinente indagar en torno a los
significados de ocho docentes, dos con cargos directivos y seis docentes en ejercicio
(integrantes del equipo docente), bajo el supuesto de ambos grupos son sujetos que se
encuentran con la demanda de traducir las leyes educativas en la escuela (Ball et al., 2012).
Sumado a lo anterior, los significados docentes se consideran interesantes de analisis
debido a que, generalmente, son los actores y a la vez objetos principales de la politica
educativa (Ball et al., 2012).

Técnicas de Produccion de Datos

El proceso de produccion de datos se llevo a cabo mediante técnicas de entrevista,
ya que, por sus cualidades dialdgicas, espontaneidad y concentracion, permite producir
informacidn del sujeto investigado de alta riqueza (Canales, 2006), en consonancia con los

objetivos planteados en este estudio. Cabe sefialar que fue realizado de manera virtual y
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sincrdnica, a través de la plataforma Zoom, con motivo de las limitaciones socio-sanitarias

derivadas de la pandemia por Covid-19.

Toda vez que se obtuvo el permiso institucional para realizar el estudio, mediante la
autorizacion firmada por parte de la directora del establecimiento, en una primera instancia
se realizaron entrevistas individuales a personas claves del equipo directivo y del equipo
docente. En total, se realizaron tres entrevistas semiestructuradas, a partir de las cuales se
logro construir el caso, por medio de la narracion de la historia y contexto escolar al
momento de la puesta en marcha de la Ley de Inclusion Escolar, junto con indagar en torno

a los significados relacionados con esta ley.

Posteriormente, se realiz6 un grupo focal con cinco docentes, con lo cual se logré
explorar los procesos dialdgicos que facilitan la emergencia de los significados mediante
los cuales las y los docentes traducen la Ley de Inclusion Escolar. Esta técnica permite
adentrarse en los procesos de produccion colectiva de sentidos o significados respecto a los

fendmenos sociales (Pérez & Viquez, 2010).

Las tematicas a abordar con los instrumentos de produccién de datos se centraron en
el contexto escolar y en las interpretaciones que existen acerca de la Ley de Inclusién

Escolar y las implicancias practicas que se perciben en el trabajo docente.
Procedimiento

Para indagar la puesta en marcha de la Ley de Inclusién Escolar, el primer paso fue
obtener informacion desde el Ministerio de Educacion, por medio de la plataforma
www.mime.mineduc.cl sobre los colegios particulares subvencionados que adhirieron a
esta ley luego de haber aceptado copago de las familias en la zona sur de Santiago,
principalmente para facilitar el acceso del investigador debido a la cercania geogréafica con

su lugar de residencia.

A partir de ello se comenzo a intencionar el contacto con las escuelas, sin embargo,
no fue posible concretarlo con ellas debido al comienzo de la pandemia por COVID-19 en
Chile, a raiz de lo cual se vieron suspendidas las actividades externas en las escuelas y

colegios del pais. Fue por tal motivo que se tomo la decisidn de contactar un colegio dentro
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de la lista obtenida desde el Ministerio de Educacion, en la cual el investigador tenia
contacto con personal educativo y de gestion para solicitar llevar a cabo el proceso de

investigacion en aquel colegio como caso de estudio.

El primer paso fue solicitar permiso institucional a la directora del colegio (Anexo
2), una vez aceptada la solicitud se realiz6 el contacto con directivos a quienes se les
explicd el objetivo de estudio, procedimientos y a partir de lo cual se concerté una
entrevista con cada una de ellos por medio de Zoom, a modo de cumplir con las medidas

sanitarias de aquel momento.

Luego de ello se contactd y se entrevistd a una profesora con alta participacion
gremial, a partir de lo cual se profundizé en la informacion y permitié identificar docentes

claves que podrian entregar mayor informacién en la conformacion de un grupo focal.

Al momento inicial de cada entrevista y grupo focal se llevé a cabo el proceso de
consentimiento informado, explicandoles a cada participante los derechos y deberes de cada
una de las partes involucradas en la investigacion, lo cual se formalizé mediante la firma

del documento del consentimiento informado (Anexo 3).

Como se ha mencionado anteriormente, las entrevistas y grupo focal se realizacion
mediante la plataforma Zoom, lo cual permitio que esta fuera grabada en audio video con la

previa autorizacion de quienes participaron.

Los audios fueron transcritos exclusivamente por el investigador, cuidando la
identidad de cada informante, sumado a ello solamente el investigador y sus tutores
tuvieron acceso al audio video, Unicamente con la finalidad de propender a la rigurosidad
en el proceso de andlisis. Luego las transcripciones fueron sometidas al proceso de
codificacion abierta por parte del investigador, lo cual se detalla en el apartado de Analisis
de Datos.

Es importante destacar que en todo momento se resguardd la identidad de las y los
informantes, con la finalidad de proteger su anonimato. Es por ello que en los resultados no
se presentan nombres de personas o instituciones, de manera de imposibilitar la

identificacion del caso o alguno de los participantes. Sumado a ello, cada informante tuvo
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la posibilidad de demitir de la participacion en todo momento, lo que fue indicado y
explicado desde el inicio de la investigacion con el objetivo de proteger la libertad de

eleccion para participar en el proceso.
Anélisis de Datos

Se realiz6 un analisis de contenido, siguiendo los lineamientos de Flores (2009) e
Izcara (2014), con el objetivo de describir e interpretar los significados de las y los docentes
participantes. El contenido fue analizado en dos fases. En la primera fase, de codificacién,
siguiendo el criterio de relevancia interpretativa, se seleccionaron aquellos segmentos de
informacion relevantes para los objetivos de la investigacion. En este primer analisis se
siguieron los criterios de homogeneidad, simplificacién, contextualizacion y concisién
(Armijo et al., 2021).

En una segunda fase de categorizacion, se construyeron las familias de categorias
que sintetizaron la informacion anterior en tres grupos o arboles de categorias, uno alusivo
a los significados de las y los docentes, y otros en relacién con los significados de los
directivos entrevistados, tanto para la directora como para la jefa de la unidad técnica. Estos
grupos de categorias se estructuraron de acuerdo con el nivel de profundidad de la
informacion y en conformidad con los objetivos de investigacion; precisando aspectos
relativos a los significados y tensiones construidos en torno a la puesta en marcha de la Ley

de Inclusién Escolar.
Resultados

A partir de las entrevistas y su analisis, emergieron cuatro grupos de resultados,
cada uno de ellos con sus respectivas categorias y coédigos. En primer lugar, se presenta
como resultado la Descripciéon del Caso la cual se construye de una triangulacion de
fuentes, especificamente por medio de datos entregados por participantes de las entrevistas
y revision de documentos institucionales. La Descripcion del Caso posee antecedentes de la
comunidad educativa, su historia, cambios dentro del colegio previo a la Ley de Inclusién

Escolar y cambios en el proceso en el cual entra en vigencia esta nueva normativa.
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Luego se presentan las tres familias de categorias que emergen cada una de distintos
estamentos. La primera familia de categorias emerge de los significados de docentes en
torno a la Ley de Inclusion Escolar, la cual se constituye de la percepcion de un nuevo
perfil de ingreso de estudiantes y sus familias al colegio. Y, por otra parte, emerge de la
percepcion de nuevas demandas y escasez de herramientas en el trabajo docente.

La segunda familia de categorias da cuenta de los significados de una de las Jefas de
la Unidad Técnica Pedagodgica sobre la Ley de Inclusién Escolar, conformada por la
percepcion de cambios en el perfil de estudiantes y sus familias, asi como en la percepcién

de desafios experimentados por docentes luego de la puesta en marcha de la ley.

Finalmente se presenta la tercera familia de categorias, la cual se construye de los
significados de la Directora de la institucién educativa. De sus categorias, cabe destacar que
emergen datos relacionados con la percepcion de existencia de mayor diversidad en los
estudiantes, sin embargo, sus significados en torno a la Ley de Inclusion Escolar se
focalizan mayoritariamente en aspectos administrativos y de gestion en el proceso para su

puesta en marcha.
Descripcion del Caso
Antecedentes socioeconémicos y demograficos.

El caso estudiado es un colegio con una matricula aproximada de 1200 estudiantes
al afio 2020, contando con los niveles de ensefianza parvularia, ensefianza general basica y
ensefianza media cientifico-humanista, por lo que sus estudiantes tienen edades entre los 4
afios hasta los 18 afos e incluso algunos de los estudiantes mayores cursan los ultimos afios

de su ensefianza cumpliendo los 20 afos antes de graduarse.

El establecimiento se encuentra en la zona sur de la Regién Metropolitana de Chile
y al afio 2020, la poblacion estudiantil del colegio se ubica principalmente en los niveles
socioecondémicos medio-bajo. El 52% de los estudiantes se encuentra en la categoria de
prioritarios y otro 36% de los estudiantes se ubica en la categoria de preferentes. En suma,
el 88% de las familias de este colegio se encuentran categorizados dentro del 80% de la

poblacién mas vulnerable econdmicamente dentro de Chile (www.mime.mineduc.cl).
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Historia y cambios politicos.

En los afios 90, esta institucion fue fundada como una propuesta privada de
educacion para un sector de alta vulnerabilidad economica, por lo cual se constituyé como
un colegio particular subvencionado, recibiendo aportes estatales y un copago por parte de
las familias. A principio de los afios 2000, el colegio cambi6 de sostenedores, quienes
segun el equipo directivo: modifican el Proyecto Educativo Institucional, teniendo en mente
la realizacién de un proyecto educativo que beneficie a la comunidad, con una perspectiva

empresarial:

“Para [representante del sostenedor] le queda la impresion de que hay una idea de ingresar
en este tipo de negocio también con un cierto altruismo, con el tema de ayudar a un pais,
ayudar como al progreso [...] pero también voy a ganar porque yo estoy arriesgando un
recurso y por lo tanto yo efectivamente voy a lucrar, un lucro controlado pero voy a tener
un lucro y finalmente yo ademas voy a entrar como a competir y solamente el hecho de

haber competencia va a hacer que los servicios sean de mejor calidad” [Directivo 1].

Sin embargo, a pesar de la existencia del lucro en la institucion, docentes y
directivos reconocen que desde el afio 2000 al 2020 existe una gestion adecuada de los
recursos, lo que se refleja en la mantencion del funcionamiento y mejoras en la
infraestructura del colegio. Es decir, se evidencia una reinversién continua en el colegio por
parte de los sostenedores, lo cual se tradujo en la obtencion de tecnologias para las aulas y
permitia usar recursos de la Ley de Subvencion Escolar Preferencial en la contratacion de
asistentes de aula para los cursos hasta 4to béasico, lo que es reconocido por el equipo

directivo y representantes del cuerpo docente:

“Por lo que conozco del [Colegio], me ha tocado participar, mirar como sus balances, sus
temas, efectivamente creo que los sostenedores hacian bastante reinversion en la escuela”
[Directivo 1].

“Los profes sabemos que en el colegio se hacian las cosas bien, por ejemplo, si llegaban

platas, si se invertian y uno lo veia” [Profesora de Enseflanza Media].

Considerando el alto nivel de vulnerabilidad econémica de la poblacion con la cual

trabajaba, en el afio 2007 los sostenedores toman la decision de incorporar la escuela a la
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Ley de Subvencion Escolar Preferencial, motivo por el cual se comenz6 a disminuir
paulatinamente el monto del copago que las familias debian realizar, llegando a un copago
aproximado de 20.000 pesos. Sin embargo, los estudiantes en condicion de prioritario o
preferente estaban exentos de este copago, por lo que el monto de financiamiento de la
escuela que se recibia por parte de las familias era significativamente menor a lo que se
financiaba mediante la Subvencion Escolar Preferencial y el financiamiento estatal regular.
Por ello, la entrada a la Ley de Inclusion no implica un impacto negativo en torno al

financiamiento de la escuela.

“El 20% que nosotros recibiamos de copago, era como cien millones, no era tan
significativo dentro de la cantidad que se movia a nivel anual. Era importante, pero no era
asi como que dependiéramos del financiamiento de los padres para poder funcionar, no.
Nuestra principal fuente de financiamiento era la subvencion, por lo tanto, si habia este

reemplazo como gradual, no era como significativo” [Directivo 1].

Sumado a la rebaja progresiva del copago de las familias, el colegio desde el afio
2008 elimind progresivamente la seleccion mediante pruebas de conocimiento, iniciando
por la ensefianza bésica para terminar posteriormente con la seleccion en la ensefianza
media, de modo que la admision referia exclusivamente al orden de postulacion y la

existencia de hermanos en la escuela en funcién de la cantidad de cupos por cada curso.

Sin embargo, durante los afios 2015 y 2018 se puede observar la permanencia de
algunas practicas derivadas de la seleccion. Por una parte, los estudiantes de ensefianza
media requerian la realizacion de una evaluacion de conocimientos previa, a pesar de que

esta no tuviera injerencia en su admision.

“Yo cuando recién entré al colegio, antes me pedian que hiciera pruebas para los nifios que
llegaban y querian entrar a mitad o principio de afio también [...], yo les revisaba las
pruebas, pero eran horribles las notas, no recuerdo haber revisado una prueba que tenga una
nota superior a cuatro [...] después igual los matriculaban” [Profesora de Ensefianza
Media].

Asimismo, docentes y directivos reconocen que hasta antes de la entrada en
vigencia de la Ley de Inclusion Escolar en el 2017, en cursos de ensefianza bésica se podia
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observar la seleccion de estudiantes mediante la discriminacion de aquellos que indicaban
mayores dificultades en el aprendizaje. Esto principalmente realizando la orientacion a las

familias para que lo llevaran a un colegio con proyecto de integracion escolar.

“También, directamente conversabas con el apoderado y le decias: mira ;sabe qué? En
realidad, su hijo viene muy desfasado. Como que lo tratabas de orientar y lo llevabas a la

puerta, si para que estamos con cosas” [Jefe UTP].
Dotacion.

El establecimiento cuenta con una planta docente que permite realizar jornada
completa en todos los cursos, exceptuando educacion parvularia, quienes tienen media
jornada de clases. Sumado a esto, existe personal constantemente en aulas hasta sexto
basico desde técnicos en parvulos hasta asistentes sin formacion profesional en educacion,

quienes acompafan a los estudiantes y docentes dentro del aula durante las clases.

La Unidad Técnico-Pedagogica del establecimiento educacional en estudio, se
conforma a partir del trabajo de cuatro profesionales, que estan a cargo de cada nivel de
ensefianza. Existe también un equipo de profesionales relacionado con el apoyo a
estudiantes con niveles de rendimiento académico por bajo lo esperado, el cual se encuentra
conformado por tres psicopedagogas, una fonoaudidloga y un asistente social.
Particularmente existe una profesora de ensefianza basica que trabaja jornada parcial con
estudiantes de primero basico, fortaleciendo y colaborando en el proceso de adquisicion
lectora todos los estudiantes. También existe un equipo de convivencia conformado por el

encargado de convivencia y tres psicologos.

Si bien existe un plantel de profesionales que colaboran en los procesos
pedagdgicos, al afio 2020 la institucion no cuenta con un Proyecto de Integracion Escolar,
por lo que no recibe financiamiento especial para ello ni un equipo particular para trabajar

con estudiantes en funcion de lo estipulado por el decreto 170.
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Caracterizacion de las familias.

Cabe destacar que en el equipo directivo existe la percepcion de que previo a la Ley
de Inclusion Escolar, las caracteristicas de las familias que comienzan a ingresar con sus
estudiantes a la escuela cambid, pasando a tener una participacién limitada, cumpliendo con
aspectos béasicos para el acceso de la educacion de sus hijos, llevandolos y procurando la
asistencia, sin embargo, con deficiencias en el cumplimiento de responsabilidades
pedagdgicas, como la presentacion de materiales, realizacion de tareas e incluso a nivel de
habilidades socioemocionales o contencién emocional. Esto se explica en parte por el
aumento de familias monoparentales, principalmente madres que deben trabajar y cuidar a
los hijos en tiempos acotados, lo cual es visualizado principalmente desde la direccion
académica por medio de la gestion, sin visualizar cambios relacionados a la Ley de

Inclusion Escolar.

“Creo que cada afo los papas que llegan a la escuela, [...] son papéas con menos habilidades
parentales, con menos apego, menos vinculo. Yo siento que son papéas que requieren un
apoyo distinto del que requerian hace afios atras, antes en el pre-kinder tu pedias un material
y todos llegaban con el material. Ahora en el fondo es como a la suerte [...]. Varios de ellos
estan con temas laborales, o sea, ya vienen con temas disfuncionales antes de que entremos
en el nivel uno. Antes tenias como mas familia —papa y mama—; ahora mucha mas mujer
sola, entonces creo que eso conforma grupos que desde mi punto de vista son grupos como

mas carenciados, en la medida que ha ido pasando el tiempo” [Directivo 1].

Por otra parte, para docentes y jefes UTP, quienes tienen mayor vinculo con
aspectos pedagdgicos, se explican este fendomeno por la disminucién de medios de
seleccion, lo cual permite el acceso de estudiantes que previamente tenian barreras
econdmicas o0 pedagdgicas para ingresar a la escuela y que se encuentra estrechamente
vinculado a la Ley de Inclusién Escolar, sin embargo, también se reconoce que previo a
esta legislacidn existia un cambio, por lo que esta ley es percibida como un elemento que

acentta el fenémeno.

“Entonces claro ha ido cambiando a un entorno un poquitito mas dificil. Entonces claro esas
cosas se han ido notando en el cambio [Ley de Inclusion Escolar], no sé, hace un par de

afios atras, cinco afos atras, el apoderado tenia otro perfil, mads comprometido por decirlo
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de alguna manera 0 quizads un poquito mas, no sé cudntos afios atras, pero que ha ido
cambiando, si” [Jefe UTP].

Entrada en vigencia de la Ley de Inclusion Escolar.

En el afio 2015 y 2016, la puesta en marcha de la Ley de Inclusion Escolar era algo
que se habia conversado entre los sostenedores y el equipo directivo, pero no se creia que

fuera una ley que se promulgara o concretara.

En aquel periodo —afio 2016- entra en vigencia en el colegio el decreto 83, el cual
implica que se deben realizar adecuaciones curriculares y diversificar el curriculo para dar
respuesta a las caracteristicas de todos los estudiantes, especialmente a aquellos que tienen
alguna dificultad en el aprendizaje, lo que tuvo gran importancia en los niveles educativos
en que entrd en vigencia, pues requirio de mayor trabajo de docentes y asistentes de la
educacidn para revisar los objetivos pedagogicos de estudiantes con mayores dificultades,
quienes no habrian sido promovidos o bien se les hubiera sugerido un cambio de colegio a

una institucion con un proyecto de integracion.

La entrada en vigencia del decreto 83, tuvo por consecuencia que en el colegio se
comenzard a discutir sobre la nueva exigencia de responder pedagogicamente a las
necesidades educativas de un grupo de estudiantes que previamente eran excluidos de este
colegio o bien no eran promovidos en sus cursos. Lo que se relaciond en el tiempo con la
discusion en torno a la exigencia de la Ley de Inclusion Escolar de terminar con la

seleccion de estudiantes en este colegio.

De este modo a partir del afio 2015, los docentes y jefes UTP hasta sexto basico, se
vieron enfrentados a la necesidad de comenzar a modificar practicas pedagdgicas,
orientandolas a la diversificacion, justamente en el momento en que la Ley de Inclusion

Escolar entra en vigencia dentro del colegio estudiado.

En el periodo en que la Ley de Inclusion Escolar es promulgada (2015) y el plazo
final para que la escuela se adscriba a ella (2017), los sostenedores analizaron la posibilidad
de continuar con el proyecto o bien venderlo al considerar que no era viable bajo sus

intereses. En aquel contexto, tanto trabajadores como la planta directiva, tenian la
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percepcion de incertidumbre laboral, debido a la creencia de que bajo el cambio de
sostenedores, se harian reestructuraciones en la organizacion interna de la escuela y

elementos contractuales.

“El fin al lucro fue lo que mas nos golped a nosotros y hacia mas ruido, porque dentro del
colegio no estaban de acuerdo con esa situacion, porque decian que si nosotros dejabamos
de ser colegio como estabamos, ibamos a tener otro duefio, o si cambidbamos nuestra
condicion laboral en relacidn con nuestros contratos [...] era lo que mas nos llegd a
nosotros, porgue cuando ya ven el tema de los sueldos de los profes a todos nos afecta y ahi
genera mas ruido, entonces era la incertidumbre de que decian que algunos colegas ya no
iban a poder estar, porque ya no se podia invertir de la misma manera” [Profesora de

Educacion Media].

Por su parte, los directivos consideraban que esta situacion era mas compleja para
ellos, pues al ser un cargo de confianza, serian quienes primero se desvincularian al

colegio:

“Yo tenia unas reuniones en donde ellos me tranquilizaban, me decian oiga transmitale esto
al equipo (...). Entonces yo salia de esa reunion, yo no sabia, porque quienes teniamos la
impresién de que ibamos a volar primero iba a ser el equipo directivo, que somos un cargo
de confianza. Entonces creo que en esa época lo vivimos con mayor dramatismo

coordinadoras, subdirectoras, el personal como mas de confianza” [Directivo 1].

Sin embargo, estos temores no se concretan y finalmente los sostenedores toman la
decision de adscribirse a la Ley de Inclusion en el afio 2017 y continuar con el proyecto
educativo, pero aun creian que se podria detener su aplicacién en la escuela, por lo que se
esper0 hasta el plazo méximo para adscribirse, a fin de tener la posibilidad de optar a otras

alternativas dentro de aquel plazo.

“Nosotros veniamos hablando de esto el quince [afio 2015] qué sé yo, pero era algo que
viene, pero no. Entrd ya en vigencia el primero de marzo del 2016 y ahi todavia se pensaba
que iba a haber como una salida porque en el fondo t0 tenias hasta el 31 de diciembre del
2017 para [...] transformar efectivamente en una persona juridica sin fines de lucro”
[Directivo 1].
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Cabe destacar, que durante todo el proceso de puesta en marcha de la Ley de
Inclusién Escolar existio la idea por parte de los sostenedores de que ella no se llevaria a

cabo o que bien existiria una “ley corta” que no materializaria esta ordenanza.

“Cuando aparece la ley de inclusion, yo tenia la impresion que muchos sostenedores de
escuela pensaron que nunca se iba a materializar como que siempre se iba a llegar a un
punto donde tu ibas a hacer una presion a la legislacion vigente [...] iba a salir como una
ley corta, iba a haber algo que en el fondo tu ibas a continuar siendo el duefio de eso que tu

considerabas tuyo” [Directivo 1].

Segun el equipo directivo, incluso una vez que las escuelas adscribieron a la ley, los
sostenedores continuaban pensando y discutiendo entre ellos que podrian evitar algunas de
sus implicancias, como el sistema de admision. Finalmente, los sostenedores de este
colegio toman la decision de realizar la tramitacion para convertirse en una institucién sin
fines de lucro e inscribirse dentro de los colegios adscritos a la Ley de Inclusion Escolar, lo
cual segun el equipo directivo fue motivado por la presion de la subvenciéon y la
imposibilidad de tomar una medida alternativa, lo cual fue informado a las y los

representantes de las familias del establecimiento y a la comunidad en general.

“Nosotros no estuvimos en los que desde la partida se transformaron al tiro como
fundacion, estos sostenedores tomaron la decision de esperar hasta cuando ya no te quedaba
como de otra que tenias que hacerlo, porque o si no dejabas de impetrar subvencion. O sea,
lo hiciste en los Gltimos plazos porque siempre tuviste la idea que se iba a abrir como una
ley corta o que iba a haber algo en donde tU todavia ibas a poder continuar con la figura que

tenias” [Directivo 1].

Por otra parte, y previo a la decision, los sostenedores informaron también a la
comunidad constituida principalmente por docentes y asistentes de la educacion, quienes
consideraban la Ley de Inclusion Escolar como una medida oportuna y necesaria para
mejorar la educacion, generando tensiones con la vision de los sostenedores, especialmente
desde que algunos funcionarios participaron de movilizaciones que apoyaban a otros
colegios, sin expresar necesariamente aprensiones hacia la gestion escolar particular de este

caso, lo que no fue entendido asi por los sostenedores.
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“Con lo del fin al lucro, era un miedo generado por el sostenedor, pero en el fondo como
que todos deciamos fin al lucro en educacion, no queremos gente que se enriquezca en los
colegios y no tenga el foco de preocupacion de los nifios, [...] cuando nosotros pensamos en
ese tipo de cosas es de manera global, no podemos estar pensando que en el colegio estamos
bien y por eso no nos sumaremos a ciertas demandas o todo lo toman personal, [...]
estdbamos apoyando lo del fin al lucro, de hecho trajimos dirigentes sindicales del colegio
de profesores, hicieron una charla y por ahi hubo peleas con [Sostenedor], a él no lo
considero una mala persona, pero es demasiado anticuado, como que cree que nosotros
tampoco pensamos mucho. El tema es que €l nos queria hacer entender que el lucro era una

mala idea y nadie lo veia asi.” [Profesora de Ensefianza Media].

Por otro lado, de acuerdo con el relato de las y los docentes, predomind una
posicidn reticente de la comunidad escolar frente a la puesta en marcha de la ley, que recaia
sobre la creencia de una serie de cambios que tendrian lugar en la gestion de recursos
econodmicos y en el acceso de los estudiantes a la escuela. Por su parte, los sostenedores
transitaron desde la negacion y la idea de que existiria una ley corta para no materializarla,
hasta la aceptacion del hecho de la implementacion, aunque con una carga emocional
importante, lo que queda expresado desde la visidn del equipo directivo y de los docentes,
pues, aunque se trata de percepciones disimiles, comparten una dimension afectiva que

marca el relato de ambos actores:

“El tema es que él [sostenedor] nos queria hacer entender que el lucro era una mala idea y
nadie lo veia asi, [...] porque de verdad él en algunas reuniones lloré porque iba a perder el
colegio, entonces era como excesivo, [...] como le afectaba el hecho de ya no poder tener

un colegio. (O sea... cuanto se enriquecen?”’ [Profesora Educacion Medial].

“Para [sostenedor] fue muy duro este asunto de la ley de inclusidn, incluso yo te diria que le
afectd como a nivel de su proyecto de vida, como una cosa mas emocional, [...] a ¢l se le
llenaran como los ojitos de lagrimas, que como que efectivamente le afectd emotivamente.
(...) El se sinti6 muy herido, como esta cosa de que me llaman a participar, me dice que soy

como una persona muy altruista. Y ahora me dicen que soy un empresario” [Directivo 1].

Luego de la adscripcion a la Ley de Inclusion Escolar, la informante del equipo
directivo indica que los sostenedores utilizaron des practicas para recuperar la inversion
econdmica que han realizado.

47



La primera de ellas fue la disminucion de recursos reinvertidos en la escuela por
parte de los sostenedores desde el afio 2017, entendiendo que previamente, parte de las
ganancias con las cuales podian lucrar eran destinadas a costear mejoras escolares, lo que
finalizo al tener conocimiento de que luego de la entrada en vigencia de la Ley de Inclusion
Escolar en el colegio no podrian lucrar.

“También pasa que cuando aparece la Ley de Inclusion, esta reinversion gque hacian los
sostenedores a propoésito del lucro, en vez de tomar todo ese dinero y llevéarselo, ellos lo
reinvertian. Cuando ellos observan que eso no va a poder ser, que no va a estar de acuerdo
con su jurisdiccién, pasa que practicamente el 2017, 2018, 2019 no hay mejoras en
infraestructuras. Por ejemplo; todos los afios la escuela ponia dinero de este, que ellos

podian sacar; habia un dinero que se reabsorbia en inversion” [Directivo 1].

La segunda accion corresponde a ingresos por medio de la compra de la
infraestructura del colegio, inicialmente, los sostenedores eran duefios de la infraestructura
en la cual se ubicaba el colegio por medio de una inmobiliaria, la cual fue pagada
mayoritariamente con el cobro de arriendo a la escuela por su uso. Sin embargo, luego de la
adscripcion a la Ley de Inclusion Escolar, la inmobiliaria de los sostenedores llevo a cabo
la venta de la infraestructura a la fundacion educacional, mecanismo por el cual los
sostenedores pueden adquirir liquidez y ganancia de la infraestructura que fue pagada

previamente.

“Ellos compran este edificio a través de un leasing y van pagando [...] estaba
practicamente en la época en que se termina o sea que ellos se iban a transformar en
propietarios del edificio [...] los sostenedores comienzan a pensar que tienen esta dificultad
de que algo que ellos siempre pensaron que les pertenecia ya no les va a pertenecer mas
porque al momento en que ellos estdn sin fines de lucro también esta sociedad, esta
inmobiliaria que funcionaba y que cobraban ese tipo de institucion relacionadas deben

desaparecer” [Directivo 1].

Hasta aqui, se ha dado cuenta de manera sucinta de aquellos aspectos que aparecen
como mas relevantes en relacion con la descripcion del caso-colegio y las reacciones de la
comunidad escolar en general, y de actores clave como docentes y directivos frente a la Ley

de Inclusion Escolar, como también particularmente de las percepciones de estos actores
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sobre lo que observaron que ocurrié con los sostenedores durante la puesta en marcha de
esta politica. A continuacidn, se pasan a profundizar, en relacion con el objetivo central del
estudio, los significados que estos ultimos actores atribuyen a esta ley y su puesta en
marcha en el establecimiento y las tensiones que aparecen en términos de la reorganizacion

del trabajo docente y de gestion.
Significados Docentes sobre la Ley de Inclusion Escolar

A partir de las entrevistas con docentes, fue posible organizar sus significados en
torno a la Ley de Inclusion Escolar mas alla de las categorias derivada de los principios
normativos que la inspiran. Por medio de dos categorias se presentan los hallazgos
evidenciados. La primera categoria hace alusion a la percepcién de un nuevo perfil de
ingreso de estudiantes y familias a la escuela, la segunda categoria responde a la
descripcion sobre las nuevas demandas en torno al quehacer docente en este contexto y la

percepcion de escasez de herramientas para hacerle frente.
A) Percepcion de cambios en las caracteristicas de los estudiantes y sus familias.

En esta categoria se describe la percepcion de docentes en torno a una mayor
apertura para la recepcion de estudiantes y de familias a partir de la puesta en marcha de la
Ley de Inclusion Escolar, junto con nuevas demandas pedagogicas y cambios en su trabajo
cotidiano en la escuela. Para ello, se presenta en primer lugar una subcategoria relativa a las
caracteristicas percibidas en las y los estudiantes, y luego se profundiza acerca de los
significados percibidos respecto de la configuracion de las familias de los nuevos

estudiantes.

Aumento de diversidad en el perfil del estudiantado, en términos académicos y

socioeconémicos.

Los y las docentes, indican que ha existido un cambio en el perfil de los estudiantes
que ingresan al colegio, principalmente a partir de puesta en marcha de la Ley de Inclusion
Escolar, dadas las limitaciones a la seleccién, que imposibilita al colegio prever qué tipo de
estudiantado preferian o estaban capacitados para educar.
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“Uno antes cuando seleccionaba tenia un perfil claro, m&s o menos, del estudiante que
nosotros como institucion esperdbamos. Ahora ese perfil con la ley de inclusion se limit6 y,
precisamente, porque todos podian acceder, principalmente, so6lo por el hecho de postular”

[Profesora, 1].

Entre los cambios percibidos por los docentes, se sefiala una disminucion del
rendimiento académico, por ejemplo, en pruebas estandarizadas como el SIMCE, junto con
la idea de que los nuevos estudiantes, en general, requieren un mayor esfuerzo docente en
la planificacion y ejecucion de sus estrategias de ensefianza, lo cual no ha sido suficiente

para mantener o elevar los puntajes en las mediciones de resultados de aprendizaje.

“A veces estudiantes no reunian ciertos requisitos minimos que nosotros esperabamos para
comenzar el proceso educativo, gque se viera en clases; al empezar, se bajaron los niveles,

empezar desde cero, para ir nivelando a todos hacia arriba” [Profesora, 1].

“Las evaluaciones SIMCE en esa época comenzaron a bajar por lo mismo, cuando
empezamos con estas transiciones, con el nuevo perfil del estudiante; [...] el sacrificio que

hemos tenido que hacer ha sido inmenso en todas las areas” [Profesor, 2].

La atribucion del descenso en los resultados recae principalmente en la
heterogenizacion del estudiantado, especialmente en términos socioecondmicos.
Particularmente, el copago de las familias era uno de los mecanismos que se empleaban
para asegurar tal homogeneidad, justificado, por lo demas, como un indicador de la
preocupacion de las familias por la educacion de sus hijos, desde la perspectiva de las y los

docentes.

“[En el SIMCE] nos iba bien igual, porque los estudiantes eran mas homogéneos, porque -
como tu dices- se pagaba por entrar. [...] Aunque se pagaran 15 mil pesos, ya habia un filtro

de qué esperaba el apoderado que su hijo podria lograr” [Mujer, 4].

Este cambio en el perfil general del estudiantado se correspondi6 con una atribucion
de injusticia de la ley por dar lugar a este desequilibrio, indicando, por ejemplo, que los
colegios emblematicos y/o particulares pagados podian operar de manera especial respecto
a la seleccion de estudiantes. En este sentido, la comparacion con rendimientos globales

previos en las pruebas estandarizadas era también percibidas como injustas o inapropiadas.
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“Antes uno escogia a los alumnos, “ahora los alumnos te escogen a ti” y bajo ese concepto
tenemos que trabajar con lo que hay. No, como los colegios emblematicos que ellos aun
pueden escoger a los alumnos. Porque finalmente es re-facil ver los resultados que tienen,

cuando tu escoges lo mejor, [...] si yo escojo a este cabro que es estudioso” [Mujer, 1].

Finalmente, segun los y las docentes, a partir de estas practicas de seleccion
permitidas en un sélo subtipo de establecimiento (colegios emblematicos), se genera un
nuevo tipo de discriminacion en el sector de colegios que anteriormente tenian copago,
puesto que aquellas escuelas que se volvieron pagadas aumentaron sus aranceles,
excluyendo a estudiantes de familias que ya no pueden pagar por la educacion en aquella
escuela. De manera que la Ley de Inclusion Escolar es percibida como injusta al excluir a
un sector de estudiantes y/o favorecer las oportunidades de aprendizaje solamente de un
sector de estudiantes, caracterizados por provenir de familias con la menor cantidad de

recursos econémicos.

“Lo que pasa con el tema de la inclusion, que viene para ciertos sectores, para abajo no mas,
cuando un pobre no puede pagar educacion: incliyase y métanse todos aca. [...] Pero
cuando algunos tienen para pagar por educacion, si pueden. [...] No es valodrico, porque
cuando tu hablas de incluir a todos los nifios, a todas las personas, estas hablando de un
valor. Pero cuando se segregas este valor y se categoriza lo que puedes pagar o lo que no

puedes pagar, ya lo transformas en una transaccion” [Mujer, 1].

Desde la percepcion docente, se modifica el perfil del estudiantado. Ahora se
percibe como estudiantes con una mayor presencia de dificultades académicas y conductas
relacionadas con uso de drogas. De esta manera, los y las docentes relacionan este cambio
de perfil en los estudiantes con la puesta en marcha de la Ley de Inclusion Escolar, aunque
también existe la percepcion de que este proceso de cambio comenzd desde la
incorporacion de la escuela a la Ley de Subvencion Escolar Preferencial. Adicionalmente,
se alude a la limitacion importante de recursos sancionatorios, como la expulsiéon de

estudiantes, que previo a la Ley de Inclusion Escolar era factible de emplear.

“Dentro del contexto en el que trabajamos, el colegio siempre ha sido como una isla,
respecto a que no nos acuchillamos entre nosotros, ni entre los alumnos, no tenemos que

estar revisando mochilas, no llegan con armas. Pero si, por ejemplo, desde que aparecio
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SEP, luego Inclusién, (...) si ha ingresado drogas, trafico dentro -que ha sido menor- pero
que si se esta dando. Cosa que antes no se veia nada asi, antes con suerte un estudiante se

fumaba un cigarro dentro del bafio y lo pillaban al tiro y después se iba” [Mujer, 4].

Se agrega la percepcion de mayor existencia de problemas neuroldgicos y/o
psicoldgicos en estudiantes (como los trastornos sensoriales o dificultades cognitivas), que
han debido enfrentar con herramientas técnico-pedagdgicas escasas y autogestionadas,
puesto que se carece de un Programa de Integracion Escolar, y en consecuencia, de

profesionales especialistas para abordarlas.

“Creo que el tema de la inclusion, a los profes nos ha tocado en el aula. Pensando en el tema
de la diversidad, nos ha tocado la dificultad cognitiva. En su época tuve a la mitad del curso
con psicologo o con neurdlogo, [...] teniamos a un estudiante que pasaba en el suelo,

lloraba, rodaba, hacia de todo” [Hombre, 2].

“Yo tenia un nifio por trastorno sensorial y las sillas hacian mucho ruido, cosas tan simples
como esas, no las manejamos 0 no estan los recursos para esas cosas. Uno tiene que andar
ingeniandoselas, buscando alternativas: mira le voy a poner un elastico en la pata de la silla,
porque tiene tantas ganas de mover el pie. Pero van de lo intuitivo, nadie te dice cémo
hacerlo” [Mujer, 1].

En general, los cambios en la percepcion del estudiantado del colegio resaltan
especialmente a jovenes con carencias educativas (esto es, con falta de habitos de estudio
y/o con experiencias de fracaso en sus trayectorias escolares), conductas de trafico o
consumo de drogas, sumado a que pueden presentar problemas de salud mental o fisica (se
incorporan estudiantes con diversos trastornos de aprendizaje, comunicativos, relacionales,
etc.) y que suelen provenir de contextos con mayor vulnerabilidad social y/o econémica. De
acuerdo con lo sefialado por las y los docentes, todas estas caracteristicas, influirian en los
cambios en los resultados en el SIMCE del establecimiento, ademas de influir en la calidad
de las relaciones de convivencia en la comunidad escolar, lo cual se encuentra mediado o

exacerbado debido a que no existe un Proyecto de Integracién Escolar en la institucion.
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Tensiones en la relacion familia-escuela.

En cuanto a la dimension familia-escuela, las y los docentes participantes
consideran que a partir de la Ley de Inclusion Escolar son los apoderados quienes eligen al
colegio, en contraste al escenario previo al fin a la seleccion, donde era el colegio quien
establecia los criterios para seleccionar a los estudiantes y las familias. De este modo, se
considera que con la Ley de Inclusion Escolar es el colegio quien debe adaptarse a las

demandas de las familias y no éstas al proyecto educativo del colegio.

“Ahora ellos nos escogen a nosotros y nosotros tenemos que adaptarnos a ellos y bueno
nosotros trabajamos con el método [método]. Entonces ellos vienen, postulan al colegio y
después te dicen: ;sabe qué? este método no me gusta. Entonces esperan que uno se adapte
y cambie el método para ellos, es como extrafio. Finalmente, nosotros nos terminamos

adaptando a lo que cada uno de los apoderados quiere” [Mujer, 1].

Otro elemento importante que los y las docentes participantes perciben es la
acentuacion de un perfil de familia que demuestra menor responsabilidad respecto a las
multiples necesidades escolares, disciplinares y conductuales de sus hijos, depositando
estas exigencias y responsabilidades en el colegio, especialmente en el equipo docente, que
al ser entrevistados y entrevistadas indican tender a sentirse sobrepasados con las
exigencias de nuevas respuestas pedagdgicas a estas necesidades. Adicionalmente, uno de
los docentes percibe que, en general, las familias incorporadas a partir de la Ley de
Inclusién Escolar, tendrian menores expectativas sobre los logros educativos que pueden

alcanzar sus hijos e hijas.

“Ellos [padres] también te dan a entender que: profe por favor llévese a este cabro y haga lo
que usted puede y saquemelo de aca. Y siento que la Ley de Inclusion lo potencié mas,
porque al final nosotros somos los que tenemos que cachar todo y decir: ya aqui hay que
entrar a aplicar, hay que hacer esto y los papas ni siquiera hacen ese minimo esfuerzo hoy
en dia. Por poco quieren que nosotros le saquemos una hora al médico y a todas las

consultas” [Hombre, 2].

“Aunque se pagaran 15 mil pesos, ya habia un filtro de qué esperaba el apoderado que su

hijo podria lograr. Yo siento que eso cuesta mucho, porgue siento que algunos que han
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llegado después de todas estas leyes: con que terminen cuarto medio esta stper bien, fueron

mejor que nosotros” [Mujer, 4].

Se advierte entonces la presencia de una percepcion compartida respecto de los
cambios que la puesta en marcha de la Ley de Inclusion Escolar ha significado en términos
de nuevas exigencias pedagdgicas en respuesta al perfil de las y los estudiantes y sus
familias, siendo caracterizadas por los y las docentes participantes como con un menor
nivel de responsabilidad o participacion en los procesos educativos, y tendiendo a hacer
recaer esta responsabilidad en el colegio, especialmente en las y los docentes, mediante la
exigencia de respuestas de acuerdo a criterios particulares que, en ocasiones, van mas alla

de la propuesta educativa institucional.

B) Tensiones en las Condiciones de Trabajo y la Ley de Inclusion Escolar.

En esta categoria, es posible observar distintos niveles escolares en los cuales los y
las docentes participantes perciben tensiones entre las demandas que se le atribuyen a la

Ley de Inclusién Escolar y los apoyos entregados para ponerla en marcha.

En primer lugar, se describen las creencias de los y las docentes que se encuentran
en tension debido a las nuevas demandas del perfil de estudiantes que han comenzado a
incorporarse en el colegio a partir de la Ley de Inclusion Escolar. Al respecto, se pueden
evidenciar: los elementos relacionados con las concepciones en torno a la no seleccion y
sus consecuencias, asi como la motivacion o interés docentes por adquirir nuevas
competencias 0 herramientas para hacer frente a la demanda por mayor diversidad
educativa, para finalmente describir el desgate fisico y emocional que implica la puesta en

marcha de esta nueva realidad escolar.

Posteriormente, se describen las percepciones docentes sobre elementos de caracter
institucional, a saber, las acciones y el rol de los sostenedores frente a las exigencias de la
Ley de Inclusién Escolar; asi como las tensiones entre las orientaciones del Ministerio de
Educacidn, las exigencias del colegio y las propuestas del profesorado en relacién con el

trabajo docente.
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Aceptacion de la idea de inclusion, pero rechazo a su puesta en marcha

Las principales percepciones que los y las docentes participantes tienen sobre el fin
a la seleccion de los estudiantes, refieren a una aceptacion de los valores inclusivos o de no

discriminacion. Por ello, en general, se valora positivamente esta politica escolar.

“Estoy de acuerdo con todo, el acceso a la educacion tiene que ser para todos por igual,

independiente de la raza, origen, etc.” [Hombre, 2].

“El tema de la Ley de Inclusion, la verdad es que como que no genera tanto ruido, dentro de
los profesores, como que nadie se va a oponer a algo asi. [...] Por ejemplo, podias ver en
redes sociales apoyando cosas asi y uno apoyaba, porgue en el fondo no le veia el tema

negativo” [Mujer, 1].

Sin embargo, esto contrasta con las consecuencias percibidas de su puesta en
marcha, consideradas principalmente como negativas para la escuela, reconociéndose
dentro de ellas la mayor responsabilizacion de las y los docentes respecto a las necesidades

de los estudiantes.

“Yo dije jqué Ley mas mala! porque en el fondo puede entrar cualquier estudiante y me
echa a perder a los demaés. Porque finalmente por méas que uno trata de apoyar, de ayudar,
de aconsejar a los papas, el estudiante no hace mayores cambios e incluso a veces agarra a
mas compafieritos y el ambiente se vuelve terrible. Entonces ese afio [2016], yo
personalmente consideraba que esa ley apoyaba el tema del fin del lucro, apoyaba el fin del
copago, el tema de la seleccion, si. Pero, en ese momento yo personalmente dije: no puedo
creer los estudiantes que estan llegando, sabiendo que habia un pardmetro antes establecido,

entonces me llevo una siper mala impresion al principio” [Mujer, 2]
Exigencia de nuevas respuestas pedagogicas a las y los docentes.

Entre los y las participantes se releva una percepcion compartida respecto de la idea
de que, el cambio en el perfil de estudiantes implico un ajuste en términos de desplegar
nuevas respuestas pedagogicas (metodologias, competencias, herramientas) orientadas a
destinar méas tiempo de atencidon y trabajo a algunos estudiantes, y frente a las que las y los

docentes, en general, no se percibian como suficientemente preparados para afrontarlas.

55



“Habian 8 [estudiantes], que de verdad habia que estar enfocado en esos 8, entonces es bien
complejo el tema de la Ley de Inclusion. [...] Somos un colegio que deberia tener un
proyecto de integracion, (...) porque las herramientas aun (...) no las tienes a veces” [Mujer,
2].

En particular, tres de los docentes entrevistados perciben que el desafio de adaptarse
a las maltiples necesidades de los y las estudiantes no se limita al trabajo en aspectos
pedagogicos, sino también a responder a necesidades que devienen de la presencia de
dificultades fisicas y sociales que exigen un ajuste a la planificacion e implementacion del

trabajo con el estudiantado.

“Estaba pensando el tema de la habilidad social, en el tema institucién, somos carentes, por

ejemplo, discapacidades fisicas de las personas, nosotros, cero herramientas” [Hombre, 2].

“Nosotros como profesores necesitamos capacitarnos de verdad, cursos de cada una de las
caracteristicas de los nifios; (...) porque las familias de las que vienen y el contexto de
colegio, esta insertado en un ambiente —que queramos 0 no— de mucho riesgo social. Eso
implica que muchas mamas embarazadas no se cuidan, que se drogan, que pasan para acé y
para alla con nifilos muy pequefios, alcoholizandose. Entonces es un contexto muy

vulnerable, entonces estos nifios se ven afectados cognitivamente también” [Mujer, 3].

A partir de esta percepcion de escasez de herramientas, docentes participantes de las
entrevistas indican que para hacer frente a estas nuevas demandas han debido aprender
nuevos contenidos en relacion con las dificultades que presentan sus estudiantes. Cabe
destacar que los significados compartidos respecto de las exigencias declaradas no hacen

alusion al contenido de la Ley de Inclusion Escolar:

“El afio pasado que tuve ese curso con necesidades bien diversas, tuve que aprender sobre
un monton de cosas, como trastornos sensoriales, cosas que jamas en la vida me habian
pasado en la carrera, no tenia idea de las dificultades que tenian mis alumnos. (...) EI mismo
hecho de ir considerando distintos estilos de aprendizaje y eso poder llevarlo a una
planificacion y graduar el tipo de trabajo que tu realizas, de acuerdo con las caracteristicas

de cada grupo” [Mujer, 1].
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Por otro lado, uno de los docentes participantes expresa una percepcion mas critica
del trabajo docente, caracterizado como individualista, y por tanto, necesitado de la
incorporacion de practicas colaborativas entre educadores y los distintos niveles de trabajo,
lo que permitiria dar continuidad y transversalidad a las précticas inclusivas:

“A pesar de que estamos en area de inclusion, estamos trabajando como isla. No hay un

trabajo continuo, de estrategia que en el nivel menor funciona muy bien, que en el nivel

medio estan funcionando y que en el nivel mayor hacen. Entonces, al final (...) la inclusion
entre nosotros tampoco existe. (...) Eso, también puede ser un llamado como profes de como

compartirnos técnicas y estrategias, para que entre todos lo llevemos a nivelar para arriba”

[Hombre, 2].
Consecuencias socioemocionales frente a las nuevas exigencias laborales.

Entre los y las participantes también se resaltan consecuencias socioemocionales del
trabajo docente, con la presencia de sentimientos de desborde emocional, derivados de
factores como la alta cantidad de estudiantes con nuevas demandas pedagdgicas y

psicosociales, frente a lo cual una de las docentes reaccionaria con llantos.

“En ese tiempo [2018] llegaron varios estudiantes al curso, era bien complejo el 7°B, (...) o
sea, terrible, yo vi a los profes y también me incluyo, que de verdad lo pasé mal en ese
curso. También en algin momento bajé a la sala de profes y me encerré en el bafio y tiré
unas lagrimas, porgue en realidad yo decia jno sé cdmo abordar algunas situaciones que me
desbordan!” [Mujer, 2].

Otra de las docentes entrevistadas vincula las experiencias de desborde emocional a
una percepcién de impotencia respecto de la impunidad de los estudiantes frente a
comportamientos violentos —implicando agresiones al mismo docente—, evidenciandose una

percepcion de falta de estrategias normativas para actuar frente a estas situaciones:

“Yo me acuerdo de un chico de primero basico, que me tuve que subir, arriba de €l, igual
me pegd, me vold los lentes y al nifio no le pasd nada. Yo terminé llorando en la sala de
profesores, de la impotencia. Y si después lo mandabas donde la “subdirectora”, le daba una

leche y un dulce” [Mujer, 4].
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Percepciones sobre el rol del Equipo Directivo frente a la Ley de Inclusion

Escolar.

La percepcion de que el Ministerio de Educacion exija el cumplimiento de las
normativas en torno a la Ley de Inclusién Escolar; pero no entregue lineamientos practicos
para su puesta en marcha en la escuela, impacta segun las y los docentes entrevistados/as,
en el funcionamiento sin una ruta de trabajo clara del equipo directivo o en que el
profesorado realice practicas “autogestionadas” respondiendo a las demandas desde su

experiencia y conocimientos previos, aungque no especificos.

“Del equipo directivo, yo si creo que hay esa intencion, (...) que tengamos que ver esto y
como atender a esas diversidades; la [jefe de UTP] tiene mucho que ver en ese lenguaje.
Pero, les pasa -de cierta forma- lo mismo que a nosotros, (...) porque también van
avanzando, pero tampoco tienen grandes lineamientos. (...) No tenemos una ruta de trabajo

clara, no hay un cuando ni un donde. (...) Nosotros tenemos que arreglarnosla como pueda”

[Hombre, 2].

De esta manera, si bien los y las docentes participantes valoran el actuar de sus
equipos directivos en la puesta en marcha de la Ley de Inclusion Escolar, se visualizan
elementos que aun no se han concretado, tales como espacios de formacion continua y
atingente para que el profesorado adquiera herramientas y hacer frente a las demandas de
inclusién académica y socioeconOmica de estudiantes; no obstante las demandas de
formacidn continua no son parte de los aspectos contemplados en el cuerpo legal para su

puesta en marcha en los establecimientos:

“Nosotros como profesores necesitamos capacitarnos de verdad, (...) nosotros trabajamos,
como contexto de colegio, estd insertado en un ambiente (...) muy vulnerable, entonces

estos nifos se ven afectados cognitivamente también” [Mujer, 3].

“Uno empieza a averiguar, pero lo hace desde un tema stper intuitivo, porque la educacion
no esta, (...) y he tenido que ir adaptandome a eso, ir buscando metodologias. (...) Pero en
general desde arriba no hay como un concepto claro de ver ;qué es lo que se espera?
Esperan que tu como profe rindas y cumplas con un monton de parametros. Pero, no te
dicen como llegar a éstos, te tiran un marco de la buena ensefianza, asi como al lote:

estidienselo como un dia al afio o una vez al semestre, 1€alo y apliquelo” [Mujer, 1].
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Otra critica que plantean estos y estas docentes respecto a la labor del equipo
directivo para abordar una educacion inclusiva, se relaciona con la entrega de herramientas
desarticuladas de las condiciones concretas que presenta la escuela, disefiadas para cursos
con caracteristicas ideales, a nivel de recursos pedagogicos y cantidad de estudiantes por

aula:

“Las técnicas [nombre de consultora externa] que a nosotros nos ensefiaban estaban
enfocadas en sala ideal de 20 nifios que, si bien eran de contexto vulnerable, pero tenian sus
computadores en la sala, podian trabajar, podias enfocarte con cierto grupo y (...) hacias la
transicion efectiva; la profe trabajaba con 6 y los otros 14 tenian los espacios intencionados,

infraestructura que nosotros no tenemos” [Hombre, 2].

Las y los participantes observan la intencion por parte del equipo directivo de
liderar los procesos de inclusién, lo cual se evidencia en un discurso centrado en la
inclusién y la diversidad educativa. Sin embargo, desde la percepcion de este profesorado
también destaca la exigencia del uso de estrategias estandarizadas y descontextualizadas en
la gestion del equipo directivo, complejizando la labor docente al considerar una cultura de
trabajo escasamente colaborativa. Y propiciando la percepcion de tensidon entre la

estandarizacion y la inclusion en la gestion.

Percepciones sobre el rol de los sostenedores frente a la Ley de Inclusion Escolar.

Al preguntar a los y las docentes sobre el rol de los sostenedores al ponerse en
marcha la Ley de Inclusion Escolar; se percibe una comprension limitada del alcance
practico de la ley, limitandose el rol del liderazgo escolar al de supervisor de los resultados
académicos particulares o en pruebas estandarizadas. Esto responderia, en parte, al hecho
de que los ingresos econdémicos del colegio dependen parcialmente de su resultado en la
Prueba SIMCE, invisibilizando asi otras repercusiones importantes de la puesta en marcha

de la ley en términos de complejidad de la labor docente.

“Me queda la impresion de que el sostenedor es la imagen del gerente que quiere resultado,
me pasa mucho que cuando lo veo, viene mas por fiscalizaciones para nosotros; pero a él no
lo veo como involucrado en el aspecto de inclusion a un 100% (...) [De hecho], el colegio

comenz6 como un lugar de lucro. El tener buenos resultados no era por una necesidad de:
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jsi juguémosla por los cabros!, no. Eso era porque entre “mejor nos vaya, mas gente tengo y

mas lucas ganar” [Hombre, 2].

“[El sostenedor] no entiende a veces como de un curso se baja a otro, entonces yo le digo:
justed viera como los nifios son y coémo van cambiando! Uno tiene la suerte a veces que le
toco un curso bacan y no sélo cognitivamente, en relaciones entre ellos, en el respeto hacia
el profe. Pero, hay otras veces, en que nos tocan cursos completos que: jcomo voy a lidiar

con todo esto!” [Mujer, 4].

En relacién con los significados atribuidos al rol de los sostenedores, también se
destaca la reinversion de recursos econémicos en el mejoramiento de las condiciones de
aula o en la adquisicion de insumos tecnologicos; asi como se reconoce la inversion en la
contratacion de personal para la realizacién de actividades extra programaticas, aunque no
fuera algo que surgiera en el contexto de Ley de Inclusiéon Escolar, pues como se puede
observar de la descripcion del caso, esta reinversion con su consecuente adquisicion de
insumos Yy contratacion de personal, es anterior a la Ley de Inclusion Escolar, en gran parte

incluso proveniente de la Ley de Subvencién Escolar Preferencial,

“Quizas toda esa plata que se va a los sostenedores por el tema del lucro, claro ahora como
todo esto se tiene que reinvertir en educacion, aparecieron las teles. Y ni siquiera fue como
un proceso gradual. (...) Entonces se da cuenta que la Ley de Inclusion ayud6 a inyectar el
tema de las lucas. (...) [También] se empezd a trabajar (...) el area mas recreacional, (...) se
empez6 a dar el tema de los talleres. (...) Eso también era una inversion de lucas

considerable, entonces en ese tema yo creo que la Ley si aporté” [Hombre, 2].

Finalmente, estd también presente la percepcion critica de algunos docentes respecto
de la gestion de recursos por parte de los sostenedores, destacandose que esta debiese
orientarse hacia la implementacion de capacitaciones con foco pedagdgico, para responder

a las demandas educativas de las y los nuevos estudiantes.

“Son cosas materiales que van por fuera, pero creo que también deberia ser una cosa por
dentro, sobre todo con los profesores que somos la base, los que estamos ahi. Y lo que
venimos diciendo, justamente en este tipo de capacitacion, para recibir a estos nifios que nos

estan llegando” [Muyjer, 3].
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Tensiones frente a las orientaciones del Ministerio de Educacion.

Junto a lo anterior, los y las docentes participantes perciben una tension entre las
exigencias ministeriales y los apoyos concretos entregados por esta institucionalidad para
cumplir con las demandas de mayor inclusién educativa. De esta manera, consideran que el
Ministerio de Educacion formula las politicas y exige su implementacién sin considerar las
condiciones para ponerlas en préactica, ni contemplar la entrega herramientas para ello. De
esta manera, los y las docentes entrevistados creen que no se considera si ellos/as se

encuentran preparados/as o si existe la infraestructura para implementar dichas normativas:

“Siento que no estamos preparados, ni fisicamente, ni emocionalmente, ni pedagégicamente
para todo lo que nos pasa. Porque desde el Ministerio es stper simple sentarse -no estando
en la sala- y decir: vamos a implementar esto, vamos a hacer esto. Pero, finalmente no te
dan ninguna herramienta, no te dan tiempo, no te dan plata, no te dan infraestructura, no te

dan cantidad de nifios, no nos da ni el espacio” [Mujer, 4].

Adicionalmente, se observa una percepcion aislada que atribuye a la puesta en
marcha de la Ley de Inclusion Escolar a aspectos que estrictamente no se abordan en este
cuerpo legal, tales como la diversificacion de estrategias de ensefianza y el reconocimiento

de diversas necesidades educativas:

“Esta ley te dice: mira, tienes que diversificar aprendizajes, tienes que evaluar de distinta
manera, planificar para aca, planificar para alla, en una sala con treinta y tantos nifios,
donde ocho tenian problemas de aprendizaje importante, donde estoy sola con la asistente,

donde no siempre tengo el material que necesito para poder trabajar” [Mujer, 1].

En consonancia con la percepcién de escasez de herramientas otorgadas por el
Ministerio de Educacion para dar respuesta a las exigencias de la Ley de Inclusion Escolar,
se puede observar que los y las docentes consideran pertinente que desde esta institucion se
realicen capacitaciones o espacios para que el profesorado adquiera las competencias
necesarias para responder a esta nueva realidad escolar; e incluso, entregar incentivos a los

y las docentes para realizar estudios o cursos de preparacion formal.
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“Creo que debe haber un espacio para los profesores, si bien tenemos que cumplir con
planificaciones, administrativo, y, ademas, se deberia liberar ciertas horas, que se
consideren dentro de las horas pagadas de los profesores, para poder capacitarnos en esto”
[Muijer, 3].

“Tenemos que distribuir el poco tiempo que tenemos, entre el quehacer pedagdgico, entre
los temas administrativos, mas encima educarte en estas otras areas de manera aparte del
horario, es super agobiante. (...) Entonces si t(, como estructura educacional, a los
profesores les dieras mas horas para poder actualizarnos y nos dieran los medios, yo creo
gue ahi eso podria ser mucho maés factible. (...) No sé si hay incentivos como para que uno
siga estudiando o siga preparandose en estas areas nuevas en las que se ha ido abriendo el

campo educativo en el que estamos” [Mujer, 1].

Finalmente, los participantes advierten que las orientaciones del Ministerio de
Educacién a través de la Ley de Inclusion Escolar serian contradictorias con el hecho de
evaluar aprendizajes a partir de pruebas estandarizadas, que no darian cuenta de la
diversidad de caracteristicas de las y los estudiantes; ademas de la permision de procesos de
seleccion en algunos establecimientos (pagados y emblematicos) que discriminen segun

nivel econémico o caracteristicas intelectuales.

“A mi se me genera otra contradiccion increible, que por un lado estan estas pruebas
estandarizadas que te dicen que éste es el nivel ideal y hasta ahi tienes que llegar. Pero, por
otro lado, esta el Ministerio que te dice que: te adaptes a las necesidades de cada nifio, (...)

entonces es como... perdon, pero /para donde voy?” [Mujer, 1].

“El gobierno dice a través del MINEDUC: la inclusion, educacion para todos iguales, pero
resulta que (...) tenemos colegios emblematicos que aln siguen con su seleccidn, estan los
colegios pagados que obviamente también tienen su seleccion, tienen otro tipo de recursos y

(de qué inclusion me estas hablando?” [Mujer, 3].
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Significados de una Jefa de Unidad Técnica Pedagogica sobre la Ley de Inclusion

Escolar

En el presente apartado se desarrollan los discursos de una de las cuatro jefas de la
Unidad Técnica Pedagogica, el cual se enfoca en ambitos pedagdgicos, como los desafios

experimentados por docentes ante un panorama de educacién inclusiva.
A) Cambios en el Perfil de Estudiantes y Familias.

Aumento de diversidad del perfil del estudiantado, en términos académicos y

socioecondmicos.

Similar a lo sefialado por las y los docentes participantes, la jefa de UTP advierte
que, con la implementacion de la Ley de Inclusion escolar, existe un cambio en las
caracteristicas del estudiantado que ingresa a la escuela. Este nuevo perfil presenta a
jévenes con carencias en el cumplimiento de una rutina escolar (asistencia regular a la

escuela) que impactan en su desarrollo académico e interpersonal.

“Tenemos tantos casos de nifios que estan tan vulnerados en sus derechos, desde que no los
mandan al colegio, o0 sea, con inasistencias altas. Nifios que ademas tienen problemas de
aprendizaje, entonces poco se puede avanzar. Hasta los mismos profes sienten que si el
estudiante tuviera una asistencia mas regular se podria avanzar tanto en lo relacional como

en lo académico. Entonces, claro esas cosas se han ido notando en el cambio”.

Otra caracteristica que agrega la jefa de UTP al describir las expectativas sobre las
caracteristicas de los nuevos estudiantes es la posibilidad de que se incorporen a la escuela
estudiantes que presenten necesidades educativas complejas de abordar por la clasica

preparacion pedagdgica que posee el profesorado.

“Lo que a nosotros nos ha tocado vivir, tiene que ver justamente con estos estudiantes con
necesidades educativas permanentes y con las ansiedades que ha generado en los profesores

el no poder darles atencion a ellos”.
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Tensiones en la relacion familia-escuela.

Junto a lo anterior y concordante con la percepcion de docentes participantes, se
hace referencia a un nuevo perfil de familias con la puesta en marcha de la Ley de Inclusion
Escolar, caracterizado por un comportamiento de menor responsabilidad para con las
demandas escolares provenientes desde el colegio, dejando este deber principalmente en

manos de las y los docentes.

“Que el perfil de los apoderados ha ido cambiando, si, son apoderados con habilidades
parentales bastante mas disminuidas, cuesta trabajar con ellos, ellos tienden a dejar la mayor
responsabilidad en el colegio, ellos como que se desligan un poco. (...) Hace cinco afios
atras, el apoderado tenia otro perfil, mads comprometido, por decirlo de alguna manera, pero

que ha ido cambiando, si”.

De acuerdo con la jefa de UTP, la disminucion de responsabilidad atribuida a las
nuevas familias responderia a condiciones de vulnerabilidad socioecondmica que afectaria
las trayectorias educativas de las y los estudiantes, y que se acomparia de dificultades en las
competencias parentales, la habilidad para comprender los requerimientos escolares y la
habilidad para establecer un trabajo colaborativo y fluido con el profesorado. Esta
reconfiguracion del rol de las familias hace que los y las docentes, guiados por sus unidades
técnicas, deban tomar el rol principal en el apoyo pedagdgico para conseguir los logros en

educacion.

"Nuestro discurso tiene que estar en torno a la familia y ojala sea asi, estar siempre atento a
las necesidades de su hijo en cuanto a lo académico y lo afectivo, que ellos son el primer
pilar de su hijo. (...) De repente tenemos que cambiar en nuestra interna y saber que
nosotros pasamos a ser el principal apoyo y la familia pasa a ser secundaria, (...) [pues] los
mayores avances y logros con los chiquillos hay que hacerlos aqui y no esperar de la

familia. (...) Es ahi donde nosotros tenemos que ir trabajando con los profesores".
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B) Tensiones en las Condiciones de Trabajo y la Ley de Inclusién Escolar.

Aceptacion de la idea de no exclusion y sus implicancias.

Similar a lo sefialado por las y los docentes, la jefa de UTP se muestra a favor de la
puesta en marcha de la Ley de Inclusion Escolar y sus alcances mas alla de lo legislativo,
considerando beneficioso y necesario concebir la diversidad entre las personas como un
rasgo normal en el mundo, y que esto ocurra desde que los y las estudiantes inician sus
procesos educativos, cuestionando el concepto antiguo de “normalidad” con el que

crecieron la mayoria de las personas adultas de hoy.

“La base de la Ley de Inclusion creo que es buena, a mi me gusta el hecho de que tenemos
que aprender a vivir en un mundo inclusivo, que los nifios desde sus inicios aprendan a que
somos todos diferentes y que esas diferencias se ven en todas partes y que es parte de lo que

nosotros llamamos normalidad, la diferencia es normal”.

Junto a lo anterior, agrega que, con la implementacién de una educacion mas
inclusiva, se benefician mucho méas quienes antes habian sido separados y separadas en

escuelas especiales, limitando su desarrollo intelectual y personal.

“Yo siento que cuando los nifios estaban separados y tenian que ir a escuelas especiales, ya
en su en su medioambiente tenian un techo, ya que se relacionaban con nifios con
capacidades mas bajas, igual que ellos. Mientras que ahora estan con otros nifios y eso los

puede ir ayudando a avanzar, o sea, te vas relacionando, es crecimiento personal también”.

Desde la percepcion de la participante, la no seleccion previa de los estudiantes se
presenta como un desafio profesional para los establecimientos educacionales, en la medida
que aumenta la incorporacion méas variada de estudiantes en cuanto a sus necesidades
educativas; evidenciandose que las escuelas no cuentan con herramientas suficientes para
construir aprendizajes incluyendo a todos y todas sus estudiantes. En este escenario, la
participante percibe que se haria dificultoso para los profesionales de la educacion cumplir

con todas las normativas y demandas escolares a la vez.

“Yo creo que lo mas dificil tiene que ver con la no seleccion en el sentido, (...) que como

colegio igual estamos, en general, con muchas leyes, aqui en Chile, sobre todo en
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educacién. Se presenta algo y después se empiezan a entregar como herramientas para
poder avanzar en eso nuevo. Y creo que aqui también tiene que ver con eso, sobre todo (...)
con la incorporacion de estudiantes con necesidades educativas especiales, (...) que cuesta

(...) trabajar con ellos en el sentido de que no estamos preparados”.

En definitiva, el diagndstico base que realiza la jefa de UTP, es que los y las
docentes, en general, no poseen la preparacion para abordar la diversidad estudiantil. Sin
embargo, la profesional de UTP percibe que las competencias requeridas no implican
cuestiones muy elaboradas, relevando la importancia de la practica y error de acciones

pedagdgicas conducentes a la mejora continua:

“Los/as estudiantes con necesidades educativas permanentes y las ansiedades que ha
generado en los profesores el no poder darles atencion a ellos. Porque no (...) tenian el
conocimiento de: ¢qué es lo tengo que hacer? Se imaginaban que era como un mar de cosas.
Con los pocos momentos que hemos tenido, los profesores han podido ir tomando
conocimiento de que tampoco es algo del otro mundo. (...) Son cosas que uno va

aprendiendo en el camino y en el error y el ir aprendiendo no mas”.

De esta manera, la jefa de UTP hace énfasis en el aumento de adecuaciones
curriculares para estudiantes con necesidades educativas especiales, a partir de la puesta en
marcha de la Ley de Inclusién Escolar, lo que en particular se expresa en un cambio en los
objetivos de aprendizaje y modificaciones en las actividades escolares, a fin de conseguir

avances que los vayan motivando a aprender mas.

“Estas otras adecuaciones que se han ido trabajando, los cambios son mas profundos, (...) ya
no son los mismos objetivos que el nivel en que se encuentre el estudiante. (...) Tiene que
ver justamente con la planificacion y con ir adecuando actividades que el estudiante pueda
ir realizando dentro de la clase y (...) pueda ir logrando, para que también vaya sintiendo
que es capaz de avanzar. Eso es sUper importante, esas pequefias cosas, (...) porque €so

mismo igual los estimula”.
Agobio y sobrecarga frente a las nuevas exigencias laborales.

Segun la opinién de la jefa de UTP, otra implicancia que tienen los principios que

conlleva la puesta en marcha de la Ley de Inclusion Escolar, es que, a partir de las mayores
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exigencias por una educacion inclusiva, se percibe un aumento del trabajo docente, al tener
que planificar actividades para estudiantes con dificultades en el aprendizaje de manera

adicional a las acciones que programan para el resto del estudiantado.

“El personal no da abasto, a los profes también se les hace dificil el tema del trabajar con
estudiantes, donde tienes que hacer ajustes curriculares o ir trabajando de manera mas
diferenciada. El profesor, y me incluyo, estamos acostumbrados a trabajar para la norma.
(...) Y, es verdad que las exigencias han ido aumentado también, entonces la primera
impresién del profe es: ya me estan dando mas pega. (...) Siempre esta la sobrecarga y que

cada vez se le piden mas cosas”.

Esta percepcion de mayor carga laboral se complementa, segun la participante, con
una percepcion docente mayoritaria de poseer escaso tiempo para responder a las
exigencias de su trabajo y creer que las horas de planificacion escolar debieran considerarse
dentro de sus horas de trabajo, dividiéndose de mejor manera las horas lectivas y no

lectivas.

“La queja historica del docente que, los tiempos de trabajo en colegio no alcanzan, que
siempre tienen que llevarse pega para la casa y es verdad. (...) Claro, el profesor piensa o su
primera impresion es: bueno yo planifico para el curso hace dias, preparar la clase y ya con
eso estoy corto de tiempo, nunca me alcanza el tiempo y ahora ¢;tengo que planificar para

otro?”.

Ademas de la percepcion de sobrecarga docente, la jefa de UTP plantea la sensacion
de frustracién en el profesorado mayormente comprometido con los principios de la
inclusién educativa, posiblemente al percibir que no disponen del suficiente tiempo para
trabajar con estudiantes de la manera que desearian, por ende, no alcanzar los logros

académicos esperados:

“Uno también se da cuenta que al profe ademas de generarle estas ansiedades de los
tiempos, (...) se sienten... a mi me lo han dicho asi: les genera frustracion el ver que tienen
el estudiante y que no le pueden dedicar lo que quisieran. Sienten que han tenido que
trabajar como de igual y ver a estos estudiantes, que en realidad no han logrado mucho,
porque no se les ha hecho alguna adecuacién. (...) Les genera a ellos esta frustracion,

sienten que no lo estan haciendo bien”.
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Con ello, la jefa de UTP sefiala que, el no poseer el tiempo suficiente provocaria
ademas una actitud poco colaborativa para incorporar nuevas practicas, como aquellas

propiciadas por las educadoras diferenciales:

“Desde otra mirada [dicen]: hacer ajustes, buscar otras guias, no tengo tiempo dentro de la
sala de tener como una atencion mas personalizada. Entonces esas cosas a los profesores al
tiro como que los asusta y los tiende a cerrar primero. (...) [Pero], a la misma educadora
diferencial se le hacen poco los tiempos; (...) [por lo mismo] ha costado ir generando

[trabajo colaborativo], con algunos un poquito mas, con algunos un poquito menos”.

Percepciones sobre el rol del Equipo Directivo frente a la Ley de Inclusién

Escolar.

La participante percibe como relevante la tarea de sensibilizar a las y los docentes
sobre la diversidad educativa, pese a las dificultades cognitivas, econdmicas o sociales que

presente un estudiante, a fin de conseguir su desarrollo integral como persona.

“Yo creo que lo que mas me demanda y me quita el suefio tiene que ver justamente ;como
estar mejor preparado? y ;como ir avanzado para poder atender a estos estudiantes?, ¢;como
poder ir generando estos cambios de mentalidad?, de entender que estos nifios también se
merecen una atencion nuestra de la mejor calidad y poder ir avanzando con ellos en la
medida que ellos puedan. (...) Tener como la conversa mas directa con el profe e ir

sensibilizando”.

Una idea que aparece desde el discurso de la participante para abordar este desafio
tiene que ver con aumentar y programar oficialmente las horas destinadas a la planificacion,

la formacion y el trabajo colaborativo con educadores diferenciales:

“Yo creo que lo primero seria poder rebajar las horas en aula al profe, que tenga mas horas
para preparar sus clases, para tener el trabajo colaborativo con el equipo de apoyo, tener
COMO €es0Ss espacios para auto capacitaciones, eso es lo que yo veo que mas necesitamos (...)
Ir haciendo pequefias capacitaciones para que el profesor pueda ir empapandose y en la

medida que pueda ir conociendo un poquito mas, va bajando un poquito las ansiedades.”

Ademas, la jefa de UTP entrevistada considera relevante generar los espacios para

capacitar técnicamente a los y las docentes, para que se motiven a incorporar otras
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estrategias pedagogicas para abordar la diversidad estudiantil y que, finalmente, puedan

comprender mejor a sus estudiantes.

Por altimo, la participante sefiala que otra medida util para abordar de mejor manera
la incorporacion de este nuevo perfil de estudiante, es la contratacion de mas profesionales
especialistas en diversidad escolar, junto con la inversion en infraestructura adecuada para
proveer del soporte educativo necesario a esta diversidad, ofreciendo como colegio un

apoyo concreto y fundamental para los y las docentes:

“Quizas tener mas profesionales, no s¢, otra educadora diferencial que pueda entrar mas al
aula comun. Tener un aula de recursos, creo que son esos los espacios que mas necesitamos,

como mas importantes e inmediatos, que podrian bajar harto estos niveles de ansiedad”.

En sintesis, los significados de la participante en torno a la puesta en marcha de la
Ley de Inclusién Escolar parecen estar en sintonia con los principios y valores de la no
seleccion y la implementacion de una educacion mas inclusiva. Entre los desafios que
advierte su puesta en marcha, destaca la preparacion y capacitacion de las y los docentes
para responder a la diversidad estudiantil, y evitar asi experiencias de sobrecarga laboral y
socioemocional. Por otra parte, entre las claves para afrontar estos desafios se destaca el
aumento de horas de planificacion, de formacion y de trabajo colaborativo con educadoras

especialistas.

La perspectiva de la directora sobre la Ley de Inclusion Escolar

En el presente apartado se desarrolla el discurso de la directora del establecimiento,
el cual hace énfasis en aspectos administrativos del proceso, lo que permite dar cuenta que
el discurso de la Jefa UTP y Directora difieren en las interpretaciones de la puesta en

marcha de Ley de Inclusion Escolar.

A) Una Nueva Realidad en la Escuela

Aumento de la Diversidad y la Incertidumbre a partir de la “no seleccion”

En cuanto a las percepciones de la directora del establecimiento en estudio, se tiene

que la profesional estd de acuerdo con los principios y valores propiciados por la Ley de
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Inclusion Escolar, indicando como positiva la no seleccion de estudiantes, propiciando asi

el aumento de la diversidad y enriqueciendo el trabajo educativo al interior de las aulas:

“La Ley de Inclusién vino a generar cambios adecuados a la educacion. Desde mi punto de
vista, lo primero que pasa es el final de la seleccion. (...) Yo si creo que, efectivamente, las
escuelas no deben seleccionar, por lo que te decia: trabajar solamente con los que tienen y
los que son todos parecidos, le quita la diversidad que te da el trabajar con la gente de

distintas partes”.

En este sentido, desde la perspectiva de la directora, a diferencias de los demas
participantes del estudio, no percibe un cambio o impacto en lo académico. Sin embargo,
percibe que podria existir un desafio en el aumento de ingreso de estudiantes con
caracteristicas distintivas —no atendidas antes— y no con un cambio generalizado del perfil

de las y los estudiantes.

“Pero en términos de lo académico, no veo absolutamente ni un impacto, respecto de lo
maximo que puede ser que haya ingresado méas gente con necesidad educativa especial
permanente, pero en el fondo si hubieran ido a postular cuando aparecié esta nueva Ley

creo que era como lo mismo”.

La directora sefiala que la puesta en marcha de la Ley de Inclusion Escolar intervino
algunas otras areas de gestion que, aparentemente, no estaban incluidas en la normativa,
pero que debian modificarse en pos de la coherencia del sistema de politicas educativas,

interpretando el impacto de la ley a nivel de la organizacion general del establecimiento.

“Si yo miro a la Ley de Inclusion, quizas me cueste ver inmediatamente como el impacto en
la gestion curricular. Pero si yo hago la bajada de que la Ley de Inclusion tuvo
modificaciones en la admision, tuvo modificaciones en el PME, efectivamente yo siento

que hoy dia te ha ido como obligando a mirar la escuela”.

Adicionalmente, la directora percibe una preocupacion en torno a la incertidumbre
que la Ley de Inclusion agrega al funcionamiento escolar. En efecto, cada afio, no saben
con certeza cuantos estudiantes con necesidades educativas especiales se matricularan, ni
cudles serdn sus requerimientos particulares para satisfacer; cuestion que se desarrolla mas

ampliamente en la seccion de tensiones para el trabajo del equipo directivo.

70



“Como yo no tengo el Proyecto de Integracion, en el fondo matriculo ciego. Yo no sé si
viene un nifio con alguna discapacidad mayor a la que nosotros tenemos. O sea, mi
dificultad es ¢;como yo implemento los apoyos que €l necesita para avanzar? Finalmente,
hoy yo no podria decirte si ingres6 mucha gente con necesidad educativa especial

permanente, (...) tienes un espacio en donde ti no tienes informacion”.

Significaciones de la idea de aceptacion de la no seleccibn como justa y

transparente

De acuerdo con la directora, pese a la incertidumbre que incorpora a las escuelas la
puesta en marcha de la no seleccion estudiantil, ella valora y cree que la admision escolar
de estudiantes agrega transparencia a estos procesos, especialmente si se compara con los
anteriores mecanismos selectivos que se daban en las escuelas, los que permitian
transgredir valores relacionados con la justicia y honestidad en la incorporacion de

estudiantado:

“Tt mismo en el proceso ibas atentando contra esos valores, precisamente por estas cosas:
es que él es el hermano de tal persona, ¢cdmo va a quedar fuera? (...) O sea, te invitaba a
practicas que a la larga son nocivas. Todas las cosas que no tienen procesos transparentes, a
la larga son una piedra en el zapato. En el momento quizés uno queda bien con una persona,
gueda bien con una institucién. Pero, (...) no sé, uno valora en las escuelas el tema de la

justicia y la honestidad”.

En esta misma linea, la directora agrega que la admision justa no sélo transparento
los procedimientos de admisién escolar, sino que también elimind précticas prejuiciosas

que realizaban los equipos directivos de los establecimientos escolares, con total arbitrio.

“A mi me parece mucho mejor, porque ya no tienes el prejuicio. Porque [antes] si tienes
tiempo de entrevistarlo y te parece sospechosa la entrevista, tratas de hacer como algo. Y
creo que esa préctica es inadecuada (...) Sobre todo en las escuelas religiosas que a veces

hasta regalos, comidas, (...) el incentivo, el poner plata ahi sobre el escritorio”.

Finalmente, la percepcion de la directora es consistente con lo referido por los
demas participantes, respecto de la atribucion de injusticia frente a la Ley de Inclusion

Escolar, dado que el Ministerio de Educacién permite que algunos establecimientos operen

71



de manera especial respecto a la seleccion de estudiantes, tributando especialmente en
mejores resultados académicos, en comparacién con aquellos establecimientos que
imparten educacion a una mayor diversidad de estudiantes, muchas veces sin la

incorporacion de herramientas adecuadas para esta atencion:

“Lo que siempre se me viene a la memoria del Instituto Nacional que, desde mi punto de
vista, a veces es facil como avanzar con aquellos que tienen ciertas caracteristicas distintas
al resto. El tema para quienes tenemos al conjunto en general se hace mas dificil. Después

se pretende que esas dos realidades sean comparables”.

Fin del copago: beneficioso para la planificacion y proyecciéon del presupuesto

escolar

Por otra parte, la directora comparte algunos significados positivos asociados al fin
del copago, dado que previo a la Ley de Inclusion Escolar, en las escuelas se presentaban
tensiones respecto a la necesidad de conseguir que las familias pagasen a cabalidad los
aranceles escolares, puesto que requerian asegurar el financiamiento para el préximo afio

escolar o de lo contrario, estaban obligadas a cancelar las matriculas a estudiantes deudores.

“El tema del financiamiento compartido, (...) @ mi me ponia en una situacion compleja cada
afio. Porque si ti no habias pagado, no podias matricular y generaba esta tension. Todo el
tema de la cobranza de las cuotas la hacia el departamento de administracion, (...) a ellos les
interesaba cobrar y que apareciera todo el dinero. (...) Todas las matriculas que se
empezaban en octubre de cada afio era un momento de alta tension, venian las personas a

hablar conmigo y yo les hablaba tratando de convencer que tenian oportunidad”.

Un beneficio que destaca la directora para el establecimiento fue el dinero de la
subvencion por gratuidad adquirido a partir de la puesta en marcha de la Ley de Inclusion
Escolar, lo que permitio planificar y proyectar los gastos del afio escolar, lo cual no se
podia concretar con seguridad bajo la modalidad del copago familiar. En el anterior
escenario, se desplegaban esfuerzos para entregar becas de financiamiento de arancel
escolar para estudiantes que no podian seguir costeando estos valores, aunque no podia

condonar deudas propiamente tal.
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“Yo pensaba que si un estudiante que llevaba contigo 2 o 3 afios era una inversion en
recursos humanos importantes. (...) Entonces porque tu no pudieras pagarte ;te tenias que
ir?, era algo que, desde la légica educativa, a mi me parecia una cosa compleja (...).
Nosotros teniamos un copago, pero era un copago inestable, (...) hasta octubre no sabiamos
si ibamos a hacer una mejora, (...) porque finalmente los recursos llegaban en un momento.
(...) O sea, saber gue tienes el dinero de la gratuidad que te llega todos los meses, te permite
hacer una proyeccion de gastos. (...) [Aunque las mejoras] lo financié la subvencion
[escolar preferencial], no venian de estos otros aportes que se tomaban del copago de las
personas; o0, se tomaban de estos dineros que se podian sacar los sostenedores y que lo

reinvertian en las escuelas”.
B) Tensiones para el Trabajo del Equipo Directivo
Impacto de la admisidn escolar justa en la gestion del colegio

A pesar de una percepcion global positiva respecto de la puesta en marcha de la Ley
de Inclusion Escolar por parte de la directora, también se identifican algunas tensiones en
relacion con la gestién administrativa de la escuela, por ejemplo, a partir del retraso del

proceso de matriculacion, dados todos los pasos que implica el nuevo sistema de admision:

“Donde vi que quedd como un impacto para la escuela, (...) tuvo que ver con que el proceso
es ciego, que parte mas 0 menos en la quincena de agosto, en donde td postulas en una cosa
en linea, que no tiene nada que ver conmigo. El proceso es ciego hasta casi finales de
octubre, donde a mi me van a dar el listado de la gente que postul6 a la escuela (...) y

después, recién en diciembre se hace la matricula efectiva. Esa es como mi complicacion”.

La situacion que expone la directora da cuenta de procesos de seleccion en fechas
particulares y con mecanismos aleatorios, libres de sesgo. En el escenario previo a la puesta
en marcha de la ley, en cambio, se contaba con mecanismos de control sobre el proceso de
matricula por parte de la direccion, asi como la posibilidad de tener mayor plazo para

ejecutar medidas de atraccion de estudiantes hacia las escuelas, de ser necesario.

“Yo a finales octubre podia saber con cierto nivel de certeza cuanta cantidad de estudiantes
tenia listos y qué cantidad tenia que salir a buscar. Frente a eso yo tenia delineado ciertos

procedimientos; por ejemplo, le tenia lista la agenda con sus reglamentos, y eso era un
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enganche. (...) En algin momento si me faltaban algunos niveles saliamos a hacer
propaganda, sacabamos algunos volantes. (...) Habia una estrategia atractiva para tratar de

mantener tu nivel de matricula”

Dado lo anterior, es que el equipo directivo tuvo que poner en marcha una serie de
medidas adicionales para gestionar la incertidumbre que el proceso de admision
considerado dentro de la Ley de Inclusion Escolar concebia; y, de esta manera, no
perjudicar significativamente la gestion administrativa del establecimiento. En palabras de
la directora, esto significd, tomar precauciones para incentivar anticipadamente la matricula
de estudiantes en pre-kinder, a partir del monitoreo de hermanos de estudiantes que
estuvieran en edad de ingresar en el primer nivel de transicion y de la persuasion de las
familias para inscribirlos anticipadamente reservando sus cupos para posteriormente para

asegurar su continuidad en el colegio.

“Cuando el afio pasado vivimos este procedimiento, consideramos que este afio ibamos a
tomar algunas precauciones. Lo primero, ibamos a comenzar, a monitorear el interés de las
personas anticipadamente, (...) para poder matricular. Tratar como de llevar a la gente a
pensar que, si tU no te inscribias en prekinder, después, mas adelante no ibas a lograr
matricularte en primero. (...) Estuve trabajando practicamente todo el afio para ir
preinscribiendo a las familias. (...) La mayoria de la matricula del préximo afio en pre-
kinder corresponde a hermano de... unos 50. Después, tenemos unos hijos de funcionarios y
ahi logramos tener 60. Por lo tanto, la matricula que tenemos abierta a todo publico son 20,

entonces es mas facil que ir a buscar a 50”.

Para incentivar anticipadamente la matricula de estudiantes en pre-kinder y asegurar
su continuidad en la escuela, otra de las precauciones que tomaron como equipo directivo,
fue el apoyo a familias para matricular mediante la plataforma virtual que consideraba el

sistema de admision justa.

Después también tratamos de asegurarnos, (...) y se le ayud6 a los papas a postular via
plataforma, (...) sabiamos méas o menos los datos como completar, para ir entendiendo como
trabajaba la plataforma. (...) En el fondo lo que nosotros hacemos es tratar de dar una ayuda
para que nadie que esta interesado se quede sin postular. (...) Entonces por lo menos yo ya

tengo un grado de certeza que unos 60, efectivamente, nosotros los fuimos ayudando”.
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Por altimo, otra estrategia desplegada en respuesta a la imposibilidad de llevar a
cabo procesos de seleccidn fue el incentivo anticipado de la matricula de estudiantes en pre-
kinder, mediante la transmision videos en redes sociales para promocionar la escuela a
partir de testimonios de apoderados/as. Esta publicidad se ha reafirmado y ha contribuido al
prestigio del establecimiento, gracias a las practicas escolares que han ejecutado en el
contexto de pandemia y teleeducacion; entregando una imagen de calidad y preocupacion

del establecimiento por sus estudiantes desde los primeros niveles educativos.

“También hicimos un video que lo viralizamos por las redes sociales y por la pagina de
internet, como para ir mostrando las ventajas que tenian la prebasica y mostrar unos
apoderados que dieran testimonio. (...) Sé de varias escuelas que (...) funcionaron méas bien
los kinder para primero y los prekinder no les dieron como ningin apoyo. Y creo que el
tema de hacer clases a distancia ya sea llamando -0 como sea- con los prekinder, a la gente
les da la impresién de que estamos preocupados por la escuela y que no dejamos un nivel
sin atender. Por lo menos a mi eso me generado una buena “publicidad” para que la gente

opte por la escuela”.

Puesta en marcha integrada de la Ley de Inclusion Escolar con otras politicas

escolares

En relacién con la puesta en marcha de la Ley de Inclusion Escolar, la directora da
cuenta de un proceso caracterizado por la incertidumbre y lo organico con otras directrices
normativas (por ejemplo, los decretos de educacion especial), mostrando cambios
progresivos en su puesta en marcha por medio del aprendizaje de los errores y aciertos,
durante el mismo proceso de puesta en accion, debido a que la ley no entrega todas las
respuestas de inmediato sobre la manera de ponerla en marcha. Sumado a lo anterior, se
destaca la idea que la ley tiene la capacidad de modificarse en la medida en que pasa

tiempo en la cultura escolar:

“Yo siento que eso le va a ir pasando a la Ley de Inclusion, yo creo que se va a tener que ir
tomando quizas a la vuelta, los errores o las cosas que hoy no las notas, porque las cosas
hay que implementarlas para saber como van (...) no estan todas las respuestas al mismo

tiempo. (...) Los decretos que han ido apareciendo, con los propdésitos de la educacion
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especial, yo siento que han ido haciendo un avance un poco mas organico. Quizas todavia la

bajada es como todas las cosas, tarda un poco mas, pero en las culturas debe ir cambiando”.

La directora percibe que el pronoéstico del curso de la Ley de Inclusion Escolar sera
similar al de otras normativas en las que ha participado como gestora de su puesta en
marcha, como la LEGE, los PME o la Politica de Convivencia Escolar, evidenciando que
en estos procesos no se trata de cambiar unas practicas por otras, de manera tajante, sino de
llevar a cabo acciones simultaneamente, mediante ensayo y error. A su vez, estas practicas
se comenzarian a entremezclar con indicaciones o interpretaciones de otras politicas o
leyes, existiendo una complementariedad entre ellas. Segun la entrevistada, luego de un
tiempo determinado en que estas practicas se asienten se puede realizar seguimiento a la

puesta en marcha, pues previamente existen cambios y variaciones.

“A mi me da mas la idea como de un espiral. Quizas en esta vuelta no lo vi, pero a la vuelta
siguiente lo recojo, que no era la I6gica de cambiar una cosa por la otra. (...) Antes uno tenia
la idea como que aparecio la LGE y todo lo de la LOCE se borra. Pero no, se toma algo de
la LOCE y se complementa con la LGE y luego va como creciendo. (...) Una cosa es como
aparece ahi en el registro escrito y después en como se va a ir implementando y ahi uno va

aprendiendo”.

Se considera relevante retomar la idea de la participante sobre que los procesos de
poner en marcha nuevas normativas pueden implicar que se experimenten mixturas de
varias legislaciones y acciones. De esta manera, la directora percibe a la Ley de Inclusion
Escolar como una politica flexible que se ira integrando con elementos practicos y de

gestion, en coherencia con las demas normativas educativas.

“Ley de Inclusion tuvo modificaciones en la admision, tuvo modificaciones en el PME. (...)
Sé también que, a propdsito de la Ley de Inclusidn, ha significado una cantidad de reformas
en varias leyes, porque finalmente cambia la SEP. (..) Creo que esto es como
acostumbrarse a que estos procesos son también mas flexibles, (...) hemos ido como poco a
poco aprendiendo que es una cosa que se va integrando con otra cosa y que va abarcando

ER]

mas”.

En sintesis, se presenta una percepcion favorable hacia la Ley de Inclusién Escolar

por parte de la directora entrevistada, asociada a significados positivos sobre los principios
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que la inspiran (equidad de acceso, justicia, transparencia) y sus implicancias practicas a la
gestion de colegios particulares subvencionados, como el del caso de estudio (fin del
copago, no seleccion y fin del lucro), resaltando aspectos administrativos asociados a la
planificacion y proyeccion del presupuesto educativo. No obstante, destaca también algunas
tensiones para el trabajo del equipo directivo, especialmente la incertidumbre respecto del
namero de matricula, llevandoles a desplegar estrategias anticipadas de atraccion de las

familias al colegio.

Por ultimo, cabe destacar que los significados que la directora atribuye a la Ley de
Inclusion Escolar se destacan por una visién de proceso, del que se recogen aprendizajes,
siendo una caracteristica propia de la puesta en marcha de politicas educativas, muchas
veces a partir del ensayo y error. Esta percepcion se aleja de la postura mas critica
expresada por docentes y la jefa de la unidad técnica, cuyas atribuciones se dirigen mas
bien hacia la responsabilidad del Ministerio de Educacion en la entrega de orientaciones

claras y capacitacion a las y los docentes.

Discusiones

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion que orienté el presente estudio,
esto es, ¢cuales son los significados que los docentes y directivos construyen respecto a la
Ley de Inclusién?, se implementd un disefio cualitativo mediante la realizacion de
entrevistas semiestructuradas y un grupo focal a dos representantes del equipo directivo y a
seis docentes, habiendo sido presentados los resultados segun la perspectiva de cada actor o

grupo de actores.

En cuanto a los significados que los directivos construyen respecto a la Ley de
Inclusién Escolar, se encontraron perspectivas diferenciadas de acuerdo al rol de cada una,
haciendo la directora énfasis en aspectos administrativos de la puesta en marcha de la ley,
en tanto que la jefa de UTP, més alineada a la perspectiva de las y los docentes, se enfocd
en aspectos pedagdgicos y del trabajo docente. La distincion de significados de acuerdo con
la perspectiva de distintos actores parece relevante a partir de lo propuesto por Weinstein et

al. (2018), acerca de indagar en las perspectivas que docentes y directivos tienen sobre la
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Ley de Inclusién Escolar. A su vez, concuerda con la propuesta de Ball et al. (2010), pues
la interpretacion que los sujetos politicos realizan en los contextos educacionales
particulares se encuentra entrelazado con la recontextualizacion de la politica, es decir, en
la medida que la Ley de Inclusién Escolar demanda acciones estas contribuyen y permiten
la configuracién de una interpretacion sobre la misma. Esto es relevante, pues cada actor
politico posee distintos roles dentro de las instituciones educativas, lo cual explica por qué
se construyen interpretaciones diferentes de ella en funcién de las practicas que se pueden

modificar dentro de su rol particular.

Uno de los significados mas distintivos indicado por la directora, tiene que ver con
el reconocimiento del desafio de trabajar con estudiantes con caracteristicas no advertidas
antes, sin ser entendidas como “nuevos rasgos” o un cambio, propiamente tal, del perfil del
estudiantado; esto, a poner fin a la seleccién de estudiantes Este desafio, para la directora,
se enmarcaria en un desafio mas amplio de atender a la diversidad y enriquecer el trabajo
educativo al interior de las aulas, ajustandose asi a las consecuencias significativas que se
espera de la puesta en marcha de la ley, favoreciendo, de acuerdo con Rojas et al. (2016), la
construccion de aulas mas heterogéneas a nivel de composicion sociocultural, habilidades y

modos de aprendizaje.

Adicionalmente, se destaca la perspectiva de que la Ley de Inclusion Escolar
intervino en otras areas de gestién no abordadas directamente en la ley, pero siendo
necesario ajustarlas para asegurar la coherencia con otros lineamientos y orientaciones
politicas sobre la gestion escolar (por ejemplo, los decretos de educacion especial),
experimentandose una suerte de mixtura de legislaciones que orientan las acciones al
interior de la escuela. Este resultado da cuenta de una comprension amplia y dinamica de la
ley, como sefiala Ball et al. (2010), asociado a la nocién de politicas en redes, en el sentido
de que las politicas no existen, en la escuela, separadas de otras politicas, sino que se
interrelacionan de manera compleja en su puesta en accion. A esto se suma la comprension
de la puesta en marcha como un proceso iterativo, alineAndose a la perspectiva de

complejidad que aporta Ball et al. (2010).

Cabe destacar, la mencion de la directora acerca del proceso mediante el cual la
politica se construye en dentro de la escuela. Pues indica claramente que existen instancias
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iniciales en que la politica debe comenzar a interpretarse, para luego comenzar a probar
acciones que permitan adaptarse o responder a la misma, existiendo un proceso de
interpretacion y recontextualizacion de la misma dentro de la escuela. Esto cobra
relevancia, puesto que para Stephen Ball existe ciclos de la politica, en la cual se entiende a
la politica como una entidad social, es decir que se transforma en el tiempo y que va
generando cambios en las diversas instancias en que se relaciona con personas o contextos,
entendiendo entonces que existe una trayectoria desde su disefio hasta su puesta en marcha
(Alvear, 2016).

A pesar de que predominan significados positivos asociados a la puesta en marcha
de la ley desde la perspectiva de la directora, también advierte algunas tensiones asociadas
al retraso del proceso de matricula, especialmente al inicio de la puesta en marcha de la ley,
frente a lo cual el establecimiento reacciond con estrategias de atraccion de estudiantes en
el nivel preescolar, provenientes de familias que ya son parte de la comunidad, estrategia
que podria ser un vestigio de las acciones evidenciadas en las instituciones escolares para

atraer una mayor cantidad de estudiantes (Corvalan & Garcia-Huidobro, 2015).

Pasando a la sintesis de los significados construidos por la jefa de la Unidad Técnica
Pedagogica entrevistada, especificamente de aquellos mas distintivos (no compartidos con
las y los docentes participantes del estudio), se visualizan desafios frente a la puesta en
marcha de la ley que se dirigen a aspectos técnicos del trabajo docente y de la gestion del
equipo directivo para orientarlo. Entre estos se destacan tareas de sensibilizacion del cuerpo
docente sobre la diversidad educativa, el aumento de horas de planificacion, el aumento del
trabajo colaborativo con educadoras diferenciales, la generacion de espacios de formacion y
capacitacion sobre estrategias pedagOgicas para la diversidad y la inversién en
infraestructura y/o recursos adecuados para el resguardo de la inclusion educativa. Estos
aspectos sefialados por la jefa técnica dan cuenta una vez mas de como las y los docentes y
otros profesionales participan activamente en el proceso de produccidon y transformacion de
las politicas al interior de las escuelas (Ball et al., 2012).

En relacidn con los significados que, especialmente las y los docentes construyen
respecto a la Ley de Inclusion Escolar, estos tienden a orientarse hacia las

responsabilidades de otros actores frente a la puesta en marcha de la ley dentro de la
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comunidad escolar. En un primer nivel, emergen atribuciones respecto del rol del equipo
directivo frente a la puesta en marcha de la ley, pareciendo no haber una ruta clara de
trabajo que oriente a las y los docentes, teniendo que responder mas bien desde préacticas

autogestionadas desde la experiencia y conocimientos previos de las y los docentes.

Aparece también la demanda de espacios formativos y atingentes a los contenidos
de la ley (inclusion socioecondémica y académica de las y los estudiantes) frente a la entrega
de herramientas estandarizadas y descontextualizadas de la realidad del establecimiento. En
cuanto a las atribuciones que emergen respecto del rol de los sostenedores, predomina una
perspectiva critica en algunos docentes respecto de la gestion de recursos, también
vinculada a la necesidad de instancias formativas con foco pedagdgico; critica que se
extiende, en ultimo término, hacia el Ministerio de Educacion, respecto del cual se percibe
un desequilibrio entre las exigencias para la puesta en marcha de la ley y las condiciones
para ello, de manera que se deja entrever, desde la perspectiva de Ball et al. (2010), la
existencia de roles e implicancias de otros actores en la construccién y puesta en marcha de

esta politica educativa, especificamente los sostenedores y el Ministerio de Educacion.

Por otra parte, las y los docentes refieren ciertas valoraciones asociadas a la
reinversion de recursos desde la escuela para el mejoramiento de infraestructura en aula,
recursos tecnoldgicos y contratacion de profesionales; no obstante, estos dltimos elementos,
desde la descripcion del caso-escuela, aparecen como inversiones anteriores a la puesta en
marcha de la Ley de Inclusion Escolar, provenientes de la Ley de Subvencidn Preferencial.
Lo cual logra dar cuenta de la interaccion que existe entre la ley en cuestion con otras
politicas y procesos sociales dentro de la escuela, es decir, los significados docentes se han
construido por medio de la interpretacion y recontextualizacion de esta ley, sin embargo,
estos significados poseen contenidos de otros cuerpos politicos y del mismo campo
educativo o su historia institucional. En palabras de Ball, esto hace alusion a la nocion de
politicas en redes, dando cuenta de que las politicas y leyes se entrecruzan y relacionan en
el campo educativo, debido en parte a la interpretacion realizada por los mismos sujetos
(Ball et al., 2010).

Hasta aqui, las atribuciones y percepciones referidas por las y los docentes se

acercan a lo reportado por Matus et al. (2018), en que la Ley de Inclusion Escolar era
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percibida por parte de docentes como una imposicion carente de suficientes orientaciones o
apoyo para facilitar la inclusion escolar, lo cual se percibe como un impedimento para
cumplir con las exigencias que se percibe que provienen de la Ley de Inclusion Escolar. Sin
embargo, también emergen significaciones de una politica que viene a reforzar acciones
previas que las escuelas realizaban para atender a la inclusion de sus estudiantes, lo cual se
relaciona con los resultados en torno a la necesidad de continuar trabajando con estudiantes

con dificultades en el aprendizaje.

En tercer lugar, en relacion con el analisis de los significados que tanto las y los
docentes como directivos construyen respecto a la Ley de Inclusién Escolar, emergieron
cuatro topicos centrales que pasan también a conversar con los antecedentes de la literatura
académica en el contexto nacional: los significados asociados a la idea de inclusion, las
percepciones sobre el cambio en el estudiantado, las tensiones en la relacion familia escuela

y el impacto emocional en los docentes tras la puesta en marcha de la ley.

En cuanto a la idea de inclusion para las y los actores del estudio, se resaltan los
valores de la justicia y la transparencia en los procesos de seleccion de estudiantes, tras la
eliminacion de préacticas y criterios arbitrarios por parte de las escuelas en la admision
escolar, acercandose a los pilares sobre los que descansa esta ley (Espina, 2015; Ministerio
de Educacion, 2017). También se relevd desde la jefa de UTP y las y los docentes la
importancia del valor de la diversidad, la no discriminacion y la inclusion para favorecer la
educacion de todas y todos los estudiantes, en linea con lo reportado por Queupil y Durén
del Fierro, (2018). Sin embargo, prevalecié también un conjunto de significados asociados
a la injusticia por parte del Ministerio de Educacién al permitir excepciones para algunos
establecimientos que pueden seleccionar a estudiantes arbitrariamente, particularmente
aquellos orientados a perfiles académicos, percepciones que aparecen tanto desde la
directora como desde las y los docentes, no encontrando antecedentes en la literatura

nacional sobre esta discusion.

Estos significados son llamativos al considerar que la Ley de Inclusién Escolar,
manifiesta ser una politica que dentro de sus objetivos busca eliminar la seleccion
(MINEDUC, 2017), sin embargo, al momento de ser promulgada posee instrucciones y
mecanismos que permiten y regulan la seleccion bajo criterios o situaciones especificas.
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Ello, concuerda con la nocion de ciclos de la politica, lugar en el cual la trayectoria
de una politica puede tener influencia de diversos sectores politicos y sectores privados en
la construccion del texto politico (Beech & Meo, 2016; Bocchio et al., 2016). Aquello se
evidencia en la presencia de cambios en la trayectoria de la Ley de Inclusion Escolar, desde
su presentacion inicial o propuesta y su promulgacién, en la cual fueron claves actores de
partidos politicos, asociaciones de apoderados, representantes de la iglesia y representantes
de colegios particulares subvencionados. Con lo que se puede suponer la existencia de
diversos intereses, tanto sociales, ideoldgicos, como econémicos. Lo cual llevd a la
promulgacion del texto escrito que es interpretado por los actores en las escuelas y en este
caso particular, da pie a significacion de tensiones dentro de la Ley de Inclusion Escolar
entre la seleccion y no seleccién en funcion de las caracteristicas de la institucion

educativa.

En cuanto a las implicancias de la idea de inclusion, tanto la jefa de UTP
entrevistada como las y los docentes percibian de forma consistente una escasez de
formacion docente para abordar la diversidad estudiantil, debiendo reaccionar con
respuestas educativas por ensayo y error, por ejemplo, mediante adecuaciones curriculares
para estudiantes con necesidades educativas especiales, 1o que demanda mas tiempo de
planificacion de la ensefianza y de trabajo directo con estudiantes. Cabe agregar que estos
significados compartidos respecto de las implicancias de la ley de inclusion son
consistentes con lo encontrado por Rojas et al. (2018) en relacidén con interpretaciones
exclusivamente centradas en la inclusion de estudiantes con necesidades educativas
especiales que las y los docentes realizan sobre la Ley de Inclusiéon Escolar, lo que, en
rigor, se acerca mas al contenido del Decreto N°83 que al del cuerpo legal de interés para

este estudio.

Sobre los cambios percibidos en el estudiantado, emergen dos caracteristicas
centrales que marcarian un perfil distinto de las y los estudiantes, las académicas y las
socioeconomicas. Tanto la jefa de UTP como las y los docentes coincidieron en sefialar que
era mas dificil para el establecimiento prever como serian los nuevos estudiantes sin la
posibilidad de seleccionarlos, ademas de desconocer en qué medida estaban preparados

para afrontar educativamente estos cambios. Las y los docentes percibian una disminucion
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general del rendimiento académico frente a pruebas estandarizadas, atribuibles al agregado
de nuevos estudiantes de menor nivel socioeconémico. A esto se suma la percepcién de la
jefa técnica respecto de rutinas escolares deficientes, con problemas de asistencia escolar,
que impactan en el desarrollo académico e interpersonal de las y los estudiantes. Algunos
docentes también agregaron, como parte de las caracteristicas de los nuevos estudiantes,
algunas conductas desadaptativas y problemas psicoldgicos y neuroldgicos. Estas
percepciones contrastan notablemente con lo encontrado por Queupil y Duran del Fierro
(2018), en que el énfasis de las atribuciones sobre la Ley de Inclusion Escolar recae en el
impacto positivo que la integracion social tiene en las y los estudiantes, especialmente en
aquellos de menor nivel socioeconémico, sin afectar al estudiantado en general. En efecto,
la persistencia de preocupaciones sobre la baja del rendimiento académico promedio en las
evaluaciones estandarizadas parece dar cuenta de lo que Cornejo et al. (2015) indican
respecto de la profundizacidon de mecanismos de estandarizacion y rendicion de cuentas en

el sistema educativo, que la nueva ley no logra resolver.

Por otra parte, en cuanto a las tensiones percibidas en la relacion familia-escuela, las
y los docentes perciben, en linea con la jefa de UTP, la existencia de un nuevo perfil de
familias que demuestran menor responsabilidad frente a las necesidades educativas y
conductuales de las y los hijos. Esto, especificamente desde la vision de la jefa técnica,
responderia a la vulnerabilidad socioeconémica de las familias, asociada a un déficit en las
competencias parentales, incluyendo la habilidad para comprender los requerimientos
escolares y trabajar colaborativamente con las y los docentes. Si bien no hay elementos
claros de contraste respecto de esta percepcion con lo evidenciado en estudios previos, si
queda en evidencia que esta percepcidn dista de la expectativa declarada por directores de
escuelas privadas y publicas respecto del beneficio que tiene para las familias la puesta en

marcha de esta ley (Weinstein et al., 2019).

Finalmente, en relacion con las emociones que emergen en los distintos actores a
partir de la puesta en marcha de la Ley de Inclusion Escolar, es posible distinguir
reacciones diversas segun cada tipo de participante. La directora entrevistada compartio las
preocupaciones que acompafian a la incertidumbre sobre el funcionamiento escolar,

especialmente por desconocer el nimero de estudiantes que han de matricularse cada afio,
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ni los requerimientos a satisfacer en ellos. Por su parte, la jefa de UTP apunt6 a
sentimientos de agobio percibidos en el grupo de docentes frente a las nuevas exigencias
laborales y la sobrecarga de trabajo asociada a la planificacion de la ensefianza para
estudiantes con necesidades educativas especiales. Adicionalmente, atribuye cierta
frustracion en aquellos docentes mas comprometidos con los principios que inspiran la ley,
al no contar con suficientes condiciones para una ensefianza inclusiva. En cuanto a las
emociones compartidas por las y los docentes, cercanos a la percepcién de la jefa de unidad
técnica pedagodgica, emergen sentimientos de cansancio emocional frente a las nuevas
exigencias laborales y eventos de desborde emocional frente a la impunidad de algunos
estudiantes que despliegan comportamientos violentos. Estos resultados son también
consistentes con los hallazgos de Matus et al. (2018), especialmente en lo referido por la
directora respecto de la incertidumbre que se genera en los establecimientos en términos de
presupuesto y funcionamiento. Sin embargo, en el contexto del estudio no recaen temores
sobre posibles supervisiones de la Superintendencia de Educacion, encontrados también por

estos autores (Matus, et al., 2018).

A modo general, destacan en los resultados algunos elementos que emergen del
dialogo con los y las participantes, que logran dar cuenta y a la vez toman sentido a la luz

del modelo conceptual y analitico de Stephen Ball.

Entre ellos, se puede dar cuenta que, en torno a la claridad de las politicas, el autor
realiza la distincidn entre dos tipos de politicas. La primera es la politica readerly, la cual
posee alta claridad y especificacion en torno a la norma. La segunda es la politica writerly,
en ella, el nivel de ambigiedad del texto politico entrega un mayor margen de
interpretacion por parte de los sujetos (Beech & Meo, 2016). Asi, son los actores politicos
situados quienes suelen convertirlas en un discurso coherente dentro de su comunidad
educativa (Ball et al., 2010).

Esto se puede evidenciar en los resultados de la presente investigacion por medio de
las diversas interpretaciones que realizan los actores, en muchos casos haciendo alusion a
que la Ley de Inclusion Escolar exige u orienta el uso de practicas pedagdgicas inclusivas,
por ejemplo, siendo esto proveniente incluso de otras politicas, como puede ser el decreto

83. De esta manera, se puede observar que la politica se ha experimentado en este contexto
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como una politica writerly, pues la ambigiedad de su texto en torno a las précticas
cotidianas que se exigen a partir de su promulgacion han tenido por resultado que los
actores escolares elaboren conclusiones e interpretaciones propias de ella. Lugar en el cual
le dan sentido por medio de la integracidn o incorporacion con contenidos de otras politicas

educativas.

A su vez, este fendmeno logra dar cuenta de la interrelacion de las politicas
educativas en la escuela, si bien ya se mencioné anteriormente este punto, parece relevante
reiterar en la idea de que los significados docentes sobre la Ley de Inclusidn Escolar, se
encuentran fuertemente vinculados a elementos de politicas como la Ley SEP, el decreto 83
y el decreto 170, lo cual se puede observar en el uso de conceptos como el de Necesidades
Educativas Especiales o el Disefio Universal de Aprendizaje, los cuales se utilizaron por
ellos mismos para explicar la puesta en marcha y repercusiones de la Ley de Inclusion
Escolar, a pesar de provenir de politicas diferentes a ella y de no ser un elemento

propiamente definido ni solicitado por esta ley.

Otro elemento general importante de discutir, tiene relacion con que la
interpretacion y la recontextualizacion son inseparables dentro del proceso de puesta en
marcha de las politicas educativas en terminos de Ball y sus colaboradores (Ball et al.,
2012). Esto se puede observar en los resultados, principalmente en el hecho de que las
practicas percibidas y descritas por el equipo directivo y docentes se modifica en funcién de
los significados que le han otorgado a la Ley de Inclusion Escolar. Incluso, a pesar de que
puedan tener significados desraizados del texto politico, es decir, que no tengan sustento en
la politica misma, si no que corresponda netamente a la interpretacion de ella, como por
ejemplo la planificacion y ejecucion de estrategias pedagdgicas relacionadas el Disefio
Universal del Aprendizaje, lo cual no se contempla dentro de la ley pero si es parte de los

significados que en esta institucion se evidencian sobre ella.

En sintesis, al visualizar los resultados desde la perspectiva del Ball, es posible
generar una vision compleja de la puesta en marcha de la Ley de Inclusion Escolar, lo

posiblemente se marginalizaria de ser analizado desde una perspectiva lineal.
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Desde esta perspectiva compleja y sistémica es posible observar como la Ley de
Inclusién Escolar posee una trayectoria como entidad social y se ha ido modificando en el
tiempo. Comenzé siendo una politica con un discurso critico sobre la seleccion, el lucro, el
copago Yy la segregacion escolar, sin embargo, durante las discusiones parlamentarias estos
elementos fueron negociados y finalmente dieron paso a la promulgacion de la ley con
practicas progresivas de eliminacion de lucro y copago, incluso, regulando y asentando
practicas de seleccidn avaladas por la ley en ciertos contextos. Lo cual es un claro ejemplo
del dinamismo que puede tener una ley en su construccion, donde existen diversos actores

involucrados, sobre todo a nivel privado en el caso de la Ley de Inclusion Escolar.

Ahora bien, los actores relacionados con la construccion del texto politico si bien
forman parte fundamental del proceso de elaboracién de la politica, no son los Unicos. Asi
es posible visualizar desde el discurso de docentes y parte del equipo directivo la
percepcion del rol que posee el Ministerio de Educacion, al cual se le atribuye la
responsabilidad en la construccién de la politica, regulacion de ella y responsabilidad en la
interpretacion de la misma. Es decir, se le atribuye a esta institucion la obligacion de tener
que traducir la politica educativa para ser implementada en las escuelas, por medio de la
entrega de lineamientos y recursos especificos para dar respuesta a las demandas

interpretadas de la ley.

Similar a lo anterior, es la percepcion o significados en torno al rol que debiese
cumplir el sostenedor, al cual se le observa como una figura ausente del proceso de
interpretacion y recontextualizacion de la Ley de Inclusion Escolar, siendo que, desde la
perspectiva docente, debiese tener responsabilidad a la hora de liderar el cambio de
practicas dentro de la escuela para dar respuesta a la Ley de Inclusion Escolar.

Finalmente, destaca como son los mismos actores, quienes construyen significados
sobre la Ley de Inclusion Escolar, atribuyéndole demandas y exigencias, generandose una
modificacion en sus practicas a partir de estos significados, los cuales, a su vez, son
modificados por medios de las précticas que realizan u observan en su entorno e interaccion

con otros actores politicos.
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Conclusiones

Hasta aqui, los resultados del presente estudio logran cumplir los objetivos
planteados para la investigacion. Sumado a eso, tienden a estar alineados a lo encontrado
previamente en estudios que abordan la percepcion de directivos y docentes respecto de la
Ley de Inclusion Escolar en Chile. Por ello, se destaca como fortaleza de la presente
investigacion el ser el primer antecedente en profundizar, a partir de un estudio de caso
intrinseco, sobre los significados en torno a la puesta en marcha la Ley de Inclusién
Escolar. Los resultados sintetizados permiten comprender que la puesta en marcha de esta
ley reviste las caracteristicas de un proceso diverso, sujeto a interpretaciones de manera

creativa en el establecimiento estudiado, tal como lo proponen Ball et al. (2012).

Los resultado en su generalidad también permiten comprender que el contexto es un
factor activo, cambiante y multidimensional, por lo que es importante conocer la
localizacion, la historia, la poblacién en las escuelas, las culturas profesionales, los
contextos materiales y los contextos externos (presiones y expectativas a nivel nacional,
reputacion y resultados), pues juegan un rol relevante en la recontextualizacion e

interpretacion de las politicas (Ball et al., 2012).

Dado el alcance exploratorio de la investigacion, las limitaciones son las propias del
disefio, primeramente, en relacion con el muestreo. Al tratarse de un muestreo por
conveniencia, es posible no haber suministrado las fuentes de informacion mas pertinentes
0 que permitieran avanzar en la profundizacién de los significados asociados a la puesta en
marcha de la ley, especialmente respecto del grupo de docentes que participaron del
estudio; limitacion que se refuerza al no contar con el criterio de saturacion de las
categorias analiticas. Motivo por el cual, los resultados y por ende el analisis presentado, da
cuenta de los significados expresados por una parte de los actores politicos dentro de la
institucion, siendo posible suponer la existencia de mayor complejidad en la realidad o
cotidianeidad estudiada. En adicion, se considera relevante el considerar la percepcion y
experiencia de otros actores que permitan complementar y analizar de una manera ain mas
compleja el proceso de puesta en marcha de esta politica, como seria por ejemplo el caso de

sostenedores, las familias, estudiantes, etc.
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Sumado a lo anterior, pese a la ambicidn de buscar el dar cuenta de la realidad de
los procesos de puesta en marcha de las politicas educativas en las escuelas, la presente
investigacion posee limitaciones en torno a la posibilidad de generalizacién o de trasladar
los resultados a otros contextos. Al ser una investigacién cualitativa con un disefio de
estudio de caso, los resultados solamente dan cuenta de la realidad o la porcién de realidad
relatada por los y las entrevistadas en la institucion, de modo que no se puede suponer la
existencia de resultados similares ni mucho menos dar cuenta de generalidades que se
puedan encontrar en otros contextos educativos sobre la puesta en marcha de la Ley de

Inclusion Escolar.

A pesar de estas limitaciones, los resultados y discusiones representan un avance en
la comprension de las politicas educativas como una entidad social dentro de las
instituciones educativas, lo cual se considera un aporte a la comprension de su influencia en
la cultura escolar. También, se considera como un avance en la aplicacion de herramientas
tedricas y conceptuales que permiten dar cuenta de una comprensién y analisis en la linea
de la complejidad que merece la investigacion sobre las politicas educativas, nutriendo no
solamente los saberes sobre aquel fendomeno social, sino también aportando a la
consolidacion del uso de herramientas metodologicos como las de Stephen Ball, que
robustecen el quehacer cientifico en los procesos de investigacion de las politicas

educativas.

A partir de estos aportes y limitaciones tanto a nivel metodoldgicos, empiricos y
teodricos, se considera relevante el continuar con investigaciones desde una perspectiva
critica y situada en la cual se pueda comprender con mayor profundidad el proceso o
fendmeno social que se vivencia en la cotidinaeidad de las escuelas con respecto a la Ley
de Inclusion Escolar. Esto toma mayor relevancia al comprender que actualmente se han
promulgado y se han puesto en marcha nuevas politicas educativas relacionadas con el
fortalecimiento de la educacion puablica, como también con el desarrollo de una carrera
docente, por lo que existe una mayor cantidad de regulaciones que entran en juego y
pueden generar cambios a nivel de significados y practicas educativas en cada contexto

escolar.
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Anexo 1: Tablas de andlisis de modificaciones a la Ley de Inclusién a partir de
discusiones parlamentarias.

Fin a la seleccion

Proyecto Inicial

Promulgacion de la Ley de Inclusion

Analisis de

de Ley modificaciones
“Se crea un nuevo | “Todos los estudiantes que postulen a un establecimiento | Las modificaciones a
sistema de | educacional deberan ser admitidos, en caso de que los cupos | la propuesta inicial de

admisiobn a los
establecimientos

que reciben aportes
estatales a fin de

impedir
discriminaciones
arbitrarias.
Mediante este

sistema, y en
aquellos casos en
donde la demanda

supere los cupos
disponibles, se
aplicara un
mecanismo de
postulacion y
admision

transparente 'y no
discriminador para
la asignacion de los

disponibles sean suficientes en relacién al ndmero de
postulaciones.
Sélo en los casos de que los cupos disponibles sean menores
al nimero de postulantes, los establecimientos educacionales
deberan aplicar un procedimiento de admisidén aleatorio
definido por éstos, de entre los mecanismos que ponga a su
disposicién el Ministerio de Educacion, que deberan ser
objetivos y transparentes. Dicho procedimiento de admision
debera considerar los siguientes criterios de prioridad en orden
sucesivo, para su incorporacién directa a la lista de admisién
del establecimiento:

a) Existencia de hermanas o hermanos que postulen o se
encuentren matriculados en el mismo establecimiento.

b) Incorporacion del 15% de estudiantes prioritarios, de
conformidad al articulo 6°, letra a) ter.

¢) La condicién de hijo o hija de un profesor o profesora,
asistente de la educacidn, manipulador o manipuladora de
alimentos o cualquier otro trabajador o trabajadora que preste
servicios permanentes en el establecimiento educacional.

d) La circunstancia de haber estado matriculado

establecer un sistema
de no seleccion de
estudiantes,

finalmente se
concreta la indicacion
de que todos los

estudiantes que
postulen deben ser
admitidos a menos
que los cupos en la

escuela  no  sean
suficientes, donde se
establecen

condiciones para

priorizar la admisién
de estudiantes en
funcién de parentesco
con personas de la
comunidad educativa
0 nivel

cupos”  (Mensaje | anteriormente en el establecimiento educacional al que se | socioecondémico.
Presidencial postula, salvo que el postulante hubiere sido expulsado con

N°131-362, Mayo, | anterioridad del mismo. (Articulo 7 ter. Ley N° 20845)

2014. p. 34.).

“Se regulan | | Ministerio de Educacién excepcionalmente autorizara para | Se  especifica la
también establecer procedimientos especiales de admision, a partir de | propuesta de permitir

mecanismos de
admision
especiales
aquellos
establecimientos
cuyas modalidades
artisticas 0
caracteristicas
histéricas lo
justifiquen”
(Mensaje
Presidencial
N°131-362, Mayo,
2014 p.34).

para

7° afio de la educacién general basica o el equivalente que
determine la ley, a aquellos establecimientos educacionales
cuyos proyectos educativos tengan por objeto principal
desarrollar aptitudes que requieran una especializacién
temprana, o a aquellos cuyos proyectos educativos sean de
especial o alta exigencia académica, siempre y cuando
acrediten:

a) Que cuentan con planes y programas propios destinados
especificamente a la implementaciébn de su proyecto
educativo, el cual estd destinado al desarrollo de aptitudes que
requieran de una especializacion temprana, o para la especial
0 alta exigencia académica.

b) Que cuentan con una trayectoria y prestigio en el
desarrollo de su proyecto educativo y resultados de
excelencia. En el caso de establecimientos de especial o alta
exigencia, se considerara el rendimiento académico destacado
dentro de su region, y selectividad académica.

c) Que cuentan con los recursos materiales y humanos
necesarios y suficientes para el desarrollo de su proyecto
educativo.

la seleccion en
establecimientos con
un proyecto educativo

0 particular.

Sumado a esto, se
especifica la
posibilidad de
seleccionar en

colegios de alta
existencia académica,
sin embargo se limita
la  posibilidad de
seleccion a un
porcentaje maximo.
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d) Que cuentan con una demanda considerablemente
mayor que sus vacantes.

La referida autorizacién s6lo podra otorgarse para un 30%
de sus vacantes, segln sus caracteristicas, de conformidad a lo
dispuesto en los incisos siguientes.

En el caso de los establecimientos de especial o alta
exigencia, seran autorizados para desarrollar el procedimiento
de admision sefialado en los articulos precedentes de entre
aquellos postulantes que pertenezcan al 20% de los alumnos
de mejor desempefio escolar del establecimiento educacional
de procedencia, en la forma que determine el reglamento.
(Articulo 7 quinquies, Ley N°20.845).

Fin al lucro

Proyecto Inicial de Ley

Promulgacion de la Ley de Inclusion

Anélisis de
modificaciones

“A fin de garantizar que todos los
recursos que se destinen a los
establecimientos educacionales que
reciban aportes estatales sean
invertidos exclusiva e integramente
en fines educativos, se establece
como requisito para ser beneficiario
de subvenciones educacionales que
los sostenedores estén constituidos
como personas juridicas sin fines de
lucro” (Mensaje Presidencial N°131-
362, Mayo, 2014. p.33).

“Todos los sostenedores que reciban
subvenciones o0 aportes regulares del
Estado no podran perseguir fines de lucro,
y deberdn destinar de manera integra y
exclusiva esos aportes y cualesquiera otros
ingresos a fines educativos. Asimismo,
deberan rendir cuenta publica respecto de
Su uso Y estaran sujetos a la fiscalizacion y
auditoria de la Superintendencia de
Educacion.” (Articulo 1, inciso 9 letra b,
Ley N° 20.845)

Se mantienen el
fundamento original de
no permitir el lucro y se
incorpora la existencia
de rendicion de cuenta
para ello en la
promulgacion de la ley.

“Se establece un plazo de dos afios
para que los sostenedores que no se

“Tratandose de sostenedores particulares,
éstos deberan estar constituidos como

Se mantiene el
requisito de constituirse

encuentren constituidos ~ como | corporaciones o fundaciones de derecho | como institucion sin
personas juridicas sin fines de lucro | privado sin fines de lucro [...], como | fines de lucro y se
puedan cambiar su figura | personas juridicas de derecho publico, | especifica la variedad
adecuandose al nuevo régimen“. | como corporacion o entidad educacional | de personalidades
(Mensaje Presidencial N°131-362, | en los términos de esta ley o como otras | juridicas para ello.
Mayo, 2014. p .33). personas juridicas sin fines de lucro

establecidas  por leyes  especiales”

(Articulo 3, Inciso 5. Ley N° 20.845).
“Para evitar fraudes a la ley similares | “Las operaciones que se realicen [...] | Se mantiene la

a los acontecidos en la Educacion
Superior, se establece un marco
normativo para impedir
triangulaciones u otras operaciones
mediante contratos con personas
relacionadas a los involucrados en
los procesos educativos” (Mensaje
Presidencial  N°131-362, Mayo,
2014. P. 33).

estaran  sujetas a las
restricciones:

a) No podrén realizarse con personas
relacionadas con los sostenedores o
representantes legales del establecimiento,
salvo que se trate de personas juridicas sin
fines de lucro o de derecho publico que
presten permanentemente servicios al o los
establecimientos educacionales de
dependencia del sostenedor en materias
técnico pedagdgicas, de capacitacion y
desarrollo de su proyecto educativo. El
sostenedor deberd informar sobre dichas
personas a la Superintendencia de
Educacion.

siguientes

prohibicion de realizar

operaciones entre
personas involucradas
en los procesos
educativos y se
especifican las
condiciones para
aquello.
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b) Deberéan realizarse de acuerdo a las
condiciones de mercado para el tipo de
operacion de que se trate en el momento de
celebrar el acto o contrato. Tratdndose de
operaciones a titulo oneroso, el precio de
la transferencia no podrd ser superior a
aquél que prevalece en el mercado.”
(Articulo 3 inciso 11, Ley N20.845)

“...todos aquellos establecimientos
que opten por recibir aportes
estatales, referente a la propiedad de
los inmuebles y activos esenciales
para impartir educacion escolar.
Dichos bienes deberan ser de
propiedad del respectivo sostenedor
o del Estado, independientemente de

su administracion” (Mensaje
Presidencial  N°131-362, Mayo,
2014. P. 34).

“Que la entidad sostenedora acredite que el

inmueble en  que  funciona el
establecimiento educacional es de su
propiedad y se encuentra libre de

gravamenes, 0 lo usa a titulo de
comodatario en conformidad a las reglas”
(Articulo 4 quater, Ley N° 20.845).

Se mantiene el
requerimiento de que el
inmueble sea propiedad
del sostenedor.

Se modifica la
posibilidad de
adquisicion del

inmueble por el Estado
si el sostenedor no
pudiese  adquirirlo y
abre la posibilidad de
su uso por medio del
comodato.

“Se establece un plazo de 12 afios
para que los respectivos sostenedores
que opten por seguir impetrando la
subvencion o recibiendo aportes
estatales, cumplan con el requisito de
ser propietarios del inmueble en el
cual desarrollan su  actividad
educativa” (Mensaje Presidencial
N°131-362, Mayo, 2014. P. 37).

“Aquel sostenedor que a la fecha de
publicacién de esta ley se encuentre
organizado como una persona juridica sin
fines de lucro, tendra el plazo de seis afios
[...], a la fecha de publicacion de esta ley
mantenga gravado con hipoteca o adquiera
el inmueble en que funciona el
establecimiento educacional al inicio del
afio escolar 2014” (Articulo tercero
transitorio, Ley N° 20.845).

Se mantiene la
existencia de un plazo
maximo para cumplir

con los  términos
legales de la
adquisicion del

inmueble, sin embargo
se pasa de un plazo
maximo de 12 afios a 6
en la promulgacién de
la Ley.

“Se otorgara también un plazo de 12
afios para que los sostenedores
puedan adquirir la infraestructura en
la. cual funcionan  aquellos
establecimientos que no  sean
propietarios y puedan asi adecuarse
al nuevo régimen, permitiéndoseles,
para dicho efecto, descontar parte de
la subvencion con dicho fin”
(Mensaje Presidencial N°131-362,
Mayo, 2014. p. 37).

“La entidad sostenedora sin fines de lucro
podra adquirir el inmueble en el que
funciona el establecimiento educacional
imputando mensualmente, con cargo a la
subvencién, hasta una doceava parte del
11% del avalo fiscal, segtn el valor de la
unidad de fomento a la fecha de
celebracion del contrato, hasta el término
de veinticinco afios” (Articulo sexto
transitorio, Ley N° 20.845).

Se mantiene la
posibilidad de financiar
la compra de Ila
propiedad con la
subvencién escolar del
Estado.

Se incorpora un plazo y
monto maximo del uso
de la subvencién para
este fin.

Fin al copago

Proyecto Inicial de Ley

“Se deroga todo el régimen
referente al financiamiento
compartido, a fin de asegurar
la gratuidad escolar para todos
los nifios, nifias y jovenes del
pais” (Mensaje Presidencial
N°131-362, Mayo, 2014. p.

Promulgacion de la Ley de Inclusion Anélisis de
modificaciones

«...los establecimientos educacionales que, a | Se mantiene la prohibicion
la fecha de publicacion de la presente ley, | gradual de cobro de
reciban  subvencibn a establecimientos | copago a las familias de
educacionales de financiamiento compartido, | manera de eliminar
de conformidad al Titulo Il del decreto con | gradualmente el
fuerza de ley N°2, de 1998, del Ministerio de | financiamiento

Educacién, que se deroga por el nimero 13 | compartido.
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35).
“...el monto maximo de cobro
a los padres, madres vy

apoderados ira disminuyendo
en igual proporcion al
progresivo aumento, en pesos,
de la subvencion general”
(Mensaje Presidencial N°131-
362, Mayo, 2014. p. 36).

del articulo 2°, podran seguir afectos a dicho
régimen hasta el afio escolar en el cual el
cobro maximo mensual promedio por alumno,
establecido conforme a las reglas del articulo
siguiente, sea igual o inferior al aporte por

gratuidad”  (Articulo  vigésimo  tercero
transitorio,
Ley N°20.854).

Se especifica el monto
maximo de copago posible
en  funciébn  de la
subvencién entregada por
el Estado.

“El proyecto crea una nueva
subvencion de gratuidad para
todos aquellos
establecimientos sin fines de
lucro y que no se sometan al
régimen del financiamiento
compartido o que decidan
abandonarlo, facilitando asi la

transicion hacia el nuevo
régimen” (Mensaje
Presidencial N°131-362,

Mayo, 2014. p. 35).

“Créase un aporte por gratuidad, destinado a
aquellos  establecimientos  educacionales
gratuitos y sin fines de lucro, [...] serad
requisito para impetrar este aporte, estar
adscrito al régimen de subvencidn escolar
preferencial de la ley N°20.248. Este requisito
no serd exigible para las modalidades de
educacidn especial y de adultos.

El aporte por gratuidad tendrd el valor
unitario mensual por alumno de 0,45 unidades
de subvencién educacional. (Articulo 49 Bis,
Ley N°20.845).

Se mantiene la creacion de
la subvencion de gratuidad
que tiene por objetivo
reemplazar el copago de
las familias.

Se especifica el monto
mensual por estudiante de
la subvencion de gratuidad
y los requisitos para que
los establecimientos se
beneficien de este
financiamiento.

“...se amplia la cobertura de
la subvencion escolar
preferencial por medio de un
segundo tramo de
beneficiarios, cubriendo a los
estudiantes pertenecientes a
las familias del ochenta por
ciento mas wvulnerable del
pais” (Mensaje Presidencial
N°131-362, Mayo, 2014. p.
35).

“La subvencion escolar preferencial para los
alumnos preferentes serd equivalente a la
mitad del valor unitario mensual para los
alumnos prioritarios, expresado en unidades
de subvencion educacional” (Articulo 14 bis,
Ley N°20.845).

Para los efectos de la aplicacion de la
subvencién escolar preferencial se entendera
por alumnos preferentes a aquellos estudiantes
que no tengan calidad de alumno prioritario y
cuyas familias pertenezcan al 80% mas
vulnerable del total nacional, segin el
instrumento  de  caracterizaciéon  social
vigente”(Articulo 3, 2bis, Ley N°20.845)

Se mantiene la ampliacién
de la cobertura de Ila
subvencion escolar
preferencial hasta el tercer
y cuarto quintil.

Se especifica que el monto
de esta subvencion
corresponde a la mitad que
se percibe por estudiante
prioritario.
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Anexo 2: Autorizacion Institucional

AUTORIZACION PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION
“Significados de los docentes y directivos sobre la puesta en marcha de la Ley de
Inclusion desde su trabajo cotidiano.”

Estimada, mi nombre es Pablo Melo Moreno, RUT: 17.617.111-1 y soy estudiante del
programa de Magister en Psicologia Educacional de la Universidad de Chile. Actualmente
me encuentro desarrollando mi tesis de magister, cuyo objetivo de investigacion es
describir los significados que docentes y directivos construyen respecto a la Ley de
Inclusién desde sus practicas escolares cotidianas.

Para ello, el Colegio XXXXXXXX ha sido seleccionado para participar de este estudio. Por
lo que le solicito su autorizacion para contactar e invitar a directivos y docentes a
entrevistas, sin interferir en sus actividades laborales.

A continuacion se entrega la informacion necesaria para tomar la decision de autorizar la
participacion de vuestra institucion en el estudio.

e Si usted accede a formar parte de este proceso, la participacion de sus trabajadores
consistird en responder entrevistas o grupos focales, de entre 1 a 2 horas
cronologicas de duracion, en una fecha y lugar a coordinar, sin perjuicio de su
trabajo y responsabilidades en la institucion.

e Las entrevistas se realizardn de manera telematica mediante zoom y seran grabadas
en video y audio, ello con la finalidad de facilitar el proceso de entrevistas,
transcripcion y analisis.

e La seleccion de los participantes se realizard una vez aceptado el estudio en vuestra
institucion, por lo que no se encuentra predefinida la cantidad ni los participantes en
particular. Sin embargo, esta informacidn puede ser referida a usted en la medida en
que se concreten las entrevistas segun la disposicion de los trabajadores en
participar.

e Si bien usted no se beneficiara directamente por participar en este estudio, tendra el
derecho a revisar a conocer los resultados de la investigacion.

e La participacion en este estudio no conlleva costo para usted, y tampoco sera
compensado econdmicamente.

e Los resultados de la investigacion conservaran el anonimato de docentes, directivos
e instituciones participantes, y el investigador mantendrd su confidencialidad en

102



todos los documentos. Para esto, los audios y transcripciones serdn cifrados y
guardados en un sistema de almacenamiento personal, al cual solo tendra acceso el
investigador y sus profesores guias.

Una vez finalizado el estudio, los participantes y la institucion a la cual pertenecen,
recibirdn un reporte de los resultados del estudio via correo electrénico.

Los resultados del estudio seran utilizados con fines académicos y de considerarse
un aporte para el conocimiento cientifico o con aplicaciones practicas, sera
publicado en revistas cientificas.

Si usted tiene preguntas sobre la participacion del profesor mencionado en este
estudio, puede comunicarse con el investigador responsable Sr. Pablo Melo
Moreno, RUT: 17.617.111-1, estudiante de Magister en Psicologia Educacional, al
Celular: +56984434940, Correo electrénico: pmelom@udd.cl.

Los docentes a cargo de la investigacion son la Profesora Jenny Assaél y el Profesor
Gabriel Etcheberrigaray, académicos del Magister en Psicologia Educacional de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Chile.

Si usted tiene preguntas sobre sus derechos como participante o para reportar algin
problema relacionado a la investigacion puede comunicarse con Jenny Assaél,
profesora titular del Departamento de Psicologia de la Universidad de Chile y
coordinadora del Magister en Psicologia Educacional de la Universidad de Chile,
Fono: (56-2) 29787794, Correo electronico: jennyassael@gmail.com.

) 0.9.0.0.0.90.0.9.0.0.¢
Directora
Colegio XXXXXXX XXX XX XXX

Pablo Melo Moreno
Investigador Responsable
Magister (c) en Psicologia Educacional
Universidad de Chile
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Anexo 3: Consentimiento

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION
“Significados de los docentes y directivos sobre la puesta en marcha de la Ley de Inclusion desde su
trabajo cotidiano.”

Junto con saludar, le comento que mi nombre es Pablo Melo Moreno, RUT: 17.617.111-1 y soy
estudiante del programa de Magister en Psicologia Educacional de la Universidad de Chile.
Actualmente me encuentro desarrollando mi tesis de magister, cuyo objetivo de investigacion es
describir los significados que docentes y directivos construyen respecto a la Ley de Inclusién desde
sus practicas escolares cotidianas.

A continuacion se entrega la informacién necesaria para tomar la decision de participar
voluntariamente. Utilice el tiempo que desee para estudiar el contenido de este documento antes de
decidir si va a participar del mismo.

o Si usted accede a formar parte de este estudio, su participacion consistira en responder una
entrevista o a participar de un grupo focal, segun lo acordado con el entrevistador
previamente. Esta sera de entre 1 a 2 horas cronoldgicas de duracion, en una fecha y lugar
a coordinar mutuamente.

e Las entrevistas se realizaran de manera telematica mediante zoom y seran grabadas en
video y audio, ello con la finalidad de facilitar el proceso de entrevistas, transcripcion y
analisis.

e Aunque usted acepte participar tiene derecho a abandonar su participacion en cualquier
momento, sin temor a ser penalizado de ninguna manera.

o Sibien usted no se beneficiara directamente por participar en este estudio, tendré el derecho
a revisar su entrevista con el investigador asi como a conocer los resultados de la
investigacion.

e La participacién en este estudio no conlleva costo para usted, y tampoco sera compensado
econdmicamente.

e Los resultados de la investigacidn conservaran el anonimato de docentes, directivos e
instituciones participantes, y el investigador mantendra su confidencialidad en todos los
documentos. Para esto, los audios y transcripciones seran cifrados y guardados en un
sistema de almacenamiento personal, al cual solo tendra acceso el investigador y sus
profesores guias.



Una vez finalizado el estudio, los participantes recibiran un reporte de los resultados del
estudio via correo electrénico.

Los resultados del estudio seran utilizados con fines académicos y de considerarse un
aporte para el conocimiento cientifico o con aplicaciones practicas, sera publicado en
revistas cientificas.

Si usted tiene preguntas sobre su participacion en este estudio puede comunicarse con el
investigador responsable Sr. Pablo Melo Moreno, RUT: 17.617.111-1, estudiante de
Magister en Psicologia Educacional, al Celular: +56984434940, Correo electronico:
pmelom@udd.cl.

Los docentes a cargo de la investigacion son la Profesora Jenny Assaél y el Profesor Gabriel
Etcheberrigaray, académicos del magister en Psicologia Educacional de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Chile.

Si usted tiene preguntas sobre sus derechos como participante o para reportar algun
problema relacionado a la investigacion puede comunicarse con Jenny Assaél, profesora
titular del Departamento de Psicologia de la Universidad de Chile y coordinadora del
Magister en Psicologia Educacional de la Universidad de Chile al correo electronico
jennyassael@gmail.com ,
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ACTA CONSENTIMIENTO INFORMADO

D o TP PPPPUSPURRR acepto  participar
voluntaria y anénimamente en el Protocolo de Investigacion “Significados de los docentes y
directivos sobre la puesta en marcha de la Ley de Inclusién desde su trabajo cotidiano.”,
realizada por el Sr. Pablo Melo Moreno, Investigador Responsable, estudiante del programa de
Magister en Psicologia Educacional, dictado por la Facultad de Psicologia de la Universidad de
Chile, dirigido por Jenny Assaél y Gabriel Etcheberrigaray.

Declaro haber sido informado/a del objetivo, procedimientos del estudio y del tipo de participacién.
En relacion a ello, acepto responder una entrevista con su respectiva grabacién en audio y video, de
manera telematica.

Declaro haber sido informado/a que mi participacion no involucra ningun dafio o peligro para mi
salud fisica 0 mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar de participar en
cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacién entregada serd confidencial y anénima. Entiendo que la
informaciéon sera analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran identificar las
respuestas y opiniones de cada participante de modo personal. La informacién que se obtenga sera
guardada por el investigador responsable y sera utilizada sélo para este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.

Nombre Participante Firma Fecha

Nombre Investigador Responsable Firma Fecha

Cualquier pregunta que desee hacer durante el proceso de investigacion podra contactar al Sr. Pablo Melo
Moreno, Celular: +56984434940, Correo electronico: pmelom@udd.cl.

Si Ud. siente que en este estudio se han vulnerado sus derechos podra contactarse con la siguiente persona:
Jenny Assaél, profesora titular del Departamento de Psicologia de la Universidad de Chile y coordinadora
del Magister en Psicologia Educacional de la Universidad de Chile, Fono (56-2) 29787794, Correo
electronico: jennyassael@gmail.com.
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Anexo 4: Guion Entrevistas Semiestructuradas

GUION TEMATICO DIRECTIVOS
INTRODUCCION DE LA INVESTIGACION

Describir los significados que los directivos construyen respecto a la Ley de Inclusién (fin
al lucro, gratuidad y no seleccidn) desde sus préacticas escolares cotidianas.

SIGNIFICADOS DIRECTIVOS
¢Conoce la Ley de Inclusion? ;Qué conoce?
¢Como la conocieron? ¢;En qué contexto o a partir de qué situacion?
¢Qué opina de la ley? (A nivel de sistema educativo y a nivel institucional)
PUESTA EN MARCHA
¢Cémo fue el proceso de adscripcion del colegio a esta Ley? (afios, secuencia
acontecimientos)
¢Recuerda alguna conversacion o qué imaginaba usted que sucederia en la escuela
cuando se anuncio la Ley de Inclusion? ;Qué sucedia en la escuela antes de
adscribirse a ella?
¢Recuerda como fue la decision de la institucion para adscribirse a la Ley de
Inclusion? ¢Quienes participaron de aquella decisién? ¢Quién tomo la decision?
¢Qué sucedio en la escuela una vez que se adscribio a la Ley de Inclusion escolar?
¢Recuerda algo que se modificara en particular?
A nivel de gestion pedagdgica
A nivel de gestién econémica (afio de incertidumbre)
A nivel de practicas pedagdgicas (otros y propias)
Familias o estudiantes.
Qué sabe y que opina sobre: ¢la no seleccidn, fin al lucro, fin al copago?
¢Como evaluaria usted el proceso de la escuela al transitar desde el estado previo a la Ley
de Inclusion a la actualidad? ;Considera existencia de obstaculos o facilitadores?
¢Cudl cree usted que ha sido la mayor exigencia para usted o su trabajo a partir de esta
legislacion? ¢Cual cree usted que es su mayor desafio actualmente, pensando en dar
respuesta a la Ley de Inclusion en su trabajo habitual?
¢Usted cree que su trabajo hubiese tenido alguna diferencia en la situacion actual de
pandemia, si la escuela no hubiese adscrito a la Ley de Inclusion? ¢Por qué?

107



GUION TEMATICO DOCENTES
Individuales y Grupo Focal

INTRODUCCION DE LA INVESTIGACION

Describir los significados que los docentes construyen respecto a la Ley de Inclusion (fin al
lucro, gratuidad y no seleccion) desde sus practicas escolares cotidianas.

SIGNIFICADOS DOCENTES
¢Conoce la Ley de Inclusion? ;Qué conoce?
¢Cbémo la conocieron? ¢En qué contexto o a partir de qué situacion?
¢Qué opina de la ley? (A nivel de sistema educativo y a nivel institucional)
PUESTA EN MARCHA
¢Como fue el proceso de adscripcion del colegio a esta Ley?
¢Recuerda alguna conversacion o qué imaginaba usted que sucederia en la escuela
cuando se anuncio la Ley de Inclusion? ;Qué sucedia en la escuela antes de
adscribirse a ella?
¢Recuerda como fue la decision de la institucién para adscribirse a la Ley de
Inclusion? ¢Quienes participaron de aquella decisién? ¢ Quién tomo la decision?
¢Qué sucedio en la escuela una vez que se adscribio a la Ley de Inclusion escolar?
¢Recuerda algo que se modificara en particular?
A nivel de gestion
A nivel de précticas pedagdgicas (otros y propias)
Familias o estudiantes.
¢Qué sabe y que opina sobre la no seleccion?
¢Qué sabe y que opina sobre el fin al lucro?
¢Qué sabe y que opina sobre el fin al copago?
¢Como evaluaria usted el proceso de la escuela al transitar desde el estado previo a la Ley
de Inclusion a la actualidad? ;Considera existencia de obstaculos o facilitadores?
¢Cudl cree usted que ha sido la mayor exigencia para usted o su trabajo a partir de esta
legislacion? ¢Cual cree usted que es su mayor desafio actualmente, pensando en dar
respuesta a la Ley de Inclusion en su trabajo habitual?
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