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Capitulo I.- A MANERA I8 INTRODUCCION

le~ Algimos conceptos instrumantalesi=-

El ser Intmano no s8lo vive presionzdo por necealdades bio-
18gicas sino que tamdién experimenta requarimiantos soclales.=
Letas €ltimas, las necesidades de inter-relscifn, ocupan wn Iue
gar destacado en 1la Investigneidn psicolégica conteoporfnea.-

Todo individuo desarralla su vocacién himena mediante fh-e
toraccifdn y diflogo en el seno de owganismos soclales sistanf-
ticos.~ EX resultado matursl son trancformociones discemibles
que insumen tiampd y tiemen la categorin Msics do ¥ inteligen-
teg Y.~ Ia wencién lmmann es racionnl, ¥y recional os temblén
su naturaleza mfs propia ¥ logftinma a condicidn do que ¢l marco
gsocial -su interlocutor histlrico- no deforme su proyectn esen-
cial que o8 salud, productividad, oquilibrio.-

la cultura, 1os sistamas socisles peso concretanente la
axidsd, la familia, 6l colegio, el ambiente laboral, el club
¥ la asanblea le reportan las satisfaceciones disicas cue ol tne
dividuo se e-pefia en conseguir y mentaner.- |

Y1 ser humano necesita dislcgar y comunicarsey necesita
afiliarse y ® portenscar ", necegita otorgarle sentido a las co-
tas; en fin, requicre la manifestacién y la aprobacifén amorosa
¥ se moviliza nresto eon bdzgueda de candfcionee ciertas para
sjercitar roles y comocer su status.e i
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Rl cumpliziente Go las necesidrzdes porsonales ¥ sociglss
inplics ¢l comodmiento y manejo do una complicada gems do cob-
dleiones y scofiales proocdontes del mindo axterior.-~ Ia satisfac-
cibn de las necesidades se genmpafia de oquilidrio.~ Cusndo 1lzs
sefiales y condicionas del mndo exterior se Qebilitan, se tornan
contradictorias o confusas, detercinan un icpacto en &l comportas
aiento ¢ue, en lf{ness gensralss, traducen un ostado de desequilie
bric.~ Cuslguiara sitoscidn interpretada e¢amo peligrosa para la
econcm{s psicofisiolfgica - por ojerplo, por su cardcter caftics
o frustradore~ desencadenz un proceso dofansive peculiar cue en
la perspectiva fislolégica conduco al dencminade Sindroame Ceno-
ral de Adaptaci@n ( alarma, resistencia, agotemiento ).=

71 individuo reallca la wnitficacién del tiempo.- E1 ger hue
meano 68 wn " resultado final ", es decir, tn producto caracte-
ristico de sus patrones é¢ adeptacién anterior.- Ferc la expli-
cacién del couportaziento no debe limitarse a aceontuar los névi-
loz rotrospectivos,- Ton inuwitada frectenata se les otorga wha
significacifn cansnl emcluyonte.- A mermado la sxperiencia infane
til os valorsds como fundomental en la interpretacidn de los mée
ritos y defectos do la conducta.~ Parg muchos, el psicoanflisis
ortodoxd comete la arbitrariednd de yroducir o desestimear los pbe
vilss regnlsdores procedentas del ° asqui-y~ahwra Y.« E8 deecir,
de las condicioes mm e m ¥ sh.asie nomonio
demandan, noxpan y d:lr!.m 1a conductae-

Somos testigos de una verdaders movilizacifn renovadora que
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gpemts hacia 1s relvindicacién del hombre actual y concrets en
funeién de sus condicilones también concretas,-

8in ambargo, el mAVil retrospectivo y sotrotodo el ¥ aqufe
yeghora " complementan su vigor y consictenels Mamans #6lc on
cuanto rrecisamns ¢l sello prospective de la conducts.- Tsie Se=
1o progpective cristaliza mediante muestra capacidaé para elsbo=
rar plenes, cstablocer motes, consogulr propdsitos,-

El ser huwmno sintetiza el pasado, al presente y el futwro
y organiza su comportaniento lievedo por la sunrenocecidad de
oquilibrice- ¥l squilibrio -mévil genfrico de la conducta~ o6
realizg mediante la accidn de wn mecanismo perceptive encargndo
del canociniento ¢ interpretacidn de los indieiogs~ Tl comocimicne
to0 e interpretseifn do los indiciop moviilss, en ou momanto, a
lae funcioncs de repulacifn y control localiesdas en el ofe co-
robro-6gpinnl y consagradas coro las funeiones prineipaleos de
1a psicologfa dol .-

ia vertebracién dsl ecomportariento supane la accifn de rogu-
lar y de controlar Dormanentenents ¢l deiineemiento de 1a conducs
ta, puesto cque las emdicieaes ¢ i!:diem y cefinles ) son 16bi-
lpe, caxbian, se alteran, so =wodificab.e Ia naturaloza dol equi-
1ibrio terrdna por consistir en su inestabilidsad ( sguilibrio
inestablo )=

Cabe actualizar shors 1l procedencla del indicio o sefialy a
ayo conjimte denoninomos Conficidn.- Les condiclomss, resulafdoe
ras del compartsmiento, procoden de dos carpog suscopiidlos de
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clare dnlimitacifin.- El cerino de los indieios internce ( suble-
tivos ) ¥ ol camzo de 1os indicios oxtormoe { objetivos Ye= Por
ciortc que 1z madures psicolégiea reside en la repulacién inte=
iigente Ge la conducta en funcidn de los indlelos rroveniontos
del campo perogptive externo.~ 4 esto alude preclisamente " al
sentigo de 1la reslided ¥ de 1z Higiene Nemtal, le " f2lts 30 rea-
idsmo " gel ajuste nourdtico y la repulacién n=fgico-snimista del
nifio que no ha llegadc ofn a da plens madures psicoldglen o mome
tale~

Adherinos firmomente & 1a8 orientaciones psilcosociales de
ia psicologia contemporfines.- Estas orientaciones ascentidun el
mareo de referencia social del comportaniemto sobre lo bese del
Iugar que ocupa el sistema social, sus vigencias, usos y contre-
¢iceiones en @l campo porceptive individual.- Sogtonemos gue wa
sistema social biem orgarizado, es decir, avmfinico y coherente,
ofrece wna vigorosa potencia regulaiora.- Ua sistema organizade
destsea indieclos clarvs, condiclones inequfvoezs, otorga corte-
zag, detormina equilibrio y segurided.- Contrario sensu, una
sociedad unorgénica, en procesc de crisis, ofrece indicios eon-
tradictorios o dfblles, condiciones exageradamcnte rutables,
otorga incertidumbre, deteraina desequilibrio, inseguridad.-

2+« Tnestras intencionest=
n el presents trabajo nos proponemos resefiar los eofectos
del rescusbrajemients soclal en el comportanmiento de la gente.-
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Deseamos intenter unz deseripeién o interpretacifn de locs efec-
tos psicolégices de la desorganizacidén del sistema sociazl.- Ea
realidad ss desarrclla {odo un proceso psicofisiclégico quo dee
spmboca en un conjunio de pmdecinienins.~ Lstos padecizientos
sou esencisluente psicoibgicos peso a la vez estfén prirmria y
estrachanents ligados al druma sociale-

E segundo capftulo éu este trabajo sotf desilnado o sere
vir de apoyd ¥ nuestra.- Deseribimos alif la situacién de rese
quabrajeriento paieosocial gue exporimentd la poblacién de la
ciudad de Valdivia por las catéstrofes de 1060.~ Reelizamos 2l1f
una inteypretacién de 1os hochos y una deseripeddn de 1as modifie
caclones saludables de la conductaA gue se operan cuando ol sis-
tema soeisl se vigoriza, cuando oltorga certeszas y refuerzs, en
consocuencia, su capscidad reoguladora,-

En el tercer capftulo deseanos destacar el sentido psicolée
gieco y social do la ¢risis contemporfnoa sduclendo rasomes para
sostener ¢ue los moldes de adaptacidn corunes a la gente gus ex-
perimenta 12 crisis de un sistema, eostablecen wma inportente
analogfa con los padeclsientos sufridos por 1a poblacidn de Vale
divia Inego dée las catdstirofes.~ Pretendemos por fin, juzgar a
estos padecimientos comumes eomo la consecusncia de las incerti-
dumbres de un sistema cultural, soeial y cscondmico en proceso
cef{tico do transformzoidn.-




Capitulo Il.= L&S

l.- Deseripeibn de los fandpanos naturalesie

Valdivia fud una de las provincias seriamonte afectada por
las cgtéstrofes de 1960.- In Valdivia ocarrid el simmo a las
15 horas del 22 de Mayo, sezuldo de meromoto.~ los movimientos
de tierra duraron sproximadanente sels minutos y ocasionaron la
destruceifn de mfs de un tereis de las viviendas, sdenfs do cuane
tiosos dafios en bienesg, anceres y servicios.- Durantc wnos vein=
ticineo dfas la regifn siguié precentando fuertes movicientns
efsnicos mientras con breves intervalos 1lovia torrencialmente.-
Lap carroteras se destruyeron en oxtansos sectores.- las commis
caciones guedaran intsrmznpidas por largos dfas.- los abastocis
plentos mermavran y 10s servicios de electricidad, alcantarillae
do y agua npotable fuoron en gran parte destrufdog.~

La respussta general de la roblaclidn durante ¢l sismo con-
sistis fundarentalnmente ot wn sello de perplejidad lo que ss cone
virtid despufc en wna especie de cubotamientv.~ Ia interrupcifa
drfstica de todas les actividades cotidianzs ( cine, coleglos,
tradajos grupo de barrlo, organizaciones formeles, ete. ) doter-
miné un dotarioro cubstancisl de los moldes de vida habitualeS.-
Ia prescupacidn central consistis en dsanbniiar -con una especio
de salms paradojale en bfisqueda de un lugar seguro dando lugar
2 la ereacidn de pooUGHCS grUPOS Cue S6 DPreocuparon de procuraey
se abrigo y abastecimiontos.-
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Ios grandes dosplnaasdentas do tierra ocurridos on ol intee
rior de la provineia hloquenron el desaglie del lago Rifidhne del
cual naco wn rio, harmalmer 2t que bordea a la ciudad
do Valdivis.,~ Egte blogues natural del lago agregl una musva si-
tuscidn de emergencias el pavoroso peligro de rebelsar provocans
do una inmundecifn de la ciudad de Veldivia cuyas proporcicnes obe
jetivas serfan proporcicnalmente graves al nivel aseendente al-
canzado por las azuas retenidas.- las lluvias, ¢ue se ‘nie;em
my intansas an la regidn, ammentaban a wn tftmo cada Gfae mayor
el nivel del lago bloqueado.-

Durante 64 dfas la poblacibn de Valdivia debié sufrir " la
espara ", es decir, ol estado de confusién y alarma propio de
wa incartidumbre eruel.- Se inlcia wn &xndo de nifios y mujores
por vias fza y merftima 1o que deteriora el marco de las intere
relaciones fundamentales propias del grupe familiar.-

Pergonal téenico y militar ~sume el heroice embefiv do con=
trolar ol embalsamionto ¥ desborde del lago.- Pero ol resvultado
de sus trabajos dnrente toda ls emergencis fuf absolutarente in-
elerio.~ Hodie pude asegurar con verosimilitud los ofectos del
fenfmeno, ni rmucho menos pronosticar sus consecuenclas devastas
dorag,~-

Durante log 6% dfas de ™ 1la espera " no se advirtid ningdn
procoso consistente de restauraciln soclal ni laboral.~ In gente
no realigabe qushacerss orgenizados y sistemfticos, ni siguiera
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0o que S8 mentuve por largos dfas fué la pasividade-

FPero conviens interrmpir aguf este relato para sefialar la
f{zportancia del " ambiendo ® en ol delineaniente de la conducta
de la gente.- !4a coneretsmente, nos interesa preciser los efec-
tos de 1z varisbilidad o alteracién del sistema social sebre el
estado psicolfgico de los individuos y la vids de los gruposee

Tn sste orden de propécitos podemos considerar o las sucesie
vas catistrefes de Valdivia como un verdadere ® experimento psie
cosocinl " cuyns esusas pero sobretodo sue extensivos efectos,
painrales e irvroproducibles, coneitaron nuestro intsrés 2z3z la
cireunstancia de haberlos vivido como testigos ¥ actores.-

&-Wihmudﬂymm

¥e propongo chorza intentar wna intervretacidn de log hechos
precirzitados poy las catfsirofes movido por el interfs de preet-
sar cda0 concwrre el sistuma y gsua indiclos sobre 1a perespeibn
¥ las fmmciones de reogulaeidn y contral del comportamiento.e-

Pors comprender cabalmenite la situacién estastrdfica quo
nos oeupay no Jdeben perderse de vista lgs propiedades de todo sioe
temat su caracterfstien de gestali y su dinfintca totsd en la que
conecurron ¥y s unodifican todas sus pertes.- lios reculian instru-
nentales 1los concsptos de configuraecién y campo.- La emergeneia
elabord una configuracidn distintz y caftiea; ¥ las respuestas
de los individuos resuldl de su peculiar percepeiln del campe=
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Ia nencionada situncidn de emergencis produjo un resquebya-
jamlento multilateral de 1z configurmeidén soclopeicolézica hobie
tanl.~ La satisfseeidn de lag necesidodes fimdamentalos -bYloldgie
cas ¥ soclalese s¢ V1§ alterads.- Fl compo perceptivo evterno ade
quirié un relieve caftico y confuso disminuyendc fuertonante su
ecapacidad reguladopa de ls condueta.~ Lz eonsecuencls fuf ol deosas
rrolle do un procoso polcodinfrico complejo.- Bealisaremos la doo-
eripcidn de este proceso sefialandn de partida a sus fasse inielal
¥ teminal.- Feto nos parzitirf retratsr eon mayor fidolidad el
contoxts dol proecse y darle elaridsd al eurso miomo del refePle
40 procago cuando llegue ¢l momento de axponcrll.-

Bl proecsso psicodinfnico.-

a) la £ase inicial dol procesti=

Ta prineva fase éel nrocesd psiceléeico de la amergencis es
1a desorganizaclfn ¥ debilitaniento objetivo del campo perceptivo
estzucturaniv.~ Ia gente no sabfa ™ a oné atenerse ": 2 podrfa re-
petirse el terremoto %, 4 en gué Iuger estarfa mfls a resguards de
wna eatéstrofe peor 7, 4 cufinds desbordarfa el lago ?, 2 abora 7,
mafiang ?y ¢ habefa enfermedades ?, & qué hacer ¥, 4 valdrfe la po=
na eccwparse de vesiznrar sigquiera provisorismente las viviendns ¥y
ancores .- Z1 terremoto, ol blognee y deshorde del lage doterioe
8 ¢l sistema y este deterioro derivd en un crocl ostado de fncore
tidumbre colectivoe~

Es necosario acentuar un hechot el disturbio perceptiw inde
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einl ¥ 1a ineerticm™o son fanfmenss psicoléziecos Porc la moti.
vacifn es ab2olutamemte social y ella consgiste e la desarticulae
clbn extensiva y profunds del siztemn 0 canfizuracifa extertior.-

b) La fase finel dol procesot-

Il mude de 12 fase final del process reside en un conjunte
éo reaccioness modos y actitudes gue fusron corumes en la poblae
¢idn de Valdivia,~ Son wn conjumits de sintomas, coaforman un sine
érome que corscteriza 1o que tamdifn nodrismos llomsy * la enfore
nedad ¥ de la incertidumdre.~ Ia expresifn del sfndrome ssums my
diversas formes individuslasS.~ iag veriedsdes cubren diversa exe
tensidn y profundidst.- Muchos individuos hicleron un cuadro gre~
Vae= lip pocos Tevictioron wn S6llo smareadamente psicfiiect.= Debee
mos advertir, sin emdargo, que los individuos que presentsron wn
cuadre nfs grave fusron personas cuya orgenizacifn psicofisiciée
glea anterior erz nrecariam.~ io observacifn donostsd que mientwas
nis ingnticfactamie or ol currielum cuocional ds la gente, mevoe
ros son las consecuancliag dol choce pslcofisiclégicte~ Ios puicuise
tras -~oue se dedicorom a la stencifn de casose han yecvogido los
elementos do julclo sufizientes pare ostimnr gue las parsonss gros
venente trawmatisedss constitufan casos psiquifiricos desde antes
de e situpcifn de cmergencis.~ Tn ertos casosy iz mencionods csere
geancls intensifict 1o sintomatelcogla.-

1) ¥l Sfndrome d¢ la Incertidunbreie



bipolarmente, es decir, se altermaron; pero 1o
iz superrosiclfin ¥ dosdnneddn do uno Sobre Obre,-

«.wmm




daf.» Por Pin, individuos depondientes, corrieuntemente subordibes
dos pfetendieron el sjercicio de roles do mendo y Jominecifn aue
toritaris.-

e bipolaridsd de los fenfuenos del afndrone tento como las
conductas ins8lites deseritas destacan el luportanie papel de la
formaeidn reactiva en la organizacifn del econportanlentOe= |

Tpastomos psisosonfticos ded tipe gastrointestinal, cardiocs
vageulay ¥ respiratorio presentd casl ls tocalidad de 1a poblae
eifn.~ Cefaleas ¢ insommic ocurrleran tanblés con frecuencizes
machas personas, sin oubargo, cctuvieron faligsdas y durmieron
macho nfs cue en circustanciass norpales.e

ii) ios efectos experimentados por los gruposie

Bl deserrolle y mentanlalents del sindrome de la energencis
doterning nuevss y sucesives modificseiones en ol sistemas- Indi-
logante, cireulsr y eerrads entre subos.- Ia mieva nodifiesetdn
del sistema operd sobre los indicios y las condicionss dol ewmpd

Cabe sefinlar ahore 105 efectos mfs preponderantes exporimen-
“adts por los grupos como resuilade del deteriore del sistemm, 6l
m.mmmﬁwyla ingertidunbie,e

= Desorgenizecién farliiaPie
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Gran pavrie de las mmjeres y de los nifios abandomaron ls eine
dad durante 1z wmergencia,- T3 sesuliads fuf la desconexifn del
gropo primaris faniliaz ¥y el consiguionte rampinianto ds las més
importanies wolivaeionss e surgen 4o la intszsommisacifn do-
dstizi.e Poleflopss s atendlamin 2 log aiilng s¥asapdss dloran
noticiag &3 los afectos travmtimndes &z la sanaracifne tristesa,
engitesrdanio, inematenaia, mizelfn invalmtaris; 1lmnto, agites
cl6n motorae~ |

w Jgmbios o ls Sovsrodoasifn tradicionnlse

En Veldleia los grupse que poomnlimente habfan side formales,
an mchos easos devinfevon ufs sgponténecs, =nfs informeles..- la
smarpencis porrdtid 1s reanlizacifn signifieativa do contactos
qus habrfen side 4ifelley o imposilles on cirowmstzncias nornae
lag,~ For ajemlo, oe sstablecieron rolaclonas interpersongles
nfe o memos eastrechas entre individuos de zry distante nivel s
cial y econfinico,~ Fn reslided los niveles tradicionales do DUGE-
tra cvliturs se diluyercn de nmode ostensible,«~ Ferc estas nuevas
relacionee intesverconsing fuoron corisS, OCPEZATCN rientras rie
gleron las condicioner de 12 emerpenciss«

= Gruro porencidets

Degearns destaczr las frocuaite sreacifn de peoiefios grupos
ecrrados de ceracterfsticas raranciden.- Ageniueron ¢l sentiviens
20 de o0liderided, suo mlembros se suriliaban reciprocemente; pew
£o eg Micleron hornfticos, rressalaron scldes 42 suspicacds irras
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nectados 2 1los ofectos del deterioro dol sistema sobye 108 ErupOSes
Cotos tres hechos sobt! la naturaleza de las relaciones cstabieci-
das eon el lfder, o) rumor y le pasividad socials~

= Las relaciones con el ifderie

Resulta operativa la distineida conceptual exirtente entve
jefa y 1idev,~ Jzbos ecjercen direccifn sobre i grupos pero mion=
tras 1a nominmcidn del primero s extvagrupals la del segundo o8
intragrupale~ £} jofe ssume ¢l mando destacado por otrusy el 1fe
dor lo ejerec destacado por el MmO, Ngta distineiln cignifiea
aue la labor del jefe serd verdaderamente vroductiva =i &ste es
inegrporedo por ol gruro y alcanszs la catogoria do lfder,- Serd
necoszrio qus adbendone las rigldes e=mcesivamente formsl, que asu=
ma la represontacifn y simbolice las soluciones de las neceside=
des y esporanzas dol grupo.- I'stas condiciones se cumplloron en
ol cosp dol General de la Repfibliea ( 1 ) que aswmid la Jefatura
de 1s Plaza y la Intendencia de la Provinela,~ Actunndoc en ia ca-
18dad nsicelézica de 1ider pudo enfrentay satisfactorismente ila
tense oltuaciSn de la ecnfiguracidn 1801, deiida ¥y sonicaltieca
del eistoma poivosdclal de Valdiviae.~

Destacard la fimeldn del 1fder en la emergencia llovedo por
ol propSesito de vessfar su signifieado pare indiviSuos y grupOie=
Tate significado tinifien su lugar en el sistcnm.- It tal sentidn
1o fundanental es ostablecer sus carscterfsticas & * sujeto de

(1) Gemeral de Srigeds Dne Alfonso Cofias Fulz Tegle.y
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egtmmetnracifn del campo * y * objeto éz cmoclones frracionsles ®ie

El pistoma socizl do Valdivia precents maveados vasgos de
contradicells y desoqullibric.,- Tota exngorads variabilidad se
ds3 para o1 desborde del lapo RiFihne y la consiguiente prolongas=
eidn de " la espera " y su cortejo Ge pedecinientoS.~

Bl 1fder so constitiyd en 1o gque podrfamos 1lamer * s sglie
dable fuente sefeligsdora .- &hbérﬂw,w
dol campo,-

Bu actitud serensy flme o ineluso nlogre contridoé poderoe
samente a reducir ls Sensifi,- Yra necesaric msneior ol desesosio-
go golectivo, eviter ol inerements ¥y exzresifu divects de 1z agre-
sividad ( fuerzes soclocenteffigas, dispregacifdn soolul, ¥ lucha
y foga ¥ Blen )y reducir la noticia falsa, rensvar egpersnons,-
El ifdor realizd immumerables entrovisiac y viritss, 1lamades ente
cionales, commnicados o informesveniistes ¢ través de radio v
DIEnSae~

In los mumenion de mayor agudsza de) deterisre poicosoeisl
mmmmmmmmnrm“dm-
El Intendente 728 objets de man variads secuensia de awoclones ine
@ividusles y grapalese~ U¢ dustecan 1a dependencia y sobresnlicte
tud del lfdome~ La frustraciln do estas dommndas hublors ocasionae
do afiitiples desajusies, hmﬁuﬁﬁﬂaﬁaﬂm»ﬂaﬂdﬁw
{ especialnente la ivritebilidad ) ¥ la consiguiente dosaviiculas
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eifn de la preceris organisscifn socinle-

Lo grupos ¥ 108 indlviduos sdoptaron una sctitud posesive,-
fodos los soctores de intereses soiicitaben ums atencifa " espe-
eial ¥,eSgdes los individuos consideraban necessriz una ¥ entre-
vista personsl ", Muchfsimos individuos llegarcn inelusc a la

Dosde ol punto de vista racional la schresoiieitud de) 1€
dor por los valdivianos era frecuentamente injustificeda.- Des-
de o1 punto de -vists emocional, sin esbargo, era ifmportmnte y
funcionals~ Tl 1fder debid convertirse on terapoutac~ Las congle
dorables entrevistas y visitas, adends de lzs proclsmesg de tono
ecoclional, gratificsron adicionminente a2 oztas demendag emoclo=
nales de 1a genbee~ Mchos lfderes emergentes se banefieisron pele
eologicamente y susentaron su prestigio por ® contacto y despla-
zaniento * despuls de una entreviste con el 1fder de la situa-
cifn totsls~

Fud curicso comprobar -precisaments en log sectores ufs fuere
temente dependientes y posezivos- la relacifn anbivalente com el
1fdere= Sate ambivalenciu afectiva se traducfa comcretamenie en
demandas expresas de atoneidn y acentuadas manifestaciones de
1o y resentiniento.~

Ho eseapa el cardeter nigico adjudicadn al ifder por la cow
mmidad y 1a naturzlezk regresiva de una buena paris de las pautas
emscionales de cue fuf objeto,- Podemos sefialar las reacciones mfe
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trén anbivalente ya descrito.- Coms ™ papd bueno © fuf slgo st
coms omninstente, emniseplente, omipresente.- Pero este nolde mo-
vilizabe un sello de reseatimiento cusndo ol 1fder debfa dosifi-
caer 1a relociSn infantil y ponerla ol servieio de la consolide-
sidn orgfinies y senn del sistema, tanto como al servieio de la
organizecifn raciomal del comportanients de lss Indivicuos.- tovie
1326 desplazsientas hacls organismos y diversos lfderes cmergen=
tos que compartieron la recponsabilided econ eficacia y tinog por
ojeuplo, visitadoras scolsles, profesores universitarios, nédie
oS, oducadores, FeF.f.fsy Carshineros; periodistas.~ La efico-
cia de la enlaboracifén prestads por ol sutor de este trabajo due
rante la emorgencia estuve precisamente condicionads por la rele-
eifn divecta y el apOyn otorgado por el 1fder.- Fl 1fder en refo-
rencla desaprobd asmismo con firmeza situaciones exageradamente
egocentristas tales como abusos ¥y petitorios cbourdoS.~
de satisfechas razapablomente las demandss omoecionales y de mejo-
radas las condiclioes objotivas del sietema y la capacidad regules
dorg del campo percoptive extornD.=

= 1 Rumorte

4 1o largo del presente trebajo hemos desicesdo el efeetc
vsicolégico cue inicis y preside la problemftica de la situseifn



adslante- on hiedo y angustits-

S4n enborgo, los miembros de un sistemn inclerts o contra-
dlctoris se encargen do olaborsr sus proplas sefisles o fuentes
de indicios estructurantes por modio del Pumore~ Forc el rumor
por encine de su immogables signifiescifn funcionel es signo de
deteriore y cousa de disturbio mayer por sus contormnos arbltra-
rios, deformados o extempordnecs.-

Esto ocuricso fenfinenc sociopaicolégico ocurrid an Valdivis
an proporcidn directa a la ineomsistencia, susencia y/o contrae
dlceidn de las cefinles ¢ indiclos reguladores dol sistomfe- Fie
moves ilfglcos y catastrdficos immdaron a la poblacifn de Voldie
via desde mucho antes de la temide inundsecidn proveniente del
lagd.~ Ejemplos de tales rurores fusron? * hay epidemis, enfore
maronss todos ¥; ¥ se cayf un avifn que evacuaba nifios %, * g8
montire cue hay ingenieros y obreros controlando ol anbalse y
desborde del lago *, ¥ hicleron un experinmentso en un laborstorio
hidrfulicoese N0 hay cuso, noe shogarenos todos "y, ¥ 1as aguas
vendrén do repente, no slconzeremos a errancar ", otce- Pl rue
mor se espercis con una rapidez vertiginosa.- la consecuencis are



s hipermovilizacifn de grupos ¥y un empoorsulents de la sintomas
tologfa de las personafe=

mWMMummwdaimem
no mfs ostenzible y significative del deteriore de lz organizde
eifn socigl.- 1 hormetisso ¥y ia obstruceifn de los cansles de
commicneién entre las fuentes responsebles de informacifm ¥ la
commidad, habrfa censionado ol aperecimiento y dominacifn do rue
moves coda vez nfs inverosfmiles, ufgicos y deformadose= o obs-
tante, ol rumor gratifica 2 um imperativo natural de la conducta
sea deficionto.~- Este imporative -gue en ocasiones como la dose
crita se nutrs del runor- 63 la necesidad de indlclos y condicioe
nes on Hmeidn de los cusles orgenizar ¢l comportamiontoe.-

Tl Dopartamento de Informaciones de la Intendemcia expedfs
Ias informaciones estaban destinadas a restaure? ¥y mantencr, aun
en las cliuzclones mds delicadas, las propiedades objetivas del
canpo estructurants y, por consiguiente, a propiciar 1la regulas
cida serena y realista del conportaniento de individuos J grupofSes

ia prolongacifn de ¥ la esyera * yz aiudida cred focos de
afresividad conc Tespuesta por el incumplimiento de lac fechae
leban ol fenfmenc.- Ests agresividad se desarrollé respects de
mfitiples destinatarios: las fuentes de informacifn, los ingenloe=
ro8, autoridedes del poder ejocutive en la capital.- Sin embargo
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ra esntrediceifn anodins Cesancadenaba réplicas hostiles y exage=
radase= B resiidad existfz un sello de agresividsd en la gran
mayorfa de la gente.~

Ios brotes de irritebilicad y el ineremento del rumor fusron
eontrolades y en buena perie reducidos & través de Doletines exire~
oréinarios, entrevistas éel ifder, prenss, radls y altavoces calle-
JeT08e~

ia Oficina do Informaciones establecidn relsclones satisface
ron en Valdivia responssbilidad, sentido de cooperaciln y equilie
a 1a ciudad de Valdivia contriduyeron eficasmente en el control
saludable de las actitudes y en is creacifn de perspectivas y
rropSsitos roductores de temsifn sobre la base de libertad para
informar con verscidad y sovenidade= ( 1)

(1) Ee frecuente que se confunda a 1a informecish peiesiei-
camente cdministrade con la tergiversacifin de la verdasd o el ocule
taniento de ella.~ Ia diferencis es substancial.- Ia informacién
pslcoldgica es veras, no oculta nads, considera primordisimente al
m:nmhquamam



aﬂn

- La pasividad social=

A sefialar los diversos sintomas del sindrome de la emergen=
cia, informamos sobre sus caracterfstices bipolaves y sobve la Sue
porposicifn de un extreno sobre oiro en el comportaniento manifiefe
%-WWW!&W@&&:&MWS&M
denominsdor pesive sotwe aquellos extremos de confin denominador
sgitedo.~ loe sintonss que acusan uwy sellc de agitacifn asunie-
por su predisposicién al brote sfbito de curse ripido ¢ inedlito
( éoepropercionado el estimulo @ esparentemente inmotivado )e-

in efecto, la introversida, el hermotismo, la scogida snestle
sice, la indiferenmcis, la schresolicitud del 1fder, ol tono Gepro-
2ivo, el escepticismp, ia perplejidad y la inhibicifa se dawsire-
ron comd sintomos expresos; en tanto que la extraversidn, ¢l affn
do contacto, la scogida excitada, el rechass emoeianal dol ifder,
la hiperiinesia, la demands instintiva y la irritabilided, se cone
virtioron en sintonas encubiertos.=

El tono geneoral dominante en la poblacifn de Valdéivia fuf la
pasividad resctiva traducida on wns especie do tranguilidsd pavoe
dojal.~ ¥ hubo claros sipgnos cue lo delataron? lentutud de 1a fdege
cifn, alarganiento del tieupo de yespuesta, hipotonfs muscular,
ausencia do iniclative, contraceiln gemeral de la actividad, desine
torés, cctitud reconcentreds, oxtraficsge-

ia natursloza reactiva de 1z pasivided do 108 gruros se hise
evidente por la reaccifn gue experimentaran anto lag Prigadas dol
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conbros ¥ a poner wa nota do trabajo organiszado y alegre.=- Fata
renceiln se emgred en un molde de irritacién y hostilidad.- Las
roirotas do la banda instrumental, el cine anbulante y los acltos
artisticos quo se organiszaron pare cutyir diferenies sectores; no
sienpre tuviercn e buwmas acogids.~ Fur 1o contrarioy frecuente-
nente fusron objeto de burlas, rechasc, eritica mordage=

ias Srigadas del iPshajo y 13 vecreaciones seficiadas confle
SursTon wna serie de estimulos destinadss a desviar ol foev de la
turants subjetivo, al campo estruciurante externo y o favorecer

Ia ifritebilided acusads por 108 grupds recuerda la TeSHUCSw
que dosvia su ideaecidn fantfstica ¢ interfiere su ensimismemieonit.e

n ol caso de Valdivia, los efectos saludables de la roferie
da estimulocifn exterior se demostraron por ol inermmento de las
y organiszadas despufis de las respuestas do irritacifn y hostili.
dad iniclales.~ Lo experiencia revels, sin embargd, que estimuios
nientemente dosificados para Impedir efectos exmgerados o contra-
producantet.=
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331} 71 términe do la emeygenclale
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Despuls de ¢ afas de renovada osyera, sl s de Juliv 20 pro=
o ¢l geSsopde Gel logo Fifiime.~ Este fenfiens fuf seciblde con
gmatacydd y hasta jfibilo, todo ello wevesiids de objetiVe slare
ma,~ Por fin irfa a eomocerse ol curscy el nivel y lac eopSecuchs
clag de tan esporado fenémende.e

Puans resulter curiose advertir ol molde gemeral de alsgria
¥ satisfaceifn cue presidid el anunclo ¥y eofiocimionts del fondmes
Noe= T2 qus la regulacién y control del comportamianto Peclama
el conccimiento de condiciones e indlelos ohjetivos.- Fste youue=
rinignto tiene todas las carascterfsticas psicolégicas de los inse
tintos entre las gue se deStace la dictensifn neurofisiolégles ¥y
el placer afective gue acompefia ¥y sigue a su sotisfaccifn oficlane |
t8e~ la denanda de condiciones reguladoras consistontes of uns Ne-
ceaidad prefundemente afincada en la maturaloza humeng.- Podrfancs
decir que es algo asf como wn ¥ instinto social M.

Los dafios fuercn cuantiosos; poro no kmbo vietimas salvo ale
gunos accidentes sin {raccendencia originados por 1a " curiosidad ®
do 1a gente que acudfa zin excopeiocnes a presenciar  por sus proe
pios ofjos ¥ las caractorfsticas el fendmont.e Inogo de 1s inmmdae
eifn, y a pesar de los dafios, ol tono genoral del sistems fuf de
relajacifne~ Iuego siguld ol proeceso de traspsse desde 1n situseisn
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ElL nuevo ajuste individual y grupal no puds ser »éplds y mecsnie
dofinitiva, nfs sblids y cohoronte lo que iba determinemdo e pive
Ios individuss y 1oo grupos debievon reelaborar metes ¥ propésie
tos presididos por las certezas oie ors cepss de otorgsr el glzies
me on renowmedffiee

Lo commidad de Valdivia presenta chora sl tivhee do 1o helde
tusl.- Lo orgenizaeifn y 1l estratificecidn social, en lo funda-
nentaly volvid 2 ger ls mimme de sntes.- Algwos soctores del sise
tans socia) presentaron pautae de naturalezn reimindlescionists ¥y
otros, moldes de resentimiento por promesas de auxllio incuplie
dass~ Poro el oxmmen de esios hechos eseapa del nrosdsito do ege
te trabajo.- Reaparecieron mchos de los antfgvos liderstos y jo-
faturase~ Aflor§ lo grisurs de lo cotidiano smoudids por wa cue
otra hipersovilidad del sistems fofal,-

Durante esta lenta etaps de normalizacifn se conccieron mue
chos easos de desfrdencs nerviosos y psicosonfticos gue scusan el
sentldo del choe retardados~ la texturs do estes respuestas enocice
nales diferidas o retardadss fuf sproximsdamente la misma del sfhe
drome yn deserliv,- Recucrdan las fases de agotandento del Sfndroe
me Ceneral de idaptacifn y fucron mfs frecuontes en scuellos indie
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) los eslsbones centrales del processt Mods, Mngustia ¥
Iefanste=

En pézinas anteriores han guedsde fijedss las fases Inleisl
ytmmmmowpmmmaeuymtnmumm.
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mares o comborite- Lo sipnificseifn de las perles emorge de la
estruetura toltalsw-

El proceso psicosocial de la emorgencia de Valdivia pusde
mumammmwwzammmammw
ficaciones gue se operan en mucesifn dinfmicas~ Cads eslabin afde
guiere su wordadero sentido por el de¢ sus antocedentss y a su
vaz codeterning a los eslebones que conowren a continuscilne~

Se inicia el procesc de la emergencia con w: hechs sxberns
¥ soclalt el deterioro fNmdanantal dol sistempe~ Ia fononenolow
gfa final la constituye ol impacto sobre ol comportanients indi-
vidual y sus efectos concoultantes sobre el sisteng.- iparece ol
sindrome de 1o incertidumbre on los individuos y los fenfmenos
de grupe paranoide, posesifn mfgico-infantil del 1fder, rumor y
pasividad con hostilidad subyacente en ¢l seno de l2 commidad,-
M¥4s atrés todavia emerge el choe reterdado o emocifn Aiferidp.-

£ Cémo se desencodens el process a cque estamos haciends Poe
ferencis o=

El proceso sc desarrolla mediante una secuencia discernible
cue of la gue trataremos de reforir ahorste
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1%,~ slteracidn substancial dol Sistesnie

los moldes habitunles de lo configuracifn soelal scusan wn
resquebrajoniente multidinensional.-

2%e Debilitaniento de loz indiecios oxternos y pSrdica do su

capacidad reguladora del comportanientote

mMmmrm~&ummmw
condueen a la satisfaceifn do las nocosidades fisiolfpleas y soe
Cialog.-

3'.~mmmmua-mmsm:.

los individuos acusan wn estedo de desequilibrio general
e se manifiests a travls de la enocién ¥ de loc combins fisice

emmnmammwmmnm.-ns-
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caracterizaba a un molde de perplejidad generelizadu.- Bo nos cae
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be la menor duda wmmuw«tmm
¢ifn v perplejidad ) desencadensdo por el miedo fuf necesario,
4531 v funcional.~ In obsorvacifn que recordamos dol momentc wise
mo dol torremoto, soi como la investigacifn que reaiizemos dos-
sos de paralogisscifn o crisis de agitaclifn desorgonizeds y 1lonke
to, fueron muy escasos; en realidad no logramos identificar a nine
S0e=

48 ,» Acontuncifn do los indielos cubjolivos que posan & colte

poner la estructuracifn del csmpo ¥ o prosidir la rogue
iseifn do la conductaie

El individuo, en buses de 1a seguridad que le es fundamantsl
y en condiciones normales, reguls su comportaniento asteniéndose
prineipainente a las condicionec dol campo perceptive real, oxe
torno ¥ objotivw ¢ interproténdolas racionalnente. Unn bhuone pruee
be de¢ 0120 oS ¢l recurso dol miledo funcionsl y sus expresiones
con ocasifn del peligro objetive que rovistif ol terremoto.- Sin
czbargo la emorgencia que siguid a la catéstrofe sfsmice com om
cortejo de contradicelones, movilis$ wa regulaeciln y control de
nm&mum&&ammummmi
ia quo socunié 1a conduceifn y orgenisncifin de la conductae-

Bz arbitrario otorgarie a los indicios del campo subjetivo,
on tods su evtensifn, el eavdeter hisico de irramcionales.- ' res-
1idsd log procesos intelectunles ocupan un lugar importonte y fune
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damental en el esmpo subjetivo.- Etos proeegos intelectunles pro-
dueen indicios reguladores racionales, es deeir, 16gicos, * sene
gotos P.e Haoy un luger dol campo subjetivo donde cabe e jufeclo,
el pensaionto coherente, 12 relscifn causs-ofecto, ol sentido
de 1o contradictorio.- 10 do otra maners se explies ol pensaniche
to 18gicnecistonfiico y sus grandes productost la Clencis 7 la
Doctrina ( £ilosSfice, polfties, religlosa ).~ Sin embsrgo, o
nenester subrayer o la verdadere frustracifn de las esenciales dle
estf originada por la conformacifn cabtica del mundo externO.-
para la ejercitacifn de la necesidad de acordsrle sentido y fore
mas racionsles a la exporiencis extorior.- la consecuencis os gue
al individuoy en procura de la necesidad bisien de ggimucinrar ol
Sanng, convoes o sus indicios prelfgicose-inconscientes con su ro-
mm nfgicomaninmista.~ Lo gante so encderva on sus proy'es
pensaniontos,= Fg fenfmoeno es tanbifn funcional.- Se tratae de
una foneidn de resgusrdo, chora olementsl y primeyis, snte el poe
gro fatal que reviste la desintecracifn fogal de la conductas=
n téminos gestaltistas, se trata de la " tondencia a lo buena
forma ¥; ahora sedionte un instrumental arceico ¥ regresivo.-

Ho perturba relterar ol cuarto ¢slabén del proeeso quo intohe
tamos explicar: impotente la aceifn reguladora do los indieios
extornue, roto ol equilibrio y emergente el miedo, la bisqueda
del muevo oquilibrio se fimde en los propios pansamientos ¥y tohe
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tneda detoriorads la relacién individuocesiotems, Se¢ produce el hove
netisne-
to do la indefemsifin: Angustise~

Il autismo os 1z eonsccuencis de la regulneién ensimismads
de la conducta.- Aperecen fontasfes incchnscientes tales como les
de hostilided, oulps ¥ expiacidn.. El sentimlento de indefensidn
oo agudisa.~ Ho sélo opera respects de log peligros objotives sie
no que aflade los ¥ peligroe ® irracionales de su propia cosecha
inconselontes el niedo se transforms en Angustip.-

Como cude Individuo astructure ¢l campo eh funcifh de sus
ria sn capacidad reguladora racional y mfs preecario ou ewrriculum
wmmmamummmm
mrmmmﬁmummnum

lar 1z sngustigte
colfgicos nodales del impacto do 1s desorgamizacidn soclal sobre
el comportaniantBes |

Hade hay nfs intensamente perturbedor que Za experioncis de
angustise- Il testinenio de lapsicolegfs elfnics s qus sl indi-
viduo movilisa todos los recursos posibles pars eseapar @o 1o coo-
chanse angustiosa, reducir su intensidad agobiadors © controlsy




s curso Gevastadow.- la persona sngustiada utiliss wn amplio o=
pertorio do defenses mentales y fisiolfgienSe-

hmmuus-m-mnmmmmom
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tia o8 varia y racionsl.- Debemos haoor constar sin esbargo Ia
gogpochs -copresmuente asogurada por fomey y Fromme do quo ol
repertoric defensive individual ostf emmarcado por caracterfstie
cas culturales vigantoS.~

78, Sfntoma, elaboracifn del Sfndrcwote

ia instalecidn do los recursos defonsivos son las sefinles ole
pifeitas dol padeciniento profundo o esirnetural: ls angustia.-
La instolacién de la defonsa praoduce ¢l sintompe.s Tl confunto de
sntomas ¥y, do nanera importante, las relaciones dinfinicas estse
tledides mire ellos, configurs ol Sfndrane.~ Se tratn do 1z " obe
formedad de la espora ® 2 quo alu dfamos protondiendo wna dencede
nacidn divecta, o ol Sfndrome de la Incertidmbre quo mencionfirae
mos para poner de reliove la ¢ouss inieial que precipits el proe
coppd @1 dlsturbio pereopiive por ol debilitemients de los indie

Bl conjunto de sintouss qued$ yan resefiads en in pégima 131
rmmum&mummaamw
peicoldgicas de las catdstrofes do Valdivin-

Bl efndvome ( iz sngustia y sus defensas ) operd sobre 1l
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sinfintea do 108 grupos y las relaciones interpersonsles.- So desge
rrollé ol grupo pavancide, ls compnicacifn mfgico-anblvalente con
el ifder; prorrumpié ol rumer ¥y in commided so transfornd em
me ospecie de monstruo sutista o irritablee.-

ios * hfroos de 1a jorneda ", precisamente por haber estadd
¥ gefinlizedos ™ por ol sistoms pars ls realisacifn do roles sctie
vos cuyo toxte ora conoeido, ® cierte ¥ o facilmente presumible,
no experinmentaron, por lo nenos de medo ostensible, afecciones
mammhumnmm'mﬂw
nal y produjeron la descargs = destiempo ( emoeifn diferids, choe
retardado Je=

3.~ los Problemas y sus Soluciones en la expericncia de Vale
diviaim

Ia emperiencia de Valdivia permitil reactualissr y confirmer
Hote misno marceo dew reforencia doctrinal es el que permite discors
nlr las sodificaciones necesariass para reducir y/o controlar 81

Is doetrivm guo faellita ol diagnSatico y sofiala el tratondienw
to es gostaltista, psicodinfules y social.~ Inclupe los coneeptos
de Configuracifin y Compos Equilibeie, Percopeiln, Pegulacidn y
Contadly Svadiclin & Tuiialiy Mieliy MgEEtis ¥ Sefensny Swnocie-




soemada interpretacifn dinfnles pemite Jusger ¥ ° preseribiz ¥
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neresptive externo sblide, coherente, reestructurade~
WMMmemMamm
m-ymmammym«wwhmma
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temos y 1z ovganizseifn de rocreacionas-
Besnlts curioss comprobar que lse tSenicas s que sugerimps e
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Veldivia son esencislmente las mismns doseritas por WAlllsms ( ver
bibliografia ) ecomo lus nfs eficiontes para controlar y modificnr
actitudes,= Ustas téenicas sons
= los estfmmlos auditives, a los que atridbuye mayor ocbfotivie
dad que 108 VvisualoBS.-
- E1 lenguaje hablado, que por su carfeter acfstice es mfs
vigoross que ol eserito.-
« lag prociamas emocioncleg o les que sindieas come nfs modie
0ZCONCIEN08e=
- Iz aceifn oral sobre peqlolios grupes ( primesiss ) que of
ufs efectiva quo acuella destinada a grupos mmorosos ( so-
cundarios )ee
= 1o comexién de poutas y modelos com figsumms de prectiglo
{ 1%deres )=
In reswsen, en 1s esfera do las soluciones do 1os prodlemag
derivados del detoriore social, so trate fmdsmentslmente de poe
duelr y Ge controlar la angustia v ol wiodo o toovés dot
1% Is asceldn de procurar ia sotisfoceldn Go los necosidades
bioifgleas bésieas do los individuos ( alimentacifn, sgus, hadie
taeidn, vestinanta Je=
2% Ia acelfn de equilibrar y consolider o) sistems,e
3% Ia aceifn do intensificar de modo saludsble is poteneis
mmmmmmWymmum
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Zsta accifn de vealiza por medis de:

a) Ia obteneifn de 1fderes que ssusen larepresentacién de las
urgenelas renovedorss del sistema y do las necesldades de loo indi~
viduos; roestructuren el campo y mamojen la problenmfiica emcciomel
con criterio poicoléplco.= 3

b) la creacifn de fuentes informativas cuye papel deborf cer
sistouftico, clorto y libre pero a la ves responsable ¥ S0PeN0Oe~

¢} Lo organisacifn de setividades estimlantes extraversie
vas saiisfactoriamente dosificadas,=

%2 Ls mentencifn de una clfnica destinads al caso psiguifitrie
COp=

Ias téenicas generales de higiene mental expuestas se reali-
zaron en Valdivia dentro del maveo dow reforencia dootrinal dese
eTitos~ Dichas téenieas cubrieoron satisfactoriomente todo el
sistems psicosceial ¥ fueron puestas en prfctiva por lzs mutorie
tantes soclsles, Profocores, Periodistss, Netudiantes vy olomone
s enlificados dlversos.-

Al auter do oote trabajo le cupor la cportmidadde intorvos
nir como peieSlogo asesor de la Intendenela y o la Offcine d¢ Ine
W;ammmmauwum
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es docip, las condicloes actusles que a mode de difienltades,
poligros ¥ contradiceiones objetivas prosionsn y alosmon, recie
bié una significacifn de tomo menowe- Se tratoba " solo del foo-
tor precipitante "~ Ho doberf imeginarse guw negomps ol eporte
del curriculmm en la elaboracifn y brote dol trastorno cmociongl.e
s bumma prusba la observecifn -oportunanente descrita en este
trahajo- respecto do la gravedsd del disturbio emccional on Dl
chas personas duvente las cstfstrofes de 1960.~ ¥n efects los cus-
mucho antes wns afeceifn nourdtica clandestina.- Fero deberf Te-
parerss en dos hechosts Primere, oue durante la emergencia de
Talddvie fodag los porsonas, sin sxeepeiln, scusaron dlsturbios
emocionalesy ¥ segundo, cus la experiencia anterior sSlo ineidid
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dmndamentaimente en la sgudeza del referido disturbloe-
poriencia de Valdivis mos obligan a perticiper solidarismente con
lss opinienes ue reivindicen la naturaless del hombro concroto
v losionan. ¥ no so trats de ninguns reivindicecién sensacionale=
8810 se trata de uns muove calibrecifn do las cousas, de wn canbio
de peentos, de convertir al tono uwenor en $ond moyoOr.~ So¢ trata,
an definitive, de adjudicarie uwna més vigoross significacifn ol
comproniso e 1as condiclomes objetivas del aqufeyeshore y do dioe
mdnuir 1o signifieacifn de las condiciones retrospoctives en log
paralollgranos de fuerza que componen las causas de los pafecindone
ton emoclonales de la gente.~
cbligen tembifin & pensar en su fuente y natureloss.~ Su fuente oo
extema ¥y su naturalesza o8 objetiva.- lLag condiciones extornas ¥
objetivas dinmenen de los sistemes govizlos vigentes y eotos g su
veg arrancon de loz moldes, liconcins y contradicclones e 1la
Culturasw

- La consecuencls e obwia: la terspfutica general de los pade-
einientos emocionales sommes consiste principalnente en 1o Tonde
eifn de los complejos mecanimmos nourctizontes de la cultupay la
ranovocién de los sistemas soelalesy la higienisacifn do lse cone
¢lelones e indicios repuladores de la conductn.- E1 principic se-
fialado es ardup ¥ sus propoPciones, atrumadopasy oin onborgo, oS
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atenctive desde ou enuncieedén povgue no se funda en proposicioe
nas vages ¥ escurridizss, porgue permite el monejo de hechos cobe
mmmmmmmmum“my
ddivecta ¢ controlar las conéiclones cbietivas y mo ¥ dar ocasifa "
gl mledo y 1o engustia ) como contrepactida de la tavea sinipsa -
v sofisticoda do hurgar por meses ( y afios ) en loz vecovecss
incomsciontes con resultados espfireos o inclortos,- Adenis, ol
enmelado en referencia es optinista porque propone motas, quehaw
cores y propSsités fundados principaimente en la prospeccifn y
ns én la retrospocelfing porque llema al compronise y al fervor
exploratorio y constructive no sfie de los psieflogos sceiales,
sociflogos y psiqudatras, sino que concite el intarfs y el osfuer-
2o de estadistes, filésofos y polfticos, ademfs de todss las pere
sonas dedicadns a las profesiones de resronsabilidad y contaeto
per el raespeto de la dignided de las PersunaSe=
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Capftnlo I1l,- LA DESORGANIZACION SOCIAL CONTRIPORANEAse
1,- ¥ compe dents ¥ 18 natuwraless del equilibricie

o el Capftulo II do este trsbajo nos dedicamos o voofier ol
naturaies ¥ a describliy ¢ interpretar sus efectos sobre ol compor-
como fundamental s 1s incidencia do los moldes exteriores dol
oistenn socoial entye las causze yeguladoras Jdo 1z conducta y cone
prometidas on la elsborscidn de los pado:inientos emocionales coe
nunes ¢e la gente.- Medo, augustia y defensa son hechos peicolle
plede ligados primoria y esctrecharente al drapa soclale-
¥ guo traduce ¢l fmdmmento doctrinal ~geataltista, poicodinfrde
es ¥ socisle necesorio pava comprender la nsturaless y las conge
cuencics de dlchn relsciffie~

El inteato que nos oecuperf en oste capftulo nos impone, sin
anbargo, 1a necesidad de reformular la base cseneial dol ggilie
bric psicofisioclfgloo.- ¥ ya podemos dociy aafr ol couilibeio
poleoibglco es osenciaimente dialogante.~ In eferto, ol emuilie
1a commicacifn recfproca que Se resliza entre ol hombre singulary
vy su sistema.« Io principal os ostot ia persana ™ intorroge * ol
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concordanela con 12 interprotacifn y ol sentide cue cea copag
mmuammmmmm
condiciones objetives se tornan confusas, su interpretacifn deviee
ne iguelmente confusa y ol eguililrio de la conducta acuss W Lo
pacto en medida varia, segfn las peculiaridades anterioroente ela-
horadas y, cobratodo, el grado de consistencia racionsl del indie
TLdDe= '

2.~ la Crisis contemporfneat lo desorgmdzacifn social ¥

8) Iz crisis, fase inicial del procostte

ia blsqueda do testimonios sobre las visicitudes cue oxperie
neata la socisdad contemporfnes no obliga de verdsd a un esfuere
20 prolongado ¥ leboriosO.- Hinguna pereons eviseds dejars de
conciulr gue lus eslructures socialss coatenmporfnoes scusen wn
proceso erftico ds transformaciones cuya dinfimica total afecta
no sbic los esguemes y moldes de la cultura sctusl sino quo tame
bifn & lo conformacidn que ella presentsrf en el pffxino futuro,=

Sin perjuicio purs ol desarrollo del asunio gue nos proponos
moS, podeonos shorrarnos ol insertar aquf proposiciones ealificae-
dap de £ildscfos, socidlsgss, teflogos, estadistas o polfticos
ques abundan sobre lo singular del memento histbrico que vivimos,
aungue on verdsd ol " scuerdo ™ en dichas projosiciones llegue
a8l hasta ohf yo que la intoerpretscifn y remedio propucstos hoaw
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co 1a caricoturs de un moribundo que wne ¢ su dolencia ol deseons
ciorte cruel de encontrarse ante un grupo de terapeutas belige-
ranttsSe=

Bl hecho deelsive -cuys forsulecién no adnite desacuerdo y
amgue por repetids corra el bocharneso y frfwolo riesgo do cohe
vertirse en lugar comfine o8 que nuestro mundo experiments wna sie
tuaelfn de crisis.~ So tratas de wm momento histérico culminante
¥y declsivo cuyo desenlace es gravemente inclerto.- ¥ no se trata
s6lo Ge wna mutacifn suprsenpirica, sbstracta y trascondental
sino que afecta a todos los sistemas y grupos ¥ ha llegade a dor
en el blanco del hombre concretn y vigilante de nuestros dfas.-

La evisis merea lo quo podrfamos Llamer 1a fose inteisd de
ias consecuoncias de la desorganizacifn soefal,«
goz concurren &l llamado de la pesadunbro catastréfiecs y acongoe
Jada del hombre conereto de nuestros dfas.~ Souos testigos de 1z
pable y visible y fundada en la naturaiosa de wms relaciones eon
los sistemas socisles en cue desarrolla su cotiéiane vivir (1).e

s)%mu:mmm:mmm

¢ Cuflies son los moldes de adaptzeifin de la gente en Puestros
G:&s%-ahﬂéiwuﬂﬂwsnvﬂmlmmumﬂ-
frontaeifn tensa do sfnismas con ls erigis ?,- Podemos adveptir

(1) Zaren Hormey, Erich Froem, Hargaret load.e
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gado & constitulr clerto molde genfrico y o consagrer actitudes
carss de un niomo paterin mitifasdtico y diferentes grados de cries
talimscidn o endurociniontoe-

Apenas £l enbs consigner ls relascifn dinfnica de los rasgos
bipolares ¥y 1z substancial trabasin oxistonte onive sllos do nme
nora (o llogan a formar un conjunio.- Ias unidades del conjunto
son interdependientes on cumnto chergfs ¥y fovmne.~ Correosponden
al @édndrome de 32 Incertidumbre de nuestya Spocase

i) 71 sfadrouse contomporfnes de 1o Incertidunbpyete
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ii) los efectos del Sfndrome en la vids soclalte

Harfa falta shora intenter @flo un breve osbomo de algwnas
reporcusiones en la vids socisl del conjunto de rasges 7 modos
COMMESas
te ligadas al drama del hombre contemporfneo son? ol smor 1801fe
trico, deserito por Fromms el ¥ perlodi=mo " y el espectfculo de
mosss, adnireblemsnte analizados por J. Millas; el rumor, estudise
do por Allport y ol grupd cerrado-porancide cuyas bases tefricas
se analizan en la obra de Urinberg ¥y M, Iangores

E1 amor idolfitrico o8 el resuliado de 12 neocosidsd compensse
toria del hombre gue ha llogado a convertirse en un ser incapacie
tado pure amar, pucsto que ol amor requiere sensidilidad y respe=
%0, tolerancia, libertad y comsistencia.- la comuniescifn idolé-
triea ( ¥ artistas y vedettes ", futholistas, figuras do ™ pres-
tigio ¥ ) se funds en la soledad y en 1a ennjenscifn del compro-
nisy, ¢l temor ¥ la necesided angustiosz de gratificscifn hedonis-
£iC0e=

L * periodimso " ( prensa ideslogizaday propagenda ) y el
espectfonlo do mass { eine, " deporte %, vadlo, IV ), resulis de
ia pérélda de la conciencia individual, la * caguexia intelectunl ¥,
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el eshotamiento dol sscubre { © los resortes del asombro estén
vencidos ¥ J, Mllas ), iz atvofic de la conciencis wolovante ¥
iz adbosifn a los stendards del mayor nfmerc, is canversifns el
bonbre @i cost ¥ la teenificecifn deshumenizada.-

¥l rumor oo el ropaje social gue amume 1z desespervonss ¥
1s scbigliedad, la incertidwmbre y la frustracifn de intereses,
anhelos y deseos { por ojemplo, segurided, riguess, * poder ™
¥ ¥ soxueiidad v .-

3 grupo paranolde corresponde 2 la cristalisselifn de 1ap
pautas de escepliicismo, recelo y dosconfiansm.~ ins personas ¢
asocian en efrculo cerrado con ls intenciln de mwdliarse, defone
de bostllidad y fuga que producen la disgregacifn del goups
( awpuesto blsico de ™ Incha y fugs ¥ Blan ).-

¢) Interpretacisn de las alternatives del procesoie

Fo deberd sosprender la amalogfa do los poutss corwnes do
adaptacifn a 1a crdsis y sus conseonencias soclales, con el e
bidremos 3 propdsito de los efectos de las catfstrofes do Valdiw
ia interpretucifn del * experimento " psicosocial de Voldivia,
etioldgicos y de las mismes modaliidades de dlsturbic emocionsl
ummmmmmnmw
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de =z organizaeiffe~ Tg cierto que el zsunto no eonstituye un
haliazsgo, ol siouiers algs demasiade novedoste~ Conocfmwe desde
antes lag informseiones de Linton, Hardiner y Mead, tento como
ol movinjente neopslcosnsiftico y culturalists Do Howney y Fromm,
algunos enpayol de Ortega y Gooset y iz moditada y penctrante obve
do J, Millag.~ Estos autores marean wne rute, dibujen un contexto
e dolfnes el dyrama del encuentro de lz Histords y 1a Culture
con 1a ¥ vocseldn humana ® del Hombyoe=
nags o8 que ol Sfndrome de ls Incertidunbre que observiremos ot
Valdivia avanta v parentezes, wn sire fraterns, con iIng pautas
ganeralos do la conducta de 1a gente que exporimente la crisis
socisl y he roto ¢l diflogo conflade y smistose oon o) mndd.e
Ia conciusién os que ol resguebrajaniento sociel y culiura) com~
tamporfneo opera sobre la condvets de 1s gente igus) eomo lo
higlerz 12 profunda desorganizacifn soeisl provocads e Valdie
Tite~

Lo oxperiencia do los torremotos y de la imundscifn asume
ol carfetor do apoyo y muestra.~ Apoyo, porque permite pariiyr dle
roeta ¥ objetivamonto do una Cousa, esto esy ol heche moridians
de quo allf se produjo wns desavticulacifn soeial cuyo relieve
ruse la orquestacifn acoloreda do wn process suys fose final pare
nite precissmante ser demostrads comd al vesultado do 1z sceifn
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Com 1a presidencia de Cousa y Bfecto, es deciwy Crisis ¥
Sfndrome, podemos reproduciy el procese resefiznde principalmens
to mmmmwumuw
sugerida a propdsito de la experiencia de Valdiviae=

1.~ Alteracifén subsianciel del Sistemate '

In erieis consiste en una remocifn esencial do las configue
de maners gue os la superestructure cultural vigente la afectiiSe=

&-mxmuammuy&wmm»
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las diferentes categorfas de la superestructura cuiturel
vorfan, so modificen, devienen amorfan.- fuevos moldes, pantas
¥ estilos ss perfilon y ectablecen un eafrentanmienio boligerante
¥y oxpresamente combativo con los esguenas tradicionnlos.- Surgen
los pmtos do vista gusrreros y contradictorios, y corbaten en
el terrenc que cubrs dsede 1o trascendental haste lo domfstico.-
So incrementon los niveles de aspiracifn de grandes masas nlale
tras 1a cliencis y la toenclogfa se desarrollen immtables y vere
tiginosas, sin risnds de comprordiss humano, irresponssbicmente.=
te gue proviens de ia frustracifn de las necssidades nfs scenciole
nente lwmanast ls necesidad de otorgarle estructure y sentide a
ioo hechos y a las cosas, la necosidad de condicién ciloria y de
rol consistente, la nececidad de dossrrollarse COMO persona Nde
¢iente 1a comunicacidn, la ™ pertonencia " y ol amor,~ ¥ no debe
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ciones ¥, cus latverdaders” natupalezs del hombwre es irrecional,
nfgles, arbitraria, solitaris, egolsts & Infentil.. Fo precise
hacer constar (ue eotos esquepas simpies son algunas de lag ¥ vere
dodes aparentes ® guo la ppieologfe contemporfnea estf desivmyene

poedazads ls bose del eguilibrio paicoifgico saludable que consise
to en su esencla yacional, commieative y &lslogants.~ Lo inbee
rrogecifn no tlene rospuesitlaes 0 i la tiome resulis una carica-

3e= Dosmsosiepo, sentimiente de indefensifn: !Hedo.-

¥l sustos la epronsiln y el temor, la frustracidn de los ni-
veles de exigencis condicicnados por ol progrese clienti{fico-tocng
18gico, ol sentimionto de esinr a mereed do fusrzas y condiciow
nes objetivamente imomistosas, desarrolla en las masas 128 Ponts
clenes de fugn y/o0 ataque cristalizadas por expresiones do replice
gue, insurgencia y rebelifn.- Por su parte, un nfiwero considers~
ble do individuoe elabora uns sleria y una slsysail Iz necesidad
do buscay wn nuevo squilibrio en nuevas fuentes de condiciones
@ indicios,=

e i B ST e

dir iz regulscidn de la conductass
Foto ol ecuilibric dialogante y omergente ol miedo, guedn 0=
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tiva quo eonsiste en la incorporacifn y adhesiSn s 1a Doctrins..
Ia Relizifn, 1z ldeclogfa Polfiica ¥y ol Sistemn Filoséfico confore
man, dends Iuege, cuerpos organizados de sefisles, modos coherentes

Sin enbargo, el hombre foligwés, combetients o adherente de
um-mmymmm.-mmmmmmww
mmm.wmymmm«muau-hm
73y porque ningma doctrina posee ol vigor instrumentsl necesaric
mo‘bﬁwmmymm:hmumymm
protlendtica trascendente y fenomenoXSgies 40 nuestre €nochew
hmmmhuummumwynw
mﬂﬁm-hm:wmnnﬂmﬂmmkhm
ha es excluyente y sobretode, Nnmwﬁm,m
amum”mumhttmym
Mpor'um’ﬂnmmw&maﬂmom
frontaeifn productiva sino wigidez y funatismoee

.hﬁmm&mmmﬁammm
trins corre ls slternative del fraceso,« Ho por rasfn de 12 doee
mm.mmmmawnnumr
CpOTA

F1 fracaso del equilibrio medisnte el indicio racional, es
focir, del diflogo dol howbre y la doctrins, pone la 1fpide de
ia frusiracifn completa de la vocacifin dol Fonbres-
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71 deterioro es progrosivo.- La gente acosads se ensimisme
¥ €l desvén de la arqulitectura hmona ocupa €1 lugar de ls inte-
iigeneda y ¢l afecto acorralados.- Las ideas y los impulsos devie-
nen fantfsticos, brotes hostiles, peligros y alarmas irrecioneles
hemmenan &1 miedeo con la angustiage El intolecto se tronsforma on
vasallo de lo irracional y menguada es su funeifn poroue no esté
sl serviels de 1z autenticidad sino que al servicio déol arpumene
to espfivec.= Con cuanta facilided 1oz reacimnalissciones faolaces
invaden impunemente a las eonclencias atrSficas y adccenadas pore
tando ma ¥ verdad * y una * solueifn V.- Pl candor enfernize del
individuc angustiado y perplejo termina por ineorporar a la majee
deris como fruto deo su propia sienmlwra.~ Fulta mada pars 1z verba-
lizseldn que no es comnieseiln ni diflogo, sino cue os la ® con-
versacifn * autists de pedantones inccentes de todos los caladosy
victinas sin conciencia de su propio dronas~

Be~ TanoraciSn de dofeness dostinades a reducir y controlar
al wiedo ¥y is snpgustise gihtome vy sindrome.~

Es artifieinl, por clerto, otorgarle a la defensa este lugar
en el deservolilo do la interpretacifn dol Procsse gue NOS OCUDE.~
Entendids la defensa por su significscifn genfriea; of docir, co-
0o ls novilizacifn de recursos para ohtener v nantener ¢l equili-
bric, es propic considereriz como un evento gque se vroerite & tra-
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ds resgaanis Jero cuya cristalizeeifn as desformmsnte 7 sas Tesul-
tadog, patolSgioos.- la dafmsa so convisrie en sintoms,.- los
sthtomas conjugan an sindrome: el Sfndrome Contompordnec de la
Ineer i Awiboe.~

i Ser? nogesario stentusr gue 1n topiurs de ls conduela del
hambze confln g nuestyos afag presmnte el relieove gue ©s propio
de mz enfermeded To~ U1 conjonis de resgoe clesificados en la
sfsing M2 yofiere un cuadre nourdilec.=

La oréenaciln, Gescrpeiln o interpretecifn de loc pudeciviene
mmmmmmmmmwsm;m
1s enfermedsd cone taly noa~ ¥ sobrap loz Testixon ifien
dos ol cuisifremos remmclar a geestro proplo testlsonis directde=
Se trets s 12 ¥ personalidsd neurStice ds rwestro tiengo * de
Kaven Bomeys d¢ 1z ¥ ensjenecifn del hondwe Incomunicndo, 3ploe
truetivo ¥ sin identldad " en la socledad contempordnea, ds Fyich
Fromm; 231 ¥ mlotade, cagufetice y adocenado ¥ de Jorge Hillag
deld * Bfsharo y deslumanizado * de Urtege y Gassed; de la Jimon-
s18n fisisidziea conocida por * Sfadeoms Jenorsl de Adaptacida ¥
{ s3apsn, resistensia, agotanmiente ) del investigador Selyey por
fin. 4ol ¥ irvespysnsable " de Dirrennatt.-

3%,« Ia peurosis contemporfnca.~ "3 problens do su Solucifase
Eabpn reitersy nusstea nilitensia en el terrenc do 1s owvienw
Wmmmmummaumm-



henos intentado confimmar el marco de reflerencia gastaltisin, psi-
codingnico y especialmente soeial, como depositario de un instrue
mental de comoeptos €tiles para avanzar en la comprensifncdel dre-
ma wmanc.- T8 o) ouzrso de nuectrss observaciones hemcs enfatizew
& 1z reivindlcecifn de la oporstividad funeciomal y directa de la
clrometoncis conereta { " agufdymshore ¥ ) y do 1z legftinmn cusne
to bfsica weacifn racionsl del hombre.- "n efecte, tenenos 1n 6=
Bstas condlciones Impliesn salud o enfermedad on la mismz medids
one gretifican © frustran la cuslidad hunnfine~ ls cualided humee
Ba adjetiva g un conjunto de neecesidsdes racionsles y productivass
1a de otorgar rasfin ¥y sentido a las cosas, la de commniesrse mow
diante 41%logo verdsders, 1a necesidad de rol ¥ statns clortos
v consistentes, 1a necesidad de afilispifn, aprobacidn y ooy aue
tntico.~ Por elerto gue la gratificacifn de las nececidades proe
pismente hunsnas compramete ¥ procus por su propla dinfeien la
satisfaceidn de las nocesidados Wlolégicas do la superviveneis
y afin anuellas creadas por el incremento cientifico y tecnolfgled.-
Lo desorganizseiln social -on cusnto traduce crisis de nues-
tre culturs- convoes ¢l debilitandento do las condiciones de ios
sistemas ¥y o Su momento, ol desequilibric y ls frustracifn.. S
e0.~ L neurosiz la pedecemos todos,= la tares clinica uniczments
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srofundided, sus modalidades de expresifie=

; Dénde buscar ¥ ofmo resefiap los solnciones del Sindrome
nourdtico de la GessrgamdzaeiSn soclal Pee

38 g0 inmediats del problems ol tratamiento ¢ifndico-
inéividual.- ¥ no lo desglossremos Gol ssunto 1levndos por proge
mmnmamumwmaamm
. Be2so o hs sido precissmente la investlgacifn <2finlos; disgnfse
ties ¥ terapfutien, wms vertiente candsloss de sistomns de concep-
tos paye 1 comprensifn dsl cosportuuisnio e Poro 1o que qUORGe
wos comsignar agef toca o) problema que concieens & la solueifna
do LA neurosis de nuestye tiempo, por sus tdmincs gmfriess ¥
popr sus cousas genbricase.- Y3 tratemiento elfndeo-individusl, aun
en los casos de nds espifndido resultados, no liegs » toese nd
mucho pnenos a nodificar los factores resimente sustantives de la
afoccifn- Se trata do wna lsbor do ortopedis pslccllgie
chos ¢cases ¢ de la incowporacidn del individue & w sistema de ree
forenciss corradc como pusde ccurrir por ejenplo con la tepenia
rslconnalftics ortodoms .-

o vomos a cometer ls desfachates insensels Jde proiender do-
jar sentada LA SOLUCION sl problema gandrico propustio.- Lbunds
agaf lo temftica filosSfics, listérica y polftlea.~ Fl rrodhlems,
mammmmmmmmmmam
2c w orden soeisl cwys configuvacifn oferte condiciones vigorde
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seg ¥ closdas, eyrvadigoe ol disturbio perceplive y wejore ¥ amw-
pife la organizacida 4ol coupe oxtemmo y ia consiguisnte reguias
pifln y conbrol racional de is conductle-

Soa machos los ¥ Srdanes soclales ¥ ¥ vawrdos los sisteomas fie
losSficos ue se dlspaten Li solucifhe- o SOROS REOTEYOSe~ 1o LAy
fundasenics pare predeciy males y desdladase= in distoria y ia
Condieidn dol Toalre avalssn y 6506 LGRELTO COYvEspOnde; & N0 GUs
darloy & wma fase dol caming hseis ¥ lu verdaders pag "o~ Fero el
Hombre estd Irente & wia Yewes ¥ le soluciln del protlena del
Hombyre resldey &l fin Go cuentasy sa la vigurizscifn de su proplas
concdencia vigilentes-on el jouiwe ulsave- |

GGOLOL  ooooo  GUOGC
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