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Resumen

El presente estudio, de caracter cualitativo y descriptivo, tuvo por objetivo comprender las
representaciones sociales que tienen docentes, asistentes de la educacion y directivos de una
escuela basica municipal de Santiago Centro sobre los/as estudiantes provenientes de la
migracion. Mediante entrevistas en profundidad y analisis de contenido se busc6, describir
tres dimensiones: el conjunto de conocimientos que comparten docentes, asistentes y
directivos sobre los contextos de los/as estudiantes provenientes de la migracion; el conjunto
de conocimientos sobre los/as estudiantes provenientes de la migracion; y la actitud que

tienen hacia los/as estudiantes provenientes de la migracion.

Asi, las representaciones sociales sobre estudiantes provenientes de la migracion se
encuentran condicionadas por los elementos contextuales, considerados como una herencia
cultural. Estos se relacionan con los lugares de procedencia y sus escuelas, los padres y
familias migrantes y las condiciones de vida en Chile. A su vez, los/as estudiantes son
descritos de tres formas articuladas dentro del mismo discurso: como un grupo asimilado
dentro de la escuela, donde no hay diferencias; como un grupo internamente homogéneo que
se diferencia de estudiantes nacionales; y como un grupo diferenciado internamente segin
nacionalidad. Por otro lado, los docentes, asistentes de la educacion y directivos tienen una
actitud negativa hacia las familias y padres migrantes, salvo en el caso venezolano. Sobre
los/as estudiantes, existe una valoracion diferenciada segun la nacionalidad — positiva,
ambigua y negativa —, evaluando nivel académico, participacion y respeto. Sin embargo,
incluso la actitud positiva no es plena, ya que igualmente se asignan rasgos indeseados o

problematicos en comparacion a los chilenos.

A partir de los resultados de la investigacion es posible afirmar que los conocimientos y
actitudes que tienen docentes, asistentes y directivos muchas veces se sustentan en prejuicios
y estereotipos que asocian una determinada cultura y formas de ser a la nacionalidad y
situacion socioecondémica. De este modo, se puede decir que las representaciones sociales

estan tefiidas por el racismo y rechazo a la pobreza.

Palabras Clave: Representaciones sociales, estudiantes provenientes de la migracion,

docentes, escuela.



Introduccidn

El interés por desarrollar el presente estudio parte con la sensibilizacion al ser testigo de
distintas formas de violencia y discriminacion hacia personas migrantes, principalmente de
origen latinoamericano, que han llegado al pais en los Gltimos afios. Crece esta inquietud por
comprender las razones de dichas reacciones, no desde la perspectiva de las personas que
migran, sino desde los establecidos, el nosotros nacional al cual pertenezco y que, como
investigador, me interesa indagar, sobre todo entendiendo la posicion que ocupamos en la
jerarquia nacional-migrante. Asi, fui consultando fuentes teéricas y bibliogréficas, realicé mi
préactica profesional en el Servicio Jesuita a Migrantes, especificamente en el programa
Migracion y Escuela del area de Educacion e interculturalidad. Fue en este espacio de
aprendizaje donde pude investigar la realidad de una escuela basica de Santiago Centro,
conversar con distintos miembros de la comunidad educativa y, a su vez, ver los resultados
de intervenciones que el programa Migracion y Escuela ya venia realizando en pos de la

interculturalidad en las escuelas. El contexto de la escuela me parecio el mas indicado para

desarrollar el estudio, por la relevancia que tiene para los nifios que ahi se forman y sus
familias. En este sentido, fue tomando forma la pregunta que dirige el presente estudio:
¢Cdmo son las representaciones sociales que tienen docentes, asistentes de la educacion y
directivos de una escuela basica municipal de Santiago Centro sobre estudiantes provenientes

de la migracion?

Actualmente, la migracion en Chile no solo involucra a adultos que cruzan fronteras, sino
que también a nifios/as que lo hacen junto a sus padres, los cuales deben insertarse en un
nuevo sistema educativo. La matricula de estudiantes provenientes de la migracion en
escuelas publicas del pais es un fendmeno que se mantiene al alza y que ha dejado de
manifiesto problemas de acceso, maltrato y discriminacion hacia los nuevos integrantes
(Castillo et al., 2018; Ceron et al., 2017; Pavez-soto, 2019). El proceso se ha caracterizado,
ademas, por la ausencia de politicas de Estado, herramientas y formacion adecuada de
docentes y trabajadores de la escuela para abordar adecuadamente esta situacion (Cisternas
et al., 2019; Exposito, et al., 2019). En este contexto, las comunidades educativas, lideradas
por docentes, asistentes de la educacion y directivos, han debido hacerse cargo y elaborar

medidas para abordar los desafios que se presentan.



Dado lo anterior, se vuelve relevante indagar en la intersubjetividad de docentes, asistentes
de la educacion y directivos, entendiendo su lugar de autoridad al interior de la escuela, su
relacion directa con los/as estudiantes y la toma de decisiones al interior de los
establecimientos, y porque sus nociones, opiniones, actitudes y todo aquello que compone su
sentido comun tiene expresiones practicas en los discursos y el trato con estudiantes

provenientes de la migracion.

El presente estudio tuvo por objetivo comprender las representaciones sociales que tienen
docentes, asistentes de la educacién y directivos de una escuela basica de Santiago Centro
sobre sus estudiantes provenientes de la migracion. Para esto, se buscd describir las
representaciones sociales en tres dimensiones, a saber: (1) el conjunto de conocimientos que
comparten docentes, asistentes y directivos sobre los contextos de los/as estudiantes
provenientes de la migracion; (2) el conjunto de conocimientos que comparten docentes,
asistentes y directivos sobre los/as estudiantes provenientes de la migracion; y (3) la actitud

que los mismos tienen hacia los/as estudiantes provenientes de la migracion.

Se trata de una investigacion de caracter cualitativo y principalmente descriptiva, estudiando
el caso especifico de una escuela basica municipal del Barrio Yungay que cuenta con una
matricula significativa de estudiantes provenientes de la migracion. Asi, mediante entrevistas
en profundidad y andlisis de contenido se tuvo acceso al discurso de docentes, asistentes y

directivos y la forma en que representan a los/as estudiantes provenientes de la migracion.

A nivel teorico, se tomd el concepto de representaciones sociales (Abric, 2001; Jodelet, 1986;
Moscovici, 1979) como punto de partida, dada su utilidad para acceder al sentido comin y
abordar los procesos intersubjetivos de una manera completa y profunda. Las
representaciones sociales son mas que simples opiniones o imagenes y dan cuenta de un
cuerpo organizado de conocimientos, una forma de pensamiento practico que permite a los
sujetos comunicarse, hacer comprensible y dominar su entorno social: no se trata de un mero
reflejo de la realidad social, sino que implica su produccién y construccion. Moscovici (1979)
nos dice que “una representacion siempre es una representacion de alguien, asi como es
representacion de una cosa” (1979, p. 17). Asi, en la presente investigacién docentes,
asistentes y directivos son los sujetos que representan y los/as estudiantes provenientes de la

migracién son los sujetos/objeto representado.



Junto con lo anterior, se aborda el concepto de migracion y el de migrante (Castles, 2010;
Sayad, 2008; Simmel, 2012; Thayer Correa et al., 2017), los cuales permiten comprender a
los sujetos representados en su especificidad por provenir de la migracion, cuestion que va
mas alla del simple hecho de cruzar fronteras y que conlleva una serie de consecuencias. Por
ultimo, se revisa la escuela como institucion (Bourdieu & Passeron, 1996) y su rol historico
en la reproduccion de la estructura social y, en especifico, de la identidad nacional. Sin
embargo, en este contexto hay espacio para la agencia de las comunidades educativas y la
gestion de la diversidad cultural (Tubino, 2005; Walsh, 2009): bajo l6gicas asimilacionistas,

multiculturales o interculturales.

Como se vera posteriormente, los principales resultados del estudio dicen relacion con una
serie de nociones, informaciones y prejuicios que docentes, asistentes y directivos comparten
sobre elementos contextuales de los/as estudiantes provenientes de la migracion, como lo son
sus lugares de origen, el tipo de familias de las cuales provienen y sus formas de crianza y
participacion en la escuela y las condiciones de vida en Chile; por otro lado, se maneja una
serie de ideas sobre los/as estudiantes provenientes de la migracion en si: como un grupo
asimilado dentro de la escuela, como un grupo internamente homogéneo pero diferenciado
de sus comparieros chilenos, y por pais de origen. Ambas dimensiones, contextuales y de
los/as estudiantes en si, estan estrechamente relacionadas, viéndose en muchos casos las

primeras como causas de las segundas.

Esta serie de conocimientos compartidos estan asociados a distintas actitudes, valoraciones
y toma de posicién de docentes, asistentes y directivos: por lo general, existe una valoracion
negativa sobre los contextos de procedencia, que se consideran atrasados, y las familias

migrantes, vistas como maltratadoras y despreocupadas.

Respecto a los/as estudiantes, las valoraciones varian dentro de un mismo discurso: desde la
indiferencia cuando son vistos como asimilados, pasando por una valoracion positiva cuando
son vistos como un grupo internamente homogéneo y valoraciones positivas, ambiguas y
negativas dependiendo del pais de procedencia. Cabe destacar que, tanto familias como
estudiantes de origen venezolano, son valorados positivamente en la escuela, distinguiéndose
del resto de paises. Sin embargo, igualmente son criticados por ciertas actitudes que se les

atribuye.



A partir de los resultados, es posible concluir: primero, que los conocimientos que los
entrevistados tienen sobre los contextos y sobre los mismos estudiantes provenientes de la
migracion, muchas veces tienen mas forma de prejuicio que de informacion corroborada. De
este modo, las afirmaciones se sostienen en que “se notan” tales y cuales caracteristicas y
que los entrevistados “se dan cuenta”, es decir, infieren a partir de lo que observan. Segundo,
aun cuando en algunos casos se realiza una valoracion positiva sobre los/as estudiantes
provenientes de la migracion, esta valoracidn es inestable y subyace la idea de que se trata
de una presencia ilegitima, que se legitima en la medida que aporta en la escuela. Esto abre
camino para la tercera conclusion, referida a la estructura de la representacion social: mas
alla de las valoraciones circunstanciales sobre los/as estudiantes provenientes de la migracion
y sus contextos, se mantiene un ndcleo central en donde son vistos como una alteridad, que
posee una cultura y una corporalidad distinta y menos valorada que la nacional. De este
modo, es posible afirmar que las representaciones de docentes, asistentes y directivos estan
teflidas por el racismo que ademéas se ve acompafiado por el rechazo a la situacion de
precariedad y pobreza que viven las familias migrantes y que tiene consecuencias en los/as

estudiantes.

A lo largo del documento se ha tomado la opcion de hablar de “estudiantes provenientes de
la migracion” dado que, el hecho de que estén hoy en las escuelas chilenas es una
consecuencia del proceso migratorio de sus padres. En este sentido, no se trata de estudiantes

migrantes propiamente tal.

El presente documento se organiza en seis capitulos: el primero aborda los antecedentes sobre
el problema de investigacion, el segundo el marco teodrico y los conceptos centrales del
estudio. Luego, el tercer capitulo que contiene la formulacion del problema y los objetivos
del estudio. Posteriormente, en el capitulo cuarto se desarrolla la metodologia del estudio, en
el quinto se exponen los principales resultados y se cierra con el capitulo de conclusiones,

hallazgos y reflexiones finales.



Capitulo I: Antecedentes sobre el problema de investigacion

A continuacidn, se hace una revision de los principales antecedentes sobre el problema de
investigacion del presente estudio. Se parte desde lo mas general que es la migracion en
Chile, la forma en que este fendmeno ha sido abordado por parte del Estado, tanto discursiva
como politicamente. Teniendo esto en cuenta, se adentra especificamente en el sistema
escolar chileno y la insercion de estudiantes provenientes de la migracion en sus aulas, para
cerrar con una revision de investigaciones que han estudiado las percepciones, actitudes y
representaciones que, principalmente docentes, tienen sobre la diversidad cultural en sus

escuelas, inclusion y estudiantes provenientes de la migracion.

1.1. Migracion en Chile. Historia y actualidad

La migracion internacional es un fendmeno que, aun siendo constante y al alza a lo largo del
tiempo, no es de un caracter masivo: al afio 2020 el 3,6% de la poblacion mundial viviria
fuera de su pais de origen (OIM, 2020). En un contexto globalizado y desigual, la migracion
posee un caracter laboral, donde la busqueda de mejores condiciones de vida y oportunidades
de surgimiento personal y familiar —que se ven limitadas en el pais de origen— empujan a
trasladarse a lugares donde hay una demanda por mano de obra barata y en los que,
supuestamente, seria posible cumplir con las expectativas de una mejor vida (Stefoni & Brito,
2019b; Tijoux & Diaz Letelier, 2014).

En el caso de Chile, si bien histéricamente no se ha caracterizado por presentar flujos de
grandes dimensiones, la migracion si ha estado presente a lo largo de su historia (Lopez,

2016), pudiéndose identificar tres grandes momentos migratorios.

El primer flujo consiste en la migracion por ultramar, marcado por la llegada de migrantes
europeos promovido por el Estado chileno, ademas de comunidades de Asia y de la misma
region. Durante la segunda mitad del siglo XIX se implementa en Chile la llamada “Ley de
Colonizacion” de 1845 que fue la primera politica estatal en torno a la migracion. Esta ley,
patrocinada por el “agente de colonizacion” Vicente Pérez Rosales, se hizo efectiva durante
los decenios siguientes con la ocupacion de territorios en el sur de Chile por parte de colonos
europeos. Se tratd de una migracion selectiva y no masiva que tenia por objetivo latente un

mejoramiento de la “raza” como politica de Estado, a través de la llegada de alemanes,
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holandeses, suizos y britanicos, dado el aporte cultural, econémico y social que se veia en
esta categoria de extranjeros. (Isabel Aninat & Sierra, 2019; Tijoux, 2019; Tijoux & Diaz

Letelier, 2014). A este respecto, Pérez Rosales argumenta:

“En paises como el nuestro, es de todo punto indispensable la activa cooperacion del
elemento extranjero; poderosa entidad que, al procurar enriquecerse, enriquece al pais
donde se asila, que puebla los desiertos y forma estados que, aunque con el modesto
nombre de colonias, asombran por su industria, por su comercio i por su bienestar,

hasta a sus metropolis” (Pérez Rosales en Mascarefio, 2019, p. 352).

Junto con la llegada de colonos europeos a mediados del siglo XIX e inicios del siglo XX, se
produce una inmigracion de tipo fronteriza marcada por la incorporacion de nuevos
territorios luego de la Guerra del Pacifico y la explotacion salitrera, con personas
provenientes de Per( y Bolivia. Paralelamente, la inmigracion de origen arabe y asiatica
empieza a adquirir mayor fuerza, dedicandose a actividades comerciales o como trabajadores
asalariados. En ambos casos, la recepcidn no fue igual que la de migrantes europeos: fueron
calificados como “plaga comercial” o bien como una “raza inferior”, dejando entrever una
categorizacion y jerarquizacion de quienes migran al pais (Mascarefio, 2019; Tijoux &
Palominos, 2015).

El segundo momento migratorio tiene lugar durante la dictadura civico militar de Augusto
Pinochet, y se caracteriza por una “disminucién en las tasas de inmigracion debido a la
instalacion de una politica inmigratoria restrictiva cristalizada en la Ley de Extranjeria de
1975” (Tijoux & Palominos, 2015, p. 249), alcanzando su punto mas bajo en 1982 cuando la
poblacion migrante fue de tan solo un 0,7% de la poblacion total del pais. Al mismo tiempo,
hubo una alta emigracién de chilenos dada la persecucion politica ejercida por la dictadura,
sumado a la aguda crisis econdmica que azot6 al pais durante los primeros afios de la década
de 1980 (Cano & Soffia, 2009).

Asi, a lo largo del siglo XX la poblacion inmigrante fue disminuyendo, y no es hasta el

retorno de la democracia durante los afios noventa que esta tendencia cambia. Este tercer



momento migratorio cuenta con el retorno del exilio politico de chilenos/as expulsados por
la dictadura, pero ademéas estd marcado por la llegada de migrantes de otros paises
latinoamericanos, partiendo por los paises fronterizos (Peru, Argentina y Bolivia) y
posteriormente, sobre todo desde 2010, diversificando sus flujos desde paises de la region
mas lejanos — Ecuador, Colombia, Republica Dominicana, Haiti, Venezuela —.

Lo anterior se enmarca en un contexto global y regional, en el que han aumentado las
migraciones internacionales sur-sur. En el caso latinoamericano, desde la segunda mitad del
siglo XX aumenta la importancia de la migracion intrarregional (Martinez, Pizarro &
Rodriguez, 2017; Stefoni, 2018; CEPAL, 2018). Esta tendencia se explica por distintos
motivos: por un lado, el desarrollo econdmico de ciertos paises de la regién ha atraido a
personas que en otras circunstancias habrian migrado a paises de Europa o a Estados Unidos.
Un segundo factor consiste en el endurecimiento de las politicas de seguridad y control en
los paises del norte, dificultando el ingreso de inmigrantes. Por ultimo, se puede considerar
los distintos procesos de integracion regional a nivel economico y politico (por ejemplo, el
MERCOSUR), dando condiciones favorables para el movimiento y residencia dentro de los
paises firmantes, a pesar de la reciente imposicion de visados consulares en paises como
Peru, Chile y Ecuador. (Stefoni & Brito, 2019a). En este contexto Chile se transforma en uno
de los paises mas atractivos dentro de la region para migrar, con una imagen de estabilidad y

prosperidad econdmica y social (Servicio Jesuita a Migrantes, 2020; Stefoni & Brito, 2019a).

De acuerdo con la estimacion poblacional del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), al afio
2020 habria 1.462.103 personas extranjeras residiendo en Chile, representando cerca de un
8% de la poblacidn total del pais (Instituto Nacional de Estadisticas, 2021). Respecto del afio
2019, existe un aumento absoluto de 11.770 personas y un aumento relativo de 0,8%,

significando un crecimiento relativo acumulado de 12,4% respecto de 2018.

A pesar de lo anterior, el crecimiento en la poblacion inmigrante en Chile se ralentiza en
comparacion a la tendencia observada hasta 2017, debido a las medidas restrictivas hacia la
inmigracion — como el caso de las visas consulares de turismo para personas venezolanas y
haitianas, las cuales en su mayoria son rechazadas (Stefoni et al., 2021) — vy el cierre de
fronteras por COVID-19 en 2020, bajando un 71% los ingresos de extranjeros a Chile ese

afio (Servicio Jesuita a Migrantes, 2021b). Las colectividades venezolanas y haitianas han
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sido las més afectadas con esta situacion: si bien registran un aumento en su flujo desde el
afio 2015, presentan a partir de 2019 un saldo migratorio negativo, de modo que entre 2019
y 2020 el ingreso de personas haitianas disminuye en un 71%, mientras que el de personas

venezolanas lo hace en un 88% (Servicio Jesuita a Migrantes, 2021b).

De este modo, junto con registrarse una baja en los ingresos de extranjeros a Chile, también
la manera de migrar ha cambiado, volviéndose mas precaria y vulnerable al aumentar los

ingresos por pasos no habilitados, la trata y tréfico de personas:

“Solo entre enero 2018 y enero 2021 se dan méas de 35.400 ingresos por pasos no
habilitado, concentrando el 79% de estos registros desde 2010. Son también
venezolanos y haitianos quienes mas aumentaron el ingreso irregular, los primeros en
un 134.622% en 3 afios (enero 2018-enero 2021) y los segundos en un 8.975% en el
mismo periodo. También venezolanos y haitianos fueron quienes, segun datos
entregados por Policia de Investigaciones (PDI), mas victimas de trafico ilicito
tuvieron en 2020, constituyendo el 42% y 29% del total de victimas registradas

respectivamente.” (Servicio Jesuita a Migrantes, 2021b, p. 5)

Asimismo, durante el primer semestre de 2021 se registraron 20.876 ingresos por pasos no
habilitados, principalmente de personas venezolanas. Sus puntos mas altos fueron durante
enero y febrero del presente afio (mas de 4.000 y 5.000 ingresos respectivamente), por el paso

de Colchane?,

Junto con los impedimentos establecidos para ingresar al pais, se ha gestionado una serie de

expulsiones masivas que han ido cobrando cada vez mayor fuerza durante los Gltimos afios:

“Entre 2018 y 2020 se dan 18.725 ordenes de expulsion, la mayoria administrativas
(75% de éstas), y en cuanto a nacionalidades comienza a tener preponderancia la
venezolana, constituyendo el 43% de éstas en 2020. Por su parte, las expulsiones
ejecutadas, aunque en menor intensidad, también aumentaron desde 2018, superando
las 2.200 en 2019 y volviendo a bajar a 1.400 en 2020” (Servicio Jesuita a Migrantes,
p 5, 2021).

! Revisar cifras del Servicio Jesuita a Migrantes en https://www.migracionenchile.cl/visas-e-ingresos/



Por otro lado, del total de personas extranjeras residiendo en el pais a diciembre de 2020, el
50,9% son hombres. Sin embargo, la proporcién de mujeres ha ido aumentando levemente
desde 2018, afio en que se estimaban 51,3% de varones y 48,7% de mujeres extranjeras.
Respecto a los paises de procedencia, la poblacién venezolana representa el 30,7% del total
de extranjeros residentes en Chile. Le sigue la poblacion proveniente de Pert (con un 16,3%),
luego Haiti (con un 12,5%), Colombia (11,4%) y Bolivia (8,5%) (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2021).

A diferencia de la poblacion chilena que avanza hacia una piramide poblacional invertida
(baja tasa de natalidad y una tasa de mortalidad estable), la poblacion migrante es
principalmente joven, encontrandose la mayoria entre los 20 y 39 afios — el 57% del total —,
a diferencia del caso chileno que es tan solo el 31,3% de la poblacion. Del mismo modo, solo
un 2,8% de la poblacion migrante tiene 65 afios 0 mas, en contraste con el 11,8% de la
poblacion chilena que se encuentra en este tramo etario. Esto se debe a las motivaciones que
movilizan a quienes migran al pais: se trata de poblacion que viene a trabajar y en busca de
mejores expectativas de vida. Asi lo refleja el porcentaje de ocupacion laboral del primer
trimestre de 2021, donde el 71% de la poblacion migrante se encontraba ocupada versus un

50% de la poblacion nacional (Servicio Jesuita a Migrantes, 2021).

Asi, la poblacién migrante tiene mayor participacion laboral que la nacional, aunque variando
segun nivel educacional, sexo y region de residencia (Servicio Jesuita a Migrantes, 2021a).
El principal problema que afecta a la poblacion migrante es la informalidad, es decir, la falta
de contrato al trabajar, lo cual repercute en su acceso al sistema de salud, ya que quienes
poseen en Chile un empleo formal ingresan automaticamente, sea de caracter publico o
privado. (Rojas & Silva, 2016). En el caso del empleo formal, resulta dificil encontrar un
trabajo en el periodo de llegada, siendo aun mas complejo conseguir un empleo acorde a las
competencias de quienes poseen estudios de educacion superior. Ademéas de esto, la
poblacion migrante tiene un promedio de horas trabajadas mayor a la de la poblacién chilena,

lo que habla de peores condiciones laborales (SIJM, 2020).

En cuanto al lugar de residencia, al 2020 el 77% de la poblacién migrante se concentraba
entre la Region Metropolitana y las regiones de Arica, Tarapacd y Antofagasta, siguiendo

con la tendencia de afios anteriores (COES, 2017; SIM, 2020). Esto se diferencia de lo que
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sucede con la poblacion nacional, que de acuerdo con la informacién del Censo 2017, un

45,5% se concentraba en esas mismas regiones.

En cuanto a la dimension habitacional, los problemas en encuentran en campamentos,
opciones informales como el arriendo sin contrato de piezas 0 espacios hacinados. De
acuerdo con el Catastro Nacional de Campamentos 2020-2021 del Centro de Estudios
Territoriales de TECHO-Chile y Fundacion Vivienda, del total de 81.643 familias que
habitan en campamentos, 24.964 son familias migrantes, lo que en comparacion al afio 2019
significa un aumento de un 20,8%. Asi, en valores proporcionales, las regiones de
Antofagasta (66,7%), Metropolitana (56,8%) y Arica y Parinacota (35,4%) poseen el mayor
porcentaje de hogares migrantes en campamentos, mientras que, visto segun la composicion
segun nacionalidades, “ecl 29,4% de los asentamientos populares de Chile cuenta con al
menos una familia que proviene de Perd, en el 27,7% al menos una de Colombia, y el 23,7%
alberga al menos un hogar que provienen de Bolivia.” (Servicio Jesuita a Migrantes, 2021b,
p. 31)

Por ultimo, es relevante mencionar que, si bien Chile se ha convertido en un lugar de destino
para migrantes latinoamericanos, esto responde al contexto de alta movilidad intrarregional
en el cual el pais esta inserto, por lo que no se trata de un caso unico o el gran centro de
atraccion en Latinoamérica: por el contrario, sigue la tendencia de la mayoria de los paises
de la region, de recibir migrantes al tiempo que es fuente de emigracion (Stefoni & Brito,
2019). Con todo, es una realidad que requiere atencion y la formulacion de politicas que

respondan a las necesidades actuales en materia migratoria.

1.2. Politicas y discursos de Estado sobre la inmigracién actual en Chile

En 2021 entr6 en vigencia la nueva Ley de Migracion, cuerpo normativo que viene a aglutinar
y dar consistencia a una serie de medidas restrictivas y vulneradoras que se venian dando
durante el altimo gobierno de Sebastian Pifiera a nivel administrativo, legislativo y de relato
(Thayer Correa, 2021)

Hasta el afio 2020, la normativa de migracion se encontraba contenida en el Decreto Ley
1.094 del afio 1975 o ley de extranjeria y el Decreto Supremo N° 597 de 1984 o reglamento

de extranjeria, que nacen en contexto de dictadura militar bajo la l6gica la Doctrina de
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Seguridad Nacional. Tres ejes son los principales: por un lado, la mirada hacia el extranjero
y migraciones como amenaza, por otro la excesiva discrecionalidad a la autoridad, lo que da
forma al tercer eje de control de entrada y salida de personas en la frontera. (Rojas & Silva,
2016; Lbpez, 2016; Sandoval 2016; Galaz et al., 2017; Aninat & Sierra, 2019).

Esta normativa tuvo algunas modificaciones que intentaron atender la llegada de inmigrantes
desde los afios 90. Entre los afios 2003 y 2015 se genera una serie de acuerdos y protocolos
que intentaron velar por los derechos de personas migrantes y acceso en distintas areas como
educacion, salud y seguridad social, al mismo tiempo que se formulan los lineamientos para
una nueva politica migratoria orientada a avanzar en un pais multicultural (SIJM et al., 2019;
Aninat & Sierra, 2019; Rojas & Silva, 2016).

Sin embargo, las modificaciones hechas durante el gobierno de Sebastian Pifiera el afio 2018
desechan los principios y lineamientos de los esfuerzos previos. El objetivo de estas medidas,
en palabras de Pifiera, seria “establecer una nueva legislacion que garantice una migracion

segura, ordenada y regular” y

“equilibrar el legitimo derecho del Estado y de los ciudadanos de normar forma coémo
los extranjeros ingresan y permanecen en nuestro pais, con los derechos de los
inmigrantes y con la mitigacion de riesgos asociados a los movimientos de personas,
combatiendo migracion la irregular y reprimiendo las acciones delictuales en las

fronteras®”.

Las medidas para “poner orden en este hogar’” se basaron en la regularizacion a través de la
visacion consular para personas de Haiti y Venezuela, que obliga a solicitar las visas para
ingresar y permanecer de forma regular en Chile solo en el consulado chileno del pais de
origen, eliminando la posibilidad de solicitar el visado temporal por motivos laborales en
Chile y cambiar la calidad migratoria de turista a residente (Servicio Jesuita a Migrantes,
2020).

2 Extracto del discurso de Sebastian Pifiera durante el anuncio de medidas migratorias en abril de 2018.
Recuperado de https://prensa.presidencia.cl/discurso.aspx?id=73020

3 Noticia  del diario  emol del 9 de  abril de  2018. Recuperado  de
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/04/09/901814/Pinera-al-firmar-proyecto-de-migracion-Ha-
Ilegado-el-momento-de-poner-orden-en-este-hogar-que-compartimos.html
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Las criticas a este visado van desde cuestiones précticas como los altos niveles de
desinformacion y poca difusion de las medidas tomadas, hasta elementos méas profundos que
hablan de un uso politico y criminalizacion de la migracion: “el argumento de que la ley no
respondia a las demandas actuales de los movimientos migratorios fue reemplazado por la
idea de que los migrantes estaban engafiando al sistema porque ingresaban como turistas y
después se quedaban como migrantes” (Stefoni & Brito, p 37, 2019). Se profundiza asi en la
idea de caos generado por la migracion y el estigma del inmigrante como una amenaza,
justificando expulsiones masivas y acentuando la discriminacion hacia las personas haitianas
en el pais. Por otro lado, opera concretamente un cierre de fronteras que, lejos de frenar la
migracion, la empuja hacia la precariedad y la irregularidad (Stefoni & Brito, 2019; Tijoux,
2019).

La actual Ley de Migracion es la consolidacion de una politica migratoria que toma forma
en 2018, donde lejos de buscar la integracion de personas migrantes, se centra en “la supuesta
capacidad del Estado de controlar, seleccionar y restringir la movilidad de las personas que
proyectan en Chile su vida” (Thayer, 2021). Si bien a primera vista se pueden observar ciertos
avances en comparacion con la legislacion anterior, como las nociones de derechos e
integracion, estos son de caracter formal y declarativo, ya que o consagran en ley lo que ya
estaba consagrado administrativamente — en materia de salud y educacion escolar no se
reconocen nuevos derechos — o existen ambiguedades que podrian implicar una vulneracion
aun mayor —como en el caso del nuevo estatuto de proteccion complementaria, el cual podria
ser mal utilizado como sustituto de la condicion de refugiado; o el hecho de que el ingreso
clandestino deje de ser delito pero que quienes incurran en esta falta sean sometidos a
expulsion administrativa — (Thayer, 2021). Asimismo, la ley establece, ademas del visado
consular ya implementado, que las personas gque ingresen con un permiso transitorio a Chile
no podran acceder, estando en el pais, a un permiso temporal de residencia y trabajo.
Tampoco hay mecanismos para regularizar la situacion migratoria. De este modo, se
desatiende el cumplimiento de los acuerdos internacionales suscritos por Chile sobre
derechos humanos e internacionales tratados internacionales y se hace oidos sordos a la
realidad regional en que los flujos de personas son algo cada vez mas comun (Stefoni &
Brito, 2019b).
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1.3. Sistema escolar chileno y migracion

Otra dimension que ha cobrado méas importancia en los Ultimos afios es el sistema escolar y
los procesos de inclusién — o exclusion — de nifios/as provenientes de la migracion en las
escuelas (Stefoni & Corvalan, 2019). Si bien la mayor parte de la poblaciéon que migra hacia
el pais se encuentra en el segmento de edad econémicamente activa, también nifios, nifias y
jovenes cruzan fronteras: al afio 2019 un 14% de la poblacién migrante mundial tenia menos
de 20 afios (OIM, 2020).

Asi, los nifios provenientes de la migracion deben insertarse en un nuevo sistema escolar que
la mayoria de las veces no esta preparado para recibirlos, viéndose expuestos a una situacion
de doble vulnerabilidad que proviene del hecho de ser menores de edad (criterio
adultocéntrico) y migrante (criterio racista) a la vez (Exposito et al., 2019; Poblete, 2019).
En lo concreto, el sistema educacional chileno ha visto durante los ultimos afios un
incremento de la matricula de nifios extranjeros, la concentracion en establecimientos
municipales y los desafios que implica dentro de las escuelas en términos de ajustes

institucionales y formacidn de espacios interculturales (Stefoni & Corvalan, 2019).

Matricula y concentracion de estudiantes provenientes de la migracion en escuelas

municipales

Segun datos del Ministerio de Educacién, la matricula de estudiantes provenientes de la
migracién ha pasado de ser un 0,6% de la matricula total en 2014, a ser un 5,3% en 2021. A
pesar de este aumento sostenido, la distribucion del estudiantado migrante seguin dependencia
administrativa dista de ser homogénea y se concentra mayoritariamente en establecimientos
publicos, en los cuales ha amentado un 182,1% la matricula. Al afio 2019, un 59% de la
matricula migrante se concentraba en establecimientos publicos, un 35% en particulares
subvencionados y tan solo un 5% en particulares pagados, a diferencia de la matricula de
estudiantes chilenos, que se concentra principalmente en establecimientos particulares

subvencionados — con un 55% —.

La llegada de estudiantes provenientes de la migracion a la educacion publica, lejos de
significar un copamiento de las escuelas, ha implicado un nuevo respiro para

establecimientos que, ante la caida de matricula de estudiantes nacionales, corrian el riesgo
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de cerrar (Agencia de Calidad de la Educacion et al., 2019; Cisternas et al., 2019; Eyzaguirre
et al., 2019; Servicio Jesuita a Migrantes, 2021b).

Por otro lado, es importante considerar que el 80% de la matricula de estudiantes
provenientes de la migracién se concentra en cuatro regiones del pais: Arica y Parinacota,
Tarapacd, Antofagasta y Region Metropolitana. Casi el 60% del total de estudiantes
extranjeros a nivel nacional estan matriculados en la Region Metropolitana. Ahora bien, en
relacion con el porcentaje de matricula de estudiantes extranjeros, la region de Tarapacé
lidera (11,9%), seguido Antofagasta (11,8%), luego Arica y Parinacota (8,3%) y finalmente
la region Metropolitana (6,9%), algo que se explica por la residencia en zonas fronterizas y

con mayores oportunidades laborales (SJM, 2019).

Al afio 2019 el 71% de las escuelas a nivel nacional tienen menos de 3% de matricula
migrante, mientras que el 30% de las escuelas no tendria ninguno. Del mismo modo, habria
un 2% de escuelas que poseen mas de un 30% de matricula extranjera, de las cuales el 72%
estarian ubicadas en la region metropolitana, concentrandose en la comuna de Santiago
Centro. En relacion con la tendencia de afios anteriores, los datos actuales nos hablan de una
leve y paulatina dispersion de los/as estudiantes provenientes de la migracion, sin perjuicio
la cual sigue habiendo una alta concentracion de estudiantes extranjeros en pocas escuelas
(Eyzaguirre, Aguirre & Blanco, 2019; SIM et. Al, 2019; SIM, 2019; Expésito et al., 2019).

Como sefialan distintos estudios (Joiko & Vasquez, 2016; Poblete & Galaz, 2017) la
concentracion de estudiantes provenientes de la migracion no obedece Unicamente a un factor
territorial y econdmico de las familias migrantes, sino que tiene que ver también con
“variables de pertinencia cultural”, es decir, a través de la “fama positiva” que adquieren
ciertas escuelas entre los padres al contar con planes de acogida abiertos a la poblacion
migrante. Sin embargo, existe el riesgo de exclusion en esta concentracion (Cisternas et al.,
2019; Expésito et al., 2019), donde en algunos casos se “contribuye a una suerte de
“guetificacion” ya que se transforman en “escuelas para migrantes™” (Poblete & Galaz, 2017,

p. 247).

Dado esto, se vuelve imprescindible la elaboracion de politicas interculturales que se

traduzcan en medidas concretas y herramientas para las comunidades educativas. En este
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sentido, cabe preguntarse por la manera en que el Estado ha abordado la inclusion de

estudiantes provenientes de la migracion y si se garantiza su derecho a educacion.

Acceso de estudiantes provenientes de la migracion al sistema escolar chileno y el rol del
Estado

La constitucion de Chile establece que el derecho a la educacion debe estar garantizado para
quienes residen en el territorio (Agencia de Calidad de la Educacion et al., 2019). Sin
embargo, este derecho no siempre se ha respetado para nifios/as provenientes de la migracion.
Poblete y Galaz (2017) detectan una serie de dificultades que tienen las familias migrantes
para acceder a la educacion escolar de sus hijos/as, entre las que destacan los problemas que
surgen ante la falta de documentacion de las familias en situacion irregular y complicaciones
al momento de conseguir la documentacion solicitada para regularizar la residencia, trabas
administrativas para el reconocimiento de estudios de su pais de origen y el reconocimiento

de los mismos, asi como dificultades para acceder a beneficios estatales.

Como sefialan varios autores/as (Bravo Arias, 2017; Carrillo Sanchez, 2019; Joiko &
Véasquez, 2016; Poblete & Galaz, 2017), el Estado no ha asegurado el derecho a la educacién
de todos los nifios/as independiente de su nacionalidad, estatus migratorio, “raza” y género.
No obstante, en los ultimos afios se han ido generando avances en la materia. Hasta el afio
2016 estuvo vigente el “RUT 100 millones”, que se trataba de un identificador que
compartian todos los/as estudiantes provenientes de la migracion mientras no tuvieran RUN.
Al no ser un identificador individual existian problemas como el no poder llevar un registro
de la trayectoria educativa ni obtener certificados, la imposibilidad de inscribirse para rendir
la PSU ni acceder a beneficios estudiantiles en la educacion superior, como becas del Estado
(SIM et al., 2019; Eyzaguirre et al., 2019). Esto se acaba con la creacion de la Coordinacion
Migrante del Mineduc, que tuvo por objetivo garantizar el derecho a la educacion e inclusién
de estudiantes provenientes de la migracion. Se reemplaza, entonces, el RUT 100 millones
por el Identificador Provisorio Escolar (IPE), entregado a quienes no tuvieran su cédula de
identidad. A diferencia del identificador anterior, el actual si permite acceder a beneficios,
registrar la trayectoria académica y rendir la PSU, por lo que soluciona varios problemas y
trabas de acceso que tenian los/as estudiantes provenientes de la migracion en el sistema

educativo chileno.
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Sin embargo, el IPE sigue siendo insuficiente pues no permite el acceso a la totalidad de
servicios y beneficios del Estado, como a los de la Junaeb ni a los beneficios que dependan
de la Ficha de Proteccion de Hogares del Ministerio de Desarrollo Social. Del mismo modo,
la falta de RUN definitivo implica dificultades para las comunidades educativas en términos
de financiamiento ya que no se pueden recibir recursos de apoyo como la Subvencién Escolar
Preferencial (que depende de la Ficha de Proteccion de Hogares) aun cumpliendo los
requisitos de prioridad (Cisternas et al., 2019).

El afio 2018 se formula la primera Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros, donde se
describen lineamientos y orientaciones institucionales para abordar el proceso de
escolarizacion de los/as estudiantes provenientes de la migracion. Se establecen tres areas de
gestion: articulacion institucional e intersectorial, fortalecimiento de la gestion educativa y
vinculacion territorial para el disefio de politica educativa. A pesar del esfuerzo del Estado
de generar una politica que responda a la situacion migratoria actual, el documento y su
implementacion posee falencias importantes. Por un lado, “describe un conjunto de acciones
a realizar en un periodo determinado, sin plantear informacion sobre la continuidad de dichas
acciones, los objetivos para los proximos afios y, mas importante ain, las metas de largo
plazo” (Cisternas et al., p 91, 2019). Por otro lado, no logra responder a las necesidades
estructurales de los/as estudiantes provenientes de la migracion, sus familias y las
comunidades escolares de las que forman parte en términos de acceso, participacion,

permanencia y egreso (Cisternas et al., 2019; Exposito et al., 2019).

De este modo, muchas de las iniciativas por parte del Estado tienen un caracter administrativo
o de lineamientos, centrandose en la regularizacion administrativa de estudiantes
matriculados en establecimientos publicos y dejando de lado una articulacion de medidas que
aborden el fendmeno en su globalidad, como los contenidos del curriculum o la formacion
docente. Ha primado, entonces, una “politica de la no politica”, con “medidas orientadas a
situaciones puntuales, gestos segmentados que no cuentan con una coordinacion interna y
una perspectiva comin sobre integracion, reduciendo el fendmeno a un problema social, e
ignorando la multiplicidad de dimensiones con las que cuenta la experiencia migratoria”
(Bravo, p. 160, 2020).

Modelos y medidas adoptadas en las escuelas para gestionar la diversidad cultural
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Ante la ausencia de politicas estatales mas consistentes y précticas, las escuelas y
comunidades educativas han tenido que responder de manera autogestionada a este escenario
de diversidad cultural (Agencia de Calidad de la Educacion et al., 2019; Castillo et al., 2018;
Cisternas et al., 2019; Mondaca et al., 2018; Poblete & Galaz, 2017). La forma en que esto
se hace puede ser agrupada bajo distintos modelos identificados por la literatura especializada
(Dietz, 2002; Jiménez & Fardella, 2015; Stefoni et al., 2016; Tubino, 2005; Walsh, 2009),
como posturas segregadoras y asimilacionistas, donde se espera que el estudiante se adapte
e incorpore la cultura dominante; enfoques multiculturales que centran su atencién solo en el
reconocimiento de culturas distintas; medidas interculturales que ademas de reconocer la
diversidad establece canales de comunicacion, sin esencializar y cuestionando las relaciones
de poder* (Stefoni & Corvalan, 2019).

Considerando lo anterior, estudios como los de Jiménez y Farbella (2015), Cer6n et al.
(2017), Stang et al. (2021) y Bravo (2020) coinciden en que en las escuelas de Santiago se
da mayormente un abordaje asimilacionista y multicultural al momento de tratar la diversidad
cultural, donde en ocasiones puede desarrollarse una invisibilizacion de la diversidad cultural
en pos de una igualdad universal y al mismo tiempo un reconocimiento de la composicion
diversa de la escuela. Mientras el ideal de igualdad concibe la diversidad de los/as estudiantes
como algo que debe ser superado, el reconocimiento de la misma se queda solo en elementos
superficiales y folclorizantes (Pavez-soto & Domaica-barrales, 2019; Poblete, 2018). Esto se
observa tanto a nivel del discurso de las autoridades de los establecimientos como a nivel de

las acciones que se llevan a cabo.

El estudio de Sofia Bravo (2020) en escuelas y liceos publicos de la comuna de Santiago
describe las medidas que generalmente se aplican para gestionar la diversidad cultural — en
un sentido amplio, pero con énfasis en el tema migratorio —. Se detectan siete tipos de
iniciativas, que van desde acciones orientadas a la visibilizacién cultural, acciones de
reflexién y formacidn, otras de participacién comunitaria, iniciativas focalizadas en los/as

estudiantes provenientes de la migracion y sus familias, asistencia en la regularizacion de la

4 Estos distintos enfoques serdn desarrollados en mayor profundidad dentro del Marco Teérico.
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situaciébn migratoria y en la obtencién de beneficios, adaptaciones curriculares y

actualizaciones del proyecto educativo y manuales de convivencia.

De estas iniciativas, las de visibilizacion cultural se llevan a cabo con una frecuencia
considerablemente mayor al resto. Sin embargo, como plantea Cerén et al. (2017), “las
acciones que toman las escuelas para visibilizar la diversidad se reducen a muestras culinarias
0 de bailes tipicos que terminan folclorizandola, dificultando su uso como herramienta para
la transformacion curricular y valérica que permita superar las visiones restringidas en torno
aella” (2017, p. 143).

La Fiesta o Feria Multicultural es una iniciativa que se realiza en practicamente todas las

escuelas que han sido estudiadas en las investigaciones revisadas, la cual consiste en

“una actividad [por lo general de caracter anual] en la que participa la totalidad de la
comunidad escolar, en la que se asigna por grupo curso o por nacionalidad un pais a
representar y en stands o presentaciones, se exponen diferentes rasgos culturales
asociados a tales paises. Esto tiende a incluir gastronomia tipica, bailes folcloricos, y

otras charlas o exposiciones sobre ¢l pais” (Bravo, 2020, p. 173).

Esta actividad, si bien puede efectivamente permitir el encuentro entre comunidades y dar
visibilidad a ciertas identidades o grupos nacionales ignorados o valorados negativamente,
también corre el riesgo de “reforzar estereotipos, exotismos y otras formas utilitaristas de
constatacion de las diferencias” (Bravo, 2020, p. 174), al implicar una imagen folclorizada
del “otro” y un reforzamiento del “nosotros”, homologando el concepto de cultura al de
nacion, y exigiendo a los/as estudiantes que representen lo que deberian ser segun su pais de
procedencia (Joiko & Vasquez, 2016; Stang et al., 2019). Por otro lado, el que se trate de una
actividad puntual que restringe la participacion a determinados espacios sin que se
complemente con otras iniciativas mas profundas o estructurales también resulta

problematico (Ceron et al., 2017).

Asi, el problema no radica en la festividad en si, sino en las condiciones de asimetria y
discriminacion en gue se produce y las incongruencias en los posicionamientos en torno a la

diversidad. Es por esto que “se debe reparar en los riesgos que implica tratar la diversidad
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cultural de esta forma, y méas aun, el hecho de que las escuelas comiencen por este tipo de

estrategias antes que todas las demas acciones” (Bravo, 2020, p. 175).

Por ultimo, vale mencionar que en la mayoria de las escuelas no existe una estrategia
sostenida en el tiempo dirigida a la realizacion de adaptaciones curriculares para asegurar la
inclusion. Las modificaciones se han hecho de manera aislada y paulatina, principalmente en
asignaturas como lenguaje, historia y geografia y artes, las cuales responden a circunstancias
que los mismos profesores van experimentando en el proceso de ensefianza aprendizaje, y
para las cuales buscan contenidos y competencias que sean accesibles a todos los/as
estudiantes. Con todo, la rigidez del curriculum, su caracter monocultural y homogeneizador,
y la falta de preparacion y herramientas de los/as docentes para llevar a cabo adaptaciones
dificulta la formulacion de un ambiente adecuado para la diversidad cultural (Poblete, 2018;
Carrillo, 2016).

1.4. Representaciones sociales y actitudes de docentes frente a la presencia de
estudiantes provenientes de la migracion.

Una variable decisiva, tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje como en la construccion
de una escuela inclusiva, es la intersubjetividad de los actores de la escuela, y mas
especificamente, las representaciones sociales, estereotipos y valoraciones que los
profesores/as realizan sobre sus estudiantes provenientes de la migracion (Stefoni &
Corvalan, 2019).

Como muestra Poblete y Galaz (2017) a partir de los planteamientos de Lipsky (1980) y
Torres y Garcia (2013), el acceso a los servicios publicos por parte de personas migrantes se
encuentra condicionado por las percepciones y opiniones que los nativos construyen sobre
ellos, operando finalmente como facilitadores u obstaculizadores a dicho acceso. Trasladado
al ambito educativo, esto nos habla de la relevancia que tiene el rol de trabajadores de trato
directo con los/as estudiantes provenientes de la migracion y sus familias, y en especial, el
de los docentes, en tanto sus percepciones no solo afectan el trato y rendimiento de sus
estudiantes, sino que condiciona también la formacion de un ambiente inclusivo e
intercultural (Ceron et al., 2017; Jiménez & Fardella, 2015; Poblete, 2009; Salas et al., 2018).
Asi,
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“mas relevante que las competencias o conocimientos que puedan tener y desplegar
las y los docentes en los espacios educativos, son las actitudes hacia la diversidad y
las percepciones que puedan expresar en torno a ésta, porque de esto dependera la
forma en que configuran las relaciones con las y los/as estudiantes , su rendimiento y
especialmente la posibilidad de aportar a una cultura inclusiva al interior de escuelas

o liceos” (Pavez-soto & Domaica-barrales, 2019, p. 166).

Diversos estudios han constatado una serie de representaciones® y valoraciones que docentes
realizan sobre estudiantes provenientes de la migracion respecto de sus formas de ser, hacer
y sentir, las cuales se construyen en torno a la nacionalidad y/o el color de piel de los/as
estudiantes. Asi, segun docentes la pertenencia nacional de los/as estudiantes determina su
desenvolvimiento en distintas areas de la vida escolar, como el rendimiento académico, el
comportamiento y la participacion en clases (Agencia de Calidad de la Educacion et al.,
2019).

Ya en 2009, Hevia (2009) advertia la asociacion que docentes realizaban entre un
determinado color de piel y ciertos rasgos de comportamiento o formas de ser. Nifios/as de
“raza negra” eran vistos como problemadticos, mas insolentes y conflictivos tanto con
docentes como con sus pares, relacionando esto con valores como la libertad y la rebeldia
propios de su “raza” y lugar de origen. Por otro lado, nifios/as provenientes de Pert o Bolivia
eran vistos como mas timidos, reservados o ensimismados, atributos bien valorados en el

contexto escolar.

En la misma linea, investigaciones mas recientes como las de Pavéz y Domaica (2019) y
Poblete y Galaz (2017) dan cuenta de la vigencia de los estereotipos y la estigmatizacion de
la infancia migrante desde la diferencia, en consonancia con los rumores sociales manejados
fuera de la escuela, que asocian a ciertas nacionalidades — como la peruana, colombiana y
dominicana — formas de comportarse indeseadas y nocivas — “son bulliciosos”, “son sucios”,

2% ¢

“traen enfermedades”, “aumentan la delincuencia” — Los docentes adhieren “una serie de

> Los estudios revisados utilizan distintas conceptualizaciones para referirse al plano
intersubjetivo/cognoscitivo de los docentes: representaciones, opiniones, actitudes, percepciones, prejuicios,
entro otros. Aun entendiendo la profundidad de dichos conceptos y las diferencias que hay entre ellos, en el
presente apartado se utilizaré preferencialmente del de “representaciones” para facilitar su lectura. La discusion
conceptual al respecto se desarrolla en el apartado de Marco Teorico.
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caracteristicas culturales a distintos grupos de migrantes segin su origen nacional, siendo la
estigmatizacion de estos grupos la mayor relacion discursiva directa en la categoria. Es decir,
las diferencias percibidas por las y los profesionales circulan en una tension entre lo nacional

y lo extranjero” (Pavez-soto & Domaica-barrales, 2019, p. 168).

En este sentido, se sefiala al nifio/a proveniente de la migracion como un “otro culturalmente
distinto” en comparacion con sus pares nacionales y se describe en funcién de su otredad
(Bravo, 2020), “‘estableciendo una cultura que opera como parametro de los conocimientos
sociales e historicos que los/as nifios/as debiesen portar. Esto genera formas de diferenciacion
que ponen al nifio/a migrante en un lugar de desconocimiento y de saber desigual, en la que
a su vez, la diferencia cultural es reforzada por medio de estigmatizaciones generalizadas
dadas su condicion de extranjeria” (Poblete & Galaz, 2017, p. 258). Algo similar concluye
Domenech (2014) en el caso de las representaciones sobre estudiantes de nacionalidad
boliviana e hijos de padres bolivianos en escuelas argentinas, donde se presenta la nocion de
“Iintruso”, que posiciona a la inmigracion en la escuela como una exterioridad que ingresa a

un lugar que no le es propio o que no le corresponde.

Otros estudios llevados a cabo en escuelas de Argentina (Domenech, 2014; Gonza, 2013,
Gonzalez, 2018; Segura, 2016) también constatan la persistencia de representaciones sobre
lo que se deberia hacer o ser segun el pais de nacimiento o color de piel. Las investigaciones
de Gonza (2013) y Domenech (2014), por ejemplo, concluyen que los docentes tienen una
imagen estereotipada de los/as estudiantes bolivianos, a los cuales se identifican a partir de
sus rasgos fenotipicos, su vocabulario utilizado o el origen étnico/nacional de la familia. De
este modo, se denomina boliviano/a no solo a los/as estudiantes provenientes de Bolivia, sino
también a quienes, siendo hijos/as de padres bolivianos, nacieron en Argentina: se trataria de

argentinos en términos legales pero bolivianos en términos sociales.

A los/as estudiantes bolivianos se les atribuye una serie de caracteristicas esencializadas —
ajenas a las circunstancias sociales y educativas mas amplias —, como el ser sumisos, callados
o timidos, imagenes construidas alrededor del silencio como un rasgo intrinseco que tiene
una valoracion ambivalente: mientras se considera un atributo positivo en términos de
comportamiento por significar mayor respeto a las normas, es también un atributo negativo

en tanto se asocia con un nivel intelectual mas bajo: incluso reconociendo el esfuerzo y la
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posibilidad de obtener un buen rendimiento escolar, es algo que solo se logra con “mucho
seguimiento” y “mucha presion”. De este modo, las bajas expectativas de los docentes sobre
el rendimiento académica podrian llegar a ser internalizadas por sus propios estudiantes

bolivianos y asi llegar a una suerte de profecia autocumplida:

“La imagen de los docentes de los bolivianos como “lentos”, o “quedados” termina
de alguna manera estableciendo un nuevo tipo de determinismo bioldgico, al atribuir
una responsabilidad individual al fracaso escolar y soslayando las diversas situaciones
de desigualdad social que dificultan la integracion escolar de esta poblacion.” (Gonza,

2013, p. 11).

El estudio de Ceron et al. (2017) también concluye que los docentes poseen imaginarios que
tienden a atribuir a los/as estudiantes provenientes de la migracion una serie de déficits
académicos que dificultan su rendimiento, y por lo tanto su inclusion en las escuelas. Existe
la percepcion de que los contenidos curriculares son “muy elevados” para los/as estudiantes
provenientes de la migracion, lo que se explica por una peor formacion en sus paises de
origen e “incluso por el lugar de del cual provienen dentro de sus respectivos paises” (Cerdn
etal., 2017, p. 241).

Es importante mencionar que el bajo rendimiento que en algunas ocasiones obtienen los/as
estudiantes provenientes de la migracion no se debe a un menor nivel intelectual — como
muchas veces creen los docentes —, sino que responde a la rigidez del curriculum escolar, las
dificultades propias de la trayectoria migratoria y problemas socioecondémicos. De este
modo, lo que es entendido como pereza o una “lentitud” intrinseca en el aprendizaje refleja
la idea de que el problema esté en los/as estudiantes que no pueden adaptarse rapidamente y
deja de observar los elementos institucionales y culturales chilenos que dificultan el
aprendizaje en un contexto diverso (Gonzalez, 2018; Poblete, 2009; Tijoux, 2013a). Para
Jiménez y Farbella (2015) este tipo de representaciones hace que lo problematico recaiga
sobre la condicion de proveniente de la migracion del estudiante, lo que constituye una
mirada determinista que condena los condena a permanecer en una situacion de desventaja,
en la medida que el profesorado no realiza cambios sustanciales en los procesos de ensefianza
aprendizaje o bien introduce medidas compensatorias que buscan neutralizar el “déficit”

sociocultural que supone la condicion del alumnado proveniente de la migracién.
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Otro elemento relevante es la sexualizacién de la que son objeto los/as estudiantes
provenientes de la migracién, especialmente nifias afrocolombianas. A través del discurso de
docentes, donde se cruza en las categorias de género y origen nacional o “raza”, se crea “una
reconstruccién de ciertos cuerpos infantiles femeninos como un objeto sexual, que provoca
y desafia las légicas morales escolares, por lo tanto, debe ser disciplinado y asimilado a las
supuestas costumbres recatadas de los cuerpos femeninos chilenos”(Pavez-soto & Domaica-
Barrales, 2019, p. 173). Este perfil de las nifias colombianas “mas desarrolladas” o que “les
gusta llamar la atencidon” se considera como un factor que puede causar problemas en las
relaciones dentro de la escuela, asi como los roles de género fuertemente marcados que
docentes observan en los nifios provenientes de la migracion, lo que supuestamente no

sucederia en el caso de los/as estudiantes chilenos:

“hay algunos micro-machismos y comportamientos poco adecuados al marco escolar
de ciertos grupos concretos -se enuncia a haitianos y peruanos-, pero a la vez, no se
considera criticamente de la misma manera al grupo nacional (en otras palabras, se
considera que estos niflos por su “cultura” se comportan de esta manera, pero no se
visualiza que también comportamientos micromachistas similares se gestan entre
nifios/as nacionales)” (Poblete & Galaz, 2017, p. 258).

A partir de las representaciones descritas se realiza, ademas, una valoracion y jerarquizacion
de los/as estudiantes provenientes de la migracion en funcion de cualidades que la escuela
puede capitalizar, de la posesion de atributos valorados y el aporte que puedan realizar (Salas,
2015; Domenech, 2014). Sin embargo, aun valorados positivamente, el estudiante migrante
es apuntado siempre como un otro que nunca resulta del todo comodo. Se trata, entones de
una presencia ilegitima que estd en constante deuda con la comunidad educativa que lo

recibe, hecho ante el cual se le exige destacar para ser aceptado (Domenech, 2014).

En el caso de estudiantes chilenos, la investigacién de Roessler (2018) en escuelas basicas
da cuenta de un pensamiento nacionalista-territorializado, donde sus comparfieros/as
provenientes de la migracion son vistos como otro desterritorializado y poco valorado, que
no se comparte lenguaje, los rasgos fisicos, la geografia ni la ascendencia con el nosotros
nacional. Del mismo modo, son percibidos como deudores originales en tanto la recepcion

que se les da es vista como un regalo y en la cual deben respetar ciertos limites. Asi, se
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demarca claramente lo permitido y lo no permitido para los/as estudiantes provenientes de la
migracion, y se condena socialmente en caso de percibirse apropiaciones indebidas en que

olvidaria su condicién de visita y de deudor.

Existe, por lo tanto, una percepcion de que la presencia de estudiantes provenientes de la
migracion se trata de un fenémeno reciente y sorpresivo, con el cual la escuela se ve
sobrepasada tanto en aspectos socio-estructurales — aspectos técnicos como presupuesto
estrecho, sobredemanda hacia docentes, falta de herramientas, el curriculo escolar, falta de
politica publica, entre otros — como en aspectos socio-culturales — l6gicas discriminadoras de
la sociedad chilena reproducidas en la sala de clase, brecha generacional entre estudiantes y

profesores, folclorizacion en el trato — (Bravo, 2020).

A pesar de lo anterior, existe un discurso politicamente correcto que predomina en la escuela
en el cual se reconoce y valora la diversidad y al mismo tiempo se trata a todos por igual, de
modo que la promocion y exposicion de la diferencia no necesariamente es un mecanismo
contra la discriminacion (Bravo Arias, 2017). Los estudios de Tijoux (2013) y Riedemann &
Stefoni (2015) coinciden en que este discurso politicamente correcto al interior de la escuela
niega toda posibilidad de existencia de racismo, mediante distintos mecanismos que, 0 no
significan episodios racistas como tal — se trata de hechos aislados, bromas, discriminacion
por otros asuntos —, 0 son atribuidos a actores externos de las escuelas por lo cual no pueden

responsabilizarse.

Siguiendo a Bravo (2020), dentro del profesorado no existe un discurso coherente respecto
de la diversidad cultural dentro de la escuela, donde mientras los/as estudiantes provenientes
de la migracion son definidos en funcién de su otredad, existe también una relativizacion de
la misma que lleva a caer en la negacion de las diferencias culturales: la diversidad cultural
es una categoria mas entre muchos otros temas igual o méas relevantes — género, clase,

situacion de discapacidad, etc. —.

Este enfoque, que pone la relevancia en la igualdad en el trato con los/as estudiantes |,
considera también la nifiez como algo homogéneo y sin conflictos (Poblete & Galaz, 2017,
Salas et al., 2018; Stang et al., 2021). De este modo, “las desavenencias en las relaciones
entre iguales (nifios/as chilenos/as y nifios/as migrados/as) son explicadas no desde el eje de

procedencia sino mas bien como “clasicas” por tramo etario (infantil- adolescente) y
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conductuales” (Poblete & Galaz, 2017, p. 248), con lo cual se refuerza la idea de que los
alumnos extranjeros no necesitan un abordaje especifico en su incorporacion a la escuela en

tanto “todos los nifios son iguales”.

Por Gltimo, es importante mencionar una serie de investigaciones que han intentado poner en
el centro la perspectiva de los/as mismos/as nifios/as provenientes de la migracion dentro de
las escuelas, indagando en sus vivencias y la relacion con sus propias identidades (Pavez-
soto, 2019; 2017; 2013). En este aspecto, se distingue una tension constante en los nifios/as
ante la incerteza de coémo serén recibidos, ante lo cual elaboran una serie de estrategias para

ocultar su identidad y cualquier elemento que pueda perjudicarlos (Tijoux, 2013b).

26



Capitulo II: Marco Tedrico

En el presente apartado se desarrollan los conceptos que sustentan el presente estudio y que
abordan las representaciones sociales de docentes, asistentes de la educacion y directivos
sobre estudiantes provenientes de la migracion. Asi, en primer lugar, se hace una revision de
del concepto de Representaciones Sociales, dado que es la teoria desde la cual se posiciona
la investigacion y lo que se busca comprender en sus dimensiones. En segundo lugar, se
revisa el concepto de migraciones y la categoria de migrante, en tanto se trata del objeto-
sujeto representado, y por ultimo se aborda la escuela, entendiéndola como el espacio donde

se representa a los/as estudiantes provenientes de la migracion.

2.1. Teoria de las Representaciones Sociales

El concepto de Representaciones Sociales surge en los afios 60 de la mano de Serge
Moscovici y desde entonces ha incorporado aportes realizados por distintos autores y autoras,
como Denise Jodelet, Jean-Claude Abric, Robert Farr, Maria Auxiliadora Banchs, entre
otros/as. Se trata de un modelo teorico que, proviniendo de la psicologia social, es tributario
de distintas tradiciones socioldgicas y permite analizar el sentido comdn de los sujetos, lo

cotidiano y la intersubjetividad de grupos.

2.1.1. Antecedentes teoricos del concepto de Representaciones Sociales provenientes de

la sociologia

En el origen del concepto de Representacion Social destacan dos corrientes del pensamiento
socioldgico que permiten relevar el papel de la sociedad en la cognicion de los sujetos y su
pensamiento social: por un lado, los planteamientos de Emile Durkheim sobre la relacion
individuo-sociedad (Durkheim, 2001), en particular el concepto de representaciones

colectivas, y, por otro lado, el interaccionismo simbdlico de George Mead (Mead, 1960).

Emile Durkheim es uno de los pioneros en la nocion de representacion, sosteniendo que la
vida social esta hecha en su totalidad de representaciones. Parte de la base de que el conjunto
social no es reductible a la suma de sus elementos, esto es, a sus individuos: lo social es lo
que da forma a lo individual y no viceversa (Durkheim, 2001). De esto se desprende su

definicion de los “hechos sociales” como el objeto de estudio de la sociologia, entendidos
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como “modos de actuar, de pensar y de sentir, exteriores al individuo, y estan dotados de un
poder de coaccion en virtud del cual se imponen” (Durkheim, 2001, p. 41). En este sentido,
la forma que tienen los sujetos de comprender, dividir y clasificar el mundo esta dada por la
colectividad a la cual pertenece y no por aspectos meramente psiquicos del individuo (Vera,
2002). En palabras de Durkheim,

“los hechos sociales se diferencias de los hechos psiquicos no sélo en calidad: tienen
otro sustrato, no evolucionan en el mismo medio, no dependen de las mismas
condiciones. Esto no significa que no sean, también ellos, psiquicos de alguna
manera, puesto que todos consisten en modos de pensar o de actuar. Pero los estados
de conciencia colectiva son de una naturaleza diferente [...], son representaciones de

otro tipo” (Durkheim, 2001, p. 22).

Durkheim desarrolla la idea de que tanto la vida colectiva como mental de los individuos esta
compuesta de dos tipos de representaciones: colectivas — o sociales —, entendidas como los
conceptos y categorias que son producidas colectivamente y que forman parte del bagaje
cultural de una sociedad, y representaciones individuales — o psiquicas —, que serian la
expresion individualizada de las representaciones colectivas (Durkheim, 2006). Vera (2002,
p. 107) explica la relacion entre ambos elementos de la siguiente forma: “las representaciones
colectivas son producidas por las acciones y reacciones intercambiadas entre las conciencias
individuales y, al mismo tiempo, las sobrepasan. Las representaciones colectivas necesitan
de las individuales, pero no surgen de los individuos tomados aisladamente, sino en su
conjunto”. Asi, las representaciones colectivas, que tienen un caracter estable — se reproducen
socialmente —, impersonal y objetivo, dan forma a las representaciones individuales,
versiones personales y variables de una objetividad colectiva externa a los individuos (Araya,
2002). Las representaciones colectivas, al igual que el hecho social, tiene una fuerza

constrictiva sobre los individuos, siendo independientes y externos a estos.

Del mismo modo que Durkheim concluye que las representaciones son fendémenos reales
(Durkheim, 2006), Serge Moscovici, décadas més tarde plantea que “las representaciones
sociales son entidades casi tangibles. Circulan, se cruzan y se cristalizan sin cesar en nuestro
universo cotidiano a través de una palabra, un gesto, un encuentro” (Moscovici, 1979, p. 27).

Moscovici retoma los aportes de Durkheim y hace una critica tanto al uso general del
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concepto de representacion como al determinismo con que Durkheim traté las
representaciones colectivas, al entenderlas como imposiciones del grupo al individuo y no
como una construccion conjunta (Araya, 2002). Si bien Moscovici reconoce que el ser
humano es principalmente social y se encuentra modelado por la sociedad o grupo al cual
pertenece, su interés se centra en el proceso cognoscitivo de construccion y reconstruccion
social del mundo por parte de los actores (Villaroel, 2007), dandole relevancia a la capacidad
de agencia de los individuos. Por otro lado, la definicién de Moscovici de Representaciones
Sociales tiene un caracter mas dinamico que la dada por Durkheim, en la cual no solo
reproducen un conjunto de comportamientos y relaciones — mucho menos son una reaccion
a un estimulo exterior — sino que también producen activamente comportamientos, relaciones
y al objeto representado, al mismo tiempo que responde a contextos especificos (Moscovici,
1979). Asi,

“si partimos de que una representacion social es una “preparacion para la accion”, no
lo es solo en la medida en que guia el comportamiento, sino sobre todo en la medida
en que remodela y reconstituye los elementos del medio en el que el comportamiento
debe tener lugar. Llega a dar un sentido al comportamiento, a integrarlo en una red de
relaciones donde esté ligado a su objeto. Al mismo tiempo proporciona las nociones,
las teorias y el donde de observaciones que hacen estables y eficaces a estas

relaciones” (Moscovici, 1979, p. 32).

El caracter dindmico de las representaciones sociales es posible en la medida que los grupos
también son dindmicos. En este sentido, otro aspecto relevante es la interaccion social y los
procesos de comunicacion, que tienen un lugar central en las representaciones sociales, ya
que “el proceso moviliza y otorga un sentido a las representaciones en el flujo de relaciones

entre grupos y personas” (Moscovici, 1979, p. 33).

Para desarrollar su teoria, Moscovici tomé en consideracion planteamientos provenientes del
Interaccionismo Simbdlico, perspectiva tedrica que entiende la realidad social como un
sistema de significados intersubjetivos formado en la interaccion social. Herbert Blumer
(1969) plantea tres premisas basicas de esta corriente: (1) las personas actan en relacion a
las cosas a partir del significado que estas cosas tienen para ellos; (2) tal significado se define

en base a la interaccién social del sujeto; (3) y el significado que las cosas tienen para el
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sujeto es interpretado por el mismo, en un proceso de traduccion y evaluacion, lo que permite

la modificacion del significado, de su conducta y, por tanto, de la realidad social.

2.1.2. El concepto de Representacion Social
2.1.2.1. Qué son y cudles son sus funciones

El concepto de Representacion Social busca explicar el vinculo entre discurso, préctica y
sentido de la accion social. Para Moscovici, las Representaciones Sociales son mas que
simples opiniones o imagenes — reflejo —, que suelen ser poco estables, parciales y suponen
solo una reaccion ante un objeto dado desde afuera (Moscovici, 1979). Por el contrario, la
representacion social se trata de un sistema de valores, nociones y préacticas, o bien de una
“modalidad particular de conocimiento, cuya funcidon es la elaboracion de los

comportamientos y la comunicacion entre los individuos.” (Moscovici, 1979, p. 17).

Se trata de un concepto que refiere a conocimientos socialmente compartidos y construidos
que tiene una doble funcion. Por un lado, hacer l6gica, coherente y estable a la realidad en
que el sujeto se desenvuelve, al dar explicaciones sobre los hechos y las relaciones entre
ellos, permitiendo establecer un orden segun el cual los individuos comprenden y se orientan
el mundo material y social. Por otro lado, permite la comunicacion entre los miembros de un
grupo al proveerlos de un cddigo comin para el intercambio social, para generar un mismo
entendimiento sobre el mundo y las cosas y para entender la historia individual y grupal
(Moscovici, 1979).

Las Representaciones Sociales no se tratan de un mero reflejo del mundo exterior y el acto
de representar no es una reproduccion pasiva de la realidad social, sino que responde al modo
en que los sujetos comprenden su experiencia, atribuyen significaciones a su realidad social
— a eventos, comportamientos, ideas, etc. —y construyen conocimientos en sus interacciones
comunicativas respecto del objeto representado. De este modo, se puede comprender la
realidad cercana — y también la distante —, mediante un ordenamiento cognitivo y afectivo
que permite reducir la complejidad del contexto, simplificarlo y hacerlo méas previsible
(Moscovici, 1979; Rateau & Lo Monaco, 2013).

Para que esto sea posible, las representaciones sociales no son tan solo producto de la

subjetividad de un individuo aislado, son compartidas y recreadas por actores y grupos
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sociales en un determinado contexto sociohistorico: el foco esta puesto en lo que constituye
al grupo, su caracter intersubjetivo y social, que se construye a partir de los procesos de
comunicacion e interacciones cotidianas, mediante los cuales los sujetos adquieren,
transmiten y perpetlian saberes, creencias y valores que permiten compartir una concepcion
comun de las cosas y los demés (Jodelet, 1986; Rateau & Lo Monaco, 2013). De este modo,

Jodelet (1986) define las representaciones sociales como

“una forma de conocimiento especifico, el saber del sentido comun” cuyos contenidos
y procesos de representacion se refieren “a las condiciones Yy a los contextos en los
que surgen las representaciones, a las comunicaciones mediante las que circulan y a
las funciones a las que sirven dentro de la interaccion con el mundo y los demas.”
(Jodelet, 1986, pp. 474, 475).

Al ser entendidas como “sistemas de opiniones, de conocimientos y de creencias propias de
una cultura, una categoria o un grupo social y relativas a objetos del contexto social” (Rateau
& Lo Monaco, 2013, p. 24), las representaciones sociales generan un sentido comun al
interior del grupo, que permite interpretar, pensar y explicar la vida cotidiana, para que los
sujetos puedan desenvolverse en ella sin mayores dificultades. Esto, de acuerdo con Rateau
y Lo Monaco (2013), tiene una doble consecuencia sobre el sentido de pertenencia de los
individuos: por un lado, las Representaciones Sociales producen pertenencia social a los
sujetos que las portan — y que, por lo tanto, forman parte de un mismo grupo — garantizando
su identidad. Sin embargo, mientras se refuerza el sentido del grupo, se distingue a la vez a
“los otros” que no pertenecen al grupo y que no comparten sus mismas representaciones, por

lo que son vistos como peores, amenazantes 0 enemigos.

En sintesis, Rateau y Lo Monaco (2013) identifican cuatro caracteristicas principales de las

Representaciones Sociales:

1. en primer lugar, son un complejo de elementos cognitivos organizado. Esto quiere
decir que no se trata de una simple suma de opiniones, imagenes, creencias y
conocimientos respecto al objeto representado, sino que se trata de una “estructura”
en la cual dichos elementos se relacionan entre si y son interdependientes, en términos

de equivalencia, reciprocidad, pero también de contradiccion y antagonismo.
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2. Por otra parte, son compartidas por el mismo grupo social y existe cierto consenso
sobre su contenido, el cual es parcial ya que depende en ultima instancia de la
homogenidad del grupo y de la posicién de los individuos.

3. En tercer lugar, este complejo es producido colectivamente en un proceso de
comunicacion e interaccion: la puesta en comin de elementos de la representacion
social y su caracter compartido depende de los intercambios interindividuales y de la
exposicion a las comunicaciones del grupo — internas y externas —, lo que permite la
creacion de consensos y validez social de los contenidos de la representacion social.

4. Por ultimo, la finalidad de las Representaciones Sociales es ser socialmente (til, tanto
como guia de lectura, comprension y evaluacion de la realidad — permitiéndole a los
sujetos orientarse de manera practica en la misma — como por habilitar la

comunicacion al interior del grupo.
2.1.3. Las Representaciones Sociales como proceso o pensamiento constituyente

El origen de una representacion social suele relacionarse con una situacion contextual nueva,
ante fendmenos desconocidos o0 poco comunes, momentos en los cuales tienen lugar tres
momentos, a saber: dispersion de la informacion — dado que el objeto representado es
novedoso, la informacion que se posee sobre él es limitada, incompleta o desarticulada —,
focalizacion — se focaliza o selecciona la informacion sobre el objeto en funcion de las
expectativas u orientaciones de los grupos a los que se pertenece — y presion de la inferencia
— se busca comprender, dominar o bien defenderse del objeto si es que resulta amenazante —
(Moscovici, 1979; Rateau & Lo Monaco, 2013).

Las Representaciones Sociales se construyen sobre la base de los consensos normativos del
grupo al que los sujetos pertenecen, dando lugar a creencias, valores y referencias historicas
y culturales que se materializa en instituciones y forman la identidad social. Asimismo, las
practicas sociales relacionadas con diversas modalidades de comunicacion — como, por
ejemplo, los medios de comunicacién masivos — también tienen un rol relevante, al igual que
la posicidn de los sujetos en la estructura social en tanto da forma al tipo de experiencia que

se tiene con el objeto de representacion (Araya, 2002).
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Luego de la emergencia de la representacion, existen dos procesos mediante los cuales se
consolida, que son la objetivacion y el anclaje (Jodelet, 1986; Moscovici, 1979). Mediante
estos, se entiende cémo lo social transforma un conocimiento en representacion y como esta

representacion transforma lo social (Materan, 2008).

En cuanto a la objetivacion, el objeto representado es simplificado, traducido en imagenes y
esquematizado, logrando pasar de conceptos abstractos a experiencias o0 materializaciones
concretas: “objetivizar es reabsorber un exceso de significados materializdndolos”
(Moscovici en Jodelet, 1986, p. 481). Jodelet (1986) define tres fases en este primer proceso:
una primera de construccion selectiva, donde se selecciona los elementos del objeto
representado en funcion de criterios culturales y normativas; otra fase donde se conforma un
nucleo figurativo del objeto representado — un centro sintético, simple y concreto — que
permite su comprension por parte de los sujetos; y una ultimo momento de naturalizacion,
donde la esquematizacion del objeto se cosifica en una imagen y se convierte en una realidad

con existencia auténoma.

El proceso de anclaje completa el de la objetivacion al transformar lo extrafio en familiar
mediante la incorporacion de este nuevo objeto en el sistema de pensamiento 0 marco de
referencia preexistente del grupo y de los individuos, es decir, el objeto es asimilado a formas
ya conocidas y categorias familiares (Jodelet, 1986). En palabras de Jodelet (1986), este
segundo proceso ‘“‘se refiere al enraizamiento social de la representacion y de su objeto. En
este caso, la intervencion de lo social se traduce en el significado y la utilidad que le son
conferidos” (1986, p. 486). En este sentido, la jerarquia de valores e intereses del grupo

construye una red de sentido a partir de la cual se sitta y evalia al objeto

Una vez objetivada y anclada, una representacion social puede cumplir su funcién préactica
de orientacion del comportamiento, interpretacion y justificacion de los sujetos en su realidad

social, junto con facilitar procesos de comunicacion al interior del grupo (Jodelet, 1986).

2.1.4 Las Representaciones Sociales como producto o pensamiento constituido

En cuanto producto estable y estructurado, las Representaciones Sociales se componen de

tres dimensiones, a saber: actitud, informacion y campo representacional.
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La actitud es la dimension afectiva — una reaccion emocional — que refiere a la posicion
evaluativa global de un sujeto o grupo respecto de un objeto, implicando una orientacion
favorable o desfavorable en relacion con el objeto representado, asi como su grado de
aceptacion a partir del cual se dinamizan y regulan significativamente los comportamientos.
Dado esto, es considerada como el componente mas factico y conductual de la representacién
(Mora, 2002). Moscovici (1979) plantea que, si bien no hay jerarquia entre las distintas
dimensiones, la actitud es la mas frecuente y primera en términos cronoldgicos. En este
sentido, nos informamos y nos representamos un objeto solo después de haber tomado

posicion y en funcion de la posicion tomada.

En cuanto a la informacidn, consiste a la organizacién de conocimientos que tiene un sujeto
0 grupo sobre el objeto representado (Araya, 2002). Estos conocimientos se pueden distinguir
en la cantidad y calidad de la informacion que se posee, a la vez que pueden tener un caracter
estereotipado o prejuicioso, cuestion que se relaciona con la actitud que se tiene hacia el
objeto. La riqueza de los datos o las explicaciones que los sujetos se dan sobre la realidad
social se vincula con las pertenencias y posiciones sociales, dado que determinan la
informacion que se dispone sobre el objeto. Asimismo, la fuente de la informacion puede
variar, desde surgir por el contacto directo con el objeto hasta provenir de una relacion
indirecta por medio de la comunicacion social, comentarios, observaciones y otros medios,

lo que cambia el caracter de la informacién misma (Jodelet, 1986).

Por altimo, el campo de representacion es la organizacion y jerarquizacion interna de los
elementos que configuran el contenido de la representacion: actitudes, opiniones, creencias,
valores, imagenes, entre otros. El campo de representacion se estructura en torno a un nucleo
central o figurativo y a un sistema periférico, donde el primer elemento determina su

organizacion coherente y significacion global (Abric, 2001; Rateau & Lo Monaco, 2013).

De acuerdo con Abric (2001), el nacleo central es el elemento mas estable de la
representacion — tanto asi que su modificacion implicaria la transformacion completa de la
representacion — y constituye el lugar de consenso de la representacion, es decir, la base
comun, colectivamente compartida, por lo que juega un rol relevante en la identidad social
del grupo y diferenciacion con los otros. Cumple dos funciones: una generadora, es decir,

crea o transforma los componentes de la representacion dandole sentido a la significacion de
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esos elementos, y otra organizadora de los mismos elementos. Este nucleo central se define
en base a tres factores, que son la naturaleza del objeto representado, la relacion del grupo
que representa con dicho objeto y el sistema ideoldgico de normas y valores en que se
enmarca la relacion entre sujeto y objeto (Abric, 2001; Restrepo Ochoa, 2013). Por Gltimo,
el nicleo central posee una dimensidén normativa, compuesta por elementos socioafectivos e
ideolégicos como normas, estereotipos o actitudes, y otra dimension funcional con una

finalidad operativa del funcionamiento del objeto representado.

El sistema periférico, por su parte, constituye lo esencial del contenido de la representacion
y sus componentes actlian como “mediadores” entre el nucleo central y el contexto social
concreto de la representacion, decodificando las situaciones sociales encontradas por los
individuos (Rateau & Lo Monaco, 2013; Restrepo Ochoa, 2013). Posee un caracter movil,
evolutivo y flexible, y se define segun el nucleo central: su presencia, importancia, jerarquia
y valor son determinados por el ndcleo. Cumple tres funciones principales: una primera
funcion de concrecion, referida a la capacidad de integrar el contexto en el que la
representacion se produce y asi darle términos concretos y comprensibles para los sujetos; la
funcion de regulacion, donde los elementos periféricos permiten la adaptacion de la
representacion a la evolucion del contexto, integrando informacidn nueva o transformaciones
del entorno a la representacion. De este modo, cuestiones que podrian desestabilizar la
representacion pueden ser integrados, asegurando su perdurabilidad; por dltimo, los
elementos periféricos cumplen una funcion de defensa del nicleo central, actuando como
“parachoques” al absorber nuevas informaciones y transformaciones del contexto de la

representacion (Araya, 2002).

En definitiva, para comprender una representacion social hay que determinar qué se sabe o
se cree saber sobre el objeto representado — dimension de informacion —, como se interpreta
y organizan sus elementos — campo de representacion —, y cudl es la toma de posicion del

sujeto sobre el objeto y su accion a partir de ello — dimensidn de actitud — (Araya, 2002).
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2.2. Migraciones Internacionales
2.2.1. Las migraciones como objeto de estudio en ciencias sociales

De acuerdo con la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), la migracién
consiste en el movimiento de una persona o grupo de personas de una unidad geogréfica
hacia otra, a través de una frontera administrativa o politica con la intencion de establecerse
de manera indefinida o temporal en un lugar distinto a su lugar de origen. Pero més alla de
cruzar fronteras, las migraciones internacionales son un fenémeno que tiene dimensiones a
nivel social, politico, cultural y econémico, y que ha estado presente en distintos momentos

historicos.

Autores como Castles (2010) y Blanco (2000) plantean una serie de dificultades que han
existido para construir una teoria de los estudios migratorios, y con ello, la falta de una
definicion capaz de dar cuenta de la complejidad del concepto de migracion — a pesar de la
proliferacion de investigaciones en la materia — Entre los problemas se encuentra la
fragmentacion en subcampos aislados y barreras disciplinarias, la cooptacion politica o
burocrética, el sesgo del pais-receptor, dando lugar a complicaciones para operacionalizar
conceptualmente y desarrollar metodologias adecuadas que reflejen la diversidad y

contextualidad de los procesos migratorios.

Para una definicion mas completa de la migracion es pertinente considerar las dimensiones
de Jackson (1986). Por un lado, se compone de una dimension espacial, lo que implica que
el desplazamiento se produzca entre dos zonas geograficas delimitadas significativamente,
en segundo lugar, una dimension temporal, ya que el desplazamiento debe tener un caracter
duradero, y por ultimo una dimension social, entendiendo que dicho desplazamiento debe
implicar un cambio significativo en el entorno de vida del sujeto. Considerando esto, Blanco
(2000) elabora una definicidén de migracion segun la cual son “los movimientos que supongan
para el sujeto un cambio de entorno politico-administrativo, social y/o cultural relativamente
duradero; o, de otro modo, cualquier cambio permanente de residencia que implique la
interrupcién de actividades en un lugar y su reorganizacion en otro” (p. 17). En una linea
similar, Castles (2010) plantea la necesidad de integrar la investigacion sobre las migraciones

dentro de la comprension general de la sociedad contemporanea, es decir, se la debe
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comprender como una parte importante del proceso de transformacion de las estructuras e
instituciones de las sociedades en un contexto globalizado de cambios en las relaciones

politicas, econdmicas y sociales.

En la actualidad, los procesos migratorios ocurren cada vez con mayor celeridad en lo que
Solimano (2003) llama una “segunda era de globalizacién”, caracterizada por la aparicion
del mercado financiero internacional a fines de los afios 70, profundizando asi la
internacionalizacion econdmica, la liberalizacion del comercio y el flujo de capital, y donde
la mano de obra transfronteriza se vuelve un elemento clave en muchas sociedades. Sin
embargo, no ha existido una apertura a la par cuando se trata de movilidad humana y, por el
contrario, las fronteras son reforzadas, se establecen medidas restrictivas y dindmicas
discriminatorias tienen lugar en la interaccion entre personas migrantes y quienes pertenecen
a la sociedad receptora, lo que hace que la migracion deba ser abordada “como un proceso
basado en la desigualdad y la discriminacion, y controlado y limitado por los Estados”
(Castles, 2010, p. 143). En este contexto, las trayectorias migrantes dependen de tres factores:
“la receptividad del Estado, la acogida de la sociedad y la composicién de clase y posicion
que ocupe el “colectivo” en el que el sujeto se incorpora en la estructura de la sociedad

receptora” (Thayer Correa et al., 2017, p. 17).

Como sefiala Castles (2010), ciertos discursos politicos y mediaticos dominantes entienden
la migracion como un “problema” que debe ser solucionado con medidas que pueden ir desde
el aumento de controles fronterizos y expulsiones, hasta formas mas liberales que apuntan a
las “causas de raiz”, como la pobreza y violencia en los paises de origen para que las personas
no se vean empujadas a migrar. Sin embargo, “el problema no es la migracion en si misma,
sino las condiciones de desigualdad bajo las cuales la mayoria de las migraciones sur-norte®
tienen lugar” (Castles, 2010, p. 146), que son las que generan marginalizacion y explotacion.
De este modo, propone entender las migraciones como un fendmeno que forma parte de las

relaciones sociales propias de las sociedades modernas.

& Si bien Castles habla sobre las migraciones sur-norte, sus planteamientos pueden ser utilizados en la migracion
sur-sur que tiene lugar actualmente en la region latinoamericana, donde ciertos paises se han convertido en
polos de atraccion para migrantes regionales.
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Ahora bien, aun considerando que las migraciones internacionales se sitian en un contexto
global de divisién del trabajo internacional y que se ven afectada por las medidas adoptadas
por los Estados que receptores, no son un resultado mecéanico de desequilibrios de oferta y
demanda de mercados laborales y poseen cierta autonomia en su desarrollo (Casas-Cortés &
Cobarrubias, 2020). Esta corriente, enmarcada dentro de la Autonomia de la Migracién, se

puede resumir de la siguiente manera:

“la migracidon no es solo una “reaccidn” a fuerzas estructurales y tampoco es una
decision individual en el vacio. La movilidad humana se concibe como una fuerza
creativa que interacta con estas estructuras y por lo tanto, es mas que un cimulo de
decisiones individuales [...] Este “exceso” significa que la migracion no puede
reducirse a “leyes” de oferta y demanda o politicas estatales” (Casas-Cortés &
Cobarrubias, 2020, p. 70).

Asi comprendidas, las migraciones internacionales, como objeto de estudio de las ciencias
sociales, van mas alla de la movilidad fisica de personas de un territorio a otro, implicando
todas las relaciones sociales, politicas, economicas y culturales que conlleva este
movimiento, al tratarse de un fendmeno propio de la globalizacion y aceleracion del
capitalismo. Asimismo, su desarrollo se debe comprender como una interaccion entre
aspectos estructurales, como el contexto global del capitalismo y las politicas de Estado, y
elementos propios de la agencia y la subjetividad de los migrantes que no necesariamente
responden al célculo econdmico. Siguiendo a Sayad (1991), la migracion se trata, en
definitiva, de un “hecho social total” al tener implicancias en todas las esferas de la vida
social y dado que los elementos que la componen son indivisibles: emigracién e inmigracion
forman parte de un mismo proceso, involucrando al conjunto de elementos historicos,
sociales, politicos, econdémicos, subjetivos e institucionales de los espacios que atraviesan
(Avallone & Santamaria, 2018).

2.2.2 El concepto de migrante
2.2.2.1 Aportes desde Simmel y Schiitz
Para comprender lo que representa el migrante es necesario partir de lo que desarrollaron

Simmel y Schutz sobre la figura del extranjero y del forastero. Si bien sus observaciones se
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basan en sujetos que no necesariamente coinciden con el migrante actual, si entregan
elementos relevantes para comprender lo que significa la llegada y permanencia de alguien

nuevo a un grupo al que no pertenece del todo.

Para Simmel, el extranjero se trata de “un elemento del grupo, como también lo son los pobres
y los distintos “enemigos interiores”. Es un elementos cuya posicion supone al mismo tiempo
exterioridad y confrontacion” (Simmel, 2012, p. 21). De este modo, el extranjero no es
solamente el nomada que “llega hoy y parte mafnana”, sino que es aquel que se establece en
un determinado circulo espacial, cuya presencia significa la cercania de lo lejano: aun
formando parte del circulo, no ha pertenecido desde siempre y a la vez trae consigo

cualidades que no son del grupo al que llega.

Asi, el extranjero no es un personaje remoto, sino que, por el contrario, es un sujeto con el
que nos hemos encontrado en algun punto: esto posibilita su significacion como alguien
ajeno. Esté presente en la existencia de los individuos del grupo, lo que genera que su hacer
y el hacer del grupo estén condicionados reciprocamente. De este modo, el extranjero no es
un tipo de persona fija, sino que una forma social, es decir, un tipo de relacién social con un
vinculo especifico: las personas no son extranjeras en si mismas, sino que lo son para alguien
que asi lo define (Sabido, 2012). Asi, el extranjero representa la frontera de lo social, tanto
de lo nacional-estatal como de las definiciones culturales, morales y estéticas del grupo
(Correa, 2011; Penchaszadeh, 2008).

La existencia del extranjero, a su vez, es relevante para el grupo de llegada en tanto
contribuye a afianzar los sentimientos de pertenencia y cohesién interna. De acuerdo con
Penchaszadeh (2008), el extranjero convoca una serie de imagenes vagas, ambiguas y
concretas — podria decirse, representaciones sociales cuya informacion se sustenta en
estereotipos y prejuicios — que son capaces de estructurar el espacio social y politico, y tiene
un rol fundamental en la conformacion de un nosotros al marcar un limite o distancia con
aquello que no somos. En este contexto, el extranjero genera reacciones ambivalentes, que
circulan “entre la fascinacion atrayente de la sociedad de instalacion y la vivencia concreta
de experiencias como la discriminacion, la xenofobia o el racismo, en sus diferentes formas”
(Reta, 2014, p. 125).
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La definicion del extranjero de Simmel se complementa con lo que Schiitz comprende por
forastero, entendiendo la situacion en que se encuentra un sujeto que llega a un nuevo grupo
social y debe orientarse dentro de él. Schutz (1970) plantea que los sujetos de un grupo
poseen una pauta cultural comdn — valoraciones, instituciones y sistemas de orientacion que
caracterizan a un grupo social determinado —, la cual se acepta con una “actitud natural” que

asume la realidad como algo dado, cierto e incuestionado.

Sin embargo, ¢qué es lo que sucede cuando este “nosotros” se enfrenta a “otros” que no
comparten la misma actitud natural y acervo de conocimiento que el grupo? Esto lo aborda
Schiitz (1974) en su ensayo sobre la figura del forastero. La certeza del mundo cotidiano que
posee el grupo, a partir del compartir una pauta cultural comin y un pensar habitual, no
resulta propia para el caso del extranjero, dado que éste posee su propio pensar habitual y
pauta cultural proveniente de su grupo de origen. Esto entra en crisis al momento de llegar a
un nuevo grupo, distanciado ademas por el hecho de estar inevitablemente excluido del
pasado de la colectividad al no poseer la misma biografia e historia comun, cuestion que no

se resuelve aun cuando participe del presente y futuro del grupo al que se incorpora.

En este sentido, la presencia del extranjero tiene consecuencias tanto para él como para el
grupo al que llega. Respecto de lo primero, se deriva del hecho de poseer una pauta cultural
distinta, que pierde toda su utilidad practica en tanto ya no le permite orientarse en su nuevo
entorno social. De este modo, el forastero carece de estatus como miembro del grupo social
al que se incorpora, apareciendo discrepancias en la interpretacion de las cosas y situaciones
que enfrenta, por lo que debera aprender la nueva pauta cultural que ya no es “un instrumento
que le permite desentrafiar situaciones problematicas, sino, en si misma, una situacion

problemadtica y dificil de dominar” (Schiitz, 1974, p. 106).

En cuanto a las consecuencias para el grupo de llegada, la figura del forastero es capaz de
cuestionar lo que siempre ha parecido incuestionable, desafiando el sentido comun e instando
al mundo de la vida a explicar su propia experiencia: “se interrumpe la corriente del habito y
origina condiciones modificadas de conciencia y practica; o sea, que derriba bruscamente el

actual sistema de significaciones” (Schitz, 1974, p. 99).
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2.2.2.2 La especificidad de la categoria de migrante

Ahora bien, la figura actual del migrante involucra otras dimensiones que no son observadas
por Simmel y Schiitz. La migracion, mas alla de la movilidad de personas que cruzan
fronteras de estados-naciones, refiere a “relaciones entre poblaciones con estatus sociales y
posiciones de poder diferenciadas” (Avallone & Molinero-Gerbeau, 2021, p. 2). En este
sentido, se puede determinar que el migrante se encuentra marcado no solo por ser un extrafio
sino también por ser inferiorizado y deshumanizado en una jerarquia social marcada por la
herencia de relaciones coloniales y la “raza” como criterio de clasificacion (Quijano, 2000),

todo esto en el marco de los 6rdenes nacionales (Sayad, 2008).

De este modo, se puede comprender por qué no todas las personas que migran son igualmente
valoradas y tratadas, como se ve en la recepcion que tienen quienes son de origen
latinoamericano y de origen europeo. De acuerdo con Tijoux (2014), se considera como
migrante a personas provenientes de ciertos paises de la region, a diferencia de personas de
origen europeo 0 norteamericano que son vistas como extranjeros. Siguiendo a Diaz y Tijoux
(2014),

“esta distincion entre extranjeros (civilizados, extrafios y apreciados) e inmigrantes
(barbaros, extrafios y despreciados) pone de manifiesto una ruptura bioldgico-
civilizacional al interior mismo del ambito de los migrantes, ruptura que marca la
oposicion entre dos imaginarios que hacen parte de la misma ldgica jerarquico-
clasificatoria, pero en los umbrales extremos de su escala, hacia arriba y hacia abajo:
el mejoramiento de la raza y la amenaza de los nuevos barbaros.” (Diaz & Tijoux,

2014, p.13).

La categoria de migrante representa lo que esta fuera de los limites de la comunidad, lo no
deseable y contaminante, lo inferior econémica y culturalmente. “Ser inmigrante implica la
inscripcion corporal de estigmas vinculados a la diferencia negada de Ila
raza/nacidn/género/clase, y un proceso de naturalizacién en que caracteristicas fisicas y

culturales inmodificables se traspasan por generaciones”. (Correa, 2016, p. 40).

De este modo, el migrante nunca es aceptado totalmente en el grupo nacional al poseer

marcas, rasgos y codigos que lo posicionan como otro que debe justificar sus acciones que
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son observabas con mucho més recelo. Siguiendo a Sayad (2008), Domenech (2014) plantea

que el migrante es visto como

“una exterioridad que ingresa a un lugar que no le es propio o que ocupa un puesto
que no le corresponde por derecho [...] Cualquier accion que pudiera ser interpretada
como contraria a los intereses nacionales (del Estado o sociedad de recepcion)
pareciera constituir un pequefio acto de deslealtad o ingratitud frente a un pais (un
Estado, una economia, una sociedad) que le abrié las puertas a la inmigraciéon como

si de un gesto de solidaridad se tratara” (Domenech, p. 178, 2014).

2.2.2.3 Personas migrantes y politicas de Estado

Otro elemento relevante es el modo en que la condicion de migrante es producida por el
Estado, sus instituciones y su cuerpo normativo, determinando la forma en que las personas
migrantes son incorporadas a la sociedad receptora y su acceso a derechos. Siguiendo a
Thayer-Correa, Stang y Abarca (2017), la categoria de “migrante”, lejos de estar al mismo
nivel que la ciudadania de los nacionales, implica distintas formas de un “estatus legal
precario” y su consecuente acceso restringido a derechos, que transita desde la negacion total
de derechos bajo la figura de migrantes indocumentados — una “no-ciudadania” — hasta la
condicién de migrantes que poseen permiso de residencia definitiva. Se trata de posiciones
diferenciadas y jerarquizadas de ciudadania que terminan “definiendo a los migrantes
deseables o necesarios y a aquellos que no lo son” (2017, p. 36). De este modo, “la
precariedad en el estatus legal de los migrantes se define por la institucionalizacion de la
negacion total o parcial de los derechos reconocidos a los ciudadanos nacionales” (2017, p.
14).

Junto con esto, la categoria de migrante es dindmica, lo que implica un transito entre
posiciones de estatus que impone la normativa, cuestion que lejos de significar un ascenso
en la “escalera de los derechos”, puede implicar la posibilidad de “retroceder en el sistema
de estratificacion de derechos (Baubdck, 2006) o perpetuarse en una posicidn supuestamente
transitoria o temporal” (Thayer Correa et al., 2017, p. 14). Asi, el estatus legal precario puede
sostenerse en las trayectorias migratorias, implicando ascenso y descenso, permanencia en el

acceso restringido y caida en la irregularidad.
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2.2.2.4 Nifos/as provenientes de la migracion

Hasta ahora se ha revisado los elementos comunes de la categoria de migrante que son
transversales en personas y poblaciones migrantes. Para efectos del presente estudio, que
busca comprender las representaciones sociales que se tienen sobre estudiantes, nifios y nifias
de la migracidn, es necesario detenerse en las dimensiones especificas de la nifiez en la
migracion y como son entendidos. De acuerdo con Pavéz-Soto (2017), la participacion de la
infancia en la migracion se debe conceptualizar en tres dimensiones: una construccion social
expresada de distintas formas en cada contexto sociopolitico; una categoria socioldgica
permanente en la estructura generacional de las sociedades; y la consideracion de nifios y
niflas como actores sociales con capacidad de agencia y en relaciones de poder

generacionales y de género con otros actores, sus familias y espacios en que se desenvuelven.

La edad como una categoria de poder y dominacion se acopla con la exclusion producto del
racismo, generando situaciones de doble vulnerabilidad en cuanto nifios/as y provenientes de
la migracion — vulnerabilidad que puede ser triple y cuddruple si se afiade genero y clase —
(Bravo Arias, 2017). En este contexto, la infancia migrante es comprendida como una
categoria social que ciertos sujetos habitan o debieran habitar dados ciertos criterios de

pertenencia, a saber:

1. “El lugar de nacimiento. Se ha demostrado que las nifias y los nifios que nacen en el
pais de destino igualmente son identificados socialmente como “inmigrantes”.

2. La experiencia de desplazamiento geografico. Aunque las nifias y los nifios hayan
nacido en los lugares de destino y no se hayan desplazado geograficamente, son
considerados socialmente como “inmigrantes”.

3. La nacionalidad. Si en los paises de destino rige el principio juridico de ius solis se
concede la nacionalidad a las nifias y los nifios que nacen en su territorio, empero,

son considerados socialmente como “inmigrantes”” (Pavez-Soto, 2017, p. 104).

De este modo, los nifios provenientes de la migracion son portadores de una diferencia
esencializada que no depende de su lugar de nacimiento, si se ha desplazado geograficamente
o0 de su nacionalidad: aun habiendo nacido en el pais de destino de sus padres, poseyendo la

nacionalidad y sin haber cruzado las fronteras nacionales, siguen siendo observados como
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nifios/as migrantes. Esto desconoce las identidades hibridas que poseen nifios y nifias
provenientes de la migracion, donde la cultura de sus lugares de origen — o del de sus padres
si es que no se han movilizado geograficamente —, y la de sus paises de residencia se
transforman en puntos de referencia: “Si bien es cierto que las nifias y los nifios migrantes
tienen como referente la cultura de sus lugares de origen, también participan de la cultura de
destino, a través de sus amistades, los contactos con el barrio y los procesos de

escolarizacion” (Pavez-Soto, 2017, p. 105).

2.3.  Escuela, comunidad educativa y gestion de la diversidad

2.3.1 Escuela, reproduccion social e identidad nacional

La escuela como institucion dentro de las sociedades actuales tiene su origen en el
surgimiento y consolidacion de los estado-nacién modernos, y la busqueda de las elites de
dotar a esta nueva formacion de una identidad de origen, una cultura e intereses superiores,
intentando crear una comunidad natural mediante un meta-relato de lo social y una
ciudadania normativa. Asi, se instalan una serie de dispositivos identitarios que apuntaron a
una homogeneidad nacional, cultural y étnica, que al mismo tiempo que lo identificaba
internamente, lo diferenciaba de otros estados naciones (De Sousa Santos, 2004; Bravo,
2017).

Para esto, la principal herramienta para transmitir el orden social dominante y asegurar su

estabilidad fue la institucion de la escuela. Como plantea Poblete (2009),

“la escuela siempre fue utilizada como un instrumento Util -acaso el mejor- para
promover la formacion identitaria y la anulacion de las manifestaciones que no
calzaban con los patrones ya establecidos: maestros que solo hablaran castellano en
escuelas con presencia de nifios y nifias indigenas, entrega de contenidos que no
guardan relacién con las particularidades del contexto o las culturas locales y una
oferta curricular homogénea, fueron estrategias oficiales utilizadas practicamente

hasta la década del noventa del siglo pasado (2009, p. 183).

Mediante el sistema educativo nacional, se busco aglutinar a quienes formaban parte de un
determinado territorio bajo la pertenencia cultural a una naciéon homologable a la figura del

Estado. De este modo, se logra consolidar un proyecto identitario que marca fronteras claras
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con otros Estados-nacion, elaborando una alteridad y un “nosotros” (Stang, Roessler &
Riedmann, 2019; Agencia Nacional de Educacion et al., 2019). Si se revisa en la historia de
Chile, fueron distintos los esfuerzos por “chilenizar las aulas” y hacer calzar a poblaciones
pluriétnicas que componian el territorio delimitado por el Estado con la idea de nacion
uniforme, de la mano de estrategias que fueron desde reformas educativas con énfasis en el
fomento de la educacion civica y valores patri6ticos, hasta la instalacion de emblemas y
simbolos patrios como la bandera, el himno nacional y el homenaje a la guerra como recurso
del temple nacional (Stang et al., 2019; Cid, 2012).

Esta homogenizacion cultural y homologacién entre Estado y nacidn se observa claramente
en el proceso de la chilenizacion del norte de Chile, donde la escuela y la instruccion tuvo
por funcion la invisibilizacion de lo peruano-boliviano e indigena, siendo remplazado por lo
que se empezaba a entender como lo chileno (Bravo, 2017). De este modo, nacionalizar “ha
significado el deseo politico de homogeneizar, y el anverso de ese deseo ha sido la
invisibilizacion de las particularidades culturales que componen un territorio, fundiéndolas,
traduciéndolas como agentes folcloricos que hicieron posible el presente, pero que se diluyen
y se tornan en alteridades inferiorizadas” (Stang et al., 2019, p. 317). Actualmente, en la
escuela continia imperando una idea sobre la “identidad nacional” anclada a la matriz
colonial racializada y jerarquizada, legitimando la subordinacion de pueblos indigenas y

afrodescendientes ante el europeo y el chileno (Tijoux & Cordova, 2015; Walsh, 2003).

Asi, existe consenso sobre el rol que cumple la escuela como institucién en la produccién de
la estructura social, a través del control y produccion de subjetividades (Valera & Uria, 1991;
Pineau, 2001). De este modo, se busca normalizar, homogenizar y disciplinar a los sujetos
en funcion de los valores dominantes para asegurar el orden social establecido y que los
sujetos puedan formar parte de la sociedad que los contiene, proceso que, al tener lugar dentro
de estados-naciobn modernos, coincide con la reproduccion de la idea hegemdnica de
identidad nacional (Durkheim, 2002; Giroux, 1983; Bourdieu & Passeron, 1996).

En la misma linea, autores como Goodman (1989) plantean que, al ser la escuela el principal
espacio de socializacion para nifios, nifias y jovenes se transmite y consolida la ideologia
dominante de los Estados modernos y el capitalismo mundial. De este modo, se termina por

aceptar o no cuestionar elementos como la desigualdad social y la discriminacidn al mostrarse
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como el resultado natural e inevitable de las diferencias individuales en capacidades y

esfuerzo. Como desarrolla Pérez Gomez (2009),

“el énfasis en el individualismo, en la promocién de la autonomia individual, en el
respeto a la libertad de cada uno para conseguir, mediante la competencia con los
demads, el maximo de sus posibilidades justifica las desigualdades de resultados, de
adquisiciones y, por tanto, la division del trabajo y la configuracion jerarquica de las

relaciones sociales” (Pérez Gomez, 2009, p. 4).

Como describe Giroux (1983), las escuelas entregan el conocimiento e instruccion necesarias
para que los distintos grupos y clases que pasan por ella puedan ocupar sus respectivos
puestos considerando la division segln clase, raza y sexo. Por otro lado, las escuelas
reproducen las pautas culturales dominantes, lo cual permite distribuir y legitimar las formas
de conocimiento y valores vigentes. En otras palabras, las escuelas son un dispositivo del
aparato estatal, encargado de legitimar los imperativos economicos e ideoldgicos que

subyacen al poder politico del Estado.

En la misma linea, Bourdieu y Passeron (1996) plantean que la escuela, mas que una
herramienta de movilidad y cambio social, actia asegurando la estratificacion social y
legitimando tales jerarquias, dandole respiro a las contradicciones y desajustes sociales
mediante distintas formas de violencia simbdlica: “la institucion educativa socializa
preparando al ciudadano/a para aceptar como natural la arbitrariedad cultural que impone

una formacion social contingente e histérica” (Pérez Gomez, 2009, p. 5).

Sin embargo, se puede identificar distintas formas en que la escuela como institucion
reproduce un determinado orden social, dentro de las cuales cobra relevancia el curriculum
escolar, que se entiende como “un sistema de mensajes que constituye aquellos que cuenta
como conocimiento valido a ser transmitido por la escuela” (Poblete, 2009, p. 184), los cuales
suelen estar alineados con las ideas de los grupos dominantes para producir un determinado
tipo de ciudadano. De este modo, el curriculum es un proceso intencional que, lejos de ser
algo neutro o azaroso, esta cargado normativamente y responde a cierta vision de sociedad,
desatendiendo las condiciones concretas de los contextos educativos y excluyendo o

adaptando a quienes no se ajustan al relato hegemonico (Poblete, 2009)
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Se puede distinguir dos niveles del curriculum, uno explicito o abierto y otro implicito u
oculto. Mientras el curriculum explicito hace referencia a los contenidos pedagdgicos que
tienen un carécter visible para el adquiriente, es decir, donde las reglas de jerarquia y los
criterios de evaluacién son explicitos por parte de la escuela (Poblete, 2009), el curriculum
oculto tiene un carécter de invisibilidad para el adquiriente: son el conjunto de normas,
costumbres, creencias y simbolos que forman parte de las relaciones y practicas sociales
dentro de las escuelas, presente y transmitido de manera inconsciente o0 sin una
intencionalidad reconocida, lo cual puede estar en consonancia o contradiccion con el

curriculum oficial (Acevedo, 2011).

Asi entendidos, los procesos educativos son “hechos politicos que denotan acciones de poder
y control que se expresan en principios de comunicacion” (Poblete, 2009, p. 185) que generan
dos tipos de estudiantes: aquellos que adquieren el codigo de comunicacion legitimo de la
escuela — es decir, que alcanzan una forma valida de ser, hacer y pensar — y aquellos que no
son socializados en el codigo — en otras palabras, que no logra concretar su proceso de
adaptacion-asimilacion — sino solo en su posicion en las relaciones de poder, de modo que
“para muchos grupos culturales y sociales llegar a la escuela constituye un verdadero choque;
ésta, al no tener en cuenta los mecanismos de socializacion por los cuales ha transitado la
vida de sus estudiantes (su historia), esta negando una parte importante y llena d vitalidad de
éstos” (2009, p. 185).

2.3.2 Agencia dentro de la escuela y modelos de gestion de la diversidad

Ahora bien, dentro de la escuela no tan solo se reproduce de manera mecanica una
determinada ideologia, sino que se trata de un espacio compuesto por distintos actores que,
desde posiciones desiguales, interpretan, actualizan o desafian cotidianamente el proyecto de
Estado, de modo gque aun con la importancia de la reproduccion de la estructura social y de
la ideologia nacional dominante, no se puede perder de vista la capacidad practica de los

agentes dentro de la escuela (Giroux, 1983).

En este contexto, la llegada de estudiantes provenientes de la migracion a sus aulas tensiona
y pone sobre la mesa el modo en que ha venido operando y abre una serie de interrogantes

sobre como abordar la diversidad cultural — cuestidn que, si bien siempre ha estado presente,
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ahora es cuando se tematiza —, siendo cada vez mas cuestionado el caracter homogenizador

y excluyente que ha tenido histéricamente la institucion escolar.

Asi, se distinguen tres perspectivas que comprenden acciones o la ausencia de éstas en torno
a la diversidad cultural dentro de la escuela: el asimilacionismo, el multiculturalismo y el
interculturalismo. El modelo asimilacionista es el que guarda mayor relacion con la idea de
la escuela como aparato normalizador y homogenizador. De acuerdo con lo planteado por
Gonzalez (2018), consiste en la busqueda de la integracién mediante el abandono de las
expresiones culturales de quienes se integran, haciendo énfasis en la necesidad de adaptacion
de los recién llegados a la sociedad receptora. Otra variante dentro de este enfoque dice
relacion con un discurso igualitarista o de enfoque de derechos sobre la diversidad, donde lo
que importa es la igualdad en derechos y la no discriminacion por sobre otros aspectos,
desatendiendo cualquier tipo de diferencia (Salas, 2013; Stang et al., 2021). De este modo,
“los agentes escolares niegan la constatacion o importancia de las diferencias culturales, no
con el fin de indicar que somos todos identitariamente iguales, sino para decir que todos
tienen el mismo valor como personas” (Bravo Arias, 2017, p. 44), lo que de todos modos

termina siendo una invisibilizacién de estudiantes provenientes de la migracion.

Por su parte, el modelo multicultural emerge durante el siglo XX de la mano de las politicas
de reconocimiento. En este, se reconoce la existencia de diversidad cultural y se busca su
coexistencia armonica y el respeto. Sin embargo, este modelo no busca promover el dialogo
e intercambio entre culturas y tampoco cuestiona o revisa la asimetria y desigualdad
estructural, el racismo ni dominacion, por lo que no se propone un cambio de escenario
(Agencia de Calidad de la Educacién et al., 2019; Tubino, 2005). Para autores como Wade
(2011), el multiculturalismo puede ser considerado como campo a disputar, entendiéndolo
siempre como una posicién y declaracion de en direccién a la integracién o inclusion. Sin
embargo, dentro del modelo multicultural se continda subordinando a la otredad por medio
del exotismo y la folclorizacién, que consiste en la descontextualizacion y fragmentacion de
ciertas practicas hasta convertirlas en mercancias o piezas de museo (Romero, 2016). De este
modo, se renueva el discurso jerarquico del proyecto civilizatorio, dando lugar a “una suerte

de “buen salvaje” étnicamente respetable cuyas manifestaciones culturales son susceptibles
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de ser consumidas, mientras al mismo tiempo su cuerpo racializado puede seguir siendo

explotado laboralmente y silenciado politicamente” (Palominos, 2016, p. 206).

Dentro de las escuelas el modelo multicultural se manifiesta en instancias como las “ferias
multiculturales” — donde se realizan muestras gastrondmicas, exposiciones de elementos
culturales tradicionales, emblemas patrios y bailes tipicos —, las cuales si bien pueden
considerarse como un antecedente de apertura a la diversidad cultural y un avance ante
discursos méas conservadores dentro de la escuela (Poblete & Galaz, 2007), la identidad de
los/as estudiantes provenientes de la migracion queda reducida a lo anecd6tico, exético y
folclérico, a la vez que homologa la nacién a la cultura (Stang et al., 2019).

Por ultimo, el modelo intercultural se puede entender como “un designio y propuesta de
sociedad, como proyecto politico, social, epistémico y ético dirigido a la transformacion
estructural y socio-historica, y asentado en la construccion entre todos de condiciones — de
saber, ser, poder y de la vida misma —, de sociedad, Estado y pais radicalmente distinto”
(Walsh, 2012, p. 73). Se parte, entonces, de la necesidad de evidenciar de relaciones
conflictivas de dominacion, exclusion y desigualdad, a la vez que establecer procesos de
comunicacion y didlogo entre los distintos grupos, asegurando el intercambio y simetria en

las relaciones, préacticas y saberes.

De este modo, se puede afirmar que la escuela como institucion ha sido un pilar fundamental
en la consolidacion del Estado-Nacion moderno y la reproduccion de una determinada
identidad nacional homogénea y universal, dentro de una matriz racista y colonial. Sin
embargo, en la actualidad los modos de abordar la diversidad cultural dentro las aulas no
apuntan tan solo a la eliminacion de la diferencia — como podria suceder en el caso de una
perspectiva asimilacionista mas dura —, sino que existen otras formas dependiendo de la

agencia de las comunidades educativas.
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Capitulo I1l: Problematizacion
3.1. Problematizacion

Como se revisd en los antecedentes, actualmente el 5,3% del total de la matricula en el
sistema escolar chileno corresponde a estudiantes provenientes de la migracién, con 192.040
matriculados. Dicha matricula se concentra principalmente en establecimientos municipales,
siendo en algunos casos sostén de las escuelas y liceos publicos de ciertas regiones y comunas
con mayor presencia de poblacion migrante que han sido testigos del éxodo de estudiantes
chilenos a la educacién particular subvencionada (Agencia de Calidad de la Educacion et al.,
2019; Cisternas, Jara & Vuollo, 2019). Asi, en la Region Metropolitana un 8,1% del total de
su matricula estd compuesta por estudiantes provenientes de la migracién, lo que se

concentra, ademas en comunas particulares.

En este escenario, Santiago Centro es la tercera comuna de la Region Metropolitana que
mayor porcentaje de matricula extranjera posee, alcanzando un 21,3%, y al mismo tiempo,
es la que cuenta con mas estudiantes extranjeros a nivel nacional, con 17,477 matriculados’,

lo que ha implicado una serie de desafios y dificultades para la inclusion de estos estudiantes.

La escuela, que histéricamente ha sido el principal espacio de socializacion de nifios/as que
residen en el pais, y uno de los principales espacios de insercion a la sociedad receptora en
el caso de familias migrantes, ha tenido un papel protagonico en la construccion del Estado-
Nacion y la identidad nacional, homogenizando y reproduciendo la estructura social
(Bourdieu & Passeron, 2005; Giroux, 1983). Asi, se ve tensionada en contextos donde la
diversidad esta presente, y nuevamente se pone en cuestion al convertirse en el espacio
encargado de recibir, acoger e incluir a un estudiantado proveniente de distintos paises y
culturas (Diez, 2004; Walsh, 2012).

Distintos estudios han podido dar cuenta de conflictos tanto explicitos como solapados de
racismo y discriminacién hacia el estudiantado proveniente de la migracion dentro de

escuelas, que van desde problemas en el acceso a la educacion (Joiko & Vasquez, 2016;

7 Datos del Centro de Estudios del Ministerio de Educacién entregados a La Tercera. Recuperado de
https://www.latercera.com/nacional/noticia/matricula-de-ninos-migrantes-llega-hasta-el-30-en-comunas-de-
la-rm/V14K46DZ6BDGHDKGFH42D7X5AA/
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Stefoni et al., 2010) hasta problemas de maltrato, menosprecio, prejuicios y violencia hacia
estudiantes provenientes de la migracion dentro de los establecimientos (Castillo et al., 2018;
Mufioz & Ramos, 2017; Stefoni et al., 2016; Tijoux, 2013; Benavides & Galaz, 2013).

En términos institucionales, ha primado una “politica de la no politica”, es decir, un abandono
efectivo del Estado en la materia, que deriva en la falta de herramientas précticas en los
establecimientos y en el hecho de que sean las mismas comunidades educativas las que
tengan que hacerse cargo, atientas, de gestionar y generar estrategias en este escenario, CoOmo
programas de acogida, adaptaciones del curriculum escolar, ferias multiculturales, entre otras
(Agencia de Calidad de Educacién, 2019; Castillo et al., 2018), camino para el cual muchas
veces se tienen dificultades por la poca preparacién por parte de las escuelas (Cisternas, Jara
& Vuollo, 2019; Linares et al., 2018; Bravo Arias, 2017).

La literatura y la experiencia indican que la sola convivencia en un ambiente multicultural
no asegura el resguardo de derechos de estudiantes provenientes de la migracion (Diez, 2004;
Salas et al., 2018; Walsh, 2009). Asi, por ejemplo, estudios han dado cuenta de que los/as
docentes tienen un trato diferenciado con estudiantes provenientes de la migracion segun su
nacionalidad, lo que se puede ver en tanto en las actitudes y discursos, como en la interaccion
mayor o menor dependiendo del pais del que provenga (Ceron et al., 2017; Mondaca et al.,
2018; Ortega et al., 2020).

Considerando lo anterior, cobra relevancia el rol que cumplen quienes trabajan en la escuela
en cargos de implican cierta autoridad — docentes, asistentes de la educacion y directivos —
en tanto establecen una relacion directa con sus estudiantes provenientes de la migracion vy,
sobre todo ante la ausencia de politica publica, toman las decisiones de como llevar la

inclusion y lo que se debe hacer (Ceron et al., 2017; Soto, 2013).

En este sentido, la subjetividad de docentes, asistentes de la educacion y directivos es
fundamental a la hora de tratar a los/as estudiantes provenientes de la migracion y tomar
medidas: cuales son las creencias, conocimientos, estereotipos y opiniones que tifien sus
percepciones, la actitud que toman en base a determinadas valoraciones y evaluaciones que
realizan de su contexto y de los/as estudiantes provenientes de la migracion. Toda esta
dimension intersubjetiva, compuesta por la percepcion y sentido comdn — que esta a la base

de las practicas y dinamicas al interior de la escuela —, en el presente estudio es abordada
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desde el concepto de representaciones sociales, que permite hacer una revision profunda,

ordenada y exhaustiva de este plano.
Dicho esto, la investigacion se plantea la siguiente pregunta:

¢Como son las representaciones sociales que tienen docentes, asistentes de la
educacion y directivos de una escuela basica municipal de Santiago Centro sobre

los/as estudiantes provenientes de la migracion?

Se estudia el caso de una escuela municipal basica de la comuna de Santiago Centro,
especificamente del Barrio Yungay, que cuenta con una matricula considerable de
estudiantes provenientes de la migracion, la cual ha ido en acenso durante los Gltimos afios.
Ocupando de guia la elaboracion tedrica de las representaciones sociales, se busca
comprender las mismas a partir de tres dimensiones: por un lado, el conjunto de
conocimientos — es decir, lo que se sabe o se cree saber — que los docentes, asistentes y
directivos comparten sobre los contextos de los/as estudiantes provenientes de la migracion,
por otro lado, el conjunto de conocimientos que se comparten sobre los/as estudiantes
provenientes de la migracion en si, y por ultimo, la actitud que tienen docentes, asistentes y
directivos hacia sus estudiantes provenientes de la migracion — entendiéndola principalmente

desde la valoracion que realizan —.

3.2.  Objetivos

Objetivo General

Comprender las representaciones sociales que tienen docentes, asistentes de la
educacion y directivos de una escuela basica municipal de Santiago Centro sobre

los/as estudiantes provenientes de la migracion.
Objetivos especificos

1) Describir el conjunto de conocimiento que docentes, asistentes de la educacion y
directivos de una escuela basica municipal de Santiago Centro comparten sobre

el contexto de los/as estudiantes provenientes de la migracién.

52



2) Describir el conjunto de conocimiento que docentes, asistentes de la educacion y
directivos de una escuela basica municipal de Santiago Centro comparten sobre
los/as estudiantes provenientes de la migracion.

3) Describir la actitud que tienen docentes, asistentes de la educacion y directivos de
una escuela béasica municipal de Santiago Centro hacia los/as estudiantes

provenientes de la migracion.

3.3. Relevancias

En la misma linea de investigaciones recientes que abordan la migracion dentro de
establecimientos educacionales (Pavez, 2012; Tijoux, 2013; Riedemann & Stefoni, 2015;
Castillo, 2016; Poblete & Galaz, 2016; Stefoni, Riedmann & Stang, 2016; Salas et al, 2017;
Tijoux et al., 2017; Stefoni et al, 2017; Pavez et al, 2018; Castillo, Santa Cruz & Vega, 2018;
Roessler, 2018), el presente estudio, mediante un enfoque cualitativo, busca profundizar en
el plano de los significados y las representaciones sociales que docentes manejan al momento
de referirse y pensar en los/as estudiantes provenientes de la migracion. De este modo, se

complementa la vision general de un fendmeno que ha sido abordado desde distintas aristas.

La primera relevancia tedrica es que el estudio se sitle en la escuela, ya que es uno de los
principales espacios donde se aprenden, producen y reproducen las pautas de relacionamiento
de una sociedad, por lo que la forma en que son concebidos y tratados los/as estudiantes
provenientes de la migracion puede tener efectos significativos en como estos son percibidos
y tratados por la sociedad en su conjunto (Bourdieu & Passeron, 2005; Stang, Roessler &
Riedmann, 2019). La escuela es uno de los principales espacios donde se insertan las familias
migrantes a la sociedad receptora (Alvarado, 2016), de modo que su observacion puede ser
no solo para comprender la situacion de los/as estudiantes provenientes de la migracion sino
que la insercion de sus padres en la sociedad chilena. Asi, estudiar las representaciones
sociales en la escuela permite comprender su sentido comun — sus permanencias y cambios

—y de qué forma es recibida la migracion en Chile.

La segunda relevancia tedrica atafie al sujeto o unidad de analisis de la presente investigacion,
que consiste en docentes, asistentes de la educacion y directivos de la escuela. La escuela no
es solo reproduccion de una determinada estructura social sino que también es recreada por

quienes la componen. En este contexto, los sujetos que forman parte del estudio estan en una
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posicion de autoridad frente a los demés integrantes de la comunidad educativa, se relacionan
directamente con sus estudiantes, toman decisiones y de cierta forma establecen el modo en
que sus estudiantes se aproximan al hecho de convivir en un espacio con personas de distintas
nacionalidades. Varias investigaciones en materia de educacion y migracion se han enfocado
en cdmo los/as estudiantes provenientes de la migracion enfrentan su situacion en las escuelas
donde son recibidos y su trayectoria migratoria (Stefoni et al, 2008; Pavez, 2012; Poblete &
Galaz, 2016). La presente investigacion busca profundizar en ese nosotros nacional desde las
representaciones sociales como herramienta tedrica, la cual permite dar cuenta de distintas

dimensiones de la intersubjetividad que comparten al interior de la escuela.

La tercera relevancia tedrica consiste en la utilizacion rigurosa del concepto de
representaciones sociales, sobre todo en lo que respecta a sus dimensiones. En numerosas
ocasiones dicho concepto es utilizado de manera laxa como sinbnimo de percepciones,
opiniones, estereotipos o imaginarios, elementos que, en su conjunto, estan contenidos en el
concepto de representacion social y que terminan siendo tratados de manera parcelada
(Moscovici, 1979). De este modo, el uso adecuado del concepto permite dar cuenta de manera
compleja como se construye la intersubjetividad y el sentido comin de un determinado
grupo, y el modo en que creencias, opiniones, informaciones, estereotipos, etc., se relacionan

y arman un cuerpo organizado.

Respecto a la relevancia politica de la investigacion, el presente estudio puede ser un insumo
en la elaboracion de medidas concretas para favorecer la inclusion efectiva de estudiantes
provenientes de la migracion dentro de los establecimientos educacionales, promoviendo la
interculturalidad. La discriminacién y racismo al interior de las escuelas, que numerosos
estudios constatan, se trata de un problema que excede las buenas intenciones que puedan
tener las comunidades educativas y se encuentra anclado a nivel inconsciente (Tijoux &
Palma, 2019), por lo gue iniciativas que a tientas y con esfuerzo se levantan pueden no llegan
a buen puerto. A partir de los resultados de la investigacién, donde se comprende las
representaciones de docentes, asistentes y directivos, se podran observar, a manera de
diagnodstico, el sentido comin de sus miembros, pudiendo formular programas de
intervencién y formacion con miembros de las comunidades educativas para la construccién

de escuelas efectivamente inclusivas.
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Capitulo IV: Marco Metodoldgico
4.1. Tipo de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es de tipo cualitativo, que a grandes rasgos “se
presenta en la investigacion social asociada a la busqueda de las dimensiones simbdlicas (de
los significados sociales) y motivacionales de los sujetos investigados” (Gainza, 2014, p.
238). Esto se ajusta a los objetivos del estudio si se considera que se busca acceder, desde el
discurso de docentes, asistentes y directivos, a las representaciones sociales que comparten
sobre los/as estudiantes provenientes de la migrantes dentro de la escuela en que trabajan. De
este modo, lo que esté al centro del objeto de investigacion es la subjetividad de los actores,

los esquemas cognitivos y morales con los cuales se desenvuelven en el espacio de la escuela.

Por otro lado, la investigacion tiene un caracter descriptivo y a la vez exploratorio, en tanto
busca especificar caracteristicas de un fendmeno mas amplio y ya estudiado como la
situacion de la migracion en relacion a la escuela, pero desde el discurso del docentes,
asistentes y directivos de la escuela — es decir, desde el nosotros nacional —, perspectiva que,
si bien cuenta con cierto desarrollo en Chile, ain no ha sido desarrollada lo suficiente. De
este modo, se espera profundizar en tematicas ya revisadas y a la vez generar conocimientos

especificos en la materia.

La presente investigacion se llevo a cabo durante el segundo semestre de 2020 en la Escuela
Israel — antes llamada Republica de Israel —, un establecimiento de ensefianza parvularia y
béasica — de prekinder a octavo basico — de dependencia municipal ubicado en la comuna de
Santiago Centro, especificamente en el Barrio Yungay, calle Catedral entre Rafael

Sotomayor y Libertad.

Se trata de una escuela de doble jornada con una matricula total de 603 estudiantes, de los
cuales cerca de un cuarto — 24,05% — son de nifios/as provenientes de la migracion, es decir,
nifios/as que nacieron fuera del pais y que se trasladaron junto con sus padres. De este grupo,
en su mayoria son de origen venezolano, seguido de estudiantes provenientes de Perd,
Colombia, Haiti y Panama. Esta cifra no considera a aquellos nifios/as nacidos en Chile con
padres migrantes, es decir, que son legalmente chilenos, pero que como se verad en los

resultados, es significado de manera similar a los/as estudiantes que nacieron fuera del pais.
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Por otro lado, de acuerdo con el relato de sus trabajadores la llegada de estudiantes
provenientes de la migracion a la escuela — como sucede a nivel nacional y de la comuna —
empieza con nifios/as de origen peruano hace unos diez afios aproximadamente, pero no es
hasta el afio 2015-2016 que se habla del “boom” de estudiantes extranjeros, con la llegada
primero de nifios/as haitianos/as y posteriormente de nifios/as venezolanos/as. Es este Gltimo

grupo nacional el que el dia de hoy ha cobrado mayor relevancia y visibilidad en la escuela.
4.2. Técnica de produccién de informacion

Respecto a las técnicas de produccién de informacidn, para la investigacién se llevaron a
cabo entrevistas en profundidad en formato presencial en la escuela — principalmente a
asistentes y directivos — y online mediante la plataforma Zoom, dependiendo de la
preferencia del entrevistado/a, de una duracion entre cuarenta minutos a una hora. Si bien en
un primer momento se quiso realizar observacion participante y grupos focales, la crisis
sanitaria vivida a lo largo del 2020 y la complicada situacion que vivieron las escuelas en

particular hizo imposible llevar a cabo estas opciones.

De todos modos, para efectos del estudio de las representaciones sociales de docentes sobre
estudiantes provenientes de la migracion, la entrevista en profundidad resulta una buena

opcion en tanto

“posee los rasgos principales de apertura y flexibilidad por los cuales se busca
establecer una relacion particular con el sujeto bajo estudio, accediendo a una
informacion que incluye aspectos de profundidad cuyo acceso requiere de un
despliegue verbal y oral flexible al tiempo necesario que requiere para expresarse y
configurar en sus ideas de realidad los sentidos a través de los cuales se da a entender.”

(Gainza, 2014, p. 221).

En tal sentido, la entrevista en profundidad daria la flexibilidad necesaria para lograr
identificar las representaciones del mundo adulto de la escuela sobre sus estudiantes
provenientes de la migracion y familias, en tanto permite a los entrevistados extenderse en
su propio lenguaje, dejando ver los sentidos y representaciones sobre el tema en que son

consultados. Por medio de la entrevista en profundidad, por tanto, se puede acceder a la
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intersubjetividad de quienes componen la escuela, logrando superar la deseabilidad social

latente al abordar temas delicados como los que aborda el estudio.

Se realizaron ademas trece entrevistas en profundidad a docentes de primer y segundo ciclo
directivos, y asistentes de la educacion, obteniendo asi una vision general de los/as adultos
que trabajan en la escuela. Para su realizacion, se contd con una pauta de preguntas realizada
a partir de la operacionalizacion de los objetivos de la investigacion y organizada en los tres
ejes centrales, que fueron conocimientos sobre los contextos de origen de los/as estudiantes
provenientes de la migracion, conocimientos sobre los/as estudiantes provenientes de la
migracion en si y la actitud hacia los mismos. La pauta contaba con ciertas preguntas claves
y generales de las cuales se desprendian preguntas mas especificas, permitiendo a la vez el
espacio para el surgimiento de tematicas emergentes en el curso de las entrevistas y que, en

algunos casos, aportaron dimensiones no consideradas inicialmente.

Para llevar a cabo la produccion de informacion se contd con consentimientos informados
que fueron entregados y leidos a los participantes, de modo de dejar en claro la voluntariedad,
confidencialidad y la no implicancia de ningun riesgo ni perjuicio — asi como de beneficio

directo —.

4.3. Disefio muestral

Como se comentd en el marco tedrico, la escuela lejos de ser una institucion uniforme y de
mera reproduccion social, cuenta con distintos actores que se ubican en posiciones distintas
desde las cuales poseen experiencias cotidianas y significaciones particulares, que se puede
entender como el habitus en que son socializados. De este modo, el presente estudio

considerd la participacion de distintos estamentos de la comunidad educativa, a saber:

1. Cargos directivos.
2. Asistentes de la educacion, profesionales y técnicos.

3. Profesores/as.

No se consider6 la participacion de otros miembros de la comunidad educativa como
estudiantes y apoderados/as en tanto se alejaba de los objetivos de investigacion, en tanto las

representaciones sociales que se busca describir son las de quienes, formando parte del
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nosotros nacional, trabajan e interactian a diario con estudiantes provenientes de la

migracion.

Del mismo modo, es importante sefialar que inicialmente el estudio consideraba la
participacion solo de docentes, lo cual fue modificado en el transcurso de la investigacion
debido a dos factores: por un lado, un factor practico que consistié en la disponibilidad para
participar del estudio, dado que al haber coincidido la produccion de informacién con el
proceso de cierre de afio, varios/as de los potenciales entrevistados/as no pudieron sumarse;
por otro lado, en las instancias de trabajo de campo y conversacion con integrantes de la
escuela, fui adquiriendo una vision mas global de la misma y entendiendo la relevancia que
tienen quienes son asistentes de la educacién y directivos: los primeros, al igual que docentes,
estan en un trato cotidiano y directo con sus estudiantes, mientras que los segundos son
quienes toman las decisiones mas relevantes al interior de la escuela, por lo que considerar
sus representaciones permite entender a una seccion importante de la comunidad educativa

que son los adultos/trabajadores de la escuela.

Dado lo anterior, se cont6 con la participacion de trece personas, de las cuales tres estan en
cargos directivos (Encargado/a de Convivencia, Unidad Técnico Profesional (UTP) e
Inspectoria General), tres son asistentes de la educacion (asistente social, encargado/a del
Programa del Programa de Integracion Escolar (PIE) e inspector/a de patio) y siete
profesores/as. El tamario de la muestra estuvo delimitado por la saturacion de la informacion,
entendida como el “agotamiento de informacion “nueva” que agregue isotopias o variaciones
en las ya conocidas. En su forma mas difusa, es la tendencia a la “redundancia”, o repeticion,

que opera a nivel de los clasemas y las variaciones estructurantes” (Canales, 2014, p. 283).

Se establecieron criterios muestrales para la seleccidn de los/as profesores/as, que fueron la
edad — considerando que a mayor edad el recelo con los/as estudiantes provenientes de la
migracién puede ser mayor o mas evidente —, tiempo que llevaban trabajando en
establecimiento — considerando que las representaciones pueden variar dependiendo de si se
vienen integrando hace poco o si llevan una larga trayectoria en la escuela — y ciclo en el que
se desempefian — considerando que las representaciones sociales sobre los/as nifios/as pueden
ser distintas al tratarse de nifios/as mas pequefios (primer ciclo) o mas grandes (segundo
ciclo) —.
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Sin embargo, al tratarse de un contexto alterado por la crisis sanitaria del COVID-19, y
estando las escuelas cerradas ajustdndose al contexto online, la disponibilidad horaria y
disposicién de docentes, asistentes y directivos para concretar entrevistas era acotada. Dado
esto, el muestreo que se realizd fue de tipo no probabilistico por bola de nieve donde “se
identifican los casos de interés a partir de alguien que conozca a alguien que puede resultar
un buen candidato para participar.” (Martinez-Salgado, 2012, p. 614). De este modo, junto
con el/la encargado/a de convivencia de la escuela como informante clave se fue elaborando

una lista de entrevistables en base a los criterios muestrales antes mencionados.

Si bien con la muestra obtenida se logra acceder las representaciones sobre estudiantes
provenientes de la migracion desde las distintas posiciones relevantes para la investigacion,
dadas las dificultades que el contexto sanitario actual generd para acceder a los/as
entrevistados/as, se sospecha que puede existir cierto sesgo, en tanto las personas que
formaron parte del estudio fueron contactados por un/a miembro del equipo directivo y
participaron de forma voluntaria. Esto puede significar la participacion de profesores/as,
asistentes y directivos con posturas mas abiertas y progresistas en torno a la migracién y la
diversidad, en tanto personas interesadas o vinculadas con la tematica — factor de
voluntariedad —, y donde ademas puede existir un fin de proyectar una buena imagen como
escuela — factor de contacto de entrevistados/as por encargado/a de convivencia —, dejando
fuera a quienes presentan mayor resistencia a la presencia de estudiantes provenientes de la
migracién. Con todo, esto no significo que los/as participantes estuvieran exentos de
contradicciones, nociones racistas, asimilacionistas y multiculturalistas, como se vera en los

resultados.

Con todo, la siguiente tabla resume la muestra del estudio:

TIEMPO EN LA CICLO EN QUE TRABAJA

ESCUELA
Encargado/a de Convivencia Mayor 14 afos -
Inspector/a General Mediana 9 afios -
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Encargado/a UTP

Asistente Social

Inspector/a de patio

Encargado/a PIE

Docente lenguaje

Docente matematica/ ciencias
naturales

Docente arte, mauasica Yy
tecnologia/ jefatura 7° basico

Docente religion

Docente inglés/ jefatura 5°
basico

Docente lenguaje/ jefatura 2°
bésico

Docente generalista / jefatura
4° basico

Mediana

Mediana

Mayor

Mediana

Mediana

Joven

Joven

Mayor

Joven

Mayor

Mayor

2 anos

7 anos

5 afios

10 afos

13 anos

4 afos

4 anos

9 anos

7 afos

6 anos

5 afios

7 afios primer ciclo/ 6 afios

segundo ciclo

Segundo ciclo

Segundo ciclo

Primer y segundo ciclo

Primer y segundo ciclo

Primer y segundo ciclo

Primer y segundo ciclo

Tabla 1: composicidn de la muestra y criterios muestrales

Por ultimo, para efectos de mantener la seguridad y anonimato de los/as participantes en el

estudio, los nombres y cargos que ocupan han sido sustituidos por el nimero de entrevista

(E1, E2, E3 hasta E13).
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4.4. Andlisis de informacioén

La técnica que se utilizo para analizar la informacion producida fue el anélisis cualitativo de
contenido, la cual a través de la lectura recoge informacion directa y manifiesta, por un lado,
al mismo tiempo que accede al contenido latente del discurso, es decir, aquellos elementos
de las representaciones que no se expresan abiertamente (Andreu, 2000). De este modo, se
accede a principios organizadores que dan sentido al discurso que el sujeto efectivamente
expresa, sentido que la mayoria de las veces no se encuentra en el texto mismo. Entendiendo
entonces que el habla de los sujetos va mas alla de la propia enunciacion, esta técnica permite
acceder a los principios simbolicos que la organizan. En este sentido, este tipo de analisis no
se dirige a comprender los efectos del discurso sobre un sujeto en particular, sino méas bien a

desentramar el sentido compartido dentro de la cual se desenvuelve.

Lo anterior es relevante entendiendo que, tal como lo han demostrado otras investigaciones
(Riedemann & Stefoni, 2015; Tijoux, 2013a), existe un discurso politicamente correcto
respecto a la diversidad cultural. Esto también es constatado en el presente estudio, donde se
pudo ver que al inicio de las entrevistas los participantes plantean la ausencia de diferencias
de estudiantes provenientes de la migracion o la valoracion positiva de las mismas, cuestion

que luego se va contradiciendo, dejando entrever representaciones racistas y esencialistas.

El andlisis de contenido es una técnica de analisis que, aun teniendo distintos pasos
establecidos, permite la realizacion de ajustes que se consideren necesarios durante el
desarrollo de la investigacion, el trabajo de campo, la re-revision de antecedentes y marco
tedrico. Asi, ante el surgimiento de informacion que no se tenia prevista a partir de
tratamiento inductivo del texto, el andlisis de contenido permite modificar e incorporar

categorias de andlisis que en el disefio de la investigacion no se tenia contemplado.

Para efectos del presente estudio, este tipo de andlisis es adecuado en tanto, como se vio
antes, se dirige precisamente a las representaciones, cuestion que en esta investigacion es
central. En lo concreto, esto permitié que se generaran categorias a partir de quienes formaron
parte de la investigacion. De este modo, se determinaron los resultados sobre las
representaciones de docentes, asistentes y directivos sobre sus estudiantes provenientes de la

migracidn, que se describen en los capitulos siguientes.
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Cabe sefialar que los tres actores entrevistados — directivos, asistentes y docentes —, si bien
manejaban representaciones similares respecto de los/as estudiantes provenientes de la
migracion — lo que permite notar un discurso comun y coherente dentro de la escuela —, se
ponen distintos enfasis en base al trato directo o indirecto con los/as estudiantes. De este
modo, directivos y asistentes de la educacion en general centran su mirada en las condiciones
materiales y de vulnerabilidad de estudiantes y familias migrantes, a la vez que el rol de los
padres migrantes cobra mayor relevancia. En el caso de los/as docentes la mirada se centra

en el estudiante proveniente de la migracién y sus dindmicas cotidianas.

El andlisis se llevé a cabo mediante la codificacién de las entrevistas mediante el programa
de analisis cualitativo Atlas Ti. Para esto, se construyeron una base de categorias y cédigos
a partir de la revision teorica y los antecedentes empiricos revisados, los cuales fueron
desarrollandose y viendo modificaciones de acuerdo con la informacion emergente del
analisis. A modo de ejemplo, el siguiente cuadro muestra las categorias — en mayuscula —y

codigos del analisis del primer objetivo:

I CONDICIONES DE VIDA

I LUGAR DE PROCEDENCIA

o : . _Mejores condiciones de vida
I pais de origen: traer una cultura I -Malas condiciones de vida I * familias venezolanas
_escuelas de origen: _zona de origen: I _Trabajos absorbentes motivaciones para migrar
maltratadoras y atrasadas sierra o ciudad 3

_nivel educativo de padres
migrantes

I PADRES Y APODERADOS

_abandono/despreocupacion de _padres maltratadores/
sus hijos golpeadores

I poco compromiso con la escuela I _crianza machista

_Padres venezolanos

responsable.s, respetuosos y padres estrictos
comprometidos

Cuadro N°1: categorias y cddigos de analisis de objetivo 1.
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Capitulo V: Anélisis y Resultados

A continuacion, se exponen los principales analisis y resultados, en funcion de los objetivos
del estudio y a partir de lo producido en las entrevistas realizadas. Los apartados del presente
capitulo se organizan en torno a (1) el conjunto de conocimientos sobre los contextos de
procedencia, dinamicas familiares y condiciones de vida; (2) el conjunto de conocimientos
sobre el comportamiento, desempefio académico y “formas de ser” de los/as estudiantes
provenientes de la migracién; y finalmente (3) la actitud que docentes, asistentes y directivos

realizan tienen respecto de los/as estudiantes provenientes de la migracion en la escuela.

5.1. Conjunto de conocimientos que docentes, asistentes de la educacion y
directivos comparten sobre los contextos de procedencia, dindmicas familiares
y condiciones de vida

Los/as docentes, asistentes y directivos de la escuela comparten una serie de informaciones
sobre aspectos contextuales de los/as estudiantes provenientes de la migracién, como los
lugares de procedencia, los padres y familias migrantes y sus condiciones de vida en Chile,
elementos que se relacionan estrechamente entre si, y que son leidos como causas 0

explicaciones de las “formas de ser”, comportamientos y desempefio académico de estos

ultimos.

5.1.1. Contextos de procedencia: paises, zonas de origen y escuelas

En cuanto a los contextos de procedencia, se distinguen tres elementos a los cuales los/as
entrevistados/as otorgan relevancia. Por un lado, esta el pais de origen, por otro la zona
especifica de la cual se proviene y por ultimo las escuelas en las que los/as estudiantes
provenientes de la migracion estudiaron. Estas tres dimensiones del contexto de procedencia
implican una “cultura” que los/as estudiantes provenientes de la migracion “tienen” y que

“traen” consigo.

“Me pas0 el caso de un pequefio, él era muy agresivo y ya después nadie queria jugar
conél[...] Hoy en dia el nifio bajo sus deciveles de agresion, pero porque venia desde
su pais obviamente que ellos tienen una cultura asi, un poquito agresiva, entonces

aprendié a comunicarse.” (E7)
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“Los colombianos, yo creo que es un tema cultural. Ahi yo creo que ellos traen una
historia detrds que de repente la quieren hacer lucir, que es toda una historia de

narcotrafico y como que los sigue.” (E10)

De manera méas especifica, los/as entrevistados/as plantean poder identificar la zona
geografica de origen, distinguiendo dos posibilidades: provenir de grandes ciudades o bien
de sectores rurales. Al igual como constata Cerdn et al. (2017), esto se observa con mayor
frecuencia en estudiantes de Perd, donde se diferencia entre quienes provienen de grandes
ciudades como Lima o Cusco — la minoria de los casos —, y quienes provienen de la sierra.
Segun docentes, es este Ultimo lugar de origen del cual proviene la mayoria de las familias
peruanas de la escuela. Esto explica, para los/as entrevistados/as, las caracteristicas de sus
estudiantes: provenir de sectores rurales o la sierra peruana en especifico implica problemas
y deficiencias de los/as estudiantes provenientes de la migracion, como una mala conducta —
ya sea por no seguir normas o bien por tener un retraimiento excesivo — o desnivel academico.

Algo similar sucede en el caso de Colombia:

“La mayoria de los colombianos que llegaban no eran como de Medellin, Cali,
Bogota, de las ciudades principales. Eran como de las zonas mas selvaticas, mas
campo, mas selva de Colombia. Y en el tema de su trato con los pares era complicado
porque ellos estaban acostumbrados a lo mejor a estar mas campo abierto, costaba

como centrarlos en la sala.” (E1)

La distincion entre haber venido de ciudades o de sectores rurales, la sierra o la selva — que
estd en el imaginario sobre familias provenientes de Colombia o Republica Dominicana —
remite también a una distincion de clase, entre familias de menor nivel socioecondémico y
cultural — rural, sierra, selva — y otras de un mayor nivel socioeconémico y mejor nivel
educativo familiar — grandes ciudades — Cabe mencionar que la pobreza de quienes
provienen de sectores rurales no es visto como algo circunstancial, sino que como una

condicidn originaria que no se vive en Chile.

“Se nota la diferencia, [...] es que pasa en todo el mundo, se centraliza, la gente que
vive en pueblos, en lugares mucho mas apartados, la riqueza no se reparte po, solo

chorrea un poco.” (E2)
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“Se nota el papa peruano que viene mas de la sierra que el que viene mas de la ciudad.
Se nota en el hablar, en el vestir, en sus caracteristicas fisicas, tu te das cuenta al tiro.
Porque normalmente los que vienen de la sierra vienen de un nivel de pobreza
extrema. Y que si bien aqui a lo mejor pueden vivir hacinados, pero estan en la gloria.

Son mejores condiciones.” (E10)

Como se puede ver en las citas anteriores, el hecho de que la mayoria de sus estudiantes
provenientes de la migracion hayan sido de sectores rurales con condiciones de pobreza no
es algo explicito — no se constata, por ejemplo, a través de la conversacidn con estudiantes y
apoderados —, sino que por el contrario, se trata de una informacion que docentes, asistentes
y directivos infieren a partir de cuestiones visibles que “se notan” y a través de las cuales “te
das cuenta”, como ciertos rasgos corporales — color de piel, rasgos asociados a lo indigena —
, la manera de moverse y de hablar, junto con “formas de ser” y actitudes, como una
personalidad retraida o desordenada. Esto no sucede en el caso de provenir de ciudades, ya
gue no supone marcas corporales ni formas de ser que los/as entrevistados/as puedan notar o
distinguir, de modo que no establecen diferencias en comparacion a los/as estudiantes

nacionales — vy, de hecho, constatan una similitud —.

“Yo fuia Limay le digo a un colega, me pregunta como me fue, y le digo: muy lindo.
Pero como me dice: ¢fuiste a Lima? si es como estar en la escuela. No, le digo yo,
tienes que ir a Lima porque es muy distinto, no te vas a dar cuenta que estas en Perd.
Y ahi quedo, pasaron un par de meses y fue a Lima. Y cuando volvid me dijo: jqué
es lo que nos mandan a nosotros!, por qué tenemos a estos nifios si en Lima no se ve
esto” (E10)

“Yo la otra vez estuve en Peru e hice la consulta de por qué habia algunos peruanos
gue tenian una expresidén que era como entre dientes para hablar, que no lograbas
entenderle; y un limefio me explicd, esas son personas que viven como en la sierra,

tienen esas caracteristicas lingiiisticas.” (E9)

La zona de origen tiene especial relevancia al momento de hablar sobre el estudiantado
dominicano. A pesar de tener baja matricula dentro de la escuela, es extensamente comentado
a raiz del caso de un estudiante con problemas de conducta y aprendizaje. Al momento de

explicar esta situacion, las y los docentes lo atribuyen a un tema cultural, que se sustenta en
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el imaginario de la selva como telén de fondo. De este modo, el mal comportamiento
responde a una actitud “selvatica” propia de haberse criado en este contexto de espacios

abiertos pero que ademas implica la ausencia de normas y una cultura incivilizada.

“Nosotros tuvimos el afio pasado un caso de un nifio problematico, habia un nifiito
que venia de RepUblica Dominicana no sé exactamente de qué lugar, no me fijé, pero
me da la idea de que venia de un espacio muy abierto, entonces él no podia estar en
la sala, no aguantaba estar en la sala.” (E8)

En sintesis, existe la idea entre los entrevistados de que la mayoria de los/as estudiantes
provenientes de la migracion son de zonas de la sierra, selva, campo o sectores rurales, los
cuales a su vez son asociados con condiciones de pobreza y vulnerabilidad, cuestion que se
hace evidente — “se nota” — en los rasgos fisicos, la manera de hablar y de comportarse — mal
comportamiento y desempefio académico — Lo que subyace a esta distincién es la
representacion sobre civilizacion versus barbarie (Tijoux & Diaz Letelier, 2014), donde
los/as estudiantes provenientes de la migracion si vienen de zonas rurales, sierra o selva, son
observados como barbaros que se debe civilizar ya que poseen un comportamiento no
deseado — excesivo retraimiento o mala conducta —, un bajo nivel académico y rasgos fisicos

que los hacen facilmente identificables.

El tercer elemento del lugar de procedencia al que los/as entrevistados/as otorgan relevancia
son las escuelas a las cuales los/as estudiantes provenientes de la migracion asistieron antes
de llegar a Chile. Siguiendo con la representacion de que las familias migrantes provienen de
contextos empobrecidos y precarios, estd instalada la idea de que los establecimientos
educacionales de los lugares de origen poseen deficiencias a nivel de contenidos y curriculum
en comparacion a lo que se ensefia en las escuelas chilenas. A esto se suma la creencia de
que son escuelas autoritarias o incluso maltratadoras con sus estudiantes, donde “el profesor
es una figura muy importante” (E10) y el castigo fisico “todavia” se utiliza para corregir el
comportamiento. Esto explicaria un mal desempefio académico de los/as estudiantes
provenientes de la migracion y una actitud “respetuosa” — 0 mas bien sumisa — por parte de

estudiantes provenientes de la migracion.

66



“En mis tiempos, afios atras, voy a que eran como super: si sefiorita, si profesora, los
peruanos, si maestra. Como que eran super marcados con el tema de la maestra. Se
me imagina a mi, ta le llamabai la atencion en esos tiempos, quizas venian de una
escuela de tipo matratadora. A lo mejor una escuela antigua en la que todavia a lo
mejor se les pegaba y que veian al profe los nifios como la imagen superior y que era

todo si profesora, si sefiorita” (E1).

Pero el nivel de él era mas bajo y asi pasa con otros nifios también, tienen que ponerlos
COmo un curso mas abajo para que se nivelen... porque en sus paises van un poquito,
no sé si mas atrasados, el curriculum es diferente, entonces quedan mas atrasados en

matematica, en ciencias, en lenguaje” (E4).

En definitiva, docentes, asistentes de la educacion y directivos representan los contextos de
procedencia de los/as estudiantes provenientes de la migracidon como contextos precarios,
marcados por la pobreza y la “deprivacion cultural”, con logicas y costumbres “atrasadas”
en comparacion a la sociedad chilena, lo que se expresaria en la forma de ser de los/as

estudiantes: los/as entrevistados/as infieren el lugar de procedencia segun lo que observan.

5.1.2 Nociones sobre padres y familias migrantes

Los/as entrevistados/as manejan un repertorio comun de nociones sobre de los padres y
familias migrantes, donde se distingue entre las familias no venezolanas — principalmente
familias peruanas, pero donde también califican familias colombianas y bolivianas —, y
familias venezolanas. De este modo, las familias no venezolanas se caracterizan por
desatender el cuidado de sus hijos/as y sus deberes como apoderados dentro de la escuela, el
maltrato y excesivo castigo con sus hijos/as y las dindmicas machistas; mientras que las
familias venezolanas son vistas como respetuosas, comprometidas y responsables con la
escuela, con una crianza, si bien severa y en algunos casos con elementos machistas, no

maltratadora ni violenta.

A continuacion, se profundiza en las representaciones sobre los apoderados y familias

migrantes.
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5.1.2.1 Padres y familias migrantes descuidadas en la crianza de sus hijos/as

En general, se tiene la nocion de que padres y familias migrantes no se preocupan lo
suficiente de sus hijos/as en términos de crianza, reflejado en el poco tiempo que les dedican
y que estan con ellos, ademas de desatender cuestiones como su alimentacion, higiene y
vestimenta. Esto se puede ver, por ejemplo, en la soledad — casi abandono — por la cual los
entrevistados/as plantean que tienen que pasar los/as hijos/as de migrantes, quedando al

cuidado de vecinos o de hermanos/as mayores mientras los padres trabajan.

“Yo me fijo, por ejemplo, cuando entran: los que vienen impecables con su uniforme,
peinaditos, y los que vienen como que ellos solos se preocupan, entonces vienen con
cualquier cosa, un poquito sucio a veces, entonces ahi uno va notando de repente en

la casa si tienen problemas.” (E 13)

“Generalmente los papas se vienen a trabajar antes, los dejan solos o con sus abuelos
en sus diferentes paises, sobre todo los que vienen de la sierra que son los que vienen
mas desprovistos educacionalmente. Entonces los nifios se quedan un par de afios
solos hasta que se los pueden traer. Los traen y resulta que aca quedan nuevamente

solos, porque la mama sale a trabajar todo el dia.” (E8)

Como se ve, los/as entrevistados/as reconocen que la falta de cuidado se debe en gran medida
a que las familias migrantes vienen con fines laborales y que por lo general lo hacen en
condiciones precarias, horarios extensos y trabajos absorbentes, que limitan sus posibilidades

de estar presentes plenamente en el acompafiamiento de sus hijos/as.

Sin embargo, aun se considera que, dentro de las posibilidades limitadas que tienen para
cuidar y atender la crianza, no lo hacen ya que “es parte de sus costumbres” la vulneracion

de sus hijos/as.

“La gente viene a trabajar, no es prioridad la educacion de los nifios. Hay muchos
nifios que se quedan solos porque el papa trabaja y la mama trabaja todo el dia.
Entonces para nosotros igual es un tema porque tu citas a un apoderado por diferentes
motivos y los papas no siempre vienen porque tienen que pedir permiso, hay muchas

mamas que trabajan puertas abiertas y los nifios practicamente estan solos y para ellos
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es normal, uno acé lo ve como un tema de vulneracién, pero para ellos es parte de sus
costumbres.” (E 12)

De este modo, estd presente la idea de que, si existiera la voluntad, se puede hacer la
diferencia aun en las peores condiciones, asomandose la percepcion de que el estar en

trabajos precarios y absorbentes es su responsabilidad:

“Ellos a la larga igual se vuelven esclavos del trabajo. Ellos son muy trabajolicos
porque tienen que tener para solventar todos sus gastos. Entonces obviamente ellos
trabajan de lunes a lunes y hay nifios que quedan en guarderias y después los van a

buscar en la noche.” (E7)

“Esa parte es la mas compleja: es poder adaptarlos [a los apoderados extranjeros] a
un sistema educativo que es distinto al de sus paises y que entiendan que ellos [sus
hijos/as] son tan importantes como el trabajo. O sea, yo entiendo que si td no trabajai
no podis toda la parte econdmica suplirla en la casa. Pero tampoco ellos comprenden,
no Sé como sera en sus paises ah, pero ellos tampoco comprenden que es importante

también estar al lado de los nifios.” (E8)

El abandono de sus hijos/as repercute de manera directa en la vida escolar y los deberes que
como padres deberian cumplir. Las representaciones sociales de los/as entrevistados, en este
sentido, estan asociadas con una falta de compromiso y responsabilidad que en su rol de
apoderados les corresponde para/con la escuela, lo que se puede ver en que, por ejemplo, no
se presenten a las citaciones de profesores o inspectores, lleguen tarde al inicio de clases o

gue no vayan a buscar a sus hijos a la hora de salida.

“el apoderado extranjero, no todos, siempre digo que hay excepciones, sientes que te
trae el nifio al colegio y deja de ser su obligacion y es obligacion tuya. Entonces
cuando ta lo llamas, porque hay alguna dificultad, siempre la culpa la tiene la escuela,

nunca asumen que es trabajo en conjunto.” (E8)

“Por lo menos en la sociedad chilena en general sabemos que el periodo de
escolarizacion es super fundamental para nuestra formacion como sociedad, y los

papas de los nifios migrantes, no todos entienden ese rol fundamental dentro del
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proceso de la vida del nifio, entonces las citaciones con ellos, muchas veces no se

presentaban porque no es trasendental.” (E9)

De este modo, la despreocupacién por sus hijos/as que se observa tanto en la crianza como
en la falta de compromiso con sus deberes con la escuela, si bien se entiende que es producto
de trabajos precarios y absorbentes, se considera una falta que es producto de una cultura

descuidada.

A pesar de que la representacion de las familias migrantes en general est4 asociada a la falta
de cuidado de sus hijos/as, en algunos casos se representa como mas preocupada de sus
hijos/as en relacion con sus pares chilenos, lo que se puede ver de distintas formas. Por un
lado, se pone de ejemplo la participacion que los padres migrantes tienen en actividades
puntuales que organiza la escuela, como la feria multicultural o “encuentro de dos mundos”,
que se realiza una vez al afio y donde se instalan puestos de comidas tipicas, muestras
culturales tradicionales y bailes nacionales sorteados por curso. En esta actividad, se destaca
el involucramiento de padres migrantes, ayudando e incluso liderando la organizacion,
demostraciones culturales y gastronémicas. Sin embargo, no deja de llamar la atencidon que
sea practicamente la Unica instancia que se menciona en que se valora positivamente a las
familias migrantes. Otro caso mas reciente es en el contexto de clases online, donde la
preocupacion también alcanza a la dindmica de curso al ser ellos quienes estan atentos a la

situacion de las otras familias y formas de ayudar.

Asi, la representacion sobre los padres migrantes en términos escolares que predomina es la
de apoderados despreocupados por el proceso de aprendizaje de sus hijos/as, poco
comprometidos con las responsabilidades para/con docentes y otras autoridades de la escuela
y dificiles de tratar. Sin embargo, hay también percepciones divergentes donde el apoderado

migrante seria dedicado, atento y de facil trato, al menos mas que sus pares chilenos.

5.1.2.2. Padres y familias migrantes maltratadoras con sus hijos/as

La siguiente idea que se comparte dentro de la escuela sobre los padres y familias migrantes,
y que esta en estrecha relacion con la figura de descuidados en la crianza y despreocupados
en los deberes escolares, es la de ser excesivamente castigadores y golpeadores con sus

hijos/as. Esto lo afirman docentes, asistentes y directivos a partir de su relacion con
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estudiantes provenientes de la migracion, donde dicen observar el temor a ser acusados a sus
padres, en caso de una falta en comportamiento o un mal desempefio académico. De igual
modo, los/as entrevistados/as narran situaciones en que estudiantes provenientes de la
migracion han llegado a la escuela con marcas de golpes en sus cuerpos u ocultdndolas

mediante gorros, bufandas, etc.

“Tenia un chico que venia de Colombia. [...] El chico era bastante desordenado, €l
resolvia sus cosas con violencia, cualquier problema que tenia lo resolvia con
violencia. Entonces después de varios llamados de atencion, pasé que un dia llegd
con la cara marcada, se notaba que la mama tenia un anillo o algo en la mano. Y
efectivamente para nosotros eso es un episodio de violencia, [...] pero claro, él mismo
decia, es que yo hice algo malo, mi mama me dio una galleta, como dicen ellos, la

mama le habia dado una cachetada.” (E3)

Por otro lado, docentes, asistentes y directivos plantean el maltrato y el castigo también lo
han podido constatar en la relacién con los propios apoderados, los cuales, al momento de
ser informados de alglin comportamiento negativo por parte de su hijo, evalGan la opcién de
castigarlos severamente o golpearlos. Incluso docentes comentan que, en conversaciones con
padres migrantes, han recibido la “autorizacion” por parte de ellos para golpear a sus hijos/as

en caso de que se porte mal o no haga caso.

“Para ellos es super normal pegarle a un nifio. Ponte td, no sé el nifio se sacé mala
nota y va con el chalazo [...] Y no son situaciones aisladas, son bien recurrentes.
Ponte tu, ta citas a un apoderado porque el nifio se porté mal o porque va a repetir y
es como: ya te las voy a dar en la casa. O: no llame a mi mama porque me va a pegar.
Y ahi uno empieza a indagar y a saber cosas y para ellos no es aglo asi como tabu

sino que es parte asi de la crianza.” (E12)

“Me ha tocado apoderados, hace unos dos afios, que me han dicho profesora, si usted
le tiene que pegar, péguele. Y yo explicarle, no, que esa no es la forma en que
trabajamos, porque efectivamente ellos tienen otra vision, o no sé, en realidad [...].
Entonces me dicen cualquier problema, profesora, usted lldmeme al tiro y yo me

arreglo con él.” (E1)
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La lectura que los/as entrevistados/as realizan es que los castigos excesivos, el miedo para
controlar y los golpes para corregir a sus hijos/as forman parte de una cultura educativa y de
crianza que, en el caso chileno, se ha quedado atrds. De este modo, en una logica lineal y
ascendente, la cultura nacional es considerada como mas civilizada que la de las familias
migrantes — que estan en etapa que Chile ya superd-, donde se respetan los derechos del nifio

y donde ya no se permite ese tipo de précticas al considerarse una vulneracion:

“Aqui en Chile esta stiper mal visto como que le peguen a los cabros chicos, y en
Per(, yo tuve una alumna que tuve que ir a hacer una denuncia, cachai, de un
apoderado peruano porque es super normal que le saquen la cresta a la cabra chica y

la dejen morada, cachai.” (E5)

Junto con el maltrato, las familias migrantes — en particular las familias peruanas, pero
también de otras nacionalidades — son percibidas como excesivamente machistas, donde las
madres, y en consecuencia las hijas, se tienen que hacer cargo de las labores domésticas y de
cuidado. Esto muchas veces se relaciona con el abandono del que son acusados, donde en el
caso de una familia compuesta de al menos dos hijos y una hija, es esta Gltima quien termina

asumiendo el cuidado de los otros hermanos.

“Y lo otro es que son super machistas, las nifias, ponte tu, se encargan mucho de los
mas chicos, del quehacer de la casa, pero si es un hermano no es asi. Es siempre la
nifia. Y nosotros aca no tenemos esa costumbre, por lo menos yo no, es como: pero y
por qué no le ayuda el nifio. No, es que la nifia se tiene que encargar de esas cosas.”
(E12)

Y mientras a las nifias se les inculca el trabajo doméstico y de cuidado, los nifios también

aprenden cual es su rol:

“A los chiquillos peruanos, justo ahora en séptimo estamos viendo los estereotipos de
género. Entonces [para ellos] la mujer trabaja en la casa. Para ellos es stuper normal,
0 sea, y tengo a estudiantes colombianas que le decian no, o sea no corresponde,
cachai.” (ES)
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Por otro lado, la autoridad del padre determina lo que se hace y lo que no, hablando por la
madre en algunas ocasiones. De este modo, al igual que con el castigo, se considera que estas
demostraciones de machismo son cuestiones que antes sucedian en Chile, insinuando un
retraso en la cultura de las familias migrantes: “t0 todavia ves a mamas que son muy

sometidas y que sus hijos son reflejos de sus papéas” (E8).
5.1.2.3. Padres venezolanos

Es importante detenerse en las nociones que los/as entrevistados/as comparten sobre los
apoderados y familias venezolanas, ya que difieren de las que tienen sobre el resto de las
familias migrantes — en especial de las familias peruanas —. En la mayoria de los casos, las
familias venezolanas logran desmarcarse de esa representacion negativa que asocia la
condicién migrante con una falta, descuido o negligencia con sus hijos/as y la escuela, y
suelen ser valorados por distintos motivos. Primero, se destaca el respeto con que se dirigen
a docentes y personal de la escuela, cuestion que facilita el trato y que es contrastada

constantemente con lo que sucede con otras familias migrantes.

“Yo creo que tiene que ver un poco con que las idiosincracias son diferentes, que no
sé ponte ta, me pasa con los venezolanos que los apoderados son sumamente

agradecidos, super agradecidos.” (E5)

“El estudiante peruano con el papa peruano son super demandantes. A ellos les gusta
que ta les hagas todo al tiro, todo de una. El papa y estudiante venezolano, lo mejor,
lejos, de verdad, son super respetuosos, son super bien hablados, es un encanto

conversar con ellos.” (E10)

“Las personas venezolanas son como mas educadas, cuando vienen y quieren solicitar
algo, son como més educadas para pedirlo, tienen otra disposiciacion, pero en cambio
los colombianos son como mas asi que pasan mas a llevar, como que ellos ponen, se

imponen, quieren imponer su voluntad.” (E13)

Ademas del respeto para con los/as miembros de la escuela, los padres venezolanos son
catalogados como mucho mas preocupados en el desarrollo de la vida escolar de sus hijos/as,

involucrandose en las actividades de la escuela.
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“Yo diria que los venezolanos son mucho mas preocupados, en todo aspecto. En su
vestuario, 0 sea yo no digo que vengan de marca ni nada de eso, sino que en el sentido
que vengan limpiecitos, que vengan ordenaditos, peinaditos, en ese sentido. Y lo otro
que igual en la materia educacional igual ellos son como, los papas venezolanos son

mucho mas preocupados.” (E13)

Estas nociones se respaldan en la observacion de que las familias venezolanas poseen un
mejor nivel de vida en Chile y que son de un nivel educativo y cultural alto: el respeto, buen
trato y compromiso con la vida escolar esta dado por ser padres mas educados y que también

tienen una vida sin tantos problemas econémicos en Chile.

5.1.3 Condiciones de vida en Chile

Las condiciones de vida en Chile de familias migrantes es el tercer elemento contextual que
forma parte de las informaciones que los/as entrevistados/as comparten sobre los/as
estudiantes provenientes de la migracion, el cual estaria fuertemente relacionado con el lugar
de origen y sus condiciones de extrema pobreza y vulnerabilidad que se observo en la primera

seccion.

Existe consenso entre los/as docentes, asistentes de la educacion y directivos en considerar
que las condiciones de vida de las familias migrantes no son buenas. Esto se puede ver en
distintas dimensiones, donde la que con mas frecuencia se observa son las condiciones de
vivienda, que suele ser en espacios pequefios y con hacinamiento, donde toda la familia vive

en una misma pieza:

“Tenemos muchos nifios que viven hacinados, y lo vemos por las direcciones, porque
nos encontramos que viven en cités, porque de repente en los libros de matriculas
sale, no sé, Esperanza 232 pieza 3. Después te encuentras con un nifio de otro curso:
Esperanza 232 pieza 5.” (E13)

“Hice que hicieran los planos de su dormitorio, y una nifia hizo una cobijita. Entonces
empecé a ver lo de la cobijita jugando, y me di cuenta de que ella efectivamente
dormia en el suelo y se tapaba en un carton, y se tapaba con su cobijita. Dormian

mama4, papa, tio, todos juntos, pero ella entendia que ese era su dormitorio.” (E7)
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Otra dimension relevante es la falta de acceso a bienes y servicios, cuestion que se vive méas
patentemente durante la pandemia y el contexto de clases online, donde el acceso a
dispositivos electronicos e internet para conectarse a clases es reducido. En algunos casos,
esto ha estado de la mano con la pérdida de empleo y contagio con COVID-19 de los padres
migrantes, situaciébn que lo hace ain mas problematico. En este contexto, los/as
entrevistados/as destacan el esfuerzo o responsabilidad de las familias migrantes, entendido

como el cumplir o intentar cumplir a pesar de la falta de medios:

“Los cabros no tienen todos los medios. A veces en una casa hay un celular y a veces
le topan los horarios entre los hermanos. Muchos de los papas, cuando tenian
celulares, tenian el que venia con la promocion de las redes sociales gratis, y yo creo
que a pesar de la cesantia y lo precario que estan, ellos muchos tuvieron que invertir
comprando otro celular para los hijos, o algo mejor en planes, pero igual ha sido un

esfuerzo para los papas.” (E1)

“Yo debo recalcar que son muy responsables. Porque, a pesar de que lo han pasado
terrible con el tema sobre todo econdmico, porque papds mas encima que se han
enfermado, algun integrante de la familia sin trabajo. Han tenido que salir a trabajar
en lo que se ha podido, se les ha hecho llegar ayuda como se ha podido a las familias,
y ellos cumplen, como sea cumplen. No se, tienen a lo mejor internet solamente en el

celular, pero ellos te cumplen con la tarea.” (E6)

Sin perjuicio de lo anterior, y siguiendo la separacion que los/as entrevistados/as realizan
entre familias provenientes de Venezuela y familias provenientes de otros paises de América
Latina, se percibe una diferencia en las condiciones de vida, donde las primeras tienen acceso
a mejores viviendas, bienes y servicios, lo que repercute en la vivencia de sus hijos/as y su

desenvolvimiento en la escuela:

“Nos pasa mucho, que los estudiantes mas vulnerables responden a paises que son
mas cercanos a nosotros, Perd, Bolivia, Ecuador, colombianos, que viven en cités,
que viven en piezas. O sea, estamos hablando de cités como casonas como con
habitaciones en un contexto, como tu sabes que se vive en Santiago Centro. En

cambio, otro grupo de migrantes [venezolanos] ya arriendan departamentos solos,
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entonces viven solos en un departamento, en un piso. Entonces tienen otra
conformacion. Entonces todo eso reviste finalmente en el comportamiento del
estudiante, porque se ven mermados en escuchar musica, por ejemplo, como ellos

quieren, en salir al patio porque tienen un patio comdn.” (E2)

Las condiciones de vida de las familias migrantes en Chile son entendidas, por los docentes,
asistentes y directivos, como producto de dos factores: por un lado, las condiciones de vida
que tenian las familias en sus respectivos paises de origen, y por otro lado, el nivel educativo

de los padres migrantes.

En cuanto a las condiciones de vida en el pais de origen, se entiende que, si se venia de
condiciones precarias y “pobreza extrema”, como es el caso de familias provenientes de
sectores rurales, la sierra peruana o la “selva”, las condiciones de vida en Chile no seran
buenas: si bien pueden mejorar, el hacinamiento y la falta de acceso a bienes y servicios sigue

estando muy marcada:

“Yo creo que tiene que ver con el tipo de migrante que llega, por ejemplo, nosotros
tenemos un fuerte nicho de migrantes que son venezolanos, y por ejemplo ellos, sus
padres por lo general son profesionales que han llegado a Chile a trabajar, entonces
tienen un nivel tecnoldgico y profesional distinto a, por ejemplo, los que vienen de la

sierra peruana.” (E2)

Como se Ve, esta presente entre los/as entrevistados/as la idea de que el tipo de migracion
venezolana — y sus motivaciones — es diferente a la del resto de familias, dado que lo hacen
por una situacion social, politica y econdmica particular que afecta al pais. En ese sentido, se
trata de familias que vivian en una buena situacion hasta que se produjo la crisis. Esto sirve
para entender también las diferencias que los/as entrevistados/as observan en términos de
nivel educativo de las familias migrantes: las de origen venezolano tendrian mayores y
mejores estudios, con mejor nivel y capital cultural, tratdindose de padres profesionales que

debieron abandonar su pais contra su voluntad:

“El caso de Venezuela es diferente porque ellos vienen por una crisis econdmica,

politica, social. Entonces la mayoria de los que llegan han llegado de una situacion
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mas menos buena, entonces tienen que dejar todo su contexto familiar, tuvieron que
Ilegar casi con una mano adelante y otra atras, empezar de cero y no pueden volver.
no es como los peruanos, que van y pueden irse hasta en bus, o los colombianos que
les queda un poquito mas; ellos casi no pueden volver, no los dejan entrar, un montén
de cosas. Entonces la carga emocional de ellos es como de exiliados, por asi decirlo.”
(E4)

El nivel educativo de las familias migrantes es detectado por los/as entrevistados/as a través
de otros indicadores como el trato, la preocupacion y el apoyo escolar con sus hijos/as. En
ese sentido, es algo que, al igual que otras nociones sobre los apoderados migrantes y sus

contextos de procedencia, “se nota’:

“Pucha los apoderados se nota que realmente, no sé, nos pasaba con los peruanos.
¢No va a sonar feo lo que diga, cierto? [risas]. Pucha, los apoderados peruanos decian
que ellos eran ingenieros ponte tu, y tu lo notabas en su forma de hablar. O eran
enfermeras. Y uno los notaba por sus tratos, por un sinfin de cosas que uno ve en un
perfil, que no eran personas profesionales. Pero me pasa con la familia venezolana
que si se nota que sus estudios son reales [...] se nota en el trato con los pares, y en
la preocupacion con los hijos y el apoyo escolar académico que le dan a los cabros,
se nota” (E10)

El nivel educativo marca la diferencia al momento de acceder a oportunidades y condiciones
de vida, al determinar el tipo de insercion laboral de los padres migrantes y los ingresos que

perciben.

“La mayoria de los migrantes aqui trabajan o en casas particulares, o restaurantes o
peluquerias. Los colombianos, peruanos, bolivianos. Y [en cambio] los venezolanos
en su mayoria tienen trabajos mas... laboratorista dental, o un psicdlogo, o sea, vienen
con preparacion, por lo menos los que llegaron con la ola, vienen con mas preparacion
por lo tanto tienen mas oportunidades, y eso hace que los nifios tengan una mejor
calidad de vida, viven en algin departamento donde tengan espacio propio para
estudiar.” (E8)
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De este modo, provenir de un contexto empobrecido y precario como la sierra peruana o
sectores rurales en sus respectivos paises, significa un nivel educativo mas bajo, lo que
repercute en una insercion en empleos también precarios, absorbentes y en malas
condiciones. Este tipo de insercion laboral significa, finalmente, la falta de oportunidades
para desarrollarse en Chile y el acceso parcial a bienes y servicios, pero, ademas, como se
vio en el apartado anterior, significa desatender el cuidado de sus hijos/as y sus

responsabilidades para con la escuela.

5.2. Conjunto de conocimientos que docentes, asistentes de la educacion y
directivos comparten sobre sus estudiantes provenientes de la migracion en la

escuela

Teniendo en cuenta los conocimientos que docentes, asistentes de la educacion y directivos
comparten sobre los contextos de procedencia y las familias migrantes, en la presente seccion
se desarrollan las nociones que poseen respecto de sus estudiantes provenientes de la
migracidn, a partir de sus interacciones y observaciones en la escuela. De este modo, se revisa
en primer lugar lo que los/as entrevistados/as dicen sobre el comportamiento y “formas de
ser” de los/as estudiantes provenientes de la migracion, para luego indagar en su desempefio

académico.

5.2.1. Comportamiento y “formas de ser”” de estudiantes provenientes de la migracion

Se observan tres grandes ideas que los docentes, asistentes de la educacion y directivos tienen
sobre el comportamiento y las “formas de ser” de sus estudiantes provenientes de la
migracién. En primer lugar, existe la perspectiva de que no hay ninguna diferencia entre
estudiantes provenientes de la migracidn y chilenos/as. En este sentido, los/as estudiantes de
la escuela son considerados como un grupo homogéneo en cuanto “son nifios”. Otra
perspectiva constata diferencias en comportamientos y formas de ser y comprende a los/as
estudiantes provenientes de la migracion como un grupo internamente homogéneo pero
diferenciado de sus pares chilenos/as. En la Gltima perspectiva también se observan
diferencias en los comportamientos y formas de ser, pero ahora segun la nacionalidad de
los/as estudiantes, entendiendo que cada pais de procedencia implica particularidades. Vale

mencionar que estas tres perspectivas, en la mayoria de los casos, se superponen entre si de
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manera simultanea forman las representaciones que tienen los/as entrevistados/as sobre los/as

estudiantes provenientes de la migracion — aun cuando parezcan contradictorias —.

A continuacion, se desarrolla las nociones de los/as entrevistados/as en los tres planos

mencionados.

5.2.1.1. Estudiantes de la escuela como grupo homogéneo: “los nifios son nifios”

Al momento de hablar sobre el comportamiento de los/as nifios/as provenientes de la
migracion, existe consenso en que no se ve ningun comportamiento o forma de actuar que
les llame particularmente la atencion, indicando ademas la ausencia de diferencias con los/as
nifios/as chilenos/as. Este discurso “igualitarista” (Salas, 2013; Stang et al., 2021), sustentado
en el argumento de que “los nifios son nifios”, hace énfasis en una condicion universal y
homogénea de la nifiez: el que los nifios sean nifios quiere decir que, independiente de su
lugar de origen, género o clase, todos son parecidos, “puros” o “inocentes”, cuestion que se
pierde mas tarde al permearse de los discursos y practicas de adultos — entiéndase apoderados

—y de estudiantes mayores — de séptimo y octavo basico —.

“De verdad no me doy cuenta quien es chileno, quién es colombiano, quién es
venezolano. Para mi son lo mismo, todos iguales no méas, entonces como que uno no
pone mayor enfasis en si es peruano, si es venezolano. Los nifios son todos iguales y

la verdad que no hay mucha marca del uno con el otro.” (E6)

“Si t vieras un recreo cuando salen todos, ti ves que realmente el nifio es tan sano
de mente, que se va contaminando después. [...] Ellos juegan y ahi uno se de cuenta
que los nifios no tienen esa vision que tienen los grandes de discriminar por esto o

discriminar por esto otro, ellos siendo nifios comparten, ellos juegan.” (E13)

Los/as entrevistados/as destacan el hecho de que los/as estudiantes de la escuela sean un
grupo homogéneo en cuanto nifios/as, dejando ver que la idea de “comportarse diferente” es
asociada con “comportarse peor” que los/as estudiantes chilenos, del mismo modo que el
solo hecho de constatar una diferencia actitudinal es visto como un acto de discriminacion.

Como sefiala Pavéz-Soto y Domaica-Barrales, “el solo reconocimiento de la diferencia es
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interpretado por las y los docentes como una carga negativa al tratarse de estudiantado
migrante” (2019, p. 172).

La no diferenciacion en el comportamiento de nifios/as provenientes de la migracion y
chilenos se respalda en lo observado por docentes tanto dentro del aula como en los patios
en horario de recreo. Por un lado, al interior de la sala de clases la conducta se considera
regular y no conflictiva — cuestion que luego es replanteada cuando se descompone segun
lugar de origen —; por otro lado, en horarios de recreo se juegan los juegos mas populares sin

distinciones y sin formar grupos aparte.

“Si al final somos todos iguales, qué nos cambia: el pelo liso, el pelo crespo, alto, bajo
gordo, flaco. Pero yo creo que los nifios no se fijan en eso, los nifios se fijan en ser
partner no mas, ellos son partner y listo, y si ta servis pa la pelota, estay en el grupo,
si no, bueno, tenis que ubicarte donde encajai, si es saltando la cuerda, si es aca, pero

ellos son en general ellos mismos.” (E13)

Sobre esto ultimo, es interesante que el hecho de que las nifias jueguen fatbol junto con los
nifios en los recreos se considera una prueba de trato igualitario, homogeneidad y buena
convivencia de los/as estudiantes de la escuela, dando a entender que, si se ha avanzado en
temas de género dentro de la escuela, los problemas de discriminacion racial o xenofobia no

tendria cabida en el establecimiento.

“En esta escuela no se da de que: “ah profe el peruano”, no, no los discriminan, no
hay bullying por la nacionalidad. Y juegan todos con todos, desde los méas chicos

hasta los mas grandes.” (E1)

“Mira, acd los grupos que se forman [...] estd todo bien mezclado, sobre todo si hay
una pelota involucrada. Por ejemplo, tenemos cursos donde juegan los varones y las
nifias, entonces ya si juegan varones y nifias, da exactamente lo mismo la nacionalidad
de la que sea. Tampoco es como que se dividan: ah, aca juega Per0, acé juega Chile,
no. Todos mezclados. Ellos saben quienes son sus mejores jugadores se tiran al

cachipuin y juegan entre todos.” (E3)
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La escuela, como instrumento del Estado-Nacion que asegura la reproduccion material y
subjetiva del orden social, apunta continuamente a la homogenizacion de sus estudiantes
como ideal (Giroux, 1983). A partir de esto se puede entender que el discurso de las y los
entrevistados busque resaltar la similitud entre estudiantes provenientes de la migracion y
estudiantes nacionales. Al plantear que no existe diferencias de conducta entre las y los nifios
de origen y culturas distintas, se evita también el reconocimiento de cualquier tipo de
discriminacion por esos motivos, pues sin diferencias no hay problemas entre estudiantes ni
entre estudiantes y docentes. Distintas investigaciones a nivel escolar han dado cuenta de la
negacion del racismo que opera dentro de las escuelas, no reconociendo la existencia de
maltrato hacia estudiantes provenientes de la migracion y encubriéndola bajo otras formas

no abiertamente violentas o racistas (Riedemann & Stefoni, 2015; Tijoux, 2013).

De este modo, cuando la situacion de la migracion en la escuela se desestima y se trata como
un asunto menor o menos relevante que otros — como el caso de la comparacion entre
discriminacion racial y problematicas de género o clase — se esté justificando la ausencia de
ajustes especificos en términos pedagdgicos y de convivencia ya que los nifios son todos

iguales (Stang et al., 2021). Esto se puede ver en la siguiente cita:

“Hace rato las distinciones ya no estan siendo tan utiles. Porque siete afos atras
teniamos, voy a inventar, 50 nifios migrantes y el resto todos nacionales: ahi era
claramente como una minoria a la cual habia que atender con cierta especificidad.
Pero a esta altura del partido, las poblaciones escolares estan siendo, practicamente,
por lo menos en los colegios publicos, de nifios migrantes. Por lo tanto es casi como
gque uno ya no hace una distincion entre los nacionales y los migrantes porque

practicamente el grueso son migrantes.” (E11)

En consecuencia, la mayoria de los/as docentes, asistentes y directivos que participaron en la
investigacion tienen un discurso que considera la igualdad — u homogeneidad — de los/as
estudiantes de la escuela como el valor deseado, dado que el resguardo de los derechos de las
y los/as estudiantes provenientes de la migracion y la tarea de asegurar un trato inclusivo y
justo para todos se confunde con la invisibilizacion de las particularidades al interior de la

escuela (Bravo Arias, 2017).
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5.2.1.2. Estudiantes provenientes de la migraciéon como un grupo internamente homogéneo

Otra forma de ver el comportamiento y la forma de ser de los/as estudiantes provenientes de
la migracion es comprendiéndolos como un grupo internamente homogéneo que se diferencia
positivamente de los/as estudiantes chilenos. En este sentido, algunos/as de los/as
entrevistados/as observan una mejor actitud de parte de los/as estudiantes provenientes de la
migracion en general, lo que se expresa en el respeto que éstos tienen en la escuela, con sus
profesores y sus pares. EI comportarse bien o comportarse mal se refiere en Gltima instancia
al nivel de respeto de los/as estudiantes, que se ve en el modo en que se dirigen a los docentes
y autoridades de la escuela, la buena disposicién a asistir y ayudar, el cumplimiento de las

normas y buena conducta.

“Los nifios migrantes lo que tienen son muy respetuosos, [...] tanto con los profesores
como con sus comparieros, eso me llama mucho la atnecion de ellos. Se ve en la forma
en que se dirigen a uno, [...] ellos siempre piden las cosas, las formas de hablar que
también tienen algunos, en esas cosas yo lo noto. El decir que uno plantea ciertas
normas en la sala de clases y ellos son los primeros en cumplirla: levanta tu mano

para hablar, y ellos levantan la mano, no hablan si uno no.” (E6)

“Son los primeros que se acuerdan y dicen “hay que saludar en inglés”, que es como
la rutina que tenemos. Son los primeros en decir “oye, parate, saluda que llego6 la
miss” y cosas asi [...]. Como te digo, siempre se nota mas la presencia del migrante

que la presencia del chileno.” (E3)

Otra caracteristica que en algunas oportunidades se reconoce de los/as estudiantes
provenientes de la migracion — visto como un grupo internamente homogéneo — es el nivel

de atencidn y participacion en clases:

“Por lo general la participacion en clases, siempre hay muchos extranjeros
involucrados [...] Por ejemplo, ya de quinto en adelante, ti vas a ver que hay mucha
mas presencia de extranjeros cuando tratan de participar. Ahora en pandemia por
ejemplo, de mi curso yo tengo una nifia con 100% de participacion, una nifia de stper

escasos recursos que es hija de migrantes. Ella por ejemplo, tiene un celular con
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interntet y ella est4 siempre ahi, al pie del cafion. A las 8 A.M ya esta preguntando.

Esta nifia como te digo ella es hija de peruanos y es super asi, comprometida.” (E3)

5.2.1.3. Estudiantes provenientes de la migracion segun nacionalidad

La tercera forma en que los docentes, asistentes de la educacion y directivos describen el
comportamiento y formas de ser de los/as estudiantes provenientes de la migracién es
diferenciandolos segun la nacionalidad y el pais de procedencia. De este modo se distinguen
marcadamente algunas nacionalidades, como la venezolana y peruana que se oponen entre
si, mientras que otras como la colombiana, boliviana y ecuatoriana se ubican en torno a estos

polos dependiendo de las experiencias particulares de cada entrevistado/a.

Los/as entrevistados/as comparten la idea de que a cada nacionalidad le corresponde una
“forma de ser” y determinado comportamiento. Al igual que sus padres, los/as estudiantes
provenientes de la migracion “traen” de sus paises — 0, COMO Se vio mas arriba, de sus zonas
especificas de origen, sierra, selva, campo, etc. — ciertos “rasgos culturales” que son vistos

como dificiles de modificar e inevitables en tanto “su cultura es asi”.

En consonancia con otras investigaciones (Domenech, 2014; Gonza, 2013; Gonzélez, 2018),
las distintas “formas de ser” de los/as estudiantes provenientes de la migracion segun su lugar
de origen se organizan a partir de la oposicion introversion/extroversion, que repercute tanto
en la dimension actitudinal, especificamente en el respeto hacia profesores y autoridades de
la escuela, como en la dimensién académica vinculado a la disposicion y participacion en

clases — iniciativa y esfuerzo por aprender —.

“Parece que mientras mas del centro [del continente] son, son mas extrovertidos, son
buenos para hablar, entonces yo diria que hablan méas que algunos nifios chilenos. No
se quedan callados, son bien participativos. [...] Por ejemplo, los venezolanos, los
dominicanos, los colombianos son méas expresivos. Los bolivianos son como mas

reservados, mas timidos.” (E4)

De este modo, estudiantes peruanos, bolivianos y ecuatorianos son caracterizados como
callados, calmados, mas timidos y retraidos. A nivel de comportamiento, la forma

introvertida de ser, que en algunos casos se vincula a una personalidad sumisa, implica una
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actitud respetuosa hacia profesores e inspectores que no interrumpe y sabe adecuarse a las
normas de la escuela. Por otro lado, la introversion a nivel de participacion en clases se
traduce en una falta de proactividad: el profesor seria quien tendria que instar al estudiante a
participar ya que por si solo no toma la iniciativa.

“Los peruanos son por lo general como mas calladitos. Ellos, como siuno no los hace
participar, ellos no... escasamente toman la iniciativa de participar en clases. Ellos
esperan mas que uno les pregunte: ya, tl Juanito, td. Pero Juanito no va a levantar la

mano solo. Yatia yo... ;me entiende? (E6)

Es importante mencionar que en algunos casos la personalidad introvertida de estudiantes
peruanos, bolivianos y ecuatorianos es vista como una consecuencia, ademas de la cultura
del pais de origen, de la dinamica familiar y el modo de crianza de los padres. Asi, como se
vio en el primer apartado, la crianza despreocupada, golpeadora y machista de los padres de
estas nacionalidades seria una de las causas de que sus hijos sean mas timidos, excesivamente

respetuosos — por temor al castigo — y que, en definitiva, se “vayan para adentro”.

En cuanto a la forma extrovertida de ser, a grandes rasgos se considera que estudiantes de
Venezuela, Colombia, o Republica Dominicana tienen mas desplante o personalidad, mayor
volumen de voz y gesticulacion expresiva, que los hace “mas visibles en la forma en que se
expresan” (E11). Sin embargo, a partir del discurso de las y los entrevistados se distinguen

dos tipos extroversion.

Por un lado, la extroversion se traduce en “una personalidad mas desbordante”, es decir,
problemas conductuales severos, actitudes desafiantes con los profesores y el no
cumplimiento de normas bésicas dentro de la sala de clases, como mantenerse en silencio y
ubicados en su asiento. En este caso, si bien la extroversion puede significar una mejor
disposicion a participar en clases, al sumarse con una mala conducta, es vista como una
participacion mas bien disruptiva por los/as docentes. Esto se observa en mayor medida en
los/as estudiantes de Republica Dominicana — muy asociado al origen “selvatico” comentado

en el apartado anterior —y en algunos casos de Colombia?.

8 Sobre los/as estudiantes de origen colombiano, los/as entrevistados/as poseen nociones mas variadas que sobre
estudiantes venezolanos o peruanos. De este modo, en algunos casos pueden ser vistos como extrovertidos y
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“Teniamos uno [estudiante colombiano] que era muy divertido, muy divertido.
Hablaba puros disparates, pero él siempre queria participar en la clase y siempre me
hacia reir. Hasta que yo lo retaba y siempre igual, se reia, igual seguia participando.
Yo creo que si lo tuviera en estos tiempos haciéndole clases online lo tendria que
mutear.” (E1)

“Teniamos un caso el afio pasado, un caso muy particular de un nifio que era como,
no sé, no quiero que suene feo, pero es como que venia de la selva el nifiito, corria,
era uff... un torvellino. Hablaba muy rapido, no se le entendia nada, y a parte de
hablar rapido era de tono de voz muy alto. Entonces cuando él hablaba, daba la

impresion de que estaba peleando.” (E13)

La otra forma de extroversion es la de estudiantes provenientes de Venezuela, que, contando
con personalidad al igual que estudiantes colombianos y dominicanos, se diferencian de éstos
por ser respetuosos con las y los profesores y participar adecuadamente en clases. Como se
vio en anteriormente, se tiene la percepcion de que las familias y padres venezolanos son mas
educados, con estudios universitarios y que al llegar a Chile tienen mejores condiciones de

vida, cuestion que se refleja en sus hijos/as.

“Los venezolanos, siempre venezolanos, no conozco a ninguno, ni un venezolano que
era porfiado y mal alumno. Pero en general ellos tienen otras habilidades que el resto
no desarrolla: quizas es mal alumno, pero es simpatico, educado, responsable; no le
da a una pero tiene otras cosas que uno como profe igual valora. Destaca igual, como
que a lo mejor no le va tan bien en el colegio pero tiene stper buen blabla y es

presidente del centro de alumnos.” (ES)

Los/as entrevistados/as observan ademas una buena participacion y proactividad de los/as

estudiantes venezolanos tanto dentro de la sala de clases como en actividades

disruptivos (mas cerca de la representacion de estudiantes dominicanos), extrovertidos y respetuosos
(aproximéndose a los/as estudiantes venezolanos) o incluso en algunos casos como mas timidos (cerca de
estudiantes peruanos y bolivianos): “Con los colombianos, tienes estos colombianos todos reggeatoneros, asi
full, con su bling bling, y tienes al colombiano que es un poco mas recatado en ese sentido, que pasa
desapercibido. Que tu al hablar te das cuenta que es colombiano.” (E10). No obstante, lo anterior, suelen ser
vistos en el primer caso descrito: con una forma de ser extrovertida, pero tendiendo a la prepotencia o insolencia.

85



extraprogramaticas, como formar parte del centro de alumnos y directivas de cursos, etc.’
Esto se contrapone con la percepcion que se tiene sobre los/as estudiantes peruanos,
bolivianos y ecuatorianos, los cuales rara vez participan en clases, hablan méas bajo y tienen

poca iniciativa.

“El venezolano, yo me saco el sombrero con ellos porque a mi me encanta como son.
No, ellos participan, levantan la mano, quieren contestar todo, quieren participar todo
el rato, todo, todo. El peruano es asi como mas tranqui, no sé como describirlo.
Participa, si, participa, pero si tu le preguntas. Escasamente te van a levantar la mano.
No son como muy efusivos, no sé, el venezolano es como mas efusivo, me encantan,
al menos los nifios venezolanos que tengo en el curso. De hecho, presidente de curso

un nifiito venezolano, de cuarto basico, eleccion democratica. De verdad stuper.” (E6)

Otra idea presente entre los/as entrevistados/as tiene que ver con las estudiantes venezolanas
y en algunos casos colombianas, a las que se les asocia una forma particular de “feminidad”
que se distancia o incluso opone a la forma de ser del resto de las nifias, tanto chilenas como
provenientes de la migracion. En consonancia con lo descrito por Pavéz-Soto y Domaica-
Barrales (2019), existe una sexualizacion de la que son objeto las estudiantes provenientes
de la migracion, donde esta re-construccion de sus cuerpo y formas de ser desafia los
estandares morales escolares, produciendo incomodidad, recelo y una correccion por parte

de la institucion escolar.

Asi, la feminidad de las estudiantes venezolanas se observa, por un lado, en el cuidado y
embellecimiento de su cuerpo, como hacerse las ufias, arreglarse el cabello, el uso de
maquillaje, entre otros. De este modo, se caracteriza a las nifias como “mas desarrolladas” o
que “tienden a desarrollarse antes” que sus compaifieras del mismo nivel, tanto fisicamente

como “mentalmente”, es decir, en materia de relaciones amorosas con nifios de la escuela.

“Las nifias venezolanas son muy de arreglarse, las ufiitas pintadas, las pestafiitas, y es
como demasiado femeninas, y te cambian el panorama porque aqui no es como, los
peruanos, ponte td, no es como lo tipico, pero si las venezolanas son muy muy de

arreglarse. Estamos hablando de séptimo y octavo, los cursos mas grandes, de venir

9 En algunos casos, los/as estudiantes colombianos siguen una linea similar, destacando por el desplante.
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con las pestaiias arregladas, las ufias largas, pintadas, y hay que decirles que no, que
no se puede, que igual en cierto modo, se lo tienes que permitir porque si no

discriminas, es toda una historia.” (E12)

Por Gltimo, y relacionado con la feminidad que observan los/as entrevistados/as, se habla de
la “teleserie venezolana” que en ocasiones montan las estudiantes sobre todo cuando cursan
los niveles superiores de la escuela’. Este es el modo para referirse a una manera histrionica
de expresarse — donde el volumen de la voz y la gesticulacion tiene un papel central — que se
complementa con la importancia y dramatismo que las estudiantes otorgan a ciertas
situaciones que a juicio de los/as entrevistados/as no lo ameritan — es una exageracion —,

sobre todo en lo que tiene que ver con relaciones amorosas.

“Las chicas venezolanas que eran muy buenas para gritar, y todo era drama, son muy
dramaticas, entonces claro, ahi viene la cosa que tenemos nosotros aqui en Chile, que
es como: “uy para con tu teleserie venezolana”, porque es lo que hemos visto en la
television [...] Son mas intensas, sobre todo las adolescentes venezolanas son muy
intensas, y cuando tienen un problema ese problema es grandisimo, es tremendo, no

importa lo trivial que sea a veces, ellas son dramaticas y gritan y lloran.” (E3)

Asi, se trata de caracteristicas que no logran ser comprendidas, se considera como algo
innecesario y en algunos casos incluso como preocupaciones que no corresponden dada la

edad de las nifias.

5.2.2. Nivel académico de los/as estudiantes provenientes de la migracion

Respecto a la dimension académica de los/as estudiantes provenientes de la migracion, se
puede identificar dos ideas centrales que comparten los/as entrevistados/as. Por un lado,
docentes, asistentes y directivos manifiestan que no existen grandes diferencias respecto a
los/as nifios chilenos, dado que el desempefio académico dependeria de factores individuales,
como la personalidad del estudiante y el nivel socioecondémico de los padres, cuestion que
no dependeria de la nacionalidad. En este sentido, a nivel académico se presentan dificultades

menores referidas a la adecuacién de estudiantes y familias migrantes a un nuevo sistema

10 En los primeros niveles no se habla de “teleserie venezolana” pero si se menciona una caracteristica que
puede considerarse su antesala: el que los nifios/as sean “ruidosos”, compuesto solo de la dimensién corporal y
el histrionismo en la manera de expresarse.
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escolar, como hacer entender la escala de notas que se utiliza en Chile, aclaraciones

contextuales y sobre el significado de ciertas palabras.

“Cuando hay palabras que no les entiendes, les preguntas: a ver, pero qué significa,
explicame; ah esto aqui se le llama asi. O uno le explica como se dice aqui [...]. Lo
mismo explicarle a los papés, ponte la escala de calificacion que aqui va de uno a
siete. Hay paises que van de uno a diez, entonces que el nifio llegue con un seis, un
cinco o un cuatro es casi del terror. Pero no entienden que aqui es de uno a siete. Ahi

tu vas explicando y los papas van entiendiendo.” (E10)

Sin embargo, y como se ve en otros estudios (Ceron et al., 2017; Pavez-soto & Domaica-
Barrales, 2019), predomina la idea de que los/as estudiantes provenientes de la migracion
llegan a la escuela con un nivel mas bajo o “atrasados” academicamente, dado el cual no son
capaces de rendir adecuadamente y presentan vacios en términos de contenidos curriculares,
lo que repercute en malas calificaciones. En consecuencia, aun cuando por edad deba cursar
a un determinado nivel, segun los/as docentes es recurrente que se les ponga en un curso

inferior para nivelar contenidos.

“Igual algunos vienen como mas atrasados en cuanto a lo académico con respecto a
los chilenos. [...] Por ejemplo, habia un nifio que llego de Republica Dominicana que
llegaba a quinto pero el nifio no entendia nada, asi que tuvieron que reevaluar y poner
en cuarto basico, pero por la edad le correspondia estar en quinto. Pero el nivel de él
era mas bajo, y asi pasa con otros nifios también, tienen que ponerlo como un curso

mas abajo para que Se nivelen.” (E4)

“Llegan estudiantes que vienen con [sin] saberes que deberian haber dominado en
cursos anteriores, entonces eso ha sido como complejo. Y ahi se ven grandes

diferencias, porque esos estudiantes no dominan esos contenidos.” (E2)

Segun docentes esta situacion es revertida una vez que el o la estudiante logra tomar el ritmo
de las asignaturas y nivelar ciertos contenidos, lo que ocurre de forma natural con el pasar
del tiempo. De este modo, el atraso académico de estudiantes provenientes de la migracion

se entiende como algo que se puede trabajar y nivelar, y no como una condicién insuperable.
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Sin embargo, sigue siendo visto como parte de un problema de los/as estudiantes
provenientes de la migracion y existe poco cuestionamiento sobre el curriculum nacional y
la manera en que su caracter excluyente dificulta un mejor rendimiento (Pavez-soto, 2019;
Poblete, 2018).

Otro aspecto relevante es que el desnivel académico por lo general excluye a los/as
estudiantes venezolanos, que son considerados como mejor preparados que sus pares, tanto
provenientes de la migracién como chilenos. Asi como en el &mbito actitudinal destaca por
el respeto en su trato, académicamente sobresale por manejar adecuadamente los contenidos

curriculares, rendir e ir a un “mejor ritmo” que sus comparieros.

“Mira, de aprendizaje por ritmo, los mas rapidos siempre los venezolanos, y uno que
otro chileno, la lumbrera del curso. Y peruanos, siempre lo minimo, siempre ahi al
justo, les cuesta un poco mas y estdn mas solos. Bueno, ahi tu veis una diferencia
importante po, cachai, como que los papas siempre trabajan, entonces ahi estan un
poco mas solos. Y el chileno, a veces menos que lo justo, ahi siempre al borde de la

repitencia.” (ES)

Fuera del caso particular de los/as estudiantes venezolanos/as, el desnivel académico
generalizado del estudiantado proveniente de la migracion se daria, segun las y los docentes,
por distintos motivos, principalmente del contexto de los/as estudiantes: peores escuelas en
sus paises de origen o con curriculum que distan mucho al nacional, y provenir de familias

empobrecidas y con bajo nivel educativo.

La contracara de esto seria la situacion de las familias venezolanas — padres profesionales,
acceso a mejores condiciones de vida y una mejor formacion inicial en las escuelas de su
pais—, lo que se ve reflejado en el nivel sobresaliente de estudiantes venezolanos: “ellos
vienen muy preparados, y de hecho tenemos varios venezolanos que son primeros lugares en

sus cursos” (E2).

“Ellos [los/as estudiantes venezolanos] tratan de tener un conocimiento mas amplio.

No sé po, por ejemplo, dije que tenian que hacer la tarea de los sustantivos comunes,
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entonces ellos lo tratan de hacer al maximo porque ellos ya vienen con ese... cuando

vienen recién llegando. No asi los nifios de Pert o de los otros paises.” (E7)

5.3. Actitud de docentes, asistentes de la educacién y directivos sobre estudiantes
provenientes de la migracion!

Las actitudes que tienen docentes, asistentes de la educacion y directivos en relacién a sus

estudiantes provenientes de la migracion tiene tres dimensiones: por un lado, la valoracion

que se hace en términos generales de la diversidad cultural dentro de la escuela, por otro lado,

la valoracion que realizan los/as entrevistados/as sobre los padres y familias migrantes y

finalmente la valoracion y jerarquizacion de los/as estudiantes provenientes de la migracion

de acuerdo a las diferencias observadas segln lugar de origen.

5.3.1 Actitud y valoracién de la diversidad cultural en la escuela®?

Se puede distinguir tres modos de valorar la multiculturalidad y la presencia de estudiantes
provenientes de la migracion. Una primera lectura se hace desde la logica de que “no hay
diferencias” porque “los nifios son ninos”. Se valora la igualdad de los/as estudiantes dentro
de la escuela y las diferencias entre el estudiantado no son bien vistas, ya que se entiende
como contraria a la consecucion de una igualdad formal, en derechos y oportunidades. Esta
perspectiva por lo general la carta de presentacion de los/as entrevistados/as al ser

consultados por la migracion en la escuela.

“Para nosotras no hay diferencia, es como cualquier nifio. Como nifio que tiene un
nombre y que necesita que lo apoyen, y que tiene que ser tratado igual que el resto.”
(E10)

Como se vio mas arriba, esta forma de aproximarse a la diversidad cultural pone énfasis en
que la escuela trata a todos sus estudiantes por igual, independiente de la “raza”, pais de

origen, clase, género o incluso discapacidades fisicas o cognitivas. En este sentido, la actitud

11 Lo que sigue podria parecer reiterativo ya que las actitudes se relacionan estrechamente con los conocimientos
que se tienen respecto al objeto. En ese sentido no se puede dejar de referir a cuestiones comentadas en los
apartados anteriores. Sin embargo, el presente apartado profundiza una dimension afectiva que no ha sido
abordada hasta el momento.

12 E] concepto de diversidad cultural se utiliza un sentido descriptivo, que constata la presencia de estudiantes
de diferentes culturas, origen y “razas”.
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de los/as entrevistados/as hacia la diversidad cultural es principalmente de indiferencia: “no

es tema” ya que los/as estudiantes provenientes de la migracién son mayoria.

“No es un tema, no podis notar una diferencia entre el chileno y extranjero asi como
de trato, de amistades, de relacion en clases, no lo hay. Se relacionan por igual, super
bien, nada, o sea, aqui no hay ninguna [...] Es una escuela super diversa, tanto lo que
es extranjeros y lo que es, nosotros tenemos nifios down, nifios austistas y asperguer,

entonces tampoco es un tema, es como una escuela con mucha inclusion.” (E13)

El segundo modo de valorar la diversidad cultural es el predominante al interior de la escuela.
Se trata de resaltar el “aporte” o “riqueza” de la migracion, donde se destaca positivamente
la diferencia cultural entre el estudiantado proveniente de la migracion y el nacional, aunque
por lo general acotada a manifestaciones artistico-culturales tradicionales o tipicas de sus
respectivos paises. De este modo, la diversidad cultural de los/as estudiantes provenientes de
la migracion es vista como una oportunidad para aproximarse a elementos desconocidos que
enriquecen la propia cultura y a la vez permiten visualizar otras formas de vivir. En este
sentido, hay una actitud positiva por parte de los/as entrevistados/as hacia la diversidad
cultural dentro de la escuela, siempre cuando posea esa “riqueza” y en funcion del aporte de
cuestiones nuevas que se consideran propias de sus paises de procedencia y distintas a las

que hay en Chile.

“Enriguece su punto de vista al momento de pensar, que por una cultura distinta tienen
un pensamiento a lo mejor distinto y reformula su pensamiento critico, reflexivo.
Entonces te hace poner en situaciones que en verdad ti desconocias y que vivian en

sus paises, culturalmente.” (E2)

Un reflejo de esto es la “feria multicultural” que se lleva a cabo en la escuela todos los afios
para la conmemoracién de la conquista de America en el mes de octubre, donde los cursos
instalan stands representativos de paises de Latinoamérica, se cocinan comidas tradicionales,
se realizan referencias histdricas, culturales y geogréaficas de los paises asignados y se prepara
un baile tipico, y cuenta con la participacion de casi la totalidad de la comunidad educativa.
Este evento, que es similar al que se realiza en varias escuelas en el pais (Agencia de Calidad

de la Educacion et al., 2019; Bravo Arias, 2017), representa para docentes, asistentes de la
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educacion y directivos la forma mas patente de hacerse cargo de la migracion dentro de la

escuela.

Yo lo aprovecho al méximo desde diferentes ambitos, educarme yo frente a los nifios
con los que estoy, educarme culturalmente. Parte de la historia de su pais y tratar de
formarme con eso. Y te enriqueces culturalmente [...] de repente me tengo que
vestirde venezolana, de Peru, del pais que te toque y nada po, me tengo que aprender

su baile folclorico y tengo que saber qué comida es.” (E7)

“La tultima vez en la feria multicultural me toc6 Colombia, yo tenia en esa época
quinto basico. Y busqué unas nifias de colombia de octavo para que me ensefiaran el
baile, cachai, para que nos guiaran a nosotras con el baile. Entonces si se aprovecha
y se aprovecha su riqueza, porque para mi eso es lo que traen, traen una riqueza

cultural importante que nosotros no la tenemos.” (E1)

Una tercera forma de valorar la diversidad cultural es como un “desafio”, que proviene de
estar en un escenario inesperado y para el cual no se estaba preparado, lo que requiere una
adaptacion tanto de estudiantes como de docentes para que la labor pedagogica y la
comunicacion sea efectiva. La diversidad cultural entendida como desafio reconoce la
diferencia de cultura, origen o “raza” existente entre los/as estudiantes y puede tener dos
formas de comprenderla: por un lado, como un problema depositado en los nifios y nifias
provenientes de la migracion y su llegada imprevista, por otro lado, como una oportunidad y

favorable para la escuela, lo que iria en la misma linea de la l6gica del aporte o riqueza.

“Podis finalmente hacer una asociacion migrante-pobreza. Y problema, y dificultades
y desgate para mi [como docente]. Y duplas psicosociales en las escuelas, ojo, fijate
todo ese engranaje que se empieza a conectar: necesidades sociales, agobio laboral,

todos esos conceptos empiezan a conectarse, y no sé si de buena manera.” (E11)

“Para mi ha sido, son desafios para uno. El hecho de llegar porque nosotros, en lo
personal, cuando vamos a estudiar, no pensamos que vamos a tener nifios migrantes,

sino que pensadbamos, pucha vamos a hacer clases. Entonces después encontrarte con
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ese desafio, al menos yo trato de que todos entiendan, y poder llegar y canalizar.”
(E7)

Siguiendo la conceptualizacion de Walsh (Walsh, 2009), el primer modo de comprender la
multiculturalidad, asi como su lectura de desafio/problema se aproximan a una perspectiva
asimilasionista en que o bien se niega la diversidad cultural — porque son nifios; porque la
calidad de migrante no lo es todo - o se exige la adaptabilidad de los nifios y nifias
provenientes de la migracion. Por otro lado, la multiculturalidad como riqueza y
desafio/oportunidad, si bien logra reconocer y valorar la composicion diversa de su
estudiantado, corre el riesgo de hacerlo solo en areas superficiales como himnos, bailes y
comidas tipicas, cayendo en la esencializacion y folclorizacion (Bravo Arias, 2017; Cerdn et
al., 2017; Joiko & Vésquez, 2016).

5.3.2 Valoracion de las familias y padres de estudiantes provenientes de la migracion

Respecto a padres y familias migrantes, se puede observar una valoracion diferenciada hacia
éstos en funcion de tres dimensiones: por un lado, el nivel socioeconomico de las familias,
que se asocia con el lugar de origen, sus condiciones de vida antes de migrar y las condiciones
de vida en Chile; por otro lado esta el nivel educativo y cultural de las familias, observado
en los estudios y trabajos que tienen los padres; y finalmente cuestiones que tienen que ver

con la forma de crianza de sus hijos/as y la relacion que establecen con la escuela.

NIVEL SOCIOECONOMICO

NIVEL EDUCATIVO < gl CRIANZA Y ESCUELA

Cuadro N° 2. reas que se toman en cuenta en la valoracidn de padres y familias migrantess

De este modo, la mayoria de las familias migrantes son valoradas negativamente por
profesores, asistentes y directivos: tanto quienes vienen de paises fronterizos a Chile, como
el caso de Peru y Bolivia, pero también quienes lo hacen de paises mas alejados de la regién
como Colombia o Republica Dominicana. El punto en comin que tendrian estas familias, a

ojos de los/as entrevistados/as, es la procedencia de contextos vulnerables y empobrecidos,
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junto con un bajo capital cultural dado por un bajo nivel educativo de los padres. Esto se ve
acentuado en el caso de que, ademés de venir de los paises antes mencionados, se lo hace
desde zonas geogréficas especificas como son los sectores rurales — con el imaginario de la

sierra en el caso de Per( y el de la selva en el caso de Colombia y Republica Dominicana —.

Asi, la valoracion negativa a las familias migrantes es por el “tipo” de migrante que llega a
Chile: principalmente personas pobres que dada su situacion de vulnerabilidad no pueden

Ilevar tampoco en Chile una vida en condiciones dignas.

Otro aspecto gravitante en la mala valoracién de las familias migrantes es la forma de crianza
de sus hijos/as, el trato que establecen con éstos y el compromiso que tienen con la escuela,
cuestiones que se consideran como parte de su cultura. En estos aspectos, se observa una
crianza maltratadora, machista, que no se preocupa lo suficiente de sus hijos/as y que
tampoco le importa su educacion, sin responder a los requerimientos de la escuela: es decir,

la percepcion de que los padres migrantes son malos padres dado su atraso cultural.

“Si t0 comparas la situacion® con cdmo reaccionaria una mama chilena, un papa
chileno, probablemente habria un castigo en esa situacion donde a él [al estudiante]
simplemente resolvieron de esa manera [golpeandolo] [...]. Yo creo que de repente

es una cosa cultural.” (E3)

“No s¢€ po, si derrepente no hiciste una tarea o faltaste, es una falta, pero el [nifio]
estaba de verdad aterrado mirando por la ventana, todo el rato mirando por la ventana
porque iba a llegar el apoderado y después sabia que le iba a pegar. Entonces se da
un poquito, igual que en Bolivia, por lo que uno puede detectar, son como éramos
aqui en Chile 30 afios atras en realidad. Porque asi también era en nuestros tiempos,
una que es veterana, hasta los profes les pegaban a los nifios. Entonces yo siento que

estan como en esa etapa ellos.” (E4)

Docentes, asistentes y directivos se encargan de corregir la conducta de los padres migrantes,

haciéndoles ver que “acéd en Chile no es como en sus paises” y que “no se permite”. ESto se

13 Se trata del caso de un estudiante colombiano con mala conducta en la escuela. Se le llamé la atencién y los
padres lo golpearon.
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puede observar en la idea de que la escuela, y, sobre todo los profesores, tienen un rol de
“salvadores” de los/as estudiantes provenientes de la migracion, que de cierta forma son

victimas de sus propias familias:

“Ellos no lo ven como acé lo podriamos ver, como un delito, sino que lo ven como
disciplina a sus hijos. Entonces ahi [...] le explican primero a los padres que aqui en
Chile no es asi, y se incentiva al didlogo, a cambiar un poquito esa mirada

golpeadora.” (E4)

“Y0 hago horas extras, que yo sé que no me las pagan pero porque asi retengo a nifios
que yo sé que no pueden estar, 0 sé que estan solos en sus casas. Entonces tratar de

salvarlos.” (E7)

De este modo, la cultura y las costumbres de las familias migrantes son vistas como nocivas
y atrasadas, en contraposicion con la cultura nacional. Como sefiala Paveéz-Soto y Domaica-
Barrales (2019), son los profesionales de la escuela los que designan “lo verdadero” —y, en
este caso, lo bueno o deseable — teniendo como referente lo chileno. En este sentido, docentes,
asistentes y directivos se encargan de establecer los limites morales segun los cuales los
padres migrantes se deben regir. Mediante conversaciones con éstos se llama la atencion,
muchas veces delimitando las fronteras entre el nosotros nacional y el otro migrante: aca en
Chile no es como en sus paises. En esta situacion, son los/as entrevistados/as los “buenos”,
al frenar o corregir al migrante barbaro atrasado culturalmente mediante los estandares
civilizatorios del pais, que respeta derechos y esta contra la vulneracion (Tijoux & Diaz
Letelier, 2014).

En cuanto a las familias venezolanas, generalmente son valoradas positivamente!* al observar
en ellas una mejor situacion socioecondémica, un nivel educativo alto y una crianza
preocupada que se complementa con un interés por el desarrollo escolar de sus hijos. El

aprecio hacia las familias venezolanas queda graficado en el hecho de que se comprende y

14 A pesar de esto, en algunos casos las familias venezolanas no quedan exentas de ser consideradas como
castigadoras 0 demasiado severas con sus hijos — aunque sin llegar a la violencia fisica —.
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justifica los motivos de su salida de Venezuela — idea de que se vieron obligados a irse —,

cuestion que no sucede con el resto de las familias migrantes.

“Para mi, los que mejor preparados vienen en todo sentido, en estos momentos, de lo
que nos ha llegado fuerte, son los venezolanos.[...] Han tenido que venirse netamente
por problemas econdmicos y la embarrd que esta alld&. Vienen de familias
trabajadoras, familias con papéas profesionales, pero yo la encuentro super rica a la
gente de venezuela. Me refiero rica en su cultura, en su trato, en la forma en que son,
respetuosos. Pero para mi ellos, yo amo a los venezolanos. Nivel cultural muy parejo

al nuestro, y en algunos casos superior.” (E1)

Lo anterior se puede resumir en la siguiente tabla:

Area Nivel Nivel Crianzay VALORACION

socioeconémico educativo escuela

FAM. VENEZOLANAS + + +- Positiva. Familias con buena
situacion, padres educados y
comprometidos con la escuela
FAM. NO - - - Negativa. Familias con mala
VENEZOLANAS situacion, poca formacion,
maltratadoras y poco

comprometidas
Tabla N° 2: valoracién de familias migrantes.

5.3.3 Valoracion de estudiantes provenientes de la migracion
5.3.3.1. Respeto, nivel académico y participacion

Ademas de identificar y clasificar a los/as estudiantes segun lugar de origen, también se les

valora en base a tres dimensiones: el respeto, nivel académico y participacion en clases.

El respeto, que estd asociado con la forma de ser introvertida, juega un rol central en la
valoracion de los/as estudiantes. Se refiere a la forma de dirigirse a la autoridad de la escuela,
el hecho de escuchar, acatar las normas, no interrumpir y no generar problemas. En este
sentido, el respeto no es bien valorado cuando toma la forma de una excesiva pasividad o
falta de interés e iniciativa. La segunda dimensidn es el nivel académico del estudiante — el
cual se relaciona con los contextos familiares —, donde se espera sea adecuado para el ritmo

de clases y sean capaces de rendir en sus niveles. Por altimo, el tercer elemento es la
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participacion en clases, que, asociado a la extroversion como forma de ser, involucra el nivel
de iniciativa y aporte en clases, sin que se llegue al extremo de la prepotencia y pasar a llevar
las normas de la escuela. Asi, lo que se cree ideal seria un buen nivel académico y el equilibrio
entre respeto y participacion. La introversion y la extroversion es funcional dentro de la

escuela hasta ciertos limites: mientras que un exceso de introversion entorpece la

participacion, un exceso de extroversion entorpece el respeto.

PADRES Y FAMILIAS

NIVEL ACADEMICO

RESPETO < gl PARTICIPACION

EXTROVERSION

Cuadro 3: areas que se toman en cuenta en la valoracion de estudiantes provenientes de la migracion.

INTROVERSION

Considerando lo anterior, la representacion de los/as estudiantes venezolanos como mas
respetuosos, participativos y con buen desempefio académico, los ubica en la posicion del
buen estudiante o el alumno ejemplar, alcanzando un equilibrio entre participacion y respeto.

En cambio, los/as estudiantes de las otras nacionalidades no alcanzan a ser tan bien valoradas.

Por un lado, ninguno alcanza a ser reconocido por tener un buen nivel académico. En cuanto
a los/as estudiantes colombianos, si bien por un lado se valora su personalidad y disposicion,
en algunos casos son representados como mas desordenados y menos respetuosos, como Si
fueran prepotentes o insolentes, de modo que la extroversion — que facilita la participacion —
dificulta el respeto. En la vereda opuesta, los/as estudiantes peruanos — al igual que los
bolivianos y ecuatorianos —, que son caracterizados como introvertidos y mas retraidos, si
bien son respetuosos con la autoridad, no cuentan con la participacion e iniciativa que se
espera. Por Gltimo, estudiantes de RepUblica Dominicana son los peor valorados, ya que al
ser “selvéticos” no respeta y tampoco participa en clases, pero no por retraimiento, sino por

ser excesivamente inquieto y extrovertido.
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“Para mi los chicos venezolanos tienen una personalidad fuerte. Ellos vienen como
stper bien parados, bien posicionados. Ellos tienen como esa personalidad, aqui estoy
yo Yy esta soy yo. Pero, por ejemplo, te lo detallo por pais de lo que yo recuerdo, Perl
y Bolivia, no, ellos son més callados, ellos son mas como humildes. Les cuesta
mencionar o les cuesta hablar. Hablan entre dientes y son como de bajo perfil, por
decir la palabra.” (E7)

“Igual tu cuando empezai a verlo como a la luz de la nacién quiénes son, te dai cuenta
que contestan de maneras distintas po: el peruano es super agazapado, entonces como
que te responde pero te responde asi como por abajo. El boliviano no responde mucho,
el chileno es choro pero no tiene mucho que dar, el venezolano no te responde. Pero

el colombiano es como choro y no hay mas, cachai.” (E5)

La posesion y desposesion de recursos segun pais de origen se puede resumir en el siguiente

esquema:

Area RESPETO NIVEL PARTICI- VALORACION

Lugar de ACADE-  PACION
Origen MICO

VENEZUELA Positiva. Estudiante ideal,
EX respetuoso, participativo y con buen
nivel académico
COLOMBIA - - ++ Ambigua. Bajo nivel académico, a

veces insolente, con participacion
gue puede ser excesiva

REPUBLICA -- - +++ = - Negativa. Insolente, bajo nivel
DOMINICANA , gcademlco y no 5|gue“norm’a.s 5
bésicas de convivencia. “Selvatico
IN PERU/BOLIVIA/ECUA- ++ - - Ambigua. Bajo nivel académico,
DOR respetuosos, pero a veces

demasiado retraidos y sin iniciativa
Tabla 3. Valoracion de estudiantes provenientes de la migracion en base a recursos por lugar de origen.

Aunque los/as estudiantes de origen venezolano son los mas valorados y ocupan un puesto
sobresaliente e ideal, igualmente se les atribuye caracteristicas no deseadas, como la
feminidad de las estudiantes — el que “se desarrollen antes” —, la forma de hablar, el volumen
de voz y la manera de expresarse — que se puede ver en la idea de que son “ruidosos” cuando
nifios — y la “teleserie venezolana” asociada a una preocupacion injustificada por temas

amorosos y una manera exagerada de abordarlos.
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De este modo, incluso la valoracion positiva de estudiantes de origen venezolano no es del
todo estable y tiene que estar reafirmandose y destacando continuamente. Si bien se
desenvuelven bien en los planos evaluados por docentes y son vistos como un aporte dentro
de la escuela — respeto, nivel académico y participacion —, esto no logra borrar su condicion
de migrante o de un otro dentro de la escuela que posee rasgos que incomodan — excesiva
feminidad, machismo y severidad —, siendo bien recibido siempre y cuando tenga algo que
aportar. Sin embargo, incluso aportando no deja de ser percibido como un elemento extrafio
que, ante un cambio de circunstancias, podria dejar de ser bien valorado. Los/as estudiantes
provenientes de la migracion poseen una deuda originaria dada por el favor que se hace al
recibirlos (Domenech, 2014; Roessler, 2018), la cual se considera menor cuando el estudiante
se comporta como se espera lo haria un buen migrante — como el caso de estudiantes de

origen venezolano —.

5.3.3.2. Estudiantes peruanos “duerios de casa” e hijos/as de migrantes nacidos en Chile

La actitud que se tiene hacia los/as estudiantes peruanos posee ciertas particularidades en las
que vale detenerse. Al ser la mayoria de la matricula extranjera y llevar mas tiempo
integrando la escuela, son vistos como mas asimilados, lo que por un lado significa que no
se observan problemas de inclusion o discriminacion, pero que también en algunos casos es
percibida como una actitud de duefio de casa, cuestion que no es bien recibida por las y los

entrevistados.

“El peruano es como, Yo diria se sienten mas chilenos, por alguna razén se sienten
mas duefios de casa, entonces ellos van de igual a igual a competir con sus pares, y
de hecho aqui vemos para el 18 [de septiembre], todos los que ganan el campeonato

de cueca son todos peruanos, todos inmigrantes.” (E8)

Asi, el sentirse mas duefios de casa significa olvidar su condicion de visita dentro de la
escuela, lo que es visto como una actitud desubicada o que no deberia ser. Los/as
entrevistados/as siguen observandoles como un “otro” en tanto proviene de una zona
geogréfica distinta, posee una cultura distinta y rasgos fisicos diferentes a los asociados a lo
chileno, cuestiones que no se van a borrar aun cuando lleven mucho tiempo formando parte

de la escuela y sean una comunidad de tamafio significativo.
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Lo anterior se observa incluso con mas fuerza y claridad cuando se trata de estudiantes
nacidos en Chile hijos/as de padres peruanos. En este caso los/as estudiantes, que legalmente
poseen la nacionalidad chilena y se reconocen a si mismos como chilenos, siguen siendo
vistos como migrantes para los docentes. Este hecho — el que se consideren a si mismos
chilenos — suele extrafiar y descolocar a los entrevistados, ya que para ellos resulta evidente
que no es asi: aunque hayan nacido en Chile y se sientan parte del pais siguen siendo

peruanos.

“Hay muchos hijos de peruanos, pero que los nifios te hacen saber que ellos son
chilenos. Normalmente me pasa con los peruanos mas que con otro pais, que lleva
una colonia que esta mas acentada acad en Chile po, entonces efectivamente ellos
tienen como méas hermanos, pero para ellos el rasgo, de pronto el rasgo fisico, ahi uno
dice: ah usted es de Pert.” (ES)

De este modo, el que hijos de migrantes peruanos nacidos en Chile se sientan chilenos es
leido por docentes como un ocultamiento o falseamiento de la realidad, lo cual queda
desmentido en el acto en el cuerpo de los propios estudiantes, al poseer “rasgos que acusan”
su verdadera identidad y procedencia. Estos rasgos son principalmente corporales — lo
primero que los docentes notan —, pero también hay rasgos culturales que se distinguen al
momento de interactuar con estos estudiantes. En cuanto a la corporalidad, el color de piel,
rasgos faciales, acento y forma de hablar dejan en evidencia que no son chilenos. Los rasgos
culturales se observan en modismos diferentes, tradiciones distintas y todo lo que puede

significar no poseer ascendencia chilena y no formar parte de su cultura.

Asi, no es posible que sean considerados como completa o legitimamente chilenos, aun
cuando posean la nacionalidad y hayan pasado gran parte de su vida en el pais. Como se
puede ver, y acorde con lo que plantea Roessler (2018), la identidad nacional se construye
en torno a tres ejes: por un lado, para formar parte de Chile se debe estar vinculado
geograficamente a traves de la ascendencia familiar al territorio chileno. En segundo lugar,
se debe dominar y compartir ciertos codigos y una forma especifica del espafiol para
comunicarse. Por ultimo, se debe poseer ciertos rasgos fisicos y raciales que se comprenden

como diferentes del resto de los paises de Latinoamérica. De este modo, plantear que “los
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peruanos tienen rasgos de peruanos” revela que también habrian “rasgos del chileno” que lo

diferencia de los demas y que forma parte constitutiva de su identidad.

Por otro lado, ser chileno/a implica tener permitido un rango mas amplio de actitudes y
comportamientos que en el caso de estudiantes provenientes de la migracion y estudiantes
hijos/as de padres peruanos en particular no les esta permitido. Se juzga con mayor recelo su
actuar y se espera que cumplan con ciertas expectativas de como deberia ser un estudiante

migrante — aun habiendo nacido en Chile y teniendo toda su vida en el pais —.

“Ellos lo hacen notar [el ser chilenos], como que sienten un poco que no es justo que
les quiten esta idea de que ellos son parte de Chile, y es como: no po, mi papa es
peruano, yo soy chileno, yo naci aqui en Chile, cachai. Como: respéteme el ser flojo,
por ejemplo, no me meta en el mismo saco del resto porque yo soy chileno igual que
el resto” (ES)

En definitiva, el ser o no ser chileno depende de ser reconocido y aceptado como tal por el
grupo nacional y no por lo que pueda dictar un papel o sentir el otro migrante. De este modo,
hay fronteras instaladas que son insalvables, tanto para el estudiantado proveniente de la
migracién como para el nacido en Chile de padres migrantes, las cuales radican en su propia
corporalidad y su acervo cultural. En este sentido, la condicion de migrante opera como un

estigma que se hereda de padres a hijos independiente de las circunstancias (Tijoux, 2013b).

101



Capitulo VI: Conclusiones

El presente estudio tuvo por objetivo comprender las representaciones sociales que tienen
docentes, asistentes de la educacion y directivos de una escuela basica municipal de Santiago
Centro sobre los/as estudiantes provenientes de la migracion. Para ello, se consideraron tres
dimensiones a describir: por un lado, el conjunto de conocimientos que se tiene sobre los
contextos de los/as estudiantes provenientes de la migracion, por otro lado, el conjunto de
conocimientos que se tiene sobre los/as estudiantes provenientes de la migracion en si, y, por

altimo, la actitud que se tiene hacia los/as estudiantes provenientes de la migracion.

Sobre la primera dimensidn, se pudo dar cuenta de una serie de nociones compartidas por los
entrevistados que asocian los contextos de origen de los/as estudiantes provenientes de la
migracion con una condicion de pobreza, precariedad y atraso cultural que condiciona su

forma de ser y relacionarse.

Uno de los componentes de esta dimension son los lugares de procedencia. Existe la idea de
que los/as estudiantes provenientes de la migracion “traen” cierta cultura, formas de ser y
relacionarse de sus respectivos paises. En especifico, los entrevistados distinguen las zonas
geogréficas de las que provienen sus estudiantes, distinguiendo el origen rural del urbano.
Provenir de sectores rurales — de la sierra en el caso de Per( y la selva en el caso de Colombia
y Republica Dominicana — se asocia con condiciones de pobreza extrema originaria y un
caracter problematico de los/as estudiantes, tanto en el area académica — mal rendimiento
asociado a la falta de medios — como actitudinal — con un mal comportamiento como
consecuencia de haber sido criados en espacios ausentes de normas 0 con una personalidad
retraida — La zona geografica, ademas, se vincula con ciertos rasgos fisicos, kinésicos y

proxémicos de los/as estudiantes.

En estrecha relacidn con lo anterior estan las nociones que los entrevistados tienen sobre las
escuelas en que los/as estudiantes estuvieron, que, dadas las condiciones de pobreza, no
logran proporcionar los aprendizajes necesarios para rendir adecuadamente en Chile. Junto
con esto, se cree que la forma de ensefianza se basada en la autoridad y el castigo: serian

escuelas que castigan e incluso golpean a sus estudiantes, lo cual se observa en el retraimiento
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y excesivo respeto de algunos estudiantes — sobre todo los provenientes de la sierra peruana

— ante sus profesores en Chile.

Las familias y padres migrantes es otro componente de la primera dimensién. Por lo general,
se considera que las familias migrantes son “deprivadas” econdémica y culturalmente, no
preocupéandose lo suficiente de los cuidados de sus hijos y sin un compromiso con su proceso
educativo y la escuela. En algunos casos, los entrevistados reconocen ciertos motivos que
producen esto, como jornadas laborales extensas, pero persiste la idea de que se comete una
falta o existe una falta de voluntad. Por otro lado, los padres migrantes son vistos como
maltratadores y golpeadores con sus hijos, ademas de tener una forma machista de crianza

donde las nifias deben hacerse cargo de la casa a temprana edad.

Tanto el maltrato como el machismo y abandono son atribuidos a su cultura y costumbres, lo
que le confiere un caracter, a los ojos de los entrevistados, dificil de modificar, debido a que
se trata de rasgos enraizados y no de cuestiones circunstanciales. Dado esto, los padres
migrantes son vistos como malos padres per se, ante lo cual los entrevistados asumen un rol

de “salvadores” de los nifios.

Por dltimo, las condiciones de vida en Chile son el tercer elemento del contexto de
estudiantes provenientes de la migracion, el cual se relaciona de manera directa con las
condiciones de vida en el lugar de origen. Provenir de contextos de extrema pobreza, sumado
a un nivel educativo bajo por parte de las familias migrantes tiene como consecuencia una

habitabilidad precaria, sin condiciones que permitan un correcto desarrollo de los hijos.

Las familias venezolanas son las Gnicas que son percibidas de manera distinta. Son descritas
como familias con una mejor situacion econdémica y mayor nivel educativo — en gran medida
profesionales —, por lo que pueden optar a mejores condiciones de vida en Chile,
departamentos propios y buenos empleos. Del mismo modo, se cree que los lugares de
procedencia no estan marcados por la pobreza extrema: no esta presente la idea de venir de
sectores rurales y, por otro lado, se considera que la crisis que atraviesa el pais como un
evento que obliga a migrar pero que no es de tipo estructural. En este sentido, seria una

migracién bien recibida en tanto se considera con motivos validos.
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De este modo, se atribuye un atraso econémico y cultural tanto en los lugares de procedencia,
como en las familias migrantes y sus condiciones de vida. Se tiene una concepcion lineal y
ascendente donde lo chileno se posiciona por sobre el resto de paises latinoamericanos. Asi,
por ejemplo, el abandono, el maltrato y machismo serian elementos que formaron parte de la
crianza en Chile pero que ya fueron superados. Lo mismo ocurre con la escuela autoritaria
y castigadora. De este modo, Chile es visto como un ideal civilizatorio y de bienestar

econdmico en contraste con el resto de los paises de Latinoamérica.

Es importante mencionar que el conjunto de conocimientos que se comparte sobre los
contextos de los/as estudiantes provenientes de la migracién, en su mayoria proviene de
nociones estereotipadas y prejuiciosas. Esto se observa en la manera en que los entrevistados
determinan la zona geogréafica de procedencia y el nivel educativo de los padres. En estos
casos se habla en base a ciertos indicios que los entrevistados “notan” y a través de los cuales
se concluye o ratifica una determinada creencia estereotipada. Asi, por ejemplo, se nota que
las familias y estudiantes provienen de la sierra peruana por sus rasgos fisicos, la manera de
hablar, el nivel académico descendido, etc; se nota que los padres migrantes no poseen un
nivel educativo alto por la forma en que se dirigen a docentes, el cuidado de sus hijos, etc.
Estos indicios, ademas, poseen la fuerza de lo obvio o evidente que se autoconfirma, dandole
a los entrevistados la capacidad — y la autoridad — de determinar si lo que las familias dicen
es verdadero o falso'®. De este modo, no existe una contrastacion con informacion
corroborada sobre las familias — a través de un didlogo con ellas —, sino que lo que se sabe

de ellas es en base a suposiciones e inferencias.

Pasando a la dimension de los conocimientos que se tiene sobre los/as estudiantes
provenientes de la migracién en si, hay dos elementos que resultan relevantes para los
entrevistados: por un lado, el comportamiento y la forma de ser que éstos tienen, y por otro

lado su rendimiento académico.

Se puede afirmar que hay tres modos de comprender el comportamiento y forma de ser de
los/as estudiantes provenientes de la migracién, que dependen de la forma en que son vistos:

como un grupo asimilado al interior de la escuela — es decir, donde no hay diferencias —,

15 Revisar cita pagina 77, apartado de Condiciones de vida en Chile.
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como un grupo internamente homogéneo pero diferenciado de sus pares nacionales, y la
ualtima y mas relevante, distinguiendo segun nacionalidad. Estas tres formas, si bien pueden
contradecirse entre si, forman parte de un mismo discurso. Por ejemplo, al mismo tiempo que
no ven diferencias entre estudiantes provenientes y chilenos, se atribuyen actitudes y formas

de ser segun el pais de procedencia.

Sobre la primera forma, se tiene la idea de una nifiez homogénea dentro de la escuela, donde
no existirian diferencias de ningun tipo entre los/as estudiantes: dentro de la sala se
comportan igual y en recreos juegan “todos con todos”. Esta representacion se condensa en
la frase de uso comun de que “los nifios son nifios”, y que, por lo tanto, comparten una esencia
pura e inocente. Asi, constatar la existencia de diferencias de comportamiento entre los/as

estudiantes es entendido como un acto discriminatorio en si.

En cuanto a la segunda forma, el comportamiento de los/as estudiantes provenientes de la
migracion es descrito como bueno en comparacion al de los chilenos. Se destaca asi su

respeto, participacion, deferencia y afecto para con los profesores y otras autoridades.

Respecto a la ultima forma, se distinguen dos formas de ser — o de personalidad — que
dependen del pais de procedencia: por un lado, una forma de ser extrovertida, donde se
agrupan estudiantes venezolanos, colombianos y dominicanos; y por otro lado una forma de
ser introvertida, asignada para estudiantes peruanos, bolivianos y ecuatorianos, que son vistos

como calmados, retraidos, callados y sumisos.

Tanto una personalidad extrovertida como introvertida tiene consecuencia en el
comportamiento al interior del colegio. Asi, los/as estudiantes introvertidos suelen ser vistos
como mas respetuosos y dociles, aunque poco participativos; por el contrario, los/as
estudiantes extrovertidos son mas participativos, pero a veces con “una personalidad
desbordante” que no respeta y pasa a llevar las normas de convivencia — sobre todo en el caso

de estudiantes colombianos y dominicanos —.

Cabe detenerse en la percepcion que se tiene sobre el estudiante venezolano, dado que,
ubicandose en el polo de la extroversion, logra una buena participacion y respeto hacia sus

profesores. Sin embargo, también se le atribuyen actitudes poco deseadas, como una excesiva
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“feminidad” en el caso de las nifias que no corresponderia a su edad. Esto es visto por los
entrevistados en la preocupacion por arreglar su cuerpo — pelo, ufias, vestimenta —, el
“desarrollarse antes” e involucrarse en relaciones amorosas mas tempranamente. Junto con

esto, se les asocia un excesivo dramatismo plasmado en la idea de la “teleserie venezolana”.

En cuanto al rendimiento académico, se describe a los/as estudiantes provenientes de la
migracion como atrasados académicamente, sin la capacidad de rendir en los niveles que les
corresponderia segun su edad. Esto se ve como una consecuencia tanto del nivel
socioecondmico y cultural de sus familias como por las escuelas de sus paises, de las que se
cree tienen un curriculum diferente o derechamente deficiente — es decir, son peores escuelas
que las chilenas —. Ante esto, la opcion de la escuela es nivelar hasta que los/as estudiantes
aprendan los contenidos que no dominaban, lo que en muchos casos significa asignarles un

curso mas bajo del que les corresponde por edad.

Por otro lado, existe una vision critica respecto del curriculum nacional y la dificultad que
podrian significar para los/as estudiantes. En este sentido, se intenta hacer adaptaciones
curriculares pero que no logran una mayor profundidad y se quedan en anécdotas, hitos y

aspectos tradicionales y folcléricos de los distintos paises.

La tercera y ultima dimension del estudio fue la actitud, como valoracién y toma de posicion,
que se tiene hacia los/as estudiantes provenientes de la migracion. Para dar cuenta de ello, se
considerd la actitud hacia la diversidad cultural en la escuela, hacia las familias y padres

migrantes y hacia los/as estudiantes provenientes de la migracion en si.

En cuanto a la diversidad cultural, se detecta actitudes que son variadas y contradictorias. La
primera actitud hacia la diversidad cultural es de indiferencia. En este caso, la migracioén “no
es tema” y lo que se valora es la homogeneidad e igualdad en trato y derechos. La diversidad
resulta amenazante y es negada, en un intento de que todos los/as estudiantes sean iguales y
que no haya diferencias de ningun tipo. Esto se complementa con el hecho de que el ser
migrante queda diluido entre otras variables como el género y la discapacidad, ambitos donde
existiria inclusion. Por otro lado, la diversidad cultural no se considera relevante dado que
no se trata de minorias: un porcentaje creciente de la matricula de la escuela proviene de la

migracion.
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Esta vision se contrapone a la de la diversidad cultural como una “riqueza” que ha venido a
aportar al interior de la escuela. En este caso, donde hay una actitud positiva, se reconoce y
valora la diversidad de los/as estudiantes, pero se corre el riesgo de que sea solo en aspectos
ornamentales y folcléricos, sin buscar una mayor profundizacion y dialogo. De esta manera,
se espera que los/as estudiantes representen su propia cultura nacional, es decir, que el
estudiante peruano actle como se cree que actlan las personas peruanas, y lo mismo con
los/as estudiantes provenientes del resto de paises. Predomina asi una vision estatica de la
cultura de los/as estudiantes provenientes de la migracion y sus familias, que reduce la cultura

a una serie de simbolos patrios y tradiciones homogéneas por pais.

Por Gltimo, la diversidad cultural puede ser vista como desafio, lo que supone una actitud que
puede transitar entre positiva 0 negativa dependiendo del caso. Una forma de entender el
desafio es como un problema que reside en la diferencia, poca adaptabilidad y llegada
imprevista de los/as estudiantes provenientes de la migracion, lo cual es valorado
negativamente. Sin embargo, el desafio tambien puede significar asumir una realidad dificil

de la cual se pueden sacar aprendizajes y convivencia inclusiva.

En cuanto a la valoracion de las familias y padres migrantes, se consideran tres elementos
mencionados anteriormente para evaluar. Por un lado, el nivel educativo de las familias, es
decir, si los padres cuentan con estudios y son; por otro lado, el nivel socioecondémico —
ligado al lugar de procedencia —, donde es deseable una buena situacion y condiciones de

vida en Chile; y por altimo la forma de crianza y relacion que tienen con la escuela.

Considerando estos tres elementos, la valoracion que se hace de las familias y padres
migrantes es negativa, dado que se les atribuye un bajo nivel educativo, mala calidad de vida
producto de la pobreza, una crianza descuidada, maltratadora y machista junto con una
despreocupacion en materia escolar. Esto no sucede en el caso de las familias venezolanas.
A partir de esto se puede ver que la actitud negativa hacia las familias migrantes dice relacién
con el “tipo” de migrantes y su condicion migratoria, al tratarse de personas en situacion de

pobreza, pero que ademas se les atribuye un atraso cultural propio de sus origenes.

La actitud hacia los/as estudiantes provenientes de la migracion considera tres dimensiones.

Por un lado, su nivel académico, por otro su participacion e iniciativa tanto en clases como
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actividades extracurriculares y por ultimo el respeto que tienen hacia los docentes y otras

autoridades.

Considerando lo anterior, existe una actitud ambigua hacia estudiantes colombianos,
peruanos, bolivianos y ecuatorianos. El primer grupo nacional es visto como participativo
pero desordenado y a veces insolente. En el caso del resto de las nacionalidades, son
considerados como respetuosos, pero con una baja participacion, sin iniciativa. En ambos

casos, ademas, el nivel academico es considerado bajo.

Los/as estudiantes de Republica Dominicana son valorados negativamente por su caracter
“selvatico”, donde junto con no rendir académicamente, no logran seguir ninguna de las

normas basicas de convivencia.

El caso opuesto es el de los/as estudiantes venezolanos, hacia los cuales hay una actitud
positiva en tanto son respetuosos, participativos — lideres — y poseen un nivel académico
superior. Sin embargo, como se comento anteriormente, se les atribuye ciertas cualidades que
son mal vistas, como una excesiva feminidad y dramatismo en el caso de las nifias, cuestiones

que para los entrevistados no corresponden a su edad.

Un hallazgo relacionado con esta dimension se relaciona con la actitud que se tiene hacia
estudiantes peruanos que llevan mayor tiempo en la escuela y hacia estudiantes hijos de
padres migrantes nacidos en Chile. En estos casos, los/as estudiantes son vistos como mas
establecidos y se les atribuye una actitud de “duefios de casa” dentro de la escuela, lo que no
es bien recibido por los entrevistados. Asi, se considera que esta actitud transgrede el lugar
que les corresponderia ocupar ya que significa un cuestionamiento a su condicidn de visita,

que para los entrevistados resulta evidente.

Lo anterior se observa claramente en la extrafieza que produce el hecho de que estudiantes
hijos de padres migrantes nacidos en Chile se consideren a si mismos chilenos. Esto es visto
por los entrevistados como un ocultamiento o falseamiento de la realidad, la cual determinan
en base a la observacion de sus estudiantes: primero, por sus cuerpos, color de piel, rasgos
faciales, acento y forma de hablar; luego por su cultura, tradiciones, alimentacion, modismos,

etc. De este modo, para los entrevistados es evidente que no se trata de estudiantes chilenos,
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dado que no poseen los mismos rasgos fisicos ni forman parte de la misma cultura. Asi,
aunque un hijo/a de migrante tenga la nacionalidad chilena, hereda de sus padres la condicion
de migrante — como estigma — que se confirma en su forma de ser y su corporalidad, propias

de un otro inferior y poco valorado.

Considerando lo anteriormente expuesto, se puede decir que las representaciones sociales
que tienen docentes, asistentes de la educacion y directivos sobre los/as estudiantes
provenientes de la migracion se estructuran en torno a dos elementos que estan en su nucleo,

que son el racismo y el rechazo a la pobreza.

En cuanto al rechazo a la pobreza, se pudo observar que la situacion de vulnerabilidad y
precariedad de las familias migrantes, tanto en sus lugares de origen como en Chile despierta
en los entrevistados una actitud negativa dado que se asocia con una serie de consecuencias
negativas para sus hijos — falta de herramientas, despreocupacion, malas condiciones —y para
la escuela — poca participacion, desinterés —. Esto, a su vez, explicaria en parte la valoracion
positiva que se hace sobre estudiantes y familias venezolanas, que vendrian de una mejor

situacion.

Sin embargo, el rechazo no se genera tnicamente por la vulnerabilidad — ¢se genera lo mismo
con la pobreza de familias chilenas? —, sino por el hecho de que se trate de familias migrantes
y sus hijos los que se encuentren en esa situacion. Asi, la desigualdad de clase se cruza con

la generada por el origen.

Para comprender esto, vale introducir el concepto de racismo. El racismo es un sistema de
dominacion producido desde el Estado —y reproducido por la sociedad en su conjunto — que
busca la higenizacion y proteccion del nosotros, sosteniéndose en la jerarquizacion de
personas y grupos en base a rasgos fisicos — como color de piel —, cultura y origen. (Jaramillo
et al., 2021; Tijoux et al., 2021; van Dijk, 2002). En palabras de Michel Wieviorka (2009),

el racismo

“consiste en caracterizar un conjunto humano mediante atributos naturales, asociados

a su vez a caracteristicas intelectuales y morales aplicables a cada individuo
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relacionado con este conjunto y, a partir de ahi, adoptar algunas practicas de

inferiorizacion y exclusion.” (p. 13).

Las representaciones sociales que tienen los entrevistados posicionan a los/as estudiantes
provenientes de la migracién y sus familias en un lugar inferior al de los nacionales: poseen
una cultura atrasada, bajo nivel socioeconémico, problemas de comportamiento en términos
de participacion o respeto dependiendo de la nacionalidad y estan desnivelados
académicamente. Junto con esto, existe una imagen esencializada de los/as estudiantes segln
el lugar del que se proviene, cuestion que, ademas, es determinada — en parte — por los rasgos
fisicos.

Como se vio anteriormente, los/as estudiantes venezolanos son los més valorados y, sin
embargo, aun destacando y cumpliendo con las exigencias de la sociedad receptora, poseen
caracteristicas mal vistas. De esto se pueden desprender distintas conclusiones: primero, que
la valoracion y la aceptacion que tienen es en la medida de que se tenga algo que aportar —
en este caso, la buena participacion, el liderazgo, respeto, nivel académico sobresaliente,
todas cuestiones que facilitan la labor docente —, en una logica de costo-beneficio que puede
tener un caracter cambiante o inestable; segundo, que al igual que el resto de estudiantes
provenientes de otros paises de Latinoamérica, siguen siendo un “otro migrante”, y como tal
no deja de ser una presencia ilegitima que posee una deuda originaria dificil — sino imposible
— de saldar. De este modo, la presencia de los/as estudiantes venezolanos/as dentro de la
escuela se encuentra mas legitimada que la del resto de estudiantes provenientes de la

migracidn, pero sigue siendo una presencia en si cuestionada.

Otro ejemplo de esto es lo que se vio en el caso de los/as estudiantes hijos de migrantes
nacidos en Chile, quienes aun siendo chilenos e incluso sin haber cruzado fronteras son
percibidos como migrantes. A partir de esto, es posible afirmar que en el ndcleo de las
representaciones sociales de los entrevistados se concibe la figura del migrante como una
condicién estructural — no circunstancial — cuyo significado se enlaza no solo — ni
necesariamente — el acto de migrar, sino gue a ciertos rasgos fisicos, ascendencia y cultura

que lo posicionan en un lugar inferior a lo nacional.
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Teniendo esto en cuenta, es necesario entender que los distintos conocimientos y actitudes
descritas en el presente estudio estan circunscritas al contexto nacional y migratorio en que
la informacion fue producida. Estamos hablando del segundo semestre del afio 2019, donde
si bien ya habian empezado las medidas restrictivas hacia la poblacion venezolana — visado
consular —, su situacion no habia alcanzado la gravedad a la que lleg6 durante 2021, con una
crisis humanitaria agudizada, la negligencia del Estado chileno, discursos mediaticos que
posicionaron a las personas venezolanas como un problema y las reacciones violentas de

parte de sectores de la poblacion chilena.

Dado esto, es probable que si el estudio se realizara hoy — enero de 2022 —, los conocimientos
y actitudes sobre los/as estudiantes venezolanos y sus familias cambiaria, dejando la posicion
sobresaliente o ideal que constata esta investigacion. Del mismo modo, si el estudio fuese
realizado en otro contexto geografico — otra ciudad con concentracion mayor o menor de
personas migrantes, mayor proporcion de ciertas nacionalidades, etc — las actitudes que se
tiene hacia los/as estudiantes provenientes de la migracion y lo que se sabe — o se cree saber

— sobre ellos también serian distintos.

Sin embargo, a pesar del cambio de circunstancias y contextos que sin duda hara variar los
conocimientos y actitudes que docentes, asistentes de la educacion y directivos sobre los/as
estudiantes provenientes de la migracion, el nucleo figurativo de la representacion social
tiende a permanecer mas estable que los elementos descritos — los que se pueden comprender
dentro del sistema periférico de la representacion —. Dado esto, es posible afirmar que en otro
contexto y momento histérico las valoraciones pueden ser distintas, pero la jerarquizacion,
la aceptacion en una légica costo-beneficio y la ilegitimidad consustancial en la presencia de
estudiantes provenientes de la migracion dada la condicion de migrantes serian cuestiones

que tenderian a permanecer.

A partir de lo discutido en el presente estudio, se considera necesario desarrollar temas de
interés que fueron detectados pero que, por los objetivos que se plantearon, no fueron
profundizados. Por un lado, se puede investigar sobre las tensiones, choques vy
contradicciones que se vive dentro de escuelas con diversidad cultural, los modelos y
perspectivas con que se aborda y como opera la correccion politica en los trabajadores de la

escuela, teniendo en cuenta las nociones racistas de las que se dio cuenta.
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Otra area que no se tocd de manera directa en la investigacion pero que estuvo presente en
los resultados es el nosotros chileno, que implica una toma de posicion, define lo migrante y
que es el punto de referencia para evaluar y juzgar lo que sucede en la escuela. Seria
interesante preguntarse como se observan a si mismos docentes, asistentes y directivos y
cémo observan a sus estudiantes chilenos, con el objetivo de adentrarse en la identidad
nacional y la exclusién de quienes no cumplen los requisitos para formar parte de esta

comunidad.

Con el objetivo de comprender en mayor profundidad las dindmicas y representaciones
sociales que hay sobre el tema abordado, se considera pertinente llevar a cabo estudios que
varien en contextos y sujetos. Asi, por ejemplo, estudiar escuelas de distinto tipo de
dependencia administrativa, con mayor o menor porcentaje de matricula migrante y en
distintas zonas geograficas podria dar mayor complejidad al problema de investigacion.
Asimismo, estudiar la perspectiva de distintos actores de la comunidad educativa, sus

discursos y practicas: apoderados, estudiantes, auxiliares, etc.

Con todo, es importante notar nuevamente la ausencia de una politica de Estado en materia
de educacién y migracion, por la cual las comunidades educativas se han tenido que hacer
cargo sin herramientas y de manera autogestionada. En esto, no se trata de una mala voluntad
de parte de docentes, asistentes y directivos si se comprende que el racismo se aloja en lo
mas profundo de nuestra intersubjetividad y la educacién normalizadora, homogenizante,

monocultural y excluyente que ha existido hasta hoy en dia.

Actualmente son muchas las escuelas que estan intentando un enfoque mas inclusivo que
respete la dignidad y diversidad de sus estudiantes, en un intento atientas y atn incipiente de
interculturalizar las aulas. EIl presente estudio pretende ser un aporte en este proceso,
haciendo ver lo que muchas veces no queremos ver como sociedad, pero que constituye el
primer paso para construir algo nuevo: dar cuenta de las opiniones, prejuicios y estereotipos
presentes cotidianamente en la vida escolar, en este caso partiendo desde el plano de las

representaciones sociales de quienes dirigen la escuela.
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Anexo
l. Consentimiento informado

FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD DE CHILE

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

“PERCEPCION SOBRE ESTUDIANTES HIJOS/AS DE MIGRANTES ESCUELAS BASICAS DE SANTIAGO
CENTRO”

l. Informacién sobre la investigacion.

Usted ha sido invitado/a a participar en la investigaciéon “Percepcion sobre estudiantes hijos/as de
migrantes en escuelas bdsicas de Santiago Centro”, enmarcada en la tesis en sociologia de quien
investiga, guiada por la docente Maria Emilia Tijoux, Universidad de Chile. Su objetivo principal es
comprender las representaciones de docentes, asistentes y directivos sobre los/as estudiantes
provenientes de la migracidn dentro de escuelas de Santiago Centro.

Para decidir participar en el presente estudio, es importante que considere los siguientes puntos.
Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro:

Su participacién serd mediante la realizacién de una entrevista en profundidad, técnica de
produccidn de informacidn que pone en relacion de comunicacion y didlogo al investigador a al
entrevistado/a, a partir de preguntas abiertas para que el/la entrevistado/a se exprese. La entrevista
durard alrededor de 40 minutos.

La informacién que usted proporcione quedara registrada en una grabacién de audio, para que
posteriormente sea analizada. Se asegura ética profesional y total confidencialidad, siendo utilizada
con fines investigativos y académicos. En las presentaciones y publicaciones de este estudio, su
nombre no aparecera asociado a ninguna opinién particular. Para proteger la estricta
confidencialidad, a los/as entrevistados/as se les asignard un seuddnimo a partir de atributos
relevantes para la investigacion.

Su participacion es absolutamente voluntaria. Usted tendrd la libertad de contestar las preguntas
gue desee, como también de detener su participacién en cualquier momento que lo desee. Esto no
implicard ningln perjuicio contra usted. También, si usted lo estima conveniente, puede solicitar
una copia de la entrevista escrita o en audio. Del mismo modo, tiene el pleno derecho a preguntar
ahora o durante el transcurso de su participacién cualquier duda.

Su participacion en el presente estudio no presenta ninguin riesgo ni gasto asociado. Tampoco
significa ningun beneficio directo por participar. No obstante, su participacidon permitira generar
conocimiento util para las escuelas y la convivencia encolar en establecimientos con matricula de
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estudiantes hijos/as de migrantes. Usted tiene el derecho a conocer los resultados finales del
estudio. El informe final serd facilitado a la institucidn educativa y estara disponible para todos/as.

. FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

R o TR ,acepto participar en el estudio
“Percepciones sobre estudiantes hijos/as de migrantes en escuelas basicas de Santiago Centro”.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y he comprendido las condiciones de mi participacion en
este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y han sido respondidas. No tengo dudas

al respecto.
Firma participante Firma Investlgador
Lugar y fecha:

Este documento se firmara en dos ejemplares, quedando una copia en cada parte.
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