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Al pressntar este trabajo como tesis pare optar al tf-
tulo de Psiodlogo, estay consoiente que €1 difiere en la forma, de
la generalidad de las tesis presentadas con el mismo fin.

La oonformacién de este trabajo tiene una explicaoién.
1a Psioologfa Social, &rea que el que susoribe esta tesis desea abor-
dar, no ha tenido en nuestro medio ni el sufioiente desarrollo, ni
la suficiente divulgacién, oomo pare dar impulso a la realisacién
de estudios experimentales. La teorfa psico-social, su metodologfa,
sus instrusentos, no han pasado a oonstitufr entre nosotros una base
que nos permita la construooién de una disoiplina sélida.

la teorfa pasico-sociolSgica que nos entrega la abundante
bibliograffa extranjera, la sabemos basada en una realidsd que no es
1la nuestra. Afn afs, pereciera que toda la cisncia social necesitara
un replantsanisnto, mfs acorde ocon los —rewdrimientos del momento aoc-
tual que vive la humanidad. Wright ¥ills plantes en su obra "la ima=
zinacisn sociolégioca" este problomas "Todo 4sto es tan sorprendente,
que muchas veces €8 interpretado por los observadores como un eambio
en la ciasc misue ds los problemas qus ahoras reclaman ser formulados.
Se nos dice con frecuencia que los problemss d&s nuestra décads, o
adn lae orisis de nuestro tiempo, han salido del campo externo de la
econonfa y se relacionan ahsra oon la calidad de la vida individual,
en realidad oon el problema de si tardarf mucho en dejar de haber
algo que pueda llamarse propiamente vida individual®.

Bl conjunto ds métodos eapleados actualmente en estudios
psioo=-8001018zicos, no constituyen en ningdn caso elexzentos lidbres de
orftica. Por el contrario, dichos métodos son oondenados por diver-
sos autores como prooedimisntos acientfficos.
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Dice Sorokin en su libro Achaques y Manfas de la
Sociologfa Noderna "De¢ aquf el lamentable heche de que la mayo-
rfa de los numerosos estudios ‘experimentales' en la sociolegfa
Y en la psiocologfa sean, afs bdbien pseudo—expserimentales, y ten-
gan una remota relacidn, si es que tienen alguna, con el método
auténticanente experimental™. Y sn otre pérrafo: “A pesar de la
enorne anergf{a y dimero gastado en la investigacién pscudomate-
aftica y estalistica, sus conseocuciones han sido singularmente
mnodestas, au csherilidad asoabrosamente notable y sus falsedades
sorprendentemante mumerosas”.

Finalmenis, sabldo es gue en nuestro medio no exie-
toen instrumentos debidamonte standarisadcs gue peraitan su apli-
cacifn en ol pafs. Adendis la valides y confiabilidad ds muochos
de los instrumsnios extranjeros han aido sometidos a tan fuertes
eriticas, gque previo a su adaptacién se deberd ir a la revisidn
de las basss teSricas mismas del instrumente. Sorokin se refiere
a estos instrumentos: ".... las consideracionss hechas a la dudo-
sa valides de los artifieiales tests psicosociales y respecto a
las condioionas que dafian aiicionalmente su exaoctitud, son sufi-
cientes para justifioar una actitud fuertemente esofptica hacia
la naturalsza cientffica de¢ éstos tesis. Apenas son afs cientf{fi-
cos que las pruebas pasadas de modas de la hoja de t§ o de los
granos de ocalé".

Dentro del caos de planteamientos, opiniones y con-
tre~opiniones que nos ofreocen las "autoridades” en la materia,
nos parecis necesario el tratar de establecer una sistematizacién
del problema - y en este case 4s una ufnima parte de 61 - que nos
permitisra ir aceptando o rechasando los planteamientos expusstos
por los diferontes sutores.
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Sabfamoce desdes un prinoipio que nuestro estudio es-
taba sometido a varias liaitaciones. En priser lugar, la biblio-
graffa que se disponf{a -— duena o mala - era la dnica. Una siaple
mirada a la bibliograffa bastard pare darse cuenta quo se refie—
re caal totalmsnte a sutores norteamericancs, 10 que le resta uni-
versalidad.

Otro aspecte limitante, fue la nescesidad de darle al
eagtudio un carfoter panordnico ¢ imtroductoris. Su enfogue trata
ds ir 4o lo general a lo especifico, buscando el eguilibric de
1o tafrico con lo préoticuj; todo csto en lenguaje claro y preciso.
3in embargo, esta carascterfstica oblizd a veces a la casi enuxera~
2i8a 2 materias, gue eoa otro tipe de estudios podfan haber mido
tratadas ocon mayor profundiddd. '

Un terser factor lisitante, fue la inexperiencia del
sutor 4o este trabajo. Nuchos de los aspectos o pasajes dsl estu-
dio podrfan haber sido reforsados oon e¢xperiencias ajanas, pereo
preferi gue se estructurase 4o manera que la comprensifa y eviden=-
oia 42 sus planteanientos ee dasara en la fuersa de los conceptes
emitidos. ©a este sentido, los autores inolufdos no fueron consul-
tados por la sutoridad que se les reconocce en la materia, sino por
la pertimencia y precisiln de sus conceptes oon referencia al es-
quema Que previamente nos habfamos trasade.

Debemos de jar en claro gque los conceptos emitidos en
aste estudio distan aucho de eer origimales, y que si algo de ori-
ginalidad hubiese en €1, dsta se referirfa a la forma como fue sis-
tenmatisado.

Aungue wuchos de lom pasajes de sste trabajo son citas
textunles de los antorss consultados (de aguellos que ®e hace refee
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rencia en la hibliograffa a los capftulos de la obra), hemos
tratado en lo posible de onitir el uso de comillas para darle
mayor ocontinuidad.

Es mi pretensién que este trabajo sirva oomo
estf{nulo a otroes memoristas a realisar estudios similares, que
permitan “abrir camino" al egresado de Peicologfa hacia las £reas
de apliocacién de eata oienocia.

Tinalmente quiero advertir a quien lea este
trabajo, que on 81 encontrard mfs que una informsocién sobre la
materia, una serie de planteamientos que le serdén de Ytil aytda
6l iniclarse en el estudio de acti tudes.
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En forma general, podemocs

I.- ENPOQUE definir la Psioologfa Social ao—
PSIC0-S0CTOLOGIO0 a0 "la eisnoia que estudia el
BEL ESTUDIO comportaaiento del individuo en
DEL © vy -

socledad™.fis decir, trata de es-
tablecer loe principios bésicos
on los gue se funds el comporta=
aiento individual al entrar on
contacto con su medlie sscial.

Dentro de la magnitud y coaple jidad de los pro-
blemas socialea, la Peicologfa Sooial opera analisando el cémpor-
taniento d® las personas quc en ellos s& hallan envueltos, con
miras a su couprensifn y predicoién.

Tste andlisis se haos a partir de unidades de oou-
portaaionto, o ssa, el soaportamiento de un individuo, #n un pe-
riocdo determinado, con una unidad de episodios, un principio y un
fin. ista unidad de comportaaiento compremde la cenducta total de
una persona orientada hacia una finalidad especffioa.

Fn el anflisis del cocaportamiento se debe tener
presente tanto el caapo psicolSgico interno del sujeto, cemo el
medio social externo en que actia} cowno se conjugan sus experien-
cias, emociones y neocesidades, con su status social, normas y cos-
tumbros dsl grupo sn que se desenvuelve.

in ssla esepecial maners como el individuo responde
a los reguerimientos del medio proveniemte de la intereceién so-
oianl, eatarfa la clave para oonocer aquellos prinocipios bfsicos en
los qus se funds el odmportamionte social del sujeto.
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Hemos dicho gque el comporta-

IT.< BASES TRORTCAS aiento de un sujeto dependerd de
FARA BL su campo psicolégico interno y de
ESTUDIO DE ACTITUDES. la eituacién extsrna a la que on-

fronta. Al realisar un estudio de

actitudss, s» deberf analisar oo-

mo se eatructura sste campo psico-
18cieo, ¥ como rescciéne ante los distintos requerimientos del
madic,

Este camnpo se ostruotura en la interacoién del in-
dividuo con su medio y toma especial fisonomfa en la forma como
ol individuo organisa sus conocimisntos, creencias y valoresj en
otras palabras, su sanera de "pensar” respecto al hembre, la so—-
oiedad y ol mundo circundante.

¥l estudio cientifioo del comportamiento es posible
basado en la presuncién que en dicho cemportamiento hay elementos
consistentes, o sea, que mantienen relacién eatre s{ y que esta
relaoién es de cierta permanenoia.

Ta consistenoia del comportamiento humano no es algo
rigidc com» una repetiecién automsdtioca, una respuesta oondiacionada
o un h€biio mecanisado, es conaisitente en un sentido soocial. Tiene
la suficienis flaxibilidad para aiaptarss a una amplia varieded
de situaociones y circunstancias, pero sestas reacoiomes tienden ha=
sia una misma direccifn.

g evidente que no podemos esperar una consistencia
total en el comportaaiento de un individuo, pero s suficlente cier-
to grado de oentinuidad en sus tendencias de reacoifin, para ssegu~
rarnos8 la sstadbilidad requerida. la consistencia de las respuestas
de un sujeto doterminarf las posibilidades de prediocoién que sobre
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el comportaniento de este sujets a» puedan haoer, y estard
estrochasente relacisnada a la organisacién mental del indi-
viduo en cuanto a tendencias dd respuestas hacia edjetos o
situsciones sobre las que ya tenga experiencia. Estas ten-
dencias de respussta, relativamente estables y consistentes
20 las ha llamado actitudes.

¥l concepto actitud ha sido usado de diferen-
tes formas entre los psiocdlogos. Se le ha empleado para sig-
nificar una predisposiocién motora-mental pera la acoidnj o
en un sentido nis aaplio, para designar una tendencia de
reacoidén especifica o gensral que califica y controla la res-
puesta hacia una situacién.

Gordon Allport (1) define actitud como “un es-
tado mental y nervioso de disposieisn, organizado a travée de
la experiencia, que ejeroe una influencia direotris o dinéai-
ca sobre la respuesta del individuo ante todos los objetos y
situacliones con las que se relacicma”.

Pare Krech y Srutohfield, (2) actitud es "una
organizacién duradera de los proocesos motivacionales, emooio~
nales, vergeptuales y ocognocitives, respecto a algin aspeoto
d=1 mando individual®.

Ambas definiciones coinciden con el sentido que

(1)~ Citado por Hartley y Hartley en "Pundamentals of Social
Paychology".

(2).= Citado por Xrach y R. 8. Crutchfields "Theory and Pro-
bisus of Social Psyshology”.
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daremos al término aotitud en este trabajo: usarcmos el término
en el santido limitado y estrioto ouya significaoién es una pre-
disposioién psiocolégica a la acoidn que tiende a ser estable y
permanende. n octras palabras, una actitud es una forma de res-~
puesta antiocipada, un principio de acoién la cusl nc es necesa-
riamente coapletada.

Heaos querido dar eapecial énfasis a la definiocién
de actitud por la iaportancia que tiene como unidad fundaamental
do anflisis en casi todos los estudios psicosooiolégicos. Adexds,
debido a las diferentes acepeiones con que este téraino se usili-
sa, hace indispensable determinar el sentido en-que lo eapleare-

Cada individuo y cada grupo reecciona en forma dife-
rente frente al medio que lo rodea, y para cosprenier @ interpre-
tar su coamportamicnto debomos necesariamente comocer las aotltudes
en que este oomportmmiento s® bssa. Al analisar una accién afsle~
dagenie sin referirnos a la aotitud que la sustenta, o me jor adn
a la ideologfa total del zrupo, &sta nos podrd parecer incomprensi-
ble o absurda (no podemos interpretar la conducta de los deafa de
acusrdo a nuestras norzas y valores sin correr un gran riesggv de
equivocarnos). Una conduocta es susoceptidble de comprensién, sismpre
que se ocomoscan en forma objetiva las actitudes que tiene el suje-
to hacla la situacidn que determina el coaportaniento.

Si pretendemos estableocer principios bésicos, qus
nos permitan el anflisis, comprensién y prediocoién del comparte-
miento social, no deberemos conocer actitudes afsladas de cada in-
dividuo, sino aqiellas qie son comunes & miichos de ellos.
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Llanaremos ideologfa, la forma como un individuo o un
grupo, exteriorisa a través ds actitudes, sus conocimientos,
creencias y valoresj es decir, sste patrén oomin de expresién
de la perecnalidad, manifestado sn forma de oconviscianes polf-
ticas, religiosas, econSmicas, scoiales, ets. (1).

Para oconoger la idsologfa de un grupo de persenas, se-
r4 necesaric entonoss madir en sllas mma gran variedad de coate-
nidos psicolfgicos. D¢ éstos contenides, sl investigador dederd
afslar aguellos que reflejen una posiecidn psicolégioca espeoffi-
oa ante una situacidn, y sea cowlin a varios miesbros del grupo.

Se comprende que es imposible afslar en términos empiri-
cos una actitud para su medicidén, por dsto el investigador dabe
seleccibnar teSriocamente cuales sen los datos ads significatives
considerando aqusllos méis notorios y sspecificos.

la expresién verbal ¥ la accidén dependen de las oircuns-
tancias del somentoj la descripoién de la ideologfa de un indi-
viduo deberé indicarnos lo que éste dioce y hace, pdblioa y pri-
vadamente, y 10 que piensa pero no dioce ni ejecuta. Todos estes
aspectos se pueden concebir forsando una estruotura dnioca, oon
contradicciones y congruenocias, pero organiszada de un modo psico-
18gicanante siznificativo. Tste sello especial que cada indivi-
duo le imprime a su conducta, y que caraocterisa a su personali-
dadi, deternina la consistencia necesaria de comportamiento que
nos permite su estudio a travds de mftodos axperimentales.

(1)e= Paza otros a.utofas el t€raino ideologfa es asiamlladble a las

llasadas actitudes sociales. C.T. lMorgan sefialas "lLas sotitudes
sooiales ss diferencian de las actitudes personales, en gque son

sostenidas por varios individuos de un gran grupo de personas.”
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Ia conceptualisacién y valoracién que una persona hace de
su medio ambiente provienen de fusntes muy diversas: ee forman
en la faailia durante los primeros afios, luego en el grupo de
juego, de tradajo, y en la constante interscoién del sujeto oon
grupos ¢ individuos. En general, las influencias =fs prafundas
y tempranas en la historia del individuos serfan las mfs deter-
ninantes on ¢l modelaje de su personalidad. Ellas surgen en ¢l
curse de la enseifiansa familiar, afectadas poderosaments por fao-
tores souiales y econfmicos. Posteriorasnte, la accifn modelado-
ra dol grupe do Juege y do trabajo teruina por plasaar aquella
especial forma ds adaptacifn del individuo, esa particular asne-
ra de reaccionar a su medio, es decir, su perscnalidad.

A fesar gue la personalidad es un products del medio bio-
paico=-sociolSgics del pasado, una wes que ss ha desarrolledo no
es un mero objeto del ambiente pressnte. Lo que S0 ha dssarrolle~
de es una estructura dentro del individuo, capas de aoctuar volun-
tarisments sobre el medio y de selecoionmar estiauloss algo qus a
pesar gque siempre se puede modificar, es frecuentemente resisten-
te a cambios fundamentales. ’

Este oconcepto es nacesarioc para explioar la consistenoia
del comportamiento ea situaciones muy diversas, la persistencia
de una 1deoclogia frente a hechos contrediotoriocs y condiolones
soociales radicelasnte alteradas, pars explicar por qué personas
quoe estén en una amissa situacidn sooial, tienen una visién distin-
ta, ¢ inolueo cocnflictiva, respecto a hechos sooiales.

la receptividad jdeolézice de un individuo estf afectada
por ol grupo faamiliar, ccupacional, religioso, etoc., & que per-
tonece. Tstos grupos prosulgan y oonssvan modelcs &dsoldgicos
que lo son caracterfisticos.
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®l grupo instruye directa o reflejamente a sus miembros, pe-
ra que su comportaaiento no entre en pugna ocon las costumbres y nor-
aas estadlecidas en §1, y espera que el individuo responds de uma
sanera asceptala por el grupo.

El individuo weinila - por conceptualisacién, imitaecién, o
oondicionanisnto ~ las spiniones, actitudes y valores ds los grupos
& que perisncszen. Capis,y acepts » rechasa, aresndias y costuabres
dol medio social, y adquiere modom de reacoién que lo identifioan,
en mayor o menor grads, com el grupo
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IIT.- LA MEDICTON El estudio de aotitudes se
DE  ACTTTUDES realisa generalmente a partir

de uma doble inferencia.

Por una parte, al estudiar -

una actitud no podremos consi-
derar iz totalidad de las respusstas de un sujetc frents a un
esifmlo especifico, por lo que tendremos necesariamente que se-
leccionar un conjunto de ellas, y de allf inferir la actitud que
se sanifeatarfa en el total de las respuestas del individuo. Al
no poder considerar el "universo" de respuestas, y jretendsr ne—
dirlo a partir de una muestra, debemos asegurarnos de su repre-
senta2ividad antes de hacer cualquier generalisscién.

La segunda inferencia debemos realissrla ante la iz
posibilidad de conocer aotitudes direotamente. Habfamos diocho que
una actitud es un patrén de conduota que detersina una tendenoia
de reacoidn, pero que no puede ser confundida eon el comportamien~
to mieno. Esta situacién nos obliga a inferir las actitudes de una
persona de sus acociones o declaraoiones.

Antes de entrar a analisar los métodos de escalas y
astudios de opiniones, como prooedimiento para la medicién de ao-
titudes, creemos necesario establecer algunoa ocnceptos geners—
lass

fadiciéns medir no implica necesarissente un alto graie de cuanti-
ficacifn. n la medicifn de actitudes bastarfa cierto
grado de diferensiasifn, oon un mivel suficientements
altoc 42 confiadilidad dentro de las posibilidades del
trataziento estadfstico y experimental empleadc. A la
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utilidad de medir motitudes se le oontrapons la
falta de precisién gue ello tendria, sin emdargo,
aunque en la ciencia todo trabajo ldeva en sf un
alto ideal de precisién, los métodos con gque se
miden actitudes serfan adecuados a la precisién
que en OGiencias Sociales a2 espera.

la utilidad de wedir actitudes estd limitads a la
confiabilidad de tales medidas, o sea, al grado en
el cual estas nedidas, repotidas bajo las miamas
ocondicionss, entreguen los migmo valores. Cuando
los puntujes de un individuo en una sschla, frente
a une misaa medioién tengan un gran margen de va-
riacidn, dirswos que sen poco oonfiables, y su co-
rrelacién con otras variables, y su signifiocacién
frente a otras mediciones, carecen de wvalor préoti-
c0, y por lo tanto no tienen valor para el anflisis.

Se distinguen dos aspectos de la confiabilidads
estabilidad y equivalencia. Eatabilidsd es la per-
sistencia de las respuestas de un aismo grupo a un
cusstionarios o test que se le adainistra en dos
oportunidades, siendo el coefiociente de establilidad
la correlacién entre los puntajes del test y el re-
test., Cuando dos o nfs tests son oonstrufdes para
medir lo mismo s» las llana “paralelos”) squivalen-
cia es el grado de relacién entre dos tests parale-
los, y la corrolacidn entre los puntajes de aabos
tosts se la denomina coeficiente de equivalencia.

Ta validez de wn instruaento es el grado en quse mide
1o que @se propone medir. Por esr la wmedicién de acti-
tudes necesariamente indirecta, no existe un modo
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directo de validacién. Una forma de wvalidar la medicién
do actitudes es predeoir el comportasiento del individuo
sobre la hase de las actitudes conocidas y constatar co-
no estas pradlcciones se ajustan a la realidadj el grado
con que estas prediociones se verifiguen deternina la ve-
.lidez de las mediciones realizadas. Otro método consiste
en solicitar a un grupo de expertos que establegcan a ira~
v§s ds otras tdonicas la relacién que existe entre la ao-
titud real de loa sujetos y los resultados obtenidos en
el test. Otra manera de establecer una alta ocorrelacién
entre ol t19t que se desea validar con otro del que se
tenga evidencias que mide lo que se desa conocsr.
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£l mejor aftodo y el ufs ampliamente usado en la
medicifn de actitudes eos la escala de actitudes. En este mftodo
el individuo debe responder a una eerie de {tems o proposiciones
previamssnie ssetandarisados: el oonjunto de juicios referentes a
estas proposiciones revela las actitudas que el individuo tiens
haoia las materias planteadas.

Los tipos de escalas de actitudes rmés oconocoidos
sons al método de intervalos iguales de Thurstone, en el cual el
valor en la escala de cada {tem se determina promediando los
juicios de los sujetos) el nétedo de rangos susados de Likert,
en el que los ftems son slagidos por su alta intercorrelacién con
sl puntaje total; la escala wnidisensional de Gaiiman; en que: los
{tens son olegidos por su caracterfstica unidisensionalj la cs~
cala de distancia socialy, en la que los sujetos indican el grado
de distancia on que se sitdan con respecto & un grupo, ea relacidn
& un deterninado aspeste o materiaj la escala de ordenacifn de
ranges, la escala de comparaciSn pareads, etc.

Analizarenos a continumcifn con algdin detalle los
tres prisercs aftodos mencionados, por considerfirseles decisives
dsntro del desarrollo histérioo de las tfonioces de medicidn de
actitudes.

!& de intervalos iguales.-= ¥1.primer intento
serio on la medicidn de actitudes, fue heclio por L.L. Thwrstone(l).

Su procedimiento se puede deeoribir oome sigust primero se obtie-

(1) Citado por Asch, Green, Hartley y Hartley, Krech y Crutchfield,
Resmers, Sherif y Sherif, Young.
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ne un gran nimero de proposiciones que expresen en alguna fornma la
actitud que se desea estudiar. Esta informacién debe sstar referi-
da en forma direota a la actitud y expressda sn los términos menos
anbliguos posidble. Los informes son sometidos a un gran grupo de jue=
ces, cien o nés, que los deberén ordenar en once grupos. El grupo
de un extremo serd definide oomo el luén para los informes afés fa-
vorables a la opinién estudiada y el del otro extreao para los afs
desfavorables; el montén del medio serd sl del las actitudes neu-
tras., Los montones intermedios no son definidos por el investigador,

¥ los jueces deberfn graduar los informes en los once montones in-
dicedos.

Se tabulan a8 continuacién las distribuciones de ca=
da informacifn y se obtiemen la Media y la distancia entre los cuar-
tiles 2y 3 ( Q3_3). Los datos astadfsticos asf obtenidos, sirven
como criterios para construfr la esoala de actitudes. %1 juioio mew
dio de un ftom eos tomado cemo la posioidn de @se ften on el ocontf-
mio de la actitud. -:)2_3 sirve para ostimar la variacidn producida
por ambiguedad u otros errorsa de la informacifin. S5i Q2_3 es peque-—
fio, indica que los jJusces estén de acuerdo en cumnto a la ecalifi-
cacién ds las opiniones, y si es grande, hay dseacuerdo y ambigue-
dad, por lo tanto la informaolén no es adecuada para la construo~
cién de la escala.

ia escala se construye eligiendo los {tems que ten-
gan un bajo fndice Q, y que abarquen las once gradacioneas de la
escala.

Estando la escala lista para su uaso, se pide a la
persona que va a medfrsele la aotitud que indique todas aquellas
proposiciones que expresen su propio sentimiento, opinién o aotitud.
%1 puntaje dsl sujeto es el promedio de los valores que indied.
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Aunque el msftodo de Thurstons ec considerado como un
paso decisivo en el eatudio 4de aotitudes, ha esido oriticado prin-
cipalaente por ser un procedimiento extremsdamente engorroso en
relascidn a los dudosos resultados que produoe.

. Método de rangos suzados.~ BHste aftodo generalmente se
asocia al trabajo de Rensis Likert. (1) Al igual que en le mftodo
anterior el investigador dede obtener un gran mimero de proposiociec-
nes respacto a la actitud gque s¢ desea sstudiar. Los ftens se arve-
glan en forma de cuestionarios y se les da a cada unc oinco cate-
gorfas de respueatas totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso,
an dosacuerdo, totalmsnte on desacuerdeo. iste cuestionario se ad-
ainisira & un grupo rasonablemente mrande da sujetos a quienes se
pide que indiquen su propia actitud pars csda fitom. Se computan
los cuestionarios de cada mujeto asignandio un valor arbitrario a
cada categorfar de respussta, de tal modo que los valores nfs al-
tos sienmpre se adjudiquen a un extremo del continuo de actitudes,
¥y los nfs bajes, al otro edtreme. Ul puntaje del sujeto es la su-
na 42 1os valores qus se asiznan a las respuestas que dfé.

Ls escala definitiva de aotitudes se oonstruye eon aque-
llos ftems Que tengan un mayor poder diserinminativo, es deoir, que
han ¢ido sefialados a la ves con altos y bajos puntajes.

Las dos téonicas antes descritas comparten una misma de-
bilidad, permiten que dos individuos queden clesificados en un mia~
B0 rango, niemidras exhiben padrones de respusstas muy diferentes.

(1) citado pars Asch, Gresn, Hartley y Hartley, Krech y Orutohfield,
Reumers, Sherif y Sherif, Young.
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Por ejemplo, un individuo que ha respondido en forua muy favora-
ble a dos ftems y muy deafavorable a otros dos, puede obtener el
migmo rango que 0%ro gue teiiga una posiocidn moderads respeoto a
los ocuatro f{tems.

Pusato gue la nocidn de astitud contempla la regulari-
dad de la respuosts, diferentes padrones de regularidad deben pro-
ducir difersntes rangus, lLos procedimientos anteriores no permiten
ovaluar la regularidad de la respussia, de allf que ninguno es ca~
paz de denosirar la pressncia de una aoctitud. Las medidas indivie
duales no son comparables y la clasificacifn en rangos es arbitre-
ria, por lo que ocaresen de un valor deseriptive. .

Esoals unidimensional.~ L. Guttman (1) desarroll$ una
téoniea de construccifn 4o escalas que permite en parte resolver

los problemas anteriormente expuestos. Bn su aftodo, la posioién
de los diferentes ftems dentro de la sscala dstf determinada por
su oonsistencia interna © unidimensionalidad. Bn ¢finién de Cutt-
man, el hecho de gque un siaple dato cuantitativo deba representar
sin asmbiguedad el céaportamiento de un sijeto ante un grupo de

{tems, obliga a que este dato soclo pueda ser obtenids a través

de un tipo de comportaaiento. in otras palabras, dos o afs suje-

tos no podrén odtener gguales puntajes provenientes de distintos
ftens..

Un ejemplo eltado por Festinger ilustra esta ideas si
deseancs modir la estatura de varios sujetos y no tencmos unide~
dos oonocidas de medidas, podremos haoerlo con dies varillas de
distinto largo . la medicidn consistird en comparar a cada uno

(1) citado pors Breen, Hartley y Hartley, Krech y Crutohfisld,
Sommers, Sharif y Sherif, Young.
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de los individucs oon cada varilla indicando si os mfs alte:
(#)s o si es nfs dajos (=), con 1o que tendrfamos dies signos
por cada sujeto.

. Podrfamos ahora determinar cuantes individnos obtuvie-
ron signo (+) en cada varilla, y luege srdisnar las varillas se-
@in el niners do amarces positivas que itenza. Encantrarfamcs asf
que cuslquier individuo que obtuvo un signo (=) en la verilla
¥° 1, habrd obhnidol(-) en todas las deafs. 5l individuo que
obtuvo signo (+) en 1la 7°* 1 y (=) en la ¥°® 29 ebtendrf (=) en to-
4a8 las wvarillas siguientes. Por ltime, si una persona reoibe
ol signo (+) en la varilla ¥° 10, debe haber reoidbido el signo
(+) en todas las denfs.

in el ejemplo anterior ocada individuo sélo puede tener
un sode ds respusstas y las varillas ordenadas de la mds alta a
la nds baja, ser{s una escala para medir altura.

2l modelo presentado por Guttman es una abstracoién y
rara ves se cumple cuando se aplioca a datos enpfricos, S5in eabar-
guy podoncs modiants un oriterio convencional, deteruinar cuando
la ordenacifin do los datoc pusde ser condiderada unidimensional.
9. los requisitos para oonstitufrse em escala estén presontes, las
varisbleos con gue ha sido construfda varfan juntas, y estarfan
indicendo la presenocia de una sola actitud, en el sentide contra=-
rio, el conocepto sstidiado es complejo y no pueds esr considersdo
como una entidald unitaria.

Do acuerdo & lo anterioer, la usnidimensionalidad oxiste
89lo si las respucstas se dan en tal sentido, que individuos e
{tens puedan ser ordenados ain contrsadisciones ni ambiguedades.
Un universo 8flo se puede representar em escala si se estableoe
su unidimensionalidad. in este caso es posible ordenar a los in-
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dividuos en rangos de alta significacibén, on los cualas las res-
puostas do los individues pueden ser reproducidas basfndose en el
rango que ocupan,

b) la medicibn de actitudes & través de estudios de opinionss.—

Habfamos definido actitud oomo la posicién psioolé-
gloa del individuo que orienta su respuesta snte una situacién de-
da, y dicho que era posible conocer actitudes inferiéndolas del
comportamiento del sujeto.

Do las difersntes formas para oconoocer aotitudes: es-
calas, exporiencia insediata, documentos, tests proyeoctivoa, entire-
vistas de tipo olfnico, eto, ol estudio de ofiiniones nos parece el
nfs simple y mane jable. Es evidente que en los oasos que sea posi-
ble se preferird el mftodo de escalas, para asegurarse la objetivi-
dad y universalidad ds 1os datos obtenidos, pero es frecuente que
0l inveastigador enfrente problemas comd que no existan ascalas vali-
4adas respecto a la actitud o al érea que desea aostudiar, o que sea
nscesario realiszer un estudio exploratorio de actitudes; u otra se-
rie do impedimiontoss de recursos, tdéonicos o metodolégicos, que le
hardn desechar este método. '

Antes ds entrar a analisar algunos aspeoctos préctioos
Jel estudio de opiniones, nos parece conveniente aclarar ciertos
conceptos. Soe oonfundan frecuentemente los t4rwinos actitud y opi-
nifn. lLa actitud representa aguello que estanos preparados a haoer,
Poro no miede seor oonfundida con la respuesta aisnat: astitud y ree-
pussta serfan dos aspeotos de la usooﬂn de un individuo a un es-
tfmulo. La opinién se refiere a aguello en gque oreemos 6 mantenemos
que es olertoj es una convicoién sodbre la cual tenemos esoasos o
muchos fundamentos, relativa a un particular aspeoto de nussira ex=-
periencia.
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poriencia.

Por otrs parte, se desss establecer gue si bien
una oplnién no equivale a una actitud, un oonjunto ds opinionss
coinocidentes nos permitirf oonoocer, dentro de olertos mfrzenes,
de precisién, la actitud que la sustenta.

Un ssgundo aspecto do interés es el olarificar
que un estudio de opiniones puede tomar la forma de cualguisra
de los mfétodos comimmente empleados en ciencias seciales. Descri-
biremcs a cantinuacién brevessnte a cuatro de estos mftodos: el
survey, el estudio de £rea, ¢l experimento de édres y el experi-
ssnto de¢ ladoratorio.

El Survey.= Consiste en la recolzcoifdn de datos en forns sis—
teadtioa de una muestra de una podlacién, a tre-
wis ds téoniocas como entrevistas o cuestionaries.
istos estudios se refleren siempre a grandes po-
hlaclanas. Tusndo un sarvay estd destinado a pro-
paralonar a3lo ‘nfomacién se le llama desoripti-
vo, euande ‘mata 43 oxplicar mds que describdir
una sitaacifn, se ls llasma eurvey exploratorio y
=2 pronésito c3 interpredar la relacién entre un
niimero dsterminado ds variables.

Z1l Zgtudio de Ares.~ Bmiste gren elmilitud entre el estudio de
froa ¥ 8l murwy. E! sstudio de &rea se oentra en
un solo Zrupc o en uns caminided (en ves d¢ una
miegtre ds un gran universo), permitiendo asf la
investigaoién irtensive de un prooceso dinfmico,
més que su distribuoién en una gran poblacién.

33 dsseéresos sstudiar - por ejemplo - cuslea son
las opiniones que sobre determinada instituacién o
asteria tiene la poblacidn de Santiago, y de los da~



tos deo la muestra obtenidos inferirfaamecs las opiniones de
toda la poblaciébn. Hste tipo de estudio es llarado survey.

Por otra parte, sl en ¢l estudio de opiniones solo nos
in%ereea un determinado grupo - médicos, por ejemplo - 0 una
deterninada comunidad (un reduoto indfgena, un liceo, una po=-
blacidén callampa, @tc), los datos obtenidos a trevés de mes~
treo 0 consideranio el universo estudiado, serdn obtenidos
88lo de eea "Area" de la poblaciln. Este tipo de estudio es
llamado estudio de £rea.

%1 Zxperimento de Area.- ¥l experimento de &rea es una aspliaoién
dsl estudio de 4rea, en el sentido ¢ue requiere un disefio ex-
perimental. En el experimento de £rea el investigador maneja
las variables 1o que lo posibilita para estudiar relaciones csu-
sales. Este hecho es una clara ventaja sobre el estudio de

érea y el survey, los que soloc peraiten establecer correlacio=-
nes de variables.

El elemsnto nfs importante del experimento de £rea es el en-
ploco de un "grupo control® o "grupo testigo". Hste grupo %tie-
ne - tefricamente, y dentro ds las limitaciones 1l8gicas - las
nisnas oaracteristicas que el grupo estudiado o "grupo expe-
rimental”. Anbos grupos deberdn reasponder en forma similar al
instrunento uaalo en la investigacifn. ILusg se somete al grue
po experimental & una manipulacién que se supone que produciréd
canbios, En una segunda aplioacidén del instrunento, se verifi-
ca en el arupo experimental la cantidad de cambio prodicida,
¥ en el grupo control, cuanto de este cambio se debi a 1la ma-
nipulacién del investigador y cuanto a otras airocunstanoias.

El Zxperimento de laboratorio.- En este mftedo el investigador trata
de reproducir en el laboratorio las sondiciones exactas del
medio que se desea estudiar. luego prooede a establecer rela~
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ciones o dspsndanacias entre variableas, msdiante la fije~

oién de algunas y la manipulacién de otrasj todo esto de

acuerdo a un disefio experimental. Al igual que en el uf-

todo anterior se requiere el empleo de un grupoc comtrol,
< que atestigue loa camdies debidos a la sanipulaocién.

Enunciaremos a ocentinuacién una serie de problemas que de-
berdén ser resusltos por el investigedor antes y durante un estu~
dio ds opiniones.

El primer problema que se plantea es el como disefar ¢ pla~
nificar el estudioc. Es indiscutible que elle depender{ del tipo
de estudio que se desee realisar, pero en cualquier caso es in-
prescindible definir olaramente el £rea en que se realisard el es-
tudioc, el prohlema que en 81 aerf abardado, y ol grupo que serd
considsrado.

Precuentenente es imposible investigar una podlacién exm~
minando a $o0dos los miembros que la companen, 10 que haoce necess-
rio seleccionar una parte ds ella. Ests selecciln se debe hacer al
asar, 0 898 que oada individne del universo tiene jiguales prodba-
bilidades do ser selecocianado. la parte selecciomada la llamare-
nos "mestra®™ y si ha sido obtenida basdndose en las leyes del
asar decinos Que es muestirs “representativa”, El realisar unm es-
tudioc a partir de una maestra representativa, nos permitird haocer
2%°neralisaciones a toda la podlacién, por el contrario una mes-
tra no represantstiva nos inhabilita pera hacer cualgquier genere~
lisacién al grupo total.

Desoridiremos a contimeaciln algunos procedimientos de
suestreos

lusgtrs estratificadss= Cuando se ocnocen algumas caracterfstieas
del universo, es posible dividir la muestra de acuerdo a
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entas caracterfstiocas en sud=grupos que sean preporoions-
les a aquelles que ocorresponden a sus caracterf{sticas en el
universo, eligiendo al asar a los individuos que correspon=
derin a oads sub-grupe. Si por ejemplo, deseamos realisar
un estudio de opiniones en la ciudad de Santiago y sabemos
Que en ella la poblacién se distriduyes en un 65% de podla-
oién urbans y un 35% rural, y que de la poblacién urdana
wm 45% son hombres y un 557 son mujeres, y de la poblacién
rural 607 son hombres y un 407% mujeres, a la muestra que
obtengamos podemos fijar de antemano la proporcién que de-
berdn presentarse los diversos sub=grupos (poblaocifn urba-
na hombres, poblacién urbana mijeres, podblacién rural hom=-
bres, poblacién rural mijeres).

Jluestra por cuotas.~ Al igual qus en método anterior, las onotas
se deteraminan proporcionalments al universo, pero en este
caso es el sntrevistador quien elige arbitrariamente a los
sujetes. lLa diferencia entre los dos procedimientos estarfa
en que, mientras que en el caso anterior los sujetos son
elegidos al asar (lo que asegura la representatividad de la
miestra), en ¢l muestreo por cuotas el entrevistador segu-
ramente introducird un factor seleotivo, lo que hard que
la muestra pierda representatividad del grupo estudiado.

Muestra de Area.- En esta téanioa un territorio es dividide en
unidades, de acuerdo a caracteristicas oonocidas, y csda
una de ellas es considerada ccmo un caso individual dentre
del universo y se realisa esta selecoién de acuerdo. a
las leyes del ssar. Las unidades mfs frecuentemente eamplea~
das en este tipo de muestres sont viviendas, establecimien-
tos, puedlos, etc.

"iusstras aocidentalesi- A veces se ocnfundsn los términos eleo-
eién acoidental y elecocidn al asar. E1 hecho de entrevis-
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tar las 10 o 20 primeras personas qué llegusn a una esguina,
no nos asegura que su opinién refleje la opinién del vecinda~
rio. Un musstreo efectivo requiere siempre la selecoién de
los individuos mediante asar, Unico sistena que permite ge—
neralisar los resultados de un estudic a la totalidad ae

una poblacién

Cualquier estudio de opinién, ya ese haga . sediante entrevista-
dores 0 por cuestionarios auto-administrados, requiere de un con-
junto de preguntas claramente formuladas.

Cuestionarios y cfdulas de entrevistas incluyen preguntas o
prc::poaioims que deben ser respondidos con diferente grado de an-
plitud, Bsta amplitud varfa desde la respuesta estructurada, lla-
mada Sanbief de elecsciSa forszada, en la que el sujeto tiens que ele=
7ir entre 108 o mfls respucstas dadas, hasta la respuesta lidre o
abiorta, en la que responde sin ninguna restricaién a lo formulado.

Anbos tipos de reapuestas pressntan ventajas y desventajas
en su apliocacién, y su inolusién en un cuestionarios o oédula es-
tar€ determinado por el tipo y ocalidad del dato que se deeee obte—
ner.

Las respuestas estruoturadas faoilitan la administracién del
instrunanto por lo cual los entrevistadores no necesitan un alto
grado de entwenamiento, el proceso de¢ olasificacién es de gran sen-
oilles, odligan a una reapuesta directa e inambigua, lo que las ha~
oe nfs oonfiabless en el sentido negatibo este tipo de reapuestas
limita a la persona a responder en forma simple pudiendo en ocasie-
nes no existir correspondsncia entre la respuesta y la complejidad
de la aotitud que mantiene, ¢ bien, que sea inducido a dar una res-
paesta cuando no tiene una actitud al respecto.

Ia respuosta libre tiens la ventaja de psrmitir al sujeto
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abordar cualquier aspeoto del problems estudiado, esta caracterfe-
tica las hace recomendables en estudios de tipo exploratorio.

Otro problema en la formulacién de preguntas se refie-
re al hecho que ciertos temas crean resistencias en las personas.
Estos casos deberdn ser resunltos mediante vl empleo de preguntas
indirectas, basdndoss en la premisa de que sl encuestado puede re-
volar informacién reepecto a sus aotitudes, sin estar consoisate
de las implicaciones de sus respusstas. Un tipo de preguntas indi-
rectas son les llamadas prayectivas, en las cuales los sujotos

regles son reemplazados por personajes imaginarios o sfmbolos ocon=
venclonales.

Cualquiera sea el tir> de pregunta, su planseamiento
no pusde sser aambiguo. Palabras o frases de doble sentido deben re-
chasarss, prefiriefidose siempre preguntas siamples y direotas. £l
lenguaje abstraoto o téonico, las preguntas demasiado extensss, o
términos cargados de oontenidos valorativos, deben ser eliminados

y reemplasado por pregunias de lenguaje senwillo, breves y de gran
objetividad.

Otro aspecto importante em un estudio de opiniones es
la manera como wrdn recogidos los datos. Las formas mfs oorrientes
de recoleocciln de datos son ofdulas de entrevistas y cuestionarioss
sin embargo, hay ocasiones en que estudios de opiniones se realisan
por obsorvacifén directa del ocomportamiento de los sujetos, estudios
de documentos, eta.

Cuando en la operacién de recoleccibn de datos inter-
viens un entrevistador, oonviens tener presente la importancia
que 4ste tiene en la informacién obtenida.

Bl faotor prinoipal para una buenas entrevista es ol
poder establecor entre ontrevistador y entewvistado una atmésfera
do confianza ( o rapport ), y ello es de responsabilidad del en-



trevistador. Si la entrevista se basa en una océdula es importante
cue las pregurtes ssan lefdas ocorrectamente y qua se haga un ade-
cuado registro de las respuestas. En sste sentido, un busn entre-~
vistafior debe poseer habilidad para establecer rapport, leer pre=
guntas y registrar respuestas.

Bl entrevistador debe ser un medio pasivo entre el entre-
vistado y el protoocolo del investigador. El tiene gran influencia
en la preocisién del dato obtenido, ya que en foraa consciente o in-
consciente pusde sugerir la respuesta o alterar su sentido en el
proceso del registro.

Ura vez recogides loa datos del estudio, §stos son ordena-
dos en forus de tablas de frecuencia y/o tahlas de porcentajes, lss
que permitirdn realisar una descripoién de la fnformacién obtenida.
51 el interds es llesar & establecer relaciones entre hechos, se
conparard: los datos obtenidos buscanio relaciones y dependenocias,
en lo oual se podrén emplear una infinidad de mftodos estadfstioos.

Cabe destacar, por Sltimo, que la informacién de un estudio
deberd ir acompafiada de todca los pasos da obtencifn y andlisis de
datos, destacando en forma espooizal la forama de obtencién de la mues-
tra, las tSonicas de recoleccildn de informacidén y los métodos de and-
1lisis de los resultados.
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Un enflogque en el estudio del somportamiento humano, es @l que
2e realiss a partir de las diferentes foraas en que el tndividuo en-
tra en contacto con su medio soocial.

Ia intervaccifn entre individuno y medioc social, dependerf del
campo psicoldgico interno del individuo y de la situacils externa
a la que enfrenta. '

Wl caampo psicolfgico es el gue detornina la regularidad de
soepuceta o oansistanaia del oocaportamiento dsl individuo. Fsta re-
gularidad de respwstia nos hace posible aislar ciertas tendemcias
de respussta que se manifestarfan en el individuo en forms nfs o
menos perzanente, las qus nos permitirfan predecir su somportamien-
to en eitueciones futuras.

La orientacién que ceda individuo 46 a sus respuestas depenie-
r€ do la forma ooso hays organissdo sus oonocoimientos, oreencias y
valores. Esta organisacidn la exteriorisarf a travis de sus sotitu-
des.

Aotitudes son aquellas tendentias de respuesta que guardan
cierta permansncia en el individuo. %n la reaceiln del individuo en-
te un requerinmiento dsl msdio, se debe distinguir: la tendencia de
respuesta o actituld, y la respussta missa o conportamiento. Ante la
gran varledad de forsas que adopta el comportamiento individual,
es posible su conocimiento a partir de las astitudes que lo sustén-
tan,

8 rmestro intends es ommocer los principios bfsiocos del ocome
portaniento secial - con miras & su conprensifn yprediocciln - no nos
vastard estudlar actitudes alsladas de cala individuo y deberemos
hacerlo con aguellas que son comunes a muchos de ellos.



Bl estudio de actitudes se hace a partir de una dodble in=-
ferencias 1) por no poder considerar la totalidad de las respues—
tas de un individuo frente a un estfmlo especffico, debemos co-
nocer su actitud dasénionos en una "muestra®" de su ocomportamiento
2) por no podsr conocer una aotitud directamsnte, dobemos inferir-
la do las aociones o declaracianes de la persona.

De los diferentes nétodos para medir aotitudes, los nde
iaportantes son: las escalas de actitudes y los estudios de opi-
niones.

Los nétodos de construccién de escalas de actitudes de
mayor importancia histSrica en el desarrollo de las téonicas de
mediocidn de actitudes son: el de Thurstone, el de Likert y el
de Gutiman. De todos ellos, es el de Guttman el gue d£ nfs ga-
rantfas para un estudio de aotitudes.

Los estudios de opiniones se pueden realigar a través
de cualquiera de los mftodos de estudio empleados en Ciencias
Sociales (survey, estudio de &rea, experimento de &rea, experi-
mento de laboratorio). Todo eatudio de: opinién deberd basarae
en un disefio teérico de investigaocién, que principalmente espe-
oificerds el prodlema gue se desea estudiar, ol grupo . . que
se deses estudiar, el grupo en el que me harf la investigacién,
3l instrunento de medida y las técnicas de andlisis de los re-
sultados,.
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