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Introduccion

La llegada de Internet y su amplia disponibilidad han provocado un cambio de paradigma en la
forma en que se accede, consume y se difunde la informacion. Hoy en dia, con unos pocos clics
se puede acceder a una gran cantidad de contenido, poniendo el conocimiento al alcance de todas
las personas, independientemente de su ubicacion geografica o nivel socioecondmico. En este
sentido, Internet se ha transformado en una poderosa herramienta que ha abierto nuevas

oportunidades de colaboracion, comunicacion y educacion.

En el contexto de Internet, Wikipedia es un ejemplo notable de cémo la tecnologia puede
facilitar la difusion del conocimiento. El éxito de Wikipedia se puede atribuir a su estructura
descentralizada, donde cualquiera puede contribuir a la creacion de sus articulos, siempre y
cuando se tengan referencias para respaldar la informacion. Esta caracteristica ha permitido que
la plataforma crezca rapidamente y se convierta en la enciclopedia en linea mas grande, con
millones de articulos en diferentes idiomas. Wikipedia también ha jugado un papel importante en
la promocion del acceso abierto y la informacion gratuita, ya que permite a los usuarios acceder
y utilizar su contenido de forma gratuita y sin anuncios de por medio. Sin embargo, esta
democratizacion de la informacion también ha dado lugar a nuevos retos, especialmente en

relacion con los medios de comunicacion.

Uno de los desafios fundamentales de la democratizacion de la informacidon a través de
Wikipedia es el tema de la precision y la confiabilidad de su contenido. Como cualquiera puede
editar sus articulos, existe el riesgo de que se introduzca informacion erronea y sesgada en su
contenido. Para poder abordar este problema, Wikipedia ha tomado varias medidas que se
centran en la verificacion de informacion, por lo que toda informacion en la plataforma tiene que
contener referencias y tiene que estar escrita de manera objetiva. Debido a esto, muchas de las
fuentes de referencia que se utilizan son noticias, haciendo que exista una dependencia entre

Wikipedia y los medios.

Esta investigacion tiene como objetivo explorar la compleja relacion entre Wikipedia y los

medios de comunicacion, centrandonos en como el discurso y la cobertura de las noticias se



relacionan con las ediciones de Wikipedia. Por lo tanto, este estudio busca comprender el papel

que juegan los medios de comunicacion en la formacion de conocimiento en la enciclopedia.

Los dos primeros capitulos de esta investigacion se centran en la formulacion del problema de
investigacion, junto con la pregunta y los objetivos de investigacion. Luego, en el Capitulo 3 se
proporciona una descripcion general de la investigacion sobre Wikipedia y los medios,

destacando los hallazgos clave y las lagunas en la literatura.

El Capitulo 4 ofrece un analisis exhaustivo de Wikipedia, centrdndose en su comunidad y su
relacion con el medio de noticias La Tercera. De la misma forma, el Capitulo 5 examina el papel
de los medios de comunicacién en la construccion de la realidad, basandose en perspectivas de
construccion social y en las experiencias del Sur Global. El capitulo también explora como el

discurso mediatico moldea la comprension publica de los problemas sociales.

Por su parte, el Capitulo 6 se centra en la relacion entre los movimientos sociales y el discurso
mediatico. El capitulo explora el impacto de la hegemonia mediatica en los movimientos
sociales, asi como la forma en que los movimientos sociales utilizan el discurso para construir
sus identidades y relacionarse con los medios de comunicacion. Finalmente, el Capitulo 7
introduce la metodologia del andlisis critico de discurso (ACD), la cual es empleada para
analizar el discurso de los medios y las ediciones de Wikipedia. En este capitulo se ofrece una
vision general de los conceptos y principios clave del ACD, asi como de sus limitaciones y

desafios.

Siguiendo con la fundamentacién metodoldgica, el enfoque y el tipo de investigacion utilizados
son abordados en el Capitulo 8, donde se sientan las bases tedricas y metodoldgicas que
sustentan este estudio A partir de ahi, se establecen los criterios muestrales en el Capitulo 9,
considerando cuidadosamente el marco espacio-temporal de los eventos, asi como las noticias
recopiladas del medio La Tercera y las diversas ediciones realizadas en Wikipedia, tanto las
normales como aquellas de caracter malintencionado. El Capitulo 10 se enfoca en la muestra y su
representatividad, analizando meticulosamente la pertinencia y validez de los datos recolectados
para el estudio en cuestion. A continuacion, en el Capitulo 11, se presentan las técnicas de

analisis de informacion empleadas, con énfasis en el andlisis critico de discurso (ACD), el cual



es aplicado tanto a las noticias recopiladas como a las ediciones normales y malintencionadas en

Wikipedia.

El anélisis de los resultados obtenidos se desarrolla desde el Capitulo 12, donde se examinan
minuciosamente las noticias recopiladas, y se muestran los primeros resultados pertinentes
acerca de su contenido y enfoque. Seguidamente, en el Capitulo 13, se lleva a cabo un analisis de
las ediciones efectuadas en Wikipedia, evaluando de forma rigurosa su contribucion y
representacion del Estallido Social. Finalmente, en el Capitulo 14, se aborda el andlisis de las
ediciones malintencionadas presentes en Wikipedia, explorando su naturaleza y posibles

implicancias.

Después de realizar el analisis, el Capitulo 15 profundiza en los hallazgos, haciendo una
interpretacion de resultados y cruzandolos con los objetivos especificos de este estudio. También
se hace una interpretacion junto a la literatura actual, ademas de sentar la problematica para
trabajos futuros. Luego, en el Capitulo 16 y 17 se habla de las limitaciones y contribuciones que

hace este estudio al campo de investigacion.

Finalmente, se da una conclusion integral que sintetiza los conocimientos clave y las

implicancias de los resultados obtenidos.
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Capitulo 1: Formulacion del problema de investigacion

Los medios de comunicacidon tienen un gran impacto en la manera en que las sociedades
desarrolladas se componen y se informan. Esta relevancia hace que jueguen un papel importante
en nuestro dia a dia. Sin embargo, los medios no son estaticos, es decir, van evolucionando junto
con la sociedad y se van adaptando acorde al avance de las nuevas tecnologias. Esto ha hecho
que la prensa, que antes se leia en papel, hoy se pueda encontrar al alcance de un clic. Estos
nuevos medios digitales tienen mayor alcance, ya que se pueden compartir facilmente y pueden
quedar mucho tiempo archivados en linea. Por otra parte, el hecho de que las noticias no tengan
que imprimirse hace que el flujo de contenido digital aumente, lo que enriquece el campo de
investigacion. Es por ello que uno de los aspectos mas relevantes de estudiar como las noticias
afectan las diferentes plataformas tecnoldgicas es poder comprender como los medios de

comunicacion se van adaptando a los cambios en la sociedad, ya que estos son parte de ella

(Perse & Lambe, 2016).

Junto con la llegada de internet y las redes sociales, han emergido nuevos medios digitales que
diversifican la oferta de contenidos noticiosos. Gracias a ello, hoy en dia las noticias se difunden
de manera mas intensa, rapida y ampliamente a las personas (Fedeli & Matsa, 2018). Sin
embargo, la llegada de la Web 3.0° también hizo que la desinformacion se comparta de manera
mas rapida, haciéndola mas frecuente y mas dificil de identificar. Esto ha hecho que la
alfabetizacion mediatica e informacional* comience a ser una necesidad para todas las personas,
ya que si bien la desinformacion no es nueva, la velocidad a la que se difunden y el alcance que
tienen hoy en dia no tiene precedentes (Burkhardt, 2017). Por otro lado, estas mismas noticias
compiten con las otras publicaciones de una red social, generando una superabundancia
informativa (Keane, 2013). En la misma linea, hoy todos vivimos en una burbuja de filtro en
nuestras redes sociales que generan una construccion de la realidad para cada usuario (Pariser,
2011). Dicho en otras palabras “A medida que seleccionamos a los usuarios que deseamos seguir

y visitamos cuentas con cuyos contenidos estamos de acuerdo y nos interesan, la informacifion

> Era de internet donde aparecen las redes sociales combinadas con algoritmos y los asistentes virtuales con
inteligencia artificial. Esto implica que la informacion esté mas centralizada y sea de mayor acceso para cualquier
persona.

* Término utilizado por la Unesco.
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que recibimos se vuelve localmente homogénea” (Calvo & Arugete, 2020, p. 7). Frente a esto, se
hace necesario evaluar la calidad de la informacion, sobre todo en tiempos inciertos de crisis
donde las mentiras incrementan y la prensa pasa a tener un rol fundamental para la verificacion
de informacion (Kovach y Rosentiel, 2014). De esta manera, y tal como menciona Naeem et al.
(2020), los medios de comunicacion y las plataformas de redes sociales deben tener precaucion
acerca de la informacidon que comparten, especialmente de manera informal, y en su lugar confiar

en expertos y conocimiento cientifico.

Ahora bien, los medios de comunicacion no son neutrales, por lo que tampoco se puede confiar a
ciegas de la informacién que otorgan, sobre todo cuando hay intereses de por medio. Esto ultimo
no es nuevo, desde la aparicion de los medios de comunicacion que hay autores que los
consideran como medios de manipulacion, donde la realidad puede ser moldeada por quien esté a
cargo (Horkheimer y Adorno, 1994). En nuestros dias esto se refleja en que los principales medios
de comunicacion en Chile siguen perteneciendo a empresas de grupos de élite, los que influyen
en la agenda publica y el tratamiento informativo de lo que se transmite. Por ultimo, no hay que
dejar de considerar que en Chile existe una concentracion de medios, donde en 2016, un 54 % de
las noticias de medios digitales provenian del Grupo El Mercurio y un 30 % de COPESA,

haciendo un duopolio de la informacion (Guerra, 2019).

No obstante, esta sobre exposicion a las noticias junto con las burbujas de filtro hacen que la
informacion se vea dividida en distintas fuentes y con distintas miradas, por lo que muchas
personas optan por plataformas donde la informacién de un tema esté centralizada, como lo es el
caso de Wikipedia (Sdez-Trumper, 2019). Esta plataforma toma un rol importante frente a las
burbujas de filtro, ya que si bien el algoritmo de las redes sociales afectan las noticias que
vemos, este no influye en lo que Wikipedia nos muestra, puesto que se trata de una plataforma de
informacion sin algoritmos de por medio. De esta manera, gracias a la forma de operar de
Wikipedia, esta cumple un rol fundamental para poder distinguir entre la informacion que es
falsa y la que es real. Sin embargo, Wikipedia en si no es un generador de informaciéon nueva, ya
que se nutre de las fuentes secundarias y las utiliza para poder escribir la historia de los hechos,

manteniendo dentro de sus estandares la objetividad. Ademas, dentro de la misma comunidad de
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Wikipedia se han consensuado politicas y normas para mantener un estandar de verificabilidad’,
esto hace que solamente se acepten fuentes que hayan pasado por un proceso editorial y
documentos de sitios oficiales. Esto ha hecho que a nivel mundial se emplee Wikipedia como
una herramienta para potenciar herramientas de alfabetizacion digital, como lo es la lectura
critica.® Por otra parte, si miramos qué tipos de fuentes son las mas utilizadas en los articulos
veremos que en su mayoria son noticias, lo que hace preguntarnos si acaso la concentracion de
medios en Chile junto con la capitalizacion de ellos, tiene algo que ver con el como se informa la
historia en Wikipedia. Dicho de otra manera, si tenemos un medio que bajo un conflicto
sociopolitico publica una noticia con un discurso mediatico que favorece a una de las partes y
luego esa misma noticia se emplea para escribir los hechos en Wikipedia, ;podra ser que se esté
traspasando el discurso mediatico del medio de comunicacion hacia la enciclopedia?

Por lo tanto, saber como interactiian las noticias de los medios de comunicacion en Chile con lo
que se escribe en Wikipedia nos puede ayudar a entender cual es la historia que quedara en la

plataforma y que leerdn personas ajenas al pais.

Por otra parte, tenemos el Estallido Social de Chile de 2019, el cual marco6 un antes y un después
en la historia del pais. Lo que empezo6 con una alza de tarifa del metro, termind con protestas a lo
largo del territorio nacional sobre la educacion, la salud, las pensiones, la violencia machista,
entre otros (Jiménez-Yanez, 2020). Dadas la gravedad de los hechos, este caso sin precedentes,
ha sido objeto de estudio en distintas disciplinas, sobre todo en el area de la comunicacion, ya
que el rol que tuvieron los medios en el Estallido Social sigue siendo tema de debate. Una de las
razones de esto se encuentra en la contradiccion entre la realidad pensada o imaginada
colectivamente con la realidad informada por los medios hegemonicos (Elias Valenzuela, 2020).
La diferencia fue tanta, que no pas6 desapercibida por la sociedad, generando reacciones que
iban desde esloganes en las protestas que decian “Apaga la tele” hasta ataques a sedes de canales
de television y diarios (Luna, 2020). Es mas, en 2020 el Reuters Institute for the Study of
Journalism dio a conocer los resultados de la encuesta de credibilidad en medios de
comunicacion, los cuales mostraban que en Chile esta habia disminuido sustancialmente tras el

Estallido Social del 2019. Este cambio puede ser atribuido a distintos factores y a través de los

3 Politica de verificabilidad de Wikipedia en Espafiol.

¢ Provecto “Leamos Wikipedia”
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estudios que han salido podemos comenzar a situar algunos puntos de reflexion. Uno de ellos es
el distinto enfoque de los medios con respecto a las noticias que cubrian los hechos. Cabrera
(2020) encuentra diferencias como que los medios hegemonicos se concentraban en narrar los
hechos desde la vision de los “altos mandos”, mientras que los medios independientes narraban
los sucesos desde las entrevistas con civiles. Por otro lado, también es posible evidenciar las
distintas construcciones discursivas que tuvieron los medios durante el Estallido Social, donde
algunos se posicionaban de manera critica hacia el gobierno y otros ponian el enfoque solamente
en la violencia (Araya & Farias, 2022). Esta diferencia visible entre los medios hegemonicos y
los medios independientes ha potenciado las investigaciones en torno al tema, por lo que es
posible utilizar aquellos estudios como marco tedrico para delimitar esta investigacion. Frente a
esto, y al hecho de que sabemos que frente a un evento de actualidad las paginas de Wikipedia
respecto al tema tendran mas editores y mas referencias (Bruckman, 2022), es que situamos la

investigacion bajo el contexto del estallido social de Chile de 2019.

Tomando en cuenta lo anterior, la presente investigacion tiene como propoésito principal analizar
los discursos mediaticos en las noticias de La Tercera y en las ediciones de Wikipedia durante el
Estallido Social de Chile en 2019. De esta manera, a través del analisis de las ediciones en la
plataforma y de las noticias del medio, se pretende buscar la relacion que tuvieron estas tltimas
en la construccion de la “historia” que quedd plasmada en la enciclopedia. Por lo tanto, estudio
explorara varios fendmenos que son relevantes hoy en dia, como la desinformacién y la
incidencia que tienen las noticias en distintas plataformas, sobre todo en la construccion social de
la realidad alrededor del Estallido Social de Chile de 2019. De esta manera sera posible sentar
algunas bases para lo que puede ser una investigacion a futuro sobre si lo que sucede en la

sociedad se refleja en Wikipedia.
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Capitulo 2: Pregunta de investigacion y objetivos

La pregunta general de esta investigacion es:

(Como se relacionan los discursos mediaticos de La Tercera, con las ediciones en la Wikipedia
en espanol, durante el Estallido Social de Chile en 2019?

Objetivo general
Conocer la relacion de los discursos mediaticos de La Tercera con las ediciones en la Wikipedia

en espaiiol, durante el Estallido Social de Chile en 2019.

Objetivos especificos

- Identificar los discursos mediaticos de La Tercera durante el Estallido Social de Chile en
2019.

- Conocer los tipos de vandalismos que mas se producen en la Wikipedia en espafiol a
partir de los discursos mediaticos de La Tercera durante el Estallido Social de Chile en
2019

- Determinar los discursos mediaticos de La Tercera que quedaron plasmados en las

ediciones de Wikipedia en Espaiol durante el Estallido Social de Chile en 2019.
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Fundamentacion teorica

Capitulo 3: Antecedentes generales de la investigacion

Este estudio busca encontrar la relacion entre las noticias de La Tercera mostradas durante el
Estallido Social de 2019 y las ediciones detectadas en la Wikipedia en espafiol durante ese

periodo.

Al revisar los trabajos previos acerca del tema central de esta investigacion es posible notar que
no hay mucha literatura al respecto. Esto porque solo un 37 % de los trabajos acerca de
Wikipedia vienen de las ciencias sociales y ademas estos han ido en decaimiento en los ultimos
afios (Bar-Ilan & Aharony, 2014). Otro factor considerable es que Wikipedia existe en mas de
300 idiomas y cada una de ellas es diferente, tanto en su contenido, como en su comunidad de
editores. Esto hace que, debido a la cantidad de contenido, la Wikipedia en inglés sea la mas
grande y, por tanto, la mas estudiada dentro del ambito académico. Teniendo esto en cuenta, hay
escasa literatura sobre algin trabajo que cumpla las tres variables de este estudio, que son:
alguna Wikipedia, los medios de comunicacién y una crisis. Es por esto que para analizar los
antecedentes también se deben revisar trabajos que contengan por lo menos alguna de las tres
variables utilizadas en este estudio. De esta forma es posible conocer los antecedentes por

separado para luego estudiarlos en su conjunto.

A nivel global, los estudios sobre Wikipedia en el campo social se concentran en emplear esta
plataforma para entender distintos comportamientos de la sociedad. Uno de ellos es el trabajo por
Gandica (2018) donde encuentran patrones de preferencias de la gente a partir de sus ediciones
en la enciclopedia. También esté el trabajo de Menghini et al. (2020) donde se mide el sesgo que
existe en articulos de topicos controversiales, como por ejemplo temas de politica o de religion.
Sin duda una de las tematicas mas estudiadas es la brecha de género que existe en Wikipedia,
tanto en sus editores como en su contenido. Esta 4rea ha sido investigada desde varias aristas,
como por ejemplo el intentar explicar por qué a nivel global tan solo el 10 % de las personas que
editan Wikipedia son mujeres (Bear & Collier, 2016) o cudles son las diferencias de género en
los lectores de la enciclopedia en inglés (Johnson et al., 2021). Sin embargo, la mayoria de estos

estudios se concentran exclusivamente en la Wikipedia en inglés.
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Si miramos Unicamente los estudios sociales que se centran en la Wikipedia en espafiol, se
encuentra que en su mayoria estan enfocados al comportamiento de la comunidad (Claes &
Deltell, 2019) o a la edicion de contenidos en un ambiente colaborativo (Zazo et al., 2015). Si
bien hay trabajos al respecto, son pocos. Por lo que en el ambito de las ciencias sociales aun no
estd totalmente desarrollada la investigacion en torno a Wikipedia. Esto se diferencia en gran
medida con las ciencias naturales, donde Wikipedia es utilizada como una gran base de datos
tanto para entrenar maquinas como para su uso en el area de procesamiento del lenguaje natural.
Por lo tanto, estudiar la plataforma puede abrir una gran area de investigacion en las ciencias
sociales, ya que Wikipedia tiene su comunidad de editores que han logrado organizarse, y que
han logrado establecer estdndares a pesar de las diferencias culturales y el constante cambio de la

sociedad.

En el caso de los medios de comunicacion y su relacion con Wikipedia’ hay dos enfoques que se
repiten. El primero responde a la pregunta de cudnto tiempo pasa entre que un evento aparece en
las noticias y la creacion de su articulo en Wikipedia (Fetahu et al., 2015). Este estudio logra
cuantificar el tiempo y concluye con que el periodo de diferencia varia con respecto al impacto
que tiene la noticia en la sociedad. Es decir, cuando un evento es de suma importancia (e.g
Estallido Social en Chile en 2019) el tiempo que pasa entre ser noticia y tener su articulo de
Wikipedia al respecto no sobrepasa de una hora. El segundo enfoque se centra en la incidencia
que tienen los medios en la plataforma, ya sea utilizando la agenda-setting (Maurer & Holbach,
2016) o el dynamic transactional model (DTM) (Geil3 et al., 2016). Ambas aproximaciones
tienen sus limitaciones, pero de igual manera llegan a la conclusion de que colectivamente los

medios si tienen cierta incidencia con lo que sucede en Wikipedia.

Por otro lado, esta investigacion se enmarca en un contexto especifico que es el Estallido Social
en Chile de 2019. Para contextualizar este proceso se encuentran varios trabajos, la mayoria se
enmarca en entender la crisis social y qué es lo que llevd a esto. Se pueden encontrar articulos
que van desde los origenes de las protestas estudiantiles (Jiménez-Yafiez, 2020), hasta el estudio

de las intervenciones artisticas en la revuelta social (Ortiz Cadena, 2021). Dentro de estos se

" Existen estudios al respecto en la Wikipedia en inglés, aleméan y japonés.
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encuentran trabajos en torno a los medios de comunicacion, los cuales se centran en las distintas
formas en que la informacion fue abordada (Cabrera, 2020). Aqui se tiene la contradiccion de los
medios teniendo, por una parte, a los medios hegemoénicos que tomaban una postura mas ligada
al gobierno, versus los medios independientes que tenian una postura a favor de la ciudadania.
Lo mas importante es que Cabrera (2020) también indaga en el tono al comunicar la
informacion, donde los medios independientes adoptaron un tono que fue méas combativo y en
contra de las instituciones. Sin embargo, el trabajo que a la fecha més nos importa es el de Araya
& Farias (2022), quienes logran identificar la construccion discursiva que tuvo La Tercera frente
al Estallido Social y la comparan con dos medios digitales mas. Por otra parte, algunos
investigadores también se orientan en aquellos medios que surgieron a raiz del Estallido Social
(Flores & Gonzalez, 2020), donde muestran la importancia de las redes sociales como medio de
informacion en ese momento. A pesar de que a la fecha no hay informacion de estudios que
relacionen la crisis social con Wikipedia, los trabajos mencionados aqui ayudan a entender el
contexto y comprender que los medios a utilizar van a tener estrecha relacion con los resultados

del estudio.

Con respecto a las ediciones y los medios de comunicacion, no hay enfoques previos a esto en la
Wikipedia en espanol, solo en la Wikipedia en inglés y aleméan (Keegan, 2012). Ademas, los
métodos utilizados en aquellos estudios son insuficientes porque investigaron ediciones
malintencionadas Uinicamente en un articulo, y aqui no estamos considerando exclusivamente el
articulo sobre el estallido social, estamos considerando todos los articulos relacionados con Chile
en un marco de tiempo, ademds de considerar todas las ediciones, no solamente las
malintencionadas. Por lo tanto, saber como los medios afectan en las ediciones de Wikipedia nos
puede llevar a comprender como y cuantos de estos discursos mediaticos se trasladan a la
enciclopedia, lo cual puede ser de gran beneficio al crear nuevas politicas contra la

desinformacion dentro de Wikipedia.
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Capitulo 4: Wikipedia

Segun SimilarWeb, plataforma que proporciona datos y andlisis comerciales de trafico web,
Wikipedia se encuentra dentro de los 10 sitios mas visitados en todo el mundo (SimilarWeb,
2022). En Chile se encuentra superado solamente por medios sociales y sitios de venta como
transbank, lo que convierte a Wikipedia en uno de los principales sitios informativos. Asi mismo,
una observacion superficial de los articulos y sus historiales de visita® nos muestra como las
efemérides, las noticias o eventos activan rapidamente el interés de la poblacion, algo que se
refleja en los numeros de visitas de determinados articulos.” Varios estudios, entre ellos Geil3 et
al., 2016, muestran la relacion entre las menciones de un tema en las noticias y las visitas a
Wikipedia. Basandose en distintos métodos, estos estudios afirman que si un evento o asunto, es
mencionado de manera reiterada en los medios de comunicacidon, las visitas a su articulo en
Wikipedia y a articulos similares aumentara.'® Pero, ;Quién hace Wikipedia? La enciclopedia
virtual es uno de los proyectos de la Fundacion Wikimedia (WMF), quienes administran los
servidores, pero no tienen incidencia en el contenido. Tampoco lo tienen los capitulos locales,"
quienes motivan el uso de la plataforma desde sus propios paises o territorios. Wikipedia, al igual
que otros proyectos de la fundacion, es un proyecto totalmente comunitario, donde cualquier
persona con acceso a Internet puede participar. Si bien la enciclopedia comenz6 siendo editada
por un grupo reducido de usuarios, en 2004 se popularizd y pasé a ser editada globalmente
(Kittur et al. 2006), formando una enorme comunidad motivada por valores como la reputacion,
reciprocidad, altruismo y autonomia. De esta manera, Wikipedia y su ecosistema de
conocimiento colaborativo cred una sociedad casi utdpica en la que individuos aportan
contenidos diversos voluntariamente y aprenden juntos (Kuznetsov, 2006). Sin embargo, la
comunidad de personas que editan Wikipedia —los llamados wikipedistas— no esta exenta de
brechas y sub representaciones, tanto en los participantes como en los contenidos que estos

desarrollan en la plataforma; pasa con los contenidos de género (Bear & Collier, 2016); en los

¥ PageViews entrega un historial con el niimero de visitas a cada articulo de Wikipedia.

? Tras la muerte de Diego Maradona, el 25 de noviembre de 2020, su articulo de Wikipedia se convirti6 en el articulo
mas visitado de toda la plataforma, superando incluso el articulo de Pandemia por Coronavirus 2020, o la biografia
de Donald Trump.

19 Esto se puede visualizar claramente con el articulo de Pandemia en la Wikipedia en espafiol, donde su nimero de
visitas diarias no era tan relevante hasta el 11 de marzo de 2020 que ocurre un peak drastico en sus visitas. Ese dia la
OMS declara como Pandemia a la enfermedad por coronavirus, haciendo que todos los medios de comunicacion se
centren en esta noticia y por ende, incidiendo en la cantidad de visitas al articulo. Link al grafico.

' Organizaciones sin fines de lucro nacionales o subnacionales creadas para promover los intereses de los proyectos
de Wikimedia a nivel local. (Colaboradores de Wikipedia, 2023 a)
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contenidos culturales y territoriales (Miquel-Ribé & Laniado, 2018), y también con las practicas
de acoso y el ciberbullying que limitan la participacion de usuarios nuevos o de grupos

minorizados (Cécillon et al. 2020).

4.1 La comunidad de Wikipedia

Pero, ;como un sitio dedicado totalmente a la difusion de la informacidon y que no tiene animos
de lucro, esta posicionado hoy en dia como uno de los mas visitados, confiables y compartidos

de Internet? La respuesta a esto se encuentra en la comunidad de Wikipedia.

Hoy en dia la aproximacion que tenemos de Wikipedia es a través de un navegador de internet, el
cual nos lleva directamente al articulo que estamos buscando. Esto hace que nuestro intercambio
con la plataforma sea simplemente como un sitio web de informacion, pero en si Wikipedia es
mas que eso. Wikipedia es una comunidad organizada, la cual a través de los afios ha creado
normas y politicas que van en pos de tener estandares para la calidad de la informacion. Para la
comunidad de Wikipedistas, este ciclo sin fin de ediciones que modifican, mejoran,
complementan y actualizan los diferentes articulos de Wikipedia, es fundamental, y es la base del
conocimiento colaborativo (Kuznetsov, 2006). Esta comunidad, de manera descentralizada,
construye contenido e informacién, y se preocupa de que esta se haga de la manera mas rapida,
eficaz y verificable posible, aportando con datos y referencias, para que los lectores puedan
conocer desde las Ultimas cifras locales de la evolucion de la pandemia por coronavirus, hasta el
estado del campeonato nacional de futbol después de los partidos del fin de semana. Todo el
contenido, todo el conocimiento, a solo un par de clics. Una de las caracteristicas de Wikipedia
es la transparencia, ya que todo en Wikipedia queda guardado y puede ser consultado por todos y
todas. Por ejemplo, Wikipedia mantiene un registro de todas las ediciones realizadas en las
paginas de la plataforma, incluido el nombre de usuario o la direccion IP del editor, la hora y la
fecha de la edicién y un resumen de los cambios realizados. De la misma manera, es posible
acceder a todas las contribuciones de los usuarios, lo que hace posible ver tanto las
contribuciones de uno mismo como las contribuciones de otros usuarios, incluida la cantidad de
ediciones realizadas, las paginas editadas y la fecha y hora de las ediciones. Otra de las

caracteristicas que estan disponible son las visitas a cada pagina; Wikipedia realiza un
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seguimiento del nimero de visitas a la pagina para cada pagina en la plataforma, lo que puede

proporcionar informacion sobre la popularidad y la relevancia de temas especificos.

También podemos encontrar dentro de sus pilares la politica de un punto de vista neutral, la cual
quiere decir que en Wikipedia no hay opiniones ni juicios de por medio, pues la idea es que las
personas puedan informarse a través de la plataforma y no promover solamente una parte de los
hechos. Por otro lado, hoy en dia a través de investigaciones, sabemos que en tiempos de crisis
las personas recurren a Wikipedia para poder centralizar la informacion (Ribeiro et al., 2020),
aspecto que en sus inicios era probablemente impensado. Esto se debe a las politicas de
verificabilidad que han implementado las diferentes comunidades de Wikipedistas a lo largo de
los afos, apuntando a que “Todos los articulos de Wikipedia deben tener referencias
suficientes (es decir, indicar la fuente de la informacion) para que el lector pueda comprobar la
exactitud, precision y neutralidad del articulo, y buscar mds informacién sobre el tema”
(Colaboradores de Wikipedia, 2023). Esta politica de verificabilidad hizo posible que en la
pandemia por coronavirus, varias personas hayan estado monitoreando el uso de Wikipedia como
fuente de informacion principal; esto debido a que cada pais tuvo un manejo de la pandemia
distinto, haciendo que —en algunos paises— la informacion proporcionada por los medios fuese
dudosa (Colaboradores de Wikipedia 2021 a). Sin embargo, no cualquier referencia sirve, ya que
estas deben ser confiables y no deben estar en la lista negra de sitios restringidos por la
plataforma.'? Esto hace que, en la mayoria de los casos, las referencias vengan de medios
tradicionales que muchas veces también son parte de la hegemonia cultural. Por lo que es
probable que estos discursos medidticos terminen siendo conocimiento historico al quedar

plasmados en Wikipedia.

Para poder entender coémo se genera el contenido en la enciclopedia, hay que entender algunas
nociones. En primer lugar, Wikipedia opera con una politica de edicidon abierta, lo que significa
que cualquier persona con acceso a Internet puede crear una cuenta y comenzar a editar articulos.
Al editar un articulo es posible notar que existen dos tipos de ediciones en la enciclopedia. La
primera son las ediciones llamadas “normales”, donde las personas agregan contenido de un

tema y van actualizando, creando y mejorando articulos. Este tipo de ediciones puede hacerlas

12 Lista que agrupa muchos sitios de dudosa calidad que han sido reportados por usuarios para que no se puedan
utilizar como referencia. Esta lista es curada por distintos administradores de la plataforma.
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cualquier usuario y siempre tienen que cumplir con las politicas de Wikipedia.'* Por otro lado,
tenemos las ediciones conocidas como ‘“vandalismos”. Las propias reglas comunitarias de
Wikipedia definen el vandalismo como “cualquier adicion, eliminacion o cambio de contenido
realizado en un intento deliberado de comprometer la integridad de Wikipedia. [...] Los tipos
comunes de vandalismo son la adicién de obscenidades o burlas groseras, el borrado de paginas
y la insercion de informacion falsa o perniciosa en los articulos” (Colaboradores de Wikipedia,
2022). Si bien los editores de Wikipedia han elaborado diferentes estrategias para combatir el
vandalismo en los articulos (desde proteger articulos indicados como sensibles, hasta programar
“bots” que rastrean e identifican ediciones maliciosas para revertirlas automaticamente), el
vandalismo sigue opacando los esfuerzos de la comunidad por construir una plataforma
informativa. En una sociedad tan mediatizada como la nuestra, no es sorpresa encontrar
ejemplos de como estos vandalismos han llegado a las portadas de los diarios o han hecho eco en
los medios sociales, convirtiendo a uno de los sitios de Internet mas visitados del mundo en una
plataforma de burla o acoso a determinados personajes, grupos o comunidades, integrando
informacion erréonea que confunde a los lectores. No obstante, todos los cambios efectuados en
los articulos se registran en un historial de revisiones, lo que permite a los usuarios ver como ha
cambiado un articulo con el tiempo. Si es necesario, se pueden restaurar versiones anteriores de
un articulo. Asi mismo, para resolver conflictos o tomar decisiones sobre el contenido de un
articulo, Wikipedia tiene paginas de discusion asociadas a cada articulo. Aqui, los usuarios
pueden discutir y llegar a un consenso sobre la mejor manera de presentar la informacion. Sin
embargo, en los casos en que las disputas no se puedan resolver a través de discusiones en las
paginas de discusion, los administradores pueden intervenir para mediar y tomar una decision
final. Es asi que, este sistema de edicion abierta, junto con el historial de revision y las paginas
de discusion e intervencion administrativa, ayuda a garantizar que los articulos de Wikipedia
mejoren constantemente y que los conflictos se resuelvan de manera justa y transparente

(Bruckman, 2022).

Como se mencion6 anteriormente, Wikipedia también cuenta con administradores, los cuales son
usuarios con herramientas y privilegios adicionales para ayudar a mantener la calidad y la
estabilidad de la enciclopedia. Segiin la misma plataforma, un administrador — también llamados

bibliotecarios— “es un wikipedista que ha mostrado ser digno de confianza para toda la

13 Lista de politica y convenciones de la Wikipedia en Espatfiol.
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comunidad y al que se le otorgan ciertas herramientas. (...) tiene acceso directo a las funciones
mas radicales de Wikipedia, como pueden ser el borrado de un articulo o el bloqueo de usuarios”
(Colaboradores de Wikipedia, 2023 c). Ellos son los principales responsables de monitorear los
articulos y garantizar que cumplan con las politicas y estdndares de calidad y precision de
Wikipedia. Si bien hay usuarios que ayudan con el mantenimiento de los articulos, los
bibliotecarios son los que en algunos casos terminan eliminando articulos o bloqueando usuarios
por vandalismos. De la misma manera, cuando surgen conflictos entre usuarios, los
administradores pueden intervenir para mediar y tomar decisiones para resolver el problema. Lo
que también los hace responsables de hacer cumplir las politicas y pautas de Wikipedia. De esta
manera, el papel de los administradores es crucial para mantener la confiabilidad y la calidad de
los articulos de Wikipedia, asi como para garantizar un entorno de edicion seguro y productivo

para todos los usuarios.

Hoy en dia no existe otra plataforma que tenga el mismo impacto que Wikipedia tiene en la
democratizacion del conocimiento. Al proporcionar una plataforma abierta para que cualquier
persona pueda editar y contribuir a los articulos, Wikipedia tiene el potencial de nivelar el campo
de juego en términos de acceso a la informacion y el conocimiento. Esto puede ayudar a
contrarrestar los efectos de las desigualdades sistémicas y permitir que se representen
perspectivas mas diversas. Es por esto también que es muy comun fomentar el uso de Wikipedia
como punto de partida para futuras investigaciones. Al tener una politica de verificacion de la
informacion a través de fuentes adicionales, Wikipedia termina siendo una “puerta” al
conocimiento. Pero, ;qué tipo de conocimiento? Un vistazo rapido a las referencias de los
articulos que estan en la portada de Wikipedia, nos permite visualizar que en su mayoria son
noticias. Por ejemplo, el articulo de “Invasion rusa de Ucrania (2022)” posee 255 referencias al
15 de febrero de 2023, de las cuales 87 % son noticias de distintos medios nacionales ¢
internacionales. Esto nos dice que en teoria las noticias como fuente son las que en su mayoria
alimentan el contenido de Wikipedia. Y ;qué sucede con el discurso mediatico de estas noticias
que son utilizadas como referencias? Sabemos que son medios confiables, pero a la vez sabemos
que los medios no son neutrales (Garcia Canclini, 1995). Estas son una de las interrogantes que
abordara esta investigacion, ya que a pesar de todos los esfuerzos de la comunidad de Wikipedia,

es posible que haya sesgos en los articulos (Hube, 2017).
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4.2 Wikipedia y La Tercera

El diario “La Tercera” fue fundado en 1976 con un enfoque mas popular que el que tiene hoy,
pero a partir de 1970 comenzdé a adoptar un estilo de diario liberal moderno, con amplia
cobertura noticiosa y una gran cantidad de publicidad (Anton, 2020). La Tercera es propiedad de
uno de los dos grupos de diarios mas grandes en Chile: el Grupo Copesa, que junto con El
Mercurio conforman el denominado duopolio comunicacional en el pais. Actualmente, el Grupo
Copesa es duefio de mads de 20 empresas relacionadas con los sectores financiero, retail,
inmobiliario y de comunicaciones, y estd controlado por el empresario chileno Alvaro Saich

junto con su esposa ¢ hijos, quienes poseen el 100 % de su propiedad.'

La Tercera ha sido asociada con la centroderecha debido a su papel en la historia del pais. Por
ejemplo, durante la dictadura militar, el gobierno clausur6 todos los diarios excepto aquellos que
formaban parte del actual duopolio comunicacional chileno (Ulloa, 2014). A pesar de ser
considerado un medio de comunicacion serio y confiable, su linea editorial estd bien marcada
hacia una tendencia. Es mas, Gronemeyer & Porath (2017), encuentran que La Tercera “tiende a
ser menos critico cuando se analizan acciones del Estado o del gobierno y mas criticos con las
organizaciones politicas o de la sociedad civil” (p. 16). Sin embargo, segin SimilarWeb, La
Tercera es el segundo medio digital mas leido en Chile, por lo que también es necesario
preguntarse como es que este medio comunica la informacion en momentos de crisis

sociopoliticas.

En el caso de Wikipedia, podemos apreciar que La Tercera es uno de los medios mas utilizados
como referencia cuando se analizan articulos que tengan relacion a Chile. Por ejemplo, en el caso
del Estallido Social, el articulo cuenta con 490 referencias, de las cuales 81 son de La Tercera,
seguido por Cooperativa con 47 noticias. Esto nos dice que el 17 % de las referencias en el
articulo son de La tercera. Por otro lado, si miramos el articulo de la Convencion Constitucional
de Chile, vemos que de 203 referencias, las principales fuentes de informacion son la propia
Convencion y La Tercera. Con estos nimeros podemos notar que ningiin otro medio tiene el
alcance que tiene La Tercera en Wikipedia, y esa es justamente la razon por la cual se optd por

utilizar este medio en vez de otro.

' Informacion publica obtenida del sitio web: https://www.grupocopesa.cl/declaracion/index.html
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En conclusion, Wikipedia es un ejemplo notable de como se puede aprovechar el poder de la
colaboracion y la tecnologia de cddigo abierto para crear una fuente de conocimiento vasta y
dindmica. Ademas, ha tenido un impacto significativo en la forma en que se difunde la
informacion y tiene el potencial de contribuir a una distribucion del conocimiento mas
democratica y diversa. Su modelo unico de edicion abierta ha permitido que una comunidad
diversa de colaboradores produzca y mejore los articulos, lo que lleva a una coleccion de
conocimiento que va creciendo minuto a minuto. Sin embargo, como con cualquier plataforma
de internet, es relevante tener en cuenta sus limitaciones y abordar su informacion de manera
critica. Comprender como funciona Wikipedia, desde su historia y desarrollo, hasta el impacto en
la difusion de informacidn y la repercusion que tienen las mismas referencias utilizadas, es
crucial para tomar decisiones informadas sobre su uso. Al apreciar las fortalezas y limitaciones

de este recurso, podemos maximizar su potencial como herramienta para el aprendizaje, el

descubrimiento y el empoderamiento.

“.dh cambiar

113 elecciones Ordenar por: A-Z conteo Mﬂl’ﬂf

medio cambiar invertir restaurar

44 elecciones Ordenar por: A-Z conteo  Agrupar

La Tercera Convencién Constitucional
Cooperativa La Tercera
Radio Biobio El Mostrador
CNN Chile

Tweet
El Mostrador Emol
Publimetro
24 horas KA.
Teletrece LeyChile
El Desconcierto T3
El Dinamo Biobiochile
Emol CHNN Chile
Radio ADN Cooperativa
Chilevision Noticias Radio U de Chile
Libro Pauta
Tweet 24horas
BBC ADN Radio Chile
Deutsche Welle BBC Mundo
Diario Financiero Ciper
Meganoticias Diario oficial
Radio UChile

El Desconcierto
Interferencia i
El Pais El Dinamo
La Nacién El Libero
Radio Agricultura El Mercurio
RedGol Ex-Ante
Rock&Pop The Clinic
The Clinic AgriculturaTV
Presidencia de la Republica
Ciper

Figura 1. Lista de referencias del articulo Figura 2. Lista de referencias del articulo
Estallido Social al 30 de diciembre de 2022. La Convencion Constitucional de Chile al 2 de
figura muestra que de 490 referencias, 81 son  enero de 2023. La figura muestra que de 203
de La Tercera referencias, las principales fuentes de
informacion son la propia Convenciony La 25

Tercera.



Capitulo 5: Medios de comunicacion y la construccion de la realidad

Los medios de comunicacion de masas forman parte de lo que caracteriza a las sociedades
desarrolladas, a tal punto que hoy en dia es imposible comprender la dindmica de la sociedad sin
tener en cuenta el papel que juegan los medios modernos y las tecnologias de la comunicacion.
Brindandonos noticias, entretenimiento e informacion, los medios han pasado a ser una parte
esencial de nuestra vida diaria y se han convertido en una herramienta poderosa que puede dar
forma a nuestras percepciones de la realidad al influir en como vemos el mundo que nos rodea.
Es asi que los medios tienen un impacto significativo en la configuracion de la forma en que las
personas entienden el mundo y los eventos que ocurren en €l. A través de reportajes de noticias,
programacion de entretenimiento y otras formas de contenido multimedia, los medios brindan a
las personas informacion sobre eventos actuales y también dan forma a sus percepciones de estos
eventos al presentar una perspectiva e interpretacion particulares (Habermas, 2015). Por ejemplo,
la manera en que los medios noticiosos enmarcan un evento politico puede influir en la manera
en que las personas entienden el tema y en la forma en que se forman opiniones al respecto
(Chong & Druckman, 2011). En paginas anteriores mencionamos a Horkheimer y Adorno
(1944), quienes apuntaban a los medios como medios de manipulacion, ya que segun ellos quién
esté a cargo puede moldear la realidad que percibimos. Sin embargo, con el pasar de los afios
esta corriente ha ido evolucionando, mutando y adaptandose a las nuevas tecnologias. Gracias a
esto, hoy en dia sabemos que los medios en si no manipulan, sino que “promueven
configuraciones de la realidad que tienden a definir los saberes que condicionan la forma de
comprender y actuar en un mundo cada vez méas homogeneizado” (Toro-Castillo, 2011, p.2). Por
lo tanto, se genera una construccion de la realidad por parte de los medios a través de un proceso
complejo que involucra la interaccidn entre multiples factores, incluidas las fuentes de
informacion, el contenido y la forma de los mensajes de los medios, y la interpretacion de esos
mensajes por parte de la audiencia. En este sentido, los medios juegan un papel clave en la
formacion de la comprension publica de la realidad al proporcionar informacion y dar forma a

las percepciones, actitudes y creencias sobre el mundo y los eventos que ocurren en él.
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5.1 Construccion social de la realidad

En 1966, Berger y Luckmann presentan esta teoria en su libro “La construccion social de la
realidad”. En ¢él sugieren que la realidad se construye y sostiene a través de la interaccion y la
comunicacion humanas. Segun la teoria, la realidad no es una verdad objetiva que existe
independientemente de los seres humanos, sino una comprension compartida que se construye
socialmente y se negocia continuamente a través de la comunicacién. Estas construcciones
sociales de la realidad surgen a través de las actividades de la vida cotidiana, como el uso del
lenguaje, los rituales y los patrones institucionalizados de comportamiento (Berger & Luckmann,
1966). Por otro lado, los autores describen uno de los conceptos clave en la teoria y que es la
distincion entre realidad subjetiva y objetiva. La primera se refiere a las percepciones e
interpretaciones individuales del mundo y abarca los significados y entendimientos personales
que los individuos tienen sobre el mundo que los rodea y su lugar dentro de €l. De esta manera,
la realidad subjetiva estd formada por las experiencias, creencias, valores y antecedentes
culturales individuales de una persona. Por otro lado, la realidad objetiva se refiere a la
comprension compartida de la realidad que se construye a través de la interaccion social y la
comunicacion. Abarca las normas, valores y creencias culturales, sociales e institucionales que se
dan por sentados y son ampliamente aceptados dentro de una sociedad en particular. La realidad
objetiva se ve como una construccion compartida que se negocia y sostiene a través de la
interaccion social y la comunicaciéon en curso. Segin Berger y Luckmann, las realidades
subjetivas y objetivas no son entidades separadas, sino que se negocian y construyen
constantemente a través de la interaccion social (Dreher, 2016). Por ejemplo, cuando las
personas interactian y se comunican entre si, pueden traer sus propias realidades subjetivas a la
mesa, pero la realidad objetiva que emerge de la interaccion es el resultado de una negociacion
entre estos entendimientos individuales. En este sentido, la realidad objetiva que surge de la
interaccion social se ve como una construccion compartida que se modifica y reconstruye
constantemente a través de la interaccion y la comunicacion en curso. Es importante notar que la
distincion de Berger y Luckmann entre realidad subjetiva y objetiva desafia la vision tradicional
de la realidad objetiva como una verdad objetiva que existe independientemente de los seres
humanos (Dreher, 2016). En cambio, argumentan que la realidad objetiva es una comprension
construida socialmente que se forma y se sostiene a través de la interaccion y la comunicacion

humanas, y esta sujeta a la influencia de las relaciones de poder. Esta teoria también destaca el
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papel del poder en la construccion de la realidad, ya que quienes ocupan posiciones de poder
tienen la capacidad de moldear y controlar las interpretaciones dominantes de la realidad a través
de las instituciones que controlan, como los medios de comunicacion, la educacion y la religion.
Esto significa que la realidad no es necesariamente un reflejo de la verdad objetiva, sino que esta
determinada por los intereses y las agendas de quienes estan en el poder (Berger & Luckmann,
1966). Si bien esta teoria también se ha ido adaptando a las nuevas tecnologias y a los distintos
procesos sociales que han ocurrido desde su publicacion, para el fin de esta investigacion nos
sirve como antecedente para entender y revisar a aquellos autores que han escrito sobre los

medios de comunicacion y su rol en la construccion social de la realidad.

Dentro del amplio abanico de teorias que exploran la influencia de los medios en la construccion
de la realidad, también destaca la teoria del cultivo. Esta teoria, ampliamente estudiada en el
campo de la comunicacién, postula que la exposicion a los medios de comunicacion, en especial
a través de la television, tiene el potencial de moldear las creencias y actitudes de los
espectadores respecto al mundo real. En otras palabras, plantea que los mensajes y contenidos
mediaticos a los que nos vemos expuestos de manera constante y prolongada pueden influir en
como percibimos y comprendemos la realidad que nos rodea. Segun Gerbner (1969), los
televidentes que tienen una exposicion extensa a los medios de comunicacién en general,
construyen su percepcion del mundo social basada en los mensajes que ven en la television. De
esta manera, a medida que los individuos pasan largas horas frente a la pantalla, la television se
convierte en una ventana a la realidad, influyendo en su forma de entender y evaluar el entorno
social que les rodea. Bajo esta premisa, la teoria sostiene que los espectadores pueden
internalizar estas representaciones mediaticas y percibirlas como representativas de la realidad.
Cabe destacar que esta influencia se da de manera gradual y sutil, a través de la repeticion

constante de ciertos temas, imagenes y representaciones sociales.

Aunque la teoria del cultivo fue concebida en una época en la que la television era el principal
medio de comunicacidn, su relevancia persiste en la era de las redes sociales, donde los medios y
la tecnologia digital desempefian un papel cada vez maés influyente en nuestra interaccion con la
informacion y en la construccion de nuestra percepcion de la realidad. De esta manera, en el
entorno de los nuevos medios, la teoria del cultivo sigue siendo aplicable y puede ayudar a

analizar el impacto de estos en una variedad de aspectos. Por ejemplo, estudios han explorado
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como la exposicion a noticias sobre crimenes en las redes sociales puede afectar las percepciones
de seguridad y generar temor en los usuarios (Morgan et al., 2015). También, se ha estudiado
como los mensajes religiosos difundidos en las redes sociales pueden afectar las creencias y
practicas religiosas de los usuarios (Omar, 2023). De esta forma, en la actualidad, la teoria del
cultivo se comprende como aquella que la exposicion a mensajes mediaticos consistentes puede
moldear las creencias de las personas sobre la realidad y, en consecuencia, influir en sus
acciones. Esto implica que los usuarios de redes sociales pueden internalizar ciertos valores,
normas y representaciones presentes en los contenidos que consumen, lo que a su vez puede
afectar sus comportamientos en diversos ambitos, como las relaciones interpersonales, las

decisiones de consumo y la participacion civica (Rzicznek, 2022; Taylor, 2005).

Como hemos mencionado anteriormente, los medios pueden verse como una fuente clave de la
comprension compartida de la realidad que se construye a través de la interaccion social y la
comunicacion. Esto se refiere a la idea de que nuestra comprension del mundo no se basa
simplemente en hechos objetivos, sino que estd moldeada e influenciada por la forma en que la
informacion se comunica e interpreta a través de las interacciones sociales y los medios. Ya en
1969 Marshall McLuhan argumentaba que los medios dan forma a los modos en que entendemos
y experimentamos el mundo, y que nuestra percepcion de la realidad se construye a través del
medio que usamos para comunicarnos (McLuhan et al., 1969). De esta manera, cada medio de
comunicacion tiene sus propias caracteristicas y efectos tinicos en la conciencia humana, como
dar forma a nuestro sentido del tiempo y el espacio, cambiar nuestros modos de percepcion y
alterar las formas en que interactuamos entre nosotros (McLuhan & Ducher, 1994). En esta
misma linea de pensamiento tenemos a Walter Lippmann, quién explicaba que la comprension de
la realidad por parte del publico estd determinada por los medios de comunicacion y que ellos
filtran y dan forma a nuestra percepcion de la realidad a través de la seleccion e interpretacion de
la informacion. De esta manera, los medios jugarian un papel clave en la construccion de un
“estereotipo” de la realidad que da forma a nuestras percepciones y comprension del mundo
(Lippmann, 1992). Lippmann también argumenta que este estereotipo de la realidad a menudo
estd lejos de la verdad y que puede tener un impacto significativo en la opinién publica y la
formulacion de politicas. Es por esto que los medios tienen la responsabilidad de presentar

informacion precisa al publico, para que el publico pueda tomar decisiones informadas.
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Si bien algunas lineas de pensamiento que hemos descrito se basan mucho en el cobmo los medios
seleccionan y entregan las noticias para poder mantener el statu quo, hay otros autores como
Noam Chomsky que se preguntan por qué los medios hacen esto. Para él, los medios sirven a los
intereses de las ¢lites poderosas, en lugar de informar con precision sobre los acontecimientos.
Esto se debe a que los medios tienen un “modelo de propaganda”, el cual estd determinado por
su estructura de propiedad, sus fuentes de financiacion y publicidad, y su dependencia del
gobierno y las élites empresariales para obtener informacion (Chomsky & Herman, 2010). Bajo
estos supuestos, el papel de los medios en la formacion de la opinion publica y la creacion de un
“consenso” sobre los temas es crucial para mantener las estructuras de poder existentes en la
sociedad. Asi, los medios de comunicacion son actor clave a la hora de formar una opinion
publica y configurar nuestra comprension del mundo (Chomsky & Barsamian, 1994). No
obstante, la mayoria de estas teorias vienen dadas desde el Norte Global, lo que hace tener que

ampliar la busqueda a autores que hayan trabajado estas tematicas desde el Sur Global.

5.2 Perspectivas del Sur Global

Uno de los autores que habla de esto es el antropologo y critico cultural argentino, Néstor Garcia
Canclini. En su opinidn, el sistema de medios juega un papel importante en la configuracion de
las identidades y valores culturales de los individuos y las sociedades (Garcia Canclini, 1995).
Esto lo hacen a través del flujo constante de imagenes, simbolos y narraciones que los individuos
utilizan para construir su comprension del mundo. Canclini argumenta que el sistema de medios
opera como una red compleja de interacciones entre diferentes elementos, como las
organizaciones de medios, las audiencias y el estado. Asi mismo, Canclini critica el sistema de
medios dominante y su impacto en las identidades culturales, ya que el sistema de medios no es
neutral, sino que estd influenciado por estructuras de poder e intereses econémicos (Garcia
Canclini, 1995). Como tal, tiende a promover una cultura de consumo global homogeneizada que
borra las diferencias locales y margina las culturas locales. Es por esto que desarrolla el concepto
de “hibridacion cultural” que se refiere a la mezcla de elementos culturales de diferentes fuentes
y es una estrategia para adaptarse y resistir los efectos de la globalizacion y el sistema de medios

dominante.
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Por otra parte, quién también desarrolla esta idea desde América Latina es el comunicador
colombiano Jesis Martin Barbero. En su trabajo, Barbero explora el papel de los medios de
comunicacion en la sociedad y como da forma a nuestras percepciones del mundo que nos rodea.
También argumenta que los estudios de comunicacion en América Latina tienen su propia
historia y perspectiva tnicas, formadas por el contexto social, cultural y politico particular de la
region (Martin Barbero, 2012). Al igual que Canclini, Barbero argumenta que el sistema de
medios no es neutral, sino que estd profundamente arraigado en los sistemas culturales, politicos
y econdmicos de una sociedad determinada (Martin Barbero, 2001). Este punto de vista desafia
la nocion dominante de que los medios simplemente reflejan la realidad, pero en cambio
argumenta que producen y reproducen activamente significados culturales. De esta manera, los
medios sirven como una herramienta de dominacidon cultural, reproduciendo los valores,
creencias y normas de los grupos dominantes y reforzando las relaciones de poder existentes. Sin
embargo, Barbero también destaca la importancia de la cultura popular como lugar de resistencia
y subversion, donde la gente usa los medios para desafiar las ideologias dominantes y crear
significados alternativos (Martin Barbero, 1987). Lo interesante de este autor es que vuelve a
revisar su trabajo para adaptarlo a una perspectiva mas contemporanea, en donde argumenta que
el auge de las nuevas tecnologias de la comunicacién ha tenido un profundo impacto en el
sistema de medios y en la forma en que entendemos y nos relacionamos con el mundo. De esta
manera, partimos del supuesto que los medios de comunicacidon transmiten y generan
representaciones que van llenando el vacio de informacion que tenemos, logrando asi una
construccion social de lo que entendemos por realidad (Bello, 2015), lo cual con el auge de las

nuevas tecnologias se ha incrementado.

Como hemos comentado, la produccion y difusion del contenido de los medios no es un proceso
neutral y estd moldeado por los intereses y perspectivas de quienes tienen el poder y control
sobre los medios. Cabe destacar que esto puede incluir gobiernos, corporaciones y otras
instituciones, asi como individuos y grupos con poder e influencia (Guerrero &
Marquez-Ramirez, 2014). Como resultado, las representaciones de la realidad en los medios a
menudo estan influenciadas por los intereses y las perspectivas de quienes detentan el poder, y es
posible que no reflejen con precision las diversas experiencias y perspectivas de la sociedad.

Esto puede ocasionar la marginacion o exclusiéon de ciertas perspectivas y realidades,
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particularmente las de los grupos marginados o minoritarios. Por ejemplo, las representaciones
de eventos politicos en los medios pueden reflejar los intereses y las perspectivas del gobierno o
de las corporaciones que controlan los medios, en lugar de brindar una representacion precisa y
equilibrada del problema. Este ejemplo se da bastante en gobiernos autoritarios, pero también en
paises con una democracia establecida (Schudson, 2002). De manera similar, las
representaciones medidticas de temas sociales y culturales pueden reforzar las normas y valores
dominantes, en lugar de reflejar las diversas experiencias y perspectivas de la sociedad. En este
sentido, el poder juega un papel importante en la configuracion de las representaciones de la
realidad en los medios, y es importante ser consciente de las formas en que el poder influye en el

contenido y las representaciones que los medios entregan.

5.3 Discursos mediaticos

Interpretamos el discurso como un “evento comunicativo completo en una situaciéon social”
(Meersohn, 2005, p. 4), ya que este se encuentra en la sociedad como una forma de practica
social o de interacciébn de un grupo social. Van Dijk (2011), expresa que gran parte de la
construccién que hacemos socialmente es de manera discursiva. Lo que en palabras de Pardo
(2012) significa que “las interacciones sociales se articulan y constituyen discursivamente, y es
en los discursos donde se producen, reproducen y estabilizan los saberes sociales en los que se
expresan ideas, creencias, normas y valores, los cuales sirven al proceso de orientar la accion
humana” (p.5). Sin embargo, sabemos que el lenguaje no es transparente, que ademas hay varias

caracteristicas que hacen al discurso y que hay veces que se puede malinterpretar.

Se hace necesario entonces entender los discursos como huellas o pistas y no como espejos que
reflejan de manera transparente la sociedad y los pensamientos e intenciones de las personas

(Santander, 2011). De esta manera, los discursos reconstruyen y refuerzan lo que conocemos por

realidad.

Siguiendo a Pardo (2013, p.4), el discurso medidtico se puede entender como un “conjunto de
acciones que, soportadas y amplificadas a través de recursos expresivos susceptibles de ser
percibidos mediante los organos de los sentidos, permiten la reproduccion de los distintos
mecanismos de socializacion y de construccion de la vida colectiva”. Para indagar més en esto,

es necesario hacer referencia a Antonio Gramsci y al concepto de hegemonia, el cual se puede
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entender como “la vision del mundo que es asimilada por gran parte de los sectores o clases
sociales existentes en la sociedad como una vision propia, con lo cual se convierte en la vision
naturalizada y, por lo tanto, legitima de la realidad” (Wortmann, 2007, p.2). Gramsci sostiene que
una clase de poder dominante en la sociedad puede mantener su posicion de poder no solo a
través de la dominacion econdémica, sino que también a través del control de los medios de
produccion y difusion cultural. Bajo este supuesto, el sistema de medios de comunicacion juega
un papel crucial en este proceso (Anderson, 2018). De esta manera, la vision de Gramsci del
sistema de medios hegemonico destaca el papel de los medios en la formacién de la opinidén
publica y el mantenimiento de las estructuras de poder dominantes en la sociedad Spence (2007).
Hoy en dia el concepto de hegemonia de Gramsci se utiliza en varias areas, como por ejemplo
entender como estos medios hegemonicos afectan en politica, cultura, y més. Especificamente en
Chile, Couso (2012) muestra el problema que existe en el pais por la alta concentracion de
medios hegemodnicos, los cuales por falta de diversidad restringen la opinion. Con este contexto
podemos entonces hablar sobre los discursos hegemonicos, los cuales van generando
representaciones del mundo “dirigidas a reproducir ideoldégicamente una (des)ciudadanizacion,
(des)politizacion y pasividad de los sujetos que conviven y sobreviven en la sociedad del ocio y
del consumo” (Toro-Castillo, 2011). Por lo tanto, estos discursos que circulan, significan y
resignifican pasan a ser un texto social que las personas van decodificando en contextos

especificos.

Siguiendo con esta idea, la construccion de la realidad a través del discurso mediatico se refiere
entonces a las formas en que este discurso contribuye a la formacion y configuracion de la
realidad. Frente a esto, podemos definir el discurso de los medios como el lenguaje, las imagenes
y los simbolos utilizados por los medios para comunicar informacioén e ideas (Gamson et al.,
1992). Esto incluye noticias, articulos de opinion, anuncios y otras formas de contenido
multimedia. De esta manera, las formas en que el discurso de los medios representa la realidad
puede tener un profundo impacto en como las personas entienden y experimentan el mundo. Por
ejemplo, el discurso de los medios puede dar forma a la percepcion y comprension del publico de
cuestiones sociales y politicas importantes, como la delincuencia, la inmigracion y las relaciones
raciales y de género (Meersohn, 2005). En este sentido, el discurso mediatico juega un papel

fundamental en la construccion social de la realidad, ya que contribuye a la formacién de
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significados compartidos y comprension sobre el mundo. Sin embargo, este discurso no aparece
de la nada, sino que se crea a través de las distintas interacciones entre los medios y otras
instituciones sociales. Es asi que instituciones como el gobierno, la educacion, la religion y la
familia, interactian y configuran mutuamente nuestra comprension de la realidad, ya que son
quienes proporcionan un marco para la produccion y difusion de conocimiento y significado. Los
medios, como poderosa fuente de informacion y representacion, tienen la capacidad de influir y
dar forma a las perspectivas y narrativas producidas por estas instituciones. Al mismo tiempo,
estas instituciones pueden influir y dar forma a la representacion de los medios, ya que tienen el
poder de regular y controlar el contenido de estos (Gamson et al., 1992). Es por esto que es
importante comprender la interaccion entre los medios y otras instituciones sociales en la
configuracion de la realidad, porque esto puede revelar las formas en que se mantienen y
refuerzan las perspectivas de poder y dominantes. De esta manera, al analizar la interaccion entre
los medios y otras instituciones, podemos obtener una comprension mas profunda de las formas
en que se construye la realidad y los multiples factores interrelacionados que contribuyen a su

formacion.

Finalmente, es necesario situarnos en el contexto tecnoldgico que existe hoy en dia. Los avances
tecnoldgicos han cambiado la manera en que operan los medios y las formas en que los medios
representan y dan forma a nuestra comprension de la realidad. Estos avances han tenido un
impacto significativo en la industria de los medios y han llevado al surgimiento de nuevas
formas de medios y nuevos modos de comunicacion. El crecimiento de las tecnologias digitales
se ha traducido en un aumento de la produccion y difusion de informacion, asi como en la
creacion de nuevas plataformas de representacion mediatica. Por ejemplo, el auge de las redes
sociales ha creado nuevos espacios para el discurso publico y la produccion de narrativas y
perspectivas alternativas. Al mismo tiempo, la descentralizacion de la produccion de medios y la
mayor accesibilidad a la informacion han desafiado las estructuras de poder tradicionales y las
perspectivas dominantes en la representacion de los medios. Sin embargo, la tecnologia también
ha generado nuevas preocupaciones sobre la autenticidad y confiabilidad de la informacion, asi
como el potencial de manipulacién y difusion de desinformacion. Es importante analizar
criticamente el impacto de la tecnologia en los medios y la construccion de la realidad, ya que

esto puede ayudarnos a comprender las formas en que la tecnologia estd dando forma a nuestra
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comprension del mundo y las formas en que podemos garantizar la precision y autenticidad de la

informacion en un panorama tecnologico que cambia rapidamente.

Luego de revisar la teoria, podemos concluir que el papel de los medios en la formacién de la
comprension publica de la realidad es un tema crucial y complejo. Desde una perspectiva
sociologica, los medios se ven como una fuente de construcciones sociales de la realidad y, como
tales, tienen el poder de influir en la forma en que las personas perciben y entienden el mundo
que les rodea. Esta influencia esta formada por varios factores, como la influencia del poder en
las representaciones de la realidad en los medios o la construccion de la realidad a través del
discurso mediatico. De modo que los medios y la construccion de la realidad estan entrelazados y
son interdependientes, y cada uno da forma al otro en una relacion compleja y dindmica. Es asi
que el estudio de esta relacion ofrece una valiosa oportunidad para comprender las maneras en
que los medios y la tecnologia dan forma a nuestras percepciones de la realidad y el mundo que

nos rodea.
Capitulo 6: Movimientos sociales y discursos

Tarrow (1994), define a los movimientos sociales como ‘“desafios colectivos planteados por
personas que comparten objetivos comunes y de solidaridad en una interaccién mantenida con
las elites, los oponentes y las autoridades” (p.21). Dicho en otras palabras, los movimientos
sociales se pueden pensar como esfuerzos organizados y colectivos de individuos o grupos para
lograr un cambio social, politico, economico o cultural. Por lo general, estin motivados por un
sentido compartido de injusticia y un deseo de desafiar el statu quo (Rueda, 2003). Gracias a las
investigaciones en torno al tema, hoy sabemos que los origenes de los movimientos sociales se
remontan a la Ilustracion y al surgimiento de los ideales democraticos, que enfatizaban la
importancia de los derechos y libertades individuales. Es asi que a lo largo de la historia, los
movimientos sociales han jugado un papel crucial en la configuracion del discurso politico y el
avance de las causas de justicia social. Por ejemplo, el Movimiento por los Derechos Civiles de
las décadas de 1950 y 1960 en los Estados Unidos fue un momento fundamental en la lucha por
la igualdad racial, mientras que el Movimiento por el Sufragio Femenino de finales del siglo XIX
y principios del XX fue un momento clave en la lucha por los derechos de las mujeres. En un

contexto mas local, tenemos como ejemplo al movimiento estudiantil de Chile, el cual logro
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volver transversal y transformar la demanda por el fin al lucro y la educacion gratuita y de

calidad en una demanda social (Majmund, 2014).

Ahora bien, la tecnologia ha proporcionado nuevas vias para que los movimientos sociales se
movilicen, comuniquen y organicen. Por ejemplo, el auge de Internet y las plataformas de redes
sociales ha facilitado que las personas se conecten, compartan informacion y coordinen acciones,
lo que permite la formacién y difusion de movimientos sociales descentralizados (Lago &
Marotias (2006). Estas plataformas también han facilitado que las comunidades marginadas
amplifiquen sus voces y que los movimientos lleguen a una audiencia mas amplia. Sin embargo,
con el auge de internet también sabemos que hoy en dia las noticias se difunden de manera mas
intensa y rapida a todas las personas (Fedeli & Matsa, 2018). De aqui que el discurso
medidtico se vuelve mds interesante de investigar junto con los movimientos sociales, ya que
este puede verse como una forma de poder de comunicacion que puede reforzar o desafiar las
estructuras y normas de poder existentes (Chomsky & Herman, 2010). Al mismo tiempo, la
relacién entre los movimientos sociales y el discurso mediatico es compleja y multifacética
(Gamson & Wolfsfeld, 1993). Por un lado, la representacion de los medios puede desempefiar un
papel fundamental en la formacion de la opinion publica y el discurso politico sobre los
movimientos sociales y sus objetivos. Al proyectar los movimientos sociales bajo una luz
positiva o negativa, los medios de comunicacion pueden moldear la forma en que las personas
entienden y se involucran con estos movimientos, lo que puede tener un impacto significativo en
su éxito o fracaso (Castells, 2013). Por ejemplo, la representacion de los medios que presenta a
los activistas de los movimientos sociales como “extremistas” o “delincuentes” puede socavar su
legitimidad y el apoyo publico, mientras que la representacion de los medios que destaca las
quejas y los objetivos de los movimientos sociales puede ayudar a generar apoyo publico y
promover su causa (Yossi, 2022). Por otro lado, los movimientos sociales pueden usar los medios
y las tecnologias de estos como una herramienta para promover su causa y generar apoyo
publico. Esto incluye el uso de los medios tradicionales, como la television, la radio y los diarios,
asi como las nuevas tecnologias de los medios, como las redes sociales, los blogs y las
plataformas en linea. A través de estos canales, los movimientos sociales pueden llegar a un
publico mas amplio, comunicar su mensaje y movilizar apoyo (Yossi, 2022). De esta manera, la

relacién entre los movimientos sociales y el discurso de los medios es compleja y dindmica,
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moldeada por una variedad de factores, que incluyen la propiedad y los intereses de los medios,

las tacticas y estrategias de los movimientos sociales y el panorama mediatico en evolucion.
6.1 Impacto de la hegemonia de medios en los movimientos sociales

Cabe considerar, por otra parte, que el concepto de hegemonia juega un papel fundamental al
hablar de los movimientos sociales y la relacion que tienen con los discursos mediaticos. Como
mencionamos anteriormente, la hegemonia, como concepto, se refiere al dominio o control de un
grupo en particular sobre otros y las formas en que este dominio se mantiene a través de medios
culturales e ideologicos (Anderson, 2018). En el contexto de los medios, la hegemonia se refiere
a las formas en que los medios de comunicacion dominantes y los valores culturales moldean la
opinion publica y el discurso politico de manera que reflejan y refuerzan las estructuras de poder
existentes y las normas culturales dominantes (Wortmann, 2007). En esta misma linea, es posible
divisar que entonces el impacto de la hegemonia de los medios en los movimientos sociales es
complejo y de gran alcance, y que puede tener efectos tanto positivos como negativos. Por un
lado, la hegemonia de los medios puede servir para reforzar las estructuras y normas de poder
existentes, lo que puede limitar la capacidad de los movimientos sociales para lograr sus
objetivos y promover el cambio. Ademas, la representacion de los medios que esta influenciada
por los intereses politicos y econdmicos dominantes puede reforzar aun mas las estructuras y
normas de poder existentes, al reforzar las narrativas y perspectivas dominantes y limitar la
capacidad de los movimientos sociales para desafiar estas narrativas y perspectivas (Artz, 2004).
Esto puede dar como resultado la marginacion y deslegitimacion de los movimientos sociales,

haciéndoles mas dificil lograr sus objetivos.

Por otro lado, la hegemonia de los medios también puede proporcionar a los movimientos
sociales una poderosa plataforma para promover su causa y generar apoyo publico. A través de la
representacion en los medios, los movimientos sociales pueden llegar a una audiencia mas
amplia, comunicar su mensaje y movilizar el apoyo publico. Al dar voz a las comunidades
marginadas y los movimientos sociales, la representacion de los medios puede ayudar a aumentar
la conciencia publica y la comprension de los problemas de justicia social, y puede fomentar una
mayor participacion publica y apoyo a estas causas. Ademas, la representacion de los medios que
va en contra de lo dominante puede desempefiar un papel importante en la promocion de una

mayor conciencia publica y comprension de los problemas de justicia social y desigualdad. Por
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ejemplo, la representacion de los medios que expone las injusticias y los abusos de poder puede
provocar protestas publicas e impulsar el cambio social, y la representacion de los medios que
destaca las quejas y los objetivos de los movimientos sociales puede ayudar a generar apoyo

publico y promover su causa (Loader, 2008).

En resumen, el impacto de la hegemonia de los medios en los movimientos sociales no es tan
facil de descifrar, ya que estd moldeado por una variedad de factores, que incluyen la propiedad y
los intereses de los medios, las tacticas y estrategias de los movimientos sociales y el panorama
medidtico en evolucion. No obstante, comprender este impacto es fundamental para evaluar el
papel de la representacion de los medios en la formacion de la opinion publica y el discurso
politico y para explorar las formas en que los movimientos sociales pueden utilizar los medios

como una herramienta para promover su causa y avanzar en sus objetivos.

6.2 Construccion discursiva y el otro

El autor de referencia en esta tematica es Teun Van Dijk, quién a mediados de los 80’ comienza a
interesarse en las formas que el racismo se expresa, reproduce y legitima a través del texto y del
habla. En sus numerosos estudios, Van Dijk argumenta que el discurso juega un papel central en
la formacién y el mantenimiento de las identidades sociales, incluidas las relacionadas con la
raza, el género y la clase social. Dentro de sus trabajos ha analizado las formas en que las
representaciones mediaticas de inmigrantes y refugiados pueden contribuir a su estigmatizacion
y marginacioén, y como la cobertura mediatica de eventos politicos puede convertir a ciertos
grupos en violentos o peligrosos. Es asi, que un aspecto de sus investigaciones se centra en
conocer por qué se piensan de una forma determinada aquellos “otros” que no son parte de

quienes estan en las estructuras de poder.

El concepto del Otro se refiere a la forma en que los individuos o grupos son percibidos como
diferentes, extraios o inferiores al grupo dominante en una sociedad (Van Dijk, 1991). La
construccion del Otro implica muchas veces la creacion de estereotipos, prejuicios y practicas
discriminatorias que refuerzan los desequilibrios de poder y las jerarquias. En el contexto de los
medios de comunicacion, el concepto del Otro juega un papel crucial en el modo en que se

construyen las noticias y en la manera en que se representan a los individuos y grupos (Van Dijk,
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1991). Por lo tanto, los medios de comunicacién a menudo enmarcan eventos y problemas de
una manera que refuerza las normas, los valores y las creencias culturales dominantes, al tiempo

que marginan o excluyen otras perspectivas que se consideran diferentes o extrafias.

La manera en que los medios de comunicacion construyen a ese Otro, puede basarse en una serie
de factores como la raza, el origen étnico, la nacionalidad, la religion, el género, la orientacidon
sexual o el nivel socioecondmico. En estos casos, las noticias que involucran a individuos o
grupos que son vistos como “diferentes” a menudo enmarcan estereotipos, sesgos o0
insinuaciones. Por ejemplo, en el estudio sobre el racismo en la prensa peruana de Matos (2013),
la autora encuentra que la representacion que se hace del amazodnico es en su mayoria negativa,
calificandolos a través de varias estrategias discursivas como el “salvaje” y el “bravo” (Matos,
2013). De la misma manera, las noticias que se centran en la inmigracién a menudo enmarcan a
los inmigrantes como delincuentes, traficantes de drogas o terroristas, lo que refuerza los
estereotipos negativos y los prejuicios que marginan y excluyen a las comunidades de

inmigrantes.

En definitiva, el concepto del Otro es un concepto complejo y multifacético que tiene
implicaciones significativas para los medios de comunicacién y la forma en que se construyen y
representan las noticias. A través de sus discursos, los medios van construyendo una
representacion del Otro que puede reforzar estereotipos y sesgos en la misma sociedad. Por lo
tanto, es necesario estudiarlos para poder tener una mejor comprension de como los medios

impactan en la ciudadania.

Capitulo 7: Analisis Critico de Discurso

El Anélisis Critico del Discurso (ACD) es un tipo de analisis del discurso que ha ganado una
atencion significativa en el campo de la lingiiistica y los estudios de comunicacion. Este campo
interdisciplinario busca comprender las formas en que el lenguaje y la comunicacion sirven
como herramientas de dominacion o resistencia y como moldean y son moldeados por contextos
sociales, culturales y politicos (Meersohn, 2005). De esta manera, este tipo de anélisis se basa en
una perspectiva critica y se preocupa por analizar las formas en que el poder y la desigualdad

social se expresan y mantienen a través del lenguaje y la comunicacion. Por ende, el ACD no
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estaria ocupado unicamente de lo que es evidente, si no que también indaga en lo no dicho, en lo
que el discurso esconde segin la conveniencia de quién lo estd comunicando (Browne &

Castillo, 2013).

Siguiendo a Van Dijk (1999), se define el ACD como el anlisis sistematico de los modos en que
se establecen y mantienen las relaciones de poder a través del lenguaje y la comunicacion. Esta
definicidon abarca los conceptos clave que forman la base de ACD, incluidos el poder, el discurso
y el contexto. Por un lado, el poder es visto como un aspecto fundamental del ACD, ya que se
considera que es la fuerza subyacente que moldea y es moldeada por el discurso. Asi mismo, el
discurso se refiere a las formas en que se construye y transmite el significado a través del
lenguaje, mientras que el contexto se refiere a los entornos sociales, culturales y politicos en los
que se produce el discurso. Esto nos dice entonces que el Analisis Critico de Discurso
comprende y define el discurso como una practica social, lo que justifica sus andlisis discursivos

como analisis sociales (Meersohn, 2005).

Tal como adelantamos anteriormente, en el ACD el poder es visto como un aspecto esencial del
discurso y la comunicacion. Es mas, para Meersohn (2005) este tipo de analisis solo puede
resultar significativo si es que es capaz de dar a conocer el rol del lenguaje, el uso del lenguaje,
el discurso o eventos comunicativos en la (re)produccion de la dominacion y la inequidad. De
esta manera, podemos definir el concepto de poder como la capacidad de influir y dar forma a las
acciones y creencias de los demas. En el ACD, el poder no se ve como una fuerza estatica y
monolitica, sino como algo que se construye y negocia a través del lenguaje y la interaccion
social. Por lo tanto, el ACD se preocupa por las formas en que se distribuye el poder en la

sociedad y como el uso del lenguaje puede reforzar o desafiar las estructuras de poder.

No obstante, la relacion entre poder y discurso es compleja y reciproca, y el discurso sirve como
herramienta de dominacion y como medio de resistencia. Por ejemplo, los grupos dominantes en
la sociedad pueden usar el lenguaje y la comunicacién para mantener su poder, moldeando la
forma en que se construye y comunica el significado. Por el contrario, los grupos marginados
pueden utilizar el discurso para desafiar las estructuras de poder dominantes y afirmar sus
propias perspectivas y experiencias. En el caso de la dominacion, existen dos dimensiones en la
que el discurso se ve implicado. La primera corresponde a la representacion de la dominacion en

el texto y habla en contextos especificos. En este escenario, quienes dominan pueden restringir el
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libre acceso a los eventos comunicativos. Por otro lado, de forma mas implicita, la dominacién se
evidencia a través de la influencia del discurso en las mentes de otros (Meersohn, 2005). Esto se
entiende como hacer uso de aquellas estructuras y estrategias que manipulan modelos mentales
de la audiencia, desarrollando cogniciones sociales preferidas (como actitudes, ideologias) que

van acorde al interés del grupo dominante (Van Dijk, 1993b).
7.1 Poder y dominacion

Para entender el ACD en mayor profundidad, es necesario entender el rol que juega el discurso
en la reproduccion de la dominacion. Esto supone, entonces, comprender como se van
relacionando las estructuras discursivas con las cogniciones sociales, y estas con las estructuras
sociales (Meersohn, 2005). En primera instancia, se define la dominaciéon como “una desviacion
de los estandares o normas de interaccion aceptadas, a favor de los intereses de un grupo mas
poderoso, lo que da como resultado varias formas de inequidad social” (Meersohn, 2005, p. 12).
Los grupos que tienen poder o que son considerados élites se definen por tener un acceso
especial a una variedad mas amplia de publicos o discursos de influencia en comparacion con los
grupos menos poderosos. Estas ¢€lites tienen un mayor control en el acceso a los discursos de
politica, medios de comunicacion, educacion y justicia, lo que les permite determinar el tiempo,
lugar, circunstancias, participantes, topicos, estilo y audiencia de dichos discursos. Ademas, las
¢lites son los actores preferidos en el discurso publico, por ejemplo, en los noticiarios, lo que les
da mas oportunidades de acceder a las mentes de otros y ejercer su poder persuasivo. En la
sociedad contemporanea, la dominacion se reproduce al mantener y legitimar estos patrones de
acceso desiguales al discurso y la comunicacién, y por ende, al pensamiento del publico (Van

Dijk, 1993 b).

Como hemos sefialado en capitulos anteriores, el discurso es visto como un sitio donde se
negocia y construye el poder, ya que el lenguaje se usa para influir y dar forma a las acciones y
creencias de los demas (Van Dijk, 2011). En el ACD, el discurso no es visto como neutral, sino
como un producto de las relaciones de poder. De esta manera, el discurso se puede utilizar para
reforzar las estructuras de poder dominantes o para desafiarlas y subvertirlas. De acuerdo a Van
Dijk (1993a), los analistas del discurso critico quieren saber cudles estructuras o estrategias del
discurso juegan un rol en los modelos de reproduccion. Para esto, el ACD proporciona un

conjunto de herramientas analiticas para examinar las formas en que el poder se construye y
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negocia en el discurso. Una de esas herramientas es el concepto de inter textualidad, que se
refiere a las formas en que los textos se conectan con otros textos y discursos mas amplios
(Santander, 2011). Al analizar la inter textualidad, el ACD puede identificar las formas en que el

uso del lenguaje se ve influenciado por los discursos dominantes y los refuerza.

Otra herramienta empleada en el ACD es el concepto de ideologia, que se refiere a las creencias
y valores subyacentes que condicionan el discurso y otras practicas sociales. Para Van Dijk
(1995), las funciones sociales de las ideologias son permitir a un grupo organizarse, coordinar
sus acciones sociales y metas, proteger sus recursos, o ganar acceso a determinados recursos en
el caso de grupos disidentes u opositores a la cultura dominante. Por lo tanto, las ideologias se
sitiian entre las estructuras sociales y las mentales de los miembros de la sociedad, posibilitando
que los actores sociales conviertan sus caracteristicas sociales (identidad, metas, posicion) en
conocimientos y creencias que generan modelos concretos de las experiencias cotidianas, es
decir, representaciones mentales de sus acciones y discurso. De manera indirecta, las ideologias
controlan cémo las personas planifican y comprenden sus practicas sociales, y por ende, las
estructuras del texto y el habla (Van Dijk, 1995). Es asi que, el nticleo del ACD es la descripcion
detallada y critica de las formas en que el discurso dominante (indirectamente) influencia este
conocimiento social compartido, actitudes e ideologias, a través de las distintas estructuras de

poder.
7.2 Limitaciones y desafios del ACD

A pesar de sus contribuciones a nuestra comprension de los fendémenos sociales, el ACD enfrenta
varias limitaciones y desafios que afectan el rigor y la precision de su investigacion. Sin
embargo, al tenerlas presente se puede realizar esta herramienta de andlisis de manera critica y

asi optar por una mayor rigurosidad del estudio.

En primera instancia, tenemos que una de las limitaciones del ACD es la subjetividad y sesgo de
quién investiga, ya que el ACD es de un enfoque interpretativo que se basa en el analisis
subjetivo del discurso por parte del investigador. Como resultado, existe el riesgo de sesgo de
quién investiga, que puede influir en la interpretacion de los datos y la validez de los hallazgos.
Por otra parte, el ACD se centra principalmente en el lenguaje y el discurso, que pueden pasar

por alto otros factores importantes que contribuyen a las relaciones de poder y los resultados
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sociales, como la comunicacion no verbal, las practicas culturales y las estructuras sociales

(Pardo, 2012).

Sin embargo, existen estrategias para poder abordar estas limitaciones, como por ejemplo
mejorar la reflexividad de quién investiga. Esto se puede hacer transparentando sobre sus
suposiciones, valores y experiencias que dan forma a su analisis de datos. De la misma manera,
el desarrollo de procedimientos y pautas estandarizados para el analisis de datos puede mejorar la
confiabilidad y consistencia de la investigacion que utiliza el ACD como herramienta de analisis.
Esto incluye el uso de esquemas de codificacion, pruebas de confiabilidad entre codificadores y

revision por pares.

En conclusion, el ACD permite explorar las sefales que son enviadas diariamente a la
comunidad, la cual recibe y filtra la informacion, muchas veces sin reflexionar lo que estd
consumiendo (Browne & Castillo, 2013). Gracias a esto, el ACD es un enfoque de investigacion
valioso que arroja luz sobre las relaciones de poder y las ideologias incrustadas en el discurso.
Sin embargo, enfrenta varias limitaciones y desafios que afectan el rigor y la precision de su
investigacion. Al adoptar estrategias como mejorar la reflexividad de los investigadores y
desarrollar procedimientos estandarizados, los y las investigadoras pueden superar estas

limitaciones y mejorar la calidad de su investigacion.
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Fundamentacion metodoldgica
Capitulo 8: Enfoque y tipo de investigacion

En este estudio se empled un enfoque de investigacion cualitativa, el cual en ciencias sociales
podemos definir como aquel que se enfoca en comprender las experiencias, perspectivas y
significados subjetivos de individuos y grupos, en lugar de medir y cuantificar sus
comportamientos y actitudes (Fernandez, 2017). De esta manera, el objetivo de una investigacion
cualitativa suele ser obtener una comprension profunda de un fendémeno social, descubrir las
complejidades y los matices de las experiencias individuales y grupales, y revelar las creencias,
los valores y las normas sociales subyacentes que dan forma al comportamiento. Siguiendo a
Vilches (2011, p.191) “la l6gica cualitativa (...) trata de entender un fenomeno social a través del
campo social y, mediante observacion, obtener informacién que una vez analizada dé origen a la
explicacion de ese hecho”; dicho en otras palabras, el enfoque cualitativo permitird otorgar
sentido a un asunto que aparentemente no estaria relacionado, como lo son las noticias de medios
de comunicacion y las ediciones en la Wikipedia en espafiol dentro de un contexto especifico. De
esta manera, el enfoque cualitativo permitird otorgar significados al material recogido, para asi
poder generar categorias de analisis que permitiran dar respuesta a los objetivos especificos de
esa investigacion.

Ahora bien, el principal objetivo de esta investigacion es poder conocer la relacion entre las
noticias de La Tercera y las ediciones que se detectaron en la Wikipedia en Espafiol durante el
Estallido Social de Chile en 2019. Para lograr esto, es necesario describir el disefio metodoldgico
que se llevara a cabo para cumplir con los objetivos del estudio, teniendo como base el enfoque

de investigacion antes mencionado.

Primero que todo, y a modo de definir el tipo de investigacion, se establece que el anélisis de los
datos sera tanto a nivel descriptivo y exploratorio. La eleccion de estos viene directamente
relacionada con la pregunta de investigacion, ya que los estudios de tipo descriptivo “sirven para
analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes” (Vasquez, 2008, p.1).
De esta forma se pueden delimitar los hechos que conforman el problema de investigacién con
respecto a las noticias de ciertos medios de comunicacion en Chile y las ediciones detectadas en

la Wikipedia en Espafiol. Por otro lado, se tiene que el estudio es exploratorio, entendido como
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aquel que “tiene por objeto esencial familiarizarnos con un tema desconocido, novedoso o
escasamente estudiado. Son el punto de partida para estudios posteriores de mayor profundidad”
(Vasquez, 2008, p.1). Asi, se podra analizar si es que las ediciones detectadas en la Wikipedia en
Espaiiol, durante el Estallido Social en Chile de 2019, tienen alguna relacion con respecto a las

noticias que salieron durante esos dias dentro de ciertos medios de comunicacion elegidos.
Capitulo 9: Criterios muestrales

Una parte importante de la investigacion, es poder definir los criterios de seleccion de las
muestras. En este sentido, habra criterios muestrales para a) el espacio temporal en el cual se

centrard el estudio, b) las noticias de La Tercera y c) las ediciones en Wikipedia en Espafiol.
9.1 Espacio temporal

En primera instancia, es necesario decidir el criterio temporal de la investigacion, es decir,
definir el periodo exacto en el cual se analizard la informacion. Para los objetivos de este trabajo,
se decidi6 el Estallido Social por ser una situacion pais y en el cual las noticias tomaron mucho
protagonismo. Sin embargo, actualmente el Estallido Social en Chile de 2019 no tiene
delimitacion de fechas exactas. Hay autores que consideran su inicio el mismo 18 de octubre,
mientras que otros u otras toman su inicio el 14 de octubre, dia en que estudiantes secundarios y
universitarios se organizaron para evadir masivamente el pasaje del metro. Por otro lado, hay
quiénes consideran que el proceso termind el 15 de noviembre con el Acuerdo por la Paz', otros
dicen que terminé el 18 de marzo con la llegada a Chile de la pandemia por coronavirus, incluso
hay algunos que consideran que el proceso terminard cuando se apruebe una nueva Constitucion
(Jiménez-Yafiez, 2020). No obstante, para esta investigacion, la delimitacion estard definida por
el trabajo de Watt et al. (1993) y de la simplificacion de su modelo hecha por Ardévol-Abreu et
al. (2020) mostrada en la figura 1. Si bien el objetivo de esta investigacion no es la teoria de

agenda setting, este esquema nos sirve para delimitar esquematicamente el tiempo muestral.

15 Acuerdo Por la Paz Social y la Nueva Constitucién, firmado por distintos actores politicos.
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Correlacién entre agendas

C D
1
) 1
Tiempo A B E
A: Estimulo (aparicién de un tema en la agenda mediatica) C: Maxima correlacion entre agendas
B: Respuesta (aparicion de ese tema en la agenda del publico) C-D: Tiempo de mantenimiento
A-B: Periodo de latencia D-E: Tiempo en caida

Figura 3. Marcos temporales de la agenda setting. Modelo de Watt et.al (1993) simplificado por
Ardévol-Abreu et.al (2020).

Utilizando la herramienta Media Cloud, es posible visualizar en la figura 2 que las noticias que
contienen palabras como “manifestaciones” o “gobierno” corresponden a casi el 30 % de todas
las noticias que aparecieron desde mediados de octubre de 2019. Sin embargo, vemos que a
medida que el tiempo avanza, este porcentaje va decayendo luego del 25 de noviembre de 2019.
Es decir, sobre la base del modelo de Watt et al. (1993) podemos determinar que desde el punto
D en adelante los datos empiezan a ser escasos, ya que en el caso de las noticias este tema
empieza a decaer su aparicion en los medios. De esta forma nos conviene utilizar fechas que
estén entre el punto A y el punto D, el cual vendria siendo desde el mismo 18 de octubre hasta el
15 de noviembre, teniendo como punto de decaimiento el Acuerdo por la Paz; momento en que

el Gobierno responde a las solicitudes de la ciudadania.
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Porcentaje de noticias al dia que contienen las palabras buscadas
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" H mw
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Figura 4. Grdfico obtenido de Media Cloud que muestra el porcentaje de noticias en los medios

que tienen las palabras consultadas.
9.2 Noticias de La tercera

En primera instancia se necesita la formacion de un corpus de noticias para analizar, entendiendo
esto como “una coleccion finita de materiales, determinada previamente, con cierta (inevitable)
arbitrariedad, sobre la cual va a trabajar” (Barthes, 1993, p.80). El mismo autor destaca dos
elementos clave para la construccion del corpus, el primero es que la muestra sea lo
suficientemente amplia para lograr un marco de semejanzas y diferencias entre los elementos, y
lo segundo es que se logre ser lo mas homogéneo posible con la muestra. Con el objetivo de
cumplir estos criterios utilizamos la herramienta Media Cloud, la cual contiene la base de datos
de la mayoria de los medios de comunicacion chilenos. En esta primera etapa, buscamos por
noticias que contengan las palabras “estallido” y “estallido social”, lo que nos lleva a una
comparacion de palabras entre las noticias y permite revisar cuales otras palabras podrian ser

relevantes de buscar.
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Words unigue to "Estallide” in the top 100 words in
the sampled stories

marco metro viernes afecta actual ocular heridos presentaron
rinistro salir pese emergencia registrado hablar enfrenta cumple cop

Word used in both
words in the sampled stories

social estallido pais chile vive
semanas manifestaciones presidente

Words unique to "Estallido social” in the top 100

region fuerte dejado criticas chile carabineros toque seguridad forma
esperanza colo cifras raiz

gobierno politica nacional chileno crisis
ciudadania pifiera redes protestas demandas *
estallido octubre derechos futbol llamado sebastiin
cambio realizé situacién publicd violencia inicio calles
movilizaciones mes ocurrido santiago personas comunas
economia partidos respecto generado comenzd jornada refirid
fin queda busca gente contexto causas pasando unidad marcha
anuncio medidas constitucion tomado humanos frente tema visto
llegar autoridades alza solucién masivas noviembre diversas salud

Figura 5. Comparacion de palabras, entregada por Media Cloud, entre las noticias que

contenian “estallido” o “estallido social” en su texto.

Al revisar las palabras utilizadas en ambos set de noticias, se decidié ampliar la busqueda a
noticias que contengan en su texto las palabras “estallido”, “estallido social”, “manifestacion”,
“manifestaciones” o “gobierno”. Esto arrojé 823 noticias, las cuales eran 361 noticias tinicas, un
corpus muy extenso para la realizacion del anélisis, por lo que se decidid acotar la muestra al
10 %, que corresponde a 36 noticias. Para poder decidir cudles noticias de las 361 estarian dentro
del corpus final, se utiliz6 la herramienta Sharedcount. A través de la URL de las noticias, fue
posible ver su interaccion en redes sociales, lo que indica una cierta llegada de las noticias a la
ciudadania. Finalmente, se elabord el corpus final de noticias con las 36 que tenian mas

interacciones en redes sociales.
9.3 Ediciones de Wikipedia

De igual manera, fue necesario elaborar la base de datos que contendra las ediciones de la
Wikipedia en Espafol para luego trabajarlas. Para esto separamos lo que son las ediciones

normales y las ediciones malintencionadas.

Ediciones normales

Para evaluar el alcance de las noticias en tales ediciones, nos enfocamos en la version mas
reciente de un articulo con una fecha limite fija del 30 de marzo de 2020. La raz6n de seleccionar
esta fecha se basa en el hecho de que los articulos de noticias publicados entre el 18 de octubre y

el 15 de noviembre de 2019 se consideraron referencias validas para los articulos en cuestion.

48



Este método de evaluacion se considerd necesario para obtener una comprension integral del

alcance de las ediciones realizadas durante el periodo de tiempo especificado.

Ahora bien, para saber qué otros articulos hablaban del evento, se accedi¢ al articulo principal
del Estallido Social y luego, a través de la seccion “lo que enlaza aqui”, se obtuvieron los
articulos que en cuyo texto tuvieran enlazado el articulo del Estallido Social. En primera
instancia se encontraron 309 articulos que llevaban al evento, luego se filtraron por aquellos
articulos que hablaran del Estallido Social, con esto se eliminaron los articulos que solamente
mencionaban el evento para situar el contexto. En esa misma linea, se dejaron fuera aquellos
articulos que fuesen sobre personas, dado que se enfocaban mas en el rol que tuvo esa persona en
vez del evento en si. El siguiente filtro que se utiliz6 fue el de la fecha limite del 30 de marzo de

2020, lo que dej6 un corpus de 9 articulos a revisar.

Debido al Estallido social que provoco los destrozos de la estacion Elisa Correa el recorrido FO2 se extendio hacia la estacion Salvador de la Linea 1 circulando
por la Avenida Vicufia Mackenna hasta el 17 de noviembre de 2019, volviende a su recorrido habitual debido a la reapertura de 3 estaciones del Metro de la linea
4 cambiando su trazado temporal hacia la estacion Hospital Satero del Rio.[?] Sin embargo ese recorrido se mantuvo hasta el 16 de septiembre de 2020
volviendo a su recorrido habitual tras la reapertura de la estacion Elisa Correa de la Linea 4.18114]

Figura 6. Ejemplo del Estallido Social utilizado como contexto en el articulo “Linea F09
(Santiago de Chile)
Chile | editar codigo - editar |

Articulos principales: Violaciones de los derechos humanos de la dictadura militar (Chile) y Derechos humanos durante el estallido social en Chile.

Durante la dictadura de Augusto Pinochet se violaron sistematicamente los derechos humanos. Segun la Comision Valech las

victimas directas ascienden a cerca de 35 000 personas, de las cuales 28 000 resultaron torturadas, 3400 mujeres violadas,®] y e
unas 3000 resultaron fallecidas por obra de agentes del Estado. Con la vuelta a la democracia en 1990, han sido condenados (TEEnnHIEMﬂ
algunos de los involucrados en diversos actos realizados por medio de la Direccion de Inteligencia Nacional, conocida por el | |

acrénimo DINA. | nE EET Hnu :

Durante el Estallido social, distintos informes internacionales de Derechos Humanos,['%] sefialan al Gobierno del Presidente de la é
Republica Sebastian Pifiera Echenique de hacer uso de medidas que son consideradas por algunos como "terrorismo de estado".
Se destaca ademas en distintos medios la declaracion del Presidente: "Estamos en Guerra";[1'1[2] | que, presuntamente,
justificaria los diversos actos de represion cometido por Carabineros de Chile y el Ejército.De acuerdo a un informe emitido por el
Instituto Nacional de Derechos Humanos existen hasta el momento 6 querellas por homicidios, 9 por homicidio frustrado, cuatro
violaciones y 84 abusos sexuales, 458 querellas por tortura,[13] 241 heridas oculares entre las que destacan 2 estallidos oculares
y 5 perdidas oculares debido a balines disparados por las Fuerzas Especiales de Carabineros.[14]

Se destaca, ademas, un llamado de atenci6n de parte de la ONU respecto de la denominada "Ley antisaqueos", ya que atentaria
contra el derecho de libre reunion y asociacion. Segun el relator del Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos .

. : S . e - . Cartel acusando de terrorismo de &
hay falta de claridad en la ley, dejando a libre interpretacion su aplicacion, asi como el hecho de que la autoridad no ha estado al gobierno chileno durante las
determinado como garantizara los derechos basicos de los ciudadanos.!15] protestas chilenas de 2019-2020.

Figura 7. Ejemplo del articulo “Terrorismo de Estado”, que contiene una seccion donde se

habla especificamente del Estallido Social.

49



Ediciones malintencionadas

Antes que todo, hay que saber que las ediciones malintencionadas se pueden encontrar de dos
maneras, la primera es visualizando el historial de cada articulo para luego identificar y recopilar
las ediciones revertidas. La segunda es usando las ediciones hechas por algin bot'® especializado
en revertir ediciones malintencionadas. Esta Gltima es mucho mas amigable, ya que permite
centralizar la informacién y no es necesario ir buscando articulo por articulo, sino que de las
reversiones del mismo bot uno puede ver qué articulos son los mas vandalizados y asi encontrar
patrones de temas. Para esta investigacion se utilizaron las reversiones de SeroBOT', pues
actualmente es la herramienta mas confiable en estos casos y ademas tiene fécil acceso a sus
datos. Sin embargo, no todos los vandalismos sirvieron, ya que hay que cruzar estas ediciones
con el contexto en el cual se desarrolla la investigacion: el Estallido Social de 2019 en Chile. Asi
es que de esta gran base de datos se utilizaron solamente aquellas ediciones en articulos que

tenian relacion con Chile.

Para poder acceder a la base de datos de SeroBOT se cred una consulta en Quarry'® usando el
lenguaje de programacion SQL."” Luego se trabajaron los datos empleando el lenguaje de
programacion Python. En esta instancia, se cruzaron los datos de aquellos articulos que tuvieran
como mencion el articulo de Chile en su texto. Esto dio un total de 7.051 ediciones
malintencionadas en 2.823 articulos. Para disminuir la lista de ediciones malintencionadas a
analizar, se generd un algoritmo para encontrar la “cercania” entre aquellos articulos y el
Estallido Social. En otras palabras, se le asign6 a cada articulo un nimero entre 0 y 1
dependiendo de qué tanta relacion tenia con el Estallido Social. Los articulos con un nimero mas
cercano a 1 son los que tenian mads relacion con la crisis social, un ejemplo de ellos son los
articulos sobre el Metro de Santiago y el articulo de Santiago de Chile. Una vez que se obtuvo

esta lista, se cre6 un corpus inicial de los primeros 12 articulos, los cuales daban 114 ediciones.

' Programa computacional que funciona de manera automatica.
17 Registrado el 19 de abril de 2018, cuenta con més de un millén de ediciones y al dia revierte alrededor de 1.100

vandalismos. A la fecha su porcentaje de error es de un 1 %.

'8 Quarry es una interfaz de consulta ptblica para las bases de datos disponibles en Wikimedia.
' Enlace a la consulta publica: https://quarry.wmcloud.org/query/71284
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Capitulo 10: Muestra/Representatividad

Se puede entender por muestra como “una seleccion de aquellos elementos que segun el disefio
de la investigacion retinen las caracteristicas para ser indagados” (Labrin, 2011, p. 30). Asi, la
muestra de este estudio se ha podido definir acorde a los objetivos planteados anteriormente y se
ha seleccionado un muestreo intencional. Este tipo de muestreo se caracteriza porque “es la
persona que selecciona la muestra la que procura que esta sea representativa; por consiguiente la
representatividad depende de su intencion u opinidn, y la evaluacion de representatividad es
subjetiva” (Flores et al., 2008, p. 10). Es asi que esta decision vendria justificada por el contexto
temporal en el cual se lleva a cabo esta investigacion. Por lo tanto, la muestra de este estudio
vendran siendo las noticias entre el 18 de octubre y el 15 de noviembre, que tengan relacion con
el Estallido Social de Chile en 2019, del medio tradicional La Tercera. Junto con esto se utilizara,
en el mismo periodo de tiempo, las ediciones revertidas en Wikipedia en Espafiol del bot

SeroBOT y una seleccion de apartados de 9 articulos.

Capitulo 11: Técnicas de analisis de informacion

Para poder analizar las noticias y también las ediciones de Wikipedia, se utilizd un analisis
critico de discurso (ACD), el cual es definido como el “estudio de los modos en que el abuso de
poder social, el dominio y la desigualdad son practicados, reproducidos y combatidos por los
textos y el habla en el contexto social y politico” (van Dijk, 1999, p. 23). La justificacion de esta
técnica viene dada por el contexto sociopolitico en el cual se centra esta investigacion, que es el
Estallido Social de Chile en 2019. En ¢€l, fue posible evidenciar la polarizacion ideoldgica entre
las estructuras de poder y la ciudadania (Atria & Rovira, 2021). Esto llevo a que en los discursos
se pudiese vislumbrar la construccion de la noticia hacia “el otro”, que en nuestro caso serian
aquellos que protestaban por mejores condiciones de vida. Siguiendo a Browne e Inzunza
(2010), en estos casos “brotan etiquetas, tematicas, estereotipos, asociaciones negativas en la
medida que no coinciden con el patron cultural dominante, tornandose en “ruidos”, lo que
implica desigualdad, desequilibrio, incomprension y, finalmente, la anulacion de el otro” (p. 7).
Por lo tanto, el ACD es aplicable al estudio sobre las noticias y las ediciones de Wikipedia,

dentro del marco temporal del Estallido Social de Chile de 2019.
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Asi mismo, el ACD permite incluir una relacion entre texto y contexto, para asi explorar “como
fueron creados inicialmente las ideas y objetos producidos socialmente (en textos) que habitan el
mundo (la realidad), y como ellos son mantenidos y apoyados en un lugar en el tiempo (e/
contexto)” (Urra et al., 2013). De esta manera, gracias al ACD sera posible darle un sentido mas

profundo a las noticias y también a los vandalismos.

11.1 ACD para las noticias

Para el caso de las noticias del diario La Tercera, la matriz utilizada fue la que se plantea en los
trabajos de Romero & Browne (2010) y Browne & Castillo (2013). Esta elaboracion de los
autores se basa en los estudios de Van Dijk, de manera especifica en su libro Ideologia de 1999,
el cual sefala que hay distintos niveles, estructuras y estrategias que componen el discurso. Sin
embargo, Browne & Castillo (2013) plantean esta matriz para el ACD con foco en la prensa
intercultural, lo que llevo a hacer unas modificaciones en sus significados para adaptarla a los
objetivos de este estudio. Por otro lado, la categoria o tema principal de la noticia se construira
de manera emergente, es decir, al momento de anélisis iran emergiendo algunos temas en comun

entre las noticias, lo que permitird categorizarlas para su posterior analisis.

En la matriz se muestran dos niveles que permiten llevar a cabo un analisis detallado para
entender el significado del mensaje del diario, en nuestro caso de La Tercera. Estos dos niveles
son: el nivel de significado/texto y el nivel formal/texto-contexto, los cuales se explican a

continuacion.

Titulo

URL

Fecha

Autor

Numero de fuentes

Resumen de la noticia

Categoria (tema principal)
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Nivel temético: significados globales

Plano significado/texto Nivel de significados locales:

De caracter implicito o indirecto

De caracter explicito o directo

Estructuras formales sutiles
Plano formal/ Texto-Contexto

Nivel contextual

Tabla 1: Matriz de Browne & Castillo (2013).
Plano significado/texto

Este plano contiene dos niveles, el de significados globales y el de significados locales. El
primero se refiere a los temas que trata la noticia, es decir, a identificar el “qué” y “cémo” de
esta. El objetivo de este nivel es poder buscar respuestas a distintas interrogantes del texto, como
saber de qué se habla, qué argumentos es posible extraer del discurso y qué presupuestos se
manejan (estereotipos, sesgos, entre otros). Con esto, es posible obtener una primera idea general
de la noticia que se estd analizando y a la vez se controlan los aspectos generales de la misma

(Browne & Castillo, 2013).

Por su parte, el nivel de significados locales se refiere en este caso al significado literal de las
palabras. Browne & Castillo (2013) hacen la diferencia con los significados globales diciendo
que los significados locales “resultan de la relacion que se realiza desde quienes emiten la noticia
en funcion de los modelos mentales y, por lo mismo, en las posteriores opiniones, actitudes y
construcciones sociales de quienes reciben esa informacion” (p. 14). Asi, este nivel contiene dos

categorias de analisis, lo que estéd explicito y lo que esta implicito.

e De caricter explicito o directo: se refiere a aquella informacion que es evidente y que se
encuentran con claridad en las palabras del texto (Browne & Castillo, 2013). Por ejemplo

el uso de una palabra en especifico en vez de otra.
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e De caricter implicito o indirecto: son aquellas informaciones “que se pueden inferir de
palabras del texto, como implicaciones, presupuestos, alusiones, ambigiiedades,

hipérboles, etc.” (p. 14).

Plano formal/texto-contexto

Para comprender este plano es necesario entender que acd “la preocupacion se detiene en el
ambiente en el cual la noticia se desarrolla y los efectos que desencadena en el publico” (Romero
& Browne, 2010, p. 240). En primera instancia estan las estructuras formales sutiles, cuyo
objetivo es “observar como operan los aparatos ideoldgicos formales del discurso que pueden
emitir falacias, omitir informacion crucial, construyendo modelos sesgados e interesados de
acuerdo con los discursos de dominacion y sus fuentes” (Browne & Castillo, 2013, p. 14). Por lo
tanto, en las estructuras formales sutiles se busca identificar la presencia de un discurso
ideologico en un texto sin que sea evidente, con el fin de descubrir las imagenes mentales,
prejuicios o estereotipos que se generan a partir de la informacion transmitida (Romero &

Browne, 2010).

Por su parte, el nivel contextual se refiere a aquellas “representaciones mentales de la memoria a
largo plazo, donde se almacenan los conocimientos y las opiniones sobre lo vivido” (Browne &
Castillo, 2013, p. 14). Dicho en otras palabras, este nivel se preocupa de “descubrir donde se
encuentran las raices de estas estructuras mentales, conocer por qué se piensan de una manera

determinada esos /os otros” (Romero & Browne, 2010, p. 241).

Las modificaciones en los significados que se hizo a esta tabla tienen que ver con la
caracterizacion de e/ otro. Este concepto fue introducido por Van Dijk en un contexto de analisis
de discurso en investigaciones sobre la desigualdad étnica y racial, por lo que “los otros” vienen
siendo aquellas personas que pertenecen a otra etnia o raza que no sea la misma del lugar
geografico en donde se emitid el discurso mediatico. Sin embargo, en el contexto del Estallido
Social de Chile de 2019, es posible hacer la distincion entre la ciudadania y las elites (Atria &
Rovira, 2021), por lo que nuestra vision de “los otros” se vera representada por aquellas personas
que no comparten la misma ideologia de las elites o de La Tercera. Lo que se traduce en “los

otros” como las personas que protestaban a favor de una vida digna.
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11.2 ACD para las ediciones normales

En el caso de las ediciones normales, se modifico la Tabla 1 para poder obtener la mayor
cantidad de informacion de las ediciones de Wikipedia. Esta fue la adicion de la cantidad de
referencias que tenia el apartado que hablase del Estallido Social y cudles de esas eran de La
Tercera. Por otra parte se agregd la casilla para recopilar la categoria de analisis a la cual
pertenecia el texto. Estas categorias son las que emergen al analizar las noticias y las que se

vincularan con las ediciones.

Sin embargo, la modificacion més importante se dio en el plano formal/texto-contexto,
especificamente en el nivel contextual. En este caso se considerd un nivel contextual ligado a la
informacion de las noticias, ya que de esta forma se pudo buscar la relacion que se tenia con el
discurso noticioso encontrado previamente. La decision de modificar una parte de la matriz de
Browne & Castillo (2013), viene desde la base de que el Analisis Critico de Discurso permite la
adaptacion del andlisis al contexto en el cual esté siento aplicado. Por lo tanto, esta modificacion
es fundamental para proporcionar un andlisis riguroso del uso del lenguaje y contribuir a la

comprension de las implicaciones sociales y politicas del discurso.

Articulo

Seccidon

URL

Fecha

Referencias

Referencia de la Tercera

Categoria de analisis

Nivel tematico: significados globales

Nivel de significados locales: De caracter implicito o indirecto

De caracter explicito o directo

Plano formal/ Texto-Contexto Estructuras formales sutiles

Nivel contextual con las noticias
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Articulo

Seccidon

URL

Tabla 2: Matriz para las ediciones normales. Elaboracion propia.

11. 3 ACD para las ediciones malintencionadas
Para el caso de las ediciones malintencionadas, la matriz utilizada fue la misma de la Tabla 2
mencionada anteriormente, con la unica diferencia de que se agreg6 una fila més para categorizar

los vandalismos segun la taxonomia de Chin & Street (2011) adjuntada en el anexo.

URL

Fecha

Autor

Categoria de analisis

Taxonomia de vandalismos

Nivel tematico: significados globales

Nivel de significados locales: De caracter implicito o indirecto

De caracter explicito o directo

Plano formal/ Texto-Contexto Estructuras formales sutiles

Nivel contextual con las noticias

Tabla 3: Matriz para las ediciones malintencionadas. Elaboracion propia.
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Analisis de resultados
Capitulo 12: Analisis de noticias

El analisis de las noticias de La Tercera se llevd a cabo en dos fases. Primero, los articulos de
noticias fueron analizados por separado por dos investigadores independientes y, posteriormente,
la informacion se cargd en el software de codigo abierto Taguette. Esto permiti6 la integracion de
los andlisis separados, lo que dio como resultado una comprension mas completa del texto.
Ademas, el andlisis se realizd usando categorias emergentes. Esto significo que las categorias de
andlisis se encontraron una vez que se comenzaron a analizar los articulos de noticias. Este
enfoque permitié un analisis mas flexible y exploratorio que no estuvo limitado por categorias o
marcos preconcebidos. Finalmente, las categorias que surgieron durante el andlisis son:

Economia, Violencia, Politica y Nueva Constitucion.
Plano significado/texto
1. Explicito

Nuestro analisis reveld que la cobertura de La Tercera sobre el Estallido Social se dividio en tres
categorias: economia, politica y violencia. Estas tres categorias representan las tres dimensiones
primarias del Estallido Social, que engloban los diversos factores sociales, econdmicos y

politicos que subyacen a este complejo fendmeno social.

En la dimension econdmica, la cobertura realizada por La Tercera se caracterizdé por destacar
explicitamente el impacto negativo de las protestas en la economia. Para ilustrar este punto, el
medio hizo uso de frases impactantes como ‘“valor inédito del dolar”, “sefial de inquietud” y
reiter6 en multiples ocasiones el término “incertidumbre”. Estas frases no eran exageradas, ya
que reflejaban la magnitud real del impacto que la crisis tenia en la economia. No obstante, su
eleccion de palabras genera un fuerte impacto emocional en los lectores, provocando
sentimientos de temor e incertidumbre acerca del futuro econémico del pais. Un ejemplo de esto
es una noticia en la cual se le preguntd al entonces ministro de Hacienda, Ignacio Briones, sobre
el aumento del valor del ddlar en el contexto de las manifestaciones, y el titular utilizado fue:
“Ministro Briones por violenta alza del dolar: ‘Es una sefial de inquietud que estamos siguiendo
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muy atentamente” .
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En relacion con la cobertura politica, el medio de comunicacion La Tercera enfoco su atencion
en el abordaje del gobierno frente a la violencia y su postura frente al Estallido Social. Destacd
especialmente las soluciones propuestas por el gobierno como respuesta a la creciente escalada
de violencia presenciada durante la crisis. En esta cobertura, se resaltd el compromiso estatal en
la mitigacion de los disturbios y la restauracion de la estabilidad social. Es importante mencionar
que se hizo referencia explicita al objetivo del gobierno de buscar una “solucion politica a la
crisis”, lo cual sugiere que se busca abordar la situaciéon mediante acuerdos politicos.

Por otro lado, La Tercera incluyd perspectivas criticas de la oposicién respecto al manejo
gubernamental del Estallido Social. En este caso, el medio brindé una plataforma para que los
lideres opositores expresen sus puntos de vista y criticas. Sin embargo, en ocasiones se pudo
percibir cierto sesgo a favor de figuras pertenecientes a partidos oficialistas, en detrimento de la
oposicion. Tal es el caso de la posicion que se le atribuy6 a Mario Desbordes como una figura
clave en los acuerdos politicos del Estallido Social, haciendo uso de las palabras de Giorgio

Jackson: “alguien que si esta entendiendo lo que estd pasando es Mario Desbordes”.

Es importante destacar que, en ocasiones, se utilizo la expresion “la oposicion tiene menos
responsabilidad” en lugar de plantear que “el gobierno tiene mayor culpa” en lo que se refiere al
Estallido Social. Esta eleccion de palabras puede influir en la percepcion de la responsabilidad y

sesgar la interpretacion de los eventos por parte de los lectores.

Finalmente, dentro de la cobertura politica, ciertas palabras, como “timoneles”, son empleadas
por La Tercera para referirse a los lideres de los partidos politicos. Esta eleccion lingiiistica
agrega un elemento metaforico y descriptivo a la noticia, capturando la idea de estos lideres

tomando las decisiones en lo que respecta al Estallido Social.

En la dimension sobre la violencia del Estallido Social, La Tercera aborda tanto la violencia
ejercida por los manifestantes como por otros actores involucrados en los disturbios. Sin
embargo, el medio se enfoca en su mayoria en documentar y analizar los actos de violencia
perpetrados por los manifestantes durante el periodo de agitacion social. A través de su
cobertura, se presentan testimonios de politicos que utilizan términos explicitos como

“delincuentes” para referirse a los manifestantes. Estas palabras provenientes de las autoridades
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politicas aportan una dimension adicional al discurso mediatico, influyendo en la percepcion de

la opinion publica sobre los manifestantes y sus acciones.

En el lenguaje empleado para describir la violencia, La Tercera emplea términos como
“soldados”, “destruccion” y “excesos” para referirse a los actos violentos acontecidos durante el
Estallido Social. Estas palabras evocan una imagen de confrontacion y caos, contribuyendo a la

construccion de una narrativa que enfatiza la gravedad y la magnitud de los hechos violentos.

Cabe mencionar que el medio usa la palabra “rencilla” para describir los enfrentamientos entre
los manifestantes y la policia, explicitamente se muestra como “pese a la protesta pacifica, hubo
muchas rencillas entre policias y manifestantes”. Esta eleccion de vocabulario puede influir en la
percepcion de los lectores y generar una interpretacion distorsionada de los eventos, desviando la
atencion de las violaciones de los derechos humanos cometidas por las fuerzas de seguridad

durante el Estallido Social.
2. Implicito

En la dimensiéon econdémica, La Tercera establece una comparacion entre los recursos
econoémicos destinados al Estallido Social y aquellos invertidos en situaciones de desastres
naturales. Como en esta frase “La estimacion, equivale al 15 % del costo del capital destruido por
el terremoto y posterior maremoto del 27 de febrero del 2010”. Sin embargo, esta comparacion
planteada por el medio no resulta apropiada, ya que el Estallido Social no puede ser equiparado a
un desastre natural. Esta analogia inapropiada puede generar una percepcion distorsionada de los
hechos y minimizar la complejidad y especificidad de las causas y consecuencias del conflicto

social.

Ademas, se observa el uso de frases como “volver a la normalidad” en lo que se refiere a la
economia. Esta narrativa omite que una de las causas del conflicto era el cuestionamiento al
modelo econémico del pais. En cuanto a la asignacién de responsabilidades, se observa una
tendencia por parte de La Tercera a atribuir de manera implicita la culpa a los manifestantes. Esta
perspectiva puede sesgar la percepcion publica sobre la responsabilidad compartida de multiples

actores en el surgimiento y desarrollo del Estallido Social.
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Por otra parte, en la categoria de politica, La Tercera aborda una amplia variedad de aspectos,
entre ellos, destaca el empleo de declaraciones del gobierno para afirmar que “comprenden” la
situacion. Dicho en otras palabras, el medio utiliza frases del presidente donde se refiere a que
“todos hemos cambiado y tenemos una nueva actitud”, haciendo referencia a los primeros dias
de manifestaciones donde la respuesta del gobierno fue duramente criticada. Esta estrategia de
utilizar dichas declaraciones busca transmitir la idea de que el gobierno tiene un entendimiento

profundo de los acontecimientos y las demandas planteadas durante el Estallido Social.

En el caso de la oposicion al gobierno, es interesante notar como La Tercera muestra el espectro
politico del pais, ya que el medio no aborda de manera equitativa la participacion del Partido
Comunista. En reiteradas veces el medio busca declaraciones de oposicion dejando fuera solo a
este partido, es mas cuando se menciona, suele ser en el contexto de emplear un testimonio de
otra persona que los responsabiliza por la violencia del Estallido Social, sin profundizar en sus

propuestas o en el analisis de su rol en el conflicto.

En el caso de la discusion en torno a la Nueva Constitucion, se observa una tendencia a enfocarse
en qué es lo que tiene que decir la Union Democratica Independiente (UDI), ya que algunas
personas de ese partido participaron en la redaccion de la constitucion actual de Chile. De esta
manera se encuentra la utilizacion de declaraciones como “hay disposicion a conversar y
ponernos de acuerdo, acd no pueden imponernos a través de la violencia una demanda”. Este
acto de recurrir a la UDI en todo momento, les atribuye una cierta autoria e implica que hay que

pedirle “permiso” a ese partido para poder hacer un cambio a la constitucion.

Finalmente, en la dimensién de violencia, La Tercera proporciona cifras sobre el costo de
recuperar el espacio publico debido a los actos violentos, pero lo hace sin brindar un contexto
adecuado, dejando a los lectores sin la capacidad de evaluar si dichas cifras son altas o bajas en
comparacion con otras situaciones similares. Como por ejemplo, “En al menos $ 20 mil millones
estimaron las principales municipalidades de la Region Metropolitana los dafios causados al
mobiliario publico durante las protestas de los ultimos 10 dias”. Esta falta de contexto puede
generar una percepcion distorsionada de la magnitud y las implicaciones econdmicas de la

violencia durante el Estallido Social.
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En algunas ocasiones, el medio enfatiza el trabajo de los “chalecos amarillos”, presentandolos
como personas comunes y corrientes que se arman para enfrentar a los manifestantes. Esta
perspectiva puede transmitir la idea de que estos individuos son una respuesta necesaria para
mantener el orden y la seguridad, sin profundizar en el debate sobre la legitimidad y la
proporcionalidad de su actuacion. Asimismo, en muchas ocasiones, se sugiere una equivalencia
entre protesta y violencia. Gran parte de las noticias se centran en los episodios violentos
ocurridos durante o después de las manifestaciones, lo que puede contribuir a la estigmatizacion
de las protestas legitimas y a la percepcion generalizada de que toda manifestacion lleva consigo

un componente de violencia.

Es importante sefialar que en esta dimension se omite informacion relevante, como la represion
policial que se vivié durante esos dias. La represion fue tan severa que numerosas organizaciones
no gubernamentales (ONG) denunciaron violaciones a los derechos humanos. Esta omision
limita la comprension completa de los acontecimientos y sesga la vision publica, ya que no cubre
un aspecto relevante de lo que fueron las manifestaciones y no informa sobre las violaciones a

los derechos humanos ocurridas desde el Estado.

Plano formal/texto-contexto

3. Estructuras formales sutiles

En lo que respecta a como La Tercera representa el Estallido Social, obtenemos que todas las
noticias relacionadas con la economia muestran los aspectos negativos que ha tenido la crisis en
esta. Si bien no es incorrecto resaltar los dafios causados por el Estallido Social en la economia
del pais, se observa una clara tendencia a enfatizar exclusivamente los efectos negativos y las

repercusiones que tendra a largo plazo para la ciudadania.

Esta representacion se centra en gran medida en generar una sensacion de incertidumbre,
transmitiendo la idea de que el pais no es seguro para los inversores. Con titulares como
“Incertidumbre social y debate constitucional disparan al délar a méximos historicos” y “Chile
deja de ser el pais menos riesgoso de América Latina”, La Tercera presenta noticias que resaltan
la inseguridad econdmica y sugieren que los riesgos superan las oportunidades de inversion. Esta

estrategia genera una percepcion exagerada de la situacion y contribuye a la desconfianza en el
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ambito financiero. Es importante tener en cuenta que La Tercera forma parte del duopolio de
informacion en Chile, y como tal, su profunda ligazoén al poder econdmico hizo que en este

ambito todas las noticias mostraran las repercusiones que tuvo el Estallido Social a la economia.

La representacion del Estallido Social en la dimension politica por parte de La Tercera se
caracteriza por un enfoque centrado en el gobierno y su respuesta a la crisis, con poca atencion a
las causas de fondo y las demandas de la ciudadania. En primera instancia, el medio se centra en
gran medida en presentar al gobierno como los protagonistas que estan buscando soluciones para
la crisis. Por lo que la informacion se enfoca principalmente en las acciones y propuestas del
gobierno, sin profundizar lo suficiente en las causas subyacentes de la crisis social y las

demandas de los manifestantes.

Para el caso de la oposicion politica, la cobertura medidtica se centra especialmente en retratarlos
como criticos de todas las soluciones propuestas por el gobierno. No obstante, se omite
mencionar que muchas de estas soluciones van en contra de los derechos humanos y las
demandas legitimas de la ciudadania. Este es el caso de cuando el entonces presidente Sebastian
Pifiera convocd al Consejo de Seguridad Nacional (Cosena) y en la noticia se especificaba la
posicion de los partidos politicos con respecto a esta medida. En este caso faltd especificar que el
Cosena es un oOrgano que por varias instituciones es considerado como antidemocratico. Esta
perspectiva parcial puede influir en la percepcion de la opinion publica, generando la imagen de
que la oposicién critica por mera oposicion, sin ahondar en los fundamentos de sus

cuestionamientos.

Es importante destacar que el discurso de La Tercera aporta de cierta manera a la polarizacion
ideoldgica en el pais. Al centrar la atencion en la dicotomia entre gobierno y oposicion, se
refuerzan las divisiones existentes y se promueve una vision en donde solamente existen dos
bandos. Por otro lado, se observa una falta de atencion hacia el tema de una nueva constitucion, a
pesar de haber sido una de las principales demandas de los manifestantes durante el Estallido
Social. De esta manera, se percibe un vacio informativo en torno a este espectro crucial en el

contexto social y politico del pais.

En lo que se refiere a la dimension de la violencia, La Tercera dedica una considerable cantidad

de noticias a este tema en particular. El medio se concentra en informar sobre los actos de
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destruccion, violencia, incendios y ataques que tuvieron lugar durante la crisis, la mayoria de los
cuales se originaron en el contexto de las protestas. Aunque es innegable que estos actos
violentos ocurrieron, se observa una asociacion notable entre este tipo de noticias y el Estallido
Social. Asimismo, cabe sefalar que dentro de este enfoque, las noticias transmiten la idea de que
toda manifestacion estd destinada a la violencia, creando asi una concepcion distorsionada de las

protestas y condenando indiscriminadamente cualquier expresion ciudadana.

En el discurso del medio, resulta llamativa la forma en que se presenta a los “chalecos amarillos”
como ciudadanos valientes que defienden sus comunidades. Un ejemplo de ello es cuando se
utiliza la declaracion de Arturo Della, presidente de la Camara de Comercio de Concepcion,
quién relaté como “decenas de comerciantes atendieron y vigilaron sus propios locales. Nosotros
mismos nos quedamos haciendo guardia, con las poleras blancas, chalecos amarillos y un palo”,
y la noticia concluye sefialando que “En esta zona hay 95 locales afectados por saqueos y
destrozos. La jornada finalmente fue positiva. El comercio logré atender hasta las 18.00, sin
mayores incidentes.”. No obstante, es necesario cuestionar las bases de esta postura, ya que, al
reflexionar sobre el tema, se evidencia que se trata de personas comunes que no deberian asumir
la responsabilidad de portar armas. Esto plantea interrogantes acerca de la ausencia de la policia,
cuya labor principal consiste en mantener el orden publico y salvaguardar la seguridad

ciudadana.

En este contexto, La Tercera genera una sensacion de incertidumbre en la ciudadania al enfocarse
constantemente en los peores actos de violencia y presentarlos como algo frecuente. Asi mismo,
resulta curioso que en el discurso de La Tercera se transmita la idea de que la poblacion debe
temer a los manifestantes, pero se omita mencionar los abusos a los derechos humanos
cometidos por la policia durante el Estallido Social. Esta falta de equilibrio en la informacién
proporcionada por el medio genera un sesgo en la percepcion publica de la situacion, lo cual

contribuye a una vision particular del Estallido Social.
4. Nivel Contextual

En lo que respecta a lo que queda en la memoria colectiva debido a la representacion de La
Tercera sobre el Estallido Social, vemos que en el ambito econémico existe una incertidumbre

social. Esta incertidumbre surge debido al sistema social y econdmico que situa a la economia en
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el centro. Considerando que La Tercera es parte del duopolio de informacion y que esta a cargo
de una de las familias mas ricas del pais, no resulta sorprendente que adopte esa postura. Es por
esto que su enfoque recae en sefialar a las protestas populares como el problema, generando asi

un rechazo hacia ellas y hacia el Otro, ese que protesta.

De la misma manera, el discurso de La Tercera se enfoca en sefialar que el problema de todo esto
son las personas que protestan, lo cual genera un rechazo hacia ellas que va quedando en la
memoria de los lectores. Esta representacion medidtica contribuye a perpetuar la idea de que las
manifestaciones y las demandas sociales son el origen de los problemas, desviando asi la
atencion de las verdaderas causas y de las deficiencias del sistema econdmico y social. Asi, este
discurso del medio influye en la construccion de la memoria sobre el Estallido Social, donde la
vision enfocada en las protestas como el problema principal desdibuja otras dimensiones

relevantes de la crisis, como las desigualdades socioecondmicas y la falta de oportunidades.

En el ambito politico, es evidente que en muchas noticias se recurre al uso de declaraciones de
personas con ideologias opuestas para denigrar a determinado sector politico. Se observa una
tendencia en la cual, al referirse a los representantes de un partido de izquierda, se les tacha de
delincuentes, y estas afirmaciones provienen generalmente de fuentes pertenecientes a la derecha
politica. De manera similar, cuando se critica a los representantes de derecha, se les acusa de no
comprender las demandas de la ciudadania, y las fuentes utilizadas para respaldar estas
afirmaciones son mayoritariamente personas de izquierda. Esta polarizacion ideoldgica y
estigmatizacion de los actores politicos refuerza los estereotipos existentes que la ciudadania ya
tiene sobre la clase politica y obstaculiza el didlogo constructivo en el ambito politico. De esta
manera se hace ver a la clase politica como aquellos que no se ponen de acuerdo, aquellos que

meramente pelean y se atacan, lo que potencia el disgusto hacia la politica.

Cabe destacar que, a pesar de que se observan descalificaciones hacia ambos lados del espectro
politico, La Tercera emplea su plataforma para “humanizar” a diversos politicos,
mayoritariamente pertenecientes a la coalicion de gobierno. Esto se evidencia en casos como la
elaboracion de perfiles destacando el “rol protagénico” de Mario Desbordes, o al citar las
declaraciones del entonces presidente Pifiera, quien tras una gran manifestacion ciudadana

afirmd: “todos hemos cambiado y tenemos una nueva actitud”. Esta estrategia hacia este sector
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politico especifico genera una conexidon emocional inicamente con un lado del espectro politico,

lo que contribuye a una mayor polarizacioén de la poblacion.

Por otra parte, resulta notable que, en lo que se refiere a la exigencia de renuncia del presidente
Sebastian Pifiera por parte de la ciudadania, La Tercera la presente principalmente como una
solicitud proveniente de los politicos de oposicion. Esta manera de enfocar el tema minimiza la
importancia de la demanda, ya que es previsible que la oposicion busque la renuncia, pero no
necesariamente refleja el sentir mayoritario de la ciudadania. De la misma forma, esta postura
contribuye a que las personas no le den la relevancia que merece a la demanda de la ciudadania,
dejando en la memoria colectiva unicamente la insatisfaccion hacia la clase politica y la

polarizacion ideoldgica.

En la dimension de violencia, es posible observar de manera mas clara la vision que da La
Tercera sobre el Otro, ya que el énfasis que se la da es a la violencia que viene desde los mismos
manifestantes. En este caso, en el discurso de La Tercera encontramos que en la mayoria de las
noticias se retrata al otro (quienes protestan) como vandalos. Esta representacion estigmatizadora
y simplificadora de los manifestantes contribuye a desacreditar y deslegitimar sus reclamos
legitimos. En lugar de abordar las causas subyacentes y las demandas sociales, la atencion se
centra en la violencia y los actos destructivos, generando una vision sesgada y limitada de los
eventos del Estallido Social. En esta misma linea, cuando se informa sobre una protesta, es
comun encontrar en las noticias de La Tercera una narrativa que automaticamente relaciona la
manifestacion con actos de destruccion. La atencion se dirige principalmente hacia los incidentes
violentos y los dafios materiales. Esta tendencia a resaltar la destruccion contribuye a alimentar

una imagen negativa de las protestas y a deslegitimar la lucha por el cambio social.

La representacion del otro en La Tercera se basa en estereotipos y generalizaciones negativas.
Los manifestantes son retratados como aquellos que roban, incendian y generan caos, lo que
contribuye a crear una imagen distorsionada de los movimientos sociales y sus reclamos. Esta
representacion parcializada limita la comprension de las complejidades y diversidad de los

participantes en el Estallido Social, y dificulta un didlogo constructivo en la sociedad.

Por otro lado, se evidencia una clara diferencia entre la representacion de los ‘“chalecos

amarillos” y la de los manifestantes. Mientras se exalta a los “chalecos amarillos” por ser
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ciudadanos que se arman y defienden sus comunidades, se adopta una vision negativa hacia los
manifestantes, quienes también son ciudadanos armados que luchan por sus ideales. Esta
disparidad implica que se acepte la presencia de armamento en un sector de la ciudadania,
mientras que en el otro se cuestiona. Sin embargo, no se reflexiona sobre las razones detras de la

ciudadania armada y no se plantea interrogantes sobre esta situacion.

Finalmente, algo que llama la atenciéon en la cobertura de La Tercera, es que se observa una
notable disparidad en la forma en que se aborda la violencia. En las noticias de La Tercera se
destaca y enfatiza la violencia generada por los manifestantes, poniendo el foco en sus acciones y
comportamientos. Sin embargo, resulta llamativo que poco o nada se mencione sobre la
represion policial y la violencia ejercida por las fuerzas de seguridad durante las manifestaciones.
Esta omision por parte de La Tercera genera un desequilibrio en la cobertura informativa,

creando una percepcion sesgada sobre la violencia en el contexto del Estallido Social.

Capitulo 13: Analisis de ediciones de Wikipedia

El andlisis de las ediciones en Wikipedia se realizdé mediante la sistematizacion de los 9 articulos
seleccionados para su estudio. Se utilizé el software de codigo abierto Taguette para obtener una
vision mas amplia del contenido textual. Ademads, se llevod a cabo un andlisis basado en las
categorias emergentes identificadas en el estudio de noticias. Esta metodologia permitio
examinar en detalle el contenido de los articulos y obtener resultados mas precisos y

significativos.
Plano significado/texto
1. Explicito

La cobertura que ofrece Wikipedia en la dimension econdmica se centra principalmente en las
consecuencias del Estallido Social en la economia del pais. Se destaca especialmente el impacto
que este evento tuvo en el comercio local y en el empleo, resaltando las dificultades que
enfrentaron numerosos negocios y la pérdida de puestos de trabajo. Ademads, se aborda la
devaluacion del peso como uno de los fendmenos mas destacados y se presentan proyecciones

macroeconoémicas con el fin de ofrecer una vision mas completa de la situacion econdémica
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posterior al estallido. No obstante, es importante sefialar que, si bien existen frases enfaticas

como “agresiva alza del ddlar”, su uso es menos frecuente que en las noticias.

En la dimensién politica, encontramos que la informacion de Wikipedia se centra principalmente
en el rol desempefiado por el gobierno durante la crisis, siendo considerado como el principal
causante de la misma. A través de una cronologia de las protestas, se informan las decisiones,
acciones y politicas implementadas por el gobierno en el contexto del estallido social, con el
objetivo de comunicar su rol en el desarrollo de la crisis. Se mencionan las medidas adoptadas,
las respuestas del gobierno ante las demandas ciudadanas y las consecuencias politicas que
surgieron como resultado. En esta dimension, Wikipedia proporciona un panorama detallado de

los eventos politicos y la gestion gubernamental durante el estallido social.

Si bien Wikipedia no requiere necesariamente incluir citas de personas, en el caso de la
dimension politica del estallido social se afiaden declaraciones de actores politicos clave como
parte de su cobertura. Estas citas permiten comprender las posturas, argumentos y perspectivas
de los actores politicos involucrados en la crisis, brindando una vision mas completa y
contextualizada. Ademads, se informan las repercusiones politicas de estas declaraciones y como
influyeron en la percepcion y el desarrollo de los acontecimientos. Un ejemplo destacado es la
inclusion de una declaracion del entonces Ministro del Interior, Andrés Chadwick, quien, al
anunciar la aplicacion de la Ley de Seguridad de Estado, expreso: “Hoy vivimos momentos de
definiciones. Quisiera hacer un llamado a todos nuestros compatriotas a unirnos contra la
violencia y actuar y aislar a los violentistas”. Esta declaracion en particular agudiz6 los
enfrentamientos y su inclusiéon en el articulo contribuye a ofrecer una vision mas amplia y
detallada de la dimension politica del estallido social, mostrando las posturas y discursos de los

actores involucrados.

Para el caso de la cobertura que ofrece Wikipedia en la dimension de violencia, encontramos que
esta se centra principalmente en la violencia cometida por las fuerzas policiales en el contexto
del Estallido Social. De manera explicita, se mencionan informes oficiales emitidos por
organizaciones internacionales de derechos humanos que estaban cubriendo las protestas. Estos
informes aportan una base sdlida y objetiva para comprender y evaluar la gravedad de la

violencia policial en el contexto del Estallido Social. Asimismo, se brinda informacion sobre las
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investigaciones realizadas por estas organizaciones, sus hallazgos y recomendaciones para

afrontar la crisis.

Por ultimo, es importante destacar que en la cobertura de Wikipedia se deja en claro que los
responsables de la violencia policial durante el Estallido Social son las autoridades y el gobierno.
De esta manera, a través de los distintos articulos se evidencia la responsabilidad de las

instituciones estatales en el uso excesivo de la fuerza y la represion de las manifestaciones.
2. Implicito

En el ambito de la politica, es posible observar ciertos aspectos implicitos a nivel general en la
cobertura del estallido social. Un ejemplo de ello es la inclusion de informacion sobre este
acontecimiento en el articulo correspondiente al segundo gobierno de Sebastidn Pifiera. Esta
asociacion implicita sugiere una responsabilidad hacia el gobierno en relacion con el estallido
social. Por lo que la inclusion de esta informacion en dicho articulo contribuye a establecer una

conexion entre el evento y la gestion del gobierno en ese periodo.

Resulta interesante notar que, a pesar de que las manifestaciones estudiantiles durante el estallido
social fueron protagonizadas por estudiantes provenientes de diversos sectores, la informacion
tiende a destacar principalmente los liceos emblematicos. Estas instituciones educativas
adquieren un mayor protagonismo medidtico, lo cual influye en la percepcion general del

movimiento estudiantil.

Para el caso de la violencia, tenemos que por ejemplo, al referirse a los dafios materiales
ocurridos durante el Estallido Social, se mencionan los dafios en La Araucania, especificamente
atribuyéndolos a la accidon de personas pertenecientes al pueblo mapuche. Esta especificacion
genera una percepcion sesgada y estigmatizante sobre la participacion de esta comunidad en el

estallido. Sobre todo cuando el conflicto estado-mapuche sigue estando latente.

Por otro lado, se proporciona informacion sobre las investigaciones judiciales y se incluye la
frase: “Los jueces no encontraron indicios de torturas ni detenciones ilegales en el lugar, pero se
inicid una investigacion para descartar cualquier situacion irregular”. Si bien esta afirmacion se
basa en una investigacion especifica, es importante sefialar que no garantiza la inexistencia de

irregularidades o abusos por parte de las fuerzas especiales. Ademas, en el texto se menciona la
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frase: “Se destaca ademas en distintos medios la declaracion del presidente: ‘Estamos en
Guerra’, lo que presuntamente justificaria los diversos actos de represion cometidos por
Carabineros de Chile y el Ejército”. Esta afirmacion implica una posible justificacion de la

represion policial basada en una supuesta declaracion del presidente.

Finalmente, se menciona en el texto la frase “aun cuando se estableci6 el toque de queda”, lo
cual da a entender que, a pesar de las medidas implementadas por el gobierno, se produjeron
actos de violencia y dafios. Esta forma de expresién implica una responsabilidad indirecta por
parte de los manifestantes, sugiriendo que la imposicion del toque de queda era suficiente para

prevenir cualquier tipo de disturbio.

Plano formal/texto-contexto

3. Estructuras formales sutiles
En lo que se refiere a como Wikipedia representa el Estallido Social, la plataforma ofrece una
amplia cobertura de las implicaciones econdmicas que este evento tuvo en Chile. La informacion
proporcionada abarca diversos aspectos de la economia del pais, desde el impacto en el comercio
local hasta la devaluacion de la moneda, con el objetivo de brindar una vision contextualizada de
las repercusiones econdmicas derivadas de esta crisis social y politica. En primer lugar, se
abordan las consecuencias directas en el comercio local, destacando como muchas empresas se
vieron afectadas por los disturbios y las manifestaciones, lo que generd un impacto significativo
en la actividad econdmica. Asimismo, se destaca el fendmeno de la devaluacion de la moneda y
codmo esto afectd la estabilidad econdmica del pais. Esta informacion contribuye a comprender el
contexto econdomico en el que se desarrolldo el Estallido Social y coémo este evento tuvo

repercusiones directas en la economia del pais.

Por otra parte, la asociacion entre el estallido social y el bajo crecimiento econdmico es uno de
los temas recurrentes en la informacion proporcionada por Wikipedia. A través de los articulos,
se muestra como los disturbios y las protestas generaron incertidumbre en los mercados,
afectando la inversion y el desarrollo econdmico del pais. Es importante sefialar que Wikipedia
se basa en hechos verificables y evita de manera estricta la especulacion. En este sentido, la
plataforma se limita a presentar los eventos que ocurrieron de manera factual y documentada en

el ambito econdmico durante el Estallido Social.
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En la dimension politica, Wikipedia ofrece una descripciéon minuciosa y exhaustiva de este
acontecimiento que marcd un momento crucial en la historia del pais. En este sentido, se destaca
que el Estallido Social fue un periodo caracterizado por una profunda tension entre los politicos
y la ciudadania, manifestando un descontento generalizado hacia las autoridades y sus
decisiones. Dentro de esta cobertura, se mencionan diversos actores politicos clave para brindar
un contexto completo y comprender su participacion en el origen y desarrollo de la crisis. Es
relevante resaltar las declaraciones del expresidente del Metro de Santiago, Clemente Pérez, y el
entonces Ministro de Economia, Juan Andrés Fontaine, quienes desempefiaron un papel

importante en el inicio de las protestas masivas.

Por ejemplo, se destaca la decision de aumentar el precio del pasaje del transporte publico,
tomada por el ministro y el gobierno, como el punto de inflexion que generé una ola de
indignacion y movilizacion ciudadana. Estas medidas provocaron una respuesta contundente de
la ciudadania, que se sintio afectada por dichas politicas y vio en ellas una manifestacion mas

profunda de desigualdad social.

En la dimension de violencia, Wikipedia destaca que el Estallido Social en Chile se caracteriz6
por un periodo de intensa represion y una proliferacion de actos violentos. Sin embargo, el
enfoque principal de la plataforma se centra en las numerosas violaciones a los derechos
humanos que se perpetraron durante esta crisis, constituyendo una de las principales
preocupaciones y enfoques de la plataforma. Asimismo, Wikipedia presenta de manera
cronologica el desarrollo de las protestas, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de sumergirse
en la narrativa completa de los acontecimientos. Esto facilita una comprension mas profunda de
cémo se fueron intensificando las manifestaciones a lo largo del tiempo y como evolucionaron

las respuestas del gobierno y las fuerzas de seguridad en el transcurso de la crisis social.

Finalmente, se hace mencion y se otorga visibilidad a Fabiola Campillay y Gustavo Gatica, dos
victimas cruciales de la represion policial, reconociendo asi su relevancia en el contexto del

Estallido Social.
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4. Nivel Contextual

En relacion con la representacion del Estallido Social en Wikipedia y su influencia en la
memoria colectiva, se observa una similitud discursiva en el ambito econémico con el medio de
comunicacion La Tercera. Ambos comparten enfoques y destacan temas relevantes en lo que
respecta a las repercusiones econdmicas de este conflicto en Chile. A través de su contenido,
Wikipedia ofrece informacion sobre las estimaciones de pérdidas econdmicas ocasionadas
durante el Estallido Social, presentando cifras y datos que permiten comprender de manera mas
precisa la magnitud de los impactos sufridos por la economia del pais. Ademas, se destaca el
impacto directo que las protestas y los disturbios tuvieron en el mercado y en la actividad
econdmica, lo cual constituye un elemento fundamental para comprender las transformaciones y

desafios socioecondmicos que surgieron durante este periodo de profunda crisis social en Chile.

En la dimension politica, se observa que el evento ha dejado una huella significativa en la
memoria colectiva, destacandose como un momento de gran tension entre los ciudadanos y los
politicos. La plataforma muestra de manera consistente y detallada como el descontento social
hacia las autoridades politicas fue uno de los principales motores de las protestas masivas. Esta
representacion refuerza la idea de que el estallido fue una expresion colectiva de frustracion y
demanda de cambios. Ademas, Wikipedia pone énfasis en la responsabilidad de los politicos vy,

en particular, del gobierno en el origen y desarrollo del Estallido Social.

A diferencia del discurso presente en La Tercera, donde los partidos politicos se culpan
mutuamente, la plataforma muestra una visidn mas coherente y unanime al sefialar a los actores
politicos y al gobierno como los principales responsables de la crisis. Esta perspectiva se
fundamenta en evidencias y hechos concretos, y no en meras especulaciones o discursos
partidistas. Asimismo, se destaca que Wikipedia proporciona informacion sobre las medidas
politicas adoptadas por el gobierno durante el Estallido Social. Sin embargo, a diferencia de La
Tercera, la plataforma se enfoca en brindar una visidn mas objetiva y neutral al presentar los

detalles de estas medidas sin incluir opiniones politicas partidistas.
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En el caso de la dimension de violencia y su representacion en Wikipedia del Estallido Social, se
evidencia una amplia cobertura que abarca todos los aspectos relevantes de este fenomeno en la
memoria colectiva. Una de las cosas que podemos visualizar es que se utilizan muchas fuentes
internacionales para respaldar las afirmaciones sobre la represion policial y las violaciones a los
derechos humanos. En este caso se incluyen informes y denuncias de organizaciones reconocidas
que documentan exhaustivamente los casos de violencia y las violaciones a los derechos
humanos ocurridos durante el Estallido Social. Este enfoque contribuye a generar una vision

global de los acontecimientos y a enfatizar la gravedad de la situacion.

Es importante mencionar que la plataforma establece claramente el inicio del Estallido Social el
18 de octubre, brindando una linea de tiempo cronoldgica que facilita la comprension de los
eventos y su desarrollo. El enfoque de Wikipedia sobre la dimension de violencia en el Estallido
Social es explicito al describirlo como una serie de protestas y disturbios, resaltando los dafios
ocasionados al sistema de transporte publico, como el Metro, y los incendios que se produjeron

en diferentes ciudades.

Por ultimo, Wikipedia hace hincapié¢ en la violencia ejercida por las fuerzas policiales hacia los
manifestantes durante el Estallido Social. Se mencionan casos especificos de represion que
tuvieron graves consecuencias, como personas que perdieron la vision debido a la violencia
policial. Estos casos son presentados de manera explicita para resaltar la gravedad de la situacion

y crear conciencia sobre las consecuencias devastadoras de la violencia en el contexto social.

En conclusion, la representacion del Estallido Social en Wikipedia en la dimension de violencia
es amplia y detallada. La plataforma proporciona una vision integral de los sucesos, mostrando la
violencia sufrida, las medidas gubernamentales tomadas y las violaciones a los derechos
humanos documentadas. Esto contribuye a mantener viva la memoria colectiva, generar
conciencia y promover la reflexién sobre los impactos de la violencia en el contexto del Estallido

Social.
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Capitulo 14: Analisis de vandalismos

Para el caso de los vandalismos, el analisis se llevo a cabo en dos fases. Primero, se recolectaron
todos los vandalismos a analizar y se clasificaron por la taxonomia de Chin & Street (2011) y,
posteriormente, se procedid con un andlisis critico de discurso para los vandalismos en la
categoria de “desfiguracion”. Esta eleccion se debe a que en las categorias de Blanqueo, Spam y
Sin Sentido el contenido era muy poco para poder sacar conclusiones al respecto. A continuaciéon
se muestran ejemplos de vandalismos en cada una de las categorias junto con la informacion

cuantitativa de cudntos vandalismos corresponden a cada categoria.

Diferencia entre revisiones de «Partido Republicano de Chile (2019)» 5, 7 ldiomas

Articulo  Discusién Leer Editar codigo Editar Ver historial Y

@ ruda

(Revertir / Mensaje) (Aviso a usuarios: Prusba / Wikistiqueta / Estila / Spam / Arbitrariedad / Blanquso / Detents / Uttima advertencia / Bloquso / Bisnvenido)

p ~
o v IR
Revisitn del 20:09 29 oct 2019 {editar) Revisién del 20:11 28 oct 2019 (editar) (deshacer)
SeroBOT (discusion - contribs.) EO0ISI28907d (discusion)
m (Revertides los cambias de 200.73.239.74 (disc.) a la lltima edicion de SeraBOT) (Etiqueta: posible pruebas)
(Etiqueta: Reversién) I a siguiente diferencia —
« Ir a diferencia anterior
Linea 9: Linea 9:
I fundacién = [[10 de junio]] de ([2019]) I fundacién = ([10 de junio]] de [[2019])
I ideclogia = Véase "[[Pariido F icano (Chile, 20 fali i | ideologia = Véase "[[Partido Republicana (Chile, 2018)#ldeologialideologia)]
I posicién = [[Derechal]<ref=4{cita noticia Inombre =Goyo G. lapsliido = Masstroltitulo =Kast: "Abascal es | posicién = [[Derecha]j<ret{{cita noticia Inombre =Goyo G. lapeliido = Maestroltitulo =Kast: "Abascal es
un lider carisméfico que esta generando una derecha basada en el sentido coman® lurl un lider carismatico que esta generando una derecha basada en el sentido coman" lurl
=https:/www.larazon.esfinternacior bascal n-fide-cari: lico-q ta-generando-una- =https:/iwww larazon. ional b: I fider-cari ico-q ta-generandy
derecha-basada-en-el-sentido-comun-FJ23915752 Iperiddico = La razon lfecha =25 de Junio de 2019 derecha-basad I tich n-FJ23915752 Iperiddico = La razén Ifecha =25 de junio de 2019
Ifechaacceso =25 de junio de 2019 }}</ref> a [[Extrema derecha]]<ref>{{cita noticia Inombre lfechaacceso =25 de junio de 2019 J<iref>
=Consuelo lapellido =Ferrer Ititulo = La préxima decisién politica que debera tomar Chile Vamos:
= Incorporar o no al partido de JAK? lurl =http emol. 9/06 +

P P q P
partido-de-JAK.html Iperiédico =El Mercurio Ifecha =7 de junio de 2019 lfechaacceso =25 de junio
de 2019 }}<iref><ref>{{cita noticia Inombre = Marta lapellido =Maroto Ititulo =La ultraderecha
chilena se redine con Vox para luchar contra el "marxismo cultural” lurl =https:/www.eldiario.es

Anternacior al_0_9 html Iperi6 =El
Diario Ifecha =24 de junio de 2019 Ifechaacceso =25 de junio de 2019 }j</ref>

| sede = Moneda 920, Of. 708, [[Sanliago (comuna)l i {icila web | sede = Moneda 920, Of. 708, [[Santiago ( tiage]J<ref n {cita web
luri=https:#www.servel.cliwp-content/uploads/2019/06/Untitled_18062018_142939.pdf Ititulo=Extracto lurl=k servel.cliwp-cor 19/06/Untitled_18062019_142939.pdf ltitulo=Extracto
escritura de itucién lautor=Servicio Electoral 24 de junio de 2019}}</ref> escritura de constitucién lautor=Servicio Electoral lfechaacceso=24 de junio de 2018}</ref>

Figura 8. Diferencia en el articulo “Partido Republicano de Chile (2019)”, que muestra un

vandalismo del tipo Blanqueo.
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Xp, 26 idiomas v

Diferencia entre revisiones de «Estallido social»

Articulo  Discusién Leer Editar codigo Editar Ver historial v

e Ayuda

(Revertir / Mensaje) (Aviso a usuarios: Prueba / Wikietiqueta / Estilo / Spam / Arbitrariedad / Blanqueo / Detente / Ultima advertencia / Bloqueo / Bienvenido)

inter ~

(Revertir / Mensaje) (Aviso a usuarios: Prusba / Wikietiq|

Revisién del 12:31 5 nov 2019 (editar)
Gmagno (discusion - contribs.)
« Ir a diferencia anterior

Linea 2:
{{otros usoslRevolucion chilenalotros usos del término «Revolucion de Chile»}}
{{Ficha de evento

= Inombre = Protestas en Chile de 2019

limagen = Marcha Mas Grande De Chile 2019 Plaza Baquedano Drone.jpg

Itamafio_de_imagen = 280px

Diferencia entre revisiones de «Constitucion Politica de la Reptiblica de Chile de 1980»

Articulo  Discusién

1 Estilo / Spam /

© Visual W

Revisién del 12:36 5 nov 2019 (editar) (deshacer)
ABDIB293NA (discusion)
I a siguiente diferencia —

Linea 2:

{{otros usosIRevalucién chilenalotros usos del término «Revolucion de Chile»}}
{{Ficha de evento

Inombre = Protestas en Chile de 2019+
me inporta un pico

limagen = Marcha Mas Grande De Chile 2018 Plaza Baquedanc Drone.jpg

Itamafio_de_imagen = 280px

Figura 9. Diferencia en el articulo “Estallido social”, que muestra un vandalismo del tipo Spam.

¥p 13 idiomas -

Leer Editar codigo Editar Ver historial ¥y

o Ayuda

/Blanqueo / Detente / Ultima advertencia / Bloquso / Bienvenido)

Revisién del 21:53 5 nov 2019 (editar)
SeroBOT (discusion - contribs.)
m (Revertidos los cambios de 138.219.59.217 (disc.) a la Ultima edicion de 201.238.242.186)
(Etiqueta: Reversion)
« Ir a diferencia anterior

Linea 24:

»

La "Constitucién Politica de la [[ChilelReplblica de Chile]] de 1980" es el [[constituciénitexto
constitucional]] chileno [[Historia del constitucionalismo chilenolactualmente vigente]). Fue aprobada el 8
de agosto de 1980,<ref name=DL3464>{{cita LeyChile Inorma=7129 Iversion=1980-08-11 |denom=
Decreto Ley 3464 Ititulo=Aprueba Nueva Constitucién Politica y la somete a ratificacién por

28 de de 2015))</ref> durante la
[[Dictadura militar (Chile)idictadura militar]] del general [[Augusto Pinochet]] y sometida a ratificacién

io del Interior |

mediante [[Plebiscito nacional de Chile de 1980lun plebiscito]] el 11 de septiembre de 1980,<ref
name=DL3465>{{cita LeyChile Inorma=7130 Iversidn=1980-08-22 |denom= Decreto Ley 3465 Ititulo=
Convoca al plebiscito dispuesto por el Decreto Ley 3.464, de 1980 y sefiala normas a las cuales se
sujetaralautor=Ministerio del Interior Ifechaacceso=28 de noviembre de 2015})</ref> siendo
[[promulgaciénlpromulgada]] el 21 de octubre del mismo afio.<ref name=Decreto1150>{{cita LeyChile
Inorma=17039 Iversién=1980-10-24 |denom= Decreto 1150 ltitulo=Texto de la Constitucién Politica de la
28 de de 2015}</ref> Entré en
vigor, en un régimen transitorio, el 11 de marzo de 1981 y, en forma plena, el 11 de marzo de 1990.<ref
name=DL3464 /> Ha sido [[#Reformas constitucionaleslreformadal] en 1989 <ref name=Ley18825 />
1991,<ref name=Ley19055 /><ref name=Ley19097 /> 1994 <ref name_Ley19295 > 1996,<ref
name=":0">{{Cita weblurl=https://www.leychile. g pora di

transitaria aua indica a la Canstfiticién Palifiea da la Raniiblicalfachasccasn=20 da anarn da

Replblica de Chil del Interior

& vt [T

Revisién del 21:56 5 nov 2019 (editar) (deshacer)
[ISE218IS88217 (discusion)
(AS TU O Y NO SEA FLOJO)
(Etiquetas: Edicién visual, pesibles pruebas)
Ir a siguiente diferencia —

Linea 24:

B

La ""Constitucién Polifica de la AS TU TRABAJO NO SES FLOJO [[ChilelRepublica de Chlle]] de 1980"™
es el [[constitucibnitexto constitucional]] chileno [[Historia del itucionalismo chilenol ite
vigente]). Fue aprobada el 8 de agosto de 1980,<ref name=DL3464>{{cita LeyChile Inorma=7129
Iversién=1980-08-11 Idenom= Decreto Ley 3464 Ititulo=Aprueba Nueva Constitucion Politica y la somete
a ratificacién por p hi 28 de noviembre de 2015))</ref>
durante la [[Dictadura militar (Chile)ldictadura militar]] del general [[Augusto Pinochet]] y sometida a

io del Interior |

ratificacion mediante [[Plebiscito nacional de Chile de 1980un plebiscito]] el 11 de septiembre de
1980,<ref name=DL3465>{{cita LeyChile Inorma=7130 Iversién=1980-08-22 ldenom= Decreto Ley 3465
Ititulo= Convoca al pleb\scltn dispuesto por el Decreto Ley 3.464, de 1980 y sefiala normas a las cuales
28 de noviembre de 2015}}</ref> siendo
[[promulgacionlpromulgadal] el 21 de octubre del mismo afo.<ref name=Decreto1150>({cita LeyChile
Inorma=17038 Iversion=1980-10-24 |denom= Decreto 1150 ltitulo=Texto de la Constitucién Politica de la
Replblica de Chilelauts 28 de de 2015}}</ref> Entré en
vigor, en un régimen transitorio, el 11 de marzo de 1981 y, en forma plena, el 11 de marzo de 1990.<ref
name=DL3464 /> Ha sido [[#Reformas constitucionaleslreformadal] en 1989,<ref name=Ley18825 />
1991,<ref name=Ley19055 /><ref name=Ley 19097 /> 1994, <ref name=Ley19295 /> 1996, <ref
name=":0">{{Cita weblurl=https:/fwww.leychile.s cIt‘Navegar’lldNnrma =30815ltitulo=Incorpora disposicion

transitnria aie indica a la 0

se isterio del Interior lfect

io del Interior

Palitica da la R, =20 da anara da

Figura 10. Diferencia en el articulo “Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1980,

que muestra un vandalismo del tipo Sin Sentido.
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Diferencia entre revisiones de «Carabineros de Chile» Zp 14 idlomas

Articulo  Discusion Leer Editarcodigo Editar Ver historial ¥

e Ayuda

(Revertit / Mensaje) (Aviso a usuarios: Prusba / Wikistiqueta / Estilo / Spam / Arbitrariedad / Blanqueo / Detente / Ultima advertencia / Bloqueo / Bienvenido)

historial

v

o v [T

Revisién del 09:11 6 nov 2019 (editar) (deshacer)
2a01:c50e:3c05:7500:8¢3:c09d:d501:3831 (discusion)
(Etiquetas: Edicién desde mévil, Edicién via web movil)

Ir a siguiente diferencia —

Revisién del 09:03 6 nov 2019 (editar)
SeroBOT (discusion - contribs.)
m (Revertidos los cambios de 2A01:C50E:3C05:7500:E8C3:C09D:D501:3831 (disc.) a Ia (ltima edicién
de 181.160.50.255)
(Etiqueta: Reversién)
« Ir a diferencia anterior

Linea 4: Linea 4:
| tamafo imagen =150px | tamario imagen =150px
| pie imagen = Escudo de Carabineros de Chile | pie imagen = Escudo de Carabineros de Chile
= |fechas = {{fechal27|abrill1927ledad}} + |fechas = {{fechal 1110811973ledad}}
| pais = {CHLY | pais = {CHLY}
= | fidelidad = [[Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica de Chile]) +  |fidelidad = [[Ministerio del Rico y Seguridad Piblica de Empresas]|
I rama = | rama =
| tipo = [[Policia]] | tipo = [[Policia]]
— | funcién =l de Orden y de CI de Orden y Seg i} + | funcién = [[Utilizar armar contra el pueblo indefensol]
— | especializacién = + | especializacion = Matar
| tamafio =58.228 | tamafio =58.228
= | otros nombres = + | otros nombres = Paca Gl
| estructura = | estructura =
| acuartelamiento = Totalidad del territorio nacional | acuartelamiento = Totalidad del territorio nacional
Linea 21: Linea 21:

Figura 11. Diferencia en el articulo “Carabineros de Chile”, que muestra un vandalismo del tipo

Desfiguracion.

Categoria Cantidad

Blanqueo 11

Spam 58

Contenido sin sentido 22

Desfiguracion 24

Total 115

Tabla 4. Resultados de vandalismos con respecto a su clasificacion
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Finalmente, se utiliz6 el software de codigo abierto Taguette para obtener una vision mas amplia
del contenido. Ademads, el andlisis se llevdo a cabo basidndose en las categorias emergentes

1dentificadas en el estudio de noticias.
Plano significado/texto
1. Explicito

En la dimension politica, al analizar como los vandalismos en Wikipedia reflejan el Estallido
Social, se observa en primer lugar que se presenta al presidente Sebastian Pifiera como un ladron
que tiene el pais robado. En este contexto, se argumenta que el presidente, debido a su falta de
liderazgo y sus conexiones con el sector empresario, fue quien inici6 el Estallido Social, y se
plantea la exigencia de su renuncia como una respuesta necesaria para enfrentar la crisis.
Ademas, se evidencia una vision en la que se denuncia que las fuerzas policiales protegen a la

¢lite politica y abusan de los derechos humanos segun su conveniencia.

Es importante sefalar que los actos de vandalismo en Wikipedia revelan un tono de agresividad y
una abundancia de insultos explicitos dirigidos tanto hacia la derecha como hacia la izquierda
politica. Estas expresiones denotan la profundidad de la division y el descontento social durante
ese periodo. Un ejemplo claro de esto es el uso de términos como "izquierdistas subversivos e
insurreccionistas". Estas palabras tienen un tono despectivo y polarizante, buscando desacreditar

a aquellos que son considerados como opositores politicos.

En la dimensién de la violencia, en primer lugar se destaca que se realiza una comparacioén
explicita con una guerra civil. Esta representacion evidencia la magnitud de los enfrentamientos
y disturbios que tuvieron lugar durante ese periodo y la intensidad de la violencia que se
experiment6 en las calles. Ademas, se representa directamente a Carabineros como aquellos que
utilizan sus armas contra los manifestantes. Esta descripcion pone en relieve la represion por
parte de las fuerzas policiales, lo cual genera preocupacion y cuestionamientos en cuanto al

respeto de los derechos humanos y el uso proporcional de la fuerza durante el Estallido Social.

2. Implicito
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En la dimensién politica, al analizar como los vandalismos en Wikipedia reflejan la crisis
sociopolitica, encontramos que se hacen implicancias sobre que el presidente Sebastian Pifiera
es un sucesor del dictador Augusto Pinochet, por lo que estaria siguiendo sus pasos. Ademas, se
emplea la expresion “mostrar la verdad” para justificar estos actos de vandalismo en Wikipedia,
argumentando que los medios de comunicacién no estaban cubriendo todas las perspectivas de
las protestas. También se modifico la fecha de fundacion de Carabineros de Chile en Wikipedia,
estableciendo como fecha la del golpe militar de Augusto Pinochet. Esta alteracion historica
busca poner en duda la legitimidad y el rol de la institucion policial, relacionandola directamente

con el régimen dictatorial.

En la dimension de la violencia, encontramos una analogia con el videojuego “Call of Duty”.
Esta comparacion busca transmitir la idea de que los eventos durante el Estallido Social fueron
percibidos como una verdadera batalla o conflicto armado, en el cual los manifestantes se
enfrentaban a fuerzas de seguridad equiparables a las que se encuentran en un videojuego de
guerra. Ademads, se realizd un cambio en el color de la bandera de Carabineros de Chile en
Wikipedia, pasando a ser descrita como “rojo sangre”. Esta modificacion visual tiene como
objetivo simbolizar la violencia y la represion ejercida por las fuerzas de seguridad durante el
Estallido Social, generando una imagen impactante y emotiva que refuerza el enfoque en la

violencia y las violaciones a los derechos humanos.

Plano formal/texto-contexto

3. Estructuras formales sutiles

En el contexto de como los vandalismos en Wikipedia representan el Estallido Social, es
evidente que en la dimension politica se manifiestan diversas representaciones que reflejan un
discurso fuertemente cargado de criticas y confrontaciones. En primer lugar, se destaca la imagen
del presidente como un individuo que ha saqueado la ciudad, lo cual pretende generar una
percepcion negativa y desconfianza hacia su liderazgo, presentandolo como responsable de los
problemas y la crisis que afectan al pais. Ademas, los vandalismos muestran un discurso en el
cual se establece una asociacion directa entre la fuerza policial y la élite politica de derecha. Esta

narrativa sugiere que la policia actua en favor de los intereses de dicho partido, lo que contribuye
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a una polarizacion y desconfianza hacia las instituciones encargadas de la seguridad, generando

tensiones adicionales en el contexto del Estallido Social.

En ese mismo sentido, resulta notable la presencia de un discurso critico cargado de insultos
dirigidos tanto al partido Unién Demdcrata Independiente como al partido Republicano, asi
como también a la izquierda chilena en su conjunto. En el caso de los partidos de derecha, los
insultos se dirigen especificamente hacia dichas agrupaciones politicas, mientras que en el caso
de los ataques a la izquierda chilena, los insultos abarcan a todo el espectro ideoldgico de dicho
sector. Por ultimo, los vandalismos en Wikipedia manifiestan un discurso contundente en el cual
se atribuye al presidente toda la responsabilidad de los problemas y se exige su renuncia
inmediata. Esta postura refleja una profunda indignacién y frustracion hacia las acciones y
decisiones del presidente, considerandolo como el principal culpable de la crisis social y

demandando cambios urgentes en el liderazgo del pais.

Por otro lado, en la dimension de violencia se observa una representacion impactante y grafica
que retrata este evento como una verdadera confrontacion bélica entre la poblacion y el gobierno.
El vandalismo refuerza esta idea de violencia extrema, presentando insultos y descripciones que
evocan un ambiente de caos, destruccion y enfrentamientos violentos en las calles del pais.
Dentro de este contexto, se destaca un discurso enérgico y contundente en contra de Carabineros
y Militares, donde se les acusa de violar sistematicamente los derechos humanos. Los actos de
represion, el uso excesivo de la fuerza y las denuncias de abusos por parte de los manifestantes

son enfatizados dentro de los vandalismos analizados.

Finalmente, se evidencia un discurso de profundo descontento y rechazo hacia las acciones
tomadas por el gobierno en respuesta a las demandas de la poblacion. Los vandalismos en
Wikipedia muestra una serie de criticas y denuncias contra las decisiones politicas, sefialando su
falta de empatia y conexion con la realidad de los ciudadanos. Se destacan las medidas
represivas, la falta de didlogo y la ausencia de soluciones concretas como factores que

alimentaron la escalada de violencia y el creciente malestar social.
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4. Nivel Contextual

En la dimension politica, al analizar la representacion de los vandalismos en el contexto del
Estallido Social chileno, podemos identificar una serie de elementos que han dejado una huella
significativa en la memoria colectiva de la sociedad. Uno de los aspectos mas destacados es la
imagen del presidente, quien es retratado como un ladron y se hace referencia directa a su
presunta participacion en el robo al Banco de Talca. Estas ediciones no solo refuerzan esta
percepcion negativa del mandatario, sino que también contribuyen a mantenerla en la conciencia

colectiva.

Asimismo, resulta relevante mencionar que los insultos dirigidos hacia Carabineros rememoran
su vinculacién con la dictadura de Augusto Pinochet. Estos mensajes denuncian presuntas
violaciones a los derechos humanos por parte de la policia, estableciendo un vinculo entre su
accionar actual y su participacion en un régimen autoritario del pasado. De la misma forma, los
vandalismos apuntan hacia el partido politico UDI como una representacion fuerte de la derecha
chilena. Se enfatiza su conexion con la dictadura de Pinochet, recordando su participacion y

vinculos durante aquel periodo historico.

Es importante destacar que los vandalismos en Wikipedia reflejan una demanda clara de
destitucion inmediata del presidente. Esta exigencia se expresa de manera contundente y
evidencia el profundo descontento de la ciudadania con la gestion gubernamental. A diferencia
de lo que se pudo observar en la cobertura de La Tercera, donde esta demanda no fue
ampliamente abordada, Wikipedia se convierte en un espacio donde se visibilizan y difunden las

demandas populares durante el Estallido Social.

En la dimension de la violencia, es posible apreciar que existe una marcada continuidad con
respecto a La Tercera en lo que respecta a la representacion de la violencia. Tanto las noticias
como los vandalismos reflejan de manera contundente la presencia de actos violentos que han
dejado una profunda huella en la memoria colectiva. Asi mismo, se representa al Estallido Social
como un momento comparable, segun los vandalismos, tanto a una guerra civil como a la

dictadura de Pinochet.
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Finalmente, en contraste con La Tercera, los vandalismos en Wikipedia muestran un discurso
mas critico y enfocado hacia las fuerzas policiales, especialmente debido a las violaciones a los
derechos humanos. Se denuncian y condenan enérgicamente los abusos cometidos por
Carabineros, y se hace hincapié¢ en las numerosas victimas que han sufrido lesiones graves,

incluyendo la pérdida de la vision, como resultado de la represion policial.
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Discusion
Capitulo 15: Interpretacion de resultados

Siguiendo el enfoque metodolégico elegido para esta investigacion, el Andlisis Critico del
Discurso (ACD) elaborado en Browne & Castillo (2013), se presentan las interpretaciones en los
siguientes aspectos abordados: el nivel de significado y texto (tanto explicito como implicito) y
el nivel formal del texto en relacion con el contexto (estructuras formales sutiles y el nivel
contextual). En cada uno de estos aspectos, se exploran las diferencias y similitudes entre los

datos estudiados para llevar a cabo una interpretacion integral y completa.
15.1 Plano significado/texto
1. Explicito

En relacion con el andlisis de lo explicito, es interesante observar las diferencias significativas en
la forma en que las noticias y Wikipedia abordan el tema de la economia. Ambas fuentes utilizan
frases impactantes con el proposito de influir en la audiencia, pero las noticias tienden a ser mas
explicitas en su enfoque. Tanto las noticias como Wikipedia se enfocan en detallar y especificar
las consecuencias del estallido social en la economia del pais. Mientras las noticias proporcionan
informacion mas precisa y directa sobre las implicaciones econdémicas del conflicto social,

Wikipedia presenta un enfoque mas general y contextualizado.

En cuanto al tema politico, se observa una marcada disparidad en la manera en que es tratado en
general. Las noticias conceden una mayor representacion tanto a las figuras politicas como a los
partidos politicos, brindando una cobertura mas detallada y enfocada en sus actividades y
declaraciones. De esta manera, las noticias son usadas como plataforma de los actores politicos
para expresar sus opiniones. Por otro lado, Wikipedia adopta una perspectiva mas neutral y
objetiva, mencionando a las figuras politicas unicamente cuando su participacion es relevante
para la narrativa y evitando una exposicion excesiva de los actores politicos en el desarrollo de
los temas. Ademas, se observd que los vandalismos de las secciones politicas se caracterizaban
principalmente por la presencia de insultos, lo cual refleja una manifestacion evidente de
tensiones y polarizacion en el &mbito politico. Esta situacion puede ser relacionada con la forma

en que las noticias construyen y presentan la realidad en torno al espectro politico del pais. Un
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ejemplo ilustrativo de esta dindmica se encuentra en la noticia titulada “Cecilia Pérez arremete
contra el Frente Amplio y emplaza al diputado PC Daniel Nufiez”.** En medio de la crisis
sociopolitica que atravesaba el pais, esta noticia hacia referencia a la postura adoptada a la
interna de La Moneda, sehalando al Partido Comunista y al Frente Amplio como responsables de
los actos de violencia que se estaban produciendo. En esta ocasion, el medio utiliz6 las siguientes
declaraciones de la ministra de ese entonces como base para generar una polarizacion ideoldgica
en torno a estos acontecimientos: "Aquellos que no condenan la violencia, aquellos que son
ambiguos con la violencia, aquellos que ponen peros a la violencia, claramente tienen una actitud
irresponsable. Y uno puede perfectamente deducir que avalan los hechos que estan ocurriendo.
Por eso hago la separacion entre la izquierda responsable y democratica que ayer concurrié a La
Moneda para hablar con el presidente y aquella izquierda que ayer intentd restarse del
parlamento para no aprobar el congelamiento al alza del Metro. Y eso los chilenos también lo
estan viendo". Este ejemplo evidencia como las noticias pueden utilizar las declaraciones de los

actores politicos para enfatizar y potenciar discursos polarizadores.

Una de las diferencias mas notables radica en la percepcion y atribucion de la violencia. Mientras
que en las noticias se tiende a atribuir la violencia a los manifestantes, tanto Wikipedia como los
vandalismos atribuyen la violencia a la policia. Esta discrepancia puede estar relacionada con las
perspectivas y agendas presentes en cada fuente, lo cual muestra como cambia la narrativa del

Estallido Social cuando se consulta en varios medios.
2. Implicito

En el andlisis del nivel de significados locales, resulta sumamente interesante examinar las
distintas aproximaciones que se encuentran en las noticias, Wikipedia y los vandalismos. En el
caso de las noticias, nos encontramos con una riqueza de elementos que no son expresados de
manera literal en el texto, pero que pueden ser inferidos a través de diversas pistas y contextos
subyacentes. Uno de estos ejemplos es el uso de frases como “volver a la normalidad” o el uso
de “timoneles” para referirse a los representantes de los partidos politicos. Por su parte, en
Wikipedia también se pueden identificar algunos elementos implicitos, aunque son menos

frecuentes en comparacion con las noticias, ya que Wikipedia tiene la politica de no agregar

2 Enlace permanente en Internet Archive
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opiniones. No obstante, incluso en el caso de los actos de vandalismo, donde la comunicacién
suele ser mas directa y explicita, todavia podemos encontrar ciertos indicios implicitos que
pueden revelar intenciones ocultas o subyacentes. Este es el caso de cuando se vandaliza la fecha
de creacion de Carabineros para hacerla ver como que nacid el 11 de septiembre de 1973, o

cuando se define a Sebastian Pifiera como el “sucesor de Pinochet”.

Cuando se aborda la cuestion de las comparaciones entre distintas crisis, se aprecian notables
diferencias en el enfoque de las noticias y Wikipedia. En el caso de las noticias, se realiza un uso
frecuente de comparaciones para ilustrar el impacto econdémico y social de dichas crisis,
haciendo hincapié en los costos de reconstruccion y los dafios derivados de la violencia en las
protestas. No obstante, estas comparaciones a menudo carecen de un contexto completo y se
utilizan como herramientas retoricas para generar un impacto emocional en la audiencia. Un
ejemplo claro de esto es la noticia titulada “CChC: reconstruccion de la infraestructura publica
costara mas de US$4.500 millones”,”" en donde se habla de un monto que sin una comparacion
no es posible saber si es alto o bajo. El problema radica en que el medio si hace una
comparacion, pero lo hace con el terremoto y maremoto de 2010, lo cual en este contexto no
tiene sentido y es usado para generar un impacto en la audiencia. En cambio, Wikipedia presenta
comparaciones mas contextualizadas y detalladas, brindando una visiébn mas completa de las
situaciones y eventos que se analizan. Podemos visualizar esto en las secciones del articulo del
Estallido Social*® sobre ‘“dafios al metro de Santiago” y en la seccién sobre “Impacto

econémico”, donde en ambos casos se van detallando los sucesos y se hacen comparaciones

contextuales.

En cuanto a la cobertura sobre los manifestantes, se pueden observar diferencias notorias entre
las noticias, Wikipedia y los actos de vandalismo. En las noticias, es mas evidente una tendencia
a atribuir la responsabilidad de la violencia exclusivamente a los manifestantes, lo que puede
contribuir a una imagen distorsionada de los eventos. La manera en que el medio hace esto es
mostrar en cada noticia de una marcha algunos resultados de actos violentos. Por ejemplo, en la
noticia “Masiva manifestacion en Plaza Italia contrasta con violentos desmanes”,” la noticia

habla sobra la masiva manifestacion narrando el como se vivid, para después terminar con la

21
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Enlace a la version que se analiz6 del 29 de febrero de 2020.
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cobertura de un incendio cercano al lugar de la marcha. El problema de esto viene cuando la
mayoria de las noticias vienen con una cobertura de manifestacion y violencia al mismo tiempo,
haciendo que se empiece a asociar toda manifestacion con violencia. Por otro lado, Wikipedia
adopta una postura mas neutral y objetiva, evitando en gran medida realizar atribuciones claras y
centrandose en los hechos concretos. De esta manera podemos ver frases como “La mayoria de
las manifestaciones pacificas, sin embargo, fueron permanentemente disueltas por efectivos de
carabineros con el uso de carros lanza-aguas, rifles antidisturbios y gases lacrimogenos, lo que
derivo en serios hechos de violencia por ambas partes.”* Por su parte, los vandalismos tienden a
abordar la representacion de los manifestantes de manera mas limitada, centrandose
principalmente en expresar su descontento o su vision alternativa de los hechos, pero sin brindar

una cobertura amplia y equilibrada de los acontecimientos.

Es especialmente interesante destacar un aspecto particular de los vandalismos, donde se
encuentra una frase recurrente: “mostrar la verdad”. Aunque esta expresion es comun, adquiere
relevancia en el contexto del Estallido Social, ya que los manifestantes la utilizaban como critica
hacia las noticias de los medios de comunicacidon, argumentando que estos no abordan
adecuadamente la represion policial en su cobertura. De esta manera, los vandalismos se
convierten en una forma de protesta y de expresion de un descontento respecto a la vision y la

narrativa promovida por los medios de comunicacion.
15.2 Plano formal/texto-contexto
3. Estructuras formales sutiles

Al analizar los discursos en torno al Estallido Social, se observa que diferentes posibilidades
emergen de los datos recopilados, lo que nos permite adentrarnos en las distintas dimensiones de
este fenomeno. En primer lugar, al examinar la dimension econdmica, encontramos que las
noticias adoptan predominantemente un discurso negativo en torno a esta tematica. Es mas, de
todas las noticias relacionadas con economia que se analizaron en este estudio, todas estaban
enfocadas al impacto negativo en la economia debido a la crisis. Ninguna tenia un poco de
esperanza hacia el lector, si no que todas tenian titulos como “Chile deja de ser el pais menos

riesgoso de Ameérica Latina” o “Ministro Briones por violenta alza del ddlar: es una sefial de

2* Enlace a referencia utilizada para verificar la frase,
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inquietud que estamos siguiendo muy atentamente”. De esta manera también se busca identificar
quiénes son los responsables de la crisis econdomica y se enfatizan las consecuencias que esta ha
generado. Este enfoque negativo puede ser atribuido, en parte, a que La Tercera ha desempefiado
histéricamente un papel asociado con la derecha politica en el pais (Navia & Osorio, 2015). Es
mas, el medio es conocido por su linea editorial conservadora y sus estrechos vinculos con las
¢lites sociales y politicas del pais (Luna et al., 2022). Por lo tanto estos enfoques encontrados en
las noticias pueden deberse a la ideologia de La Tercera y a los intereses empresariales que

subyacen en los medios de comunicacion.

Por otro lado, en Wikipedia se observa una aproximacion mas detallada y neutral con relacion al
aspecto econémico del Estallido Social. Aunque también se presentan las consecuencias, se evita
sefialar directamente a los responsables, privilegiando una exposicion objetiva de la informacion.
Es importante recordar que al hablar de una informacion neutral y objetiva en Wikipedia, se
refiere a que se intenta no tener sesgos y agregar informacion debidamente referenciada. La
diferencia con las noticias radica en la capacidad de discusion de cada articulo, donde es posible
revisar debates donde los editores se ponen de acuerdo, mediante fuentes confiables, sobre como
mostrar la informacién de una manera mas objetiva posible. Un ejemplo de esto, es cuando en las
noticias tienen titulos como “Incertidumbre social y debate constitucional disparan al dolar a
maximos histéricos” en donde describen que “El peso chileno es la moneda mas depreciada en el
mundo en lo que va de la jornada”,” lo que hace que la gente reaccione y a la vez relacione la
caida de la economia directamente al debate constitucional. Mientras que la informacion de
Wikipedia muestra una cronologia de como se comport6 el ddlar desde el inicio de las protestas
y ademas enfatiza en que es algo que estaba sucediendo con todas las monedas de América

Latina, ya que durante ese tiempo hubo tensiones politicas en varios paises de la region.

Esta diferencia en la representacion del tema econdmico entre las noticias y Wikipedia refleja la
diversidad de enfoques presentes en la construccion del discurso. Es interesante notar que tanto
las noticias como los vandalismos buscan identificar a los responsables del Estallido Social y
buscan generar conciencia sobre su implicacién en los acontecimientos. Sin embargo, sus
enfoques difieren en cuanto a quiénes son sefialados como responsables. Para las noticias, los

manifestantes son considerados los principales responsables de la violencia y las perturbaciones
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sociales, mientras que los vandalismos responsabilizan al gobierno y lo sefialan como el principal

causante de la situacion, exigiendo en muchos casos la renuncia del presidente.

En cuanto a la dimension politica, las noticias otorgan un mayor protagonismo a los actores
politicos y los partidos, quienes son presentados como figuras centrales en el contexto del
Estallido Social. El foco se pone en sus acciones, negociaciones y decisiones, y se analiza como
su participacion afecta la dindmica de la crisis. Por ejemplo, La Tercera dedica una noticia
completa?® al rol de Mario Desbordes como mediador entre los partidos politicos, validandolo
como la autoridad protagonista de las negociaciones. Sin embargo, al buscar el nombre “Mario
Desbordes” en el articulo principal del Estallido Social, no se encuentra en ninguna parte. Lo
mismo sucede con las posturas de los partidos politicos. En la mayoria de las noticias, La Tercera
busca obtener una declaracion de cada uno para mostrar las diferentes posturas sobre ciertos
hechos. Por otro lado, en Wikipedia, esta informacion se presenta Unicamente cuando es
relevante para el contexto. Un ejemplo de esto es cuando en Wikipedia se habla del anuncio del
gobierno sobre un Congreso Constituyente para redactar una nueva constitucion y se menciona la
frase “Dos dias més tarde, los catorce partidos opositores al gobierno emitieron una declaracion
conjunta en donde se manifestaron a favor de una asamblea constituyente, dedicada
exclusivamente para la redaccion de la nueva carta magna y que sea electa en su totalidad”. De
esta manera, Wikipedia adopta una perspectiva mas amplia y considera a los politicos como uno
de los multiples factores involucrados en el estallido, sin destacar su papel de manera prominente

a menos que sca necesario.

Otra diferencia notable en el discurso se encuentra en la forma en que se describe el Estallido
Social. En Wikipedia, se emplea el término “un periodo de intensa represion y protesta”, lo cual
enfatiza la dimension de conflicto y la violacion de derechos que caracterizan este momento en
la historia del pais. Por su parte, las noticias suelen referirse a ¢l como “una serie de protestas y
violencia”, lo que reduce la complejidad del fenomeno y lo simplifica a una mera sucesion de
eventos. Ademas, al analizar las noticias, no se encontré contenido relacionado con la violacion
de los derechos humanos. Esta discrepancia contrasta con Wikipedia, donde existe una seccién
dedicada a las cifras de heridos y fallecidos, las querellas presentadas contra el Estado por

victimas de represion policial y las respuestas del gobierno sobre este tema. Aunque esta
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diferencia es notable entre Wikipedia y las noticias, es importante sefalar que algunos
vandalismos en Wikipedia también hacen hincapié en mostrar las violaciones a los derechos
humanos que estaban ocurriendo. Esto se evidencia cuando se cambia el lema de Carabineros
(cuyo lema es “Orden y Patria”) por “Su lema es ‘Reprimir y Torturar’”, o cuando se agrega en
el mismo articulo la frase “Carabineros Asesinos, Torturadores y Violadores de los Derechos
Humanos en Chile”. De esta manera, tanto Wikipedia como los vandalismos colocan un énfasis
significativo en la represion y la violacion de los derechos humanos como elementos centrales en
la representacion del Estallido Social. Esta convergencia de discursos subraya la importancia de
estas problematicas en el imaginario colectivo y resalta la necesidad de abordarlas desde

diferentes perspectivas.

4. Nivel contextual

El analisis de lo que queda en la memoria colectiva revela una complejidad de discursos y
representaciones en torno al Estallido Social. Al examinar la forma en que se representa este
fenémeno en diferentes fuentes de informacion, como las noticias y Wikipedia, emergen diversas
perspectivas y enfoques que enriquecen nuestra comprension de este evento histérico. En primer
lugar, el andlisis revela que efectivamente hay discrepancias en como se entrega la informacion
entre las distintas fuentes consultadas. Esto lleva a pensar que si nos limitamos a leer inicamente
las noticias, tendremos una vision diferente en comparacion con aquellos que se informan a
través de Wikipedia. La diferencia radica en que la informacioén presentada en las noticias se
enfoca en diversos temas que intensifican la discusion en torno al Estallido Social, como los
partidos politicos o la violencia. En cambio, Wikipedia intenta narrar los hechos de manera

cronologica, buscando presentar una vision mas objetiva.

Del mismo modo, al centrarnos exclusivamente en las noticias, podemos observar que al omitir
informacion sobre la represion policial, se genera indignaciéon en una parte de la poblacion que
recurre a los vandalismos en Wikipedia para expresar su descontento en los articulos
relacionados con aquellos que ejercen la represion policial. Esto refleja como la falta de una
representacion completa y equilibrada en las noticias puede llevar a la busqueda de otras fuentes

para encontrar una vision mas amplia y objetiva de los acontecimientos.
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En este contexto, podemos apreciar que en este plano es donde se puede visualizar de mejor
manera como los diferentes datos analizados se refieren al "Otro", entendido como aquellos que
protestan. En las noticias, este "Otro" es representado como un vandalo cuyo unico propoésito es
causar destrozos, sin tener en cuenta sus motivaciones o demandas. Esto se evidencia al asociar
las noticias de marchas con actos de violencia, sin explicitar si los que hicieron los desmanes
eran aquellos mismos que protestaban o eran personas que se aprovecharon de la situacion. En
cambio, en Wikipedia, aquellos que protestan estan representados a través de sus demandas,
narrando las circunstancias que los llevaron al Estallido Social. De esta manera, se establece una
distincion entre aquellos que ejercen su derecho legitimo de manifestarse y aquellos que
participan en actos de vandalismo directamente. Ademas, la plataforma utiliza el término
“manifestantes” dentro de un contexto especifico, como se observa en frases como “Para el
martes 15 de octubre, las lineas 1, 3 y 5 experimentaron interrupciones en su servicio debido al
alto nimero de manifestantes” o “En la mafiana del miércoles 16 de octubre, se registraron serios
incidentes dentro y fuera de la estacion Santa Ana entre manifestantes y fuerzas especiales de
Carabineros”. Esto permite asociar a los manifestantes no como un grupo explicitamente
violento, sino como actores que desempefian varios roles dentro de la crisis. Sin embargo, es
importante sefialar que en los vandalismos de Wikipedia se reproduce un discurso similar al de
las noticias, tratando a las personas de izquierda como los principales protagonistas de las

protestas y recibiendo insultos y estereotipos negativos.

Cabe destacar que es evidente que las noticias se enfocan en la forma en la que se desarrolla el
Estallido Social, mientras que Wikipedia profundiza en el trasfondo y las demandas subyacentes.
Esta diferencia se puede apreciar en el enfoque de la cobertura de las noticias, que mayormente
se centra en la violencia, mientras que la enciclopedia proporciona un contexto completo para
comprender las causas del Estallido Social. Esta disparidad podria influir, hasta cierto punto, en
la percepcion del conflicto, ya que la atencidn se desplaza hacia aspectos distintos y se enfatizan

temas diversos.

En cuanto a la relacion entre Wikipedia y las noticias, podemos notar que La Tercera se utiliza
principalmente como fuente para agregar contenido relacionado con temas politicos. Esta
eleccion puede atribuirse a la amplia cobertura que La Tercera brinda de por si en este ambito y a

que la crisis fue una crisis politica. De esta manera, a pesar de que sus noticias pueden presentar
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enfoques especificos en cuanto a politica, para Wikipedia se considera que la informacion que
proporciona sobre este tema es confiable. Por otro lado, los vandalismos en Wikipedia tienden a
seguir los discursos presentes en las noticias o muestran el descontento hacia los medios de
comunicacion en general. Aunque hasta el momento no se disponga de datos para establecer una
relacion directa, estos hallazgos podrian ser los primeros indicios de una conexion entre los
vandalismos y las noticias, lo cual reflejaria, de cierta manera, la influencia y la interaccion entre

diversas fuentes de informacion en la construccion de la narrativa del Estallido Social.
15.3 Discursos mediaticos de La Tercera

En relacion con el objetivo especifico de identificar los discursos mediaticos del medio La
Tercera durante el Estallido Social, se puede observar que estos discursos se dividen en
diferentes categorias que abordan distintos aspectos del fendmeno, aportando perspectivas y

enfoques particulares.

Uno de estos discursos esta estrechamente ligado al tema de la economia, y se caracteriza por
presentar una visidn negativa sobre las repercusiones que el Estallido Social tendrd en este
ambito. La Tercera, como medio de comunicacién hegemonico controlado por una familia
empresarial chilena, refleja esta perspectiva en sus contenidos, generando una sensacion de
incertidumbre acerca del futuro econdmico del pais. A través de sus noticias, La Tercera enfatiza
las consecuencias econdémicas negativas del Estallido Social, poniendo el foco en aspectos como
la caida de la inversion, el aumento del desempleo y la disminucion de la confianza empresarial.
Este discurso econdmico contribuye a establecer un clima de preocupacion y pesimismo en la
opinion publica, reforzando la idea de que el Estallido Social ha tenido un impacto negativo en la

estabilidad econdémica del pais.

Por otro lado, al igual que el estudio de Seguel & Farias (2022), se identifica un fuerte discurso
hacia la legitimidad politica del gobierno. En este sentido, se destaca el papel que desempena el
gobierno en la toma de decisiones para enfrentar la contingencia y la violencia asociada al
Estallido Social. La Tercera expone este discurso, resaltando la capacidad del gobierno para
sancionar a aquellos responsables de cometer actos de vandalismo. A través de noticias,
entrevistas y declaraciones de politicos y autoridades, el medio transmite la idea de que el

gobierno es el encargado de mantener el orden y la seguridad en el pais, y que las medidas son
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justificadas para frenar la violencia y garantizar la paz social. Sin embargo, este discurso ha sido
objeto de criticas y cuestionamientos, ya que diversos organismos internacionales han constatado

que el gobierno adoptd medidas represivas durante el Estallido Social de Chile de 2019.

Ademas, se observa en nuestro conjunto de noticias que se presenta la violencia como algo
perpetrado por los propios manifestantes. El medio utiliza un discurso que condena la violencia,
asociandola a quienes participan en las protestas. Se enfatiza la destruccion de la propiedad
publica y privada, y los actos de vandalismo cometidos durante las manifestaciones. Este
enfoque coincide con el estudio realizado por Seguel y Farias (2020), donde se encontré que La
Tercera condena la violencia a través de las declaraciones de personajes politicos vinculados al
gobierno. Sin embargo, es importante destacar que este discurso simplifica la complejidad de las
causas y dinamicas que impulsaron el Estallido Social, omitiendo otros factores subyacentes
como la desigualdad, la exclusion y la falta de oportunidades que motivaron la protesta social

masiva.
15.4 Tipos de vandalismos a partir de los discursos de La Tercera

Para abordar de manera integral este objetivo especifico de nuestro estudio, el cual se enfoca en
analizar los tipos de vandalismos mas recurrentes en la Wikipedia en Espafiol como resultado de
los discursos mediaticos del medio La Tercera, es fundamental remitirnos a la teoria para

comprender las limitaciones y consideraciones necesarias en este analisis.

En este sentido, nos encontramos con la Teoria del Cultivo, la cual ha sido objeto de numerosas
criticas debido a que plantea una relacion directa y lineal entre el contenido medidtico y las
percepciones de la audiencia, sin tomar en cuenta otros factores y variables que también pueden
influir en las creencias y actitudes de las personas (Potter, 2014). Es decir, no podemos asumir de
manera automatica que los discursos presentes en La Tercera sean la unica influencia en los
vandalismos en Wikipedia, ya que existen multiples elementos que pueden estar incidiendo en
dichas acciones. Es importante mencionar que, al estudiar los datos de vandalismos en Wikipedia
se observa que la gran mayoria de los casos analizados (aproximadamente un 93 %) provienen de
direcciones de IP no rastreables. Esto nos lleva a una dificultad en establecer una correlacion
directa entre los discursos de La Tercera y la generacion de estos vandalismos. En consecuencia,

resulta complicado determinar con certeza si las personas se vieron influenciadas por las noticias
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en La Tercera para llevar a cabo dichos vandalismos en Wikipedia. De esta manera, es
importante enfatizar que no podemos afirmar de manera concluyente que exista una relacion
directa de causa y efecto entre los discursos medidticos y los vandalismos en Wikipedia, a menos
que realicemos entrevistas individuales para indagar en las motivaciones especificas detras de
cada caso, algo que resulta inviable en el contexto de los vandalismos realizados desde

direcciones de IP.

No obstante, a pesar de las limitaciones antes mencionadas, podemos identificar los discursos
mas destacados en La Tercera y, mediante triangulacion analitica de la informacidn, obtener
conclusiones parciales sobre su relacion con los vandalismos en la Wikipedia. En este contexto,
se destaca que las noticias en La Tercera suelen buscar un culpable cuando se aborda el tema de
la violencia en el contexto del Estallido Social. Es comun que se atribuya la responsabilidad de
los actos violentos a los manifestantes, construyendo un discurso en el cual se enfatiza la
necesidad de sancionar a quienes cometen estos actos. Ademads, desde la vereda de las
declaraciones de actores politicos, se encuentra que el discurso de estas personas (en su mayoria
del sector de la derecha), son a modo de asociar a la izquierda con la violencia. Esta perspectiva
puede estar relacionada con los vandalismos que contienen insultos dirigidos hacia el sector
politico de izquierda, donde se establece una asociacion entre estos insultos y la violencia,
reflejando asi la interpretacion y reproduccion de los discursos medidticos en los actos de

vandalismo.

Por tultimo, en cuanto a los tipos de vandalismos mas frecuentes, observamos que prevalecen
aquellos que implican desfiguracion del contenido. Estos actos se caracterizan por alterar la
informacion de manera perjudicial, ya sea mediante la inclusiéon de insultos o imagenes
ofensivas, con el propodsito de difundir contenido inapropiado o distorsionar el sentido original
del articulo en cuestion. Estos vandalismos de desfiguracion analizados en la investigacion se
presentan como una expresion del descontento o como una forma de transmitir mensajes

discordantes con el contenido original de los articulos.

En conclusion, aunque existen limitaciones para establecer una relacion directa entre los
discursos mediaticos en La Tercera y los vandalismos en Wikipedia, resulta relevante considerar

la Teoria del Cultivo y otros factores influyentes. Si bien no podemos atribuir de manera
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definitiva la causalidad de los vandalismos a La Tercera, se identifican patrones en los discursos
del medio que pueden tener repercusiones en las interpretaciones y acciones de ciertos
individuos. Por lo que los actos de vandalismo en la Wikipedia reflejan de cierta forma la
complejidad de las interacciones entre los medios, la percepcion publica y los comportamientos

en linea.
15.5 Discursos de La Tercera que quedan plasmados en Wikipedia

Para abordar esta parte del estudio es esencial situarnos en el contexto mas amplio de la
construccion social de la realidad. En la era de la mediatizacion profunda (Till, 2020) y la
proliferacion de algoritmos de seleccidon, los medios de comunicacion desempeiian un papel
fundamental en la construccion de realidades subjetivas y objetivas (Just & Latzer, 2016). Estos
algoritmos determinan qué informacion se muestra a las personas, lo que influye en su

comprension de los problemas sociales y en la formacion de sus realidades simbdlicas.

Nos encontramos en un mundo altamente mediado, donde las tecnologias de la comunicacion,
especialmente los medios digitales, han transformado la forma en que nos comunicamos y han
ejercido un poderoso impacto en la construccion de la realidad (Till, 2020). Estas plataformas
mediaticas estan presentes en nuestra vida cotidiana y contribuyen a la forma en que percibimos
e interpretamos los acontecimientos sociales. Por lo tanto, resulta fundamental explorar cémo la
relacion entre La Tercera y Wikipedia influye en la construccion de la realidad y en qué medida

se cumple la politica de punto de vista neutral de Wikipedia.

Al analizar el contenido de ambas fuentes, podemos observar patrones interesantes en relacion
con la dimension economica y la cronologia de las protestas. En cuanto a la dimension
econdmica, el discurso de La Tercera se refleja en gran medida en Wikipedia, particularmente en
la seccion que aborda las consecuencias directas del estallido social, la cual contiene un total de
32 referencias a noticias de La Tercera, el nimero mas alto en comparacion con las demas
secciones analizadas. Esto nos indica que La Tercera es utilizada como una referencia habitual en
el contexto econdmico dentro de Wikipedia. Por otro lado, al examinar la seccion de cronologia
de las protestas, observamos un alto uso de referencias a La Tercera, un total de 23 veces. En esta
seccion, podemos apreciar como el discurso de La Tercera sobre el gobierno y las posibles

soluciones se refleja en Wikipedia, en términos de las medidas tomadas por el gobierno. Sin
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embargo, es importante destacar que existen diferencias entre los discursos, ya que La Tercera
tiende a enfocarse en la biisqueda de un culpable, mientras que Wikipedia se centra en presentar

las acciones y medidas tomadas por el gobierno.

Estas diferencias en los discursos se deben, en parte, a que la construccion de la realidad por
parte de los medios de comunicacién no siempre es una representacion fiel de la realidad
objetiva. Segiin Yaputra y Mulyana (2020), las noticias medidticas a menudo estadn disefiadas
para obtener beneficios comerciales en lugar de describir fielmente la realidad, por lo que esto
puede influir en la forma en que se presenta la informacién. Asimismo, la construccion de
conocimiento en Wikipedia implica la negociacion de diferentes perspectivas y la integracion de
hechos cognitivos y valores normativos (Fullerton & Ettema, 2014). De esta manera, las politicas
y directrices de la plataforma proporcionan un marco para la produccion de contenido y la
construccion de consensos sociales, destacando el principio rector del punto de vista neutral

(Bili¢, 2014).

En este sentido, la construccion de la realidad en Wikipedia va mas alla de la mera presentacion
de informacion factual y se extiende a la construccion de significado e interpretacion
(Hutchinson, 2013). La forma en que los medios de comunicacion construyen el significado a
menudo es cuestionada y reinterpretada por los usuarios de Wikipedia. Este proceso de
reinterpretacion se alinea con el concepto de codificacion/descodificacion, donde las audiencias
resisten las interpretaciones dominantes (Hutchinson, 2013). De esta manera podemos hacer el
analogo a una revision por pares, donde en el caso del articulo del Estallido Social serian mas de
100 personas quienes han participado de manera activa para mostrar el contenido de la manera
mas objetiva posible. Esto tltimo se puede revisar de manera publica en la discusion del articulo,
la cual nos muestra las distintas conversaciones de los editores de Wikipedia en el cual se discute
la objetividad del contenido y se llega a consensos.”” Cabe destacar que solamente entre las
fechas delimitadas por este estudio, la pagina del Estallido Social ya habia alcanzado el millon de
visitas, lo que nos recuerda que Wikipedia sigue siendo una fuente de informacion a la cual las

personas recurren.

%7 Las discusiones completas pueden revisarse en el siguiente enlace: https:/w.wiki/6$A]
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Finalmente, es importante destacar que la falta de un gran ntimero de discursos de La Tercera
plasmados en Wikipedia puede ser considerada positiva, ya que demuestra que la politica de
objetividad funciona y que existe un consenso entre los editores para proporcionar contenido con
la menor cantidad de sesgos posibles. Esto refuerza la idea de que Wikipedia es una plataforma
que busca presentar informacién de manera imparcial y evitar la influencia directa de los
discursos mediaticos. Al contar con un proceso de mediacién colaborativo, se fomenta la

construccion de un conocimiento mas equilibrado y basado en diferentes perspectivas.
Capitulo 16: Limitaciones

Este estudio, al igual que cualquier investigacion, esta sujeto a ciertas limitaciones que es
fundamental reconocer y abordar. Una de las limitaciones que encontramos durante el proceso de
recopilacion de datos se relaciona con el uso de SeroBOT para recopilar los vandalismos en
Wikipedia. Al comenzar a categorizar los vandalismos, nos enfrentamos a la presencia de un
L4 5 b . (13 2 r
gran nuamero de casos que eran simplemente vandalismos del tipo “spam” y no podian ser
analizados de manera significativa. Esta limitacion nos llevdo a ampliar la cantidad de
vandalismos a categorizar con el fin de obtener un conjunto de vandalismos del tipo

“desfiguracion” mas representativo y adecuado para nuestro analisis.

Por otro lado, dentro de los resultados obtenidos, encontramos un hallazgo interesante
relacionado con la cobertura de La Tercera en cuanto a los enfrentamientos entre las Fuerzas
Especiales y los manifestantes. Inicialmente, al revisar las noticias analizadas, parecia que solo
dos de ellas hacian referencia a dichos enfrentamientos. Esto nos llevo a cuestionar si La Tercera
no habia abordado esta parte del conflicto en su cobertura. Sin embargo, al profundizar en el
analisis, descubrimos que, si bien La Tercera si habia publicado noticias sobre estos
enfrentamientos, no las habia etiquetado especificamente como relacionadas con las protestas, lo
que impidié que fueran capturadas en nuestra seleccion de noticias. Ademas, notamos que la
intensificacion de la cobertura de La Tercera sobre este tema ocurrid cuando los enfrentamientos
adquirieron mayor relevancia medidtica a nivel internacional, lo que también limit6 la

disponibilidad de noticias de este asunto dentro del periodo de tiempo que estdbamos estudiando.

Es importante tener en cuenta que, para obtener conclusiones mas generalizadas y

representativas, seria necesario aumentar el nimero de noticias analizadas. Sin embargo, debido
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a la naturaleza de nuestro enfoque metodoldgico y a las restricciones de tiempo y recursos, no
fue factible analizar un niimero ain mayor de noticias. Esta limitacion plantea la necesidad de
futuros estudios que aborden una muestra mas amplia y diversa de noticias relacionadas con el
tema en cuestion. Ademads, es esencial reconocer que la metodologia utilizada en este estudio
tiene sus propias limitaciones en términos de implicaciones directas de los resultados. Aunque
nuestra metodologia fue adecuada para un enfoque exploratorio y nos permitido obtener
informacion valiosa, seria beneficioso complementarla con entrevistas en profundidad o
cuestionarios dirigidos a los editores y lectores de Wikipedia. Estas técnicas nos brindarian una
comprension mas completa de las percepciones y experiencias de los actores involucrados en el

proceso de edicidon y consumo de contenido en Wikipedia.

Por ultimo, es fundamental considerar las limitaciones temporales de este estudio. A medida que
el tiempo avanza, la dinamica de la plataforma de Wikipedia y la cobertura mediatica del tema en
cuestion pueden evolucionar. Por lo tanto, es importante reconocer que los resultados obtenidos
en este estudio reflejan una instantanea en un periodo especifico y que, al replicar este estudio en
momentos posteriores, podriamos obtener resultados diferentes. Es necesario tener en cuenta que
la calidad y la amplitud de la informacidn disponible en Wikipedia y en las noticias pueden haber
aumentado a lo largo del tiempo, lo que podria influir en la interpretacion y comprension del

fenémeno estudiado.
Capitulo 17: Contribuciones

Al analizar las contribuciones de este estudio en mayor profundidad, podemos identificar una
serie de aspectos que enriquecen el campo de investigacion. En primer lugar, este estudio aporta
una perspectiva novedosa al examinar la relacion entre las noticias y Wikipedia. Si bien se
reconoce ampliamente que las noticias son utilizadas como referencia en los articulos de
Wikipedia, este estudio va mas allad al explorar coémo estas noticias se entrelazan y moldean el
contenido mismo de la plataforma. Al profundizar en esta interaccion, se obtiene una
comprension mas completa de como se construye y representa la informacion en Wikipedia, lo
que resulta fundamental considerando su relevancia como fuente de conocimiento para millones

de personas.
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Desde el punto de vista metodologico, este estudio contribuye al campo del andlisis critico de
discurso aplicado a Wikipedia. Actualmente, el unico estudio que tiene estas caracteristicas es el
de Ferreira (2022), quién analizd la construcciéon de la narrativa sobre la guerra colonial
portuguesa, centrandose en encontrar la reproduccion de las relaciones de poder en la plataforma.
Sin embargo Ferreira (2022) se centra en solamente un articulo y observa la discusion de este
para estudiar la construccion de la narrativa. Por lo que si bien se han realizado investigaciones
previas en esta area, es importante destacar que este estudio es pionero al abordar el anélisis
critico de discurso en multiples articulos de Wikipedia y compararlos con los vandalismos y las
noticias. Este enfoque comparativo proporciona una vision mas amplia y matizada de la
construccion de la narrativa en Wikipedia, permitiendo identificar patrones, sesgos y tensiones
discursivas que de otra manera podrian pasar desapercibidos. Ademas, al aplicar esta
metodologia, se abre la puerta a futuras investigaciones que profundicen atin mas en el analisis

critico de discurso en el contexto de Wikipedia y otros medios de comunicacion.

Una contribucién relevante de este estudio radica en su potencial para ampliar el conocimiento
sobre como el contexto mediatico influye en la narrativa y calidad de los articulos de Wikipedia.
Al considerar el papel de los medios de comunicacion en la construccion de la realidad y su
impacto en la plataforma, se genera una reflexion critica sobre la forma en que la informacién se
transmite y se representa en Wikipedia. Este estudio no solo proporciona una instantanea de la
relacion entre las noticias y Wikipedia en un contexto especifico, sino que también plantea
preguntas y desafios que merecen una mayor atencion en investigaciones futuras. El estudio
invita a indagar mas a fondo en cémo se puede promover una mayor objetividad, imparcialidad y
calidad en los contenidos de Wikipedia, considerando el papel mediador de los medios de

comunicacion y los discursos que se generan en torno a temas sociales y politicos.

Ademas, es importante destacar que este estudio sienta las bases para investigaciones mas
extensas y detalladas en el campo de la influencia del contexto mediatico en Wikipedia. La
exploracion de como la cobertura medidtica afecta la construccion de la narrativa en la
plataforma y cémo se reflejan los discursos y los sesgos en los articulos de Wikipedia puede
abrir nuevas lineas de investigacion y generar un mayor entendimiento sobre la relacion entre los

medios de comunicacion y la producciéon de conocimiento colectivo. Estos estudios futuros
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pueden abordar preguntas mas especificas, utilizar enfoques metodologicos mas complejos y

profundizar en el andlisis de diferentes contextos y tematicas.
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Conclusion

En esta tesis, se ha abordado el objetivo de examinar la relacion entre los discursos mediaticos de
La Tercera y las ediciones en Wikipedia en Espaiol durante el Estallido Social de Chile en 2019.
A través de un minucioso analisis del objetivo general, hemos explorado este fenomeno desde
diversas perspectivas, permitiéndonos identificar los principales discursos mediaticos utilizados
por este medio y como se entrelazan con los acontecimientos reflejados en la enciclopedia.
Asimismo, se ha llevado a cabo un analisis detallado de diversas fuentes de informacion,
identificando tanto diferencias como similitudes y otros aspectos relevantes. Este analisis ha
permitido profundizar en la comprension de como se aborda y se representa el Estallido Social
de Chile en diferentes fuentes de informacion, destacando las particularidades y las interacciones

entre ambos contextos informativos.

Al desglosar y analizar cada componente de nuestro objetivo, hemos obtenido valiosos
conocimientos acerca de la dindmica entre los discursos mediaticos y la enciclopedia en linea.
Estos hallazgos nos han permitido comprender de manera mas profunda cémo los discursos
mediaticos pueden influir en la construccion y la percepcion de la informacion en plataformas

colaborativas como Wikipedia.

En relacion con los hallazgos principales, es importante destacar que se reforzaron los resultados
obtenidos por Seguel y Farias (2022), quienes identificaron un marcado discurso por parte de La
Tercera hacia la legitimidad politica del gobierno. Esta tendencia se reflejo en los discursos
mediaticos analizados, los cuales respaldaban la gestion del gobierno en el contexto del Estallido
Social de Chile. Ademas, se constatd que La Tercera empled estrategias de omision de
informacion en su cobertura mediatica. En particular, se observé una falta de visibilizacion de la
represion policial en el conjunto de datos analizados. La omision de esta dimension crucial en la
cobertura de los acontecimientos puede tener un impacto significativo en la comprension de los
hechos por parte de la audiencia. Es preocupante constatar que, en contraposicion a la
informacion disponible en Wikipedia, donde el discurso predominante se centra en la represion
policial y la violacion de los derechos humanos durante el Estallido Social, se observa una

diferencia marcada en la perspectiva ofrecida en otros medios. Este hallazgo resulta
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especialmente interesante, ya que pone de manifiesto la divergencia en la representacion de los
eventos segun la fuente consultada. La ausencia de un relato mas amplio y equilibrado en
determinados medios de comunicacion limita la vision global y precisa de los sucesos, privando
a la audiencia de una comprension completa y contextualizada de lo que realmente ocurrid

durante el Estallido Social.

Otro aspecto destacado del discurso de La Tercera es la tendencia a reforzar estereotipos en lo
que se refiere a los manifestantes. A través de su cobertura medidtica, el medio tiende a asociar a
los manifestantes con actos de violencia, generando una imagen negativa y estigmatizada de
quienes participaron en el Estallido Social. Esta representacion sesgada también puede influir en
cdmo se observa la crisis y afecta la comprension y valoracion de las demandas y protestas
ciudadanas. Es importante resaltar que el discurso de La Tercera esta fuertemente influenciado
por su naturaleza como empresa controlada por una familia empresarial chilena ligada al sector
politico de derecha. Este vinculo entre intereses empresariales y medios de comunicacion puede
influir en la orientacion ideoldgica y editorial de los contenidos, lo que a su vez puede afectar la

representacion y construccion de la realidad social y politica (Mercado-Saez et al., 2019).

Por otro lado, al analizar los vandalismos en Wikipedia, se identificaron dos extremos en
términos de los contenidos editados. Por un lado, se encontraron vandalismos que seguian los
discursos marcados por La Tercera, reproduciendo estereotipos y descalificaciones hacia el
sector de izquierda, el cual a través de declaraciones de politicos en el medio también estuvo
asociado con los manifestantes. Por otra parte, se detectaron vandalismos que responsabilizaban
al gobierno y lo sefialaban como el principal causante de la situacion, llegando incluso a exigir la
renuncia del presidente. Estos vandalismos pueden interpretarse como una manifestacion de la
falta de cobertura sobre derechos humanos por parte de los medios de comunicacién, donde los

vandalismos se convierten en una forma adicional de protesta y expresion.

Cabe destacar, que aunque no es posible establecer una correlacion directa debido a la naturaleza
andnima de los vandalismos, estos eventos proporcionan indicios de como interactian las fuentes
de informacion y coémo ciertos discursos medidticos pueden influir en las ediciones de

Wikipedia.
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En cuanto a la influencia de La Tercera en Wikipedia, se observo que los discursos del medio se
plasman principalmente en las secciones de economia y politica. En el ambito econdmico, se
identifico una fuerte correlacion en el discurso utilizado por La Tercera y las referencias
utilizadas en Wikipedia. Por otro lado, la cobertura politica de La Tercera también se refleja —en
menor medida— en los contenidos de Wikipedia relacionados con politica, ya que las numerosas
noticias politicas del medio logran brindar un contexto valioso para los editores de la
enciclopedia. Es importante destacar que la falta de un gran niimero de discursos de La Tercera
plasmados en Wikipedia puede ser considerada positiva, puesto que demuestra que existe un
consenso entre los editores para proporcionar contenido con la menor cantidad de sesgos

posibles.

Desde la perspectiva de Wikipedia misma, se puede destacar el papel fundamental de su politica
de neutralidad y objetividad, sobre todo en el contexto del Estallido Social. Al hacer un analisis
critico de discurso, se comprueba que al ser un espacio de colaboracion y debate, Wikipedia
promueve la participacion activa de la comunidad para garantizar que la informacion presentada

sea imparcial y refleje diferentes perspectivas.

Esto ultimo es sumamente relevante en como se entrega la informacion y la calidad de esta. En el
contexto actual, la evolucion tecnoldgica ha introducido nuevos elementos en la forma en que se
produce y se consume informacion. Las redes sociales y los algoritmos desempefian un papel
relevante en la difusion de contenido, lo que ha llevado a la proliferacion de desinformacion y a
la aparicion de la infodemia. Los medios de comunicacion, incluyendo aquellos con intereses
econdomicos como La Tercera, se ven inmersos en esta dindmica y compiten por obtener
interacciones y audiencia en un entorno cada vez mas saturado de informacién. Ante este
panorama, se hace evidente la necesidad de contar con espacios de informacidén que promuevan

la centralidad y la imparcialidad en el tratamiento de los temas.

El analisis de la relacion entre los medios de comunicacion y el estallido social nos permitid
reflexionar sobre las complejas dindmicas de poder y control que operan en la esfera mediatica.
Siguiendo la perspectiva de Martin Barbero (2001), se reconoce que los medios de comunicacion
no son entidades neutrales, sino que estdn intrincadamente entrelazados con los sistemas

culturales, politicos y econdémicos de una sociedad en particular. En este sentido, comprender
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como funcionaron los medios durante el estallido social se vuelve fundamental para examinar el
papel que desempefiaron en la configuraciéon de la opinién publica y la percepcion de los

acontecimientos.

En el caso especifico de La Tercera, un medio con una linea editorial alineada con el sector que
ostentaba el poder gubernamental en ese momento, es comprensible que haya adoptado una
postura mds pro gobierno en medio de la crisis. Esta relacion estrecha entre los medios y el poder
politico destaca la influencia de la agenda y los intereses particulares en la forma en que se
informa y se presenta la realidad social. La omision selectiva de informacion, como las
violaciones a los derechos humanos que tuvieron lugar durante el estallido social, evidencia
coémo los medios pueden ejercer un control sobre el flujo de informacién y la construccion de la

opinion publica.

En consonancia con las reflexiones de Gramsci, se reconoce que el poder dominante en la
sociedad no se limita Gnicamente a la dominacion econdémica, sino que también se extiende al
control de los medios de produccion y difusion cultural (Spence, 2007). La capacidad de influir
en la narrativa y la representacion de los hechos a través de los medios de comunicacion confiere
a aquellos con poder politico y econdémico una herramienta para mantener y fortalecer su
posicion de dominio. Es importante tener en cuenta que la omisioén de informacion valiosa, como
las violaciones a los derechos humanos, no solo afecta la construccion de la realidad en los
medios de comunicacién, sino que también tiene implicaciones para la sociedad en su conjunto.
La falta de acceso a informacion completa y equilibrada limita la capacidad de comprender y
evaluar adecuadamente los eventos ocurridos durante el estallido social, lo que puede generar

distorsiones en la percepcion publica y afectar la toma de decisiones informadas.

En épocas de crisis, como lo fue el Estallido Social, la atenciéon a la informacion se vuelve
crucial, y es en este contexto donde Wikipedia adquiere un papel fundamental. No obstante, es
importante reconocer que Wikipedia no puede existir sin fuentes de referencia. En este sentido, el
vinculo entre el sistema de medios y Wikipedia se hace evidente, ya que las noticias constituyen
una de las principales fuentes utilizadas como referencia en la plataforma. Es necesario
reflexionar sobre el hecho de que el sistema de medios no es neutral y a menudo esta

influenciado por intereses particulares, lo que puede llevar a la presencia de estereotipos y sesgos
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en la informacion que se genera. Ante esta realidad, surge la interrogante de cdmo podemos
equilibrar la influencia del discurso medidtico con intereses en Wikipedia, a pesar de que se

utilicen las noticias como fuente de informacion.

Parte de este estudio ha permitido arrojar luz sobre esta cuestion y, en ultima instancia, se
resuelve a través del funcionamiento mismo de la plataforma. Para garantizar la objetividad en
un tema dado, es necesario diversificar las fuentes y buscar una amplia gama de perspectivas.
Ademas, la colaboracion y el debate desempefian un papel crucial en la entrega de informacion
de calidad y libre de sesgos. La naturaleza colaborativa de Wikipedia, donde diferentes editores
aportan y discuten informacion, contribuye a mitigar la influencia del discurso mediatico con
intereses. A través de la participacion activa de la comunidad, se fomenta una mirada critica y se

promueve la busqueda de la objetividad en la construccion del conocimiento colectivo.

Finalmente, y a modo de reflexionar sobre los hallazgos expuestos en esta tesis, surge la
necesidad de cuestionar y examinar criticamente la forma en que se construye y se presenta la
informacion en los medios de comunicacion durante periodos de crisis. La estrecha relacion entre
los discursos mediaticos y los intereses politicos y econémicos pone de manifiesto la importancia
de contar con una diversidad de fuentes y perspectivas para obtener una visidon mas completa y
equilibrada de los acontecimientos. Es preocupante observar como los medios, como en el caso
de La Tercera, pueden influir en cémo se entiende la realidad social y politica a través de la
omision selectiva de informacion y la promocion de estereotipos. Esto nos invita a ser
conscientes de la importancia de buscar informacion de manera critica y no depender inicamente

de una fuente, sino buscar diversas fuentes que nos brinden una visiéon mas amplia de los hechos.

Por ultimo, el papel de Wikipedia como plataforma colaborativa y su politica de neutralidad y
objetividad resulta esencial en un contexto donde los medios de comunicacion pueden estar
influenciados por intereses particulares. Sin embargo, también es crucial reconocer que
Wikipedia no esta exenta de sesgos y que depende de los editores y la comunidad para garantizar
la imparcialidad y la calidad de la informacion. En general, este andlisis nos invita a ser
conscientes de las dindmicas de poder y control que operan en los medios de comunicaciéon y a

asumir un papel activo en la busqueda de informacion, la diversificacion de fuentes y el analisis
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critico de los discursos mediaticos. Al hacerlo, podemos contribuir a una comprension mas

completa y precisa de los acontecimientos, promoviendo una sociedad informada y empoderada.
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Anexos

Anexo 1: Tabla de taxonomia de vandalismos creada por Chin & Street (2011).

Taxonomia de vandalismos en Wikipedia

Quitar todo el contenido de una pagina, dejandola vacia
Blanqueo

Agregar enlaces promocionales o irrelevantes a una pagina.
Spam

Agregar garabatos contenido irrelevante a una pagina.
Contenido sin sentido

Cambiar el contenido de una pagina de manera maliciosa,

Desfiguracion . ., .
como agregar blasfemias o imagenes ofensivas.

Mover una pagina a un titulo sin sentido o inapropiado.
Movimientos de
pagina

Agregar contenido protegido por derechos de autor a una
Violaciones de

derecho de autor pagina sin permiso.
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