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A b st r a c t

La creciente soledad que experimentan las
personas mayores es un problema que impacta
tanto en su calidad de vida como en su salud. Los
cambios demogréficos actuales han conducido
al envejecimiento de la poblacién, lo que a su
vez plantea nuevos desafios en relacién a las
problemdticas que enfrenta este grupo etario. Para
abordar estas cuestiones de manera efectiva, es
esencial adoptar un enfoque transdisciplinario. En
esta investigacién, se empleé la metodologia de co-
creacién, que involucra a mujeres de la tercera edad
como co-disefadoras, trabajando juntas para idear
y desarrollar un dispositivo disefiado para promover
interacciones sociales entre amistades de la tercera
edad. El objetivo es mitigar la sensacién de soledad
experimentada por este grupo demogrdfico.
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I. Presentacion del proyecto

El foco de este proyecto se encuentra
en el ambito social del envejecimiento,
en buscar oportunidades de generar
propuestas que apunten a una mejor
calidad de vida para personas mayores.
Es de suma importancia tomar conciencia
de las problematicas que aquejan a
este grupo etario, teniendo en cuenta la
serie de cambios demograficos que se
viven alrededor de todo el mundo, de
los cuales Chile no estd exento, siendo
uno de estos el envejecimiento de la
poblacién. Incrementado su nuomero por
sobre todos los otros grupos etarios, se
proyecta incluso que llegard a un tercio
de la poblacién del mundo (Naciones
Unidas, 2019).

Al centrarnos en el ambito social de este
grupo etario, podemos observar que
a medida que las personas ven que su
vida avanza, adaptan sus circunstancias
dirigiendo su energia emocional para
las  relaciones que consideran mas

relevantes y abandonando aquellas que
consideran con menor significado y valor
(Carstensen et al., 1999). Muchas veces
estos lazos mds significativos son las
familias, quienes ademés son la principal
fuente, e incluso, Unica fuente de apoyo
para adultos mayores (Antonucci et al.,
2014), sin embargo, los actuales cambios
demograficos muestran una importante
baja en la natalidad (Naciones Unidas,
2019), lo que nos deja en la interrogante
¢Qué sucederd si la Onica fuente de
apoyo para los adultos mayores (sus hijos
y su familia) ya no existe? La creciente
diversidad de estructuras  sociales
como familiares, han generado que la
importancia de las amistades sea cada
vez mayor en las Gltimas generaciones de
personas mayores (Fiori et al., 2020).

la amistad puede cumplir un rol
fundamental en el envejecimiento, se han
demostrado que las relaciones con los
amigos son tan importantes como los lazos



familiares para el bienestar psicolégico
en la edad adulta y en la vejez (Chen &
Feeley, 2014; Dunbar, 2018; Santini et
al., 2015). La investigaciéon de Dunbar
(2018) menciona que tener amigos nos
protege contra enfermedades mentales
y fisicas, nos ayuda a recuperarnos mas
rapido cuando se estd enfermo o ha
ocurrido una operacién y nos hace sentir
mas felices y satistechos con la vida.
Por el contrario, la ausencia de amigos
puede conducir a un mayor aislamiento
social y un mayor sentimiento de soledad
entre las personas mayores.

la soledad repercute negativamente
tanto en la salud fisica como en la
emocional de los individuos (Berg-Weger
& Morley, 2020). Se ha demostrado que
la amistad puede combatir estos efectos
negativos, pero teniendo en cuenta el
declive social que se experimenta en esta
etapa de la vida y la creciente soledad
que expresa este grupo etario con 1 de

cada 4 personas mayores declarando
sentirse aislada o excluida por los demas
(Pontificia Universidad Catélica de Chile,
2020), por lo que es de vital importancia
mantener la amistad a lo largo de toda la
vida e impedir la disolucién esos lazos.

Es importante mencionar que el presente
proyecto se desarrolla en el marco
académico para optar al titulo de
Disefiadora Industrial en la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile, asuvez seencuentra
enmarcado dentro del proyecto Fondecyt
Regular N°1201987: “Oportunidades
y desafios de la co-creacion en el
proceso de validacién de ideas durante
el desarrollo de nuevos productos para
adultos mayores en Chile”, a cargo del
profesor Juan Carlos Briede Westermeyer
perteneciente a la Universidad Técnica
Federico Santa Maria.
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I. 1. Planteamiento del problema

Co-Creacion

Figura 1. Diagrama de Venn
problematica. Elaboracién propia

No hay dudas de que el contacto social es fundamental para envejecer bien (Baltes &
Carstensen, 1996; Lang, 2001), se ha comprobado que las relaciones sociales positi-
vas contribuyen sustancialmente a la mejora de la salud y la longevidad (Tucker et al.,
1999), e incluso que los amigos poseen una mayor influencia positiva frente a nuestra
susceptibilidad a las enfermedades y el riesgo de morir que cualquier otra cosa, solo
superado por el hecho de dejar de fumar Holt-Lunstad et al, 2010 citado en Dunbar

(2018).

Tomando en cuenta que llegada la tercera edad se dispone de menor energia y muchas
veces de una menor disposicién a realizar actividades sociales, que tengan la poten-
cialidad de generar nuevos amigos (Dunbar, 2018) y por consecuencia generen que la
red social que posea el adulto mayor desarrolle una creciente soledad la cual se esta
convirtiendo en una situacién que deja al adulto mayor vulnerable, aislado y perjudica
su salud (Cacioppo et al., 2011; Perissinotto et al., 2012), es pertinente poner el énfasis
en mantener y fortalecer los lazos de amistad y facilitar la formacién de estos en una
etapa tardia.

Resulta innovador la resolucién de la problematica a través de una mirada de disefio el
cual puede realizar aportes significativamente positivos en la calidad de vida y bienes-
tar de las personas mayores (Briede et al., 2017). Esto acompafiado de la metodologia
de co-creacién lo vuelve mas competente, ya que, considera a los mismos usuarios como
“expertos de su experiencia”, creativos, capaces de proponer, desarrollar y probar, a
través de una mirada critica, un producto de disefio que retna las caracteristicas nece-
sarias para cumplir con el propésito de mantener y fomentar los lazos de amistad.



1. 1l. Objetivos del proyecto

texto de las personas mayores y determinar areas
entro del mismo, mediante revision de literatura

y ejecutar un acercamiento al usuario por medio de talleres de
para colaborar en una propuesta de disefio en conjunto

a propuesta de disefio, mediante el andlisis de lo recogido en los
ra luego someterlo a un proceso iterativo de disefio

rototipar la propuesta de diseflo que evite el aislamiento en las
ayores, mediante el uso de las emociones que posee hacia la amistad
over su bienestar social

po final con las personas mayores, para determinar su efectividad
aluacioén de la percepcion de soledad de los usuarios

Figura 2. Objetivos del proyecto. Elaboracién Propia
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1. I1l. Definicio

la muestra elegida corresponde a
personas mayores de género femenino
dentro de lo que se considera la tercera
edad (60 a 79 afios) y no la cuarta
edad (80 afios o mds), se determiné este
grupo etario debido a que el estudio
de Knipscheer et al. 1995 en Stevens
(2001) muestra que las mujeres enviudan
y viven solas con mayor frecuencia que
los hombres, factores que aumentan su
vulnerabilidad a la soledad.

Otra consideracion fue el interés de las
mujeres mayores en beneficiarse de la
interaccion con amigos en esta etapa
de la vida, segun los estudios de Adams
1987 y Field 1999; Jerrome 1981 citado
en Stevens (2001) se espera que se
interesen en participar en un proyecto
centrado en la amistad.

n de usuario

Nombre: Rosa Maria
Edad: 71 ahos
Estado civil: Casada
Ocupacion: Dueha de casa
Residencia: Comuna de
Penalolén

-

Figura 3. Presentacién de usuario para mapa de empatia.
Elaboracién Propia



¢Qué piensa y siente?

Se preocupa por la salud de su familia y amigos
Le gusta mantener su mente y cuerpo activo
Asiste a taller de la memoria y a todos los que pueda
beneficiar su salud

. :Qué ve?
¢Qué oye? Q
Ve a otras personas mayores que Nno
asisten a talleres en la municipalidad
que se deterioran y aislan

Ve a otros adultos mayores envejecer
mal y perder sus habilidades fisicas y

Escucha a sus amistades hablar de sus
enfermedades y preocupaciones
Escucha a sus hijos decirle que debe ser
precavida y cuidar su salud

Lo que dicen en las noticias sobre cémo ' ' cognitivas
cuidarse Ve a sus nietas jugar mientras las
cuida
v L3
¢Qué dice y hace?
Cuida a su esposo
Disfruta de ir al sur y estar en contacto con la naturaleza
Incentiva a sus amistades a que asistan a talleres que las beneficien
Teje en conjunto con sus amigas y mutuamente se ensefian nuevas técnicas
Le gusta saber como estan sus amistades pero a veces olvida comunicarse con ellas
Esfuerzos Resultados
Le frustra que sus amistades no le hagan caso Desea envejecer lo mejor posible
sobre asistir a talleres para personas mayores Mantenerse activa tanto fisica commo mentalmente
Le preocupa sumemoria y su salud en general Mantener el contacto con sus amistades
No quiere aislarse ni perder contacto con sus
amistades

Figura 4. Mapa de empatia. Elaboracién Propia
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I. IV. Matriz Metodoldgica

Como se mencioné en un comienzo, el
presente proyecto se enmarca dentro
del desarrollo del FONDECYT Regular
N°1201987: “Oportunidades y desafios
de la co-creacién en el proceso de
validacién de ideas durante el desarrollo
de nuevos productos para adultos mayores
en Chile”, a cargo del profesor Juan
Carlos Briede Westermeyer perteneciente
a la Universidad Técnica Federico
Santa Maria. Durante el desarrollo del
mismo se publicé el articulo “Talleres
de co-creacién y co-disefio con adultos
mayores en condiciones de aislamiento
social y pandemia” en conjunto con los
investigadores  Fernanda  Lara-Marin,
Rubén Jacob-Dazarola y Juan Carlos
Briede-Westermeyer la  Conferencia
Internacional Systems & Design for
Creativity 2022, en Valencia, Espafia.

El presente proyecto se desarrollé en
base a etapas, en las cuales se utilizaron
diferentes métodos como entrevista,

focus group, sketching, entre otros e
instrumentos como computador, diferentes
software (Rhinoceros, PPT, Zoom), toolkits
y més con el propésito de cumplir sus
objetivos planteados.

En una primera instancia la etapa
de predisefio busca contextualizar e
identificar preliminarmente cuales son
las posibles problematicas del grupo
etario en cuestién, mediante una
revision bibliografica. Las problematicas
encontradas se contrastan con los
resultados conseguidos en la realizacién
de los talleres de co-creacién, en los
cuales se desarrollan entrevistas, focus
group y otras actividades con la finalidad
de conocer de primera fuente la principal
problemdtica de este grupo etario, en
conjunto con incentivar la creatividad
y generar un pensamiento critico para
desarrollar una posible propuesta de
disefio que resuelva la problematica en
cuestion y que entregue al disefiador luces

sobre el posible objeto a disefiar. Estas
etapas suelen ser un tanto ambiguas y
cadticas, ya que, no siempre se sabe que
es lo que se disefiara, si serd un producto,
un servicio, una interfaz, un edificio, etc.

(E. B.-N. Sanders & Stappers, 2008).

Se determina en la etapa evaluativa,
que serd lo que se disefiara, para luego
realizar un proceso iterativo de disefio,
en la cual se recogen las ideas resultantes
del proceso anterior y se convierten en
los primeros conceptos y prototipos, los
que se perfeccionaran a partir de las
opiniones de los futuros usuarios. Para
luego ser materializado en la etapa
proyectual y validado en la etapa final
de post disefio.




Etapa It
Prediseino

. Etapal ll:
. Generativa

Etapa lll:
Evaluativa

Etapa IV:
Proyectual

Etapa V:
Post diseio

" PREGUNTA DE
. INVESTIGACION

¢(Cual es el contexto de las
personas mayores
actualmente?

¢Cudles son las principales

problematicas de las
personas mayores? (Qué
creen los usuarios que
podemos disefiar para

mejorar esa problematica?

{Como el objeto logra
impulsar la sociabilizacion
entre personas mayores?

(Coémo es el objeto que
logra promover el
bienestar social a través de
la amistad?

¢El producto es capaz de
aumentar el bienestar
social de las personas
mayores?

OBJETIVO
ESPECIFICO

Definir el contexto de las personas
mayores y determinar EIGES]
problematicas dentro del mismo,
mediante revision de literatura

Desarrollar 2 ejecutar un
acercamiento al usuario por medio
de talleres de co-creacién para
colaborar en wuna propuesta de
disefio en conjunto

Plantear una propuesta de disefo,
mediante el analisis de lo recogido
en los talleres, para luego someterlo a
un proceso iterativo de diseno

Prototipar la propuesta de disefo
que evite el aislamiento en las
personas mayores, mediante el uso
de las emociones que posee hacia la
amistad para promover su bienestar
social

Validar el prototipo final con las
personas mayores, para determinar
su efectividad mediante E}
evaluacion de la percepcion de
soledad de los usuarios

TIPO DE
INVESTIGACION

Cualitativa
Teodrica

Cualitativa
Primaria

Cualitativa
Evaluativo
Conceptual

Cualitativa
Evaluativo

Cualitativa
Cuantitativa
Empirica

HERRAMIENTA

Investigacion
bibliografica

Focusgroup
Toolkit
Entrevistas

Busqueda de
(SEERES
Sketching

Prototipado

Validaciones

INSTRUMENTO

Computador,
Internet

Software
Mendeley y Word

Computador
Internet
Software PPT
Software Zoom

Computador
Internet
Tablet digital

Espuma modelado
Cartéon

Software Rhinoceros
Maniqui de
autoevaluaciéon(SAM)
Router CNC

Cuestionario
Pautas de evaluacion

Tabla 1. Matriz mefodolégica. Elaboracién Propia
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Il. Antecedentes

Al igual que el resto del mundo, Chile también se ha visto afectado por los cambios
demograficos que estan ocurriendo actualmente. Entre estos podemos reconocer un
aumento significativo de la esperanza de vida, la cual en nuestro pais se proyecta que
en el afio 2050 supere los 85 afios y por otra parte una disminucién de la tasa de
fecundidad llegando a los 1,67 hijos por mujer para el afio 2050 (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2018). Esto ha traido como consecuencia, que la poblacién envejezca, el
nimero de personas mayores ha incrementado su nimero de poblacién considerablemente
pasando de representar un 9,5% del total de la poblacién en el afio 1992, aumentando
al doble (18,1%) el afio 2022 y proyectando para el afio 2050 un 32,1%, lo que significa
un tercio del total de habitantes del pais (Godoy, 2022). Llegando a superar en cantidad
al nomero de nifios menores de 5 afos en 2018 e incluso se estima que para el afio
2050 superen en nimero a las personas adolescentes y j6venes (Godoy, 2022; Instituto
Nacional de Estadisticas, 2018; Naciones Unidas, 2019).

Es de vital importancia entender estas tendencias demograficas como cambios que traen
consigo nuevas y complejas necesidades ligadas al envejecimiento, las cuales deben ser
resueltas desde una perspectiva transdisciplinaria (Salech et al., 2020) que nos lleve a
una mejor calidad de vida y por consecuencia a envejecer bien.

\

9,5%

del total de la
poblacion en en afio

1992

18,1%

del total de la
poblacion en en afio

2022

32,1%

del total de la
poblacion en en afio

2050

Figura 5. Incrementos de la poblacién en el tiempo.
Elaboracién propia en base a los registros del INE



Il. 1. Envejecimiento

la Organizacién mundial de la Salud
(2015) define envejecimiento como la
acumulacién  de dafios  moleculares
y celulares, los cuales con el pasar
del tiempo reducen gradualmente las
reservas fisiolégicas, aumenta el riesgo
de padecer enfermedades y disminuye
en general la capacidad intrinseca de la
persona. Es importante considerar que
estos cambios se asocian vagamente con
la edad de una persona en afos ya que
estos cambios no son uniformes ni lineales.

En general, hoy en dia las personas
mayores experimentan una calidad de
vida tardia més positiva y duradera que
en todas las generaciones anteriores (Rohr
& Llang, 2009), lo cual ha propiciado
que se tenga una concepcién mucho
mds positiva en torno al envejecimiento
segun los autores Aguerre & Bouffard,
2008 y Boone & Wink, 2006 citados
en Vivaldi & Barra (2012) y a disminuir
los estereotipos peyorativos en torno al

envejecimiento asociéndolo solamente a
una etapa de declive en maltiples aspectos.

Existen moltiples modelos y enfoques
respecto a un envejecimiento positivo o
envejecimiento exitoso como lo nombraron
Rowe y Kahn (1987, 1998) quienes
propusieron un modelo que plantea
una distincién  entre  envejecimiento
normal y el exitoso, el cual definieron
como multidimensional y afirmaron que
consta de 3 componentes: Una baja
probabilidad de padecer enfermedades
o invalidez, un alto compromiso
con la vida y la alta capacidad de
funcionamiento fisico y cognitivo. Este
modelo no solo se centra en la ausencia
de enfermedades y el mantenimiento de
las capacidades funcionales, sino que
en su combinacién con la participacion
activa en la vida, incluyendo las
relaciones  interpersonales y la
participacién en actividades productivas,
caracterizando al envejecimiento como

una etapa de 6ptimo funcionamiento
fisico, cognitivo y social, més que una
etapa de declive o pérdida progresiva
e irreversible de las capacidades.

Muchas veces la sensacién de la persona
mayor de sentirse realizado o por el
contrario desesperanzado y aislado,
tiene que ver con las experiencias
adquiridas a lo largo de su vida (Vivaldi
& Barra, 2012). Aunque es importante
destacar, segin lo que menciona Sheung-
Tak Cheng citado en Gallardo-Peralta et
al.(2016) las personas mayores pueden
sery son parte de las acciones de cambio,
trasformacién y promocién de sus estilos
de vida, mejorando su funcionalidad
fisica, cognitiva y social, por ende un
mejor envejecimiento. Es por esto que
es de suma importancia entregarle
las herramientas que permitan que las
personas mayores realicen cambios
dirigidos hacia un envejecimiento exitoso.
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II. 1. I. Persona Mayor en Chile

En nuestro pais, la ley N° 19.828
que crea el Servicio Nacional del
Adulto mayor (SENAMA) define como
adulto mayor a toda persona que ha
cumplido los 60 afios sin diferencia
entre hombres y mujeres. De acuerdo al
censo de 2019 este grupo estd formado
por 2.260.222 personas (Godoy,
2020), cifra que seguird aumentando
segin las tendencias demograficas
ya mencionadas con anterioridad.

Hoy en dia gracias a los avances
tecnolégicos especialmente en el area
de lo salud, las personas mayores
pueden aspirar a vivir por sobre los 80
afios (CEPAL, 2022). En cuanto a los
aspectos socio econémicos el 7,9% de
las personas mayores estan bajo la linea
de la pobreza, es decir, sus ingresos no
cubren la canasta bésica alimentaria y
no alimentaria (Ministerio de Desarrollo
Social. Gobierno de Chile, 2018) y su
escolaridad actualmente indica que tres

de cada cuatro personas mayores no
tienen educacién media (Leén et al,
2011). En cuanto al asentamiento de
las personas mayores, gran parte de
ellas reside en la regiéon metropolitana,
dentro de la cual representan a un
11% del total de la poblacién de esa
regién, le sigue Valparaiso y Biobio
con 14,2% y 12,4% de la poblaciéon
total de dichas regiones (Godoy, 2020).

Elaceleradoincrementodela poblaciénen
Chile representa un desafio significativo,
exige una reevaluacién de las politicas
publicas para abordar de manera
efectiva los nuevos retos que surgen
con el envejecimiento, y considerando,
ademds, una perspectiva de proyecciéon
hacia las futuras generaciones (Villalobos
Dintrans, 2017). Asi mismo, también
ha hecho el llamado a la accién la
Organizacién Mundial de la Salud, que
ha subrayado la necesidad imperante
de que los paises implementen politicas

Regién de Valparaiso 14,2%
Regién Metropolitana 11%

Regién del Bio-Bio 12,4%

Figura 6. Regiones
con mayor cantidad
de personas mayores.
Elaboracién propia en
base a los registros del
INE



publicas especificas y focalizadas en el
bienestar y la atencién a las personas
mayores (Leiva et al, 2020). Es
imperativo, por tanto, que se promueva
una planificacién integral y sostenible que
no solo atienda las necesidades actuales
de la poblacién adulta, sino que también
siente las bases para una vejez digna
y plena en las generaciones venideras.

En el afio 2002 en Chile se crea
SENAMA, Servicio nacional del adulto
mayor, el cual tienen por misién:
Promover y contribuir a un envejecimiento
digno, activo y saludable mediante la
implementacién de politicas, programas
y la articulacién intersectorial, para
fomentar la autonomia, independencia
y participacién  de las  personas
mayores, contemplando la diversidad de
experiencias en torno al envejecimiento
y promoviendo la equidad de Derechos
en hombres 'y mujeres mayores.

Esta institucion ha elaborado campadias
que buscan generar un impacto positivo en
la imagen que la sociedad posee en torno
a las personas mayores, incluso sobre la
mirada que ellos mismos tienes sobre si.
Una de estas campaiias fue “La soledad no
es un juego, haz td el primer movimiento”,
esta iniciativa tiene como objetivo
concientizar sobre la importancia de
tomar conciencia sobre evitar situaciones
de soledad no deseada o abandono de
personas mayores. Otorgéndole mayor
importancia a a mantener las relaciones
sociales significativas y de calidad,
las cuales a medida que envejecemos
pueden contribuir en gran medida a
nuestro bienestar y calidad de vida
en general. la familia y las amistades
desempefan un papel esencial en el
envejecimiento exitoso al proporcionar
apoyo emocional, compafiia, conexién
social y una sensacién de pertenencia.

Figura 7. Imagen campafa “la soledad no es un
juego”. Rescatada de hitps://www.senama.gob.
cl/campana-por-el-buen-trato-al-adulto-mayor-la-
soledad-no-es-un-juego-haz-tu-el-primer-movimiento
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II. 1. 1l. Ambito Social de una Persona Mayor

Una avanzada edad a menudo implica
adaptarse a cambios que van mas alla de
los biolégicos, inherentes al proceso de
envejecimiento. Estos incluyen enfrentar
experiencias de pérdidasocialy amenazas
al bienestar personal, como la jubilacién,
la viudez, cambios de residencia,
menor participacién social y una mayor
vulnerabilidad ante eventos inesperados
(Rioseco, Quezada, Ducci & Torres,

2008, citados en Vivaldi & Barra, 2012).

Estos cambios pueden tener un impacto
directo en la calidad de vida de una
persona mayor, ya sea de manera positiva
o negativa, dependiendo de la calidad
de su red social. Esta red estd compuesta
por familiares, amigos y conocidos,
como sefialan Herrera y Kornfeld
(2008, citados en Osorio Parraguez et
al., 2011). Centrandonos en el ambito
social, los estudios demuestran que
una red social adecuada puede influir
en la modificaciéon de las estrategias

de afrontamiento, en la integracién y
participacién social, asi como en el
aumento de la motivacién, actuando como
un posible factor de proteccién contra la
discapacidad en la vejez (Escobar et al.,

2008; Mella et al., 2004; Stefani, 2004).

Por otro lado, un apoyo social escaso,
definido como una carencia mensurable
de relaciones sociales, estd asociado con
problemas de salud mental, e incluso se
ha vinculado con una tasa de mortalidad
mds elevada, siendo comparable
con el tabaquismo, la obesidad o la
inactividad (Holt-Lunstad et al., 2010).
la Organizacién Mundial de la Salud
(2017) propone crear condiciones de
apoyo y proporcionar acompafamiento
emocional para asegurar la continuidad
en la interaccién y prevenir el aislamiento
y la sensaciéon de soledad, con el fin de
reducir las posibilidades de padecer

enfermedades mentales como depresién.

la capacidad de las personas mayores
para integrarse y desenvolverse de
manera efectiva, tanto en su familia
como en la sociedad, estd positivamente
asociada a un envejecimiento exitoso
(Vivaldi & Barra, 2012). Tanto es asi
que, al consultar sobre las percepciones
de apoyo social y salud de las personas
mayores, la primera variable posee
una influencia  notablemente  mas
significativa que la segunda en lo que
respecta al bienestar psicolégico de este
grupo etario (Vivaldi & Barra, 2012).

El apoyo social percibido no solo brinda
estabilidad  emocional, atencién vy
proteccién a la persona mayor, lo que
influye positivamente en su bienestar
psicolégico (Bozo et al., 2009;
Dominguezetal., 2001), sino que también
le otorga al individuo un mayor sentido
de control, productividad y propésito en



la vida (Azpiazu Garrido et al., 2002).

la investigacién de Osorio Parraguez
(2011) tiene como objetivo caracterizar
la calidad de vida de las personas
mayores en Chile desde una perspectiva
subjetiva, a través de la visién de
las propias personas mayores. En los
resultados obtenidos mediante grupos
focales y entrevistas en profundidad,
podemos identificar la  Dimensién
evaluada de Relaciones entre pares,
en la cual podemos reconocer la
importancia que las personas mayores
otorgan a contar con amistades. Reunirse
con sus pares, ya sean parte de algin
grupo o no, les permite mantener una
rutina de recreacién y compaiiia, para
compartir momentos de cotidianeidad,
asuntos personales 'y vivencias en
comin, lo cual les permite mantener
y crear redes, aspecto altamente
valorado en esta etapa de la vida.

Segun los encuestados en el estudio de
Bravo (2008), realizado en Espafaq, la
mitad de las personas mayores afirmatener
cuatro o més amigos. Un 69% menciona
vivir a menos de 30 minutos de ellos y en
un 40% de los casos mantienen contacto
con una frecuencia inferior a la semanal.

la percepcién de calidad de vida de
las personas mayores estd fuertemente
vinculada de manera positiva con tener
buenas redes familiares, de amistades y
conocidos. Tanto es asi que estas redes
les permiten aumentar sus capacidades
para manejar sus vidas (Bezanson,
2006). Por el contrario, las personas
mayores consideran crucial evitar el
aislamiento y desarrollar estrategias que
les permitan conectarse con la sociedad
(Osorio  Parraguez et al, 2011).
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1. Il. Amistad

Entre las relaciones mas importantes
que establecen los seres humanos
para vincularse con la sociedad, estan
las de amistad, las cuales han sido
consideradas relaciones vitales desde
loa antigiedad. Confucio destacé los
beneficios de asociarse con aquellos
que fomentan la madurez moradl,
complementan las propias limitaciones y
proporcionan una compafia agradable.
Asi mismo, Aristételes destacaba los
aspectos emocionales y reciprocos de la
amistad que actualmente se consideran
importantes (Mullis, 2010).

En la sociedad occidental se define como
relacién de amistad, como una relaciéon
voluntaria no institucionalizada, aunque,
a nivel social, existen normas que
regulan las elecciones, los tratos y las
expectativas ligadas con esta relacién,
limitando, de algin modo, la completa
voluntariedad del lazo (Blieszner &
Adams, 1992). Frente a los amigos

desarrollamos una actitud, comprensién
y compartimos un vinculo emocional,
el cual nos esforzamos en mantener de
forma activa a través de invertir tiempo
y energia en una serie de actividades las
cuales beneficien estos vinculos sociales
(Dunbar, 2018; Langkamp, 2020), de lo
contrario tienden a decaer (Burt, 2000).

Dentro de los aspectos que la gente
evalia como importante en una amistad
estan los rasgos de personalidad, o bien,
la fuerza de la personalidad contribuyen
en gran medida (25%), la actitud frente a
la relacién tiene un 45% de importancia,
siendo esto en donde reside el gran
peso de la amistad (Langkamp, 2020).
Llos hdabitos de actividad como pasar
tiempo juntos, escuchar, dar apoyo,
entre ofros, tienen un igual peso que
la personalidad (25%), el oltimo 5%
corresponde a recursos como tiempo,
dinero, salud, proximidad entre otros

(Dunbar, 2018; Llangkamp, 2020) al

mismo tiempo las percepciones de los
elementos importantes de la amistad se
produce a través de la etapa del ciclo de
vida, el género, el estado civil y parental,
la ubicacién geogréfica y el contexto
cultural, y las épocas histéricas (Adams

et al., 2000; Gillespie et al., 2015).

la importancia de indagar y conocer
acerca de los patrones de amistad
proviene de que desempefia un papel
significativo como protector frente al
estrés, los desafios fisicos y emocionales,
incluso  brindando un sentido de
bienestar adicional como mencionan
los autores Péez & Zubieta, 2002 en
Bucosky Y. & Zubieta (2023). Los amigos
pueden promover la salud directamente
presentando ayuda cuando se necesita
aunque también através de las actividades
de vinculacién como el contacto fisico,
risas, baile, canto, las cuales poseen
efectos positivos en el sistema inmunitario
gracias a las endorfinas que generan. Las



investigaciones de Waxler-Morrison, N.
et al. (1991), House, J. (2001) Social,
Kana'iaupuni, S. et al. (2005), Min, S.-
Y. et al. (2007), Rodriguez-laso, A. et
al. (2007), Reblin, M. and Uchino, B.N.
(2008), Dominguez, S. and Arford, T.
(2010), Smith, K.P. and Christakis, N.A.
(2008), Pinquart, M. and Duberstein,
P.R. (2010), Liu, L. and Newschaffer, C.J.
(2011) y Chou, A. et al. (2012) citadas
en Dunbar (2018) que prueban que tener
amigos nos protege contra enfermedades
mentales y fisicas, nos ayuda a
recuperarnos mas répido cuando se estd
enfermo u ha ocurrido una operacién y
nos hace sentir mas felices y satisfechos
con la vida.

los autores Blieszner & Adams (1992)
también indagaron sobre los factores
que debilitan o disuelven la relacién
de amistad, los resultados mostraron
que algunas amistades se estaban
desvaneciendo por el traslado de uno

de los miembros de la relacién o bien
porque uno de los amigos dejaba
intencionadamente que la amistad se
distanciara debido a un problema. Y una
pequeiia proporcién de participantes
habia puesto fin a una amistad de forma
intencionada, normalmente a causa de
una traicién.

El tamafio de nuestras redes sociales
varia alrededor de los 150 individuos
(Dunbar, 1993; Hill & Dunbar, 2003),
parte de esta variacién se debe a muchos
factores, entre ellos, inevitablemente la
personalidad: las personas introvertidas,
como es légico, tienden a poseer redes

mds pequefias que aquellas personas
extrovertidas (Kalish & Robins, 2006).

Existe otro fuerte factor al momento de
hablar del tamafo de nuestras redes
social, la edad, las personas j6venes de
alrededor de 20 a 30 afos tienden a
poseer mds amigos, frente a las personas

adultas de 60 afios o mas (Dunbar,
2016; Hill & Dunbar, 2003), este declive
de la sociabilidad es principalmente una
consecuencia del deterioro de energia y
voluntad de realizar el tipo de actividades
sociales necesarias para encontrar
nuevos amigos (Dunbar, 2018).
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I1.1I. I. Amistad en la tercera edad

Los actuales cambios demogrdficos y el
aumento histérico en la diversidad de las
estructuras sociales, han generado que la
importancia de las amistades sea cada
vez mayor en las Oltimas generaciones
de adultos mayores (Fiori et al., 2020).
El aumento de la esperanza de vida
ha significado que los adultos mayores
puedan mantener sus amistades por mds
tiempo, lo que es de gran importancia,
considerando que hay pruebas de
que las interacciones sociales que se
mantienen a lo largo de la vida avanzada
se consideran mas satisfactorias 'y
emocionalmente exitosas (Waite & Das,
2010).

Aunque hay aspectos comunes en
la amistad a lo largo de la vida, la
amistad entre personas mayores presenta
caracteristicas  distintivas.  Segun los
estudios de Adams y Blieszner (2000) a
medida que se acumula mds experiencia
de vida, es probable que se desarrollen

relaciones cercanas con mayor habilidad
en las dindmicas cognitivas, afectivas y
conductuales de la amistad. Sin embargo,
la fragilidad en la salud y la conciencia
de la cercania a la muerte pueden llevar
a una persona a enfocarse mas en las
relaciones familiares y amistades mas
intimas, lo que podrian reducir la gama
de conductas relacionales que la persona
puede adoptar. Con el paso de los afos,
la duracién potencial de las amistades
tiende a aumentar. No obstante, debido
a cuestiones de salud y movilidad
previamente mencionadas, es probable
que el contacto con amigos sea menos
frecuente y de menor duracién a medida
que la persona envejece.

A pesar de los mdltiples beneficios
que reportaron las amistades, las
investigaciones han demostrado que los
adultos mayores centran sus energias
més en la familia y menos en los amigos
a medida que envejecen (Blieszner,

2014), ya que, histéricamente han sido
las familias la principal fuente de apoyo
para adultos mayores, quienes a medida
que ven avanza su vida, dependen cada
vez mds de sus redes de contencién,
debido al deterioro fisico y cognitivo que
conlleva esta etapa de la vida (Antonucci
et al., 2014). A pesar de esto se han
demostrado que  las relaciones con
los amigos son tan importantes como
los lazos familiares para el bienestar
psicolégico en la edad adulta y en la
vejez (Chen & Feeley, 2014; Dunbar,
2018; Santini et al., 2015).

Los primeros estudios sobre la dindmica
de la amistad en la vejez se basaban en
la teoria del intercambio social (Roberto
& Scott, 1986) la cual postula que las
interacciones sociales implican costes y
beneficios que los participantes evaltan
al establecer y mantener relaciones. Por
otra parte, la teoria de la selectividad
socioemocional, propone cambios en las



interacciones sociales, afirmando que
la percepciéon del tiempo desempefia
un papel fundamental en la seleccién
y persecuciéon de los objetivos sociales,
a medida que las personas mayores
perciben que su vida restante se acorta,
adaptan a sus circunstancias reservando
su energia emocional para sus relaciones
mds importantes y abandonando las
que consideran tienen menos significado
y valor (Carstensen et al., 1999),
generalmente dando prioridad a pasar
tiempo con sus companeros de red social
mas conocidos (Blieszner et al., 2019).
Estas teorias sugieren que aunque las
redes sociales de los adultos mayores
puedan estar disminuyendo en tamario,
es posible que los amigos més cercanos
sigan desempefnando un papel central en
sus vidas, sin importar tanto la frecuencia
de los encuentros cara a cara, como
se menciona en el articulo de Blieszner

(2019).

Ademds de cambios en sus estructuras
sociales, existe  la oportunidad de
generar nuevos lazos en la vejez, a raiz
de poseer una mayor disponibilidad de
vinculos en las que los adultos mayores
puedan invertir tiempo y energia (Fiori
et al., 2020). Sin embargo, cada
persona posee capacidades sociales
especificas, definidas segun los vinculos
potenciales en los que puede invertir, asi
como los costes de esas inversiones. Las
capacidades determinan la cantidad de
tiempo y energia disponible para invertir
en los vinculos sociales. Por ejemplo,
un adulto mayor con mala salud puede
estar menos dispuesto a participar en
interacciones sociales (Huxhold et al.,
2013). Asi mismo, cada persona mayor
puede diferir en cuanto al nomero y la
naturaleza de las amistades que desean
mantener. Pueden tener preferencia por
relaciones cercanas o mas distantes,
otorgar distinta importancia a diferentes

formas de interaccién y apoyo entre
amigos, asi como tener variadas
expectativas sobre la reciprocidad en sus
relaciones. Inclusive, esas preferencias
pueden evolucionar con el tiempo segin
Menkin, Robles, Gruenewald, Tanner,
and Seeman (2017) citado en (Blieszner

et al. (2019).

Aunque muchas veces existen cambios
en la red que ocurren debido a
acontecimientos vitales de la vida, como
jubilaciéon (Kauppi et al., 2021) o la
pérdida de compaferos a causa de la
mortalidad que se vuelve méas comin
con el pasar de los afios y la llegada
del envejecimiento (Blieszner & Adams,
1998). Muchas veces la pérdida de
relaciones sociales significativas puede
conducir a un mayor aislamiento social
y un mayor sentimiento de soledad entre
las personas mayores.
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1. 11l. Soledad

Se entiende soledad como “la ausencia
percibida de relaciones  sociales
satistactorias, acompafada de sintomas
de malestar psicolégico relacionados con
la ausencia percibida” (Young, 1982).

Es importante mencionar que la soledad
estd directamente vinculada con la
percepcién de las propias personas de
que las necesidades sociales no estan
siendo satisfechas por la cantidad o
especialmente por la calidad de las
propias relaciones sociales (Pinquart &
Sérensen, 2001; Weeks, 1994;: Wheeler
et al., 2018). Es decir, un sentimiento
subjetivo de aislamiento, en que las
personas pueden vivir una vida solitaria sin
sentir soledad y por el contrario también
pueden poseer una gran red social v,
sin embargo, sentirse solas, pudiendo
explicarse como la discrepancia entre
las relaciones deseadas y las relaciones
reales. (Perissinotto et al., 2012)

la percepcién de aislamiento, es una
experiencia comdn entre las personas, el
80% delos menores de 18 afosinformaron
que se sientes solos al menos algunas
veces (Bezanson, 2006), este sentimiento
disminuye conforme avanzan los afios y
luego aumenta en la vejez en la que un
43% de las personas mayores declaran
sentirse solos (Perissinotto et al., 2012).

FACTORES DE RIESGO DE
SOLEDAD

Vivir solo
Deterioro cognitivo
Viudez
Depresion
Menores ingresos y educaciéon
Incontinencia urinaria
Vivir en una zona rural: No
emigrar cuando los demas se van

Figura 8. Factores de riesgo de soledad Elaboracién
propia en base a Berg-Weger & Morley, 2020

En Estados Unidos, el 2005 se reportd
que més de un tercio de la poblacién
total de personas mayores experimenta
algin grado de soledad o aislamiento
social, adn mds, un 5% de ellos declaré
sentirse solo a menudo o incluso siempre
(Savikko et al., 2005). En Chile, segin
la Quinta Encuesta Nacional de Calidad
de Vida en la Vejez realizada en 2019,
coordinada por Programa Adulto Mayor
UC Centro y UC Estudios de Vejez y
Envejecimiento, el 43,5% de las personas
mayores percibe algin grado de soledad,
habiendo aumentado respecto del afo
2016, inclusive 1 de cada 4 personas
mayores declara sentirse aislada o
excluida por los demds (Pontificia

Universidad Catélica de Chile, 2020).



Il. Il1l. 1. Soledad en la tercera edad

Lavejezesunatasedelavidacaracterizada
por una serie de pérdidas que pueden
propiciar el surgimiento de sentimientos
de soledad. Sin embargo, la soledad no
siempre es negativa, por lo que podemos
hablar de soledad objetiva y subjetiva.

la primera hace referencia a la falta
de compaiiia, segun estudios de CIS-
IMSERSO, un 14% de las personas que
viven en sus casas, manifiestan soledad,
lo que no siempre implica una vivencia
desagradable, por el contrario puede
ser una experiencia buscada por el
individuo, ya que, puede ser considera
una experiencia enriquecedora, a pesar
de que en la mayoria de ellas puede. A
pesar, de que la mayoria de las personas
en esta situacién se ven obligadas a
estar solas. Por otro lado, la soledad
subjetiva es experimentada por aquellos
que se perciben a si mismos como solos,
segun cita Rodriguez & Marin en su texto

(2009). Este tipo de soledad es doloroso

y temido por muchos adultos mayores
y nunca es una situacién buscada La
creciente soledad en personas mayores
comienza a ser una fuente de sufrimiento
comun entre esta grupo etario y debe
ser un factor de preocupacién, ya que,
se asocia con un riesgo mayor de mala
salud, depresiéon, deterioro del suefio,
enfermedades cardiovasculares, deterioro
funcional e incluso con aumentar las
tasas de morbilidad y mortalidad en
personas mayores (Cacioppo et al,
2011; Perissinotto et al., 2012). Estos
resultados sugieren la necesidad de
estudiar intervenciones que exploren
estrategias para mitigar la soledad.

EFECTOS NEGATIVOS
ASOCIADOS A LA SOLEDAD

Calidad de vida
Deterioro cognitivo
Salud general
Estrésy depresion
Disminucion de la calidad del
suefo
Enfermedad cardiovascular
Aumento de la mortalidad

Figura 9. Efectos negativos de la soledad. Elaboracién
propia en base a Cacioppo et al., 2011; Courtin
& Knapp, 2017; Fratiglioni et al., 2004; Jakobsson
& Hallberg, 2005; Penninx et al., 1997; Shankar,
2020; Tijhuis et al., 1999; Valtorta et al., 2016.
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Il. 1V. Diseno
Il. 1IV. |I. Co-Creaciodn

En el proceso de disefio tradicional,
los disefiadores suelen participar en
la creacién una vez identificada la
oportunidad de disefio, el profesional
comienza su trabajo con un listado
de instrucciones y requisitos los cuales
entregan las directrices del producto
(hégame un taburete para nifios
pequefios, de madera y por menos de 20
délares). Los autores Sanders y Stappers
(2014) mencionan que en los dltimos
afos se ha visto cémo el enfoque se ha
desplazado hacia formas y formatos mas
variados de creacién convirtiéndola en
una actividad de que tanto disefiadores
como co-disefiadores pueden realizar.

En la fase inicial del proceso, este
nuevo enfoque abarca actividades que
anteriormente  no eran consideradas
parte del disefio, como las actividades
destinadas a determinar los requisitos
(investigacion), establecer orientaciones
generales (estrategias), evaluar el disefio

(pruebas de usabilidad) y observar sobre
el terreno situaciones previas de uso del
producto o cémo se utiliza una vez que
se ha lanzado al mundo. En las fases
posteriores, la creacién tiende a adoptar
la forma de un prototipo a partir de los
primeros disefios conceptuales, el cual se
construye para comprobar si el concepto
o conceptos deben seguir adelante, de ser
asi, la creacién iterativa del prototipo se
extiende hasta convertirlo en un producto
maduro ya sea un objeto, servicio,
entorno, experiencias, etc. (Sanders &
Stappers, 2014).

En la siguiente figura se muestran cuatro
fases, la etapa de predisefio se presenta
como la investigacién que tiene lugar
previo a la fase generativa del disefio
y se centra en el contexto mas amplio
de la experiencia. Posteriormente, la
investigaciéon  generativa  del  disefio
conduce a la decisiéon sobre la
oportunidad del disefio y luego la

investigaciéon  evaluativa  tiene lugar
durante el proceso posterior de
desarrollo del disefio. Esta etapa se
denomina evaluativa porque se conoce
el concepto principal y los prototipos
sirven como instancias que proporcionan
los medios para la evaluacién y el
posterior  perfeccionamiento, es un
proceso es iterativo, que al finalizar
la fase de postdisefio conduce al
principio de otro proceso de disefo.

pre-design generative evaluative post-design

Figura 10. Fases a lo largo de una linea de tiempo
del proceso de disefio (Sanders & Stappers, 2014)



Si bien existe mas de un solo concepto
para referirnos a la practica de creacién
colectiva, en este documento utilizaremos
los conceptos de Co-creaciéon y Co-
disefio por ser utilizados en conjunto.

Co-creacién es un término con una
amplia gama de aplicaciones, los autores
Sanders y Stappers (2008) lo definen
como cualquier acto de creatividad
colectiva  que es  experimentado
conjuntamente por dos o més personas,
es decir, una colaboracién que posee la
intensién de crear algo que no se conoce
de antemano. Por ofra parte el concepto
de Co-disefio, que es muy utilizado en
conjunto con el concepto anterior, es
una instancia especifica dentro de la
co-creacién, la cual es definida como
la creatividad colectiva aplicada a la
totalidad de un proceso de desarrollo del
disefio, entre disefiadores y personas no

formadas en disefio (Sanders & Stappers,
2008).

A diferencia de los procesos tradicionales
de disefio en el cual el usuario es sujeto
de estudio pasivo, el investigador entrega
conocimiento teérico y desarrolla otros
para que luego el disefiador reciba todos
estos conocimientos y desarrolle de forma
creativa ideas, conceptos, etc. En la Co-
creacién, en cambio, los papeles se
mezclan, el usuario pasa a actuar como
“experto de su experiencia” y desempefia
un papel importante en el desarrollo de
conocimientos, la generacién de ideas y
el desarrollo de conceptos. El investigador
le aporta herramientas de ideacién y
expresién al usuario para ayudarlo en
su nuevo rol, pasando de tener un rol
de “traductor” en el proceso de disefio
tradicional a un rol de “facilitador” en
la co-creacién. A su vez el disefiador
cumple un rol fundamental aportando las
habilidades de disefio en el desarrollo de
herramientas, dando forma a las ideas
y colaborando con el investigador, estos

dos profesionales suelen ser una misma
persona (Sanders & Stappers, 2008;
Sleeswijk Visser et al., 2005).

classical theory co-design
=
- 3 Dig
51@('“‘“ X9 -
insights ‘I oot
Figura 11. Funciones de usuarios, investigadores y

disefiadores en el proceso de disefio clasico (a la

izquierda) en comparacién con el proceso de co-

disefio (Sanders & Stappers, 2008).
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II.IV. l. l. Co-Creacion con Personas Mayores

Como ya se ha mencionado, este proyecto
toma como usuario a las personas
mayores. Disefiar para este grupo
etario supone una mayor complejidad
comparado otros grupos, ya que, es
necesario considerar el envejecimiento
y deterioros propios de una edad
avanzada, ademés de las posibles
dolencias crénicas, enfermedades
mentales, etc. (Briede et al., 2017).

Para identificar las reales necesidades
del usuario, es necesario un abordaje
interdisciplinario, el cual evitaria que el
disefiador, al carecer de una formacién
sistemdtica en los aspecto biolégicos,
psicolégicos y sociales de una persona
mayor, genere una visiéon reduccionista
o ingenua de lo que la persona
mayor requiere (Briede et al., 2017).

la incorporacién de la persona de
mayor al equipo de disefio, como
experto de su experiencia, permite

aumentar la vinculacién con el contexto,
empoderar a los participantes, reforzar
su vinculacién afectiva con lo disefiado
y ademas trascender la mirada cientifica
permitiendo una recoleccién de cultura
especifica (Briede et al, 2017).

Larevisiénsistematicadelaliteraturasobre
co-creacién y co-produccién realizada
por Terkelsen, Wester, Gulis, Jespersen
y Andersen (2022) destaca que de los
18 estudios incluidos, todos abordaron
objetivos o resultados vinculados a
la salud y bienestar de las personas
mayores. Aquellos que se centraron en las
actividades sociales y fisicas demostraron
una relacién positiva con la promocién
de la salud mental y fisica y bienestar
en general. Otros estudios resaltaron
la importancia de la participaciéon
social como medida para prevenir el
aislamiento y la soledad, fomentar un
sentido de pertenencia y propiciar una
vejez activa. Asimismo, algunos estudios

describieron la promocién de una vejez
activa a través de la actividad fisica
y social, alentando a las personas a
mantenerse activas y promoviendo
la independencia y la dignidad.

Para una correcta aproximacién de la
co-creacién a las personas mayores,
Madure Life (2020) entrega algunos
consejos, entre los cuales se encuentran:
explicar claramente desde un comienzo
a los participantes de que tratara y
que se hard en el proyecto, esto para
construir confianza entre investigadores
y participantes, encontrar un grupo
objetivo,  utilizacién  de  imégenes
sencillas, alto contraste en textos, mostrar
agradecimiento a los participantes por
el esfuerzo, letras clara y fécil de leer.



I1. 1V. Il. Gerontodiseno

Cuando se disefia para personas
mayores lo que menos se quiere es
excluir o resaltar diferencias, a pesar
de que estas existan debido al hecho
de que la vejez es muy diversa (Rivero,
2020), El gerontodisefio se desarrollé
como la unién entre gerontologia y
disefio, lo cual busca trasformar los
actuales procesos y productos de
disefio, apuntando a disefiar productos y
servicios que influyan positivamente en la
calidad de vida de las personas mayores
(Maya-Rivero & Rubio Toledo, 2017).

El estudio realizado por Annika Maya
Riveros (2017) describe nueve estrategias
de gerontodisefio, resultantes del andlisis
del experimento con el “traje generador
de empatia”, el cual es un aditamento
que simula las capacidades funcionales
de una persona mayor con el que se
realizan actividades basicas diarias.

1. Conocer a las personas mayores:
el conocimiento profundo del usuario
y su contexto desde los aspectos
funcionales a los socio-culturales, o que
permite conceptualizar el lenguaje y
discurso formal de los objetos a disefiar.

2. Accesibilidad: Considerar las medidas
ergonémicas y capacidades fisicas.

3. Promover una buena salud: Generar en
las personas mayores un cambio gradual
en el estilo de vida que conduzcan
a una mejora en su calidad de vida.

4. Disefio para el deterioro cognitivo:
Se proponen medidas apelando a
la légica que posee el ser humano
de orden objetual y espacial.

5. No estigmatizar: el producto se
disefia con el objetivo de hacer sentir
al adulto mayor como un usuario
normal (entendiéndose normal
como el “comin” o la “mayoria”).

6. Lla independencia no significa
soledad: No caer en el disefio de
asistencias tecnolégicas que aisle a la
persona mayor de la sociedad, sino por
el contrario promover el contacto humano
como una parte importante de su vida.

7. Larga vida otil: El adulto mayor requiere
productos con larga vida que pueda
ocupar en los Gltimos afios de su vida.

8. Aplicacién de disefio reflexivo o
significativo: los objetos estan vinculados
con las emociones, las identidades y las
personalidades, les permitan reafirmarse
en sus propios rasgos de identidad.

9. Aplicacién de disefio visceral: Se
trata de buscar los instintos més profundos
de las personas, aquellos que se
encuentran en el llamado cerebro limbico
o reptil, ya que son los 0ltimos recuerdos
que pierden las personas mayores
afectadas con algin tipo de demencia.
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11. I1V. Ill. Diseno Emocional

En términos generales, considerar las
emociones negativas como elemento
clave de las experiencias enriquecedoras
de un producto puede parecer poco
convencional. Sin embargo podemos
observar que las emociones negativas han
sido usadas en el arte y el entretenimiento
para deleitar a la audiencia y son
cominmente aceptadas, por ejemplo, las
peliculas de terror (ansiedad o miedo), los
video juegos (frustracién) o las montafas
rusas (miedo) (Fokkinga & Desmet, 2012).

Fokkinga propone una visién alternativa,
compuesta de dos afirmaciones: 1. Las
personas buscan emociones negativas
porque tfales emociones transforman su
percepcién y su actitud hacia ella. 2. Las
personas pueden realmente disfrutar de
esta transformacién si la experimentan
a través de un marco protector.

Si bien, los psicélogos han debatido
sobre el por qué la gente se expone a
las emociones negativas como las que

se da en el entretenimiento y también en
otras actividades como hacer ejercicio
fisico o el paracaidismo. Generando tres
posibles explicaciones: la explicacién
utilitarista, la explicacién de las secuelas
y la explicaciéon de la intensidad.

Todas estas explicaciones parten de la
falsa suposicion de que las emociones
negativas son fundamentales y por tanto
siempre desagradables. los autores
Steven Fokkinga, Pieter Desmet (2012)
proponen una explicacién alternativa, que
por el contrario, se basa en el supuesto
de que las emociones negativas también
pueden ser agradables. El concepto clave
de esta explicacién es la “trasformacion
subjetiva”. la gente busca emociones
negativas porque producen efectos
corporales y mentales especificos que
en conjunto transforman su percepcién
de la situacién y actitud hacia ella.

Este concepto de transformacion se
inspira en la concepcién fenomenolégica

de las emociones de Sartre, pero también
se basa en la comprensién psicolégica
contemporédnea de la emocién. A
continuaciéon se exhibe un esquema
que muestra un marco explicativo
de experiencias enriquecedoras, se
debe tener en cuenta qué es lo que se
desea generar en las personas, luego
la manera de provocar la emocién
y finalmente el marco protector es
la manera en que protegemos la
experiencia dependiendo del nivel de
participacién del usuario en lo que se
propone (Fokkinga & Desmet, 2012).

Marco de
proteccion

Estimulo

negativo g Trasformacion de
la percepcion
Emocion negativa i Trasformacion de

. la actitud
Enojo
Tristeza
Frustracién
Disgusto

Miedo

Figura 12. Elaboracién propia en base a proceso de
transformacion subjetiva Fokkinga (2012).



I1. IV. Ill. 1. Disenno con dilemas

El disefio basado en dilemas se centra
en las preocupaciones conflictivas de los
consumidores, ofreciendo una valiosa
fuente de creatividad en el proceso
de disefio. A diario, las personas se
enfrentan a dos opciones de accién
mutuamente excluyentes, lo que genera
una experiencia de emociones tanto
positivas  como  negativas, dando
lugar a un dilema emocional. Al elegir
una de las opciones, se genera una
preocupacién mientras que se satisface
la otra. Estas contradicciones motivan
a los solucionadores de problemas
a buscar soluciones que reduzcan la
tension y restauren la coherencia, como
argumentan Glover, Ronning y Reynolds
(2013) en Desmet et al. (2016).

Dado que los dilemas estén ligados a
procesos psicolégicos cruciales como la
toma de decisiones y la consecucién de
metas personales, pueden tener un efecto

negativo en la satisfacciéon que obtenemos
de nuestras elecciones cotidianas. Este
fenémeno es conocido como la “paradoja
de la eleccién”, propuesta por Schwartz
en 2004. Aunque tener multiples opciones
al tomar decisiones es considerado una
caracteristica empoderadora y favorable
para el ejercicio de la libertad individual,
puede llevar a efectos no deseados a
medida que el rango de opciones se
amplia.

El enfoque de disefio basado en dilemas
requiere una comprensién amplia de
las preocupaciones que son relevantes
y motivadoras para el consumidor en el
proceso de innovacién en el disefio. Para
fomentar la creatividad en el disefio,
los dilemas formulados deben crear
un “espacio de solucién positiva”, es
decir, un espacio en el que se planteen

preocupaciones abiertas 'y positivas
(Desmet et al., 2016).

En resumen, los productos y servicios
que ayudan a las personas a abordar
sus dilemas pueden tener un impacto
significativo en el bienestar global de
los consumidores. El disefio impulsado
por dilemas es una potente aproximacién
para disefiar con base en las emociones,
ya que estas a menudo estén impulsadas
por conflictos de preocupaciones en
lugar de una sola inquietud. Al abordar
estos conlflictos, el disefio impulsado
por emociones puede permitir a los
consumidores gestionar o resolver sus
dilemas personales (Desmet et al., 2016).
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Ill. Etapa generativa

Se establece la realizacion de talleres
de co-creacién con personas mayores
con el fin de generar instancias en las
cuales los participantes en conjunto
con los disefiadores puedan realizar un
primer acercamiento hacia un producto
o servicio que cumpla las necesidades y
requerimientos que se vislumbran a partir
de los mismos talleres.

Para guiar este proceso, se emplea el
enfoque de la expresién propuesto por
Stappers y Sanders (2012). Esta se
fundamenta en la teoria psicolégica
que aborda la memoria y la creatividad.
Implica considerar sucesivamente las
experiencias actuales, los recuerdos tanto
positivos como negativos del pasado, asi
como las esperanzas y los suefos para
el futuro.

Tomando como base el esquema de
métodos de disefio segun el nivel de
conocimiento  (Stappers &  Sanders,

2012), se comenzé con el método
de entrevistas semi-estructuradas para
adquirir  informacién sobre lo que
las  personas expresan y piensan.
Posteriormente, se profundizé en el nivel
de conocimiento, con el propésito de
comprender lo que las personas saben,
reconocen y desean a través de una serie
de sesiones generativas.

Observar el presente

Recordar el pasado

Imaginar / crear el futuro

Reflexion sobre el pasado

Figura 13. Elaboracién propia en base a “Path of
expression (Sanders & Strappers, 2012).

Lo que la gente: Técnicas: Conocimiento:

Superficie

Dice Entrevistas
Piensa Explicito)

Hace Observacién Observable
Usa

o Sesiones,
G SRneratiyhs
k Tacito
Profundo suena

Figura 14. Elaboracién propia en base a Métodos
de disefio dependiendo del nivel de conocimiento
(Sanders & Stappers, 2012)




I11. 1. Contexto

la realizacién de los talleres se llevé
a cabo entre los meses de noviembre
2022 a enero 2023, teniendo en cuenta
el panorama global en ese momento
por la pandemia de Covid 19, fue
necesario tomar medidas de prevencién
(mascarilla, lavado de manos y distancia
social) sobre todo al trabajar con este
grupo etario el cual fue establecido como
grupo de riesgo.

Por esta razén, se llevar a cabo el primer
taller de co-creacién para personas
mayores por medio de la plataforma
Zoom, el cual se desarrollé en 7 sesiones.
Luego se realiza un segundo ftaller, el
cual se realizé de forma presencial,
compuesto de 4 sesiones debido a los
requerimientos de la municipalidad y al
igual que en la primera versién del taller,
se mantienen las condiciones sanitarias
establecidas producto de la pandemia

Figura 20. Fotografia Taller presencial. Autoria propia
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I11. 1. 1. Convocatoria

La ejecucién de este proyecto se vio enfrentada a un desafio inesperado: Reclutar a
posibles participantes para las sesiones generativas. Esto se debié a la emergencia
sanitaria del Covid-19, que impuso restricciones, especialmente a la poblacién de adultos
mayores. Esta situacion ralentizé y postergé la realizacion de las sesiones, conforme a
las directrices del Ministerio de Salud.

Se establecié comunicacién con diversas entidades que agrupan a personas mayores,
incluyendo asociaciones, colectivos, juntas de vecinos y municipalidades con sus
respectivos departamentos. Finalmente, se contacté con la “Agrupacién de profesores
jubilados de Maipt” y la Municipalidad de Pefalolén, especificamente el CAM (Centro
del Adulto Mayor), las cuales brindaron su apoyo y facilitaron los espacios para llevar
a cabo las sesiones generativas.

Penalolén

Crece para tod@s

Figura 15. Fotografia rescatada de https://www.
penalolen.cl/grafica-municipal /

Figura 16. Fotografia rescatada de https://web.
facebook.com/pjubiladosmaipu/2_rdc=1&_rdr



I11. Il. Entrevista

Se realizé una entrevista semiestructurada
por medio de zoom, con las 5
participantes de las sesiones generativas
online, la cual tomo como guia una serie
de preguntas en la cual se traté el tema de
amistad. Entre los resultados encontrados
y destacables estan:

- El grupo es bastante unido, realizan
actividades en conjunto, como baile y
actuaciéon

- Todas manifiestan un gran carifio por
las demds amigas del grupo, comparten
anécdotas  con  mucha  alegriq,
aunque también manifiestan haber
pasado situaciones dolorosas como el
fallecimiento de una persona del grupo.

- En cuanto a la amistad, mencionan que
es importante y tienen buenos deseos
para sus amigas, saben que pueden
confiar unas con las ofras y eso es
importante para ellas.

“Mis amigas siempre me Illaman pero
yo soy media distraida y olvidadiza,
cuando me Illaman me siento como

culpable de no haberlas llamado”

“Un par de veces en la semana o por ahi, me
siento y me pongo a llamar a cada una de
mis amigas para saber de ellas, algunas me
contestan otras no pero yo sé que es porque
estdn ocupadas...
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1. 1Il. Sesiones generativas

El desarrollo de las sesiones generativas
busca conocer las respuestas
emocionales, vivencias, opiniones y
experiencias de los adultos mayores
respecto de sus amistades. Con ello se
espera que los disefiadores de productos
y servicios cuenten con mayor cantidad
de informacién para poder escoger
adecuadamente los requerimientos que
utilizardn en sus disefios, basdandose
en actividades de co-creacién que se
realizaran en las sesiones generativas y
encuentros.

Con este propésito el disefiador debe
convertirse en un facilitador, tal como
explica Elizabeth Sander y Pieter Stappers
(2008), debe liderar a las personas en el
proceso de creacién, guiar en el proceso
de adaptacién y proporcionar el apoyo
suficientes segun los diferentes niveles de
creatividad de los futuros usuarios para
implicarlos en el proceso de desarrollo
del disefio, utilizando diferentes enfoques

para lograr una integracién de la manera
mds propicia.

Una forma efectiva de extraer ideas
y experiencias de los participantes es
a través de la fabricacién, narracion y
representacion de posibles futuros, segin
Sanders et al. (2010). Estos elementos
son componentes esenciales del modelo
hacer, contary representar, el cual fusiona
estas tres actividades en un ciclo continuo
e iterativo. Esto proporciona un punto
crucial para comprender y planificar
actividades  participativas,  partiendo
del principio de que cada actividad
conduce a la siguiente y la enriquece.

Se recogen también los tips de
Madure Life (2020), entre los cuales se
encuentran: explicar claramente desde
un comienzo a los participantes de que
tratara y que se haré en el proyecto para
construir confianza entre investigadores
y participantes, encontrar un grupo

objetivo,  utilizacion  de  imdgenes
sencillas, alto contraste en textos, mostrar
agradecimiento a los participantes por
el esfuerzo, letras clara y facil de leer.

N

Figura 18. Esquema del modelo de hacer, contar
yrepresentar (Flinn et al., 2013).
Elaboracién propia.



I11. 11l. 1. Planificacion de sesiones generativas

Establecer un ambiente de
confianzay presentar los
conceptos de co-creacion.

Comprender las experiencias,
problematicas y necesidades
especificas de los adultos
mayores.

Estimular la creatividad para
generar soluciones innovadoras.

Identificar requerimientos
necesarios para resolver la
problematica

Transformar las ideas en
prototipos tangibles

Exponer y mejorar los prototipos
en base a la retroalimentacion
recibida.

Presentar y celebrar los resultados
del proceso de co-creacion

1. Bienvenida y presentacion de los participantes
2. Introduccién a la co-creacidn y ejemplos relevantes
3. Dinamicas de conocimiento del grupo

1. Conversatorios acerca de vida de los participantes para
entender experiencias personales

2. Creacion de mapas de empatia para visualizar
necesidades comunes

1. Discusiones grupales para identificar problematicas
2. Técnicas de generacion de ideas (brainstorming)
3. Priorizacion y seleccion de ideas mas prometedoras

1. Identificar los requerimientos del objeto a disefar
(arbol de requerimientos y atributos)
2. |deacién de primeras propuestas

1. Materializacion de prototiposs con ayuda de los
materiales del toolkit

1. Exposicion de prototipo por cada participantes

2. Analisis de resultados y discusion grupal de mejoras
posibles

2. Iteracion y refinamiento de los prototipos.

1. Preparacion de la propuesta final de cada participante
2. Celebracién y reconocimiento de los logros alcanzados

Tabla 2. Planificacién de las sesiones ganerativas.
Elaboracién propia.
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1. 111 1l. Toolkit

En conjunto con el aumento en la
relevancia que ha cobrado la co-
creacién, han aumentado el nimero de
métodos y herramientas disponibles,
entre estas, se encuentran los toolkits,
o como seria su traduccién en espafiol,
caja de herramientas.

Llos toolkits ofrecen una amplia gama
de componentes que permiten a los
participantes  seleccionar y combinar
para crear un “artefacto” que expresen
sus sentimientos, pensamientos y/o ideas.
Estos componentes abarcan una amplia
gama de elementos, desde lo literal a lo
abstracto. los visuales pueden ir desde
fotografia, bocetos, papel recortado a
formas tridimensionales cubiertas de
velcro o los elementos mas pequefos
como stickers. Para ampliar incluso
més el significado de los componentes
puede incluirse el uso de un boligrafo.
Por lo general, solo se establece una
regla a los participantes, puedes usar los

componentes de la forma en que haga
sentido para ti, para expresar lo que
sienten sobre la experiencia en cuestion

(E. Sanders, 2000).

Para la ejecucién del proyecto se decidié
proporcionar a los participantes un toolkit,
el cual podemos observar en la figura 17,
contenia materiales como lépices, figuras
de fieltro (figura 18), botones, plastilina
y ofros articulos necesario para poder
llevar a cabo las diferentes actividades a
realizar, siendo la mas importante poder
prototipar y materializar las ideas de los
participantes para ser comunicadas con
mayor facilidad.

Figura 19. Fotografia Toolkit. Autoria propia

Figura 20. Fotografia Figuras de fieltro.
Autoria propia



I1l. IV. Experiencia

Las sesiones generativas se llevaron a
cabo en dos ocasiones, primero de forma
virtual y luego en un formato presencial.
Esta duplicidad se debié a las pautas
establecidas por las organizaciones
colaboradoras en la convocatoria, lo
que en lugar de suponer un obstéculo,
proporcioné los datos para la publicacién
del documento titulado “Talleres de
cocreacién y codisefio con adultos
mayores en condiciones de aislamiento
social y pandemia”, presentado en
la conferencia internacional Systems
& Design 2022 en Valencia, Espafia
(disponible en anexos).

En primera instancia se realizaron las
sesiones generativas en formato remoto,
dentro de las que destacé la importancia
del material visual para comunicar de
manera efectiva el desarrollo de las
actividades. Por el contrario, en el taller
presencial, al igual que en el formato
remoto, se cumplieron satisfactoriamente

Figura 21. Fotografia Taller Remoto. Autoria propia
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los objetivos de cada fase y se ejecutaron
las actividades planteadas en su totalidad.
Esta dindmica presencial fomenté una
mayor interaccién y comunicacién entre
los miembros del grupo, permitiendo asi
brindar asistencia personalizada cuando
fue necesaria.

Las sesiones generativas se han revelado
como una experiencia  sumamente
enriquecedora. Las participantes
muestran un entusiasmo palpable y estan
completamente comprometidas con el
proyecto. Esto quedé demostrado en una
breve instancia de evaluacién al finalizar,
donde expresaron la importancia de llevar
a cabo actividades dirigidas a adultos
mayores que consideren sus opiniones.

la intervenciéon de la facilitadora se
mantuvo en un nivel minimo, asumiendo
el papel de guia, apoyo y estimulo
para orientar a las participantes hacia
resultados creativos que pudieran ser

refinados para alcanzar los mejores
resultados posibles. Se fomenté el
pensamiento critico y se alenté a pensar
de manera innovadora, desafiando las
limitaciones de los objetos conocidos.

En ambas instancias, el toolkit demostré
ser una herramienta invaluable para
llevar a cabo las actividades, ademds
de generar un notable interés entre los
participantes. Se convirtié en un lenguaje
de disefio que permitié a los usuarios
expresar sus ideas de manera efectiva. A
pesar de que no se utilizaron todos los
materiales incluidos, los participantes les
dieron preferencia a aquellos que eran
mds intuitivos y atractivos en términos
de tamafio y forma, como las figuras de
fieltro, los botones y los limpiapipas. Estos
elementos resultaron ser especialmente
eficaces en el proceso creativo; su
simplicidad de uso facilité la expresiéon
de ideas y contribuyé significativamente
a la calidad de los resultados obtenidos.

Figura 22. Fotografia Taller presencial descubriendo
sus toolkits. Autoria propia.

Figura 23. Fotografia Taller presencial trabajando
con toolkits. Autoria propia.



Ill. V. Resultados

los resultados esperados son una
aproximacién al objeto que se disefiara,
por lo que se puede concluir que las
sesiones se llevaron a cabo con éxito.
Si bien los resultados obtenidos estan
un nivel por lo bajo a lo esperado, el
mayor valor de la realizacién de las
sesiones generativas estd en los posibles
requerimientos del objeto a disefiar, el
acercamiento a los usuarios y los propios
conversatorios sobre sus experiencias
personales.

Encuantoalabusquedade problematicas,
al enfocarnos en cuestiones relacionadas
conlaamistad, los resultados no resultaron
lo suficientemente esclarecedores. Por
este motivo, se optdé por centrar la
busqueda en probleméticas asociadas a
la vejez, obteniendo mejores resultados,
ya que fue facilmente identificable la
problemdatica de la soledad. Esto genero
que las actividades subsiguientes se
enfocaran en cémo la amistad podria

mitigar este sentimiento en el grupo etario
en cuestion.

Dentro de la temdtica de la amistad se
menciona la importancia para ellas, las
participantes consideran que se puede
simbolizar, a través de detalles, mensajes,
llamados. Se menciona que las reuniones
con amigos son ideal para compartir con
las otras y que las fotos e imagenes son
un gran evocador de recuerdos. También
resalta  la emocionalidad que existe
dentro de este tipo de relaciones y como
esta se puede reflejar y recordar a través
de otros sentidos como la visién (fotos), la
audicién (voz) e incluso el taco (abrazos).

En cuanto a los resultados de las
actividades de creacién, las participantes
a menudo mencionaron objetos ya
existentes y conocidos por ellas en
diversos contextos, como en la cocina
o para fines decorativos. Sin embargo,
surgié la dificultad de imaginar objetos

mas allé de los limites de lo conocido.
Se propuso entonces una sesién adicional
que fomentaria la creatividad a través de
referentes externos a la tematica tratada,
con el fin de generar ideas sobre lo que
se puede lograr a través del disefo.

La realizacién de las sesiones generativas
con personas mayores resulté ser una
experiencia altamente enriquecedora. La
colaboracién activa y la participacién
entusiasta de los participantes, junto
con la diversidad de perspectivas y
experiencias aportadas, enriquecieron
significativamente el  proceso.  Esto
permiti6  identificar los  requisitos
necesarios para las soluciones que mejor
aborden las necesidades y deseos de
este grupo demografico. los resultados
finales subrayaron la importancia de
involucrar a las personas mayores en
el proceso de disefio y la relevancia de
buscar soluciones que mejoren su calidad
de vida y bienestar en diversas areas.
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Entre las propuestas finales de ambas
instancias (remoto y presencial) destacan:

- Radio que emite misica y envia saludos
personalizados

- Pequefo mufieco que representa un
abrazo y transmite carifio (con posibilidad
de grabar mensajes o risas)

- Radio con botones y dial (donde cada
amiga estd en un canal para poder
comunicarse)

- Figura decorativa con imagenes de las
amigas (con funcionalidades interactivas
al tacto)

- Pulsera con el nombre de cada
amiga, una tarjeta digital con mensajes
personalizados.

- Especie de bolita que sale un
papelito  donde dice hoy saluda
a rosita, como recordatorios

Figura 24. Fotografia Prototipos taller remoto.

Autoria propia



Figura 25. Fotografia Prototipos taller presencial.
Autoria propia

Figura 26. Fotografia Prototipos taller presencial.
Autoria propia

Autoria propia
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V. |. Estado del arte
V. Il. Propuesta de diseno

V. Il. 1. Objetivos del producto
V. Ill. Propuesta Conceptual
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IV. Etapa Evaluativa

El andlisis de los métodos de co-creacion
y la revisién bibliogréfica revela un
enfoque revelador hacia las cuestiones
de amistad y soledad en personas
mayores. La amistad se percibe como
un pilar fundamental para su bienestar
emocional y social, al brindarles un
sentido de pertenencia y conexién con
otros. Por otro lado, la soledad emerge
como una problemética latente, que
afecta significativamente la calidad de
vida de este grupo demogrdfico. Las
propuestas finales reflejan un enfoque
centrado en la creacién de objetos
que promuevan la interaccién, la
comunicacién y la preservacién de los
lazos amistosos, mostrando una clara
conciencia de las necesidades de este
grupo etario en relacién con estos temas,
al mismo tiempo que abordan el desafio
de la soledad en la vejez.

las sesiones generativas destacan la
importancia de mantenerse conectado

con amigos, con prototipos que facilitan
la comunicacién entre ellos. También se
enfatiza la importancia de los encuentros
y el poder evocador de las fotos y las
imagenes para rememorar momentos
especiales.

En la revisién bibliografica, se destacan
las estrategias del gerontodisefio de
Annika Maya-Riveros (2015; 2017;
2020), que proponen atributos esenciales
para objetos disefiados para personas
mayores, incluyendo la retroalimentacién
multisensorial y el uso de materiales
seguros y familiares. Por otra parte, el
estudio de Mima Cattan (2011) resalta
el impacto positivo de los servicios de
amistad telefénica en la salud y bienestar
de las personas mayores, aunque
también sefiala la necesidad de llegar
a mads personas solitarias. Esto plantea
la pregunta sobre cémo brindar estos
beneficios a aquellos que no pueden
acceder a tales servicios.

A partir del andlisis y sintesis de la
informacién, se canalizan los resultados
en la tabla “Arbol de requerimientos
y atributos”. Esta es una guia de
exploracién y desarrollo  del futuro
producto, identificando inicialmente
los requerimientos y luego cémo se
traducirén en cualidades directas.

De este andlisis se concluye que el
objeto a disefiar debe ser un dispositivo
que fomenta las interacciones sociales
entre personas mayores, trasformando
actitudes a través de desencadenantes
emocionales.



PRACTICO

INDICATIVA

HEDONICO

ECONOMICO

SOCIO-
CULTURALES

REQUERIMIENTOS ATRIBUTOS

- Fomenta la interaccién social con amigos - Entrega una recompensa al realizar la interaccién
- Permitir ser ubicado en una superficie - Parte inferior con base mas amplia
- Evita el aislamiento social de la person mayor - Establece un tiempo maximo para realizar la

interaccién

- Apela a la I6gica que posee el ser humano de orden - Ubicar los botones la vista y cambio en sus materiali-
objetual y espacial dades para indicar una interaccién

- Comunicar el estado de las interacciones sociales - Cambia de opacidad segin el paso del tiempo

- Producir una retroalimentacién sensorial - Sonido/luz al realizar la interaccién

- Utiliza formas, colores, dimensiones, escalas o texturas - Formas referentes a artefactos artdeco
que las personas mayores conocen

- Influencia a la persona mayor a través de emociones - Simula la perdida de la amistad
- Agradable al tacto - Acabado suave
- Producto resistente - Fabricacién en madera de rauli

- Larga vida util

- Permite personalizacién de forma sencilla - Permite incluir una fotografia y su cambio es

- Representa la relacién amistad sencillo

- Estetica para ser exhibida en algun lugar - Sigue las formas y materialidades similares a los
de la casa objetos de las personas mayores

Tabla 3. Arbol de rquerimientos y atributo.

Elaboracion propia
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IV. 1. Estado del arte

Para poder cumplir con el objetivo de esta
etapa se realizé una busqueda y andlisis del
actual estado del arte, el cual se organizé en
tres categorias para luego realizar una tabla
de extraccién de atributos siguiendo el método
propuesto por Briede-Westermeyer (2018).

1. Competencia directa: Productos de la misma
tipologia y funcién existentes en el mercado.

2. Mundo artificial: Se trata de productos y
componentes manufacturados que poseen
caracteristicas deseadas para el producto final.

3. Mundo natural: Se refiere a organismos
naturales que  poseen  principios de
funcionamiento que pueden ser utilizados como
analogias o metéforas.

Competencia directa

Mundo artificial

Mundo natural

Figura 30. Resumen referentes.
Elaboracién propia



Dispositivo que actia como
un motivador de hdbitos,
presionas y MOTI emite
sonidos y luces

Figura 31. Recuperado de https://www.kaylamatheus.com/moti-1

p—_

Figura 32. Recuperado de https://santiagodefrancisco.com/billy-cash-the-meaningfulness-of-saving-money

BILLIE CASH

Billy cash es una alcancia
igital que lo ayudaréd a
ahorrar dinero y reflexionar
sobre sus objetivos de
ahorro.

Este prototipo permite elegir
cudntos anos le gustaria vivir
y poner en marcha el
contador en cuenta
regresiva en afos, dias,
minutos o segundos.

Llama la  atencién
visualmente, premia al
cumplir 'y crea un
vinculo emocional.

Fomenta un
compromiso
significativo

Posee una agradable
cualidad ~ siniestra o
morbosa, que provoca
emociones negativas.

Estimulo positivo

Ayuda a
fomentar  una
accién

Provoca
emociones
negativas para
trasformar una
actitud

Figura 33. Recuperado de hitps://fmproject.wordpress.com/2010/03/12/design-noir-the-secret-life-of-electronicobjects/

e P

bl
Vv

Figura 34. Recuperado de https://ringme.

Servicio de compafiamiento
telefénico  preventivo y
proactivo, permite agendar
un contacto entre personas
mayores y el equipo de la
plataforma.

Genera una rutina de
llamado 'y  brienda
contencién  para  la
persona mayor

Tabla 4. Tabla de extraccion de atributos, Competencia directa. Elaboracién
propia en base al método propuesto por Briede-Westermeyer (2018).

Ayuda a
prevenir la
percepcién de
soledad

Genera
hdbito

Sistema
acopla
teléfono

un

que
el

Estimulo  visual
facilmente

reconocible

Estimula

la

sociabilizacién

No advierte
disminucién del

hdbito

Trabaja en
conjunto  con

app

Lla interaccién
fisica solo se
produce  una
vez

Es un servicio
de paga que
depende de sus
trabjadores



MUNDO ARTIFICIAL

Referente

Nombre

Atributo deseable Justificacion

Descripcion

Ventaja

Desventaja

REMINDER Funciona como nota Llama la atencién con el Alarma con luz Luces No hay
adhesiva a la que se le  uso de luces a la hora continuidad
H puede asignar una alarma.  establecida  por el
Cuando llegue el momento,  usuario
la nota se iluminard como
=R recordatorio.
Figura 35. Recuperado de https://www.yankodesign.com/2014/10/16/the-modern-memo/

JEVI Dispositivo de comunicacién  Interfaz  de  usuario Interfaz tangible  Facilita la  No incentiva a
disefiado para conectar a  tangible, coloque algo comunicacién  redlizar la
los  tecnéfobos mayores  en la pantalla y esta de adultos  accién
participen en una red social  responderd. mayores
con una interfaz de usuario

4 tangible.
Figura 36. Recuperado de hitps://www.trendhunter.com/trends/social-network-for-the-elderly-jive

FORGET ME Cuando riegues una planta, Establece una fecha en Marca el tiempo Sistema Falta

NOT NOT establece la fecha en su base a la cual se toma transcurrido andlogo detonador
base y actia como un g decisién de volver a atractivo

3

recordatorio  fisico  para
decirte cudndo fue la dltima
vez que la regaste.

regar

Figura 37. Recuperado de https://www.yankodesign.com/2020/09/24/this-creative-planter-lets-you-know-when-you-watered-it-last/

mismo brillo.

Figura 38. Recuperado de https://www.uncommongoods.com/product/long-distance-friendship-frame

MARCO Conectados a través de  Recordatorio visible Recordatorio Impulsado No incentiva a
AMISTAD Wi-Fi, . los marcos se visible emocionalmente reql'l'zcr una
LARGA sincronizan. Cuando focas accién que
el tuyo, se ilumina y su par favorezca  la
DITANCIA emite simultdneamente el amistad

Tabla 5. Tabla de extracciéon de atributos, Mundo artificial. Elaboracién
propia en base al método propuesto por Briede-Westermeyer (2018).



MUNDO NATURAL

Referente Nombre Descripcion Atributo deseable

Representacion fisica
visual de su estado y
necesidades segun su
color de hojas

Las plantas necesitan
cuidados y dedicacién,de lo
contrario experimenta
cambios en su color y
aspecto

PLANTA

Interaccién biolégica, entre Beneficio
individuos de  diferentes
especies, en donde ambos
se benefician y mejoran su

aptitud biolégica.

MUTUALISMO

el
Figura 40. Recuperado de https://www.ejemplos.co/ 12-ejemplos-de-mutualismo/

7 0 Arbol

Planta de tronco lefoso, Recopila recuerdos
grueso y elevado que se
ramifica a cierta altura del

suelo formando la copa.

Figura 41. Recuperado de https://www.armony.cl/arboles-nativos-ornamentales/

Justificacion

Variacién de
color segln
estado

Figura 39. Recuperado de https://www.jardinesdelsur.cl/categoria-producto/plantas-naturales-con-macetero/

Beneficio mutuo

Variacién visual

Ventaja

Responsabilidad

Beneficio
mutuo

Diferentes
grados de
oscuridad,
segln follaje

Desventaja

Puede morir
definitivamente

Se necesita que
ambas  partes
participen

Imposible  de
controlar,dificil
de predecir

Tabla 6. Tabla de extraccién de atributos, Mundo natural. Elaboracién propia
en base al método propuesto por Briede-Westermeyer (2018).



IV. Il. Propuesta de diseino

Dispositivo para estimular las
interaccion social entre personas
mayores, trasformando actitudes

a través de desencadenantes

emocionales que transforman

comportamientos




IV. 1l. I. Objetivos del producto

recordatorio tangible de las propias amistades a través de la
ara simbolizar en el dispositivo la conexién emocional que
es tiene los vinculos de amistad

suario por medio de un desencadenante emocional negativo,
su actitud frente a la situacion de soledad

gratificacion multisensorial como recompensa a la
alizada para que sea facilmente reconocible por el usuario

r la rutina de comunicacion entre amistades para evitar el
S personas mayores

Figura 42. Obijetivos del producto. Elaboracién propia.
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MUTUALISMO SENSITIVO

El concepto se refiere a un tipo de interaccién simbiética en la cual dos
individuos, en este caso amigos, colaboran de manera mutua para beneficiarse
a través del intercambio de experiencias sociales. En esta relacién, al menos
uno de los participantes recibe y procesa sefiales sociales del otro, lo que
resulta en un aumento de la calidad de vida y el bienestar emocional para
ambos. Esta propuesta conceptual se centra en la importancia de la interaccién
social para fortalecer la amistad y promover el bienestar en las personas
mayores.



Figura 43. Tabla de refrentes naturales. Recuperado de www. pinterest.com
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Representacién conceptual

... del concepto a la realidad

P

\‘“\“~ _F 5

/ 5|
' -
v
| . Lk ;
Figura 44. Recuperado de https://www.freepik.com/free-photo/close-up-old- Figura 45. Recuperado de https://www.freepik.com/free-photo/close-up-smiley-
woman-looking-out-window_13185653.htm#from_view=detail_serie woman-man_13185641 htm#from_view=detail_serie
La ausencia de amistades puede crear un vacio emocional, una Contribuyendo al enriquecimiento de la vida de personas mayores
sensacion de aislamiento que puede deseencadenar sentimientos de v fortaleciendo sus conexiones con el mundo que les rodea. Las
trsiteza y nostalgia. amistades en la vejez son una muestra de cémo la cooperacién

y la interaccién pueden enriquecer nuestras vidas a lo largo de

El concepto se representa como una relacién simbiética que
todas las etapas.

beneficia a ambas partes proporcionando apoyo emocional,
estimulacién cognitiva y bienestar social.



Propuesta conceptual

Funcional

La propuesta se centra en explorar las emociones en
torno a las relaciones de amistad que residen en lo
mas profundo de cada individuo. Se desarrolla como
un intento de indagar en los sentimientos y estados
emocionales que a menudo permanecen ocultos, a
través de la creacién de un dispositivo que actda como
un medio de conexién emocional.

Este dispositivo busca proporcionar un espacio para
cuestionar y reflexionar sobre las interacciones sociales,
tomando conciencia y emprendeindo acciones concretas
para el bienestar personal.

Formal

La propuesta se materializa en el objeto a través de su sistema
constructivo, abarcando dos aspectos fundamentales:

En primer lugar, la eleccién de la madera como material
confiere al objeto una diversidad en términos de textura y
direccién de las vetas, caracteristicas distintivas del material.

En segundo lugar, la unién de diferentes partes constituyen
la fortaleza necesaria para contener en su interior la
carga emocional, permitiendo asi mantener y reavivar las
relaciones significativas de amistad.
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V. Etapa Proyectual

V.
V.

V.
V.
V.

|. Moodboard
llI. Propuesta formal

V. Il. |. Componentes
V. Ill. Il. Funcionalidad
V. II. Ill. Electrdnica

l1l. Materialidad
l1l. 1. Resultados
V. Propuesta de experiencia
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V. Etapa proyectual

Exploracién de forma y funcionalidad
mediante utilizacién de la herramienta

sketching. s prueba de

interaccién con

sistema que apela
que ap celular y agenda

al deterioro de la
Py amistad, impactando
en emociones

. <
l ‘\‘\3) \ S
Incorporacién de { 7N ——
elementos para aumentar ‘
la interaccién con el \ /
usuario \ / F
T~ B ™/ st S (,“"

. uso de sistema de
desvanecimiento de luz R

Figura 46. Sketching exploracién de forma. Elaboracién propia
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hers //% utilizacién de sistema métrico
- para marcar la nocién del
tiempo trascurrido ubicacion del dispositivo

accesible para el usuario
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alta complejidad de funcionamiento
de electrénica, por uso incorporacién
del teléfono
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Figura 48. Sketching exploracién de forma. Elaboracién propia
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incorporacién de
elemento para
escritura

conformado por partes
y elementos

Figura 49. Sketching exploracién de forma. Elaboracién propia
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V. Il. Moodboard

Figura 50. Imagenes de refrerentes. Recuperado de https://www.pinterest.cl/



Figura 51. Imagenes de referentes. Recuperado de https://www.pinterest.cl/
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V. Il. Propuesta Formal

En las propuestas preeliminares se exploraron diversas morfologias e interacciones para
el posible objeto. Esto culminé en la definicién de la forma y funcién para el prototipo
final, el cual se caracteriza por la utilizacién de curvas en sus cuatro esquinas, un
compartimento extraible para la fotografia, asi como un sistema electrénico compuesto
por botoneras y una lémina PDLC.
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(latin) Volver a pasar por el corazén.
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Figura 52. Render del prototipo. Elaboracién propia




Figura 53. Sketching prototipo. Elaboracién propia
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Figura 54. Render explocién de partes.
Autoria propia

Componentes

Ja—

. Marco frontal
Estrucutra externa
. Botonera

. Fotogratia

. Compartimiento

oA W N

. Marco trasero
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V.Ill.l. Componentes

Figura 55. Render marco frontal.
Autoria propia.

1. Marco frontal

Pieza fabricada en rauli que sostiene
la lémina de PDLC y permite visualizar
la fotogratia en su interior.

Figura 56. Render estructura externa.
Autoria propia.

2. Estrucutra externa

Se compone de 8 partes fabricadas
en rauli, unidas a través de tarugos,
actba como soporte para el resto de
componentes

Figura 57. Render botonera.
Autoria propia.

3. Botonera

Fabricado en bronce, en ella se
posiciéna la perilla y el pulsador
necesarios para la interaccién de
forma comoda para el usuario



Figura 58. Render fotografia.
Autoria propia.

4. Fotografia: Fotografia del usuario
con su amistad seleccionada

Figura 59. Render compartimiento.
Autoria propia.

5. Compartimiento: Se compone de
dos piezas, una fabricada en rauli, la
cual se desliza y permite la visulizacion
de la segunda pieza fabricada en
bronce, la cual permite la sujecién de
la fotografia en el interior gracias a
SUS ranuras

Figura 60. Render pieza trasera.
Autoria propia.

6. Marco trasero: Pieza fabricada en
Rauli permite el cierre del dispositivo,
sostiene el botén de encendido y posee
una parte adicionada que actua como
riel para el compartimiento
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V. Il. Il. Funcionalidad

la tecnologia utilizada integra una
lamina de PDLC sigla en inglés que
significa  Cristal  liquido  Polimérico
Disperso. La cual se conforma de varias
capas de materiales, en su exterior posee
Tereftalato de Polietileno (PET), luego una
lémina de alta conductividad de 6xido
de indio y estafio (ITO), en su interior
el polimero disperso y las particulas de
cristal liquido.

Esta lamina de dltima generacién al
conectarse a la electricidad cambia el
estado en que se encuentran sus particulas
de “desordenado” (estado original en
que la léamina es opaca) a “ordenado”
alineandolas de tal forma que permiten
el paso de la luz y por consiguiente la
lamina se vuelva trasparente. (Angel,

2021).

Actualmente su uso posee una variedad
de aplicaciones, desde ventanas
inteligentes hasta pantallas de privacidad
en oficinas, hogares, publicidades, pero
no a objetos ni productos de disefio.

ENCENDIDO APAGADO
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Figura 63. Diagrama funcionamiento lémina PDLC elaboracién propia basada en
https://www.laminaprotect.com/lamina-inteligente-pdlc-smart-film/



Figura 64. Prototipado de lamina de PDLC. Autoria propia

93



94

V. Il. 11l. Electrénica

Para la realizacién del proyecto se conto
con la ayuda del disefiador Esteban
norambuena. Se utilizé una breadboard
para prototipar el circuito electrénico. Se
incluyé un Arduino nano, un elevador de
voltaje (step up), un interruptor rotativo,
una lémina de PDLC, un pulsador (botén
de reinicio) y un interruptor (prendido/
apagado).

Lo que se busca es regular la intensidad
de voltaje que llega a la ldmina de PDLC
para que esta cambie de estado de
opaco a trasparente dentro del tiempo
que se le asigne. Para realizar esto se
programa un Arduino nano, el cual
recibe electricidad (5V o 12V) y trabaja
leyendo la informacién del interruptor
rotativo, es decir, la posiciéon de tiempo
que fue asignada por el usuario. En
base a eso inicia un temporizador que
controla el tiempo que debe tardar en
volver la lémina a su estado inicial opaca
y luego envia un voltaje méaximo de 5V

al elevador de voltaje que lo amplifica
a 15V, a medida que el tiempo se va
trascurriendo el Arduino reduce el voltaje
hasta llegar a O lo que a su vez hace que
el elevador de voltaje haga los mismo y
provoque que la lémina se vuelva opaca.

Adicionalmente se le incorpora un buzzer
y un botén de reinicio para que el Arduino
vuelva sus contadores completamente
a 0 y por consecuencia que el voltaje
que le llega a la lamina de PDLC sea el
valor méximo de forma que esta quede
traslucida nuevamente. El reinicio sirve
igualmente para evitar que el Arduino al
estar trabajando por largo tiempo arroje
un error.

Luego de prototipar y programar todo lo
mencionado anteriormente se traspasan
y soldar los componentes a la placa
perforada (PCB) con el propésito de
reducir al maximo el espacio que utilizara.

Figura 65. Arduino Nano. Rescatado de
https://afel.cl/producto/placa-nano-v3/

Figura 66. Elevador de voltaje. Rescatado
de https://afel.cl/producto/elevador-de-vol-
taje-convertidor-step-up-dc-dexI6009/
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Figura 67. Diagrama de Electrénica.
Elaboracién de Esteban Norambuena

95



V. IlIl. Materialidad

la madera es un material considerado
célido y acogedor, incluso se asocia a
nostalgia debido ala asociacién inevitable
por los participantes a materiales que
fueran populares hace 50 afios (Karana et
al., 2009). Este enfoque se alinea con las
recomendaciones de Annika Maya-Riveros
(2017), quien enfatiza que los productos
disefiados para personas mayores deben
replicar de manera precisa los objetos
que estas personas conocieron a lo largo
de su vida, incluyendo formas, colores,
dimensiones, escalas y texturas. Ademas,
destaca la importancia de que sean
resistentes a caidas, ligeros y fabricados
con materiales seguros. En virtud de estos
principios, se opta por la madera como el
material principal.

Con el fin de involucrar a los co-creadores
en la seleccion del material, se decidié
llevar a cabo una evaluacién de varios
tipos de madera. Este proceso se realizé
con el grupo de personas mayores de la

Parroquia San Roque, compuesto por 10
mujeres de la tercera edad.

Para esto se utilizando el método de
Maniqui  de  Autoevaluaciéon  (Self-
Assessment Manikin SAM), desarrollado
por Llang (1980) para realizar la
evaluaciéon de las imagenes afectivas.
la escala SAM se utiliza para captar
las  reacciones emocionales en tres
dimensiones: Valencia (Agradable o
Desagradable), Excitaciéon (Calma o
Intranquilidad) y Dominancia (Dominado-
Dominante). Este método presenta la gran
ventaja de eliminar el componente verbal
y el lenguaije, ya que las tres evaluaciones
se realizan a través de dibujos, por lo
cual se seleccioné por su simplicidad y
facilidad de comprensién, especialmente
pensando en las personas mayores.

Para llevar a cabo la evaluacién se les
presentaron a los usuarios probetas de
madera nativa provenientes del proyecto

Fondecyt “Las maderas nativas de Chile
como material para el disefio”, dirigido
por el profesor Rubén Jacob. Estas
probetas corresponden a cinco tipos
diferentes de madera: Roble, Rauli, Tepa,
Coihiie y Maiiio. Al presentar las probetas
en condiciones de forma y acabado
similares, se permitié a los usuarios
evaluar  principalmente  en  términos
visuales y asi seleccionar la madera més
adecuada para el proyecto.
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Figura 68. Método SAM. Lang (1980).
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V. Ill. I. Resultados

Los resultados de la evaluacién revelan
que en términos de valencia, el Maiio
fue la madera mejor evaluada, seguido
por el Roble y luego el Rauli. Respecto
a la excitacién, se encontré que el
Tepa transmite una mayor sensacién de
calma, seguido por el Rauli. En cuanto
a la dimensién de dominancia, el Roble
obtuvo la puntuacién més alta, seguido
por el Rauli. Es interesante destacar que el
Rauli se destacé en las tres dimensiones,
lo que sugiere que es percibido por las
personas mayores como agradable,
dominante y evocador de calma.

Cuando contrastamos estos resultados con
el proyecto Fondecyt, del cual provienen
las probetas, al observar la ficha de la
madera Rauli en su pagina web (https://
maderanativachile.cl/), notamos que
dentro de su caracterizacién experiencial,
esta madera estd fuertemente asociada a
emociones de alta activacién placentera
como la inspiracién, la atraccién y

la felicidad. Asimismo, se le asocian
palabras  como  calidez,  agrado,
elegancia, hogar y casa, lo que refuerza
su cualidad positiva y reconfortante. Con

estos antecedentes se decide la realizacién
del prototipo con madera Rauli

En conjunto con la evaluaciéon de
maderas, se lleva a cabo una evaluacion
de metales que incluye tres tipos: Acero,
bronce y cobre. Estos materiales son
seleccionados para su evaluacién debido
a su alta presencia en objetos conocidos
por las personas mayores. Los resultados
sefialan que el bronce es el metal con
el indice mas elevado en términos de
valencia, excitacién 'y dominancia.

Figura 70. Probetas proyecto facilitadas por Ruben Jacob



V. VI. Propuesta de experiencia

ACTIVIDADES

PUNTOS DE
CONTACTO

OBJETOS

PENSAMIENTO

EMOCION

Elegir una foto con sus
amistades para colocar en
el dispositivo

Album de fotos o galeria
de fotos en celular

“Esta foto me trae lindos
recuerdos...”
“Recuerdo ese dia...”

Observa la imagen de sus
amistades en el disposito y
nota el nivel de opacidad de
la imagen

Dispostivo

“Oh! no he llamado a mi
amiga hace tiempo, la
llamaré”

Se siente bien por haber
hablado con sus amistades

Celular

2 _J

“Que agradable fue saber de
mi amiga y ponernos al dia”

Figura 71. Journey Map. Autoria propia
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V. IV. Propuesta de experiencia

Figura 72. Skectching modo de uso. Elaboracién propia

El usuario selecciona la Abre el compartimiento para Ubica la fotografia Ajusta el tiempo que desea
fotografia con su amigo tener acceso al portafoto enganchando las esquinas en con la perilla
el portafoto
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A medida que pasa el tiempo,
la lédmina comienza a aumentar
su opacidad, haciando menos
visible la imagen hasta quedar
completamente oscura

El usuario al notar que
la imagen se oscurecio
completamente, siente que la
amistad se esta perdiendo y
para remediarlo se comunica
con su amistad

Figura 73. Skectching modo de uso. Elaboracién propia

Luego de comunicarse con su El usuario se siente feliz de
amistad, presiona el pulsador  volver a ver la imagen de su
de tal manera que el tiempo se amiga
reinicia y la imagen vuelva a
ser visible
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VI. Fabricaciodén
VI. |I. Etapas
VI. Il. Prototipo
VI. IIl. Costos del prototipo

103



Vi. |. Etapas

MODELADO 3D

Se modelaron las
piezas en el software
Rhinoceros

104

ROUTER CNC

Se utiliza mecanizacién
de router CNC para

generar las piezas

ACABADO

Se lijan todas las
partes y se utiliza
aceite de Tumg

UNION DE PARTES

Las partes de unen por
medio de ensamble
con tarugos y cola

Figura 74. Procesos de fabricacién. Elaboracién propia
basada en el gréfico recuperado de www.Freepik.com
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Figura 75. Proceso de modelado 3D. Autoria pro- Figura 76. Pieza frontal. Autoria propia Figura 77. Modelo 3D del prototipo. Autoria propia
pia

MODELADO 3D

Para mecanizar las piezas en la Router CNC, es fundamental que estén modeladas en 3D
utilizando el programa Rhinoceros.
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Figura 78. Proceso de mecanizacién Router CNC. Figura 79. Proceso de mecanizacién Router CNC. Figura 80. Proceso de mecanizacién Router CNC.
Autoria propia Autoria propia Autoria propia

MECANIZADO CNC ROUTER

Las piezas del prototipo se contruyeron por medio de mecanizacién por CNC Router, se
programa en torno a dos vy tres ejes para rectificar, cortar y desnastar.

106



[ L Ty
Figura 81. Machina. Autoria propia Figura 82. Perforaciénes para tarugos. Figura 83. Ubicacién de tarugos. Autoria
Autoria propia propia

UNION DE PIEZAS

Para unir las piezas, se opté por utilizar ensamble con tarugos de 4mm. Dada la forma
redondeada de algunas de las piezas, fue necesario construir una “machina” (primera figura)
para sostenerlas y fijarlas durante la perforacién y el posterior prensado. Se empleé la forma

negativa de la curva enclaustrada entre retazos de melanina.
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Figura 84. Tarugos. Autoria propia Figura 85. Encolado de piezas. Autoria propia Figura 86. Prensado de partes. Autoria propia

PRENSADO

Una ez realizados todos los tarugos necesarios, se prenda el total, unido por los tarugos y cola
fria para maderas. Por las curvaturas que posee, se prensa con cuerda
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Figura 87. Fresado cola de milano para riel. Figura 88. Calado para perilla. Autoria propia Figura 89. Tallado para ubicacién de pieza Push to
Autoria propia open. Autoria propia

DETALLES

Se abordaron diversos aspectos, entre los que se encontraba la fabricacién de un riel
interno de madera y la realizacién de las perforaciones necesarias para los botones y otros
componentes electrénicos.

109



Figura 90. Lijado de piezas. Autoria propia Figura 91. Aplicacién de cera de abeja. Figura 92. Acabado con cera de abjea.
Autoria propia Autoria propia

ACABADO

Primero, se procede a realizar un acabado mediante el pulido de las superficies con lija. Esto
se hace con el propésito de eliminar cualquier marca que pueda haber sido dejada por el
mecanizado del CNC Router y garantizar la nivelacién de toda la superficie exterior del dispositivo.
Posteriormente, se aplica una capa de cera de abejas para resaltar y proteger su color natural.
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Figura 93. Corte de bronce. Autoria propia Figura 94. lijado de pieza de bronce. Figura 95. Pulido de piezas de bronce. Autoria
Autoria propia propia

BRONCE

Se efectian perforaciones utilizando un taladro, seguido de cortes precisos con una sierra de
joyero. Posteriormente, se realiza un pulido de la superficie para obtener un acabado brillante
que resalte el color del material.
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TIPO FINAL
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VI. lll. Costos del prototipo

Lla realizacién del prototipo en madera
implicé diversos aspectos econémicos.
En primer lugar, los costos asociados a la
adquisicién de los materiales, incluyendo
la madera nativa seleccionada y los
elementos  complementarios ~ como
los tarugos, lijas y la cera de abejas
utilizada para el acabado. Es importante
resaltar que el mecanizado a través
del Router CNC constituye una porcién
considerable del presupuesto, debido a
la complejidad y precisién necesarias
para confeccionar las piezas. Si bien
este proceso se realizé en la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo por lo tanto no
generé6 costos adicionales, se incluye en
el presupuesto siguiendo las estimaciones
de una empresa externa especializada en
fabricacién digital.

Ademés, se contemplaron los recursos
destinados a la implementacién de las
tecnologias electrénicas, componentes
como ldmina PDIC, los botones,
protoboard, entre otros, asi como

cualquier coste adicional asociado
a su programacién e integracién en
el prototipo llevada a cabo por un
especialista en electrénica. Estos factores
fueron fundamentales para estimar el
valor del prototipo final en madera.

MADERA RAULI

BRONCE

ROUTER CNC ($2.000 x minuto)
COMPONENTES ELECTRONICOS

PROGRAMADOR

OTROS

(lijas, cola fria, tarugos, cera de abejas)

TOTAL

No obstante, no se tuvo en cuenta
el tiempo invertido en el proceso de
mecanizado y ensamblaje, ni los posibles
gastos adicionales relacionados con la
maquinaria y herramientas necesarias.

$39.865
$8.560
$350.000
$46.000
$80.000

$15.500

$539.925

Tabla 7. Tabla de costos. Elaboracion propia
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VIil. Post Diseno

VII.I. Validacidon Prototipo anticipado

VII. Il. Validacion del prototipo final

VII. Il. 1. Escala de Aislamiento
Social

VII. Il. 1l. Escala PANAS
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Validaciéon prototipo anticipado

Lla validacién anticipada es un proceso
que implica la evaluacién y confirmacién
de un procedimiento, idea o concepto
antes de llevarlo a cabo o implementarlo
por completo. Este enfoque tiene como
objetivo evitar problemas o errores en
etapas posteriores y garantizar que una
idea o proyecto sea viable y efectivo.

Por ello, en la misma instancia en la que
se realizé la evaluacion de materiales,
se presenté el prototipo anticipado para
prototipar uno de los elementos clave
en la propuesta, correspondiente a el
sistema electrénico.

El objetivo era determinar si generaba
algun tipo de emocién o sensacién en la
persona mayor. Para esto, se condujo un
focus group con el propésito de obtener
opiniones y percepciones sobre el
funcionamiento del prototipo electrénico.

A partir de esto, se obtuevieron relatos
que pudieron demostrar la capacidad

del sistema electrénico para estimular
emociones negativas que influyen
en la conducta de la persona mayor.

Dentro de los relatos nos encontramos
con Rosita y Juanita que mencionan que:

“Oh que pena que se vaya la foto, no
quiero perder a mi amiga!”

Rosita, 16 de junio 2023

Figura 99. Prototipo anticipado. Autoria propia



VI. Il. Validacion del prototipo final

Validar el prototipo es crucial para
garantizar que cumple con sus objetivos y
se ajusta a las necesidades y expectativas
de los usuarios. A través de la validacién,
se obtiene retroalimentacién directa de
las personas mayores, lo que permite
identificar posibles mejoras y ajustes.
Esto asegura que el prototipo no solo
sea funcional y estéticamente atractivo,
sino que también brinde una experiencia
satisfactoria y Gtil a quienes lo utilizaran.

Para validar el prototipo, se han elegido
dos métodos con el fin de abordar distintos
objetivos: la Escala de Aislamiento Social
(Russel, Peplau & Carolyn,1980) y la
Escala PANAS. La Escala de Aislamiento
Social consiste en una encuesta que
proporciona un resultado cuantitativo
medible sobre el grado de aislamiento
social experimentado. Esta encuesta se
llevaré a cabo en dos momentos: antes de
iniciar el periodo de prueba del prototipo
y nuevamente después del periodo de

prueba del dispositivo. La comparacién
de los resultados entre ambos momentos
busca determinar si el prototipo afecta
la rutina de interacciones sociales de la
persona mayor.

El segundo método, la Escala PANAS,
tiene como objetivo identificar los afectos
que el prototipo genera en la persona
mayor. Esta escala se aplicard una vez
concluido el periodo de prueba.

Se ha seleccionado a 5 mujeres de la
tercera edad para llevar a cabo la
validacién del prototipo. Se propone
un periodo de prueba de 5 dias en el
que se entregard el prototipo, seguido
por la aplicacién de las encuestas
mencionadas. Lo validaciéon  estd
actualmente en proceso, por lo que los
resultados estaran disponibles en una
préxima etapa de presentacion.
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VI. Il. I. Escala de Aislamiento Social

Como se ha discutido previamente,
el aislamiento social y la soledad no
deseada  representan  experiencias
desagradables y estresantes, a menudo
asociadas con alteraciones emocionales
y sentimientos de marginacién social.

Para evaluar y validar el cumplimiento
de los objetivos de este proyecto y del
producto propuesto, se emplea la Escala
de Aislamiento Social UCLA Revisada,
desarrollada por Russel, Peplau y Carolyn
(1980). Esta herramienta tiene como
propésito identificar a personas con
problemas de aislamiento y cuantificar el
grado de aislamiento experimentado en
la vida cotidiana y en contextos naturales.

la escala consta de 20 items que
se evaltan en una escala del 1 al 4
(que corresponde a frecuentemente,
algunas veces, raras veces y nunca,
respectivamente), segin la frecuencia
con la que se experimentan las vivencias
descritas en cada uno de los items. La

puntuacién total puede variar de 20
a 80, siendo una puntuacién més alta
indicativa de un mayor grado de soledad.

Se utiliza la adaptacién al espafiol de
Vazquez (1994), en la cual algunos
de los items se tradujeron en sentido
contrario (“no me siento solo”) para una
mejor comprensién en espafiol. Por lo
tanto, al cuantificar los resultados, es
necesario invertir el puntaje de algunos
de estos items (1, 5, 6, 9, 10, 15, 16,
19 y 20).

Esta escala se administra en dos momentos
clave: inicialmente, antes del periodo de
prueba, y luego nuevamente al finalizar
este periodo, el cual estd definido en 5
dias. La comparacién de los resultados
obtenidos en ambas instancias tiene
como objetivo identificar una diferencia
negativa. Un puntaje menor indicaria
una menor sensacién de aislamiento
social, lo que significa que el prototipo
estaria cumpliendo con su objetivo.



VI. Il. 1l. Escala de Afecto positivo y negativo

Con el fin de llevar a cabo una evaluacién
rigurosa del prototipo, se opté por utilizar
la Escala para la Evaluacién de los Afectos
Positivos y Negativos (Positive Affect and
Negative Affect Scale), desarrollada por
los renombrados psicélogos Watson,
Clark y Tellegen en 1988, cominmente
conocida como PANAS.

Esta escala se compone de un total de 20
reactivos que describen una amplia gama
de emociones, divididas equitativamente
entre positivas y negativas, sumando 10
de cada categoria. Cada reactivo es
evaluado a través de una escala ordinal
tipo Likert, que ofrece cinco opciones de
respuesta que varian desde “nada” hasta
“mucho”.

En el proceso de aplicacién de la escala,
se proporcionard a cada uno de los
participantes el material fisico necesario.
Esto incluird las instrucciones detalladas
y un lapiz para facilitar el proceso de

marcado. Ademds, se considera crucial
estar a disposicién para brindar ayuda
en caso de que se presenten dificultades
en la comprensién o escritura de las
respuestas, dada la naturaleza del grupo
de personas mayores involucradas en el
estudio.
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VI. IV. Concluciones

El  envejecimiento de la poblacién
es una tendencia  demografica
global en constante crecimiento. Este
cambio demogréfico plantea desafios
considerables, especialmente en lo que
respecta al bienestar emocional y la
calidad de vida de las personas mayores.
El disefio centrado en sus necesidades
se vuelve esencial para abordar estas
cuestiones de manera efectiva. Este
proyecto se enfocé en la soledad,
buscando  soluciones  innovadoras
que fomenten la interaccién social y
contrarresten los efectos adversos del
aislamiento en esta etapa de la vida.

Abordar la problematica de la soledad
en las personas mayores a través del
fomento de la amistad emerge como una
solucién potente y relevante. Debido a
que la amistad proporciona un sentido de
pertenencia y conexién social, elementos
esenciales para el bienestar emocional y
mental de los individuos, especialmente

en esta etapa de la vida, contrarrestando
los efectos negativos del aislamiento,
promoviendo asi un envejecimiento activo
y saludable.

A lo largo de este proyecto, se ha
evidenciado la importancia de la co-
creacién y la participaciéon activa de
los propios usuarios en el desarrollo de
soluciones. Esta metodologia favorecié
que se disefiara un dispositivo de
acuerdo a las necesidades reales que
experimentan actualmente las personas
mayores, sin entrar en  estereotipos
equivocos respecto de la vejez.

la eleccién de materiales, como la
madera, ha demostrado ser acertada
al proporcionar calidez y familiaridad
a los objetos, evocando emociones
positivas en las personas mayores. Por
otra parte, la incorporacién de elementos
tecnolégicos, como la lamina de cristal
liquido disperso en polimeros (PDLC),

ha abierto un abanico de posibilidades
para crear dispositivos interactivos que
estimulen las interacciones sociales.

la validacién de los prototipos  ha
subrayado la importancia de cuantificar
y comprender el efecto tangible del
uso del dispositivo en la vida de las
personas mayores. Si bien la validacién
del prototipo final no se ha realizado, si
se pudo validar que el funcionamiento
del prototipo a través de electrénica, si
produce en la persona mayor sensaciones
negativas ligadas a la perdida, las
cuales podrian generar cambio en la
conducta del usuario. Por ello, persiste la
necesidad de continuar con el proceso de
validacién, a fin de verificar y evaluar si
la interaccién con el dispositivo realmente
logra generar diferencias significativas
en la percepcién de soledad por parte
de los usuarios.



VI. IV. Proyecciones

Se sugiere que en futuras versiones del
producto se incluya la posibilidad de
personalizar el tiempo de visibilidad de la
fotografia. Esta recomendacién surge de
las diferentes respuestas proporcionadas
por los usuarios al preguntarles sobre la
duracién que consideran ideal. Dado
que esta percepciéon es subjetiva, se
considera crucial ofrecer flexibilidad en
este aspecto. No obstante, se aconseja
establecer un limite maximo para evitar
posibles efectos adversos que puedan
acentuar la sensacién de soledad en
el usuario. Ademds, se propone la
integracién de una bateria de litiode larga
duracién que permita el funcionamiento
auténomo del producto sin depender de
una fuente de alimentacién constante.

En cuanto a futuras investigaciones,
seria fundamental determinar el alcance
potencial del producto. Definir con
precision el nimero de personas mayores
a beneficiar influirad en la eleccién de

los métodos de fabricacién, permitiendo
optimizar la produccién para satisfacer
la demanda prevista.
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Abstract

El articulo presenta la preparacion, resultados y aprendizajes obtenidos al
realizar talleres de cocreacion y codisefio de productos y experiencias con
per sonas adultas mayores bajo condiciones de aislamiento social provocadas
por la pandemia de COVID19. Estas actividades fueron desarrolladas bajo la
per spectiva del disefio basado en la afectividad y las emociones |o que aporté
informacion centrada en las personas para futuros procesos de Disefio. La
planificacion e instrumentalizacion didactica fue disefiada y facilitada de
acuerdo al formato presencial y/o remoto, con foco en la afectividad,
otorgando significacién a las experiencias personales de usuarios adultos
mayores al analizar y disefiar soluciones.

Keywords: co-disefio, co-creacidn, adultos mayores, disefio basado en
afectividad y emociones, cara a cara,remoto.

1. Introduccion

Cocreacion y codisefio

La cocreacion es entendida como un acto colectivo de creacion que se experimenta
conjuntamente por dos 0 mas personas, un caso especia de colaboracion con el proposito
de crear algo completamente nuevo (Sanders & Simons, 2009). El codisefio esla
creatividad colectiva que se aplicaalo largo de todo el proceso de disefio; en ese sentido el
codisefio es una instancia especifica de la cocreacion (Nielsen, 2011).

Sanders & Stappers (2014) plantean que existen tres aproximaciones para “ el hacer” en el
co-disefio: (1) Sondas (2) Toolkits, (3) Prototipos. La naturaleza préactica de las tres resulta
propia de las maneras en que el Disefio investigay obtiene aprendizajes que podran
aplicarse a nuevas propuestas (Stappers, 2008).
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Co-creacién con adultos mayores

La Co-creacion desarrollada con adultos mayores se ha orientado preferentemente, en este
ultimo tiempo, a la generacion de servicios vinculados a la salud (Suérez-Alvarez et al.,
2021), destacando por ejemplo €l trabajo de Mansson et al., (2020) quienes aplican multiples
métodos de recogida de datos y estimulan la participacion a través de un proceso de disefio
iterativo utilizando prototipos, a través de una colaboracion abierta. Asi, la propuesta de
disefio no esta predefinida, sino que codisefiada, experimentando y se ensayando a medida
que avanza el proceso (Mamborg & Binder, 2010).

Aislamiento Social y Disefio basado en lo afectivo

La escasa actividad socia de muchos adultos mayores mayores |os conduce gradual mente al
aislamiento social, que a su vez puede dar lugar a la depresion y/o incluso a suicidio
(Belapurkar et al., 2021). Las severas restricciones impuestas en muchos paises debido ala
pandemia por COVID19 tuvieron el potencial de influir significativamente en el bienestar
fisico y psicolégico de los afectados impactando especialmente en los adultos mayores
(Richter & Heidinger, 2021), a quienes el cambio de rutina afect6 severamente, por ejemplo
através de la falta de sociabilizacion y actividad fisica (Labadi et al., 2022) Ello también
gener6 un impacto significativo en las actividades de cocreacion que los disefiadores
realizaban con adultos mayores como parte de los procesos de desarrollo de productos y
servicios. Si bien diversas disciplinas utilizan procesos cocreativos cabe destacar en este
campo el Disefio basado en lo afectivo y para la experiencia, pues con mayor frecuencia
aborda propuestas relevantes en el camino hacia una superacion de probleméticas complejas
ligadas a emociones negativas como la pérdida de seres queridos, €l duelo y aislamiento (g.
Fokkinga, 2015; Ozkaramanli, 2017).

2. Objetivos

Dado lo anterior, este trabajo presenta el desarrollo, resultados y aprendizajes obtenidos en
dos talleres de cocreacién con adultos mayores realizados durante |os afios 2021 y 2022 bajo
un enfoque exploratorio y comparativo entre las modalidades presencial y remota, para
conseguir |os siguientes objetivos:

e Establecer similitudes y diferencias a desarrollar procesos cocreativos y de
codisefio con adultos mayores en modalidades remotay presencial.

e Establecer factores relevantes y consideraciones para la realizacion 6ptima de estos
talleres bajo condiciones especial es que impliquen interaccién remota.
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3. Metodologia

Planificacion y desarrollo delostalleres

El taller remoto se compuso de 7 sesiones que se realizaron entre | as fechas 14 de noviembre
2021y 5 de enero 2022 via plataforma Zoom. Los participantes fueron cinco mujeres entre
65 y 78 afios, todas profesoras jubiladas de la comuna de Maipu (Santiago de Chile)” en
donde realizan actividades como baile, actuacion, conversatorios, entre otras.

El taller presencial, se llevé a cabo en 5 sesiones que se realizaron entre el 7 de diciembre
2021y 4 de enero del 2022 dentro del centro de atencion al adulto mayor en la comuna de
Pefialolen (Santiago de Chile). El grupo conté con cuatro mujeres y un hombre entre los 72
y 82 afios, quienes participan constantemente talleres que ofrece el municipio.

Ambos talleres tuvieron el mismo set de materiales y actividades. El taller presencial tuvo
sesiones de mayor duracion. Los materiales (fieltro, botones, libretas, plastiling, etc.) fueron
los necesarios para realizar las actividades desde sus hogares. Se modificaron algunas de las
actividades grupal es para que pudiesen desarrollarse sin presencialidad.
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Figural. Set de herramientas.

Estas reuniones se desarrollaron en base a las actividades estipuladas en la tabla 1 expuesta

a continuacion.

Tabla 1. Planificacién comin delostalleresremotoy presencial

Fase

Actividad

Objetivo

Iniciacién

Introduccion al
proyecto
Presentacion de los
participantes

Dar labienvenida alos participantes y
explicar los contenidos de las sesiones

Entregar toolkit de
herramientasy
rellenan libreta

Revisar que los kits estén completos con todas
su materiales, personalizarlos con sus nombres

Actividad grupal: “La
ida’

Dindmica sencilla para romper el hielo y
conocer un poco mas de | as participantes.

Identificacién dela
problemética

Actividad grupal:
“Cartas reflejo”

Motivar alos integrantes a generar un didlogo
en torno ala problemética propuesta

Actividad grupal:
“Lluviade problemas’

A partir de la actividad anterior, encontrar
posibles probleméticas o situaciones de disefio
gue puedan surgir

Actividad grupal:
“Priorizando juntos’

A partir delaactividad anterior, seidentificala
situacion de disefio mas frecuente y/o
importante.

Actividad individual:

Los participantes expresan cémo viven o

“Storyboard enfrentan la situacion problemética definida
problema’
Actividad individual: Dindmicaparaconocer alos participantesy sus
“Objeto favorito” rutinas
Creacion dela Actividad grupal: Explicar una herramienta de disefio para
propuesta “Explicacion &bol de  definir atributos y requerimientos de la
requerimiento” propuesta
Actividad individua: Los participantes identifican los posibles
“Post it digital” requerimientos para di sefiar

Actividad individual:
“Primeras propuestas’

Generar una propuesta, que responda a los
requerimientos identificados previamente.

Actividad individual:
“Materiaizar”

Materializar el objeto o servicio, con sus usos
y caracteristicas, a través de un prototipo que
muestre como se usaria para resolver el
problema.

64



S&D2022 - Systems and Design for Creativity

Prototipado Actividad individual:
“Presentacion dela
propuesta’

Conocer cOmo resuelven la situacion
problemética definida a través del prototipo

Actividad grupal:
“Todas las voces
importan”

Dar feedback alos compafieros paraidentificar
la propuesta que sobresalga de las otras.

Actividad individual:
“Prototipo mejorado”

Generar una propuesta mejorada a partir de la
seleccionada, recogiendo comentarios de
todos.

Actividad grupal:
“Cierredel taller”

Conocer los comentarios y evaluacion de los
participantes sobre la actividad

Figura 2. Taller de Cocreacién Presencial vs. Taller de Cocreacion remoto

4. Resultados

Dentro del taller remoto se lograron |os objetivos de cada sesion y todos los integrantes
consiguieron redlizar |as actividades propuestas. El apoyo visua fue clave para poder
realizar con éxito el taller, pues através de este medio se logré comunicar eficazmente las
actividades que se deseaba redlizar. El trabajo con materiales fisicos, entregados
previamente al desarrollo del taller remoto, facilité lacomprensién y larealizacién de las
actividades, ademés de generar un gran interés por parte de |os participantes. Para compartir
los prototipos fue necesario que |os participantes |os mostraran ala camara por a gunos
minutos. Al igual que en €l taller remoto, en el taller presencial se lograron los objetivos de
cada fasey las actividades planteadas fueron desarrolladas integramente. El trabajo
presencid facilito lainteraccion y la comunicacion del grupo y se pudo entregar ayuda
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personalizada. Los talleres fueron muy valorados por parte de ambos grupos de
participantes, |o que se pudo determinar mediante el desarrollo de una breve instancia de

evaluacion al finalizar, donde expresaron laimportancia de realizar actividades dirigidas a
adultos mayores y donde se consideraban sus opiniones.

Andlisis compar ativo

Tabla 2. Anélisis comparativo de factoresinfluyentes en la realizacion del taller de co-creacion

formato remoto v/s formato presencial

Factor Remoto Presencial Anélisis
Distracciones L os agentes externos A ratos se generaron En ambos casos
desconcentran al conversaciones aisladas existen agentes
participante, entre participantes que se distractores,

perdiendo €l detalle
delo que se esta
realizando

encontraban sentados
cerca

provienen delos
hogaresen el taller
remoto y delos
demés participantes
en el presencial. La
intervencion delos
facilitadores permitié
en ambos casos,
enfocarse en los
temas centrales

Uso de kit de
herramientas

Solo una persona
utilizé las plastilinas
para desarrollar su
prototipo. No se
utilizo lalibreta

Ninguno utiliz6 la
plastilina, se utilizé

minimamente lalibreta

sdlo cuando

expresamente se indico.

Ambos grupos
utilizaron materiales
féciles de trabajar. los
materiales que
requerian mayor
dominio técnico
fueron descartados.
No existio
exploracion,
utilizaron los
materiales que las
facilitadoras

nombraron.
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Comprensionde  Se utiliz6 el apoyo de Se entregaron Para ambos talleres
actividades powerpoint, se hizo instrucciones generales. fue necesariauna
un poco complejo Las dudas delos explicacion mediante
explicar la correcta participantes se ejemplos. Ello resultd
utilizacion de los resolvieron de forma exitoso al dar claridad
materiales fisicos personal. delo que se esperaba
lograr.
Fluidez de las Se dabalapalabraa Algunos de los El rol del facilitador
interacciones cada participante integrantesintervinieron  en ambos talleres fue
ordenadamente de més que otros. Para que generar instancias en
formaque no se todos tuvieran alguna gue cada participante
interrumpieran o intervencion, se pudieraintervenir,
interfirieran los preguntaba a los menos incentivando la
audios. participativos. participacion. El

formato remoto logré
mayor fluidez en la
interaccion
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5. Conclusiones

Este estudio comparativo, permitié reconocer algunos factores criticos que inciden en la
realizacion de estos talleres y como las condiciones de contexto COVID-19 pueden tener una
doble lectura: exacerbar la aislacion social y motivar a los adultos mayores a la utilizacion
de tecnologias de informacion para romper con el aislamiento. Junto con ello se evidencia
la necesidad de combinar y equilibrar actividades presenciales (interaccion material en su
contexto real) con las sesiones grupal es online (presentacion del taller, directrices, y espacios
de sociabilizacion e interaccion). Estableciendo que la presenciaidad no es garantiade éxito,
por el contrario, la planificacion debe orientar y garantizar la participacion directay activa
de los usuarios, en este caso adultos mayores. La busqueda de soluciones de Disefio en el
marco de la perspectiva afectiva permite un nivel de identificacion e involucramiento altos
por parte delos partici pantes, pues desde su experiencia persona reconocen con facilidad sus
propios problemas, sentimientos asociados alas actividades cotidianas que deben sobrellevar
diariamente.
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Evaluacion de materiales
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Escala de aislamiento social

Escala de soledad UCL A Revisada. Traduccién de Vazquez (1994) Nunca Rarasveces Algunasveces Frecuentemente
1. Sintonizo (me llevo bien) con la gente que me rodea 1 2 3 4
2. Mefatacompafiia 1 2 3 4
3. No tengo anadie con quien yo pueda contar 1 2 3 4
4. Mesento solo/a 1 2 3 4
5. Mesento parte de un grupo de amigos/as 1 2 3 4
6. Tengo muchas cosas en comin con la gente que me rodea 1 2 3 4
7. No tengo confianza con nadie 1 2 3 4
8. Misintereses eideas no son compartidos por |as personas que me rodean 1 2 3 4
9. Soy una persona abierta (extrovertida) 1 2 3 4
10. Me siento cercano/a de algunas personas 1 2 3 4
11. Me siento excluido/a, olvidado/a por los demés 1 2 3 4
12. Misrelaciones sociales son superficiales 1 2 3 4
13. Pienso que realmente nadie me conoce bien 1 2 3 4
14. Me siento aidado/a de los deméas 1 2 3 4
15. Puedo encontrar compafiia cuando lo necesito 1 2 3 4
16. Hay personas que real mente me comprenden 1 2 3 4
17. Me siento infeliz de estar tan aislado/a 1 2 3 4
18. Lagente estdami arededor pero no siento que esté conmigo 1 2 3 4
19. Hay personas con | as que puedo charlar y comunicarme 1 2 3 4
20. Hay personas alas que puedo recurrir 1 2 3 4

142



Escala PANAS

1 2 3 4 5
Mada Muy poca Algo Bastante Mucho
Alentola Heastil
Activea Irritadile
Alerta Avergonzada’a
Emacionadoa Culpatile
Entusiasta Angustiado/a
Deterrminadoa Molesto'a
Insipradoya Asisstado/a
Orgullasofa Misdodons
Interesadnia Inguictoda
Estimulada’a Merviosoa
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