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Este libro articula el trabajo académico arbitrado de 28 investigadoras e investigadores
de 10 paises iberoamericanos e incluye diversos estudios y reflexiones académicas que
abordan fenémenos contemporaneos desde la comunicacion, la politica y los estudios
de la sociedad, en contextos de pandemia y pospandemia.

Esta obra desarrolla una serie de postulados tedricos, metodologicos y estudios
de caso, que pretenden mostrar diferentes perspectivas contemporaneas sobre temas
de sociedad, politica y comunicacion, en distintos paises de Iberoamérica, generada
como un esfuerzo colectivo desde la Red Iberoamericana de Investigacion en
Comunicacién, Politica y Sociedad (RIICOPS).

La RIICOPS, por su parte, creada en el aiio 2021, retne a un grupo selecto
de personas investigadoras iberoamericanas de alto nivel; tiene el reconocimiento
de la Asociacién Universitaria Iberoamericana de Posgrado (AUIP), organizacion
universitaria internacional que forma parte de Espacio Iberoamericano del
Conocimiento, con sede en Salamanca, Espana; y cuenta con el reconocimiento
institucional de la Facultad de Ciencias Politica y Sociales de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM).

La Red coadyuva a la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)dela Agenda 2030 de las Naciones Unidas; esta asociada al Cientro Internacional
de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina (CIESPAL), organismo
internacional creado por la UNESCO; es signataria de la Helsinki Initiative on Multilin-
gualism i Scholarly Communication, promovida por entidades cientificas, académicas y
de gobierno de Finlandia y Noruega, y por la Red Europea para la Evaluaciéon de
la Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades; y tiene la categoria de Red
Asociada del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), institucién
internacional no gubernamental con estatus asociativo en la UNESCO que retne a
mas de 800 centros de investigacion y posgrado de los 5 continentes.

Desde la RIICOPS esperamos que este trabajo coral contribuya a la mejor
comprension de distintos fenémenos contemporaneos de la comunicacion, la politica
y la sociedad.

Dr. Salvador Percastre-Mendizabal
Presidente y fundador de la

Red Iberoamericana de Investigacion

en Comunicacion Politica y Sociedad
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Prologo: las lecciones de la
pandemia y la esperanza
comunicativa

Jenaro Villamal

La pandemia del COVID19 nos dej6 lecciones, desafios y tragedias para todos los
habitantes del planeta. No solo fue un fenémeno biologico, médico o de salud publica.
Fue un desafio politico, social, econémico vy, sobre todo, mediatico y comunicativo.

El presente libro editado por el Dr. Salvador Percastre-Mendizabal, contiene
lineas muy importantes de analisis académico y de investigaciéon que busca contribuir a
la generacion de reflexiones y de sinergias, tanto en los campos de ciencia y tecnologia,
como en el de la comunicaciéon y la educacion. Lo mas importante de esta obra es que
nos abre ventanas de optimismo y de esperanza para saber como analizar y enfrentar
mejor, desde la esfera de la comunicacion politica, cualquier otro desafio semejante.
Los textos integrados forman parte de una sinfonia colectiva de expertos, quienes nos
aportan tanto experiencias muy especiales, como las de Portugal, Espana y Ecuador;
como también, estudios de caso en México y, sobre todo, constituyen una actualizacion
académica del debate global pos pandemia.

Dentro de los ensayos presentes en la obra podemos citar, por ejemplo, que el
analisis sobre Portugal, abre una ventana sobre la cobertura de los medios masivos, en
especial, la television abierta frente a la pandemia del COVID19. Sorprende que uno
de los resultados de esta investigacion de las doctoras Ferin, Cabrera y Martins sea “una
valorizacion de la television frente a otros medios, incluidos los digitales, adaptacion
en las relaciones medios/periodismo vy la politica durante la crisis sanitaria”.

Por su parte, el ensayo de la maestra Gissela Davila tiene reverberancias
importantes para lo sucedido también en México: los excesos y limites de la libertad de
expresion, en un contexto en el que a la pandemia le acompafié un fenémeno, tanto
o mas dafiino, que fue la infodemia que afectd, sobre todo, en aquellos sectores con
menos acceso a otras fuentes de informacién verificable. Davila anota una distincién
importante: la infodemia, una pandemia de desinformacién y mentiras que fueron
difundidas por la mayoria de los medios que transmitieron durante 24 horas ininte-
rrumpidas las tragedias personales y colectivas del COVID19; y la infoxicacion, es
decir, el exceso de informacion no clasificada que terminé por saturar a la poblacion.
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Estos dos fendmenos, unidos y simultaneos, nos plantean a todos los responsables
de medios de comunicacién, publicos y privados, un desafio por superar, en conjunto
con los académicos. En México vivimos hasta ahora fenomenos de infodemia y
de infoxicaciéon que ya no soélo se restringen al tema del COVIDI19 sino también
a coberturas y campanas medidticas en un contexto de creciente competencia y
deliberacion politicas. Practicamente no hay tema de la agenda nacional que no sean
“Intervenidas” o intoxicadas por estos fendmenos potenciados durante la pandemia.

La doctora Andrea Samaniego Sanchez realiza un estudio mas especializado
sobre el fenémeno de comunicaciéon politica que se generd en torno a la pandemia.
Su analisis sobre la forma de enfrentar las crisis de previsibilidad y su influenciabilidad
son reveladores de tendencias nuevas y conjuntas en las naciones con procesos multi-
mediaticos fuertes. “En el caso de Espafia -escribe Samaniego Sanchez- se implemento
como estrategia comunicativa las ruedas de prensa donde, de forma diaria, Fernando
Simén, director de Alertas y Emergencias Sanitarias, daba a conocer la actualizacién
de los datos sobre la pandemia en ese pais y solo hasta el 9 de marzo de 2020 es que el
presidente de la Republica sale a declarar ante la poblacién el inicio de la cuarentena
en su territorio”.

Algo similar ocurrié6 en México. Quiza sea necesario, no sélo comparar las
experiencias y respuestas similares en materia de comunicacion politica, sino también
la contraofensiva de campaias de miedo, de panico moral y de descalificacion a la
version oficial del avance de la pandemia y de las vacunas, por parte de los medios
de comunicaciéon masivas y de los grupos corporativos mediaticos. La historia sobre
la “guerra sucia” mediatica en torno al GOVIDI19, esta atn por escribirse porque
desde estos espacios se tratd de minar la confianza en la poblacién frente a la respuesta
de los gobiernos. El efecto boomerang de esta “guerra sucia” explica en buena
medida la desconfianza actual de la poblacién ante aquellos comunicadores, medios
y “especialistas” que buscaron criminalizar a las autoridades de las instituciones de
salud publica.

La doctora Carola Garcia profundiza sobre la necesidad de las propias
instituciones de educacion superior, como la UNAM, para formar especialistas que
puedan enfrentar estos fenomenos. Menciona la creacion del Seminario Interdiscipli-
nario de Comunicacién e Informacion en la Facultad de Ciencias Politicas, que ojala
también sea un espacio para analizar estos fenémenos de infodemia e infoxicacion.

133

Posterior a la pandemia, el profesor Gonzalo Pisco se pregunta
nueva normalidad comunicativa?” y nos indica que, tal vez, la respuesta sigue abierta;

¢Hay una

pero algunas anotaciones y reflexiones son muy importantes de retomar y profundizar,
como las halladas en su apartado de conclusiones:
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“En pandemia, las noticias falsas han generado la necesidad de comprobaciéon
de datos por parte de los medios y, en sentido mas amplio, se requiere investigar
con mas énfasis a los medios y a la comunicacién, demanda que no ha perdido
actualidad y, mas bien, ha cobrado mayor urgencia.”

“La aceleracion del uso de plataformas y aplicaciones durante la pandemia
plantea la emergencia -atn vigente- del activismo de datos en pro de investigar
cientificamente y reivindicar socialmente el control de las corporaciones en el
uso de algoritmos y en la gestion ética de la informacion que los ciudadanos
depositan en plataformas de todo tipo”.

Justo este poder unilateral de los algoritmos, en las plataformas digitales, son algunos
de los temas que estan por desarrollarse y que obras de reflexion colectiva como ésta
pueden ayudar mucho.

Los otros ensayos que acompafian este compendio, abren la agenda
comunicativa sobre fenémenos que no se constrifien al que plante6 la pandemia del
COVIDI19, pero se correlacionan:

- Laviolencia y el campo de la comunicacién, un gran ensayo elaborado por
Daniela Osvald Ramos, que nos recuerda como el uso del internet y sus
plataformas se han vuelto herramientas violentas.

- Elestudio de caso sobre la aplicacion de la Ley Organica de Comunicacion
en el Ecuador, elaborado por Lorena Alvarez y Soledad Ramos.

- El debate sobre la democracia digital, elaborado por los especialistas
Salvador Percastre y Gerardo Dorantes, que nos recuerdan la necesidad de
mantener un equilibrio entre el ciberoptimismo y el ciberpesimismo, dos
tendencias presentes en los estudios comunicacionales.

- Ladiplomacia publica y la construccion de espacios comunicacionales, que
acompana muy bien a los otros estudios sobre la pandemia, elaborado por
Sunamis Fabelo Concepcién.

- Lacultura politica en la frontera entre México y Estados Unidos, un estudio
muy revelador del especialista David Rocha Romero, quien nos recuerda
que la pandemia del COVIDI9 reforzo la tesis conservadora de que “la
frontera esta ahi para proteger excluyendo, situacion que ha sucedido en la
mavyoria de los paises del mundo”.

El tercer apartado de este compendio de textos, nos aporta estudios contemporaneos
muy especificos, como la regiéon de San Quintin, Baja California, o la perspectiva de
género -también en Baja California- en el proceso complejo de entrega-recepcion
administrativa en los cambios de gobierno.
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Sin embargo, me gustaria subrayar la importancia de varios planteamientos
de Gabriel Kaplian sobre los “pesimismos pospandémicos”. Kaplin nos recuerda que
quiza la materia principal de las ciencias sociales, no es solo describir de forma critica
los fendbmenos recientes en el mundo politico, social y mediatico, sino “construir la
esperanza’ que se requiere para reconstruir la democracia, la solidaridad y el trabajo
humano.

Por estas, y muchas razones mas, es que el lector encontrard, en los ensayos
que conforman este ejemplar, una muy digna y loable labor realizada por la Red
Iberoamericana de Investigacion en Comunicacion, Politica y Sociedad (RIICOPS).
El trabajo pulcro, de escrutinio y solidez en el aparato critico y las referencias
bibliograficas se le agradece al doctor Salvador Percastre-Mendizabal, editor de esta
gran obra. No queda mas que extender la invitacion a los lectores para adentrarse al
desafio politico, social y comunicativo, inserto en las paginas que nos suceden.



Introduccion: aportaciones
contemporaneas sobre
comunicacion, politica y
estudios de la sociedad

Salvador Percastre-Mendizdbal’

El presente libro representa un esfuerzo colectivo generado desde la Red
Iberoamericana de Investigacion en Gomunicacion, Politica y Sociedad (RIICOPS),
desarrolla una serie de postulados teéricos, metodologicos y estudios de caso practicos,
que muestran diferentes perspectivas contemporaneas sobre temas de comunicacion,
politica y estudios acerca de las sociedades, desde el contexto de paises itberoamerica-
nos. Presenta investigaciones desarrolladas durante la altima década, con un especial
enfoque en el analisis de temas diversos en el contexto de la pandemia del COVID-19.
La propuesta integra el esfuerzo académico de 28 investigadoras e investigadores de 10
paises de Iberoamérica; incluye diversos planteamientos comunicativos en un contexto
en pandemia, sefiala algunas tendencias de analisis politico y presenta estudios sociales
contemporanecos en Iberoamérica.

Se encuentra alineado a los objetivos de la RIICOPS, como espacio interdisci-
plinario de vinculacién y articulacion, de investigadoras e investigadores, que trabajan
temas particulares o colaborativos de diversos ambitos académicos enmarcados en
la disciplina “comunicaciones sociales”, de la Nomenclatura Internacional de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), para los campos de Ciencia y Tecnologia; pero también es incluyente
con todos los ambitos de la investigaciéon en estudios de la sociedad, comunicaciéon y
politica.

Asi, esta obra se propone contribuir a la generacion de reflexiones y sinergias, en
ambitos estratégicos y novedosos, para el fortalecimiento del Espacio Iberoamericano
del Conocimiento, que coadyuve en los esfuerzos para la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas (ODS). Es por ello,
que resulta prioritario el analisis y la discusion de temas como las desigualdades y la

1 Presidente de la Red Iberoamericana de Investigacion en Comunicacion, Politicay Sociedad (RIICOPS).
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pobreza, la educacion inclusiva y equitativa, la igualdad de género y el mejoramiento
institucional para generar procesos de desarrollo sostenible, entre otras reflexiones
sobre la forma en que los procesos sociales manifiestan el cumplimiento o la ausencia
de tales objetivos.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) determind, el 11 de marzo del
ano 2020, que el COVID-19 se caracterizaba como una pandemia (OMS, 2020). A
partir de ese momento se aplicaron diversas medidas para contener los contagios por
el virus SARS-CoV-2 en decenas de paises de todas las regiones del mundo. Ante el
aislamiento social y la interrupcion del acceso a los centros educativos, los procesos de
ensefianza-aprendizaje tuvieron que recurrir a diversas herramientas metodologicas y
tecnologicas, para poder continuar con las actividades académicas. En este entorno,
diversos paises e instituciones internacionales generaron acciones de cooperacion
como la “Coalicion Mundial para la Educacion COVID-19” de la UNESCO,
que constituy6é una alianza multisectorial entre el sistema de las Naciones Unidas,
las organizaciones de la sociedad civil y los medios de comunicacion, para disefiar
e implementar soluciones innovadoras, lo cual incluy6 el brindar asesoria en temas
de contenido y conectividad, asi como la difusién de oportunidades de aprendizaje
inclusivo y la realizacién de diversos eventos relacionados, a distancia (Percastre-Men-

dizabal, 2022).

En ese contexto surge la RIICOPS, como un esfuerzo colaborativo de
investigacion cientifica que contribuye al cumplimiento los ODS por medio de la
generacion, coordinacion y difusiéon de conocimientos a través de congresos, coloquios,
foros, talleres y el desarrollo de obras académicas, que puedan tener influencia en
las comunidades educativas iberoamericanas tanto de manera presencial como a
distancia.

A pesar de las restricciones que fueron impuestas para continuar con las clases
en las aulas, y de mantener la investigaciéon académica de manera presencial, las
actividades en linea siguieron avanzando, por lo que se ha llevado a cabo un arduo
trabajo a distancia para coordinar a investigadoras ¢ investigadores que han tenido
la iniciativa de trabajar con mecanismos de colaboracion fuera de sus propios paises.
Pese a las dificultades, las actividades académicas y de divulgacion cientifica no se
detuvieron, sino que se adaptaron y se ajustaron a las nuevas circunstancias haciendo
uso de aulas virtuales y realizando eventos académicos a través de plataformas digitales
(Percastre-Mendizabal, 2022).

En este contexto, una de las diversas actividades académicas llevadas a cabo
desde laRIICOPS, fue la organizaciéon del “Primer Coloquio de la Red Iberoamericana
de Investigacion en Comunicacion, Politica y Sociedad. Comunicacion, Politica y
Sociedad mas alla de la pandemia”, presentado en la Universidad Nacional Autdnoma
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de México (UNAM), en la Ciudad de México, en el mes de mayo del 2022, logrando
conectar a 11 paises de Iberoamérica y a 17 entidades académicas.

En este Coloquio, investigadoras ¢ investigadores de distintas universidades
y centros de investigaciéon, expusicron una seric de ponencias con tematicas
contemporancas desde diversos enfoques disciplinares, enriquecidas con distintos
tipos de trabajos, como avances de investigacion, resultados de estudios de caso y
ensayos que invitaban a la reflexién académica y social.

Derivada de las ponencias presentadas en este Primer Coloquio de la RIICOPS,
se ha editado la presente coleccion de textos, los cuales se han organizado para ofrecer
un recorrido sobre diversos temas contemporaneos. En primera instancia, se presentan
aquellos enmarcados en las perspectivas comunicativas pre y post pandemia; luego los
que se refieren a las tendencias del analisis politico y, finalmente, estudios de caso y
sobre las sociedades ubicados en Iberoamérica.

Asi, el objetivo del presente libro es presentar una vision integral desde
las disciplinas de la comunicacion, la politica y los estudios acerca de la sociedad,
sobre temas contemporaneos con diversos enfoques tedricos y el desarrollo de
estudios de caso, lo cual incluye una serie de reflexiones sobre distintos fenémenos
de transformacion en las sociedades iberoamericanas, a partir de la pandemia del
COVID-19, y asi aportar propuestas de solucion a los grandes problemas en los paises
representados por las y los investigadores; ademads de promover el trabajo colaborativo
por medio del intercambio de contenidos e investigaciones desde diferentes contextos
nacionales, instituciones y perspectivas disciplinares.

La obra muestra su relevancia, en primer lugar, al contribuir como un ejemplo
de la investigacion colaborativa, ya que pone de manifiesto como los esfuerzos
académicos pudieron continuar a pesar de las distintas restricciones derivadas de
la pandemia y de las distancias geograficas entre instituciones ¢ investigadores. En
segundo lugar, se muestra como un espacio plural para compartir, no solo investi-
gaciones y resultados de estas, sino también para exponer algunas reflexiones que
trastocan los temas relevantes en la actualidad. Ademas, los capitulos a lo largo de
esta coleccion senalan distintas formas de abordar los temas de importancia para los
paises iberoamericanos, es decir, la obra tiene un alcance relevante que enriquece la
investigacion en temas de Comunicacion, Politica y Sociedad para toda la region.

De esta manera, se ha logrado articular una obra integral que mantiene una
logica relacionada con la mision de la RIICOPS y el Coloquio organizado por esta
Red: el analisis de temas relevantes para las sociedades iberoamericanas, desde los
distintos enfoques disciplinares de la comunicacion, la politica y los estudios de la
sociedad. Es asi, que el libro se ha dividido con base en esa distincién analitica, en los
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siguientes tres apartados: Perspectivas comunicativas mds alld de la pandemia, Andlisis de lo
politico y Estudios sociales contempordneos.

Cada apartado, contiene diversos capitulos relacionados con el propio marco
del libro vy, a la vez, encuadra temas afines entre los trabajos planteados por las y
los autores; asi, la estructura de la coleccion esta disenada para llevar su lectura de
lo general a lo particular, desde la tematica definida en cada apartado y hacia una
tematica particular en cada capitulo.

En el primer apartado, se exponen algunas perspectivas comunicativas
post pandemia, se presentan reflexiones sobre los cambios en algunos procesos
comunicativos a partir del aislamiento social y los problemas de salud publica. Sin
embargo, no todos los capitulos se limitan a los estudios coyunturales relacionados en
el contexto del COVID-19, ya que incluyen perspectivas sobre los medios, los cambios
en el flujo de informacién, diversas caracterizaciones de la comunicacion digital y
algunos enfoques teoéricos y sobre la comunicacién contemporanea, llevando también
la discusion mas alla de la pandemia.

El capitulo uno muestra la investigacion de las doctoras Ferin, Cabrera y
Martins, titulada “La cobertura televisiva del COVID-19 en Portugal: entre la salud
y la politica”, donde se presentan los resultados de distintos estudios empiricos,
realizados entre 2020 y 2022, con el fin de demostrar cémo el conocimiento de la
enfermedad, y las medidas sanitarias propuestas por la comunidad internacional para
combatirla, influyeron en las practicas periodisticas y en la cobertura, que los canales
de television generalistas en Portugal realizaron sobre la pandemia del COVID-19.
Se aplica un marco teérico centrado en la crisis del periodismo y en las estrategias
de relacién entre el campo politico y mediatico, en el contexto de las elecciones
en Portugal en tiempos de pandemia. Asimismo, se abordan los mecanismos de
comunicacion emprendidos por las autoridades politicas y sanitarias en el periodo
analizado. Los datos presentados apuntan a que se produjo una adaptaciéon en las
relaciones entre los medios/periodismo y la politica durante la crisis sanitaria, donde
primo la colaboracién y aumenté el protagonismo de los presentadores de noticias
y que, en dicho entorno medidtico, se registr6 un movimiento de reanudaciéon del
conflicto y de la adversidad entre los mass media y la politica.

En el segundo texto, la magister Gissela Davila realiza un ensayo en “Reflexiones
comunicativas en el contexto de la pandemia: el derecho a comunicar, estudios sobre
comunicaciéon ¢ infodemia”, donde aplica un analisis sobre la libertad de expresion
y algunas condicionantes para ¢jercerla plenamente. Reflexiona sobre como algunos
sectores sociales no tienen acceso a la informacion, porque las condiciones materiales
no se los permiten -situacién que resulté mas notoria con la pandemia- y que llevod
a descubrir también, que se debe exigir informacion veraz, plural y de calidad. Los
fenomenos relacionados con el COVID-19 revelaron que el flujo de desinformacion
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esta sometido, generalmente, a intereses particulares y, también, que muchas personas
siguen excluidas del acceso a las tecnologias digitales. Asimismo, el ensayo enfatiza la
necesidad de que los medios desarrollen sistemas que prioricen una informacién con
mayor calidad y transparencia.

En el capitulo tres, la investigacion de la doctora Andrea Samaniego, “Comunicacién
politica en momentos de crisis: la emergencia sanitaria y distintas respuestas comuni-
cacionales”, plantea que el campo de conocimiento de la comunicacion politica no ha
estado exento de debates y polémicas propias de la multidisciplina de la que proviene;
sin embargo, es a partir de algunas clasificaciones conceptuales y metodologicas,
realizadas en altimos anos, que se ha profundizado en su investigaciéon, mismas que
resultan relevantes a la luz de la crisis sanitaria originada por el COVID-19 vy las
propuestas comunicacionales que se desarrollaron para dar respuesta a un entorno
social de crisis a nivel global.

En el siguiente capitulo, la doctora Carola Garcia, en su trabajo sobre “Los estudios
de comunicacion politica en la Universidad Nacional Auténoma de México”, explica
como se ha abordado la necesidad de atender una demanda en la formacion de
profesionales, docentes e investigadores en la Universidad Nacional Autéonoma de
México (UNAM), en los distintos fendmenos sociales relacionados con la comunicacién
politica, desde un punto de vista institucional. Por lo que, discurre sobre qué es la
comunicacién politica, aportando una sintesis de su desarrollo y reflexiones acerca de
su relevancia. A partir de ello, realiza una revision de como se comenzo a estudiar la
comunicacién politica en una de las universidades mas importantes de Iberoamérica
y por qué dicha disciplina se estudia dentro de las ciencias politicas y sociales,
enmarcandola en el contexto académico de la educacion superior y de los cambios
politicos, econémicos y sociales en México durante las tltimas décadas.

El profesor Gonzalo Pisco, en el capitulo cinco, plantea una cuestion profunda
en su trabajo: “¢Hay una nueva normalidad comunicativa? Un breve dialogo con
pensamientos desde la comunicacion, expresados en pandemia”, por lo que realiza
un recorrido conceptual, un estado del arte, acerca de las reflexiones y planteamientos
de investigadores de la comunicaciéon de América Latina, sobre los temas de
mediatizacion, interfaces, semeosis social, humor, narracion, biopolitica y streaming, entre
otros, asociados a la pandemia. Dada la relevancia de los autores y tematicas, revisa
dichos planteamientos y los pone en dialogo para sacar en limpio algunas visiones,
con las que se asientan ensenanzas utiles, para el momento actual de la comunicacion.
Si bien, deja abierta la cuestion sobre la existencia de una nueva normalidad
comunicativa, reflexiona sobre la continuidad de la lucha por nichos de audiencia y
de las expectativas por innovar y aprovechar las posibilidades de interaccion de nuevas
plataformas de comunicacion.
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Mientras que, en el sexto capitulo, la investigacién del doctor Alejandro
Morales-Vargas se enfoca de manera practica en los “Métodos de inspeccion para la
evaluacion de calidad web”. A partir de las profundas necesidades reveladas durante la
pandemia, y a mas de treinta afios de la invenciéon de la web, se reconoce la necesidad
de evaluar la calidad de los sitios y contar con instrumentos confiables para dicha
tarea, asi que, ante la imposibilidad de realizar estudios de experiencia de usuario
presenciales durante las restricciones sanitarias, explica como cobraron una vigencia
renovada los métodos de inspeccion, sobre todo, aquellos aplicados a distancia, todo
con el objetivo de generar mayor asequibilidad para los usuarios de estos espacios
virtuales.

En el capitulossiete, la doctora Daniela Osvald realiza un analisis del fenémeno de
la violencia comunicativa, tanto a nivel estructural como individual. En su investigacion
titulada “Violencia y el campo de la comunicacion: posibles aproximaciones”, discute
los diferentes enfoques teodricos entre el campo de la comunicacion y la violencia, con
base en autores como Byung-Chul Han, Michel Wieviorka, Johan Galtung, Jeff Ferrel,
Keith Hayward y Jock Young. Asi, aborda la definiciéon de qué es la violencia y su
tipologia, la violencia desde la positividad y la violencia desde el sujeto. Este recorrido
puede ser utll, para pensar nuevas hip6tesis sobre la presencia de la dimension de la
violencia como constituyente contemporaneo de la comunicacion.

Para cerrar el primer apartado, las académicas Lorena Alvarez y Soledad
Ruano presentan “Politicas pablicas de comunicacion: estudio de caso de la aplicacion
de la Ley Organica de Comunicacién en el Ecuador”, desde un enfoque que aborda
la transformacion en el ecosistema de medios, en Ecuador -derivada de la aplicacion
de la Ley Organica de Comunicacion en el 2013- con el interés de analizar como se
recolocaron todos los actores del espectro comunicacional (medios publicos, privados
y comunitarios) a partir de dicha normativa, conformando una nueva ecologia de
medios en el pais y como se articularon en su rol de especies y ambientes.

En el segundo apartado se examinan algunas tendencias del analisis
politico contemporaneco, donde se plantean diversos cuestionamientos sobre temas
relacionados al desarrollo democratico, la cultura politica, la participacién ciudadana
y la politica internacional. En cada una de las investigaciones se brindan diferentes
enfoques que refrescan la vision tradicional sobre estos temas, y se exponen reflexiones
y propuestas actuales para ampliar las perspectivas sobre el andlisis en el contexto de
los nuevos retos académicos en materia politica.

En el capitulo “Democracia digital: ;mito o realidad?”, los doctores Gerardo
Dorantes y Salvador Percastre-Mendizabal, reconocen, en primer lugar, que el
ciberespacio se ha convertido en un foro para el debate en torno a la comunicaciéon y la
participacion politica, convocando a diversas porciones de la academia internacional
a repensar las practicas democraticas, bajo el concepto conocido como “Democracia
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Digital”. Ambos autores plantean que la influencia social de toda tecnologia es
ambivalente vy, en el caso de las comunicaciones mediadas por computadora, hay
diversas interpretaciones opuestas o complementarias, en relaciéon con sus facultades
e influjos reales sobre la vida humana. Es asi como examinan las disputas ideologicas,
econdmicas, politicas, sociales y culturales de las tecnologias digitales en la politica.
Esta investigacién, muestra una serie de reflexiones sobre el debate de la capacidad
de las tecnologias hipermediaticas para reavivar la declinante salud de la democracia,
sobre todo, ante la persistencia del atin extenso nimero de incognitas, cuyas respuestas
pueden ayudar a desentrafiar los términos de la interrelacion efectiva entre internet,
los comportamientos sociales y la participacion politica.

Por otro lado, en el capitulo diez, los académicos Alberto Zuart y José¢ A. Ruiz en
“El comienzo de un intento de comprension a la crisis de satisfaccion de la democracia
espafiola desde la comunicacién responsable”, abordan un estudio de caso sobre el
estado de la democracia en Espana, donde se abarcan diversos enfoques para obtener
una vision global de los factores que la determinan. En ese estado del arte, sefialan
aspectos como su funcionamiento, su relacion con los medios de comunicaciéon en
el escenario digital actual, la bisqueda de soluciones, la necesidad de un nuevo
impulso y la desafeccion politica predominante. Luego de ese examen, y ante la escasa
satisfaccion global sobre el desempefio politico, se considera que una de las posibles
desencadenantes podria ser la mala gestion de la comunicacion; asi que, se propone
un analisis para establecer las bases para la construcciéon de una comunicacién
responsable como eje fundamental en la socializacion politica entre instituciones,
representantes y ciudadania.

En el siguiente capitulo, el doctor Juan Carlos Quintero reflexiona sobre
“La paradoja del derecho al desarrollo de las comunidades en la democracia del
capitalismo avanzado”, donde plantea que la democracia participativa y el ejercicio
de las libertades deliberativas resultan incompatibles con la nocién de desarrollo
econémico que propone el modelo neoliberal, ya que existe una relaciéon propor-
cionalmente inversa en la que, a mayor margen de participacion ciudadana, menos
posibilidades para la operacion del capital corporativo en los territorios. Partiendo de
esta premisa, pretende mostrar la paradoja que subyace en el modelo de democracia
participativa en contextos del capitalismo avanzado y detecta que el problema emerge
en las nociones encontradas de desarrollo que se ponen en conflicto en el ambito de la
participacion popular y la explotacion econémica en los territorios.

En el capitulo doce se revisa el estudio de caso “Ciudadania y participacion
politica en estudiantes de la UABC”, donde Fernandez, Ortiz, Santillan y Viloria
brindan un esbozo de las cualidades de la participacion que realizan las y los jovenes
estudiantes en el ambito publico, en el ejercicio de su ciudadania. Con el objetivo
de identificar la cultura politica de las y los estudiantes de las carreras de Ciencias
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Sociales de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), ubicada en una
region mexicana fronteriza con Estados Unidos, para determinar en qué medida
el componente ciudadano es conformado por distintos factores (curriculares,
estructurales y sociopoliticos) que operan a lo largo de su formacion universitaria. En
esta investigacion se indaga sobre el papel que tiene la Universidad como institucion
formadora de ciudadanas y ciudadanos, por lo que, ademas de los conocimientos,
habilidades y valores adquiridos durante su trayectoria académica, se intenta reconocer
en qué medida la practica ciudadana es construida mediante el actuar de los diferentes
actores e instituciones que se ubican en el contexto social, politico, educativo y cultural
de las y los estudiantes universitarios.

En el capitulo trece, se presenta el estudio de caso “La diplomacia publica y la
construccion de espacios comunicacionales. Acercamiento a experiencias cubanas”,
donde la doctora Sunamis Fabelo muestra cémo los estudios sobre promocién
de ambientes comunicacionales pueden vincular los fenomenos de la diplomacia
publica, por lo que se abre un importante espacio de desarrollo académico, tanto en
la teoria de la comunicacion como de las relaciones internacionales; sobre todo, en el
tratamiento de situaciones de conflicto en el contexto actual de un mundo cada vez
mas interconectado, donde coexisten relaciones de cooperaciéon-confrontacion, que
muestran la necesidad de rastrear las coordenadas comunes de tales fendmenos.

En la siguiente investigacion, el doctor David Rocha plantea el cuestionamien-
to “¢Doénde se vive mejor? Cultura politica en la frontera México-Estados Unidos”, a
partir del cual efecta en una revision documental sobre las caracteristicas econémicas,
politicas y sociales generales de dicho espacio geografico, y revisa algunos factores en
las relaciones de poder que suceden en las principales ciudades fronterizas. Asimismo,
caracteriza a la cultura politica en general, y algunas de sus manifestaciones, en dicha
frontera. Se centra en algunos contrastes entre la cultura politica y percepciones sobre
la calidad de vida en uno u otro lado de la frontera. Finalmente, muestra los resultados
de un ejercicio de percepcion entre estudiantes de la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC) que viven en diferentes ciudades, unas mas cerca de la frontera que
otras, para conocer cual es la imagen que prevalece sobre donde se vive mejor, si en
Estados Unidos o en México, con lo cual se exploran algunas consideraciones del por
qué se dan dichas percepciones.

En el tercer y altimo apartado, se presentan diversos estudios contemporaneos
de la sociedad que muestran una serie de reflexiones sobre las consecuencias sociales
de la pandemia, asi como investigaciones de caso en temas de relevancia transversal,
como la educacion y los estudios de género.

En el capitulo quince, el doctor Gabriel Kaplin, nos presenta “Pesimismos
pospandémicos y reconstrucciéon de esperanzas politicas, sociales y académicas”,
donde examina estos temas, a partir de una serie de observaciones a las que define

>
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como pesimismo esperanzado. En su ensayo, expone que dicho pesimismo, tiene su origen
en laincertidumbre dada porlos fendmenos politicos y sociales, que mostraron diversos
problemas acaecidos durante la pandemia; pero que se han revelado en esperanzados,
gracias a los distintos aprendizajes generados, luego de la adaptaciéon que la sociedad
realiz6 ante las adversidades, sumando a ello las nuevas experiencias, digitales y a
distancia, que pueden nutrir diversas actividades en los proximos anos. Para ello se
realiza un recorrido por tres grandes ambitos: el mundo politico y la desilusion en los
procesos de participacion; el mundo social y las exclusiones profundizadas durante la
pandemia; y el mundo universitario y académico con sus adaptaciones y aprendizajes
sobre la educacion a distancia.

En el siguiente capitulo, en materia de educacion, los académicos Denisse Mejia
y José Juan Torres presentan un analisis particular en “Inclusion y calidad educativa,
en zonas rurales. Estudio de caso de San Quintin”, en el cual realizan una revision
tedrica y exponen algunas opciones exploradas por diversos autores, sobre la necesidad
de generar nuevas ofertas de educacion inclusiva y de calidad en zonas rurales, que
compartan las caracteristicas de altos niveles de migracion y rezago educativo. A pesar
de la complejidad del tema, puesto que se requiere cumplir determinadas condiciones
materiales, pedagogicas, politicas y sociales para abrir planteles, en la investigacion
se da un paso importante al sustentar la pertinencia y los espacios de oportunidad,
para concretar la apertura de un centro educativo que se ajuste a la dinamica social
particular de la regién de San Quintin, en Baja California, México.

Por su parte, en el capitulo siguiente titulado “Mayorias excluidas. Ecosistemas
digitales, metaforas ecoldgicas y procesos de contigtiidad”, la doctora Lila Luchessi
realiza una revision sobre las metaforas ecologicas en la discusion sobre los medios.
Se justifica su capacidad para explicar las relaciones sociales que se gestan, gestionan
y confluyen en espacios mediatizados a través de plataformas digitales y tradicionales.
Se examinan los fendmenos comunicacionales que han influido en la sociedad a la
luz de dichas metaforas y se genera un analisis sobre los procesos de jerarquizacion,
exclusion, aislamiento, desconfianza y autoritarismo entre los grupos que tienen acceso
y usan las plataformas digitales, diluyendo las esperanzas de participacion social que se
tenian puestas en dichas tecnologias.

En el capitulo dieciocho, en la investigacion de la doctora Alma Soberano, “La
perspectiva de género en el proceso de entrega-recepcion administrativa: El caso de
Baja California”, se aplica la metodologia basada en la perspectiva de género, como
guia, en los procesos de entrega-recepcion administrativa de las entidades federativas,
considerando la necesidad de atender la violencia contra las mujeres como prioridad
en el disefio de sus politicas publicas. Se basa en la experiencia obtenida en el estado
de Baja California, México, luego de la declaratoria de la Alerta de Violencia de
Género contra las mujeres (AVGMBC) emitida un mes antes de concluir el gobierno
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que se encontraba a la fecha vigente. El objetivo, es sefialar los aspectos basicos que
deben contemplarse para atender los requerimientos de la Perspectiva de Género en
la Administraciéon Puablica, durante los procesos de entrega-recepcion. Propone, de
manera general, los elementos (recursos publicos) que integran este proceso y que
fueron retomados para la generaciéon del enfoque transversal para la Alerta de Género
dentro del desarrollo del Plan Estatal de Desarrollo de Baja California 2022-2027.

En el pentltimo capitulo, “Estereotipos e ideologia”, el profesor Claudio Rossell
seflala como es que todo individuo que sea parte de un determinado orden social
percibe larealidad, se forma juicios y da indicaciones sobre como actuar en ella, a través
de un entramado de significantes que le dan sentido a su existencia; este entramado
incluye los comportamientos y todas las formas de interacciéon y comunicacioén entre
individuos. Asi, presenta un andlisis filoséfico sobre los estereotipos, sus dimensiones y
las diversas representaciones en las que operan y como se manifiestan socialmente, lo
cual estd estrechamente relacionado con la ideologia como medio con el que opera la
conciencia del ser y lo conecta con el mundo.

En el capitulo final, la doctora Elvira Hernandez en “Pioneras en el escenario
politico de Hidalgo”, examina la trayectoria politica de tres mujeres precursoras
en la vida politica de su entidad: Estela Rojas, primera diputada federal del estado
de Hidalgo; Mabel Gutiérrez, primera presidenta municipal de Tolcayuca; y
Andrea Gasca, primera presidenta del municipio de Acatlan. En una revision de
su experiencia, se destaca como decidieron participar en este ambito por iniciativa
propia y que su entorno tanto familiar como educativo, e incluso su personalidad,
fueron elementos significativos para que lograran tener acceso al mundo politico de
su region, desarrollarse y destacar dentro de dicho ambito; abriendo camino a nuevas
generaciones de mujeres en la politica. Se utiliza la propuesta metodologica de Joan
Scott (1996), en torno a la construccién de género al explicar la importancia de su
trayectoria como pioneras en la vida politica.

De esta manera, la presente coleccion es una obra que incluye una vision plural
e integral en diversos sentidos. En primer lugar, desde varios campos disciplinares y de
multidisciplinas, como la comunicacion, la ciencia politica, la filosofia, la sociologia,
la comunicacion politica o los estudios de género. En segundo lugar, por la variedad
de reflexiones desde distintos dngulos, donde se muestran, incluso, diversos estudios
de caso que muestran una perspectiva bien definida en un espacio geografico y en un
contexto espacial determinado en algun pais iberoamericano. En tercer lugar, por la
diversidad de autoras y autores, quienes no solo provienen de distintas instituciones
de investigacion y docencia, sino que también destacan por su formacion en diversas
disciplinas como la comunicacion, la filosofia, la ciencia politica, estudios globales o la
educacion. En cuarto lugar, por los temas contemporancos que abarcan un espectro
amplio de investigaciones en ciencias sociales durante la tltima década, lo cual incluye
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varios capitulos enfocados en examinar los fenémenos previos, durante y posteriores a
la pandemia del COVID-19.

Todos estos aspectos dan cuentade una obra, almismo tiempo ampliay profunda,
sobre una diversidad de tematicas actuales que reflejan los objetivos misionales de la
RIICOPS, de contribuir a la interpretaciéon de fenémenos sociales contemporaneos
abordados desde distintas disciplinas de las ciencias sociales; presentando propuestas
académicas solidas; ya que en esta coleccion se articulan planteamientos y propuestas
tedricas, analisis, reflexiones y estudios de caso de investigacion, en los campos de
la comunicacion, la politica y los estudios acerca de las sociedades iberoamericanas,
con enfoques incluyentes, en una diversidad de contextos y perspectivas multidisci-
plinarias. De manera que, estamos seguros que este libro se constituye en un aporte
relevante a los estudios de las ciencias sociales en el contexto actual.
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Resumen

Este capitulo tiene como objetivo profundizar en la cobertura televisiva que los canales
generalistas portugueses realizaron sobre la pandemia del COVID-19. Se presentan
los resultados de distintos estudios empiricos, realizados entre 2020 y 2022, con el fin
de demostrar como el conocimiento de la enfermedad y las medidas sanitarias para
combatirla propuestas por la comunidad internacional, es decir, por instituciones como
la OMS, UE y por el gobierno portugués, influyeron en las practicas periodisticas.

Se aplica un marco tedrico centrado en la crisis del periodismo y en las
estrategias de relacion entre el campo politico y mediatico, en el contexto de las
elecciones en Portugal en tiempos de pandemia. También se abordan los mecanismos
de comunicacion emprendidos por las autoridades politicas y sanitarias en el
periodo analizado. Los resultados apuntan a que se produjo una valorizacién de la
television frente a otros medios, incluidos los digitales, adaptacion en las relaciones
entre los medios/periodismo y la politica durante la crisis sanitaria, donde primé
la colaboracion y aument6 el protagonismo de los presentadores de noticias y otros
periodistas. Igualmente, se registr6 un movimiento de reanudacion del conflicto y de
la adversidad entre los mass media y la politica desde que se comenzé a controlar el
coronavirus.

Palabras clave: COVID-19; Cobertura televisiva de la pandemia; Periodismo
televisivo; Portugal; Elecciones en Portugal 2021/2022.
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Introducciéon

El 2020 quedara marcado en la memoria mundial como el afio de la pandemia del
COVID-19, tal y como lo declaré la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) el 11
de marzo. La expansion de la pandemia, que tuvo su epicentro en Wuhan, China, a
fines de 2019, reconstruyo la espacialidad de la globalizacién a partir de un patrén de
transmision en el que destacan tres caracteristicas comunes: 1) lugares concurridos;
2) contactos de proximidad; 3) espacios confinados y cerrados (Fujita y Hamaguchi,
2020). Tras la propagacion de la pandemia a paises y continentes, y las mutaciones
del COVID-19, el contexto mundial se ha agravado y se ha puesto en cuestion la
propia globalizacién. Las cadenas productivas y de consumo se han visto afectadas, y
todavia resulta imposible conocer en su totalidad las consecuencias sociales, politicas y
econdmicas que se derivaran de esta situacion.

La implementacién de medidas antipandémicas ha afectado de manera
diferente a paises y regimenes politicos, exigiendo medidas onerosas de contencion
y firme control social por parte de los gobiernos. La enfermedad reforzo los sistemas
de vigilancia politica de las autocracias y desafio los sistemas democraticos. En este
ultimo se cercenaron las libertades individuales y civicas, en un movimiento simétrico
al empoderamiento de estados y gobiernos, dictado por la necesidad de gestionar la
crisis sanitaria y las distintas crisis que, a partir de entonces, se generaron.

En Portugal, fue a principios de 2020 cuando se informé sobre el virus
SARS-CoV-2, que provoca la enfermedad infecciosa del COVID-19. La primera
muerte que causo, se confirmé en marzo del mismo afo. El estado de alerta fue
decretado por el primer ministro, Antéonio Costa, del Partido Socialista (PS), el 12
de marzo. Dias después, el 18, el presidente de la Republica, Marcelo Rebelo de
Sousa, del Partido Socialdemocrata (PSD), declaré el primer estado de emergencia.
Se sucedieron los confinamientos y la renovacion de los estados de excepcién, con la
promulgacién de decretos presidenciales y ministeriales que prorrogaron este estado
de excepcion, la situacion de calamidad o el estado de alerta y contingencia. Las
medidas implicaron distanciamiento fisico obligatorio, restricciones a la actividad
econdmica y laboral, a la movilidad individual y colectiva, asi como la restricciéon de
los derechos civiles. Entre las limitaciones impuestas, los ciudadanos debieron cumplir
ciertos procedimientos, como el uso de mascarillas, el aislamiento profilactico, el
teletrabajo, la cancelacién de determinadas actividades econémicas, la declaracion de
contactos cuando resultaban infectados, responder a los calendarios de vacunacion y
otros. Con acciones de esta naturaleza, cuyo propoésito era contener la pandemia, los
sistemas totalitarios, autocraticos y populistas optaron por dos estrategias diferentes:
en China, implementaron la politica “Zero-COVID”, encerrando a la fuerza a millones
de personas en sus hogares; en Brasil ignoraron las directrices sobre la pandemia
y dejaron morir a miles de personas sin asistencia médica. En la mayoria de las
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sociedades democraticas, las medidas promulgadas implicaron una disminucién de
los indicadores de democracia y libertad de expresion, incluso en Portugal, como
muestran los informes de Freedom House (2021)y The Economust/Democracy Index (2020).

Los medios de comunicacién, especialmente la television, adquirieron en
los ecosistemas mediaticos democraticos una gran centralidad en la difusion de
informaciéon verosimil y actualizada. Las audiencias televisivas se incrementaron
exponencialmente, sobre todo durante los primeros meses de la pandemia. Cabe
senalar que el periodismo televisivo en canales generalistas, en Portugal, tiene parti-
cularidades y enfrenta limitaciones especificas, como el hecho de que los telediarios
duran alrededor de 60 minutos. Si bien es cierto que, en los momentos de mayor
incidencia de la pandemia, o de algiin otro acontecimiento “global”, como la invasiéon
de Ucrania por Rusia, alcanzo los 120 minutos. Estos programas incluyen, ademas
de las intervenciones de los presentadores en el estudio, noticias, directos, reportajes,
entrevistas y comentarios de expertos. Durante el periodo inicial de la pandemia, en los
primeros seis meses después de la primera muerte registrada en Portugal, la Direccién
General de Salud (DGS) y los canales FTA establecieron un acuerdo con el objetivo
de divulgar las normas sanitarias para la prevencion y el control de la enfermedad. Se
difundieron las conferencias de prensa promovidas por esa institucion de salud, donde
se presentaron al pais datos sobre la pandemia, especificando el nimero de infectados,
hospitalizados, fallecidos y recuperados®.

Este texto se propone, como objetivo general, observar la relaciéon entre el
campo de los medios/periodismo y la politica durante el periodo mas agudo de la
pandemia en Portugal.’ Dentro de este objetivo general, se identificaron dos momentos
importantes: el inicio de la pandemia, con el posterior aprendizaje y colaboracién
entre los dos campos mencionados; y un segundo momento, cuando se celebraron las
elecciones, efectuadas bajo condicionantes especificos, dada la situaciéon pandémica.
Para ello, se utiliza una metodologia de analisis de contenido cuantitativo y cualitativo,

a partir de categorias univocas predeterminadas y sistematizadas a través del programa
Microsoft Excel.

Basado en la cobertura periodistica de la pandemia, el corpus se constituy6 por
bloques de tiempo entre los anos 2020 y 2022. El analisis se centra en las noticias de

2 A principios de julio de 2022, Portugal notificé 5,21 millones de casos de COVID-19 y 24.236 muertes.
Sitio World o Meter (2022). Disponible en https://www.worldometers.info/coronavirus/country/
portugal/

3 “Campo”, en el sentido de Bourdieu, se entiende aqui como un espacio de lucha, una lucha por el poder,
a partir de la implementacion de estrategias muchas veces inconscientes. Aunque el campo de los medios
difiere del campo del periodismo, debido al ahorro de espacio, se supone que se superpone.
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los telediarios prime-time’, emitidos en los canales generalistas, RT'P1 (Zelgornal), SIC

(Fornal da Noite), TV1/CNNPortugal (Fornal das 8) y CMTV (CM Fornal 20H).

Se contemplaron dos bloques de analisis diferentes: 1) el primero incluye el
inicio de la pandemia (del 2 al 18 de marzo), el momento de declaracion del primer
estado de emergencia (el 18 de marzo al 2 de mayo) y las etapas posteriores de descon-
finamiento (desde el 3 de mayo al 31 de mayo de 2020); 2) el segundo bloque se centra
en dos actos de democracia, la campaiia presidencial® (del 10 al 21 de enero de 2021)
y la campana legislativa (del 16 al 28 de enero de 2022).” Para una mejor comprensién
de la composicion de los corpus, se presenta la siguiente tabla.

ler Bloque de noticias 2do Bloque de noticias
I) Inicio de la pandemia IV) Campana de las elecciones
(del 2 al 18 de marzo de 2020) presidenciales (del 10 al 21 de enero de
2021)
II) Declaracién del ler estado de alarma V) Campana de las elecciones legislativas
hasta su finalizacién (del 18 de marzo (16 al 28 de enero de 2022)
al 2 de mayo de 2020)
III) Ter periodo de desconfinamiento (del 3
al 31 de mayo de 2020)

4 El horario de maxima audiencia (prime-time) en Portugal es, segtin los canales de television, entre las
19:30 y las 21:00 horas.

5 El sistema mediatico portugués incluye los siguientes canales generalistas: dos canales publicos (Radio
Televisao Portuguesa, RTP1, RTP2), tres canales privados: Sociedade Independente de Comunicagao
(SIC); Televisién Independiente TVI, que en enero de 2022 fue comprada por CNN Portugal, y la
television del diario Correio da Manha (CMTV). También existe otro canal de acceso abierto que es el
Canal Parlamento, una television destinada a transmitir las sesiones parlamentarias de la Asamblea de
la Republica (https://www.erc.pt/pt/televisao).

6 El presidente de la Reptblica es el jefe del Estado. Segtn los términos de la Constitucion, “representa
a la Republica Portuguesa”, “garantiza la independencia nacional, la unidad del Estado y el funciona-
miento regular de las instituciones democraticas” y es el comandante Supremo de las Fuerzas Armadas.
Como garante del funcionamiento regular de las instituciones democraticas, tiene la responsabilidad
especial, en los términos del juramento que presta en el momento de su toma de posesion, de “defender,
cumplir y hacer cumplir la Constitucién de la Reputblica Portuguesa”. (https://www.portugal.gov.pt/
pt/gc21/portugal/ la democracia). En estas elecciones volvié a ganar el candidato a presidente en
funciones, proveniente del ala socialdemocrata (PSD), Marcelo Rebelo de Sousa. https://www.eleicoes.
mai.gov.pt/presidenciais2021/resultados/globais

7 Las elecciones legislativas tienen como objetivo elegir a los 230 diputados a la Asamblea de la Reptblica
en el marco de la Constitucién que consagra a Portugal como una democracia representativa. Todos
los ciudadanos registrados en los cuadernos electorales pueden votar, de forma voluntaria, personal y
secretamente. https://www.legislativas2022.mai.gov.pt/resultados/globais
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El capitulo comienza con una reflexién sobre la crisis que vive el periodismo
en las democracias occidentales, y también en Portugal, como resultado de los
cambios tecnologicos, politicos, econémicos y sociales identificados a finales del siglo
XX. En este debate, se abordan las estrategias de comunicacion llevadas a cabo por
instituciones politicas y de salud nacionales e internacionales durante la pandemia, asi
como la movilizacién de “informacion” de calidad para obstaculizar la desinformacion.
Igualmente, se realiza una breve revision bibliografica sobre las causas de la crisis del
periodismo y sus impactos en el ambito de la politica, especialmente en la cobertura
de las campanas electorales en television.

Estas tendencias se circunscriben a la situacion de las elecciones presidenciales
y legislativas durante la pandemia en Portugal. Luego, se presenta el estudio empirico,
teniendo en cuenta los bloques de tiempo previamente definidos y los respectivos
objetivos, describiendo la metodologia utilizada y los indicadores estudiados.
Finalmente, se realiza la interpretacion y discusion de los datos y se destacan las
principales conclusiones.

Marco teérico y contextual

Enlassociedades europeas, la crisis del periodismo (Zelizer, 2009; 2015; 2017) empezd a
ser nombrada insistentemente tras el colapso financiero de 2008, cuando se agudizaron
las dificultades en la financiacion de los media mainstream y se quebrd la calidad de los
productos informativos ofrecidos (Luengo, 2014). La competencia de la web y de las
redes sociales desinstitucionalizo el periodismo, abriendo una gran cantidad de nuevas
formas de informar y compartir informacion, sin mediacién ni verificacion. La diver-
sificacion del acceso y la pluralidad de productos ofertados, sujetos a una constante
actualizacion, implic6 una circularidad entre los diferentes medios, sitios de noticias en
linea y redes sociales. Se comprometio no solo la viabilidad de los medios tradicionales
y sus modelos de negocios tradicionales sino el ethos profesional de los periodistas y sus
rutinas productivas. Al mismo tiempo, y como consecuencia, se han incrementado las
presiones sobre los profesionales, en particular las derivadas de los grandes intereses
econémico-financieros y los poderes politicos instalados (Freedman, 2019). El cambio
en los habitos de consumo de informacion por parte de la ciudadania, derivado de
la pluralidad de dispositivos y contenidos ofertados, favorecié la incorporacion de
estrategias y formatos informativos/comunicativos, antes connotados como infoentre-
tenimiento, que se reflejaron principalmente en la cobertura periodistica de la politica
y, en particular, de las campariias electorales.

La pandemia provoc6 una disrupcion en el sistema mundial de medios y conllevo
una pausa en la crisis del periodismo, promoviendo en muchos paises, principalmente
en Europa y Portugal, condiciones para un periodismo de responsabilidad civica y
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ciudadana. En este lapso resurgio la television como vinculo social (Wolton, 1994) y
se recuperd su centralidad social y doméstica al abrirse a la informacién en “tiempo
real”. Las escaletas de los telediarios de prime time se coparon con noticias y tematicas
sobre la pandemia. Al mismo tiempo, y potenciando sus habilidades técnicas, las
televisiones exploraron su capacidad para mostrar, incluir y compartir noticias de las
redes sociales, convirtiéndose en el medio de comunicacion mas fiable para acceder a
la informacién “oficial” sobre la pandemia.

La calidad de la informacién difundida sobre la pandemia, se ha convertido en
una preocupacion para las instituciones internacionales y nacionales. Y ello porque
condiciona la orientacion de las decisiones politicas e influye para que se adopten las
medidas sanitarias mas adecuadas para la prevencion, contencién y tratamiento de la
enfermedad. Las estrategias de comunicacion de la OMS, la UNESCO vy la Unién
Europea (UE) sobre el COVID-19, priorizaron los dispositivos de comunicacién en
linea (online), poniéndolos a disposicion de todos los ciudadanos, sobre todo dirigidos a
los responsables politicos y periodisticos con el objetivo de fundamentar y dar a conocer
buenas practicas para combatir la pandemia. La UE compartié con instituciones in-
ternacionales y nacionales la preocupacion por la desinformacion, y llamé la atencion
de los periodistas, y ciudadanos en general, para investigar el origen de las noticias
y la idoneidad de las fuentes (Consejo Europeo, 2020). Con este objetivo, publico
el documento “Lucha contra la desinformacion sobre el COVID-19: restablecer la
verdad de los hechos” (Consejo Europeo, 2020b).

En Portugal, el Plan Nacional de Preparaciéon y Respuesta a la Nueva
Enfermedad por Coronavirus (COVID-19)® fue realizado por la DGS, en conjunto
con la OMS y el Centro Europeo para la Prevencion y el Control de Enfermedades.
La Cadena de Mando y Control (CCC), encargada del liderazgo y coordinacién de la
epidemia del COVID-19 a nivel nacional, fue constituida por el Ministerio de Salud
y la DGS. A este ntacleo central se unieron otras areas ministeriales como Educacion,
Administracién Interior, Justicia, Trabajo, Asuntos Sociales y Economia. Estos
organismos publicos contaron con la colaboracién del Instituto Nacional de Salud
Ricardo Jorge?, que se encargd de la recogida y verificacién de datos, asi como del

8 Direccion General de Salud (2020). Plan Nacional de Preparaciéon y Respuesta ante la Enfermedad
del Nuevo Coronavirus (COVID19). Disponible: https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/pla-
no-nacional-de-preparacao-e-resposta-para-a-doenca-por-novo-coronavirus-covid-19-pdf.aspx

9 Servicio Nacional de Salud (2020). Covid-19: curva epidémica e parametros de transmissibilidade.
Instituto Nacional de Salud Ricardo Jorge. Disponible: http://www.insa.min-saude.pt/category/areas-
-de-atuacao/epidemiologia/covid-19-curva-epidemica-e-parametros-de-transmissibilidade /
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Ceentro para la Prevencion y Control de Enfermedades en Portugal'®. Las estrategias
de comunicacién involucraron un sitio web informativo'!, ruedas de prensa diarias,
material distribuido a organizaciones y profesionales de la salud, directivas, normas
y otras guias dirigidas a diferentes tipos de agentes ptblicos y privados y ciudadanos
en general. La DGS también impulsé un acuerdo con los medios de comunicacion,
concretamente con la television, con el fin de observar estandares informativos
compatibles con el rigor y la calidad de la informacién sobre la pandemia'?.

En este contexto y en un escenario de aislamiento, predominantemente familiar,
la television se confirmé como el medio dominante en Portugal. En consecuencia, el
escenario de la crisis del periodismo ha cambiado, aunque se ha profundizado la crisis
econ6omica de las empresas mediaticas (ERC, 2020) y la precariedad de los periodistas
(UNESCO, 2020; Camponez et al., 2020). Durante este periodo se llevaron a cabo
elecciones presidenciales (24 de enero de 2021) y legislativas (30 de enero de 2022).
Si bien el COVID-19 cambié brevemente los estandares periodisticos, en ambas
elecciones no se apag6 el habitual clima de cobertura contradictoria hacia partidos y
politicos. Conflicto
gobiernos en ejercicio — que es, tradicionalmente, un tema de gran valor informativo

entre candidatos, entre ellos, partidos y correligionarios, con los

en las campanas electorales y un campo de confrontaciéon de logicas politicas y
mediaticas (Hepp y Krotz, 2014), adaptado al nuevo contexto.

Asi, el momento unico de colaboracion entre el campo de los medios/
periodismo y el campo de la politica, en plena crisis de la pandemia, no significd
abandonar las estrategias habituales de mediatizacion, que priorizan el juego y la
competencia entre esos agentes y que tienen como arena campafas electorales
privilegiadas (Cunha, Martins y Cabrera, 2021).

Estudio empirico: metodologia, datos y resultados

Como se menciono inicialmente, este capitulo pretende observar, interpretar y discutir
como los canales generalistas portugueses cubrieron la pandemia durante los anos
2020y 2022. Con este objetivo, se tom6 un corpus para el analisis empirico que consta

10 Comision Europea. Representacion en Portugal (2020). Nueva evaluacion de riesgos del Centro Europeo
para la Prevenciéon y el Control de Enfermedades. Disponible: https://ec.europa.eu/portugal/news/
curopean-centre-disease-prevention-control-new-risk-assessment_pt

11 Elsitio de informacién se puede consultar en el portal de la Direccién General de Salud. COVID-19.
Punto de situacion. Disponible: https://covid19.min-saude.pt/ponto-de-situacao-atual-em-portugal/

12 Marketeer (14 de abril de 2020). Presentadores de informativo de RTP, SIC, TVI y CMTYV unidos en
una sola voz contra el COVID-19. Disponible: Pivots da RTP, SIC, TVI e CMTV juntos a uma s6 voz
contra o COVID-19 — Marketeer (sapo.pt)
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de dos bloques temporales. El primer bloque de tiempo, a su vez, contempla diferentes
momentos: I) el inicio de la pandemia, entre el 2 de marzo, fecha de confirmacion de
los primeros infectados en Portugal, y II) el 18 de marzo de 2020, cuando se declara
el primer estado de emergencia'?; I11) el primer periodo de emergencia entre el 18 de
marzo y el 2 de mayo, y las etapas posteriores de desconfinamiento, del 3 de mayo al
31 de mayo de 2020. El segundo bloque temporal involucra dos actos de democracia:
IV) la campana presidencial que se desarrollo entre el 10y 21 de enero de 2021,y V)
la campana para las elecciones legislativas que se celebré entre el 16 y el 28 de enero

de 2022.

El analisis de estos dos bloques informativos, que abarcan 5 periodos diferentes,
asume el analisis de la relacion entre el campo de los medios/periodismo y el campo
de la politica, y tiene el doble objetivo de observar dos momentos distintos a lo largo
de los afos 2020 y 2022. En primer lugar, pretende reflexionar sobre como los canales
generalistas cubren el inicio de la pandemia y qué temas, actores y escenarios cobran
protagonismo. Un segundo objetivo es verificar como la pandemia de COVID-19
influy6 en las elecciones presidenciales y legislativas portuguesas, ya que se llevaron a
cabo en diferentes situaciones de pandemia, con la puesta en marcha de heterogéneas
medidas sanitarias.

La metodologia cuantitativa utilizada incluy6 la construccién de una base
de datos de Microsoft Excel y la extraccién de datos, con referencia a categorias
predefinidas, lo que permiti6 el registro y el tratamiento numérico de los contenidos
(Cunha y Peixinho, 2020). El recorrido implic6 una fase de preanalisis y la posterior
consolidaciéon de categorias, tales como: Canal, Bloque de Noticias, Datos,
Presentadores de informativo; Temas; Protagonistas y Escenarios. En la exposicion se
hace referencia a los resultados del analisis, teniendo en cuenta Temas, Protagonistas
y Escenarios.

En consonancia con los objetivos propuestos, en el primer bloque de estudio (I),
que se enmarca en el tramo temporal comprendido entre el 2 y 18 de marzo de 2020,
se analizaron 288 noticias de los canales generalistas RIP1, SIC y TVI, emitidas en
los informativos de mediodia (144 piezas) y prime-time (144 piczas). Para seleccionar
las piezas de estudio se han elegido las tres primeras que se ofrecieron sobre esta
tematica, independientemente de su posicién cronoldgica dentro del informativo, el
género periodistico utilizado o su presencia o no en la cabecera del informativo. Los
resultados del analisis de este periodo identificaron, como tema principal, el Balance de
la situacion de pandemia, seguido de los items Infectados, Medidas de Contencion y Medidas
de Salud Piblica. Los protagonistas mas citados fueron pacientes, autoridades sanitarias

13 El analisis se realizé con el acceso otorgado por la empresa Marktest/Mediamonitor, servicio de e-tele-
noticias.
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y politicas, profesionales de la salud y periodistas. Los escenarios mas frecuentes fueron
las Ruedas de Prensa, Hospitales, Calles y Ciudades, Estudios y Salas de Reuniones (Cabrera,
Martins y Cunha, 2020).

Entre el 18 de marzo y el 2 de mayo (II), se analizaron 552 noticias, y en el
ciclo de desconfinamiento posterior (III), del 3 al 31 de mayo de 2020, 348 piczas. Se
examinaron los bloques informativos en prime-time de los canales generalistas RTP1,
SIC, TVIy CMTYV. En total, se codificaron 900 piezas periodisticas sobre la pandemia,
correspondientes a 75 dias, 75 servicios vespertinos y 225 noticias por canal. El volumen
de informaciéon condujo a una opciéon metodologica centrada en la recopilacién
de piezas referentes a las tres primeras noticias sobre el tema del COVID-19, in-
dependientemente del momento de su apariciéon o el género periodistico. Durante
este periodo se destacaron los siguientes temas: Balance de la situacién de pandemia,
referencias a los Planes de Desconfinamiento, el Estado de Salud 'y la Crists Econdmica y Social
y la emergencia de pruebas y vacunas. Los protagonistas mas mencionados fueron las
autoridades politicas y de salud, periodistas/presentadores de television, poblacion en
general, fuerzas de seguridad y especialistas en salud. Los escenarios informativos se
centraron en Ruedas de Prensa, Calles/Ciudades, Estudios ¢ Infografias relacionadas con la
evolucion de la enfermedad y Residencias de Mayores (Gadima y Ferreira, 2021).

El segundo bloque de andlisis (IV) concierne a las elecciones presidenciales
y legislativas (V) que tuvieron lugar en diferentes momentos de la pandemia. Las
presidenciales (IV), que se celebraron el 24 de enero de 2021, fueron precedidas de una
campafia electoral que se desarroll6 del 10 al 22 del mismo mes; las legislativas (V) del
30 de enero siguieron a una campana que acontecié entre el 16 y el 28 del mismo mes.
El periodo oficial de la campana presidencial (IV) coincidié con el pico de la tercera
ola de contagios de COVID-19 y la declaracion de un nuevo estado de emergencia.
La campainia legislativa (V) tuvo lugar cuando mas del 85% de la poblacion portuguesa
habia sido vacunada con dos dosis, y se escucharon llamamientos de la sociedad civil y
partidos de oposicioén para que se iniciara un amplio desconfinamiento.

El andlisis de la cobertura de las elecciones presidenciales (IV), se centré en
7 candidatos, incluido el actual presidente, ¢ implicé un corpus formado por 281
noticias. Los canales presentaron una pieza por candidato en cada servicio de noticias,
a excepcion de uno de ellos, que optd por hacer campana exclusivamente en linea
(online). Por eso, hay tres protagonistas, de espectros politicos muy diferentes, con 40
piezas cada uno, seguidos del candidato populista de extrema derecha, con 39 piezas, y
el presidente en ejercicio, también candidato, con 33 noticias'. Los temas dominantes
en la cobertura de las siete candidaturas son diversos y dispersos. Se destacan cuatro

14 Se destaca que el candidato, el actual presidente Marcelo Rebelo de Sousa, se sumé mas tarde a la
campaiia por haber estado en aislamiento por el COVID-19.
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macrotemas, es decir, conjuntos de temas agregados por campo de significados: 1)
temas directamente relacionados con la pandemia que hacen referencia al contexto
del estado de emergencia y confinamiento; 2) temas indirectamente relacionados con
la pandemia y el estado de emergencia; 3) temas asociados a la campafia electoral y
la lucha politica; 4) temas especificos de la agenda de la campana. Predominan los
escenarios basados en espacios fisicos o virtuales, donde los candidatos se presentan
solos 0 acompanados con un maximo de 10 personas. Asi, se destacan acciones de
campana, en la calle, en estaciones de bomberos o en edificios de asistencia social y hospitalarios;
acciones de campaia en espacios cerrados publicos y privados; estudios televisivos; hospitales;
mercados y sesiones en linea. En este entorno proliferaron las conferencias online y las
videollamadas. Las pocas cenas y mitines que se realizaron fueron estrategias del
candidato de extrema derecha para hacer valer su posicion antisistema.

En la campana para las elecciones legislativas (IV), que se desarroll6 entre
el 16 y el 28 de enero, se registraron y analizaron 551 noticias con referencias a
los candidatos. La eleccion contdé con 9 candidatos pertenecientes a partidos con
representacién parlamentaria’, siendo los del PS y del Partido Socialdemécrata
(PSD) los que obtuvieron la mayor cobertura periodistica, con 79 y 74 noticias, res-
pectivamente. Estos dos protagonistas fueron los mas votados. El primero logr6 la
mayoria absoluta, por lo que sali6 reelegido el actual primer ministro, Anténio Costa.
En esta disputa, el partido ultraderechista, cuyo candidato obtuvo el quinto lugar en
la cobertura periodistica, alcanzoé el tercer lugar en la bancada parlamentaria. En los
temas se observa que la cuestion del COVID-19 atin surge, con muchas referencias, pero
principalmente como una estrategia de campana electoral utilizada por los opositores
para atacar al candidato que es, al mismo tiempo, primer ministro en funciones.
La pandemia también estd presente en el tema de la salud, cuando los candidatos
critican el sistema nacional de salud o proponen una reestructuracion. Los escenarios
maés recurrentes son, en estas elecciones, los que apuntan a contactos externos y
grandes aglomeraciones, como las calles, los mitines, las ferias/mercados, observandose
en las noticias a los candidatos rodeados de grandes séquitos y simpatizantes. Asi, por
ejemplo, el candidato del PS, actual primer ministro, recorrié 7.600 km en campana,
en un pais con cerca de 92.000 km?2 (Lourengo y Figueiredo, 2022).

15 La expresion en los medios de candidatos de partidos sin representaciéon parlamentaria es bastante
limitada.
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Discusion e interpretacion de los datos

El estudio empirico demuestra que la cobertura informativa de la pandemia, en los
dos bloques temporales analizados, refleja los cambios provocados en el campo de
los medios/periodismo, pero también en el campo de la politica. La omnipresencia
del tema COVID-19 en la sociedad portuguesa, y en el mundo, estd presente en
la alineaciéon de los bloques informativos, y progresivamente desbancé otros temas
que venian copando los servicios de noticias de los canales generalistas en Portugal.
Inicialmente, hay un movimiento en el que las informaciones tradicionalmente
dominantes, como el futbol, las disputas partidarias y los fait-dwers van desapareciendo
para dar paso a diversas cuestiones sanitarias, politicas y econdémicas de la pandemia.
Sin embargo, en 2022, durante la campafia para las elecciones legislativas, se verifica
una reanudacién de los habituales temas previos a la pandemia. El primer bloque de
noticias analizado (I, IT'y III) refleja el camino del descubrimiento de la pandemia por
parte de las autoridades politicas y sanitarias, nacionales e internacionales, asi como
de la sociedad y el periodismo televisivo y sus profesionales. En el segundo bloque
informativo investigado (IV y V) se observa como interactian los sistemas politicos
y mediaticos en un escenario de pandemia y en una fase de indefinicién, retomando
paulatinamente sus rutinas y tendencias en la cobertura politica y social.

Se comprueba, en este estudio, como la propagaciéon de la pandemia cambid
las rutinas y procedimientos en las redacciones, haciendo visibles para los espectadores
muchas de las estrategias de bastidores en la recogida de informacién. La television se
convierte en la principal eleccion de los portugueses a la hora de buscar informacion.
Se destaca la capacidad de las televisiones para desarrollar y adoptar rapidamente
formatos hibridos, como videollamadas y entrevistas con expertos. Se subraya el
aumento de graficos en la presentacion de noticias sobre la pandemia utilizando, por
ejemplo, pantallas con mualtiples imagenes o primeros planos de los presentadores
rodeados de elementos simbdlicos e infografias interactivas.

También se puede ver que el desafio lanzado por el virus y la pandemia
reunié, en un primer momento, a los responsables sanitarios y profesionales de los
grandes medios de comunicacion, es decir, periodistas y presentadores de informativos
televisivos, en Portugal, con el fin de informar, aclarar y orientar a los ciudadanos. Tras
el impacto inicial, televisiones y periodistas volvieron a sus estrategias de cobertura
mediatica, con miras a la captacion de audiencias. Las elecciones legislativas del 30 de
enero de 2022 marcaron el fin de la cobertura hegemonica de la pandemia y el regreso
ala “normalidad” de la cobertura politica periodistica, que se acentu6 a partir del 24
de febrero de 2022, con la invasién de Ucrania por parte de Rusia.'®

16 La revision del castellano la llevo a cabo la profesora Clara Sanz Hernando de la Universidad de Extre-
madura. Departamento de Informacién y Comunicacion https://orcid.org/ 0000-0003-3127-8876
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Reflexiones comunicativas

en el contexto de la pandemaa:
el derecho a comunicar,
estudios sobre comunicacion
e infodemia

Gissela Davila Cobo

Resumen

Se plantea un analisis sobre la libertad de expresion y algunas condicionantes para
ejercerla plenamente. Se reflexiona sobre como algunos sectores sociales no tienen
acceso a la informaciéon, porque las condiciones materiales no se los permiten y el
derecho a exigir informacién veraz, de calidad y plural. La pandemia revel6 que el
flujo de desinformacion esta sometido, generalmente, a intereses particulares y también
que muchas personas siguen excluidas del acceso a las tecnologias digitales. Asimismo,
se observa la necesidad de que los medios desarrollen sistemas que prioricen una
informacién con mayor calidad y transparencia.

Palabras clave: comunicacion en pandemia; estudios comunicativos; infodemia.
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Introducciéon

Abordar temas de comunicaciéon politica y sociedad, mas alla de la pandemia, brinda
la posibilidad de reflexionar sobre la relacion, siempre estrecha, entre comunicadoras
y comunicadores con la libertad de expresion y el derecho a buscar, difundir y recibir
informacion, a generar opiniones libremente, sin ninguna restricciéon. Un marco legal
que nos ampara, no solo a comunicadores, sino a todas las personas sin distincién. Sin
embargo, esta libertad, muchas veces es utilizada para defender y asegurar intereses
individualistas o politico partidistas, abusando del derecho y provocando un deterioro
en la credibilidad de quienes ejercen el periodismo y de los medios de comunicacion.

La transicion que hemos tenido entre la defensa y el ejercicio del derecho
a la comunicacién al derecho a comunicar, nos abre la posibilidad de trabajar en
politicas publicas de comunicacién desde espacios de reflexion propositivos con la
sociedad civil. Debatir sobre el derecho a recibir informacion, ya no es suficiente,
y la pandemia lo expuso con mayor claridad, cuando los medios de comunicacién
difundian informacién, normativas, recomendaciones que muchas veces estaban
fuera de la realidad de quienes las recibian. Los medios de comunicacion han caido en
la trampa del mercado y de un sistema que busca homogeneizar a las personas para
producir mercaderia estandar, para garantizar una produccion a gran escala y que sea
facilmente consumible.

El presente capitulo es un resumen, a manera de reflexiéon, de la ponencia
presentada en el Primer Coloquio de la Red Iberoamericana de Investigacién en
Comunicaciéon Politica y Sociedad de RIICOPS, bajo el nombre de “Comunicacion
Politica y Sociedad mas alla de la Pandemia”, en el que se pretende visibilizar los
desafios a superar en el tratamiento y consumo de la informacién, asi como hacer
un llamado a la academia para ahondar en estudios sobre teoria de la comunicacion
como campo.

El derecho a comunicar en tiempos de pandemia

Los medios de comunicacién entran en el juego de la globalizacion, “produciendo
contenido” estandar, sin considerar las condiciones de vida y los contextos que se dan
en cada territorio. En la pandemia por COVID-19, se difundia informacién general,
normas y recomendaciones que, en su mayoria, estaban pensadas en la realidad de
las ciudades que cuentan con servicios basicos, dejando de lado por completo, por
ejemplo, la ruralidad. Los medios de comunicacién tradicionales y sobre todo los
medios privados, al igual que el mercado, buscan un publico estandar que consuma
informacién que, en la mayoria de los casos, no le aporta nada, pero genera la
sensacion de estar informado.
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Las legislaciones sobre comunicacion e informacioén en Latinoamérica se han
limitado a la defensa retérica de la libertad de expresion, dejando de lado aspectos
importantes como la proteccion a las y los trabajadores de la comunicacién o a la
administracién del espectro radioeléctrico que, al ser patrimonio de la humanidad,
deberia ser protegido y distribuido de manera equitativa. Se ha procurado que las
leyes en general y la ley de informacién y comunicacion, en particular, se conviertan
en un tema especializado, para ser tratado por abogados, asambleistas, congresistas,
senadores y en algunos casos, uno que otro “especialista en la materia”, en este caso
comunicadores y/o periodistas, dejando de lado a la sociedad civil, que es la mayor
consumidora de medios de comunicaciéon, aunque no tiene la posibilidad de decir qué
tipo de programacion prefiere.

Hoy en dia, con la utilizacion masiva de la tecnologia, el internet y los
dispositivos moviles, la sociedad civil toma un nuevo protagonismo en el que ya no es
audiencia pasiva de los medios de comunicacion tradicionales, sino que puede devenir
en productora, como lo propone Omar Rincén, “Las audiencias nuevas, dejan de ser
consumidoras y pasan a ser productoras de sus propias pantallas; esa es la posibilidad
politica, comunicativa, cultural y tecnologica” (Rincon, 2007, p. 94).

Utilizando un celular se puede enviar un video de cualquier acontecimiento,
grabar un audio de lo que sucede en su entorno u opinar sobre cualquier tema, lo
que convierte en productores activos a quienes antes eran simple audiencia. Esta
posibilidad, aunque abre nuevas perspectivas del comunicar, no resuelve la democrati-
zacion de la comunicacion, ni el acceso alos medios masivos de senal abierta. Siguiendo
en la linea de Rincoén, es necesario que la audiencia asuma su rol de ciudadana y desde
ahi, proponer politica ptblica respecto a la informacién y comunicacion, empezando
por exigir el derecho a fundar medios de comunicacién, a romper con los monopolios,
oligopolios y la gran concentracion, en pocas manos, de medios de sefial abierta, que
lo tinico que buscan es homogeneizar el pensamiento para su propio beneficio.

Si bien el internet y las tecnologias moéviles posibilitan acceder a otro tipo
de informacién, esto no garantiza un tratamiento plural de temas que interesan
a la sociedad. Es mas, muchas veces, se queda en la espectacularizacion de algin
acontecimiento y no profundiza en la resolucion de problemas y necesidades. Por otra
parte, quienes concentran frecuencias del espectro radioeléctrico, han encontrado en
la transmision en linea la respuesta a la necesidad de la poblacién de fundar medios de
comunicacion. Ahora, el discurso de la libertad de “cambiar de canal” si no le gusta
una programacion, ha cambiado a “ponga su medio de comunicacién en linea”. De
hecho, estos medios también estan en el internet, eso si, sin abandonar su frecuencia de
senal abierta, lo que nos dice que no deja de ser importante el contar con legislaciones
que protejan y promuevan el fundar medios de comunicacién de libre acceso.
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El derecho a comunicar de manera plural y garantizar a la opinién puablica
una verdadera variedad de contenidos, para que esta pueda “escoger” desde donde se
informa para la toma de decisiones, es una tarea que los Estados incumplen y es por
ello por lo que se hace urgente trabajar en politicas nacionales de comunicaciéon que
defiendan el derecho de las mayorias. Se requiere acceder a medios de sefial abierta
para amplificar las demandas, propuestas, necesidades y soluciones de la mayoria de
los sectores de la sociedad y no tener una sola vision que, esconda intereses particulares,
como si fueran los de la mayoria.

Con la pandemia el uso del internet se intensifico vy, si bien es cierto, permitio
realizar eventos de todo tipo a distancia, o de forma hibrida, entre quienes pueden
estar en presencia y quienes estamos a cientos o miles de kilometros; también es cierto
que nos esta arrastrando a un espacio en el que no podemos percibir el territorio, la
realidad de cada lugar o las reacciones de las personas que estan “conectadas”, ya que
en la mayoria de casos, nos encontramos con pantallas apagadas o que, tinicamente
muestran una fotografia. La riqueza de la presencialidad no puede ser reproducida
por el internet y no deberia serlo. Adicionalmente, en muchos casos, se olvida un
detalle no menor y es que el internet y esta posibilidad de mantener el “contacto”,
tiene un costo que muchas personas no pueden pagar y, ademas, tiene un limite, ya
que una gran parte de la poblacion en el mundo no cuenta con el acceso, lo que atenta
no solo a la libertad de expresion, sino a dos derechos fundamentales: el derecho a
comunicar y el derecho a la educacioén, ya que este también, se trasladé a un espacio
en el que no toda la poblacion puede estar.

El territorio es el que da vida a la comunicacién y a la sociedad, el contexto en
el que nos desenvolvemos, es el que da riqueza a las expresiones culturales, sociales
e identitarias; por ello, la necesidad de articular espacios comunicacionales diversos,
plurales y democraticos en senal abierta. Hoy en dia desde la comunicacion, tenemos
la responsabilidad de visibilizar las brechas, que se hicieron mucho mas grandes,
cuando hablamos de acceso a las tecnologias de la informacion, de la comunicacién
y, sobre todo, de la educacion. Tenemos una generacion de jévenes que por no contar
con recursos econémicos o no tener el servicio de conectividad, han dejado de estudiar
o lo han hecho de manera deficiente. Lo que, a la larga, afectara sus condiciones de
vida y los de la sociedad en general.

Estudios sobre comunicacion

En otro aspecto, en el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién
para América Latina (CIESPAL), nos encontramos en la fase inicial de una revisiéon
de la oferta académica en periodismo y comunicaciéon en nuestro Continente.
Tenemos datos sobre la region Andina, en cuanto a la formacién epistemologica de la
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investigaciéon en comunicacion, de forma general y la que se hace desde el territorio.
Lo que encontramos es que la mayor parte de Institutos, Escuelas y Facultades de
comunicacién, estan formando profesionales que cumplan con ciertos roles técnicos,
dejando de lado el estudio critico de la comunicacion y la posibilidad de plantear
metodologias propias para investigar el campo.

Latinoamérica cuenta con una de las experiencias mas importantes en el
campo de la comunicacion, por lo que debe ser estudiada y comprendida desde el
territorio mismo, con metodologias y teorias que nos representen; es una experiencia
comunicativa popular, comunitaria, alternativa, ciudadana y es una comunicacién
que piensa en colectivo y que tiene identidad.

Analizando los articulos publicados entre el afio 2019y 2021, en tres revistas de
comunicacién en: Ecuador (Revista Latinoamericana de Comunicacién Chasqui); Colombia
(Palabra Clave de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Sabana); y
Pert (Revista de Comunicacion de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de
Piura), tomando en cuenta que se trata de revistas indizada en varias bases de datos
cientificas de la regiéon andina, observamos que la comunicacién tiende a instrumen-
talizarse y deja de tratar temas fundamentales para profundizar la investigacion o
generar metodologias propias.

Datos del analisis de las tres
revistas de comunicacion investigadas

Pregunta: ;Qué temas son los mas abordados?

Figura 1. Revistas de comunicacion.

@ Redes sociales, tecnologia

@ Medios de Comunicacion

6 O 0 / Comunicacion aplicada
0 Estudio de la Comunicacion
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Elanalisis revela que 60% de los temas se refieren aredes sociales y tecnologia. La
tecnologia es la mas estudiada por investigadores e investigadoras de la comunicacion.
Luego tenemos un 20% en comunicacién aplicada. (Qué significa esto? Temas como
comunicacién y GOVID-19; comunicaciéon y salud; comunicacién y ambiente; es
decir, se analiza la comunicacion siempre en relaciéon con otro tema, como especializa-
cion. El 12% estudia medios de comunicacion, por ejemplo, “la television y los efectos
en los ninos”, “la radio y su vigencia en los espacios mediaticos”, “la vigencia de los
medios escritos”. Apenas el 8% del contenido, abordan la teoria de la comunicacién
como campo.

Con estos datos, nos urge contar con metodologias que nos permitan ampliar
el campo de estudio de la comunicacién latinoamericana, desde autores que han
desarrollado su trabajo en territorio, no solo como un espacio de investigacion, sino
que han hecho de este continente su lugar de convivencia y que han comprendido
los distintos modos de ver la vida y entender la comunicacion critica que desde aqui
se produce. La propuesta de CIESPAL es trabajar con investigadores, docentes y
estudiantes de comunicaciéon latinoamericanos y desde ahi empezar a dar nuevas
respuestas a los problemas que se creian ya superados, por ejemplo, el del acceso a las
frecuencias radioeléctricas o la vigencia de los medios tradicionales de comunicacion.

Infoxicacion e infodemia

En el contexto actual, y desde la practica de la comunicacion, es necesario referirse
a la mfoxicacion e infodemia. La UNESCO ha calificado con estos dos términos, a lo
que se esta viviendo comunicacionalmente. La infoxicacion, alerta sobre la saturacion
de noticias a la que estd expuesta la poblacion todos los dias; desde que abrimos los
o0jos, hasta que los cerramos, estamos tomando nuestros celulares o moviles para
“buscar mas noticias”; tenemos ya incorporado el movimiento que nos permite pasar
de pantalla en pantalla y “ver que ha pasado en el mundo”, para revisar las Gltimas
novedades en redes sociales (sean de amistad o de informacién en general). Este frenesi
por “estar enterados” ha llegado a saturar a la poblacién y se ha transformado en una
infodemia con consecuencias que afectan a la salud mental, por lo que desembocamos
en una infoxicacion, es decir, una intoxicacion que nos enferma y que afecta el rela-
cionamiento social.

En la pandemia por COVID-19, nos vimos en la necesidad de contar con
informacion, que no se podia saber si era verdadera o falsa, ya que se trat6 de un virus
del que las autoridades mundiales no tenian conocimiento. Esto satur6 de datos, entre
verdaderos y no, a las redes digitales y los medios de comunicacién, exponiendo a la
poblacién a una circulaciéon de noticias falsas que fue, en algunos casos, mucho mas
rapida que la expansion del virus. La UNESCO determiné que no hay solamente una
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pandemia en cuanto al COVID-19, sino que también hay una infodemia, una pandemia
-vamos a llamarlo asi- de informacién, que esta danandonos y enfermando la salud
mental de las personas, generando estados de angustia y estrés, que van mermando la
estabilidad mental de las personas.

Es responsabilidad primordial de la comunicaciéon, contar con politicas y
normas que cuiden a la poblacion y se preocupen del bienestar colectivo. En tiempo
de pandemia, teniamos medios que difundian veinte y cuatro horas noticias sobre el
tema (en su mayoria repetidas). Esos medios no pensaban en la saturacion a la que
se estaba exponiendo a la audiencia y mucho menos ponian prioridades, como el
procurar atender a nifios, nifas, adolescentes y jovenes, con programas de entrete-
nimiento educativo. Es lamentable, que hoy en dia, cada vez a mas temprana edad,
tenemos que constatar que la nifiez y juventud tienen problemas de salud mental que
desembocan en intentos de suicidio o en problemas de ansiedad, por no tener una
certeza del futuro o por querer llevar una vida desenfrenada, debido a la posibilidad
de confinarse nuevamente. Hay que reflexionar desde la comunicacion. (Qué hemos
hecho para disminuir este problema? Por ahora, desde el campo de la comunicacién
e investigacion, solo tenemos datos y no se esta trabajando en politicas y practicas que
apoyen a la solucion de problemas.

Tomando un dato actualizado al 4 enero 2021, de la pagina de Pan American
Health Organization, podemos darnos cuenta lo que significan la infodemia y la
infoxicacion:

En los Gltimos 30 dias, se han subido 361.000.000 de videos en You'Tube, en las
categorias de “COVID-19”y “COVID 197,y desde que comenzo la pandemia,
se han publicado cerca de 19.200 articulos en Google Scholar. En el mes de
marzo, unos 550 millones de tuiteos, incluyeron los términos coronavirus,
corona virus, covid19, covid-19, covid_19 o pandemia. (OPS, 2021)

Tuvimos mucha mas informacién no calificada o que respondiera a un estudio
cientifico, que informacioén contrastada y verificada.

En la Revista Latinoamericana de Comunicaciéon Chasqui, de CIESPAL, que
este afio cumple 50 anos como precursora del pensamiento latinoamericano y que es
un documento importante de consulta e investigacion del campo de la comunicacion,
de una manera critica desde nuestro territorio, en su numero 145 del 2020, se publico
el siguiente dato:

Participaron de manera voluntaria 60 profesionales de la salud, entre ellos,
médicos, enfermeros, técnicos, entre otros. El 90% de los profesionales de la
salud que fue encuestado recibi6 noticias falsas a través de las redes sociales.
El 94,9 % manifest6é que dejé de compartir noticias no confiables sin verificar
previamente. El 53,3 % considerdé que esta parcialmente capacitado para

47



COMUNICACION, POLITICA Y SOCIEDAD. '
ESTUDIOS Y REFLEXIONES CONTEMPORANEAS

determinar si la informacién es verdadera o falsa. El 81,4% busca informacion
en otro medio para verificar si es verdadera (...). (Palomino, 2020)

La falta de ética y cuidado con la informacién que se difunde esta afectando,
ya no solamente a la credibilidad de los medios, sino, a la salud mental de la
poblacién en general y al mismo tiempo, hace que sea mucho mas dificil ganar

la credibilidad perdida.

Para plantearnos una forma mas cercana y efectiva de la comunicacion, hace falta
volver la mirada a las apuestas ciudadanas, alternativas, populares, comunitarias que
han sido parte de procesos organizativos en la sociedad, apoyando a la construccion
de una “identidad colectiva” y el reconocimiento del valor de la comunidad, desde la
construccion del “comin” (Cerbino, 2018) desde donde es posible alcanzar reivindi-
caciones sociales y defender los derechos colectivos.

Trabajar por una comunicacion que sea util y
transformadora

Esaqui, endonde cobranvaloryadquierensu caracter unicolosmedios de comunicacion
comunitarios, que rompen el destinatario y emisor y logran potencialmente que
todos quienes tienen algo que decir usen el medio, como una prolongacién de la
comunicacion de proximidad, usando el medio en torno a su cotidianidad (Cerbino,
2018). La propuesta es generar espacios de articulaciéon que construyan identidades
colectivas, como lo plantea Cerbino, promover la comunicaciéon de proximidad, esa
que nos identifica y nos representa porque esta producida por la propia sociedad, que
no se deja llevar por las normas del mercado y que destruye los conceptos de tiempo,
inmediatez, primicia, que terminan haciendo dano a la poblacion.

Ahora bien, la educacion liberadora de Paulo Freire, nos reta a enfrentar
problemasy dar respuestas desde el territorio y el contexto, basandonos en la pedagogia
de la pregunta, siendo criticos a lo que se ofrece como una receta de solucion, pero
que en la base no cuenta con la sociedad, que termina siendo la mas afectada, “La
comunicacion implica una reciprocidad que no puede romperse” (Freire, 1979). Asi,
para conseguir que la comunicacién asegure su objetivo de servicio y bien comun, y
siguiendo con la idea del maestro Freire, podemos afirmar que la accion y la apuesta
de proximidad, de lo comin y de la construccién, de un sujeto que tenga identidad
que se entienda y se comprenda solamente en comunidad, es la base donde se asienta
esta mirada colectiva de la comunicacion.

Es esa reciprocidad de la que nos habla Freire, que nos permite tejer redes,
construir espacios de articulacién, generar nuevas apuestas de investigacion y
comunicacion, que se preocupen por el bien comun, y luego apropiarse de los espacios

48



Salvador Percastre-Mendizdbal

publicos, transformarlos en lugares colectivos en donde se piensa en comunidad. En
este sentido, cabe aqui retomar el concepto de esfera piblica, de la que nos hablaba
Habermas (1981), como un espacio de encuentro y didlogo, pero mucho mas amplia,
una plaza puablica que represente a las mayorias y en donde se construya y difunda
pensamiento colectivo. Los medios de comunicacién comunitarios pueden ser estos
espacios comunes que posibiliten la pluralidad y la accién, como lo demuestra el
siguiente ejemplo:

En mayo del 2021, en Colombia, se dieron manifestaciones populares y
represiones muy fuertes en las que se denunciaba que existian personas
desaparecidas, maltratadas, violentadas. En este contexto, un grupo de madres
de familia, decidi6 que se iba a tomar una plaza publica. Escogieron un parque
en Cali y desde alli, iban a levantar su voz a través de redes digitales y redes de
medios comunitarios como ALER y AMARC, que son colectivos que trabajan
desde el territorio y de ahi la importancia de regresar la mirada a lo local y
a lo colectivo. En medio de la transmision, cuando las personas tomaban la
palabra, se acercéd una sefiora y dijo estas palabras:

“Estamos aqui, en el parque, hablando a los que quieren escuchar y
transmitiendo para otros paises porque vemos la necesidad de abrir grietas a
la desinformacién a la que nos tienen sometidos los medios de comunicacion,
en donde no estamos y no nos dejan estar”. (Senora, madre de familia desde
Cali — Colombia, 2021)

15 de mayo 2021

Lamentablemente no dio su nombre, pero se present6 a si misma como una persona
que no tenia educacion, sino la primaria, que solamente sabia leer y escribir, pero que
veia la necesidad de estar en este parque para denunciar y para tratar de cuidar de
alguna manera a sus hijas, que estaban corriendo riesgo en las manifestaciones. Sus
palabras fueron de una gran potencia y llenas de sabiduria, cuando dijo: “abrir grietas
a la desinformacion”. Es indignante que, los medios de comunicacion, en su mayoria,
se sirven de las frecuencias radioeléctricas para mantener e incrementar sus intereses
privados y no permiten que la poblacion los use para amplificar sus demandas, esto
bajo la anuencia de los Estados. Por ello la urgencia de fundar medios de comunicacién
ciudadanos que respeten y hagan efectivo el derecho a comunicar.

Reflexiones finales

Aprender del pasado y proyectarnos al futuro es la apuesta de CIESPAL, teniendo como
base, el derecho a comunicar y la posibilidad de autorepresentarnos, fortaleciendo
una identidad propia y construyendo colectivos empoderados que procuren el bien
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comun. Tenemos referentes importantes como los maestros Armand y Michelle
Mattelart y Pasquali, quienes demostraron empiricamente la dominaciéon cultural
desde la producciéon mediatica y la necesidad de promocionar un saber propio, una
comunicacién y episteme propias; fortalecidos en los postulados de Luis Ramiro
Beltran sabemos que la base de la comunicacién esta en lo popular, en lo comunitario,
en lo local, siendo el cable a tierra, que nos reafirma frente a lo global y universal. Este
es el camino para no reproducir los mismos patrones de opresion, como lo sentencid
Paulo Freire.

En este contexto es importante abrir espacios de investigacién, analisis y
reflexion comunicacional que nos permitan hacernos nuevas preguntas y poner en
duda las respuestas que hasta ahora hemos dado por ciertas. Crear metodologias
basadas en la mayéutica, para que desde ahi se recupere el sentido de la comunicacion,
cercana, transformadora, organizativa y facilitadora de la construccion de comunidad,
amplificando y dando valor a lo local, a lo propio y cercano, para luego interrelacio-
narnos con el mundo desde una propia identidad.

La proximidad, la accién colectiva, la construccién de paradigmas propios
y apostar por mantener el pensamiento critico en las aulas y en los medios de
comunicacioén, es una tarea conjunta, que debe encontrar referentes diversos en
quienes investigan el campo y que abre espacios a jovenes y miradas nuevas. Por ello,
desde CIESPAL, la casa de la comunicacion, abrimos espacios a los que les invitamos
a participar y a proponet, ya sea en espacios tradicionales como la Revista Chasqui
(www.revistachasqui.org); presentando sus trabajos editoriales en Ediciones CIESPAL;
o proponiendo proyectos de formacion, capacitacion, creacion y experimentacion en el
campo de la comunicacion, y asi contribuir con el pensamiento critico latinoamericano.
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Comunicacion politica
en momentos de crisis:
la emergencia sanitaria

y distintas respuestas
comunicacionales

Andrea Samaniego Sinchez

Resumen

El campo de conocimiento de la Comunicacion Politica no ha estado exento de
debates y polémicas propias de la multidisciplina de la que proviene, sin embargo, a
partir de la clasificacion efectuada en tltimos afios (Gauthier, Gosselin y Mouchon,
1998; Figueiras, 2022) se ha profundizado en su investigaciéon, mismas que resultan
relevantes a la luz de la crisis sanitaria originada por el GOVID-19 y las respuestas
comunicacionales que se desarrollaron para dar respuesta a un entorno de crisis.

Palabras clave: Comunicacion politica, comunicacion politica de crisis, comunicacion

politica gubernamental, COVID-19.
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Introducciéon

La emergencia ocasionada por el virus Sars-CoV-2, que ocasiona la enfermedad
denominada COVID-19 forzo a los gobiernos alrededor del mundo a implementar
estrategias de comunicacion de crisis que atendieran la situacién sanitaria que se
vivia, asi como a desarrollar nuevas formas de comunicar ante la ciudadania sobre los
procesos regulares del gobierno.

En este sentido, para poder responder a esta cuestiéon general, se respondieron
las siguientes interrogantes:

e (Coémo debe conceptualizarse la comunicacion politica?

*  :Cuadles son las areas en las que se dividen los estudios de la comunicacion
politica?

* (Cuadles son algunas de las estrategias comunicacionales implementadas
durante la emergencia sanitaria por Covid-19 en el mundo?

La pandemia de COVID-19 puede ser revisada desde distintos angulos y las
estrategias implementadas en el comunicacional es uno de ellos, asi como los diversos
aprendizajes que se extraen producto de la misma y que conllevan a cuestionar
las capacidades implementadas por los gobiernos en el mundo para hacer frente a
situaciones semejantes en un futuro.

En torno al concepto de Comunicacion Politica

Hablar sobre comunicacion politica es entrar en el campo del debate que, de inicio,
vincula dos campos cientificos, a saber, el de la Ciencia Politica y el de las Ciencias
de la Gomunicacion. Esto tiene como consecuencia que no exista consenso sobre la
definicion de este objeto de estudio en particular, el de la comunicaciéon politica, asi
como las investigaciones que pudieran derivarse del mismo.

Este planteamiento gener6 una disputa pues, y tomando como referencia lo
indicado por Pasquino (1986) en la Ciencia Politica, en donde en un primer momento
existia una reticencia particular a que las disciplinas transfronterizas (tal como la
filosofia y antropologia politica) invadieran un campo de conocimiento ajeno, lo
mismo aconteci6 con el area de Comunicacion Politica.

Desde el enfoque de la Ciencia Politica, se han efectuado aproximaciones sobre el
papel que juega la comunicacion para el estudio del sistema politico, asi para Caramani
(2020) la comunicacion politica se encuentra en uno de los tres campos de conocimiento
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de la ciencia politica, el de la politica comparada. En este campo se hallan las investiga-
ciones sobre “ideologias, sistemas de creencias y comunicacién” (p. 6).

A su vez, Barrientos (2022) complementa la perspectiva de Caramani y
desarrolla una tipologia de cinco campos de investigacion sobre la Ciencia Politica que
contempla: 1) Filosofia y teorias politicas, 2) Administracién Publica, 3) Relaciones
Internacionales, 4) Politica comparada y 5) Comunicacién Politica. En esta altima se
encuentran las investigaciones especificas sobre campaias electorales, comunicacion
publica y gubernamental y medios y opinién publica.

Desde la perspectiva propia de las Ciencias de la Comunicacion, indicaran
Hall Jamieson y Kenski (2019), el objeto de estudio de la comunicacién politica resulta
multidisciplinario, esto tiene como consecuencia que se puedan hacer investigacio-
nes tan disimbolas como: estudios de opinién ptblica y preferencia electoral, analisis
del discurso de los actores politicos, procesos comunicativos del gobierno, el papel de
medios de comunicacién en el advenimiento de las democracias contemporaneas, sélo
por mencionar algunos.

Para Gerstlé (2005), por ejemplo, existen cuatro grandes grupos de definiciones
en torno a la comunicacién politica por la finalidad que se persigue con este objeto
de conocimiento. Desde su revision tedrica-conceptual, las investigaciones pueden
clasificarse en: 1) las definiciones que tratan sobre la comunicacion politica como una
perspectiva téenica instrumental, en donde se establecen reglas o procedimientos para
acceder al poder y manejar la opinion publica; 2) las definiciones que conceptualizan
a la comunicacién politica como un proceso de intercambio informativo entre
gobernantes y gobernados que ayuda a mantener la gobernabilidad y la regulacién
propia del sistema social; 3) las definiciones que conciben a la comunicacion politica
como una competencia para influir y transformar percepciones ptblicas y 4) la
comunicacion politica como un proceso deliberativo que permite construir consensos
en las democracias.

Esto sélo muestra que el conocimiento dentro del area no tiene consenso, es
fragmentario y diverso, todo en gran medida porque era una construcciéon multidisci-
plinar (Lemus, 2022), muchas veces asociada al devenir de las sociedades democraticas
(McLeod, Kosicki y McLeod, 2002) aunque también se han hecho investigaciones en
regimenes no democraticos (Vaca-Baqueiro, 2018), sélo por mencionar algunos.

A pesar de ello, no fue sino hasta finales del siglo XX cuando, a partir del libro
“Comunicacion y Politica” (1998), compilado por Gauthier, Gosselin y Mouchon, que
se acund el término de ferritorios o areas de conocimiento propias de la comunicacion
politica, a saber de estos autores galos, los estudios de este campo en especifico podrian
delimitarse, principalmente, a partir del area geografica al que se estuviera haciendo
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referencia, esto es, si la comunicacion se efectuaba a nivel local, estatal, internacional
o si se considera la estructura de la comunicacion dentro de una organizacion politica.

En este sentido, se retoma la idea de la territorialidad o de los campos de
conocimiento que pueden ser objeto de estudio de la comunicacion politica, pero ya
no desde un enfoque basado en la nocién geografica, sino en lo que Figueiras (2022)
expone: “la comunicaciéon politica se puede dividir por area especifica de trabajo y
conocimiento, organizativo estructural, asi podemos identificar diversas parcelas de
conocimiento que permiten ordenar el estudio de la comunicacion politica” (p. 124).

Desde la postura de este autor, las parcelas de conocimiento podrian agruparse
del siguiente modo: 1) comunicacién politica gubernamental, 2) comunicacion
politica intra e inter institucional y organizativa, 3) comunicacion politica electoral, 4)
comunicacion politica de crisis, 5) comunicacion politica antisistémica y/o alternativa
o emergente y 6) comunicacion politica de Estados nacionales y el sistema mundial
de medios (Figueiras, 2022: 25), aunque existan limitaciones en la misma, o pueda
derivar en el entrecruzamiento o traslape de un area en otra.

Sin embargo, esta clasificacion resulta relevante pues, contempla dos parcelas
que, en ocasiones quedaron relegadas frente a los estudios electorales (Gerstlé,
2005) y que, en el advenimiento de las sociedades democraticas resultan relevantes
para la informaciéon de la ciudadania, y con ello, la toma de decisiones, a saber: la
comunicacion politica gubernamental y la comunicacion politica de crisis.

Sobre la comunicacion politica gubernamental, Canel y Sanders indican que es:

La comunicacién direccionada y con objetivo a influir sectores clave, en la
bisqueda tanto de propositos politicos como civicos, llevada a cabo por
politicos y funcionarios, usualmente en una forma controlada para establecer
y mantener relaciones benéficas para la construccion de reputaciones, para
obtener apoyo de las interacciones con la ciudadania, haciendo uso de
herramientas y estrategias de Relaciones Publicas y comunicacion corporativa.
(Canel y Sanders, 2015; en Canel y Luoma-aho, 2020, p. 10)

En este sentido, se puede aseverar que la comunicaciéon politica gubernamental
permite influir en gobernados a partir de ciertos proyectos o propuestas efectuadas
por los gobernantes. Es relevante, sobre todo en contextos democraticos, que exista la
constante transmision de informacion para que la ciudadania tenga conocimiento y le
permita tomar mejores decisiones.

Ahora bien, la idea de que la ciudadania esté bien enterada presupone ciertos
contextos de estabilidad que permiten a los gobiernos poder dar informacién de
forma regular ante lo que acontece en el mundo; sin embargo, tal como explica Ruslan
Posadas (2022) retomando los trabajos de Beck (1995): “los fenémenos del akora tienen
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como caracteristica fundamental trastocar a todo individuo independientemente del
estatus social en el que se encuentren, precisamente a esto es a lo que Beck se refiere
como la democratizacién de los males piiblicos globales” (1995, p. 332).

Es por ello que, el campo disciplinar de la comunicacion politica de crisis
se vuelve fundamental en la medida que permite dar a conocer a la ciudadania
procesos que se salen de la norma general, tal como lo asienta Figueiras, en donde
“todo gobierno requiere atender las distintas expresiones politico-sociales para evitar
un momento de crisis. Empero, cuando esta se presenta (como una inconformidad
o ruptura de la situacién existente), requiere una respuesta comunicativa eficaz para

gestionarla y resolverla” (2022, p.123).

Tener nocion sobre la comunicacion de crisis, es decir, eventos que puedan
trastocar la normalidad y funcionamiento de un gobierno, permite anticiparse o
establecer una ruta critica que posibilite informar a la ciudadania sobre lo que esta
ocurriendo y las medidas que se deben tomar para salir de esa situacion. Es relevante
este tipo de comunicacién pues, de no gestionarse, las consecuencias para las admi-
nistraciones publicas pueden ser graves: “El primer efecto que llega es que hay una
pérdida de aceptacion cualquiera que sea la crisis, eso va a generar que la confianza se
disminuya y lo mas grave es que la gente ya no va a creer en lo que estd haciendo ese
dirigente o en lo que podria llegar a hacer” (Pérez Munera, 2008, p. 24).

Asi, de no comunicar bien en un momento de crisis, puede generar que ésta se
convierta en un proceso mas complejo a la autoridad, aunado a la complejidad de que
se pierde o lacera la legitimidad y con ello la confianza depositada de la ciudadania
sobre un gobierno. Esta situaciéon puede incrementarse producto del desarrollo propio
del siglo XXI y el advenimiento de la cuarta revolucion industrial, a lo que Daniel Bell
(1973) y Manuel Castells (1999) han denominado sociedad post-industrial y sociedad
informacional respectivamente:

[...] el término informacional indica el atributo de una forma especifica de
organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la transmision
de informacién se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad
y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnologicas que surgen en este
periodo historico. (Castells, 2006, p. 47)

En este sentido, el mundo ademas de hacerse mas complejo, tal como lo denomina
Ulrick Beck (1995), tiene una interconexiéon que posibilita, cada vez mas, que las
personas puedan tener conocimiento sobre lo que acontece, por lo que una crisis
politica puede trascender y mediatizarse a partir del internet.

Asi pues, la comunicacion politica de crisis se centra en comunicar, durante
un proceso de crisis, para evitar que la legitimidad decaiga y que las personas confien
en las decisiones que se estan tomando para salir de ese evento en particular. En un
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contexto donde la interconexién hace que la informacién fluya de forma inmediata,
requiere que los Estados tengan claridad sobre lo que se desea comunicar y las medidas
a implementar en momentos de algiin evento critico.

Tal como fue asentado, la crisis se asume como un momento, mas no un
estadio de la situacion, es algo que trastoca la normalidad de las cosas y que, de no
atenderse, sea desde la comunicaciéon en primera instancia, asi como con politicas
publicas especificas, puede llevar a la sociedad que atraviesa esto, por procesos de
irrupcion, resquebrajamiento o pérdida de tejido social.

En este sentido, la emergencia sanitaria, ocasionada por la aparicién de un
nuevo virus, el Sars-CoV-2, tuvo como consecuencia que los gobiernos alrededor
del mundo implementaran una serie de medidas y politicas publicas encauzadas pri-
mordialmente en dos rubros: por el ambito de la emergencia, se debieron articular
estrategias para informar sobre la enfermedad, evitar el contagio y qué hacer en caso
de encontrarse enfermos; por el lado de la comunicaciéon gubernamental se debid
informar a la ciudadania las formas en las que el gobierno se rearticulaba para seguir
atendiendo a la poblacion.

El contexto de la pandemia y distintas respuestas
comunicacionales ante esta crisis

En diciembre de 2019, el mundo fue alertado por lo que pronto se descubrié era un
nuevo virus, el Sars-CoV-2 y que producia la enfermedad llamada COVID-19 que

mostraba un cuadro clinico con multiples sintomas:

[...] como una influenza con sintomas respiratorios bajos. La fiebre esta
presente entre el 30 y el 90% de los pacientes, siendo mas frecuente entre
quienes se hospitalizan y menos entre pacientes ambulatorios y de mayor
edad. La adinamia, la cefalea y las mialgias son los sintomas mas cominmente
reportados entre los pacientes ambulatorios, mientras que la odinofagia, la
rinorrea y la conjuntivitis son sintomas frecuentes. Muchos pacientes con
COVID-19 tienen sintomas digestivos como nauseas, vomitos o diarrea, antes
que aparezca la fiebre y los sintomas respiratorios inferiores, al igual que la
anosmia y la ageusia. Estos tltimos sintomas se ven mas frecuentemente en
pacientes de edad media que no requieren hospitalizacion. La anosmia aparece
como un sintoma muy especifico de COVID-19. Otros sintomas neurologicos
ademds de la cefalea son alteracion de conciencia, mareos, convulsiones,
agitacion y signos meningeos. (Gil, Bitar, Deza, et al., 2021, p. 21)

Ante esta situacion, los Estados nacionales alrededor del mundo implementaron
una serie de estrategias para hacer frente a la crisis originada por esta situacion. A
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decir de Drews (2013), este tipo de enfermedades han estado presentes en la historia
de la humanidad, considerar, por ejemplo, los casos de la lepra, la peste negra o la
influenza espanola, en donde se propagaban enfermedades en distintas poblaciones
con efectos mas o menos graves. Esto permite entender, que la aparicién de una nueva
enfermedad tiene en el imaginario una connotacién negativa, derivada del descono-
cimiento, alcance o magnitud que pudiera tener la aparicién de una nueva afeccion.

En el caso del Sars-CoV-2 el trabajo colegiado y a distancia de la comunidad
cientifica internacional, permitié que en pocos dias se conociera la secuencia genémica
del virusy, con ello, trabajar en una respuesta médica que permitiera contener el virus.
A decir de Cai, Fry y Wagner (2021) durante la emergencia sanitaria crecié el nimero
de publicaciones sobre este tema en particular lo que permite posicionar su relevancia
en el contexto contemporaneo.'”

Retomando los estudios de Gundel (2003) las crisis se pueden clasificar a partir
de dos variables a) previsibilidad y b) influenciabilidad en la siguiente tipologia: 1)
Crisis convencionales, 2) crisis inesperadas, 3) crisis intratables y 4) criss fundamentales.

De acuerdo con el autor, las ¢risis convencionales son aquellas sobre las que se
tiene mucho conocimiento, esto es se puede predecir con anticipacién que pueden
ocurrir, por lo tanto, también se pueden establecer mecanismos o programas de
accion para mitigar o manejar sus efectos; las ¢risis inesperadas son aquellas que, st bien
no se tenia el conocimiento de que algiin suceso del tipo pudiera ocurrir, por ejemplo
en el incendio del tanel en Kaprun, Austria, si se pueden establecer algin tipo de
acciones para que no vuelvan a ocurrir; las ¢risis intratables, son aquellas que se pueden
predecir dados sucesos que ya han tenido lugar, sin embargo, el campo donde estas
crisis actia es tan amplio que dificilmente se pueden crear respuestas o estrategias
para hacerles frente y por, tltimo, las crisis fundamentales, son inesperadas, no se tienen
programas para hacerles frente, actian en multiples campos, sus consecuencias suelen
ser devastadoras, si acaso, algunas de las respuestas que se pueden implementar son en
el plano internacional (Gundel, 2005, pp. 108-112).

17 Al respecto, el articulo indica que el nimero de publicaciones desde enero a mediados de abril sobre el
coronavirus era de 4,875, teniendo mas de 44,013 para mediados de julio y 87,515 para principios de
octubre de 2020 (Samaniego y Torres, 2022, p. 16).
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Tabla 1. Tipos de crisis dada su previsibilidad y su influenciabilidad.

Facil Dificil
Facil Cirisis convencionales Cirisis intratables
Dificil Crisis inesperadas Cirisis fundamentales

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gundel, 2005, p. 110-112.

De acuerdo con esta clasificacion, la emergencia del Sars-CoV-2, puede ser clasificada
como una crisis intratable, en tanto que, siguiendo a Drews (2013) esta no ha sido
la primera pandemia que se ha presentado en la historia de la Humanidad, y que,
existian avances especificos para los Coronavirus, sobre todo después de la aparicién
del Sars-CioV en 2003 y al Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV)
todos estos ocasionados por coronavirus (CDC; WHO). A partir de ello, se contaba
con algtn tipo de informacién sobre los coronavirus, sin embargo, no se tenia certeza
del momento y lugar en el cual uno nuevo pudiera emerger.

Mas atn, st la previsibilidad existia, dados casos previos, la influenciabilidad
resultd problematica dada la extension de la crisis, los distintos campos en donde esta
tuvo repercusiones como los de salud, politico, econoémico, educativo, sociabilizacion,
solo por mencionar algunos; y sin embargo, a partir de lo expuesto en el apartado
teodrico de la comunicacion politica de crisis, fue necesario que los Estados nacionales
implementaran estrategias para hacer frente a la situacién y establecer medidas que
debian ser comunicadas a sus poblaciones.

De acuerdo con Cheibub, Hong y Prezworski (2020) se implementaron
acciones diferenciadas de acuerdo con el tipo de régimen del que tratara, asi estados
autoritarios fueron expeditos en decretar la cuarentena, mientras que, aquellos
democraticos ralentizaron el cierre y la restricciéon de diversos tipos de libertades; por
su parte, Cronert (2020) expone que, en regimenes democraticos, tomar medidas se
debié mas a factores electorales, asi a partir de sus estudios encontré que en los estados
que tenian elecciones cercanas, retardaron mas la toma de decisiones que aquellos
donde no las tenian.

Ahora bien, sobre los aspectos especificos de comunicaciéon politica se
han detectado dos tipos de investigaciones: 1) las centradas en las estrategias de
comunicacién utilizadas durante la pandemia y 2) el empleo de las redes sociodigitales
de los mandatarios para el empleo de la pandemia.

Sobre el primer punto, se tienen las investigaciones de distintas partes del
mundo, los estudios de Aspriadis (2021) revisan la estrategia del gobierno griego para
informar a partir de conferencias de prensa diarias; misma situaciéon que se establecid
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en México con la implementacién de “Las Vespertinas”, en donde, de forma diaria
se comunicaba a la poblacién sobre lo que ocurria respecto de la enfermedad en el
territorio, tal como fue estudiado por Llano Guibarra y Aguila Sanchez (2020).

De acuerdo con Li, Chandra y Fan (2021), la comunicacién implementada por
el gobierno chino durante la primera ola de la pandemia se caracterizé por emplear
las redes sociodigitales con cuatro fines especificos: 1) brindar informacién, 2) brindar
mas datos para hacer frente a la pandemia, 3) proporcionar soporte emocional y 4)
brindar confianza en las autoridades para hacer frente al desafio.

En el caso de Espafa se implementd como estrategia comunicativa las ruedas
de prensa donde, de forma diaria, Fernando Simon, director de Alertas y Emergencias
Sanitarias, daba a conocer la actualizacion de los datos sobre la pandemia en ese pais
y solo hasta el dia 9 de marzo de 2020 es que el presidente de la Republica sale a
declarar ante la poblacién el inicio de la cuarentena en su territorio (Rebolledo, 2020).

Ademas, de acuerdo con el estudio de Castillo, Fernandez y Puentes (2020) en
Espafia, la semantica que estos tedricos encuentran en los mensajes emitidos por el
gobierno se pueden agrupar en los siguientes temas posicionados durante los primeros
dias de la emergencia sanitaria: lenguaje bélico, b) busqueda de unidad nacional, c)
la pandemia como un hecho internacional, d) la excepcionalidad de la situacion, e) la
dureza de las medidas y f) la confiabilidad de recaer sobre lo que digan los expertos

(pp- 5-6).

Al respecto del segundo punto, en el cual los mandatarios emplean sus
propias redes para comunicar sobre la pandemia, se encuentra la investigaciéon que
conducen Cardenas Ruiz y Pineda Rodriguez (2021) donde exploran las estrategias
de comunicacién en Facebook de doce gobiernos de América Latina y concluyen que
la mayor parte de estos mensajes se hicieron para hacer frente al virus a través de la
informacién que permitia a la ciudadania cuidarse ante el nuevo agente patologico.

De forma individual, se encuentra la investigacion de Slimovich (2020) que
revisa el caso de Argentina desde el momento de su cuarentena, del 19 de marzo
hasta junio, el presidente Alberto Fernandez decidié como parte de su estrategia
comunicacional establecer una serie de conferencias de prensa, ya fueran en cadena
nacional o como spols.

Por su parte, Lozano (2020) revisa la estrategia del vicepresidente de Ecuador,
Otto Sonnenholzner, quien empled la red sociodigital Instagram, para informar,
durante los 48 dias que durd el estado de excepcién en el pais.

Es decir, los gobiernos alrededor del mundo emplearon los canales comunica-
cionales para informar a la poblacion sobre el estatus que guardaba la enfermedad
dentro de su territorio, asi como las medidas que debian implementarse para evitar
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su propagacién y, para saber qué hacer en caso de contagio, ademas de emplear las
redes sociodigitales para dirigirse a la ciudadania en un entorno de cuarentena y poco
contacto fisico.

Aprendizajes vividos a partir de la pandemia
en el campo de la comunicaciéon

La comunicacion politica es una herramienta propia de los regimenes alrededor del
mundo, que permite dar a conocer a las poblaciones sobre distintas acciones que
implementan los gobiernos para llevar a cabo sus acciones de forma rutinaria. Pensar,
por tanto, que la comunicacion politica solo se limita al campo clectoral es una
reduccion de sus capacidades en tiempos no electorales o que deja de lado a Estados
no democraticos donde también existen procesos comunicativos con sus poblaciones.

En torno a la emergencia ocasionada por el virus Sars-CoV-2 que produjo
alrededor del mundo encierros de diversa duracion, la comunicacion mediatizada
se volvid una estrategia fundamental para dar a conocer a las poblaciones sobre la
situacion que se vivia en torno a la pandemia.

Este tipo de eventos deben ser considerados en el marco de una sociedad en
donde los riesgos aumentan, por ello, los Estados deben implementar estrategias cada
vez mas asertivas para comunicar en tiempos de incertidumbre; en el caso particular
de la emergencia sanitaria por Sars-CoV-2, produjo una crisis intratable — a decir de
Gundel- que, aunque su nombre indicaria que no puede hacerse nada con ella, todo lo
contrario, deben desarrollarse protocolos comunicacionales para hacer frente a crisis
del tipo, que seguramente ocurriran en afios venideros.

Laenfermedad producida por este nuevo virus solo puso de relieve laimportancia
de la comunicaciéon gubernamental y que, en la sociedad informacional en la que
nos desenvolvemos, adquiere todavia mayor relevancia dados procesos de disrupcion
informacional que, a una velocidad inusitada, producen rumores, desinformacién o
infodemia y que tienen consecuencias en la credibilidad y legitimidad de los Estados.

Lo cierto es que ningtin Estado alrededor del planeta, desarrollado o no, se
encontré preparado para el reto que aun no culmina, y se destaca la relevancia de
contar con equipos de comunicacion en crisis y de estrategias especificas para estos
nuevos escenarios, en un mundo conectado, en donde la intermediacion y voluntad de
muchos actores, estatales y no estatales, sera fundamental para poder hacerles frente y
solucionar las nuevas problematicas que surjan en nuestro mundo.



Salvador Percastre-Mendizdbal

Referencias bibliograficas

Aspriadis, N. (2021). “Managing COVID-19 Pandemic Cirisis: The Case of Greece”
Journal of International Crisis and Risk Communication Research, 4(2), 387-412.

Barrientos, I (2022). ;Qué es la Ciencia Politica? [Infografia]. https://works.bepress.
com/fernando_barrientos/

Beck, U. (1995). Ecological Politics in an Age of Risk. Polity Press.

Bell, D. (1976). El advenimiento de la sociedad Post-Industrial. Un inlento de prognosts social.
Espana: Alianza.

Cai, X,; Fry, C.V. y Wagner, C.S. (2021). “International Collaboration During the
COVID 19 Crisis: Autumn 2020 Developments™.  Scientometrics (126),
3683-3692.

Canel, MJ.; Luoma-aho, V. (2020). The Handbook of Public Sector Communication. Estados
Unidos: John Wiley y Sons Inc.

Caramani, D. (2022). Comparative Politics. Fifth edition. Estados Unidos: Oxford
University Press.

Cardenas Ruiz, J.D.; Pineda Rodriguez, N.K. (2021) “La gestion de la comunicacion
de riesgo a través de Facebook: Andlisis exploratorio de las estrategias iniciales
de 12 gobiernos de América Latina frente a la pandemia de la COVID 19”
Revista de Comunicacion, 20(2), 73-91.

Castells. M. (1999). La Era de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura: La sociedad Red.
México: Siglo XXI.

Castillo, A.; Fernandez, A.B.; Puentes, I. (2020) “Comunicacion politica y Covid-19.
Estrategias del Gobierno de Espafia” Profesional de la informacién, v.29(4), 1-22.

Cheibub, J.A.; Hong, J.Y.; Przeworski, A. (2020). “Rights and Deaths: Government
Reactions to the Pandemic”. APSA4; Julio 7, 2020.

Cronert, A. (2020). “Democracy, State Capacity, and COVID-19 Related School
Closures”. APSA, Abril 28, 2020.

Drews, K. (2013). “A brief history of quarantine”. The Virgimia Tech Undergraduate
Historical Review, (2), 59-70.

Figueiras, FL. (2022). Comunicacion, politica y comunicacion politica, México: UNAM.

Gauthier, G.; Gosselin, A. y Mouchon, J. (1998). Comunicacién y Politica. Espafia: Gedisa
Editorial.

63


https://works.bepress/

COMUNICACION, POLITICA Y SOCIEDAD. '
ESTUDIOS Y REFLEXIONES CONTEMPORANEAS

Garcia Calderon, C.; Martinez Elorriaga, F. (2014) El marco conceptual para la ensefianza
de la comunicacion politica. México: UNAM.

Gerstlé, J. (2005). La comunicacion politica. Chile: Editorial LOM.

Gil, R.; Bitar, P; Deza, C.; et. al, (2021) “Cuadro Clinico del COVID-19”, Revista
Médica Clinica Las Condes; 32(1), 20-29.

Gundel, S. (2005) “Towards a New Typology of Crises”, Journal of Contingencies and
Crisis Management, 13(3), pp. 106-115.

Hall Jamieson, K; Kenski, K. (2019). The Oxford Handbook of Political Communication.
Estados Unidos: The Oxford University Press.

Lemus Muiiiz, D. (2022). “Introduccién al estudio de la comunicacion politica de
AMLO” en Lemus, D. (Coord) Comunicacion politica en el gobierno de AMLO.
Mafianeras, disputas y actores en el espacio piiblico en la 4T. México: UNAM.

Li, Y;; Chandra, Y.; Fan, Y. (2021). “Unpacking government social media messaging
strategies during the COVID-19 pandemic in China”, Policy y Internet, 14(3),
651-672.

Llano, N.I; Aguila, J.C. (2020) “Conferencias de prensa y COVID-19: explorando la
respuesta gubernamental mexicana desde la comunicacién en salud” Revista
Espaiiola de Comunicacion en Salud, S1, 128-141.

Lozano Recalde, C. (2020) “Comunicaciéon politica en Instagram durante la
emergencia sanitaria por el COVID 19. El caso de Otto Sonnenholzner en
Ecuador”, Revista ComHumanitas, 11(3), 75-95.

McLeod, D.M.; Kosicki, G.M. y McLeod, J.M. (2002) “Resurveying the boundaries of
political communication effects” en Bryant, J.; Zilmann, D. (eds). Media effects:
advances in theory and research. Estados Unidos: Lawrence Erlbaum Associates.

Pasquino, G. (1986) “Naturaleza y evolucion de la disciplina” en Bartolini, S; Cotta,
M.; Morlino, L.; Panebianco, A. y Pasquino G.; Manual de ciencia politica.
Espana: Alianza Editorial.

Pérez Munera, C.A., (2008). Claves para dingir en tiempos de crisis. Liderazgo bajo presion.
Guatemala: Centro de Analisis y Entrenamiento Politico/Konrad Adenauer
Siftung.

Rebollo, M. (2020). “El desarrollo de la crisis del Covid-19 en Espafia: gestion
de la crisis y percepcion de la opiniéon puablica” en Comunicacion Politica en
tiempos de coronavirus. Espafia: Catedra Ideograma/UPF de Comunicaciéon y
Democracia.

64



Salvador Percastre-Mendizdbal

Ruslan, V. (2022). “Sociedad del Riesgo” en Samaniego, A.; Torres, E., (Comps.) El
Léxico de las Ciencias Sociales en la Pandemia. México: Universidad Auténoma de
Chiapas.

Slimovich, A. (2021). “Pandemia global y politica mediatizada. La comunicacién
presidencial argentina y sus repercusiones en Twitter en el primer semestre

20207, Comunicacion y Hombre, 17, 85-102.

Torres, E.; Samaniego, A. (2022). “Introduccion. Ciencias Sociales y Pandemia: una
vision caleidoscopica de nuestro tiempo” en Samaniego, A.; Torres, E.,
(Comps.) El Léxico de las Ciencias Sociales en la Pandemia. México: Universidad
Auténoma de Chiapas.

Vaca-Baqueiro, M.'T. (2018). “Regimenes politicos y medios de comunicacién. Hacia
una reconsideracion de la dicotomia entre los modelos autoritario y liberal”,
Foro Internacional, 58(3), 537-580.

65






Los estudios de comunicacion
politica en la Universidad
Nacional Autonoma

de Meéxico

Carola Garcia Calderon

Resumen

Desde un punto de vista institucional, se ha podido reconocer la necesidad de
atender una demanda en la formacion de profesionales, docentes e investigadores en
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en los distintos fendmenos
sociales relacionados con la comunicacion politica.

En esta reflexion a manera de ensayo, se hace un repaso de lo que es la
comunicacion politica, un breve resumen de su desarrollo y reflexiones sobre su
importancia. A partir de ello, se plantean dos preguntas fundamentales: ;Qué sucedid
y como se llegd a estudiar comunicacién politica dentro de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM?

Se realiza un analisis para contestar ambas preguntas dentro del contexto
académico de la educacion superior y de los cambios politicos, econémicos y sociales
en México durante las Gltimas décadas.

Palabras clave: comunicacion politica; comunicacion; ciencia politica.
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Introducciéon

La comunicacion politica no puede centrarse en un enfoque instrumental, es decir,

que se utilice especificamente para aplicarse para determinados fines, sino que

envuelve una serie de corrientes de estudio, metodologias y técnicas multidisciplinares

que permiten analizar fenémenos, procesar datos y también generar propuestas para
unicacié ublica.

los grandes problemas de la comunicacion en la esfera publica

La comunicacion politica es un campo que empez6 a incorporarse a la ensenanza
en las escuelas de comunicacién en América Latina hacia las Gltimas dos décadas del
siglo XX. Particularmente, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) la sumo a su oferta educativa
como una opcién terminal, con la Reforma al Plan de Estudios de 1997.

En esta reflexién, a manera de ensayo, se aborda céomo los estudios en
comunicacién politica han evolucionado en México a la par del desarrollo de sus
propios procesos politicos y sociales.

La comunicacion politica como campo de estudio

Amodo de brevisimo trazo sobre su construccion, se puede decir que la comunicacién
politica como campo disciplinario de estudio se nutrio, al igual que las ciencias de la
comunicacion, de otras disciplinas. Se sustent6 en la sociologia, la psicologia, incluso
en la economia (Figueiras, 2022), pero fundamentalmente es un campo interdiscipli-
nario entre la ciencia politica y la comunicacion.

En 1985, Miquel de Moragas reunié en una antologia una serie de textos
clasicos y basicos acerca de la comunicacion, bajo el titulo de Socwlogia de la comunicacion
de masas, primero en una ediciéon de dos volimenes y después en otra conformada
por cuatro volimenes. Uno de ellos se referia a la opinién publica, a la propaganda
y a las politicas de comunicaciéon. En aquel momento, todavia no se hablaba de
la comunicacién politica, sin embargo, de Moragas presentaba textos de autores
fundamentales en materia de propaganda; la experiencia de las primeras encuestas
electorales en Estados Unidos; los intentos por medir la opinién puablica; y los debates
presidenciales en dicho pais.

Como parte de la conformacion de las politicas de comunicacion, el Informe
MacBride (1980), publicado por la UNESCO, ya avizoraba el interés por la
comunicacion politica, pero atn no se alcanzaba a conceptualizar como tal. En este
sentido, ¢qué se requiri6 para poder utilizar el término de comunicacién politica? Si
hablamos de comunicacién y de politica podemos decir que no puede haber politica
sin comunicacion, debido a que la comunicacion forma parte de los procesos politicos.
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Nos referimos, entonces, a la existencia de relaciones de poder y de como intervienen
los procesos de comunicacion en la politica.

¢Coémo pasamos de estudiar la propaganda y sus estrategias, al estudio de la
comunicacion politica? Los primeros acercamientos se refieren a los estudios sobre
opinién publica, al comportamiento politico, la cultura politica, los medios, las
mediaciones de estos procesos, las estrategias gubernamentales —que tienen también
que ver con la legitimaciéon del poder—, las tecnologias de la informacion, el mundo
digital cbmo un nuevo espacio publico y la democracia digital.

Hoy en dia, ya no se habla de propaganda solamente, sino también de
mercadotecnia politica y de la relacién que tiene la comunicacion politica con la
comunicacién publicitaria. Por lo tanto, jen qué coinciden los autores como Karl
Deutsch (1989), Panebianco (1993), Fagen (1969), Miége (2015) al referirse a la
comunicacién politica?

La comunicacién politica se ha vinculado al avance de las democracias y
de los gobiernos democraticos; sin embargo, no puede negarse que también existe
comunicaciéon politica y propaganda en otros sistemas de gobierno. Otro factor
que interviene en la conformacion de este campo es el desarrollo de los medios de
comunicacion desde sus inicios, caracterizados como espacios que intervienen en la
opinién publica. Esto incluye el impacto de los medios masivos que, a finales del siglo
pasado, derivé en conceptos como telecracia, videocracia, mediocracia y, después,
en el planteamiento de un nuevo espacio publico a partir del arribo de internet
(Esteinou, 2004).

La comunicacion politica en la UNAM

dQué sucediéo y como llegamos a estudiar comunicacién politica dentro de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM? El interés en el estudio de la
comunicacién politica en México se puede asociar en parte a los cambios que se han
dado en nuestro pais en las tltimas décadas.

Anteriormente, la existencia de un partido Gnico generaba un contexto en el
que va se sabia, al momento del destape presidencial, quién iba a ser el candidato
ganador en las proximas elecciones. Solamente se hacia una campana cosmética
para presentarlo, para que todos supieran quién era. Irente a esta situacion, no tenia
sentido realizar encuestas, pues el resultado ya estaba dado.

En 1988 surgieron las primeras encuestas electorales en México, sin las
metodologias y sin los avances que ha tenido la investigacién en materia de procesos
electorales, asi como de mediacion publica (Garcia, 2006); también se crea el Instituto
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Federal Electoral (IFE), primer organismo encargado de los procesos electorales en
nuestro pais. Posteriormente, con la alternancia en el ano 2000, se generaron nuevas
instituciones y organismos auténomos, como el Instituto Nacional de Transparencia
en mayo de 2014, que pretendian fomentar una mayor participacion de las personas
en el ¢jercicio de sus derechos ciudadanos.

El proceso de creacion de instituciones derivadas de los avances democraticos
propicié que se abriera un novedoso espacio dentro del ambito del ejercicio de la
comunicacion a nivel profesional. En atencién a ello, en 1997 se dio la reforma de los
planes de estudio en Ciencias de la Comunicacion, la cual replante6 la enseflanza de
la comunicacion politica en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.

Como resultado de las adecuaciones, se incorporé una opciéon terminal centrada
en este campo, que iniciaba en el sexto semestre, de los nueve que conformaban
la licenciatura'®. Comunicaciéon Politica se adicion6, al igual que comunicacién
publicitaria y comunicacion organizacional, como campos de profundizacion, a las
dos clasicas opciones terminales que existian anteriormente (periodismo y produccion
audiovisual).

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales fue la primera institucion en México
que abri6 la comunicacién politica como un area de estudio y como un area propicia
para el desarrollo profesional de las y los alumnos, considerando la importancia de
que la carrera se imparte en el ambito de las ciencias sociales. A su vez, esto confluye
con los intereses de la Universidad en realizar aportaciones para la mejora de nuestra
sociedad, con la busqueda de soluciones a los grandes problemas nacionales, como lo
menciona su Ley Organica.

Respecto al cémo se estudia la Comunicacion Politica, se destaca la
existencia de una formacién previa, que parte de una base teérica comun a todas
las licenciaturas de la Facultad, y se sustenta en doce asignaturas que se cursan en
los dos primeros semestres. Algunas de ellas son las siguientes: Estado, sociedad y
derecho, Pensamiento social y politico moderno, Construccion histérica de México y
el mundo, entre otras. En los siguientes dos semestres, se cursan otras doce asignaturas
basicas para la licenciatura en Comunicacion, destinadas al estudio del lenguaje, de
los procesos de comunicacién y la opinién puablica. Ademas, se puede cursar como
optativa, en el cuarto semestre, la materia titulada Comunicaciéon publicitaria que,
aunque pareciera no tener relaciéon con la politica, es parte de un campo donde
confluye la mercadotecnia politica.

18 Con las modificaciones de 2016, la carrera se cursa actualmente en ocho semestres, y los campos de
profundizacion se imparten del quinto al octavo semestre.
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Posterior a estos semestres de formacion basica, los alumnos optan por cursar
uno de los cinco campos disciplinares; asi, a lo largo de los siguientes cuatro periodos
se profundiza especificamente, en el estudio de la comunicacion politica. Cabe senalar
que el plan de estudios tiene un disefio flexible que permite elegir ocho materias
optativas a fin de complementar el programa.

El campo disciplinar de comunicacion politica se conforma de diez asignaturas
obligatorias, que introducen lo que es la comunicacién politica y el analisis del
régimen politico en nuestro pais: Comportamiento politico, Comunicacién politica
en redes digitales, Estrategias de Comunicacién politica, Comunicacién en los
movimientos politicos y sociales, Diseflo de campafias politicas, Etica Puablica y
transparencia, Analisis del discurso politico y Disefio de proyectos profesionales. Para
completar el plan de estudios se exige cursar ocho asignaturas optativas del campo
de profundizacién, —con materias relacionadas con la imagen publica, el liderazgo,
la negociacion, analisis de la comunicacion emergente— o de cualquier otro campo,
incluso de otra facultad o de movilidad nacional o internacional.

La comunicacién politica tiene multiples relaciones al interior de las Ciencias
de la Comunicacion, ya que, si bien con fines docentes se imparten en areas distintas,
en la practica no estan separadas. Su quehacer profesional tiene que ver con las
campafas electorales; los discursos; los mensajes; la comunicacion gubernamental, que
es legitimadora de las acciones gubernamentales; con la imagen politica, no solamente
de los candidatos, sino de todos los actores; asi como con las diversas estrategias comu-
nicacionales internas y externas.

Desarrollo profesional de la comunicacion politica

Los nuevos escenarios derivados de la actividad politica han abierto un campo laboral
especializado en la comunicacion politica. Moragas (1985) ya documentaba en su
texto los primeros debates politicos en Estados Unidos de América, que son un punto
de referencia de muchos estudiosos de los debates electorales, como el de Nixon contra
Kennedy y posteriormente los ejercicios de este tipo en Francia; a partir de ello se
generaron los trabajos de imagen publica. El desarrollo de la comunicacién politica va
muy apegado al avance democratico, y también se vincula al desarrollo de los estudios
en Estados Unidos, Francia e Inglaterra. Con la caida de los regimenes militares y los
procesos electorales, este tipo de estudios se extienden a América Latina. En el caso
de México, ya senialabamos su relaciéon con nuevas instituciones y con el registro de
nuevos partidos politicos que llevaron, ya para el ano dos mil, a una alternancia.

El campo de la investigacién es muy propicio para los estudiantes de la UNAM,
ya que tienen los elementos para dicha formacion, pues las agencias de investigacion
de mercados, no solamente del ambito comercial, sino también de la esfera politica,
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son quienes requieren de estos conocimientos. Es asi como se hace evidente la cercania
entre comunicacion politica y publicidad, en donde muchas de las campafias politicas,
sobre todo las primeras que se realizaron para la alternancia en México, en el afio
2000, fueron hechas por publicistas.

Por otra parte, algunos de los términos de las campafias publicitarias se fueron
aplicando a la llamada mercadotecnia politica, por ¢jemplo, durante décadas se hablo
del spot y este sélo remitia a la venta de productos, sin embargo, al introducirse a la
comunicacion politica se comenzé por diferenciar spot politico del spot comercial. Algo
similar ocurrié con la investigaciéon de mercados, que se orientaba al estudio de la
competencia, a las transacciones comerciales y al conocimiento de los consumidores, lo
que derivo en trasladar el concepto al denominar a los posibles electores o ciudadanos
como mercado electoral, donde también se buscaba conocer las preferencias de voto.
En este sentido, se plantea todo un cuestionamiento critico de como se ve a la politica
y como se ve a la comunicacion.

Quiero destacar una aportacién muy importante, que fue la creacion del
Seminario Interdisciplinario de Comunicacion e Informacion (SICI) en la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales, que nace fundamentalmente como un espacio de
estudio interdisciplinario de la comunicaciéon politica. Este seminario inici6é en 2015
y ha producido textos sobre los medios de comunicacion y las campanas electorales
en México, cubriendo asi un tema que no habia sido sistematicamente estudiado,
ya que, si bien existen trabajos sobre los procesos electorales desde la perspectiva de
la ciencia politica, no habia textos que documentaran la relacion entre medios de
comunicacién en las campanas politicas de México. Asi, el Seminario investigo las
campanas electorales a la presidencia y el uso de los medios de comunicacion en las
mismas, desde el gobierno de Lazaro Cardenas en 1934, hasta la elecciéon de Andrés
Manuel Lopez Obrador, en 2018. Este trabajo se plasma en la publicacion de ocho
libros al respecto.

También el SICI ha publicado un libro sobre el Marco conceptual de la comunicacion
politica (Garcia y Martinez-Elorriaga, 2014) y, recientemente, Comunicacién, politica y
comunicacion politica (Figueiras, 2022). Ha desarrollado proyectos PAPIIT (Proyectos
de Investigacién ¢ Innovacién Tecnologica) financiados por la Direccion General
de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) que versan sobre estos topicos, con
una tematica que esta dando lugar a trabajos de investigacion sobre la comunicacion
politica del régimen de Andrés Manuel Lopez Obrador.

Cabe sefialar que en el espacio del Seminario confluyen especialistas de
diversas disciplinas, cuyo ntcleo central son las ciencias de la comunicacién de la
FCPyS. Ellas y ellos abordan el tema de la comunicacion politica desde la perspectiva
tedrica, también analizan e investigan qué esta pasando con la comunicacion politica
en la actualidad.
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La investigacién no esta separada de la docencia, es fundamental para la
Universidad Nacional. En todos sus ambitos le brinda fortaleza, pues no solamente se
forman profesionistas, sino también se produce investigacion aplicada a la docencia.
Existen en el pais muchas escuelas de comunicacion, que van desde un caracter técnico,
hasta aquellas universidades privadas que destinan pocos recursos a la investigacion
en comunicacion. Si revisamos el presupuesto de la UNAM, una muy buena parte
se asigna a los trabajos de investigaciéon y docencia. La formacion de investigadores
se traduce en su aplicaciéon a la docencia, esa es una fortaleza que tenemos en la
Universidad, en lo que concierne a la comunicacion politica.

Para finalizar, quiero agregar que también en los estudios de posgrado en
Comunicacion, existe un area que se enfoca al campo de la politica. El Programa de
Posgrado en Estudios Politicos y Sociales de la Facultad se comparte con otras cinco
entidades de la UNAM. Esta orientado a la investigacién, de manera que muchos
de sus egresados pueden aplicar sus conocimientos a la docencia o en el ambito
profesional.

Conclusiones

La comunicacién politica se ha constituido y evolucionado como un campo interdisci-
plinario entre la ciencia politica y la comunicacién, aunque también auxiliado por la
sociologia, psicologia o la publicidad, entre otras disciplinas.

No puede existir la politica sin la comunicacion, ya que en las relaciones de
poder se deben analizar como intervienen los procesos de comunicacién. Asi, se ha
transitado de estudiar la propaganda y sus estrategias, a la comunicacion politica y sus
interrelaciones con la opinién publica, la cultura politica, los medios, las tacticas gu-
bernamentales, las tecnologias de la informacion, las campanas electorales y el mundo
digital como un nuevo espacio publico.

Con esta reflexion se advierte como los estudios en comunicacion politica han
evolucionado en México a la par que sus propios procesos politicos y sociales. Ante la
necesidad de que la UNAM tuviera un espacio para abordar estos fendmenos, se han
ido creando y ampliando oportunidades para abordar la comunicacién politica en los
niveles de licenciatura y posgrado, integrando esfuerzos tanto de profesionalizacion
como de investigacion.

73



COMUNICACION, POLITICA Y SOCIEDAD. '
ESTUDIOS Y REFLEXIONES CONTEMPORANEAS
Referencias bibliograficas

De Moragas, M. (1985) Sociologia de la Comunicacion. Propaganda y opinion Piblica. Tomo
3. Gustavo Gili. Barcelona.

Deutsch, K. (1989) Los nervios del gobierno. Modelos de comunicacion y control politicos. Paidos.
México.

Esteinou, J. (2004) La Telecracia y el Gambio politico en México. Razdn y palabra. No.
24, enero-diciembre. México

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. (1997). Plan de Estudios 1997. Licenciatura
en Ciencias de la Comunicaciéon. UNAM. México.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. (2016). Plan de Estudios 2016. Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion. UNAM. México.

Figueiras, L. (2022) Comunicacion, politica y comunicacion politica, UNAM, México.
Fagen, R. (1969) Politica y comunicacion. Paidés. Argentina.

Garcia, C. y Figueiras L. (2006) Medios de comunicacién y campanas electorales
(1988-2000). UNAM-Plaza y Valdés, México.

Garcia, C. y Martinez-Elorriaga, I [Coordinadores] (2014) £l marco conceptual para la
ensefianza de la comunicacion politica. UNAM. México.

Gerstlé, J. (2005) Comunicacién politica. LOM Ediciones. Chile.

Gauthier, G., Gosselin, A. y Mouchon, ]J. (compiladores) (1998). Comunicacién y politica.
Gedisa, Espana.

Inglehart, R. (2001) Modernizacion y posmodernizacion. El cambio cultural, econdmico y politico
en 43 sociedades. Centro de investigaciones Sociales. Siglo XXI. Espana.

MacBride, S. (1980) Un solo mundo, voces multiples. Fondo de Cultura Econémica.
Meéxico.

Miége, B. (2015) El pensamiento comunicacional. Universidad Iberoamericana.
Meéxico.

Panebianco, A. (1995) Modelos de partido: Organizacién y poder en los partidos
politicos. Alianza. Espafia.

74



Salvador Percastre-Mendizdbal

¢Hay una nueva normalidad
comunicativa? Un breve
dialogo con pensamientos
desde la comunicacion,
expresados en pandemia

Remagio Gonzalo Pisco Sanchez

Resumen

Entre marzo y mayo de 2020, tras la pandemia por la COVID-19, el sitio especializado
en comunicacion digital, Hipermediaciones (hipermediaciones.com), editado por
el comunicologo Carlos A, Scolari, difundié una serie de escritos de investigadores
de la comunicaciéon de América Latina y Europa. En ellos, se abordaron temas de
mediatizacién, interfaces, semiosis social, humor, narracién, biopolitica, streaming,
entre otros asociados a ese momento, pero tratados cuidadosamente para evitar la
“futurizacién” o el juego de teorias conspirativas, comunes en aquellos tiempos.

Dada la relevancia de los autores y temas, se hace una revisién en el presente
de dichos pensamientos y se los pone en didlogo para sacar a limpio algunas visiones
con las que se asientan ensefanzas utiles para el momento actual de la comunicacion.

AlUn no es momento de expresar que estamos ante una nueva normalidad
comunicativa, pero se puede senalar, entre otras conclusiones que, las mediatizacio-
nes y las hibridaciones mediaticas en la pandemia, advierten para el presente una
continuidad de la lucha por nichos de audiencia y de las expectativas por innovar, con
el fin de aprovechar las posibilidades de interaccién de nuevas plataformas.

Palabras clave: nueva normalidad, comunicacion, didlogo, pandemia, plataformas,
interfaces.
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Introducciéon

El confinamiento global transcurrido en el 2020, producto de la pandemia por
la COVID-19, fue catalogado en su momento por estudiosos como un tiempo
suspendido, donde se desarrollé6 una suerte de vida digital forzada y marcada por
webinarios, teletrabajo, teleducacion o por reuniones en {oom entre familiares, amigos
o colegas.

También hubo informacién imprecisa del origen del virus, formas de contagio,
medidas preventivas, sobre el paciente cero o la curva de mortalidad de cada lugar.
Soplaron vientos de guerra sanitaria con el tapabocas, el gel y el distanciamiento como
principales armas, y las medidas de autoridades de salud y de los gobiernos, eran el
grito de batalla para combatir al enemigo invisible, bajo el llamado de “quédate en
casa”. Probablemente, la implicaciéon social de dicho lema activé el consumo masivo
de contenidos informativos y de entretenimiento mediante plataformas y aplicaciones
de todo tipo que hizo, por ejemplo, que WhatsApp, Tik Tok o Netflix, se volvieran
populares.

En pleno caos, medios de comunicacién tradicionales, plataformas digitales y el
comun ciudadano, sin filtros ni controles especificos, se movieron desde sus particulares
dispositivos y redes, a narrar o compartir contenidos de la pandemia sin tener incluso
nada exacto que decir; posteriormente a este fenémeno se le llamé nfodemia.

Quiza por el actual tiempo tecnolédgico, la infodemia y la mediatizacion de la
pandemia, fueron inevitables. Como insalvable fueron, por igual causa, las discursi-
vidades e interpretaciones apocalipticas que hicieron necesario y urgente oir voces
acreditadas que intentasen al menos morigerar las narrativas distopicas y “futuristas”.

En ese contexto, el sitio hipermediaciones.com, del comunicélogo Carlos Scolari,
publico en los inicios de la pandemia, textos de investigadores de Latinoamérica, Brasil
y Espaila, alusivos a la mediatizacion de la pandemia y analiticos sobre produccion,
circulacion e interacciones y el sentido que los contenidos adquirian en las audiencias
ante distorsiones sobre el derecho, las maneras y los medios para narrar la crisis.

A mas de tres aflos de la pandemia por la COVID-19, probablemente recién
estemos en condiciones de procesar sus efectos en diversos aspectos o por lo menos
aproximarnos minimamente a ello. En el caso de la comunicacién se hace necesario
focalizar diversas salidas o productos de andlisis que la crisis del coronavirus nos

podria dejar.

La discursividad, los medios, las interfaces, las nuevas formas de producciéon y
consumo de contenidos, el rol de las audiencias, la dataficaciéon de la vida humana,
entre otras, son aristas que este ensayo aborda con el objetivo de poner en didlogo
pensamientos desde la comunicaciéon expuestos en pandemia por investigadores
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reconocidos para sacar a limpios conceptos utiles, para entender el presente
comunicacional.

Entre otras conclusiones, se sefiala que las mediatizaciones y las hibridaciones
mediaticas en la pandemia advierten para el presente una continuidad de la lucha por
nichos de audiencia y de las expectativas por innovar y aprovechar las posibilidades de
interaccion de nuevas plataformas.

Virus, interfaz y ficciones

En sus estudios, el teérico de la comunicacion Scolari (2018) plantea a la interfaz,
como el lugar de las interacciones y que, para analizarla, se requiere identificar tres
Instancias: los actores, las relaciones o conexiones y los procesos que se hallan insertos
en un espacio interactivo de cualquier indole (tecnolégico o social).

Scolari (2020) retoma esta premisa ¢ identifica al virus causante de la
COVID-19, como el actor disruptivo de una compleja trama socio tecnologica,
conformada alrededor de la pandemia y que puede abarcar desde actores médicos
hasta las aplicaciones que se disefiaron para detectar contagios en nuestro alrededor,
pasando por los Estados, politicos y policias, por mencionar unos cuantos.

El citado autor, también refiere la “epidemic assemblage” de Nick Fox y relata la
rapida propagacion por efectos del mundo globalizado que promueve una economia
de mercado que, a su vez, moviliza personas y negocios a todo nivel, dentro de lo cual
se facilit6 el contagio a escala mundial.

Agrega ademas la vision de André Lemos, e indica que el virus no es solo un
ente biologico aislado, sino que su construccion es politica y comunicacional. También
hay actores mediaticos, humanos ¢ institucionales que son fundamentales en este
interfaz pandémico de nivel macro, que puede estudiarse desde niveles inferiores al
analizar, por ejemplo, el mercado donde ocurri6 el primer contagio.

Carlon (2020) refiere que una pandemia es la circulacion global de un virus.
Dicha movilidad viral requiere, probablemente, de ese gran ecosistema socio-tecnolo-
gico que apunta Fox y que Scolari remarca.

Enla cuarta Ley de la interfaz, Scolari (2018) propone que los actores humanos
coevolucionan con los tecnologicos vy, en su blog, anticipaba que los cambios vividos
en pandemia dejarian huellas en nuestros comportamientos individuales y colectivos.
Advertia la inminente llegada de tiempos muy duros, una especie de periodo de
postguerra, con viejas interfaces maltrechas y a punto de ser voladas, a la par que
surgirian nuevos actores y narrativas urgidos por gestionar una sucesion de temas.
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(Qué podemos verificar actualmente de esta advertencia? La interfaz del aula
de clases en todos los niveles educativos es la que mayormente ha sufrido cambios,
los cafiones de proyecciéon estan siendo remplazados o, en el mejor de los casos,
complementados por pantallas digitales que pueden proyectar contenidos y establecer
contactos en tiempo real entre alumnos y algin docente o conferencista para una
clase hibrida. De acuerdo con Villegas (2022), en Ecuador algunas universidades han
implementado esta alternativa y estan permitiendo a sus alumnos el uso de celulares
en el aula para mantener conexién entre dispositivos con fines académicos y facilitar
la presencia simultanea de audiencias presenciales y virtuales.

En el 2020, la UNESCO se apresur6é a sugerir una guia de regreso seguro
a clases que incluia mecanismos de comunicacion con los que estuvieran familiarizados
estudiantes docentes y administrativos, tales como SMS y WhatsApp para garantizar
la recepciéon continua de informacion sobre los planes de accion nacionales y de la
escuela para responder al virus.

La International Communication Assocciation (ICA), ademas de la mascarilla,
promovié en su evento de 2022 realizado en Paris, la utilizaciéon de cordones de
colores e inscripciones en las credenciales de los participantes para indicar niveles
de acercamiento fisico (Scolari, 2022). Un cordén rojo advertia de un obligado dis-
tanciamiento social con el acreditado; el amarillo permitia el saludo cauto con
codos, mientras que el verde permitia los apretones de mano con su portador. Estas
practicas, que antes del 2020 bien pudieron ser tomadas como ficcion, hoy se aplican
y constituyen, segin Scolari (2022) como “Interfaces sociales postpandémicas”.

A proposito de ficciones, Valdettaro (2020) afirma que ni la literatura ni el cine
distopicos de ciencia ficciéon a los que hemos estado expuestos por décadas, bastaron
para prepararnos para la crisis del coronavirus. Por el contrario, Scolari (2020)
considera que la humanidad ech6 mano de su enciclopedia mental sobre ficciones
claustrofobicas y de contagios para intentar interpretar una situacion de crisis poco
comparable con la referencia pasada mas cercana, como lo es la enfermedad del
VIH-SIDA.

El confinamiento para Scolari (2020) supuso la separacion entre el espacio
interior y el espacio exterior, y agrega, en clave de Lotman, que la frontera que media
ambas zonas es el lugar de conflicto, donde el virus mortal pudo adquirir la figura del
invasor que se representa en historias ficticias, donde el protagonista se resiste desde el
interior a ser invadido. Sin embargo, en otras ficciones puede suceder al revés: con el
enemigo dentro, en el exterior se halla la liberacién de la amenaza.

En sus inicios, la pandemia reprodujo ambas situaciones. Con la desaforada
compra de alimentos y papel higiénico, como en una historia de catastrofe, muchos
se encerraron a resistir y muchos mas, ante el hambre y la falta de ingresos, salieron a
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las calles vacias a enfrentar el virus y la vigilancia policial y tecnolégica para intentar
sobrevivir ;Un acto de pelicula?

En el contexto de la ficcion claustrofobica, Scolari (2020) plantea que los
personajes encerrados se desplazan hacia un viaje interior («inmévil, estatico») en
busqueda de sus propios fantasmas y recuerdos (Cuanto tardaran la industria cine-
matografica y otros realizadores de ficcién en crear nuevos espectros en codigo de
pandemia?

Jhon Derrickson, director de la afamada pelicula Doctor Strange, tuite6 en plena
pandemia que el “COVID 19” fue uno de sus resultados incorrectos que el hechicero
supremo vio en Avengers Infinity War, de seguro, en este futuro que “vio” el Doctor Strange
no ganan los vengadores, pero si la raza humana contra el coronavirus (Metro, 2020).

La ficcion médica, New Amsterdam, retoma la etiqueta de héroes dada
mundialmente al personal de salud en los peores momentos del coronavirus y pone a
sus personajes a recrear la pandemia en los primeros capitulos de su tercera temporada
(Ferreiros, 2021). Al parecer, la industria de las ficciones audiovisuales por ahora solo
tiene intenciones discretas y prefiere imitar la realidad antes que inventar nuevos
fantasmas para interpretarla.

Virus, mensajes y post broadcasting

El coronavirus mermoé la confianza de los humanos de conservar la vida como
especie. Una trama mediatica puso en directo -a usanza de los atentados del 9/11- el
acontecimiento como un real-perceptible e hizo a un lado el miedo diferido propio
de las teorias de la “sociedad de riesgo” de Beck, apoyada en lo increible, en lo que
no puede suceder... Pero sucedi6 y el “miedo virésico” se desplegd rapidamente sin
requerir estrategias geopoliticas (Valdettaro, 2020).

Dufuur (2020) atribuye al virus de la COVID-19 un caracter democratico
por su habitabilidad y omnipresencia en los medios de comunicacién masiva. Por su
lado, Valdettaro (2020) deja entrever el consumo del miedo a través de un coronavirus
mediatizado, como una suerte de biopolitica voluntaria donde el virus es el mensaje.

Respecto a la mediatizaciéon de la pandemia, y al como la sociedad tuvo
conocimiento de los inicios de la COVID-19, Fernandez (2020) sostiene que el
acontecimiento constituye un claro ejemplo de producto informativo: desde el origen
del contagio en Wuhan hasta que la OMS declar6 la emergencia sanitaria con caracter
pandémico. Esta noticia, los grandes medios la convirtieron en tendencia y el “unos a
muchos”, es decir el broadcasting funciono, remarca.
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Posterior a la masificacion del hecho, Fernandez (2020) considera que entra en
accion el networking (platatormas, redes sociales) y se produce el intercambio discursivo
entre lo masivo (broadcasting) y lo reticular. Los medios masivos, entre sus contenidos
informativos y de denuncias sobre la pandemia, recuperan memes, noticias falsas u
otros posteos que adquieren noticiabilidad en sus espacios. El networking se fortalece,
acota.

Cabe indicar que, a esas relaciones entre sistemas de broadcasting y networking,
Fernandez (2020) las denomina post broadcasting y dice que, en su dindmica comunicativa,
COVID-19 es una pandemia de Post broadcasting. Para Scolari (2021) el término es
provisional y considera que hasta ahora hace falta un concepto que denomine estas
hibridaciones medidticas.

Lo cierto es que, en otro aspecto, esas hibridaciones son terreno fértil para
propagar la reproduccién de contenidos como los memes. Iraticelli (2020) sostiene
que durante la pandemia el humor hipermediatico se expandio y que, tal vez, fue
un tiempo histérico con la mayor produccion y mediatizacion de lo risible. Por mas
tragica que sea la actualidad, lo reidero se sincroniza con ella, acota. Muestra de
ello, fue el sinnimero de contenido humoristico que gener6 la pandemia, como el
clasico meme del atatd reproducido en video, graficas, sonidos, bailes y etiquetas o la
caricatura de un coronavirus que sopla una vela y celebra su primer afio en el 2021.

Para Lorena Escudero (2020), el humor es la vacuna individual de circulacion
colectiva. Quiza por ello -acota- se recibia y esperaba cada dia de la pandemia, los
memes y contenidos graciosos de amigos y conocidos iPor qué todos nos reimos con
el COVID-19? se pregunta esta investigadora y ella mismo responde que el humor
cimenta pequenios mundos posibles y circulables, lo que permiti6 llenar en parte ese
tiempo suspendido del confinamiento. EIl COVID-19 pudo quitarnos salud, trabajo o
comida, pero no nos quit6 el miedo a morir. Y mientras éste exista, tendremos algo de
qué reir, sentencia Fraticelli (2020).

Hay lecturas que sacar de este apartado de mensajes virales, humor e
intercambios discursivos que se plantean. Una de ellas, es la extimidad que nos va
quedando como construcciéon comunicativa individual o colectiva, sociologica
o antropologica. Sibilia (2008, como se citdé en Valdettaro, 2017) menciona,
precisamente, a la extimidad como la exhibicién de lo intimo en medios audiovisuales
o como espectaculo en la red.

En la pandemia los cuerpos confinados, entubados en las salas de emergencia
o hacinados en morgues y hospitales, propagaron el miedo al virus como mensaje
a través de la television, las redes sociales y otros medios. Ciertamente, los medios
en general atn aprovechan las “miradas voyeristas” que permiten o promueven el
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internet y las redes sociales para hacer deseable un hecho noticioso. Como refiere
Valdettaro (2017), “lo extimio diluye la diferencia del adentro y el afuera” (p. 31).

Respecto a las combinaciones de los sistemas mediaticos masivos (broadcasting)
y reticulares (postbroacasting), siguen en exploracion mas alla del coronavirus. Ir del
broadceasting al networking, es decir, pasar del ecosistema mediatico “uno a muchos” al
otro de “muchos a muchos” es, segn Scolari (2021), la mas grande transformacioén
sufrida en las Gltimas décadas por el ecosistema mediatico. En todo caso, dicho cambio
de paradigma no implica el final del broadcasting, pero si la pérdida de su centralidad,
enfatiza.

Finalmente, y respecto al humor hipermediatico de pandemia, éste ha dejado
huellas en los medios tradicionales que han adaptado el recurso de los memes a su
noticiabilidad digital. Por ejemplo, en agosto de 2022, el periddico argentino Pdgina
12, publicé una portada con la resefia del indice de inflaciéon del mes de julio y en
la que se ilustra la nota con una foto del cantante Julio Iglesias, en alusion a la serie
de memes que se hace del artista asociados a acontecimientos del séptimo mes del
calendario (Paginal2, 2022).

En Ecuador, el diario Expreso (2022) realiz6 similares practicas en su cuenta de
Instagram. Ilustré una noticia sobre el consumo de alcohol en Japén con el clasico
meme de rechazo y conformidad.

Estos ejemplos, no significan que asistimos a una tendencia de la memeficacion en
medios tradicionales, pero al menos evidencian una opcién para contenidos noticiables
que podria expandirse.

Biopolitica, necropolitica y datos

Segin Almeida y Sanchez (2020), a pesar de ser un virus de baja mortalidad, la
mortandad causada por el COVID-19 no era el problema, sino los sistemas de salud
que colapsaron y que fueron incapaces de combatir la enfermedad, debido a su
deficiente infraestructura. Senalan que a principios de la pandemia se plante6 una
especie de “clasismo infeccioso” que afectaba sobre todo a ancianos, pacientes que
padecian mas de dos enfermedades, o personas mal alimentadas.

Se crey6, ademas, por el perfil de un paciente cero como persona de negocios o
adinerada, que era una enfermedad de la alta clase social. Lo cierto es que comenzaron
a contagiarse y a morir personas que servian a la clase pudiente hasta que se generalizo
sin ningun distingo.

En los paises se puso en marcha la biopolitica de la contencion de los cuerpos:
los enfermos que deambulaban, constitulan una amenaza para el Estado, situacion
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que paso pronto a la necropolitica de decidir quién “debia ser salvado™ en los hospitales
colapsados (Almeida y Sanchez, 2020).

Por su parte, Rodriguez (2020) hace notar que el virus aument6 las desigualdades
sociales entre los que no tenian balcon o contrato laboral para esperar que todo pase.
Una de tantas paradojas de pandemia la indic6 Luchessi (2020): la necesidad de
acudir al personal de salud y el terror a tenerlo cerca. Era sobreponer la vida de unos
en menoscabo de otros.

Complementa Rodriguez (2020) que la pandemia fue el escenario propicio
para dataficarnos. Por un lado, los Estados convirtiendo a los ciudadanos en simples
datos de contagios y por otro, las corporaciones capturando los datos que se generaron
sin parar durante el encierro. Horas de navegacion para informarse con datos ficticios
o0, como menciona Pires (2020), hacer co-viewing para estudiar, trabajar o reunirse con
familiares o producir clips como improvisados tklokers.

El coronavirus es politico, mientras se “disciplina” la vida del ciudadano; los
Estados, insiste Rodriguez (2020), prefieren no tocar el virus de las corporaciones
que se han aprovechado de los datos que las personas generan en redes, sujetas a un
poderoso “algoritmo-alambique que destila nuestra humanidad en datos para otras
medidas, para otras propiedades, para otras proyecciones (...)” (parr. 14).

Por su parte y ante el fenémeno de la dataficacién, Almeida y Sanchez (2020)
proponen como alternativa mediadora de datos, la mediacion del Cuidado, que consiste
en “pensar qué criterios éticos para generar el bien comun deben orientar las maneras
de producir contenido y compartirlos, no para producir datos, pero si para cuidar de
las personas que forman parte de la comunidad en donde estamos inmersos” (parr. 8).

Al reflexionar sobre estos elementos, que el virus y los citados investigadores han
puesto sobre el tapete, se colige que la biopolitica como modelo de ejercicio del poder
supuso durante la pandemia una especie de sociedad de la disciplina subordinada a
controles cotidianos bajo el imperativo del deber (confinarse) que, segin De Landazuri
(2017), crea un espacio dictatorial del “se” (aun sin condiciones para resistir). Ante esta
linealidad (poder-subordinado), Byun Chul Han (2014) recuerda un espacio flexible
a manera de una sociedad del rendimiento donde haya una transiciéon del deber ser al
poder ser. Esto se posibilita en la medida que el poder funcione para que finalmente la
libertad (real de ser) y la subordinacion (al deber) coincidan.

De otro lado, Scolari (2019) plantea, en sentido amplio del concepto, que
una interfaz también puede corresponder a una ciudad y que en su concepcién no
existe neutralidad, el disefio de calles, plazas, son practicas politicas e ideologicas y
que sus usos también lo son, relacionar esta apreciaciéon con discursividad biopolitica,
necropolitica o de subsistencia es abundar, pero sirve de mucho para trazar la posible
necesidad de que las ciudades mas golpeadas por la pandemia reconsideren su
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interfaz urbana como una medida de aprendizaje, resurgimiento y de preparacion a
impactos futuros de todo orden. Los usos de los espacios y el equipamiento tienen que
atravesar la integralidad de la vida comunitaria: costumbres, sanidad, productividad,
imaginarios, relacion del ciudadano con sus semejantes y otros seres.

También, Scolari (2022) refiere un proyecto de la Universidad Pompeu Fabra
que busca analizar los entornos laborales de las plataformas y sus interfaces; poniendo
el foco en la ensenanza-aprendizaje de la fuerza de trabajo que las integran, con la
particularidad que, en este tipo de capitalismo, buena parte de su formacion, estas
personas la adquieren en las mismas plataformas.

Hoy asistimos practicamente a un capitalismo de plataformas centradas en
los datos, lo que hace necesario pensar posibles estrategias para controlar su poder.
La periodista Marta Peirano (2022) menciona en su libro Contra el futuro, 1a necesidad
de redistribuir la ciencia y los datos para “recuperar el futuro”, una especie de
intervenciéon de la gestion de los datos sobre los ciudadanos.

Conclusiones

En pandemia, las noticias falsas han generado la necesidad de comprobacion de datos
por parte de los medios y, en sentido mas amplio, se requiere investigar con mas énfasis
alos medios y a la comunicacién, demanda que no ha perdido actualidad y, mas bien,
ha cobrado mayor urgencia.

La aceleracion del uso de plataformas y aplicaciones durante la pandemia,
plantea la emergencia -aun vigente- del activismo de datos en pro de investigar cien-
tificamente, y reivindicar socialmente, el control de las corporaciones en el uso de
algoritmos y en la gestién ética de la informacion que los ciudadanos depositan en
plataformas de todo tipo.

Las interfaces, como espacios sociales y tecnologicos y de interacciéon, contintian
en evolucién, también por impacto de la pandemia. Las nuevas arquitecturas
interactivas bien podrian considerar las huellas simbdlicas arraigadas en los contextos
de los usuarios y en nuevos usos que subyacen en las transformaciones causadas por
el coronavirus en todos los aspectos de la vida cotidiana, tales como la educacion y los
espacios laborales.

Las mediatizaciones y las hibridaciones mediaticas en la pandemia advertian
una continuidad, que se mantiene hoy, en la lucha por nichos de audiencia y de las
expectativas por innovar y aprovechar las posibilidades de interaccién de nuevas
plataformas.
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Se advertia también, una creciente exposiciéon e interés por el contenido de
extimidad del cuerpo y las aspiraciones personales. Los streamers, los instagramers, los
tiktokers y los propios medios y las personas comunes siguen explorando en este campo,
con gran intensidad.

Aplicaciones de mensajeria y de videoconferencias, asi como las plataformas de
streaming siguen y seguiran como objetos de intercambio cultural y de entretenimien-
to. El boyante tramado de medios digitales, el networking, y la creciente exploracion
y uso profesional y amateur de las plataformas y aplicaciones para la produccion,
reproduccion y consumo de contenidos, hara que los tecnoldgicos y sus dispositivos,
ganen terreno como objetos de estudio cientifico.

Las anteriores conclusiones plantean, sin embargo, limitaciones en su intencién
de determinar o presumir que “nuevas normalidades” comunicativas se han asumido o
se practican plenamente hoy como producto de la emergencia global del COVID-19.

Tres afios después del inicio de esta pandemia, atin es muy necesario seguir
examinando, por ¢jemplo, qué tanto las condiciones iniciales del confinamiento siguen
ligadas a las actuales acciones comunicativas humanas mediadas por la tecnologia, sus
dispositivos y la circulaciéon descomunal de datos.

¢La humanidad desaceler6 o sigue acelerando el uso de plataformas digitales
para estudiar, trabajar, consumir o visitar a los allegados? ¢La verificaciéon de datos
e informacién se volvié una competencia dura en las audiencias o en una practica
dejada al azar en favor del entretenimiento en las redes sociales? ¢se democratizo la
discusion politica por efecto de que todo tipo de lideres ideologicos estan en las redes?
o mas bien ¢los discursos se han trivializado por actores politicos que hoy se mimetizan
como lktokers o influencers? ;CGomo esta hoy la ética y la inclusion tecnologica en la
agenda de los gobiernos y de las grandes transnacionales de la data digital?

Quizd sea necesaria una hiper conexion entre académicos, lideres globales y las
grandes corporaciones medidticas y tecnologicas para emprender estudios cientificos
responsables que permitan aquilatar mejor la produccion, circulacion, uso y consumo
de datos y contenidos en plataformas digitales. En otras palabras, se debe evaluar hoy
que la inteligencia artificial no solo esta en las aplicaciones médicas ni en los controles
sanitarios de pandemia, sino que es parte de nuevos procesos de comunicacion que, a
muchos entusiasma por sus beneficios, y no a menos preocupa por aparentes riesgos
de dependencia tecnologica.
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Meétodos de inspeccion para la
evaluacion de calidad web

Alejandro Morales-Vargas

Resumen

A mas de treinta anos de la invencion de la web, persiste la necesidad de evaluar
la calidad de los sitios y contar con instrumentos que apoyen esta tarea. Durante la
pandemia de COVID-19, ante la imposibilidad de realizar estudios de experiencia de
usuario presenciales, cobraron renovada vigencia los métodos de inspeccion. Estas pautas,
aplicadas por expertos, pueden variar desde verificar el nivel de logro de atributos
especificos hasta evaluaciones globales. Por lo tanto, en este capitulo se repasan los
principales métodos de inspeccion para la evaluacion de calidad web.

Palabras clave: calidad web; métodos de inspeccion; evaluacion web.
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Introducciéon

La Web en la actualidad es el espacio comunicativo mas utilizado del mundo. Se
estiman en mas de 1 800 millones los sitios publicados —200 millones de los cuales
estarian activos—y que el nimero de usuarios supera la mitad de la poblacién de todo
el orbe (Internet Live Stats, 2022). Pese a los sucesivos adelantos tecnoldgicos surgidos
en estas décadas —como la irrupcién de la web social o la web mévil—- y el mayor
grado de alfabetizacion digital que presentan las audiencias, se mantiene la necesidad
de que los sitios web deban cumplir principios basicos de calidad en aspectos tan
diversos como el contenido, la organizacion, el disefio visual y la facilidad de uso
(Morales-Vargas et al., 2020). Por tanto, los responsables de estos espacios en internet
necesitan de orientaciones que les ayuden a optimizarlos. En especial, los sitios de
gran escala o intensivos en contenido, como es el caso de los medios de prensa en linea
(Pérez-Montoro y Codina, 2017). De alli la importancia para la sociedad de estudiar
y aplicar los métodos de analisis de la calidad en los sitios web, en el contexto de la
comunicacién digital.

De hecho, durante la pandemia de COVID-19 la evaluaciéon del contenido
de los sitios web cobré una “vital” importancia, debido a la falta de informacién y la
proliferacién de noticias falsas, desorden que la Organizacion Mundial de la Salud
(2020) denominé nfodemia. Si bien las cifras mas altas de bulos se detectaron en las
redes sociales, los sitios web también fueron fuente de desinformacion (Salaverria
et al.,, 2020) y su analisis capt6 la atencion de diversas iniciativas de verificacion

(Guallar et al., 2020).

Existen numerosas propuestas de clasificacién de las metodologias de evaluacion
de calidad web. Por ejemplo, Hasan (2014) clasifica los métodos en: basados en el
usuario, registrando su rendimiento y grado de satisfaccion sobre la interfaz que se
esta probando; centrados en los evaluadores, quienes se involucran en el proceso de
identificacién de problemas de usabilidad; y los sustentados en las herramientas, que
incluyen software que evaltia automaticamente un sitio web ajustandose a un conjunto
de pautas. Por su parte, Law (2019) agrupa los métodos de evaluacion de calidad web
en automatizados, de conteo, computacionales, basados en el juicio del usuario y los
métodos combinados. Morales-Vargas et al. (2023), en tanto, reconocen tres grandes
enfoques en la evaluacién de calidad web —funcional, experiencial y estratégico— y
recomiendan aplicar una triangulaciéon de métodos que incluya el analisis experto y
los estudios de usuario.

Ante la imposibilidad de realizar estudios presenciales con las audiencias —como
ocurri6, por ejemplo, durante el confinamiento por la pandemia—, cobran renovada
vigencia los lamados métodos de inspeccion, que son realizados por evaluadores expertos
—es decir, no requieren la participaciéon de usuarios finales reales— y se basan en la
revision de los aspectos de usabilidad, contenido y otras caracteristicas de los sitios
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web, con respecto a su conformidad, frente a un conjunto de directrices rigurosamente
establecidas gracias a investigaciones comparativas y a estudios previos con usuarios
(Fernandez et al., 2011).

Estas pautas pueden variar, desde comprobar el nivel de logro de atributos
especificos hasta evaluaciones globales para predecir problemas relacionados con
las interfaces de usuario, aplicandolos a maquetas, prototipos de papel o modelos.
Otro beneficio de los métodos de inspeccion es que, a menudo, son mas rapidos
y requieren menos recursos que los métodos con participacion de usuarios (Yafez

Gomez et al., 2014).

Dentro de estos encontramos también técnicas orientadas a verificar la calidad
de contenidos sensibles y de gran implicancia en la sociedad, como es el caso de
las pautas de chequeo especializadas en examinar la fiabilidad de la informacién
médica en internet (Health On the Net, 2017), herramientas muy necesarias tras la
irrupcion del virus SARS-CoV-2. Por ende, dado el impacto que la mejora de los sitios
supone para la comunicacién social y frente a las ventajas que ofrece su aplicacion, a
continuacion, se repasan los principales métodos de inspeccion para la evaluacion de
calidad web.

Analisis experto

Entre los métodos de inspeccion se hallan diferentes técnicas, como el andlisis experto,
procedimiento de examen de la calidad de un sitio web o de un grupo de sitios basados
en reglas bien definidas, directrices, principios heuristicos o conjuntos de buenas
practicas (Codina y Pedraza-Jiménez, 2016). Es llevado a cabo por profesionales
expertos en el ambito de la calidad web y tiene como objetivo la mejora integral de
un sitio mediante la deteccion de puntos fuertes y débiles como parte de auditorias
integrales, asi como la monitorizacién de tendencias innovadoras en el sector, en el
caso de los analisis comparativos o estudios de benchmarking (p. 18). Las revisiones de
expertos pueden ocurrir temprano o tarde en la fase de disefio y el resultado puede
ser un informe formal con problemas identificados o recomendaciones para cambios

(Shneiderman et al., 2016).

Su instrumento mds representativo es la evaluacion heuristica, en la que un
conjunto de especialistas, normalmente entre tres y cinco, juzgan si cada elemento de
una interfaz de usuario sigue determinadas heuristicas o principios de usabilidad (Paz
et al., 2015), o comprueban el cumplimiento de una lista de verificacién heuristica
dada previamente. No es intrinsecamente objetiva, sino que esta estrechamente ligada
con la interpretacion personal del evaluador del sitio web y su interaccién con este.
No obstante, las evaluaciones pueden disefiarse para compensar la interpretacion
personal tanto como sea posible. Por lo que, debido a su naturaleza, esta inspeccion

91



COMUNICACION, POLITICA Y SOCIEDAD. '
ESTUDIOS Y REFLEXIONES CONTEMPORANEAS

no puede realizarse automaticamente (Yanez Gomez et al., 2014). Aunque a veces se
le llama inspeccién experta, la evaluacion heuristica puede ser utilizada de manera
efectiva, tanto por expertos como por personas con conocimientos menos avanzados
sobre calidad web (Huang y Benyoucef, 2014).

Otros instrumentos complementarios del analisis experto son: la checklist —lista de
verificacion o chequeo—, en la que cada indicador se suele presentar en forma de pregunta, y
cuya respuesta —normalmente binaria— evidencia si se satisface o no el factor de calidad
analizado (Olvera-Lobo y Aguilar-Soto, 2011); la escala, donde a cada indicador se
le asigna un peso relativo en funciéon de la importancia que los expertos establecen o
calculan para cada indicador evaluado (Fernandez-Cavia et al., 2014); y los indices,
métricas que no solo evaltian si un sitio web es de calidad o no, sino también qué tan
bueno es en comparacién con otros similares (Krol y Zdonek, 2020).

También en este grupo se encuentran los sistemas de andlisis, instrumentos
de caracter generalista o especializado, normalmente de tipo cualitativo, que estan
dirigidos principalmente ala evaluacién de webs individuales, la realizacion de estudios
de benchmarking, o a su uso como guias de disefio web (Codina y Pedraza-Jiménez,
2016). Son mas complejos que una simple lista de verificacién expresada en forma de
preguntas —como establece tempranamente Codina (2000)—y por lo general articulan
multiples dimensiones, parametros e indicadores especialmente determinadas por
expertos en calidad web para propositos especificos. De ahi que estos sistemas de
analisis varian en funciéon de los factores que sus autores consideran clave para evaluar
la calidad de un sitio web (Sanabre et al., 2020), pudiendo centrarse en un factor en
particular, en un sector o tipo de sitio web concreto, o ser aplicables a cualquier sitio.

Analisis de contenido

Otra técnica de inspeccién, ampliamente utilizada tanto en sitios web como en
investigaciéon en comunicaciéon en general, es el andlisis de contenido, el cual pretende
extraer inferencias por medio de la identificacién sistematica y objetiva de las ca-
racteristicas de contenido que poseen los datos a analizar (Palacios y Diaz Noci,
2009). Segtn los autores, se trata de una técnica aparentemente sencilla que, tras un
proceso de categorizacion y posterior codificacion de los datos, tratamiento estadistico
incluido, permite alcanzar unas conclusiones amparadas en la medicion de frecuencias
de aparicion de unos elementos que resultan de interés para el investigador (p. 127).

Ejemplos de analisis de contenido en sitios web son aquellos estudios
cuantitativos destinados a examinar la frecuencia de actualizacién o el porcentaje de
los textos que utilizan fuentes externas; o las investigaciones orientadas a detectar
el grado de presencia de la hipertextualidad (Fondevila Gascéon, 2014; Masip et al.,
2010), la multimedialidad (Guallar et al., 2010), la interactividad (Limia Fernandez
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et al., 2013) y la convergencia (Odriozola Chéné et al., 2017), como atributos en los
medios digitales.

Otro ejemplo es la inspeccion de fiabilidad del contenido médico sanitario en
internet, donde encontramos el protocolo HonCode (Health On the Net, 2017), que
certifica principios como la autoria, la honestidad, la actualizacion, la transparencia
y la complementariedad en el tratamiento del contenido. También en este ambito
se encuentran herramientas como DISCERN o la escala del Journal of the American
Medical Association, entre otras dedicadas a auditar los sitios web dedicados a la salud
(Daraz et al., 2019).

Inspeccion automatizada

Tanto el analisis de contenido como otras técnicas cuantitativas pueden ser apoyadas
por la inspeccion automatizada, que se vale del uso de herramientas computacionales para
recoger datos de los sitios web, compararlos o sistematizarlos, facilitando asi la tarea de
evaluacion de gran cantidad de sitios. Vaucher et al. (2013) reconocen dos vertientes
dentro de estas inspecciones: una basada en conjuntos de modelos para verificar el
cumplimiento de estandares y heuristicos de usabilidad; otra que describe los sitios
web en términos de métricas y los clasifica como buenos o malos utilizando técnicas
de aprendizaje automatico.

Otra forma de entender este tipo de inspecciéon es por su grado de
automatizacion: existen las que se aplican de forma semiautomatizada, con la ayuda
de software y validadores bajo la conduccién y supervision de un profesional experto,
como la aplicacion de técnicas de machine learning o aprendizaje automatico supervisado
(Scharkow, 2013). Y las que funcionan de manera totalmente automatizada (Adepoju
y Shehu, 2014), mediante el procesamiento del lenguaje natural (Di Massa et al., 2010;
Nikoli¢ et al., 2020) o el uso de la inteligencia artificial (Jayanthi y Krishnakumari,
2016), como el deep learning o aprendizaje profundo (Omidvar et al., 2020).

Entre los software especializados para la evaluacion de calidad web
encontramos un amplio abanico: validadores de codigo HTML y CSS; herramientas
para examinar el SEO on page o factores intrinsecos del sitio que afectan el posiciona-
miento web (Lopezosa et al., 2020); programas orientados a analizar la legibilidad
de los textos (Cajita et al., 2017); software para la inspecciéon automatizada de
accesibilidad; rastreadores de enlaces rotos; monitores de la velocidad de descarga y
disponibilidad del servicio; asi como verificadores de adaptabilidad mévil. Todo ello
entre otras herramientas que comprueban atributos técnicos de un sitio (Ismailova y
Inal, 2017), que estan en constante renovacion conforme se van incorporando nuevos
adelantos tecnologicos en el ambito del desarrollo web.
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Herramientas de Google

Dentro de las herramientas de inspeccién automatizadas corresponde destacar de
manera especial, con una categoria propia, a la amplia bateria de servicios gratuitos
que Google ofrece a los responsables de los sitios web. Tal tratamiento se justifica
no solo por la comprobada utilidad de estos, sino por la posicion dominante de este
buscador en el mercado. “Si no estas en Google, no existes”, se suele decir en la
industria, por lo que a todo desarrollador web o encargado de un sitio le conviene
atender los estandares y recomendaciones de lo que podriamos denominar la «calidad
web segin Google».

Ademas de las directrices sobre calidad del contenido que entrega a través de
las Search Quality Raters Guidelines (Google, 2020a), el buscador brinda la herramienta
Web Fundamentals (Google, 2021) —parte del sitio Web.dev— que retine tutoriales, guias
y buenas practicas para crear interfaces web y recursos en linea para desarrolladores,
asi como software y validadores para que cada propietario de sitio pueda inspeccionar
caracteristicas técnicas concretas que repercuten en el rendimiento y en la experiencia
de usuario.

Entre estas tltimas se encuentra PageSpeed Insights, que analiza el contenido de
una pagina web y sugiere qué medidas tomar para mejorar su velocidad. Dentro de
esta se pueden comprobar los mencionados umbrales de las Core Web Vitals (Google,
2020b) con las siguientes métricas: Largest Conlentful Paint, el tiempo que tarda en cargar
el elemento mas pesado de una pagina; First Input Delay, los milisegundos que se toma
la pagina en responder a la primera interaccion; y Cumulative Layout Shift o cuanto
demora la pagina para volver a ubicar en su lugar en pantalla todos los componentes
de la misma tras una interaccion.

Otra herramienta destacada para el monitoreo de la «salud» interna de un
sitio web y su relacion con el buscador, es la Search Console —anteriormente denominada
Google Webmaster Tools—. Se trata de una plataforma que ofrece una amplia variedad
de informes para ayudar a supervisar y optimizar el rendimiento de un sitio. Entre
estos se encuentran indices de cobertura —paginas imposibles de rastrear—, usabilidad
movil, inspeccién de enlaces rotos, problemas de seguridad, mejoras para el contenido
multimedia y otros.

Cabe mencionar también el Chrome User Experience Report, que recopila datos de
medicién de usuarios reales y anénimos del navegador de Google. Estos permiten a
los propietarios de los sitios web evaluar rapidamente su rendimiento, sin tener que
explorar manualmente los analisis de sus paginas con otras herramientas. Este informe,
proporciona métricas sobre como los usuarios de Chrome en el mundo experimentan
los sitios mas populares en la web (Google, 2020b).
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Analisis de tareas

Finalmente, a medio camino entre el analisis experto y los estudios de usuario, se
encuentra la técnica del andlisis de tareas, que es el proceso de aprender sobre los usuarios
comunes observandolos en accién para comprender en detalle como realizan sus tareas
y logran sus objetivos previstos (Usability.gov, 2013). Este analisis de accion ayuda a los
expertos a comprender: los objetivos de los usuarios, lo que estos realmente hacen, sus
caracteristicas personales, sociales y culturales, el contexto o el entorno de los usuarios,
el tiempo para cada tarea, la informacién requerida, el nivel de conocimiento y su
experiencia previa, y los problemas con cada tarea (Lang et al., 2015).

Dentro de los instrumentos asociados al analisis de tareas cabe mencionar el
recornido o paseo cognitivo, en el cual los expertos simulan a los usuarios “caminando” a
través de la interfaz para llevar a cabo tareas tipicas. Las tareas de alta frecuencia son
un punto de partida, pero también se deben realizar tareas criticas poco frecuentes,
como la recuperacion de errores (Shneiderman ef al., 2016). En suma, su objetivo es
evaluar una interfaz de usuario en términos de facilidad de aprendizaje, siguiendo
cada paso necesario para realizar una tarea, en cuyo proceso se van revelando errores
de disefio que interferirian con el aprendizaje por exploracion (Kostaras y Xenos,

2007).

Muy similar al anterior es el journey map o mapa de experiencias, herramienta
visual que ayuda a los expertos a comprender las distintas etapas por las que va
pasando un usuario al realizar una interaccion deseada en un sitio, como un proceso
de registro o de compra en linea (Sekiguchi y Tsuda, 2014). Aunque son representacio-
nes excelentes para la comprension colaborativa, a menudo pueden ser descripciones
demasiado lineales, sin atender particularidades. Hinton (2015) advierte que un “viaje”
es tipicamente una historia y esa narrativa puede dejar de lado muchos antecedentes
contextuales.

Conclusiones

La principal caracteristica de los métodos de inspeccion es la participacion de expertos
en calidad web, especialmente en usabilidad y disciplinas relacionadas (Paz et al., 2015).
Estos examinan las interfaces antes o a la par que los usuarios, verificando falencias
consignadas en heuristicas, directrices o estandares. Estas metodologias tienen la
prerrogativa de ser mas rapidos y econémicos que los estudios participativos. Sin
embargo, Leavitt y Shneiderman (2006) sefialan que las evaluaciones de inspeccion
deben usarse con cautela porque varios estudios han demostrado que parecen detectar
muchos mas errores potenciales de los que realmente existen, y también tienden a
pasar por alto algunos problemas reales.
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Con todo, son métodos bastante extendidos en la evaluacion de calidad web,
por las multiples ventajas que ofrecen desde el punto de vista de su facilidad de
aplicacion, y que aportan adaptabilidad y nuevas perspectivas ante el impedimento
de realizar estudios de experiencia de usuario de manera presencial, como lo fue en el
contexto de las cuarentenas por la pandemia del COVID-19.

Por tanto, en los métodos de inspeccién encontramos una importante
alternativa para examinar los sitios y también un paso inicial para brindarle la debida
atencion que merece el estudio de la calidad web, puesto que deberia seguir siendo
objeto de reflexion tanto desde el ambito profesional como desde las ciencias de la
comunicacion y otras disciplinas afines. Ello, atendiendo la importancia que los sitios
web representan en la actualidad dentro del ecosistema informativo y el altisimo
numero de usuarios con que cuentan en todo el mundo.
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Violencia y el campo
de la Comunicacion:
posibles aproximaciones

Daniela Osvald Ramos

Resumen

Con base en autores como Byung-Chul Han, Michel Wieviorka, Johan Galtung, Jeff
Ferrel, Keith Hayward y Jock Young, se discuten los diferentes enfoques entre el campo
de la Comunicacion y la violencia. Asi, se aborda la violencia desde la positividad, la
violencia desde el sujeto, la definicion de qué es la violencia y su tipologia, y la relacién
entre los medios y la criminologia cultural. Este recorrido puede ser util para pensar
nuevas hipotesis sobre la presencia de la dimension de la violencia como constituyente
contemporaneo de la Comunicacion.

Palabras clave: comunicacion, violencia, medios.
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Introduccion: la violencia es omnipresente

Con el desarrollo de Internet, a partir de la década de los noventa, y durante la primera
década después del ano 2000, su adopcién como nuevo sector econémico mundial y
centro de convergencia de todas las actividades humanas, se da el surgimiento de la
violencia digital, lo que hace evidente la importancia de la dimensién de violencia en
el campo de la Comunicacion. En los Gltimos veinte anos, hemos visto la proliferacion
de fraudes, extorsiones y estafas de perfiles multiplataforma (por ejemplo, e/ phishing y
el ransomware) perpetrados por plataformas de redes sociales, ciberacoso, pornografia
vengativa, pirateria de datos, usurpaciéon de identidad, transmisién de asesinatos,
difusiéon de delitos en redes sociales, discursos de odio, acoso online a periodistas e
influencers digitales, entre otros, lo que ha hecho de internet un entorno inseguro.

La celebrada “abundancia de informacién” en internet ha dado paso a lo que
Han (2017c) llama la “violencia de la positividad”, resultante, entre otros factores, de
las condiciones de comunicacién en la contemporaneidad. La expresion “violencia
de la positividad” es desarrollada por el autor a partir de la ubicuidad de la violencia
en la sociedad de la performance y la hipercomunicacion (Han 2017a, 2017b, 2017d)
y también puede entenderse como resultado de la expansion y diversificacion de las
formas de produccién y difusiéon de la informaciéon, como sugiere Blotta (2016), lo
que da lugar a la creciente aparicion de la violencia mediatica. Podemos entender
la violencia de la positividad a través del binarismo en la cultura como un espacio
de positividad (presencia, adicion) y negatividad (ausencia, restriccion). “La violencia
positiva del exceso es mucho mas daifina que la violencia negativa de la carencia y la
retenciéon. Mientras que la carencia encuentra un final en el punto de la saciedad, el
exceso no tiene fin” (Han, 2017c, p. 236). El autor cuestiona la nocién de sociedad de
la informacion, la inteligencia, el compartir o la convergencia (Castells, 2005; Lévy,
2000; Shirky, 2012; Jenkins, 2008) y argumenta que cuanta mas informacion circula,
menos comunicacion hay (Han, 2017e). Lo que existe es la enumeracion:

Lo digital absolutiza el nimero y la enumeraciéon. También se cuentan en
primer lugar a los amigos en Facebook (gezdhlf). La amistad, sin embargo, es
una narrativa. La era digital totaliza lo aditivo, lo enumerado y lo enumerable.
Incluso las tendencias se cuentan en forma de me gusta. La narracién pierde
enormemente en sentido. Hoy todo se hace contable para convertirlo en el
lenguaje del desempenio y la eficiencia. Asi, hoy, todo lo que no es enumerable
deja de serlo. (Han, 2017c, p. 66-67, énfasis agregado)

Venimos de una sociedad marcada por limites entre “espacios de negatividad”, por
ejemplo: las leyes laborales que regulan las horas de trabajo y las horas de descanso.
Los hospitales, las escuelas y las carceles, como sistemas de disciplina sobre los cuerpos
(Foucault, 2017), ya no son espacios reservados para la comunicacién interior/exterior:
los selfies y videos en urgencias y hospitales son mas o menos habituales en las redes
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sociales; el mundo exterior entra en las aulas con dispositivos digitales que, en teoria,
serian espacios de concentracion (negatividad) mas que de dispersion; y la realidad de
la violencia en las carceles brasilefias se puede ver en videos de masacres por facciones
rivales, difundidos (positividad) por teléfono celular. Las horas de silencio (negatividad)
habituales en algunos espacios antes, como cines y teatros, ahora se pueblan de sefiales
de telefonia movil, lo que configura una sociedad marcada por el positivismo, la
transparencia absoluta de la vida que ya no permite el descanso, ya que es necesario
transmitir en todo momento para alimentar los diferentes feeds de internet (Han, 2017a).

Es por ello que Han (2017c, pp. 169-170) plantea la posibilidad de que ya
estemos viviendo bajo la logica de la ubicuidad de la violencia, que también puede
entenderse como una dimensién de la comunicacién en la sociedad contemporanea,
y ala cual caracteriza como sistémica y de positividad. Esta es una forma de entender
un fenémeno ampliamente reportado en la prensa de todo el mundo, una violencia
mediada por el lenguaje que ha sido propagada por la mediacién de los numeros, es
decir, el discurso de odio (Rothenburg y Stroppa, 2015; Simpson, 2013; Waldron,
2014), lo cual también es un e¢jemplo de la violencia de la positividad:

La violencia sistémica, como violencia de positividad, carece de la negatividad
de impedimento, rechazo, prohibicién, exclusion y sustracciéon. Se manifiesta
como exageracion y desproporcién, como exceso, exuberancia y agotamiento,
como sobreproduccion, sobreacumulacién, sobrecomunicacion y sobreinfor-
macién. Y en virtud de la positividad no se percibe como violencia. No es sélo
muy poco lo que lleva a la violencia, sino demasiado; no sélo la negatividad de
no-tener-derecho-a, sino también la positividad de todo-el-poder. (Han, 2017c,
p- 169, énfasis agregado)

En una sociedad marcada por el positivismo, cualquier emision tiene potencialmente
su lugar, aunque atente contra el decoro, las buenas costumbres y/o configure una
ofensa o incluso, en el limite, un discurso de odio. De esta forma, la delgada linea
entre la libertad de expresion y el discurso del odio parece alcanzar, en este escenario,
una confusion de entendimiento sin precedentes. El fenomeno de la desinformacion
también puede, por ejemplo, desarrollarse en violencia fisica, como alguien que muere
de COVID-19 por creer en informacién falsa como medicamentos milagrosos, o no
creer en la vacuna. Nos referimos aqui a contenidos difundidos aparentemente sin
control, pero que en muchos casos son contenidos nocivos para la sociedad y difundidos
de forma coordinada y financiada por sectores de interés, como se desprende del
informe final de la Comisiéon Parlamentaria de Investigacion de la Pandemia en Brasil

(Senado, 2021, pp. 663-882).

La violencia pensada desde la perspectiva de las posibles interacciones en
internet y especialmente en las plataformas de empresas como Meta, Google, Amazon
y Microsoft, se diferencia de la violencia como espectaculo habitualmente presente
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en los medios tradicionales (papel, television y radio) y de la violencia por el uso del
lenguaje porque ofrece un aparato sociotécnico (Cesarino, 2022) para que la violencia
se desencadene mas facilmente como acciéon comunicativa. Es decir, la violencia se
incorpora como una funcién del lenguaje de orden factico (Jakobson, 1976) porque
una cualidad sistémica llamada efectos de bucle (looping effects), o efectos de retroali-
mentacion, esta incrustada en el disefio de plataformas construidas con estructura
algoritmica (Cesarino, 2022, p. 30).

Este efecto, ya observado por Ferrel, Hayward y Young (2019) en la emision de
imagenes violentas en television, por ejemplo, y como veremos a continuacion, alcanza
una escala de velocidad nunca vista en medios anteriores. Ademas, invita al individuo
a alimentar cada vez mas el sistema con imagenes, acciones y lenguaje violento, ya que
este tipo de contenido genera engagement y recompensas para la persona (o grupo de
personas) dispuesta a hacer de la practica de la violencia una forma de estar en internet,
por varias razones. No es el objetivo de este texto examinar como el populismo politico
utiliza con mucho éxito este tipo de recurso en la época contemporanea, pero ya esta
ampliamente documentado (por ejemplo, Empoli, 2019) como este grupo efectivamente
aprovecha este sistema para la difusion de ideas extremistas.

Ademas, al observar las plataformas desde la tradicion cibernética que propone
Cesarino (2022), se puede notar la introducciéon en la cultura humana un tipo de sistema
que, por su organizacion algoritmica, desestabiliza el escenario anterior de los medios al
poner en funcionamiento un entorno que genera otro efecto, llamado runway, o “retro-
alimentacion positiva descontrolada”, que se vincula con nuestra lectura de Han sobre
los efectos de la positividad sistémica de los entornos digitales. Este efecto se produce:

(...) cuando ciertas fluctuaciones que, entre muchas otras, conforman un sistema
en equilibrio dindmico, ganan tracciéon y escala a través de efectos autocatali-
ticos. En estos momentos, es imposible determinar de antemano la direccién
del cambio en el sistema: si persistira en el caos o si se reorganizara en un nivel

superior de orden (...). (Cesarino, 2022, p. 60)

Estos efectos son potencialidades (affordances) presentes en las plataformas de
comunicacion digital actuales y, por tanto, disponibles para ser desencadenadas por
diferentes tipos de sujetos. De esta forma, tenemos un escenario de ubicuidad de la
violencia digital en internet como una violencia marcada por la positividad y también
por la responsabilidad de los sujetos que emiten estos mensajes con potenciales efectos
de violencia. Wendling (2018), por ejemplo, documenta el uso violento de internet
por parte de la derecha alternativa norteamericana a partir de iniciativas individuales.
Por ello, a continuacién, discutimos las posibilidades de la violencia desde el sujeto,
un nuevo concepto en el campo de la Sociologia de la Violencia que atn no ha
sido explorado en el campo de la Comunicacion, pero que puede dar pistas para
comprender lo que implica la violencia desde la subjetividad.
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La violencia desde el sujeto

Michel Wieviorka es un sociélogo francés que ha estudiado especificamente la relacion del
terrorismo con los medios de comunicacion (1993, 2009), pero también ha desarrollado
otras aproximaciones significativas al campo de la sociologia de la violencia en las
ultimas décadas. Al hablar del nuevo paradigma de la violencia (1997, p. 15), dice que
“Es clasico, en el analisis de la violencia, distinguir niveles”. Los niveles, hasta entonces,
eran: 1) violencia en el sistema internacional; 2) en los Estados y; 3) en las sociedades. El
cuarto nivel es el del individuo, que Wieviorka desarrolla: “[...] no introducir psicologia
alguna en nuestros analisis, sino insistir en un fenémeno contemporaneo de suma
importancia, que tiene un enorme peso en la produccién de la violencia contemporanea:
el crecimiento del individualismo moderno” (1997, p. 15).

La comprension de la violencia desde el sujeto es definida por Wieviorka (2006,
2009) desde un enfoque socioloégico contemporaneo, en el que “sujeto” es entendido
como la capacidad de cada ser humano para construirse a si mismo, para realizar
sus experiencias y elecciones. Wieviorka (2009, pp. 149-157) establecié una conexion
entre cinco tipos de individuos, subjetividades y violencia:

1) El “sujeto flotante” utiliza la violencia porque es incapaz de convertirse
en actor. Un joven de un suburbio, por ejemplo, prende fuego a los autos
porque no puede expresar sus demandas, no puede expresar su deseo de
construir su existencia.

2) El “hipersujeto” es el unico que compensa la pérdida de sentido (st la hay)
por la excesiva abundancia expresada violentamente; el exceso le da un
nuevo sentido, ideolégico, mitico o religioso. El hipersujeto puede estar
relacionado con lo que discutimos anteriormente como la violencia de la
positividad.

3) El “no sujeto” es el individuo que actia violentamente sin comprometer su
subjetividad, contentandose con obedecer algin tipo de mandato que cree
que existe.

4) El “antisujeto” es la faceta del sujeto que no reconoce el derecho del otro a ser
sujeto, negando la humanidad de su préjimo, y puede actuar de forma que
deshumaniza al otro, porque no lo reconoce como humano (o él mismo ya ha
pasado por un proceso de deshumanizacion del otro — de ahi la importancia,
por ejemplo, de regular el discurso de odio en las plataformas digitales).

19 Wieviorka discute en este pasaje la tesis de la banalidad del mal y refuta a Arendt (ver 2009, p. 123).
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5) Tinalmente, el “sujeto sobreviviente” recurre a la violencia porque se siente
amenazado e incluso teme por su existencia y comienza a actuar con
violencia para garantizar su supervivencia (Wieviorka, 2006).

Se destaca el abordaje del socidlogo con relacion a la violencia de la subjetividad
porque se trata de una dimensiéon contemporanea que el autor discute en relaciéon con
los cambios sociales a partir de 1980, como la expansiéon mundial de los mercados, el
fin de la Guerra Fria, como conflicto que organizé la belicosidad del mundo occidental,
y el desafio de una reorganizacion de las fuerzas geopoliticas (Wieviorka, 2009). En
cuanto a la dimensién de la subjetividad y el sujeto en violencia, concluye que:

Tenemos que reconocer que la violencia es mas probable que ocurra cuando
la accion parece dificil, cuando las relaciones sociales, politicas, culturales o
interpersonales desaparecen y dan paso a légicas de ruptura y pérdida de
sentido, y cuando las construcciones de relaciones dan paso a una plétora de,
por ejemplo, significados metapoliticos, a la carencia, y a la hipersubjetividad
de unos y la desesperacion de otros. (Wieviorka, 2009, p. 165)

Son muchas las rupturas que estan viviendo las sociedades alrededor del mundo: el
fin de algunos tipos de trabajo y su “uberizacion” (capitalismo de plataforma), la vida
digitalizada que excluye a una parte de la poblacion, dos afos de aislamiento social
por la pandemia del COVID-19 y otras pandemias que siguen surgiendo, lideres

autocraticos y fin de las democracias, entre otros fenémenos.

Para concluir este tema, cabe sefialar que Wieviorka (2009) también examina
el tema de la crueldad en la violencia y como se instituye y consolida en procesos de
deshumanizacién, en los que se utiliza el lenguaje y, por tanto, se relaciona con el
campo de la Comunicacion; analiza la profusion de imagenes violentas en los medios
y el papel de los medios en el reconocimiento historico del surgimiento de victimas,
que comienza con los relatos mediaticos de los sobrevivientes del Holocausto judio
en la Segunda Guerra Mundial. A continuacién, discutimos la perspectiva de otro
sociblogo, Johan Galtung, sobre el concepto de violencia cultural y su relaciéon con el
campo de la Comunicacion.

Violencia cultural

Johan Galtung es un sociélogo noruego que fundé 7he Peace Research Institute Oslo (PRIO)
en 1959. Galtung considera que no existe una definicion unica de violencia, sino
dimensiones desde las cuales es posible abordar y analizar acciones y actos violentos.
Y, sin embargo, esa violencia es dinamica y cambia con el tiempo. Por ejemplo, st un
individuo muere de COVID-19 en 2022 por falta de una vacuna, esto se convierte en
una nueva forma de violencia, pues ya existe la vacuna para esta enfermedad como
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medida preventiva contra la muerte. Su definiciéon de violencia (1969, p. 168) es que
“La violencia esta presente cuando los seres humanos estan siendo influenciados para
que sus realizaciones somaticas y mentales reales estén por debajo de sus realizaciones
potenciales”. Una vez mas, volviendo al inicio de este texto y a las consideracio-
nes de Byung-Chul Han, podemos cuestionar si la abundancia de herramientas de
Comunicacién, realmente nos ayudan a comunicarnos mejor o si nos colocan en una
situacion de menor potencial comunicativo, generando violencia.

Galtung, también desarroll6 estudios sobre indicadores periodisticos para la
cultura de paz, pero aqui citaremos sus articulos en los que desarrolla una tipologia
de la violencia (1969, 1990), que caracterizaremos brevemente para luego sefialar
sus posibles relaciones con la Comunicacion. En 1969, Galtung (p.173) estableci6 la
tipologia de violencia directa (personal) y estructural, resumida en la figura 1 que se
presenta a continuacion:

Figura 1. Tipologia de la violencia.

intended ~__ manifest
VIOLENCE

not intended < * * T~ Jatent
physical -=—u__ > physical

personal structural

psychological 4/)/ * * \\ psychological

without with without with
objects objects objects objects

Fuente: Galtung (1969, p. 173).

La violencia puede ser personal (directa), intencional o no intencional, fisica o
psicoldgica, con o sin objeto; lo estructural puede ser manifiesto o latente, fisico o
psicoldgico, con o sin objeto. La violencia directa implica ataques fisicos o psicologicos
directos que pueden ser visibles. La violencia estructural, en cambio, no es
directamente observable como un fenémeno explicitamente visible, pero esta presente
en las estructuras, presente, por ejemplo, en sociedades extremadamente desiguales en
términos de acceso al agua potable, la salud, la alimentacion y la educacion. Posterior
a esta clasificacion, Galtung elaboré el concepto de violencia cultural:

Por ‘violencia cultural’ nos referimos a aquellos aspectos de la cultura, la esfera
simbolica de nuestra existencia, ejemplificada por la religion y la ideologia, el
lenguaje y el arte, la ciencia empirica y la ciencia formal (logica, matematicas),
que pueden utilizarse para justificar o legitimar la violencia estructural.

(Galtung, 1990, pag. 291)
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Es entonces cuando aparece el triangulo de la violencia de Galtung (1969,
1990 - ver figura 2), que puede tener su vértice predominante segin la configuracion
social analizada. La violencia directa siempre es mas visible, siendo tema de noticias
periodisticas, por ejemplo. Las violencias culturales y estructurales son menos
explicitas y se ubican por debajo de la linea de visibilidad de la violencia directa; sin
embargo, son estas instancias las que propician las condiciones para la manifestacion
y expansion de la violencia directa.

Asimismo, segin Galtung (1990, p. 294), la violencia directa se revela como
evento, la violencia estructural como proceso; y lo cultural como invariante, cuya
esencia perdura por largos periodos. Cuando la violencia es cultural, es posible que
algunos tipos de violencia no se perciban como malos. Observamos este fenomeno
en relacion con los ataques a los periodistas brasilefios, que son objeto de ataques
evidentes, especialmente verbales, emitidos en su mayoria por el presidente (Braga,
2021). Algunos ciudadanos apoyan esta violencia directa, que tiene sus raices en una
historia de violencia estructural contra los periodistas en el pais, y que se ha vuelto
cultural.

Figura 2. Triangulo de violencia de Galtung (1990).

Direct violence: attacks;
Visible / Manifest level

Invisible / Latent Level
Cultural violence: Attitudes and assumptions
culturally internalized (like sexim);
Structural violence: Gender inequality, for example.
A historical / time view
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La imagen del triangulo también nos conduce a lo que Galtung denomind
“estratos de violencia”, una imagen de “(...) la fenomenologia de la violencia, util
como paradigma generador de una amplia variedad de hipoétesis” (Galtung, 1990,
p- 294). En este caso, acercamos el campo de la Comunicacion, en especial el del
Periodismo, a la sociologia de la violencia, estableciendo este paradigma para el
desarrollo de futuras investigaciones e hipotesis; a modo de ejemplo, el presidente de
Brasil ha definido a la prensa como un enemigo comtn (Amorim, 2021), dirigiendo
ataques basados en constante violencia verbal directa, desencadenando los estratos de
violencia que, a su vez, acumulan violencia y acoso contra los periodistas de manera
cultural y estructural desde, al menos, finales del siglo XIX. Otra posibilidad que se
abre es el analisis de como se perpetra la violencia cultural a través de actores del
campo de la Comunicacién, como publicistas, periodistas, nfluencers digitales, entre
otros, y su papel en la normalizaciéon de la percepcion de la violencia como algo
“normal”, como algo que forma parte de la sociedad, sin mas cuestionamientos.

Criminologia cultural: bucles y espirales

Ademas de los tres enfoques anteriores, destacamos una nueva area de estudio sobre
medios y crimen, la Criminologia Cultural, especialmente el trabajo de Ferrel,
Hayward y Young (2019). En el capitulo “Medios, representacion y sentido: dentro
del salon de los espejos™, los autores reflexionan sobre como los medios representan el
crimen y también como el crimen puede ser mediatico, teniendo en cuenta el escenario
mediatico y digital contemporaneo. En palabras de los autores (2019, p. 208) la mision
de este campo es “(...) introducir y analizar algunas de las formas en que el significado
del delito circula en el panorama mediatico moderno”. La tesis principal propone
entender esta relacion a través de las metaforas de bucles y espirales.

Por bucle cultural se entiende que la cultura contemporanea “puede concep-
tualizarse como una serie de ciclos, un proceso continuo mediante el cual la vida
cotidiana se recrea a si misma a su propia imagen” (2019, p. 210). El bucle seria el
proceso identificado de “un mundo tardio-moderno en el que la dura realidad del
crimen, la violencia y la justicia penal cotidiana se confunde peligrosamente con su
propia representacion” (Ibidem). Asi, los autores analizan, entre otros objetos, como
las peliculas y series de television se inspiran en crimenes reales y generan una
comprension de la violencia ficcionalizada, ademas de retratar el mundo de la policia
y los policias.

Esta representacion, de la realidad del crimen por la ficcion, llegé al limite de
la criminalizacion de las letras en el género de la musica rap, en Estados Unidos: “En
casos como estos, asistimos a otra dinamica en bucle: la criminalizacién cultural, en
la que la publicidad mediada supera a los procedimientos legales en la construccion
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de percepciones de culpa e identidad criminal” (Ferrel, Hayward y Young, 2019, p.
215). Los bucles, entonces, son como rotaciones de continuas autorreferencias entre
los medios y el crimen. A los bucles, se agregan las espirales:

la nocién de bucles, si bien captura ciertamente algo de la reflexividad fluida
de la cultura contemporanea, a veces ofrece solo unos pocos fotogramas de
una pelicula mas larga. El significado colectivo del crimen y la desviacion no
se hace de una sola vez, sino de vez en cuando, como parte de una espiral
amplificadora que se abre camino de un lado a otro a través de los informes de
los medios, la accion situada y la percepcion publica. Girando en espiral de esta
manera, el siguiente bucle de significado nunca regresa, sino que sigue yendo
y viniendo hacia nuevas experiencias y nuevas percepciones, todo el tiempo
haciendo eco o, en otras ocasiones, socavando significados y experiencias ya
construidos. (Ferrel, Hayward y Young, 2019, p. 216)

Ademas de la posibilidad de operacionalizar estos conceptos para analisis especificos
entre medios y violencia, estd la reflexion de que dicha dinamica promueve el
crimen y la transgresion como simbolos culturales, por el alcance del mensaje ilicito,
su velocidad y capacidad de difusion. Asi, los autores avanzan en la reflexion de
como se puede entender este enfoque en el contexto de internet, estableciendo una
conexion con el individuo (nuevamente, el sujeto esta en el foco), con su deseo de
autorrepresentacion y la posibilidad de que este deseo sea un factor que motiva el
comportamiento ofensivo: “La voluntad de representacion, entonces, se vuelve crucial
para comprender un mundo contemporaneo donde los individuos «desean ser vistos,
estimados o celebrados por otros por sus actividades delictivas> (Ferrel, Hayward y
Young, 2019, p. 237). Esto también motivaria el acto de registrar, fotografiar y difundir
hechos delictivos (y por ende también el delito como medio).

En este enfoque, es posible pensar la relacion entre el crimen y el campo de la
Comunicacién de manera critica, que va mas alla del simple analisis de los contenidos
mediaticos violentos, por e¢jemplo, o la posibilidad de sus efectos. Esto también se
expande al hecho de que la politica criminal se hace en y por los medios, como la
cobertura mediatica que resuena en los tribunales (2019, p. 243). Los desarrollos
pueden ser variados y, lamentablemente, ya no hay forma de ignorar la responsabili-
dad de la Comunicacién en relacién con este escenario.

Consideraciones finales

Lejos de agotar el tema, en este capitulo se realizaron acercamientos sobre las
posibilidades del campo de la Comunicacion para pensar la interseccién y ubicuidad
de la violencia. Por lo tanto, no discutimos la violencia simbélica, el enfoque de Pierre
Bourdieu, y tampoco la tradiciéon de Hannah Arendt, de pensar la violencia como
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una categoria del pensamiento politico y su relaciéon con el poder. Estas teorias, por
supuesto, no han agotado la posibilidad de ser pensadas a la luz de la comunicacion
y sus practicas. Sin embargo, ya son bien conocidas por el ptablico interesado en el
estudio de la violencia. Tampoco se citan las posibilidades de estudio entre medios y
conflicto?, ni los estudios entre la relacién simbidtica, o no, entre medios y terrorismo,
de los cuales refiere Wieviorka (1993, 2009).

En este vigje, se argumentdé por qué Byung-Chun Han considera que la
violencia es omnipresente en la sociedad digitalizada contemporanea y se discuti6 la
perspectiva de la violencia desde la positividad y por qué su presencia en internet y
plataformas de comunicacion digital es diferente a su presencia en medios anteriores;
luego se abordd a Wieviorka con su hipotesis de la violencia del sujeto, asi como la
definicion de violencia de Galtung y por qué su tipologia también puede ser util en el
campo de la Comunicacion. Finalmente, se present6 la relacion entre la criminologia
cultural y la Comunicacion.

Esta trayectoria, invita a pensar que ya no es posible considerar el campo de la
Comunicacion en el siglo XXI, sin incorporar la dimension de la violencia, en relacion
con los fenémenos comunicacionales de nuestro tiempo, como las cancelaciones
de redes, los discursos de odio, los limites a la libertad de expresion, violencia
fisica y simbolica contra comunicadores y periodistas, uso violento de plataformas,
especialmente en la comunicacion politica, entre otros fendmenos.

Los estudios sobre como la violencia es representada por los medios de
comunicacion en sus diversas vertientes, el uso violento del lenguaje y la violencia
como acciéon comunicativa, se suman a este escenario sobre el que se propone repensar
a partir de teorias sociologicas recientes como vias de lectura e investigacion sobre la
presencia y ubicuidad de la violencia en la Comunicacién; también reflexionar en
la creencia creciente de una parte de algunas sociedades -como en Brasil- de que la
violencia es un medio para resolver problemas sociales, lo que fue impulsado por ca-
racteristicas del sistema de positividad que sostiene la logica de uso de las plataformas.

También, es necesario avanzar en la descripcién del uso de internet y sus
plataformas, como herramientas violentas, lo que viene dado por sus affordances, y una
encrucijada civilizatoria con relacion a la posible regulacion de las big tech (discutida en
varios paises). Asi, concluimos, con base en esta trayectoria, que la investigacion inter-
disciplinaria entre los dos campos puede ayudar a comprender nuevos fenémenos y
formular hipétesis que, cada vez mas, involucren la interseccion entre Comunicacién
y violencia.

20 El texto de Baldin (2022) avanza enumerando obras nuevas y obras clasicas en este campo.
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Politicas publicas

de comunicacion: estudio de
caso de la aplicacion de la Ley
Organica de Comunicacion
en el Ecuador

Lorena Catherine Alvarez Garzén

Soledad Ruano Lépez

Resumen

La presente investigaciéon analiza la aplicaciéon de la Ley de Comunicacion en el
Ecuador y como repercutié en el ecosistema mediatico del pais, es decir, como se
recolocaron los actores del espectro de difusion de contenidos (medios publicos,
privados y comunitarios) a partir de la sancién de la Ley en el 2013, desde su rol de
especies y ambientes.

La metodologia fue mixta, se desarrollé por observacion directa, entrevistas se-
miestructuradas, analisis de contenidos, encuestas e historias de vida. Las conclusiones
obtenidas fueron que, en el Ecuador y en la region, las politicas publicas vinieron a
cambiar la dinamica de los medios a los cuales por primera vez en la historia se los
clasificaron en ptblicos, privados y comunitarios con sus implicancias. Hubo cambios
significativos en la difusion de los contenidos que debieron regirse a franjas horarias, se
dio un incremento en la produccién nacional, no obstante, los periodistas percibieron
que, al existir demasiados controles en la producciéon informativa, esta retrocedio
al punto de llamarla “ley mordaza”. Después de 10 anos de la sancion de la Ley,
sigue percibiéndose que, si bien hubo importantes cambios que fueron suscitandose,
hacen falta reformas que garanticen un ejercicio profesional libre y una verdadera
participacion de audiencias mas criticas. La apuesta, sin embargo, sigue siendo por la
regulacion y no la autorregulaciéon de medios.

Palabras clave: Ley de medios; ecosistema mediatico; medios en Ecuador.
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Introducciéon

La comunicacién se define como un derecho y bien publico, tal como lo declaré la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), “la libertad de informacion es la piedra
angular de todas las libertades y un derecho humano fundamental” (2020), por ende,
la presente investigaciéon reviste de gran importancia y entrega datos de cual es la
situacion de los medios después de la aplicacion de la Ley Organica de Comunicacion
(LOC) en el Ecuador.

En este orden, los medios de comunicaciéon en América Latina, y de manera
especial en Ecuador, tradicionalmente han sido de propiedad privada y han perseguido
fines comerciales, dejando en una especie de orfandad a los publicos y comunitarios de
la sociedad civil (Becerra, 2015), sin embargo, con la puesta en marcha de la Ley de
Organica de Comunicacion en el Ecuador (2013), nuevas especies se insertaron y se
reconfiguraron con una nueva logica, en la que por una parte hay mayor participacion
del Estado, un intento de democratizaciéon de la comunicacién via la redistribucién
de las frecuencias, organismos de control de la comunicacion, identificacion de
contenidos y ademas articulos que sancionan a medios y periodistas.

En el desarrollo de la presente investigacion, se analiza como se ubicaron en
el espacio de las comunicaciones del pais, todos los actores del espectro de difusion de
contenidos (medios publicos, privados y comunitarios) a partir de la LOC, desde su rol
de especies y ambientes; ademas se pretende describir las principales trasformaciones
en la ecologia de medios, de cara al proceso de democratizacion de la comunicaciéon y
caracterizar un modelo de medio de comunicacién para Ecuador, que se adapte a la
aplicacion de dicha Ley.

Antecedentes

En las tltimas décadas varios paises de América del sur: Uruguay, Brasil, Bolivia,
Venezuela, Argentina y Ecuador, presentaron aspectos en comun, por una parte,
transitaron casi en simultaneo a experiencias de gobierno de base popular y con
orientaciones de izquierda/nacional-populares, y por otra, desarrollaron iniciativas
estatales y sociales para fomentar la democratizaciéon de la comunicacion, via la
aplicacion de politicas pblicas de comunicacion para la redistribucion de frecuencias,
segun Damian Loreti (1995) “En los paises de la region, la cuestion del derecho a la
comunicacion y la libertad de expresion son materia de un debate comtn que genera
vibrantes discusiones en todos los ambitos de la sociedad, incluidos los propios medios
de comunicacion”.

En Ecuador, la Asamblea Nacional aprob6la “Ley Orgéanica de Comunicacion”,
el 14 de junio del afio 2013, luego de un intenso y definitivo debate, tras una primera
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discusion cuatro anos antes. El marco juridico entre otros postulados enuncia que
“en el Estado constitucional de derechos y justicia, en concordancia con principios y
normas de la Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos, reconocen los
derechos a la comunicacién, que comprenden: libertad de expresion, informacion
y acceso en igualdad de condiciones al espectro radioeléctrico y las tecnologias de
informacién y comunicaciéon”, reconoce de esta manera que la comunicacién es un
derecho humano y da paso al uso de los mecanismos constitucionales para garantizar
el acceso y uso de todas las formas de comunicacién para todos y todas.

De acuerdo con la Ley Organica de Comunicacién (LOC), constituida por
ciento diecinueve (119) articulos y veintidés (22) disposiciones transitorias, se plantea,
entre otros temas, la reversion de frecuencias y la redistribucion de las mismas en
el marco de la democratizacion de la comunicacién (33% para medios publicos,
33% medios privados y 34% medios comunitarios); todo en medio de grandes
tensiones entre actores relacionados con la comunicaciéon, entre ellos los medios de
comunicacion comunitarios representados por la Coordinadora de Radios Populares
del Ecuador (CORAPE), medios privados, Colegios de Periodistas, organizacion civil
y el propio Estado, entre otros.

Antes de la sancion de la Ley, segin la Comision Especial de Auditoria de
Medios, en el Ecuador la mayoria estaba en manos privadas, en especial de grupos
economicos relacionados con los bancos privados, el Estado no tenia mayor presencia,
ni injerencia en la propiedad de los medios, “la destacada presencia de la banca en
ellos se evidencia en especial a partir de 1998 con la profunda crisis financiera, y sobre
todo bancaria, que sacude al pais” (Checa, 2011). En este contexto, la Constitucién
del ano 2008 ya establece la prohibicién para quienes estén vinculados a grupos
econdmicos para que no puedan ser duefios de medios de comunicacién y se declara
la comunicacién como servicio publico.

Siguiendo la linea cronolégica, se conforma una comision encargada de auditar
las frecuencias que concluye, que en Ecuador hay registrados mil ciento veinticuatro
(1124) medios de comunicacion, de los cuales, cuarenta (46) son comunitarios,
cuarenta (40) pablicos y mil treinta y ocho (1038) privados; es decir, el 90% esta en
manos privadas y solo el 10% pertenece a medios entre comunitarios y publicos, este
informe contiene los argumentos técnicos para que el Estado inicie un proceso de
reversion de frecuencias y desarrolle un proceso de saneamiento en el sector de la
radiodifusion ecuatoriana (Amézquita, 2013).

Tras el informe, por primera vez en la historia del Ecuador, se aprueba una
ley especifica que reconoce a la comunicacion como derecho humano, con capitulos
sobre: sistemas de comunicacion social, regulacion de contenidos, medios, publicidad
y produccién nacional, espectro radioeléctrico, disposiciones transitorias; ademas
del reconocimiento de la existencia de tres tipos de medios: puablicos, privados y
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comunitarios, y una distribucién equitativa de frecuencias con un tercio del espectro
para cada uno. El espiritu de la ley es «democratizar el acceso a los medios de
comunicacién, a la informacion, al espectro radioeléctrica y a la igualdad de todos los
ciudadanos y ciudadanas de todo el pais» (Documento Cordicom, 2014).

En este escenario, se puede decir que, muchas de las politicas ptblicas de
comunicacion actuales, se configuran y caracterizan por su ubicacion en los medios
de difusion e informacion sociales dentro del marco de esta Ley Organica de
Comunicacién en el Ecuador, tal cual como son sus caracteristicas para la regulacion
de los contenidos compartidos desde la puesta en marcha de la legislacion hasta la
actualidad, asi como las responsabilidades inherentes a quienes son sus actores y roles,
como se articulan con los nuevos organismos de control creados, es decir, con el Consejo
de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion (Cordicom), Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Secretaria Nacional de Telecomuni-
caciones (SENATEL) y Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL), a la
luz de las discusiones sobre la ecologia de medios como dimension para comprender
las transformaciones a partir de la aprobacion de la LOC.

El debate referente a la legislacion y regulacion de medios no es nuevo, segin
Becerra (2012), merecieron atencion por parte del poder politico y econémico desde
incluso antes de la masificacion de la imprenta, sin embargo, cuando se industriali-
zaron y se adscribieron a las reglas del mercado éste se agudizo, mientras en Europa
las reglas de juego se aplicaron a partir de 1945, en América Latina el tema se evitd
hasta la primera década del siglo XXI, en la que se dio una especie de alteracion de
los nexos que histéricamente articularon la politica y los medios (Waisbord, 2010).

Para entender la relacién entre sistema politico y sistema de medios de
comunicacion, Bresnahan sefala que “en la medida que los medios se han convertido
crecientemente en la primera arena de la esfera pablica, la democratizacion de los
medios ha sido reconocida como un componente fundamental de una democratiza-
ci6én politica completa” (2014, p. 41), de ahi la tendencia latinoamericana en crear
mecanismos que regulen la comunicacion a fin de generar mayor acceso.

En este orden, se puede mencionar a Ecuador y Venezuela, como ejemplos
de los controles a los medios de comunicacion luego de las puestas en marcha de
los instrumentos de regulacion, en los cuales hay una articulacién entre una fuerte
movilizaciéon ciudadana que exige regular los excesos de los medios privados y
reivindican el derecho a la comunicacion de sectores excluidos, asi como del Estado.
De manera que, se toma a los medios como parte de un proyecto politico que asume
«implementar medidas que contribuyan a mejorar la igualdad de oportunidades en
diferentes campos, entre ellos la comunicaciéon», en este sentido, Owen Fiss (2013)
habla sobre el activismo estatal, la legislaciéon de la comunicacion y la construccion de
politicas publicas para la aplicacién del derecho a la comunicacion.
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Es asi como “en Latinoamérica se estd instala una discusion sobre los desafios
para la comunicacién como parte de un nuevo paradigma que propone Ecuador en
materia de regulacion y politica publica con miras a una verdadera democratizacion de
la comunicacion” (Garcfa y Avila, 2016). Para Beltran (2006) las Politicas Nacionales
de Comunicaciéon (PNC) son definidas como “un conjunto integrado, explicito y
duradero de politicas parciales de comunicacién, armonizadas en un cuerpo coherente
de principios y normas dirigidas a guiar la conducta de las instituciones especializadas
en el proceso general de comunicacién en un pais”.

En torno a este tema, es importante mencionar que el proceso reconoce dos
fases: la primera etapa, a la que se llamoé formalista, en la que se reconoci6 la necesidad
de intervencién del estado para regular los medios de comunicacion y la segunda fase
a la que se denominé contenidista, en la que se estableci6 el modo de intervencion
del estado, es decir, el disefio de planes y acciones concretas para alcanzar un mayor
grado de democratizacion (Graziano, 1998).

Los procesos de democratizacién de la comunicacion pueden inscribirse en
la corriente de la Escuela Critica Latinoamericana, segun lo explica Francisco Sierra
(2015), el debate previo liderado por estos investigadores contribuy6 a un despliegue
teorico donde el reconocimiento de las estructuras micro sociales y de las subjetividades,
que sugiere la relaciéon comunicacion-cultura, comenzé a prevalecer sobre el analisis
funcional y las lecturas neopositivistas de la joven Teoria de la Gomunicacion (Sierra,
2010). Al tiempo que, desde varios autores, se sugiere la necesidad de defender
una filosofia que mire a la comunicacion como bien social al servicio del desarrollo
comunitario. Para el caso de esta investigacion, se entiende a la comunicacién como
derecho humano, desde su dimension de servicio y promocion humana.

El caso de la Ley Organica de Comunicacion
en Ecuador y la ecologia de medios

Segun lo explica Glenn Postolsky, el proceso de democratizacion de las comunicaciones
no se agota en la sancion de una norma que implique mejores practicas, sino que esta
deberia formar parte de una concepcion cultural que la trascienda. Dentro de las
discusiones explica sobre el “conflicto planteado entre la politica con su capacidad
de intervencién a través de la regulacion, y el lugar de los medios como fundamental
factor de articulador de la fracciéon conservadora, una lucha donde se dirime qué
actores y con qué legitimidad puede definir la centralidad politica. Lo cual implica una
pelea mas profunda que se da en el plano cultural en torno a los valores dominantes”.

Entre las principales preocupaciones que se encuentran en la region, esta el
tema de la concentracién de medios, Martin Becerra y Guillermo Mastrini plantean

119



COMUNICACION, POLITICA Y SOCIEDAD. '
ESTUDIOS Y REFLEXIONES CONTEMPORANEAS

los cambios en la estructura del sistema de medios de comunicacién en cuatro paises
de América del Sur durante la primera década del siglo XXI: Argentina, Brasil,
Chile y Uruguay, en su investigacion realizada destacan que “los niveles actuales de
concentracion en los mercados los medios de comunicacion se incrementaron durante
la tltima década, como consecuencia de los procesos historicos que han tenido lugar
en estos paises, aunque cada uno tiene diferentes origenes y efectos”, en el Ecuador
la realidad no difiere, tras varios anuncios de desconcentracion el proceso de reversion
de frecuencias resulta interminable.

Islas (2015) sefala que: “La ecologia de los medios estudia el impacto que
producen los medios -y las tecnologias en general- sobre la cultura de las sociedades a
lo largo de la historia” (p. 1065). Por lo tanto, se evidencia que se trata de una serie de
factores y elementos que vuelven complejo e intersubjetivo el objeto de estudio, pues
el impacto que pueden generar los medios de comunicacién en la sociedad depende
de numerosos elementos, que es necesario tomar en consideracion.

Desde un enfoque general, existen principalmente tres opciones de enfoque
metodologico, por una parte, se ubican los enfoques cualitativo y cuantitativo, y un
tercero mixto. De acuerdo con Cadena et al. (2017), el enfoque cualitativo: “trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, la relacién y estructura dinamica,
mientras que, la investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de las
asociaciones o correlacion entre variables” (p. 1606). En este sentido, cada uno de
estos enfoques tiene sus propios propositos y métodos, no obstante, en la actualidad,
ya no se consideran enfoques opuestos, sino mas bien, complementarios, porque su
conjugacién permite tener una perspectiva mas amplia de la realidad del objeto de
estudio, para identificar las principales transformaciones que surgen en la ecologia de
los medios en Ecuador.

Pocossonlos estudios de como la puesta en marcha de politicas de comunicacion,
generan una nueva ccologia de medios, para Scolari (2015), la ecologia de los medios
es un sistema delimitado que se compone de seres humanos y los medios y tecnologias
de comunicacion a través de los cuales interactian y se comunican entre ellos, incluye
los idiomas y culturas que utilizan para expresar y codificar su comunicacion (Logan,
2015). La interpretacion de la metafora ecologica puede definirse como la dimension
ambiental de la ecologia mediatica, una interpretacion en la que los medios crean un
ambiente que rodea al sujeto y modela su percepcién y cognicion.

Scolari (2015) afirma que la idea bésica de esta corriente se encuentra en las
tecnologias de la comunicacion, desde la escritura hasta los medios digitales generan
ambientes que afectan alos sujetos que las utilizan. Aborda el pensamiento de ec6logos,
como Neil Postman, sobre la lectura moral de las nuevas formas de comunicacién; y
Marshall McLuhan, que privilegia el analisis de las transformaciones perceptivas y
cognitivas que sufren los usuarios de los medios.
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Para entender la dinamica de la ecologia de los medios de comunicacion,
Octavio Islas sefiala: “El desarrollo de todo medio de comunicacion es posible percibir
como éste es transformado, con el proposito —no siempre consciente y deliberado—
de volverlo lo mas parecido posible al ser humano”. Explica que surgen nuevas
formas de comunidad que se definen mediante afiliaciones voluntarias, temporales
y tacticas, reafirmadas en virtud de empresas intelectuales e inversiones emocionales
comunes, destaca que los miembros pueden cambiar de grupo cuando varian sus
intereses y necesidades y pueden pertenecer a mas de una comunidad a la vez.
También, indica que se debe comprender la convergencia cultural como complejo
ambiente comunicativo, el aporte para la investigacion refiere al entendimiento de
como se configuran los medios frente a estos nuevos escenarios, en donde la llamado
convergencia cultural modifica los procedimientos de operacién de las industrias
mediaticas, asi como la forma en que la gente comun se relaciona con los nuevos y los
viejos medios de comunicacion.

En el ambito de Ecuador, el proceso de sancion de la Ley Organica de
Comunicacién se involucraron varios actores: por una parte, el Estado, como se ha
analizado en los parrafos anteriores, y los propios medios de comunicacion, vistos como
ambientes en los que se desarrolla la comunicacion, bajo el enfoque de la ecologia de
los medios; y por otra parte, sus audiencias, cuyo papel cada vez va mas alla de ser
simples receptores y se transforman en ciudadania comunicativa que participa y exige
sus derechos (Mata, 2010).

Politicas publicas y medios de comunicaciéon

Las politicas de comunicaciéon han condicionado y orientado el desarrollo, y la forma,
que han adquirido los diferentes sistemas de medios nacionales. El interés general ha
dirigido la intervencion del Estado a lo largo de los siglos XIX y XX, como lo explica
Marcial Murciano, las diversas transformaciones ocurridas durante las dos tltimas
décadas han puesto en crisis el rol tradicional asumido por el Estado hasta finales del
siglo XX. Frente a esta situacion, los valores emergentes asociados con el pluralismo
y la transparencia, la diversidad cultural y la creatividad, el desarrollo econémico y
tecnologico y el bienestar social deben constituirse en el nticleo duro de cunas politicas
renovadas e integradas. Es decir, hay un cambio significativo en las relaciones Estado
— Medios de comunicacion y la construccion de politicas pablicas.

En investigaciones sobre el caso ecuatoriano, aun las indagaciones en el tema
se tornan escasas, sin embargo, la aplicaciéon de la LOC ha podido ser concebida
como un elemento con incidencia en los procesos de manifestacion popular y de los
propios profesionales de la comunicacion, es decir, la mayoria aborda lo sucedido en

121



COMUNICACION, POLITICA Y SOCIEDAD. '
ESTUDIOS Y REFLEXIONES CONTEMPORANEAS

otros paises de la region, incluso hay autores que destacan que la regulacién podria
ser contradictoria.

En este orden, Francesca Belotti (2016) analiza el caso de la Provincia de
Misiones en Argentina, su postura es que, en el largo plazo, una regulacion podria
ser contraproducente a la democratizacion, y es importante explorar por qué, a partir
de las experiencias de aquellos actores que realizan actividades de comunicacion
comunitaria, la clasificacion publico vs privado puede perjudicar “aguas arriba”
al sector comunitario. Belotti explica que, aunque la definicion legal de medio
comunitario parece convincente, para muchos resulta que casi todos reconocen este
tipo de medio por su uso y funcién, y no por su propiedad privada o puablica, una
circunstancia similar que se esta viviendo en estos momentos en Ecuador.

El tema de politicas nacionales de comunicacion, la configuracion y caracteriza-
cién de los actores mediaticos frente a estos nuevos escenarios, ha merecido la atencion
de varias investigaciones, en especial, sobre la restructuraciéon de leyes y normativas
sobre la comunicacién; resulta llamativo en funciéon de que se esta abordando el
derecho a la comunicacion y la consecucién de una verdadera pluralidad de voces en
los escenarios comunicacionales, que favorezca un cambio social a mediano y largo
plazo, “en el que el Estado deberia convertirse en garante de la neutralidad de estos
espacios publicos garantizando las condiciones de acceso de toda la ciudadania y los
diversos grupos sociales” (Alonso et al, 2015).

Para Tremblay (2006), el derecho que funda a la democracia es en gran medida
un derecho de comunicacién, tanto la comunicacién como la informacion constituyen
componentes esenciales en la vida democratica cuyas caracteristicas son la libertad de
expresion y la circulacion de informacion independiente y pluralista.

Metodologia

En la presente investigacion, se ha optado por el uso de un enfoque metodolégico de
tipo mixto, el cual, Hernandez et al. (2014) describe como “el conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integraciéon y discusiéon conjunta,
para lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio” (p. 534). De esta
forma, se busca alcanzar una mayor comprension de la situacion actual de la ecologia
de los medios tras la aplicacién de la LOC en Ecuador. Se realizé observacion de
campo, analisis de contenido, encuestas e historias de vida con actores involucrados
en las transformaciones tras la aplicacion de dicha Ley.
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Resultados

Se hizo una consulta a periodistas del Ecuador agremiados en la Federacién de
Periodistas del Ecuador (FENAPE), sobre la percepcion de la LOC en Ecuador y
su repercusion en los medios de comunicacién, los roles de estos desde el enfoque

de la ecologia de medios: publicos, privados y comunitarios. Los resultados son los
siguientes:

Figura 1. Reclasificacion y dificultades en el medio.

@ Totalmente de acuerdo

16.1% @ Neutral

6 O o 6 0/ 0 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los periodistas de FENAPE e independientes.

Elaborado por: Alvarez, Lorena.

En concordancia con la pregunta anterior, se evidencia, como lo muestra la grafica,
que la gran mayoria esta de acuerdo con la reclasificaciéon de medios en publicos,
privados y comunitarios. Sin embargo, ya en la aplicacion misma de la LOC, esto
se queda solo en enunciado, pues hasta la fecha no se ha dado tal distribucién en la
practica. Hay un sentir generalizado que es necesario revertir frecuencias y evitar
concentracion de medios.

123



COMUNICACION, POLITICA Y SOCIEDAD. '
ESTUDIOS Y REFLEXIONES CONTEMPORANEAS

Figura 2. Dificultades ante la aplicacion de la LOC.

180 respuestas

Sanciones a medios y perio...
Restriccion a la libertad de e...

—71 (39,4%)
64 (35,6%)
Financiamiento del medio 35 (19,4%)
Desarrollo de produccion na...
Obtencién o renovacion de ..
Articulos de la ley ambiguos
Identificacion y clasificacion...
No es igual para todos los m...

—16 (8,9%)

26 (14,4%)
25 (13,9%)

28 (15,6%)

Dificulta a la comunidad, a lo...
Dificulta a la sociedad a expr...
En mi caso no tengo mayore...
Con la derogatoria de la Ley...

Ninguna

Desconozco

XXXXXX

No recuerdo en este momen...

02 04 08 60 0
Fuente: Encuesta aplicada a los periodistas de FENAPE e independientes.

Elaborado por: Alvarez, Lorena.

La mayoria de encuestados, el 39,4%, sefialan que la mayor dificultad tiene que ver con
sanciones a medios y periodistas, la restriccion a los medios de comunicacion vy la falta
de financiamiento a los medios. Cuando la Ley entré en vigor, en el 2013, se presentd
con un espiritu democratizador. El caso, amparado por la LOC, sent6 precedentes
para que la mayoria de medios decida no hacer periodismo de investigacion y generen
una especie de autocensura. La propia relatoria de los derechos humanos sefialaria
que se trata de una lesion a la libertad de expresion.

Otro de los inconvenientes, fue el tema de financiamiento de los medios, que
se vieron sin publicidad oficial, por una parte, mientras que los comunitarios, al no
tener la posibilidad de espacios de publicidad, no podian acceder a equipos y personal.
El ecosistema mediatico seguia privilegiando a los medios nacionales fuertes y a los
publicos que tenian financiamiento del propio Estado.
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Figura 3. Ventajas de la aplicacién de la LOC.

180 respuestas

Democratizacién de la comu... | —45 (25%)
37 (20,6%)

32 (17,8%)

Posicionamiento de la comu...
Incentivo a la produccién na...
Control de contenidos 52 (28,9%)
Identificacion y clasificacion...
Control de la publicidad
Mayor participacion de las a...

41 (22,8%)
24 (13,3%)

32 (17,8%)

Ninguna 4(2,2%)

Eliminacion de la concentrac... 2 (1,1%)

Opina que no tiene ventaja ... i—1 (0,6%)

No existe ventaje segtin su... fi—1 (0,6%)

xxxxxxxxx fi—1 (0,6%)

No recuerdo en este momen... i—1 (0,6%)
02 06 40 0

Fuente: Iicha de observacion aplicada a los medios de comunicacion.
Elaborado por: Alvarez, Lorena.

Para la percepcion de los periodistas encuestados, la Ley también trajo transfor-
maciones positivas en el ecosistema mediatico, entre ellas, la democratizaciéon de
la comunicaciéon y el posicionamiento de la comunicaciéon en el imaginario de la
sociedad como un derecho humano. Antes de la promulgacion de la Ley, resulta que
la comunicacién mediatica estaba ausente de las discusiones y de alguna manera la
Ley vino a generar, incluso, un cambio cultural. Romel Jurado Vargas (2015) sefiala
que “La LOC no solo es un mero cambio normativo, sino que produjo un cambio
cultural en la concepcién de los medios de comunicacion y en el rol de los medios en
la sociedad”.

Con la aplicacion de la Ley de Comunicacion también se pudo evidenciar la
obligatoriedad de contrastar la informacion; antes de la LOC, los medios construian
sus narrativas desde cada uno de sus enfoques, sin embargo, tras la sancion de la Ley
debieron desarrollar los informativos desde las voces de todos los involucrados. Se dio
un intento de mejorar la formacion y capacitacion de los periodistas cuando ya estan
trabajando en los medios, pero fue un intento sin mayores resultados. Basicamente la
formacion se la dejo a cargo de las universidades.
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Figura 4. Mecanismos para asumir la LOC por parte de los medios de comunicacion.

Inclusion de personas
con discapacidad

3

Modificaciones Se blecieron filtros int
en la programacion para revisar los contenidos
Constraste Informacion verificada
de informacion antes de ser publicada

Incorporacion
de franjas horarias

Mecanismos para la P
observacion y contrl:)l de medios \ ' / Capacitaciones sobre la ley

. -

Mecanismos adoptados
por los medios

Fuente: Entrevista a los medios de comunicacion.
Elaborado por: Alvarez, Lorena.

Los mecanismos que han adoptado los medios de comunicacion, para adaptarse a los
lineamientos dispuestos en la LOC, han sido diversos, como se puede apreciar en la
tabla 5 y enla figura 5. Entre estos mecanismos destaca el contraste de informacion, en
donde algunos de los entrevistados senalan que: “se procur6 contrastar las diferentes
versiones de los hechos para un buen ejercicio de la comunicaciéon” (Entrevistado 41),
a su vez: “Contrastar informacién ayuda a la difusion de contenido de mejor manera”
(Entrevistado 56).

En el mismo sentido, se evidencia que otro de los mecanismos con mayor
recurrencia entre los entrevistados, ha sido la clasificacion de contenidos, respecto a lo
cual se aduce que: “La identificacion y clasificacion y el tiempo de contenido de cada
programa que desde un principio se debia cumplir a raja tabla para identificarse”
(Entrevistado 25), en la misma linea se indica que: “antes no se ubicaba el tipo de
programa si era de opinién o entretenimiento, esto ayuda para que la gente sepa qué
tipo de programa es” (Entrevistado 57).

Las historias de vida fueron a tres comunicadores: Fernando Salme (medio
privado), Eduardo Guerrero (medio comunitario) y Kai Laufen (medio pablico), todos
con mas de 30 afios de experiencia en medios, senalan que después de la aplicacion de
la LOC st se vivié un cambio cultural profundo desde los medios y también desde las
audiencias, destacan que el espiritu de la Ley es democratizador y contrahegemonico.
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Conclusiones

En el Ecuador y en la regién, existen pocas investigaciones al respecto del proceso de
democratizacién de la comunicaciéon y la forma en que se ha ubicado a los medios
publicos, privados y comunitarios, en el sentido practico al momento de difundir los
contenidos, pese a que existen importantes cambios que fueron suscitandose debido
al cambio de los esquemas de responsabilidad social y el ejercicio profesional de los
comunicadores en el pais.

Tras la aplicacion de la LOC, se dieron profundas transformaciones en la
ecologia de los medios de comunicaciéon en el pais, que pasaron, de una especie de
autorregulacién, a una normativa que cumplir y organismos de control encargados
de hacer que se cumplan, desde su promulgacion en el 2013. Los principales cambios
fueron en los principios de equidad e igualdad en las programaciones de medios,
el reconocimiento de la coexistencia de las especies de medios puablicos, privados y
comunitarios, el incentivo a la produccion local y la mejora en las programaciones y
sus contenidos. Gomo refiere Martin Becerra (2017), vendran a sefialar que la Ley es
de “avanzada” en el tema de legislacion de medios, salvo por el articulado que hace
referencia a la figura del linchamiento mediatico que viene a usarse como una especie
de caceria de brujas, para perseguir periodistas que hablaron sobre el régimen de
turno, es decir, del presidente Rafael Correa; se dan casos como del diario £/ Universo
que enfrenté una querella presentada por el propio mandatario por la figura de
“Injurias calumniosas”, por una opinién sobre una revuelta policial.

Es asi como la LOC en los medios de comunicacién, privados, publicos y
comunitarios tuvo un impacto como especies y como ambientes. Tras la aplicacion de
la Ley, se foment6 la formacion y profesionalizacién de quienes estan en los medios.
Hubo cambios en la programacion y sus parrillas, que fueron mas diversas, mayor
participacion de la audiencia, democratizaciéon de la comunicacién via revision
y redistribucion de frecuencias, ademas del posicionamiento de la comunicacién
como derecho humano. Aunque también se reconoce que hubo retrocesos, como la
autocensura, sanciones a los medios en una especie de “caceria de brujas”, restriccion
ala libertad de expresion y una estatizacion de la informacion por parte de los medios
publicos.

Respecto al objeto de estudio, se puede decir que el modelo de medio de
comunicacion del Ecuador, y en especial de los espacios de difusion social comunitario
del ecosistema mediatico, debe construirse desde los distintos sectores. La mayoria
coincide los medios que deben ser mediadores de la sociedad, facilitar el acceso a
informacién transparente, apoyar el desarrollo local y promover la libertad de
expresion.
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Periodistas y comunicadores consideran que, un modelo de medios para el
Ecuador, debe contener caracteristicas como las siguientes: promover la libertad de
expresion, ser democratico, independiente, participativo, transparente, pluralista,
laboralmente regulado, sustentable, responsable, de acceso para todos, inclusivo y que
responda a la realidad del pais.

La mayoria esta de acuerdo que, en el pais, debe haber una LOC que venga a
regular la actuacion de los medios, asi como organismos de control, sin embargo, estos
deben ser independientes del gobierno de turno. En el tema de los medios publicos, el
Consejo que los dirige debe ser anénimo para garantizar su independencia.

Finalmente, se considera que la LOC tiene un espiritu democratizador y con-
trahegemonico, sin embargo, debe hacerse una revision con la intervencién de mas
actores sociales desde la perspectiva de la comunicaciéon como derecho humano.
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Democracia digital:
cmito o realidad?

Salvador Percastre-Mendizdbal
Gerardo L. Dorantes y Aguilar

Resumen

El ciberespacio se ha convertido en un foro para el debate en torno a la comunicacion
y la participaciéon politica, lo que ha convocado a diversas corrientes, equipos de
investigaciéon y analistas de la academia internacional a repensar las practicas
democraticas bajo ¢l concepto conocido como “democracia digital”.

Una de las caracteristicas relevantes de toda tecnologia es su ambivalencia v,
en el caso de las comunicaciones mediadas por computadora, hay diversas interpre-
taciones, opuestas o complementarias, en relaciéon con sus facultades e influjos reales
sobre la vida humana.

En las investigaciones, en torno a la capacidad de las tecnologias hipermediati-
cas, para reavivar la declinante salud de la democracia, atin persiste un extenso namero
de incognitas que, al ser desentrafiadas, pueden ayudar a conocer la interrelacion
efectiva entre Internet, los comportamientos sociales y la participacion politica. En
este capitulo se hace una revisién sobre las maltiples y productivas formulaciones en
torno a este medio, que no han estado exentas de disputas ideologicas, econdmicas,
politicas, sociales y culturales.

Palabras clave: democracia digital; ecosistema hipermediatico; tecnologias digitales.
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Introducciéon

Con el advenimiento de las tecnologias digitales de informacién y comunicacion, el
sistema mediatico mundial sufrié una profunda mediamorfosis, que ha impactado
la manera en que los mercados y las democracias liberales habian coevolucionado
por casi dos centurias (Benkler, 2006, p. 1). En consecuencia, el actual ecosistema
hipermediatico se ha constituido como un sistema complejo y anarquico en constante
tension, debido a la presencia en su interior de multiples y poderosos intereses en
pugna, lo que ha dificultado su gobernanza.

Una de las caracteristicas relevantes de toda tecnologia es su ambivalencia. En
el caso de las comunicaciones mediadas por computadora la situaciéon no es diferente.
Esta condiciéon ha estado sujeta a diversas interpretaciones, opuestas o complemen-
tarias, en relacion con sus facultades e influjos reales sobre la vida humana. Ademas,
desde su nacimiento, las maltiples y productivas formulaciones en torno a este medio,
no han estado exentas de disputas ideologicas, econémicas, politicas, sociales y
culturales.

Las tecnologias digitales constituyen dispositivos complejos, que permiten
intercambiar comunicaciones entre los seres humanos. Cualquier efecto social o
politico, en consecuencia, sélo es atribuible a quienes hacen uso de ellas y a la forma
en que las operan, ya que lo social y lo politico no reside en la naturaleza de las
tecnologias, sino en el uso que la sociedad les da.

No debe pasarse por alto que las plataformas de Internet son operadas por
conglomerados globales, confirmando que la interred no posee ni ejerce poder alguno:
el poder comunicativo reside en dichas corporaciones, producto de sus intereses y
compromisos en cada sociedad, asi como de quienes se sirven de ellas, ya sea desde
el ambito personal o desde el colectivo o social. Como sefialan Van Dijck, Poell y De
Wall, las plataformas no son simplemente herramientas tecnolégicas que permiten
hacer cosas en linea, como buscar informacién o ver contenidos de entretenimiento,
sino que ‘incluyen toda una logica y logistica que da forma a las interrelaciones de los
usuarios, alimentada por los datos, automatizada y organizada a través de algoritmos
e interfaces’ (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018: 4).

En las investigaciones en torno a la capacidad de las tecnologias hipermedia-
ticas para reavivar el desarrollo de la democracia, atn persiste un extenso nimero
de incognitas, que al ser examinadas pueden ayudar a conocer la interrelacion entre
Internet, los comportamientos sociales y la participacion politica. Por tanto, en el
presente capitulo se hace una revisiéon sobre las multiples y productivas formulaciones
en torno a este medio, las cuales no han estado exentas de disputas ideologicas,
econdmicas, politicas, sociales y culturales.
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La relevancia académica de los estudios hipermediaticos

La investigaciéon, en torno a la capacidad de las tecnologias hipermediaticas, para
reavivar la declinante salud de la democracia, sigue siendo un tema prioritario de
la agenda académica, sobre todo en cuanto a sus efectos consecuentes en el devenir
democratico global. Tal es asi, que Internet ha interesado a una gran porcion de los
mas relevantes cientificos sociales. Segin ISI web of Science Index, desde inicios del
siglo XXI, los trabajos académicos sobre la materia digital crecieron notablemente.
Un incremento similar, se refleja en la cantidad de basquedas contabilizadas en las
bases de datos de publicaciones mundiales como Lexis Nexis, al igual que en los
resultados de los buscadores ciberespaciales. El crecimiento de los estudios sobre los
medios tradicionales, ha sido mucho menor en relacién con los que tratan los temas
relativos a Internet (Chadwick y Howard, 2009, pp. 2-3). Si hasta ahora la television
sigue siendo el medio politico mas popular, no es ya el mas popular medio de estudio
académico; éste es Internet.

Pese a tan destacado esfuerzo, no se ha determinado, bien a bien, el alcance
y el efecto real de los medios digitales en las opiniones, actitudes y conductas de sus
auditorios, ni las formas en que Internet, sociedad y politica articulan sus procesos
comunicativos y sus consecuencias sociales. Por tanto, ain quedan muchos vacios
que llenar.

Con objeto de poner en perspectiva el papel movilizador que muchos
académicos otorgan a los medios y las redes sociales digitales, cabe recordar cuando
Mark Pfeifle, ex asesor en seguridad nacional del ex presidente de los Estados Unidos
George W. Bush, lanz6 una campafia para nominar a Twitter para el Premio Nobel
de la Paz en 2009, argumentando su relevante rol -incluso determinante- durante
los disturbios en Iran, convencido, al igual que muchos ciberoptimistas de la época,
que los microblogs se habian constituido como “instrumentos clave para documentar la
crisis en Iran a proposito de los disturbios que siguieron a las elecciones de junio de
2009” (Khan, 2009). Esta nominacioén, a la que el Comité Noruego del galardén no
puso objecién, tenia por antecedente cuando en 1991 Lennart Meri -posteriormente
presidente de Estonia- nominé a Radio Free Europe para el mismo premio por su papel
en el fin de la Unién Soviética (Morozov, 2011, p. 20).

No pas6 mucho tiempo para que la llamada primavera arabe, que se habria
iniciado a raiz de esa protesta colectiva irani, pasara a convertirse en un “invierno
dictatorial”: las autoridades cerraron las universidades capitalinas, bloquearon los
sitios Web y la transmision de mensajes via Twitter y teléfonos moviles, y lanzaron una
ofensiva digital en favor del gobierno, prohibiendo también los mitines y arrestando a
muchos estudiantes (Morozov, 2011, p. 20).
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Twitter, al igual que otras plataformas de Internet, no es el Gnico objeto de
propaganda por parte de la jerarquia de la iglesia del ciberoptimismo proselitista, ni el
unico exportador de revoluciones digitales. Una editorial del Financial Times sefialaba
que “la proxima gran revolucién podria iniciarse con un mensaje de Facebook”
(Morozov, 2011, p. 22). El escrito no se respaldaba en evidencia empirica sélida, como
suele suceder en la mayoria de quienes sostienen, desde una perspectiva ingenua,
que la Red posee capacidades genéticamente revolucionarias o democratizadoras.
Estas opiniones, mas de caracter periodistico y politico que producto de una reflexion
cientifica, pasan por alto que las tecnologias no poseen per se influjos democratizado-
res. Desconocen que la relacion entre tecnologia y democracia es menos sélida de lo
que suele pensarse.

Estos antecedentes, apuntan hacia algunos de los objetivos de la indagacion
sobre la relacion entre interactividad y democracia, que obliga a los académicos a
colaborar en la distincion entre retorica y realidad, en cuanto a la llamada democracia
digital, asi como a promover la reflexioén en torno a los supuestos efectos politicos de la
Red. Para alcanzarlos, debe partirse, entre muchas otras, de las siguientes preguntas,
cuya reflexion reforzard los conocimientos en torno a la democracia moderna: ¢Existe
alguna discrepancia entre lo que se esperaba de la llamada democracia digital y lo
que ocurre actualmente? Si no es el caso, jen qué medida la Web afecta la conducta
de la politica democratica? ¢Las tecnologias sustentadas en redes digitales modifican
o reproducen las asimetrias ¢ inequidades propias del sistema tradicional mediatico?
¢Fomenta Internet la democracia o solo es materia onirica o evangélica? En suma, se
trata de saber si la democracia digital es un mito o una realidad.

Con el fin de ahondar en los diversos planteamientos académicos en torno a
lo que se ha calificado como el ciberdebate; es decir, sobre la discusién vigente sobre
el supuesto poder democratizador de las tecnologias convergentes, a continuacion, se
lleva a cabo un mayor acercamiento a algunas de las diversas posturas, ilustrado con
las formulaciones sobre la relaciéon entre Internet, los comportamientos sociales y la
politica democratica.

La tierra digital prometida: ciberoptimismo

La emergencia de Internet fue calificada por muchos cientificos sociales, basicamente
desde una vision tecnologica determinista, como un cambio crucial, no sélo en la
comunicacién politica sino en la misma politica. Al grado tal que hubo quienes, como
De Sola Pool, “etiquetaron a las tecnologias basadas en red como tecnologias de la
libertad” (Docter y Dutton, 1999, p. 223). Otros apostoles del ciberespacio o Inter-
net-centristas, como los llama Curran (2012), dogmatizaban que seria una fuerza
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imparable que, al igual que la invencién de la pélvora, “habria de transformar a la
sociedad de manera permanente e irrevocable” (notado en McChesney, 2013, p. 5).

Hacia finales del siglo pasado, conocida como la época romantica de
Internet, se predecia con fundamento en un pensamiento ciber utdpico, que el
hipermedio revolucionaria las formas y métodos clasicos de informaciéon y debate
ciudadanos, la organizacion y movilizacion social, la participacion politica, asi como
los mecanismos de gobierno, lo que al final del dia, incidiria en una mejora sustancial
de la salud de la democracia. Proposicién surgida por una sobre apreciaciéon de los
alcances y limites del nuevo dispositivo, en cuanto su capacidad para permitir la
democracia directa; es decir, como mecanismo para que la poblacién pueda incidir
en los complicados procesos de toma de decisiones, superando las limitaciones de los
procesos democraticos representativos.

El argumento medular, de los entusiastas de la tecnologia, radicaba en la
nocion de que por fin los ciudadanos, bajo el falso supuesto del acceso universal a la
Web, podrian ser capaces, en contraste con los medios tradicionales, prensa y medios
electronicos, de utilizar las plataformas virtuales para informarse de temas politicos
y eventualmente censurados por los guardabarreras editoriales, y asi expresarse ante
audiencias mundiales. Ello implicaria -argumentaban- profundas transformaciones,
casl misticas, no sélo en los procesos democraticos sino en los mismos procedimientos
del sistema informativo predigital. Y en tltima instancia, con ello habria de garantizarse
un mayor grado de gobernabilidad de los sistemas politicos en los albores del siglo
XXI. Profecias sustentadas en la idea de que, en tanto que la libertad de expresiéon no
incluye el acceso gratuito a los medios, Internet, por su arquitectura y caracteristicas,
significaba el renacimiento efectivo de esta libertad.

Bajo ese argumento, Negroponte se reconoce optimista respecto del futuro
digital; sobre todo porque, como afirmaba ya desde mediados de los afos noventa,
“los bits que controlan el futuro estaban mas que nunca antes, en manos de los
jovenes” (1996, pp. 249-253). Este autor, olvido examinar que la participacion politica
en la Red tenia diferencias de clase, especialmente las relacionadas con el nivel de
instruccion, étnicas y geograficas, asi como de capital econdémico, que resultan muy
significativas en relacion con la participacion politica de todo tipo. Pasé por alto, por
ejemplo, que mucha gente piensa, a pesar de que las plataformas en linea han crecido
en relacion con asuntos politicos, que las conversaciones politicas estadounidenses se
producen en su mayoria fuera de linea (Smith, 2013).

Ya desde fines de los afios setenta, Licklider y su colega Taylor profetizaban
que la vida seria mas feliz para aquellos que de manera individual navegaran
en linea. Contagiado por este entusiasmo virtual, Rheingold expresé que los
fenomenos relacionados con las “superautopistas de la informacion” tienen

137



COMUNICACION, POLITICA Y SOCIEDAD. '
ESTUDIOS Y REFLEXIONES CONTEMPORANEAS

algo en comun: “permiten realizar actividades novedosas y en situaciones
donde la accidon colectiva hasta ahora no era posible”. (2002, p. 23)

De acuerdo con Howard, las tecnologias digitales benefician a la democracia, en
tanto que compensan las debilidades de los medios tradicionales, ya que permiten
la interactividad, con lo que enriquecen la informacién y favorecen el compromiso
civico de la ciudadania al experimentar la politica de manera directa y no mediada
o mediatizada. Asimismo, abren el espectro de posibilidades para nuevas formas de
representacion, asi como la movilizacion y la construccion de capital social al facilitar
la formaciéon de redes sociales (2006, pp. 62-63). Lo que no considerd, es que esa
interactividad esta dirigida por algoritmos, programados por las empresas duefias de
esas plataformas, para llegar a determinado output (salida) que contribuya a sus fines
y no precisamente a los objetivos colectivos de quienes las usan (Van Dijck, 2013: 35).

Otra serie de pretensiones ciber utépicas, similares a las expresadas en relacion
con los efectos en las democracias, generados por las comunicaciones mediante
computadoras (CMC), son mencionadas por Hacker y Van Dick: incrementan la
escala y la velocidad de proveer informacion, generando mas ciudadanos informados,
como una condicion crucial de la democracia; crean nuevas formas de organizacién
mediante grupos de objetivos especificos para la discusion, permitiendo el surgimiento
de nuevas comunidades politicas libres de la intervencion del Estado (2000, p. 4).

Bucy y Gregson, agregan otras ventajas en la utilizacion de Internet para
facilitar la participacion politica, al proveer el acceso inmediato a la informacion
politica, al permitir la relacién entre los agentes politicos con la ciudadania y al
suministrar espacios de discusion. Schmidt y Cohen pronostican que, a pesar de que no
se conoce de balsamos democraticos, existe la conviceién que el impacto mundial mas
significativo de Internet “sera la manera en que habra de colaborar para redistribuir
la concentracion del poder mas lejos de los estados e instituciones y mas cerca de los
individuos (2013, p. 6).

Los ciber optimistas generaron otra serie de corrientes intelectuales opositoras
o resistentes, ciber pesimistas o ciber escépticas, que pusieron en duda las profecias
optimistas en boga que “parecieron interponer obstaculos desalentadores en la
basqueda de la tierra digital prometida” (McChesney, 2013, p. 6).

Consecuencias politicas negativas: ciberpesimismo

Sobra decir que, de manera paralela, han surgido voces menos optimistas que dudaban
del potencial de las tecnologias basadas en redes digitales para crear o reforzar la
participacion politica, al cuestionar la idea de que la Interred podria modificar las
estructuras del sistema politico, al revertir las tendencias que favorecen el poder de
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las elites en detrimento de la ciudadania. Es el caso de Dertouzos, quien recuerda
que “desde los albores de la era de la informaciodn, la democracia virtual promete una
cornucopia -o un cuerno de abundancia- de empoderamiento en un mundo digital”
(en Norris, 2000, pp. 59- 60).

La entusiasta creencia, en la capacidad liberadora de la tecnologia, parece
haberse convertido en una creciente decepcion. Por ejemplo, Nie y Erbring estimaban
que “Internet podria ser la ultima tecnologia de aislamiento que reduce aun mas
nuestra participacion en las comunidades, incluso mas que en el caso de la television”
(2000, pp. 44-45). Otros analistas del ciberespacio han argumentado, ante la hiper-
concentracion mediatica digital y la extensa e incontrolada cibercriminalidad, que
Internet es, en el mejor de los casos, “un centro comercial global y en el peor un antro

de perdiciéon” (en Howard, 2006, p. 64).

Owen y Davis alegaban que, si bien la Web efectivamente provee nuevas fuentes
de informacion, aunque sélo a los politicamente organizados o interesados en virtud
del desnivel en su acceso, “servira para reforzar, incluso para ampliar, la fisura digital”
(1998, p. 85). Murdock y Golding concuerdan que, pese a que el acceso a la Red in-
variablemente se ampliara, “el nuevo medio solo puede reproducir o aun exacerbar
el desfase entre los ricos y pobres en materia de informacion” (1989, pp.180-193).
Brundidge y Rice concluyen que “la hipétesis en cuanto a que en el ciberespacio los
ricos se vuelven mas ricos ha quedado ratificada” (2009, p. 154). Esta opinion alimenta
la idea de que los ganadores toman todo.

Al sopesar las actividades de activistas enrolados en los movimientos sociales
conectivos, Hill y Hughes aseveran que “Internet no cambia a la gente; simplemente
les permite hacer las mismas cosas de una manera diferente” (1998, p. 44). Tomando
en consideracion las limitaciones propias de la participacion politica fuera de linea,
Thompson advierte que “resulta ocioso esperar que las tecnologias basadas en red por
si solas puedan crear en los ciudadanos el animo publico suficiente para participar
en politica”. No obstante, concluye que la democracia requiere de tecnologias que
respalden foros de deliberacion accesibles a ciudadanos con diversas perspectivas y
oportunidades para el dialogo (2002, p. 39).

Visto desde el prisma del triunfo de la Guerra Fria, muchos entusiastas de las
tecnologias hipermediaticas, escribe Morozov, atribuyen a este medio cualidades cuast
magicas; para ellos, dice, “es la Gltima trampa que puede finalmente ayudar al Oeste
a derrotar a sus adversarios autoritarios” (2011, p. xii).

Por su parte, imbuido de convicciones distopicas, Moore piensa que “en lugar de
la realizacion del suefio democratico, Internet puede resultar -en referencia a la famosa

obra de George Orwell (2010)- la Gltima pesadilla del Gran Hermano™ (1999, p. 49).
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Al constatar la muy escasa participacion politica en linea, Mossberger, después
de hacer una revisién de buena parte del estado del arte sobre la llamada democracia
digital, ratifica que la politica en linea replica los patrones de baja participacion civica;
incluso, las disparidades pueden verse exacerbadas en linea (2009, p. 176). Coleman
asegura que “no existe ningun caracter democratico automatico en los nuevos medios,
ya que la practica politica debe establecerse al interior de la cultura politica, sin
pretender que ella devenga de un paquete tecnologico” (1999, p. 197).

Asi pues, el pensamiento tecno receloso critica a los evangelistas de la iglesia
del ciberinfinito, cuando aseguran que Internet constituye un elemento comunicativo
crucial en el futuro democratico de los Estados-nacién. En consecuencia, y en clara
referencia a los democratas ciberoptimistas, Morozov concluye de manera irénica
diciendo: “déjenlos tweetear, y ellos tweetearan su camino a la libertad” (2011, p. xii).
En palabras de agenda politica, seria tanto como decir: la agenda de la democracia
sale; la agenda de Internet la sustituye.

De manera casi fatalista, la principal preocupaciéon de muchos académicos
ciber escépticos es que el tremendo y democratico potencial de Internet ha sido
socavado “al conducir a un mundo dentro del cual uno podria légicamente desear que
la computadora nunca hubiera sido inventada” (McChesney, 2013, p. 5). En suma,
para los ciber distopicos, es falsa la profecia utopica de Al Gore en el sentido de que
Internet habria de generar “una democracia de tipo ateniense” (Saco, 2002, p. xxvi).

Alcances politicos ambiguos: ciberescepticismo

Una serie de opiniones mas ponderadas considera que una definiciéon neutral, aunque
con visos de escepticismo, subraya que, la llamada democracia electronica, es un
proceso que abarca todos los usos de las comunicaciones mediadas por computadora,
que pueden afectar y modificar el funcionamiento de una democracia; de manera mas
especifica, “los mecanismos para la expresion de opiniones, los debates, el sufragio y la
toma de decisiones” (Catinat y Vedel, 2000, p. 184).

Etzioni escribe que, si bien no todos los frutos de Internet son positivos, si lo son
de tres maneras, en tanto que permiten: reforzar las relaciones existentes entre familiares,
amigos y compaiieros de trabajo, forjar nuevas relaciones sociales de todo tipo y formar
o afiliarse a diversas comunidades humanisticas o sociales (2000, pp. 42-43).

Otros puntos de vista similares advierten que, pese a que la Web no constituye
la panacea para reforzar de una vez por todas y de manera automatica los procesos
democraticos, st posee un inmenso potencial de impulso a diversas practicas en ciertos
contextos, por parte de diferentes personas o grupos sociales.
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Las formas de uso de la comunicaciéon hipermediada pueden afectar, de
manera positiva o negativa, tanto a la politica en general, cuanto a la accion colectiva
en particular, de numerosas formas. Nie Jr. considera al menos tres de ellas: aumentan
la porosidad de las fronteras y disminuyen la relevancia de los limites jurisdicciona-
les, permiten que algunas comunidades virtuales puedan desarrollar sus intereses de
manera independiente de la geografia y pueden fragmentar el sentido de comunidad
y legitimidad (2002, pp. 9-10).

Ha quedado despejado que las tecnologias inter comunicativas digitales son
impulsadas por la confluencia de servicios y plataformas de manera mas amplia y poderosa
que las técnicas mediaticas tradicionales, lo que ha derivado en una mayor interconexién
entre los usuarios. Sin embargo, esta interconectividad no se traduce en una democratiza-
cién automatica de las organizaciones sociales (Papacharissi, 2010, p. 17).

Pese a que es dificil predecir los efectos politicos de la Interred, no cabe duda
de que las tecnologias convergentes “han creado nuevos y poderosos guardabarreras
de la informacién; han facilitado la organizaciéon y la participacion politica de algunos
ciudadanos, y les han dado a los agentes politicos herramientas muy sofisticadas para
el andlisis politico y de la comunicacién” (Applbaum, 2002, p. 31).

Una aproximaciéon mas nivelada, incluso mas extendida, comprende la
aceptacion, no contradictoria, que dentro y fuera del ciberespacio caben ambos
intereses: personales y sociales. Por lo tanto, es aconsejable apelar a una reconciliacion
de las necesidades personales de los cibernautas con las obligaciones comunitarias en
el mundo digital (Shapiro, 1999, p. 209).

Finalmente, Hacker y Van Dijk, con una postura balanceada, alertan sobre
las posibles ilusiones e incluso prejuicios, al tratar de realizar esfuerzos para mejorar
la democracia, sin un serio esfuerzo para relacionar la llamada democracia digital
con las diversas democracias organicas o institucionales que operan en el mundo real
(2000, p. 2). Este punto de vista, parte de la idea de que no es posible desvincular la
participacion politica digital, de las actividades llevadas a cabo en el mismo sentido en
el mundo no virtual. De hecho, para ser efectivas, una requiere de la otra.

Conclusiones

El ecosistema hipermediatico global que existe en la actualidad, ha generado un
agudo y muy nutrido debate académico sobre su influencia en la sociedad, sobre todo,
ha provocado que innumerables analistas tengan una opiniéon demasiado optimista,
muy pesimista o escéptica sobre la forma en que la ciudadania puede participar
politicamente y si las tecnologias digitales actuales han creado o estan desarrollando
una democracia digital.
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Como se pudo observar, existe una ambivalencia entre las apreciaciones
que se pueden conceder a las tecnologias digitales, dependiendo de la perspectiva
y profundidad del analisis que se realice sobre los fenomenos, influidos en mayor
o menor medida por el uso de las tecnologias para llegar a determinado resultado
politico.

El presente capitulo tenia por objetivo mostrar, de manera general, un estado
de la cuestion sobre las distintas visiones respecto a la influencia de las tecnologias
digitales, principalmente Internet y sus plataformas, en el desarrollo democratico.

Por un lado, se mostraron a los principales representantes del ciberoptimismo,
quienes defienden la tesis de que las tecnologias por si mismas son capaces de consolidar
la participacion ciudadana y lograr mayor igualdad e importancia de cualquier grupo
e individuo en la agenda publica; luego, se revisé la vision de quienes creen que el
actual ecosistema hipermediatico tiene el efecto contrario, mayor desconexion social,
control de las elites sobre las tecnologias y menor participacién en los fenémenos
politicos; finalmente, una corriente ciberescéptica que, aunque reconoce los efectos
e influencia de las tecnologias digitales en determinados fenémenos, mantiene una
postura mesurada que refiere mas al tipo de uso que da a las tecnologias y considera
un analisis ponderado de acuerdo con el fenémeno particular que se estudia.

Mientras tanto, se refiere que el ecosistema hipermediatico actual es complejo,
donde se libran luchas de poder, como las que ya existian desde antes de las tecnologias
digitales, asimismo, que los efectos politicos y sociales, no son consecuencia per se de
dichas tecnologias, sino de la interaccién de diversos actores y del uso que la sociedad
hace de ellas.

El proposito en este capitulo no es llegar a definiciones y comprobaciones,
ya que ello requiere una investigaciéon de mayor alcance y extension. No obstante,
se considera de gran utilidad dar pie al debate e indicar las posturas principales, a
partir de las cuales surgen diversas reflexiones sobre los grados de acceso, los tipos
de uso y las distintas apropiaciones de las tecnologias digitales. Este trabajo busca
llegar a plantear, de manera analitica, algunos escenarios como punto de partida para
desarrollar analisis profusos, que no caigan en la determinaciéon tecnolégica, sino
que ahonden en cada una de las posturas con evidencia empirica sélida para apoyar,
matizar o rechazar los supuestos sefialados en el debate.
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El comienzo de un intento

de comprension a la

crisis de satisfaccion de la
democracia espanola desde la
comunicacion responsable®

Alberto uart Gardufio
José A. Ruiz San Romdn

Resumen

Estudios recientes sobre el estado de la democracia en Espana abordan diversos
enfoques, que nos permiten obtener una vision global de los factores que la determinan.
Podemos sefalar aspectos como su funcionamiento (Lopez Munoz, 2021), su
relacion con los medios de comunicacion en el escenario digital actual (Lopez-Trigo
Reig y Puchalt Lopez, 2019), la busqueda de soluciones, la necesidad de un nuevo
impulso (Castro, 2018; Garrido Lopez, 2021) y, por supuesto, la desafeccion politica
predominante (Megtas, 2020).

Ante la escasa satisfaccion global sobre el desempernio politico, se considera que
una de las posibles desencadenantes de dicho fenémeno podria ser la mala gestion de la
comunicacioén, asi que, en el presente trabajo, se busca comprender cémo se presenta
dicho fenémeno en la democracia espanola y proponer un analisis para establecer las
bases para la construccién de una Gomunicaciéon Responsable, como eje fundamental
en la socializacién politica entre instituciones, representantes y ciudadanos.

Palabras clave: crisis democratica; comunicacion responsable; democracia espafiola.

21 Esta investigacion ha sido financiada por la Union Europea — NextGenerationEU.
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Introducciéon

Como lo senala Megias (2020), podemos afirmar -desde esta 6ptica- que hablar de
democracia implica necesariamente aludir al concepto de satisfaccion, ya sea hacia los
partidos politicos, los representantes o el sistema. La satisfacciéon con la democracia,
mas alla de un indicador politico, refleja un indicador de desempeno, el mas utilizado
para medir la dimension responsiveness de calidad de la democracia. También, es un
valor que muestra como se encuentra la democracia, si funciona o no para las personas
y el gobierno, y la forma en la que se emplea el poder (Garcia, 2021; Barreda, 2011,
Levine y Molina, 2007; Hagopian, 2005).

Segun estos estudios, en las Gltimas décadas se evidencia una escasa satisfaccion
global que podria actuar de freno para el avance democratico. Ante esta crisis de la
democracia, se establece como hipétesis inicial st una de las posibles desencadenantes,
de esa desafeccion politica, podria ser la mala gestion de la comunicacion. Asimismo,
las experiencias en formacién para servidores publicos, politicos o representantes en
Comunicacién Responsable en diferentes contextos y paises son escasas ¢ insuficientes.

Por lo tanto, este estudio cuestiona si seria posible establecer las bases para
la construcciéon de una Comunicacién Responsable, como eje fundamental en la
socializacion politica entre instituciones, representantes y ciudadanos, la cual busque
afrontar la crisis de satisfaccion de los sistemas democraticos representativos.

En pos de alcanzar el objetivo planteado, se toma como punto de partida el
estado actual de la democracia espanola (Hofmeister, 2021; Lopez Muioz, 2021;
Megias, 2020; Lopez-Trigo Reig y Puchalt Lopez, 2019; Castro, 2018; Sanchez,
2018) y el estudio del concepto de la comunicacién en el marco de la responsabilidad
socio-politica (Catromil, Garcia y Humanes, 2020; Andrés De y Gonzalez, 2012;
Moran, 2011). Se lleva a cabo un andlisis cuantitativo y de caracter exploratorio
sobre el comportamiento de la variable del grado de satisfaccion con la democracia
espafiola, durante el periodo comprendido entre los anos 2000-2018. Se pretende
ofrecer algunas consideraciones ttiles para el fortalecimiento del sistema democratico
espafiol, estimulando una cultura de Comunicaciéon Responsable desde los partidos
politicos, las instituciones y los representantes.

El analisis que se presenta, muestra la necesidad de elevar los indices de
satisfaccion con la democracia espafiola, sefiala sus posibles deficiencias y propone,
en términos generales, vias para superar esos retos actuales frente a la democracia y
la Comunicacion Responsable. Para ello, se deberan tener en cuenta los componentes
historicos, sociologicos y politicos, asi como los condicionantes particulares del espacio
politico espaiiol.
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Democracia y satisfaccion

Przewoski (2010) en su obra Qué esperar de la democracia, limites y posibilidades del autogobierno,
menciona que la democracia “con todos sus cambiantes significados” ha afrontado
repetidamente cuatro desafios que contintian provocando una insatisfaccién intensa
y muy extendida en la actualidad ante la incapacidad de: 1) generar igualdad en el
terreno socioeconémico; 2) hacer sentir a la gente que su participaciéon politica es
efectiva; 3) asegurar que los gobiernos hagan lo que se supone que deben hacer y no
hagan lo que no se les ha mandado hacer; 4) equilibrar orden con no interferencia.

A menudo, cuando se relaciona la satisfaccién con la democracia se vincula
también con otros conceptos afines, como el desencantamiento de las instituciones
politicas por parte de los individuos (Putnam et al., 2000; Norris, 1999) o la
representacion. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la satisfaccion puede
ser entendida como el “cumplimiento del deseo o del gusto” (RAE, s.f.) y la calidad
de la democracia se manifiesta cuando hay capacidad de influir responsable y
reflexivamente en la construcciéon de la voluntad colectiva (Greppi, 2012). Esto
nos puede llevar a inferir que tanto la satisfaccion y la calidad en democracia son
elementos que estan conectados y que uno puede ser consecuencia del otro. Segin
Morlino (2003, 2007, 2014), la calidad en democracia se da cuando hay un régimen
ampliamente legitimado y estable que debe satisfacer al ciudadano. De manera que,
para poder analizar el avance o retroceso democratico en las naciones, resulta atractivo
tener presente la evolucion o involucion de la variable del grado de satisfaccion.

La democracia ha ido sobreviviendo a las profundas transformaciones y se
encuentra ahora en una encrucijada sin precedentes (Innerarity, 2020). Hay quien
pronostica una renovada ola autoritaria (Sloterdijk, 2018; Klein, 2007), incluso con
China como modelo de éxito. A lo largo de los tltimos afios, se evidencia una escasa
satisfaccion hacia la representacion democratica, segtn los estudios politicos y sociales
que abordan estas cuestiones (Santos y Martinez, 2020; Diaz, 2014; Galli, 2013). Sin
embargo, dichas investigaciones han centrado sus esfuerzos en el estudio del ejercicio
de la ciudadania democratica, ignorando aspectos de orden socio-comunicacio-
nal. La presuposicion de juicio podria ser ¢para qué un sistema, reconocido como
democratico representativo, si no se cuenta con una Comunicaciéon Responsable que
eleve la satisfaccion a los representados? (Rojas-Betancur, Bocanument-Arbeldez, Ga-
llego-Quiceno y Pineda-Carrenio, 2018).

Por su parte, Hofmeister (2021) sostiene que el éxito politico de los sistemas
representativos democraticos depende, en gran medida, de su capacidad para saber
con claridad lo que piensan y quieren los ciudadanos, a fin de transmitir sus propios
mensajes a sus destinatarios de manera adecuada. Los conflictos producidos por una
mala gestion de la comunicacion, pueden afectar a la construccion y consolidacion de
los sistemas representativos democraticos, ya sea a corto, mediano y largo plazo. De
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igual forma, establecer un dialogo politico entre las figuras de autoridad y la ciudadania
unifica la ideologia colectiva. Asimismo, el reconocimiento de la ciudadania, el
contexto en el que se desenvuelve y las necesidades presentadas consolidan la
identidad, construyen confianza y desarrollan el sentimiento de la representatividad,
fundamentos en los que estriban y sobre el que se apoya la gobernanza democratica.

Para el desarrollo del presente trabajo, se tienen en cuenta el segundo, tercero
y cuarto de los desafios de Przeworski (2010), sobre la incapacidad de hacer sentir a
la sociedad que la participacion politica es efectiva, asegurar que los gobiernos hagan
lo que se supone que deben hacer y no hagan lo que no se les ha mandado hacer y
equilibrar orden con no interferencia. Sobre las colectividades politicas, reposan los
cimientos de mayor importancia para el desarrollo de la estructura social (Mendieta,
1946). Para lograr la mejor convivencia, se debera desarrollar una Comunicacion
Responsable que resalte la necesidad de comunicar la gestiéon y las acciones de los
gobiernos, en funcion de los valores sociales de la ciudadania. Sélo cuando la gestion
y acciones de los gobiernos, logran conectarse con los valores sociales de los territorios
en los que se desarrollan, se alcanza un sentido pleno de socializacion politica.

Por otra parte, Argaez de los Santos, sostiene que ciudadanizar las instituciones
tiene que ver con la participacion social de la poblacion en dos aspectos claros:
“primero, como contralores sociales, como observadores de lo que se hace en la vida
publica, como generadores de opinion vy, el segundo, con la participacion directa de los
ciudadanos en la vida pablica del Estado” (2006, p. 56).

A continuacién, se abre un debate apasionante: (Gomo es la relaciéon entre
democracia, representacion, satisfacciéon y comunicaciéon?

Una forma de entender la relacion entre democracia,
representacion y satisfaccion

El concepto de la satisfaccion politica ha sido abordado por innumerables especialistas
en la materia. Quiza uno de los pioneros en realizar una discusién sistematica y
trascendente de la satisfaccion y su relacion con la representacion politica (Pitkin,
2014) fue Thomas Hobbes en el siglo XVII, ya que para dicho autor los conceptos
de representacion politica y satisfaccion dominaron una parte importante de su
produccién intelectual, la cual desembocd en la confeccion de la “teoria de la
representacion” establecida en el capitulo XVI del Leviatan (Ramirez, 2010).

Hobbes, en la citada teoria de la representacion, entiende a la representacion
y satisfaccion como “sinébnimo de apariencia, imagen, fantasma. Tiene el sentido
genérico de aprehensién cognoscitiva de un objeto y, por lo general, subraya la
relacién de semejanza o correspondencia entre la imagen del objeto y el objeto
mismo” (Hobbes, 1990, p. 133).
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Por otro lado, Hanna Pitkin, otro de los autores clasicos que abord6 a la
representacion y su relacion con la satisfaccion, en su libro El concepto de representacion
(2014), se aproxima a la idea de satisfaccion politica desde una perspectiva un tanto
distinta, ya que la analiza por medio de la lente socio-politica. Nos ilustra acerca de
lo que se debe entender por “representacion politica”. Dice Hanna I Pitkin que en el
campo socio-politico:

La representacion significa actuar en interés de los representados, de una
manera sensible ante ellos. El representante debe actuar independientemente;
su accion debe implicar discrecion y discernimiento; debe ser ¢l quien actte. El
representado debe ser también (se le concibe como) capaz de accion y de juicio
independientes, y no comportarse meramente como necesitado de cuidado. Y,
a despecho del potencial resultante de cara al conflicto entre representante y
representado sobre lo que ha de hacerse, ese conflicto por lo comtn no debe
tener lugar. (2014, p. 265)

Regresando a la reflexion emanada de la “teoria de la representacion” de Thomas
Hobbes (1990), particularmente donde nos dice que la representacion y satisfaccion
“tiene el sentido genérico de aprehension cognoscitiva de un objeto” (Hobbes, 1990,
p-133); deducimos que probablemente la accion o efecto de “aprehender” pudiera
relacionarse con la captacion de los deseos ciudadanos, o bien, con la aceptacion de
la voluntad popular.

Pitkin relaciona la representacion politica con el “actuar en interés de
los representados” (2014, p. 265). Para que surja la “representacion politica” es
indispensable que los representantes, al desarrollar sus funciones, asi como sus
motivaciones, alberguen al menos la idea de otorgar satisfaccion a sus representados.

Sin embargo, al ejercitar estas dos ideas, la captacion de los deseos ciudadanos y
el otorgamiento de satisfaccion a los representados, y tonificarlas en el cuerpo llamado
sistema democratico representativo. José A. Ruiz alerta sobre el choque producido
entre el principio juridico Quod omnes tangit debet ab émnibus approbari, “lo que a todos
concierne, por todos debe ser aprobado”, el gran argumento a favor de la democracia,
y la naturaleza de la representacion: “lo que a todos afecta por unos pocos en nombre
de todos debera ser aprobado [...] nos lleva a una divergencia entre la esencia no
democratica de las instituciones politicas representativas y el ideal democratico”
(1997, p. 102). Tres elementos se enfrentan: por un lado, la democracia, por el otro, la
representacion y por supuesto, la satisfaccion.

En el mundo, la desafeccion politica ha sido descrita y documentada por la
doctrina. Mariano Torcal (2006) us6 datos de encuestas mundiales para medir niveles
de desafeccion politica en varios paises, especialmente en las “nuevas democracias”,
concentrandose en las instituciones de representacion, como los partidos politicos. Por
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otra parte, Alejandro Monsivais Carrillo (2017), a través de un estudio con metodologia
similar al de este estudio, aport6 evidencias de que “el sentimiento de desapego con
respecto a la manera en que el sistema politico representa a la ciudadania esta presente
en mas de la mitad de la poblaciéon en América Latina” (p. 18).

La propuesta de la captacion de los deseos ciudadanos, extraida de la teoria
de la representacion propuesta por Hobbes (1990); asi como la del otorgamiento
de satisfaccion a los representados por parte de los representantes, tomada de la
definicion planteada por Hanna F Pitkin (2014); de igual manera, para el concepto de
la representacion politica, la contradiccion entre el ideal democratico y la esencia de la
representacion, sustraida del pensamiento de San Roman (1997) y el comportamiento
de la variable grado de satisfacciéon con la democracia en América Latina analizada por
Torcal (2006) y Carrillo (2017) nos brindan argumentos suficientes para aterrizarlas
al contexto espanol, especificamente durante nuestro periodo de estudio (2000-2018),
para poder analizar el comportamiento de la variable grado de satisfacciéon con la
democracia espanola.

Estudio del comportamiento de la variable grado de
satisfaccion con la democracia espaiola (2000-2018):
(permanencia o variacion?

Como ya hemos mencionado, la satisfaccion con la democracia mas alld de un
indicador politico refleja un indicador de desempefio, el mas utilizado para medir la
dimension responsweness de calidad de la democracia. Un valor que muestra como se
encuentra la democracia, st funciona o no para las personas y el gobierno, y la forma
en la que se emplea el poder (Lagos, 2021; Barreda, 2011; Levine y Molina, 2007;
Hagopian, 2005). En ese sentido Hofmeister (2021) asegura que el éxito politico en
democracia radica en saber lo que piensan y quieren los ciudadanos a fin de otorgarles
satisfaccion.

Asimismo, Morales-Corral, E., Ruiz-San Roman, J. A., Caceres-Zapatero, M.
D., y Brandle, G. (2022) expresan de manera cuantificable los datos obtenidos de la
encuesta del Centro de Investigaciones Sociologicas de Espafia (CIS) entre 1996 y
2017, donde destacan la percepcion de la ciudadania espanola con respecto a la crisis
de representatividad y crisis de confianza de las instituciones politicas.

Muestra que buena parte de la ciudadania no se siente bien representada por
las instituciones politicas tradicionales como el Congreso y que ha perdido la
confianza en las instituciones politicas representativas. Los que manifestaban
tener confianza (mucha o alguna) en el Congreso de los Diputados han
pasado del 49% en 1996 a ser tinicamente el 14,3% casi veinte afios después.
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Por otra parte, los que declaran no confiar nada en el Congreso han pasado
de ser el 12,5% en 1996 a ser el 46,1% en 2017, una caida de la confianza
significativa. (p. 110)

En esa relacion entre democracia, representacion vy satisfaccion, los resultados que se
desprenden de los analisis de frecuencias sobre la variable del grado de satisfaccion
con la democracia, extraida de los barémetros espanoles, ofrecen datos reveladores.
Si tomamos en consideracion los resultados de los Barometros (2000, 2004, 2008,
2012 y 2018) en Espana, se percibe esa insatisfaccion frente al funcionamiento de
la democracia. La respuesta “poco satisfecho” ha sido la que mayor crecimiento ha
mostrado, transitando desde un 17.9% en el ano 2000 a un 42.5% en el ano 2018.
Estos indicadores ayudan a entender el sistema democratico en este contexto, la crisis
de satisfaccion y desafeccion hacia la democracia espafiola y como esta se agrava
conforme avanzan los afios.

Tabla 1. Porcentaje de la poblacién espanola con la variable satisfacciéon con la democracia
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2000 10.6 63.9 17.9 4.3
2004 8.1 52.6 29.2 5.2
2008 5.9 54.5 31.9 4.5
2012 *(2011) 2.5 27.1 47.6 19.9
2018 4.6 38.0 42.5 12.3

Nota. Elaboracion propia con datos de los barémetros de 2000, 2004, 2008, 2012 y 2018 del
Centro de Investigaciones Sociologicas.
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La crisis de la satisfaccion de la democracia espaiiola
desde la comunicacion responsable

Desde la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos en 1948, se proclamod
el derecho de todo individuo a la libertad de opinién y de expresion, este derecho
implica investigar y recibir informaciones y opiniones, y difundirlas sin limitacién de
fronteras por cualquier medio de expresion. Ese reconocimiento de los ciudadanos de
todo el mundo en el derecho a la informacién, queda recogido de manera directa en el
articulo 19, incluyendo implicitamente la obligacién de comunicar responsablemente:

“Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de
expresion; este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion™.

Varias décadas después siguen sin observarse avances significativos, tanto desde el
plano tedrico como practico, sobre el significado y la capacidad para desarrollar
comunicaciones responsables, especialmente desde los partidos politicos, los
representantes o el sistema politico. Incluso cuando los sistemas democraticos re-
presentativos en el mundo han sido golpeados en diversos momentos historicos por
la mala gestiéon de la comunicaciéon que ha desembocado en falta de credibilidad y
desafeccion politica.

Son multiples los estudios que se centran en senalar la necesidad de fortalecer
a la democracia espainola e innovar el impulso que busca incrementar la confianza
y combuatir la desafeccion (Garrido Lopez, 2021; Hofmeister, 2021; Lopez Muiloz,
2021; Megias, 2020; Lopez-Trigo Reig y Puchalt Lopez, 2019; Castro, 2018; Rama,
2016; Urquizu, 2016; Ridao, 2015; Mestre, 2006). La mayor parte de la literatura
existente aborda el papel de la representacion y desafecciéon politica, asi como el de la
confianza institucional para la consolidacion del sistema representativo democratico
espanol. Algunos de los trabajos de Hofmeister, Olmeda y Urquizu apuestan por
fortalecer la representacion, incrementar los indices de confianza institucional y elevar
la satisfaccion entre gobernantes y gobernados para lograr el avance democratico. Sin
embargo, escasean los estudios que se centren en la trascendencia de la Comunicacion
Responsable para la consolidacién de la democracia espafiola. Esto ocurre debido
a que dificilmente instituciones y representantes seran realmente representativos y
verdaderamente confiables si no son capaces de evolucionar a la implementacién de
una Comunicacion Responsable como eje rector de su socializacion politica, pero
Jqué significa comunicar responsablemente?

Fisher, Horsley y Yang (2012) afirman, que la comunicacion es innegablemente
una de las funciones mas importantes del gobierno. Las instancias gubernamenta-
les deben comunicar acerca de los cambios en leyes, asuntos de salud ptblica y de
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diplomacia internacional, asi como otros temas, en una temporalidad pertinente.
Contraria a la comunicacion del sector privado, la comunicaciéon publica lidia con
asuntos de vida o muerte, como lo seria un desastre natural o un ataque terrorista
o situaciones que afectan directamente a los ciudadanos tales como los impuestos,
elecciones o politicas publicas (p. 597).

En este sentido, los sistemas politicos representativos se han regido
principalmente por la organizacién democratica de las colectividades, constituyendo
normas, funciones y lineamientos para la adecuada socializacion politica democratica,
todo ello a través de la comunicacion. Al establecer figuras de autoridad en distintos
territorios sociales, los sistemas logran preservar y difundir la ideologia de una
comunidad, puesto que estos funcionan como una especie de altavoces ideologicos.
Sin embargo, el apostar por una comunicacioén no responsable puede tergiversar los
verdaderos motivos del discurso®, ocasionando multiples inconvenientes perjudiciales
para la socializacion politica democratica, y atenta de manera directa contra la
salud de la democracia. Entre estos desaciertos, se pueden encontrar, por ejemplo,
los prejuicios formulados ante escenarios sociales inexplorados, el desinterés por el
contexto cultural, social, econémico y politico en el que se suscita el acto comunicativo,
asi como el desconocimiento de los valores sociales ciudadanos.

Por ello, la comunicacién no responsable, puede tener consecuencias
irremediables parala salud de una organizacién publica o de una gestion gubernamental.
Mientras que un discurso responsable, puede constituir un elemento crucial para
impactar positivamente en la percepciéon de los ciudadanos y puede mejorar la
reputacion gubernamental (Hernandez y Navarro, 2020), abonando a la construccion y
consolidacion de una socializacion politica verdaderamente democratica.

En el contexto actual tan cambiante en el que nos encontramos, algunos
autores recogen la idea de que la Comunicacion Responsable debe buscar el didlogo
de organizaciones con publicos que se hacen participes de los procesos y efectos
derivados de las relaciones entre esa persona/organizacion y la comunidad (Andrés
De, S. y Gonzélez, R, 2012), con un marcado caracter hacia la construcciéon de una
sociedad realmente democratica y mejor para todos. En esta linea, algunos tedricos
coinciden en afirmar que solamente cuando la organizacion alcanza a desarrollar la
Comunicacién Responsable, se logra una relacion de confianza y satisfaccion, la cual
asegura la sintonia y participacion de los pablicos, generando una reputacion a largo

22 Entendemos por discurso aquél que tiene lugar entre los representantes de las instituciones y los ciu-
dadanos. El lenguaje y los medios simbdlicos que se emplean para “describir, representar, interpretar
y teorizar lo que tomamos por facticidad de la vida institucional” (Ward y Winstanley, 2003, p. 1259).
Actos comunicativos en los que sus participantes intentan dar significados especificos a los hechos para
persuadir o influir en otros (Liebes y Ribak, 1991; Amaglobeli, 2017).
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plazo, atn en situaciones complejas (Hernandez, 2019, p.31). Incluso Botero (2006)
reconoce que la Comunicacion Responsable es indispensable para la consolidacion
de un gobierno democratico que contribuya a la participacién ciudadana “ya que
esta permite conjugar los sentidos de la sociedad, gestionarlos en su diario vivir y
ponerlos en comun, en su dimension social, con el fin de movilizar la sociedad hacia
el logro de propésitos colectivos”. De modo que, comunicar responsablemente en el
espacio politico, implica manifestar los valores sociales consensuados entre el gobierno
(organizaciones y representantes) y los gobernados (ciudadania). Por tanto, la correcta
recepcion de informacién y la consolidacion democratica se logra a través de la
inclusion de valores sociales aceptados y practicados por una organizacion politica o
lider y la ciudadania.

En relacién con esto, y siguiendo la revision teérica realizada, jcudles son
algunos de los elementos socio-politicos que se deberian tomar en cuenta para
comunicar responsablemente?:

o Sintonia con el estado de dnimo social

La Comunicaciéon Responsable con ayuda de la opiniéon publica y la sociologia
aplicada, debe ser capaz de leer el estado de animo social para identificar el o los
valores sociales que se encuentran en el o los territorios en los que se desarrolla.

* Sintonia con el estado de animo de la organizacion y/o representante

La Comunicacion Responsable con ayuda de la opinion publica, la sociologia
aplicada y la psicologia social, debe ser capaz de saber leer el estado de animo de la
organizacion y/o representante para identificar el o los valores sociales que la o lo
definen buscando asegurar la conexién con el o los valores sociales del o los territorios
en los que se desarrolla.

e Campafias permanentes con valores sociales consensuados

Toda Comunicacién Responsable se debe difundir de manera permanente y estara
sustentada en la sintonia entre el estado de animo social y el estado de animo de la
organizacion y/o representante.

e Participacion

La Comunicaciéon Responsable es inclusiva, aporta voz a todos o a la mayoria de los
sectores sociales que conforman un territorio determinado y ofrece un alto grado de
apertura y accesibilidad a todos los publicos.

e Veracidad

Para sostener lo comunicado, la Comunicacion Responsable debe anteponer por
encima de todo a la verdad.

156



Salvador Percastre-Mendizdbal

o Transparencia

La Comunicaciéon Responsable garantiza que todos los publicos tengan acceso o
8 8
puedan corroborar la informacion difundida. No propicia opacidad en su manejo.

Discusion y conclusiones

Este estudio se centra en destacar la importancia de la Comunicacién Responsable,
como condicion para combatir la desafeccion politica, que hace posible el fortale-
cimiento de la democracia. Resulta de vital importancia estimular una cultura de
Comunicacién Responsable desde los partidos politicos, las organizaciones y los
representantes. Se trata de formar a personas comprometidas con el sistema social y
de valores, capaces de implicarse y participar de manera activa y directa para lograr
un cambio profundo en la cultura politica. Decia Felipe Gonzalez que el quehacer
politico consiste en hacerse cargo del estado de animo de la gente (Gonzalez, 2013,
p- 51). Pareciera que los partidos, las instituciones, los representantes o los sistemas
no han venido recogiendo de la mejor manera las interpretaciones de dicha lectura.

Los resultados aqui expuestos, en relacion con la variable analizada, pueden ser
un buen punto de partida para poder entender, desde una 6ptica distinta, el problema
de la crisis de satisfaccion de los sistemas democraticos representativos. Debido a
las transformaciones vividas durante los ultimos afios (cambios en la socializacién
politica, transformaciones en la relacién con los medios de comunicacion tradicionales
y digitales, pérdida de algunas de las funciones propias de la familia, alteraciones
socio-demograficas, entre otras), las organizaciones publicas y los representantes
politicos se han encargado de una socializacion politica cada vez mas influenciada
y en ocasiones construida por los medios de comunicaciéon que no precisamente se
rigen bajo parametros de una Comunicacion Responsable, pero que terminan siendo
actores principales en la construccion del espectaculo democratico, aunque estos no
necesariamente tienen un origen democratico. Por lo tanto, la democracia esta en
crisis y desde la jerga politica de la Comunicacién Responsable resulta insuficiente la
formacion y capacitacion a los representantes.

En Espaia, se puede constatar la mala relaciéon que existe entre democracia
y satisfaccién. Las tendencias obtenidas al analizar las bases de datos concuerdan,
lamentablemente, con lo descrito por la doctrina en relacién con las llamadas “nuevas
democracias” que estan caracterizadas por una profunda desafeccién politica de
los ciudadanos (Torcal, 2006), quienes manifiestan sintomas claros de desafeccion
politica: “falta de interés en politica; cinismo con todo lo relacionado a la politica,
instituciones de representacion y politicos; y un sentimiento de alejamiento a todas las
cosas relacionadas con la politica” (p. 157).
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Ante la necesidad de alterar las instituciones y la socializacion politica, como
respuesta a la crisis de la democracia, es comprensible ver la desafeccién politica
expresada por las tendencias de este estudio. De la misma manera, es importante
que las politicas publicas actuales no socaven el fundamento democratico en el que
se desarrolla la Comunicacién Responsable que con dificultad se ha empezado a
construir.

Aqui se abre una discusion fascinante para futuros trabajos: ¢Debilitar a la
Comunicacién Responsable es uno de los caminos que conducen a la insatisfaccion
y al debilitamiento de los sistemas democraticos representativos? iRetroceder en la
idea de otorgar satisfaccion mediante Comunicacion Responsable a los representados
acaba socavando los principios de la democracia? No tenemos respuestas a estas
preguntas, pero seguramente el tiempo nos las dara.

A partir de este trabajo, se podria ampliar el estudio tomando en cuenta el nivel
de formacién en Comunicaciéon Responsable entre los representantes y medios de
comunicacion, para tal fin, asi como el uso y contenidos de manuales de Comunicacién
Responsable utilizados desde las organizaciones ptblicas y privadas. Tal vez, a pesar de
tratar temas relacionados con la ciudadania global, la administracion ptiblica y los derechos
humanos, no hay una estrategia clara para formar a servidores publicos y empleados
de medios de comunicaciéon en Comunicaciéon Responsable para una convivencia
democratica ciudadana sana hacia las organizaciones ptblicas y fuera de ellas.

La reflexion, presentada en este estudio, supone un punto de partida que
procura invitar a una discusion teérica que cuente con una proyeccion mayor, y que
resulte en un modo comprensible de constatar una realidad compleja. En general,
elevar los indices de satisfaccion en la democracia representativa espaiola sigue siendo
una asignatura pendiente y, del mismo modo, desarrollar un método eficiente que
fortalezca la Comunicacién Responsable en la socializacion politica no es tarea facil.
En consecuencia, una Comunicaciéon Responsable debera reflejar los valores sociales
consensuados para asegurar la influencia efectiva y favorecer el consenso social.
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La paradoja del
derecho al desarrollo
de las comunidades
en la democracia del
capitalismo avanzado

Juan Carlos Quintero Calvache

Resumen

La democracia participativa y el ejercicio de las libertades deliberativas, resultan
incompatibles con la nociéon de desarrollo econémico que propone el modelo
neoliberal, en una relacién proporcionalmente inversa, en la que, a mayor margen
de participaciéon ciudadana, menos posibilidades para la operacion del capital
corporativo en los territorios en el contexto colombiano. Desde esa dimension, se
pretende mostrar la paradoja que subyace en el modelo de democracia participativa
en contextos del capitalismo avanzado.

El problema emerge en las nociones encontradas de desarrollo, que se ponen
en conflicto en el ambito de la participacién popular y la explotaciéon econémica en
los territorios. Para el Estado colombiano, el desarrollo esta directamente asociado
con la explotacién y la generacion de capital, mientras que, para las comunidades, el
desarrollo esta implicado con la conservacién de sus espacios naturales, en procura de
ganar condiciones favorables para la vida de las generaciones presentes y futuras, que
aseguren un mundo circundante propio para la existencia, donde el fin tltimo sea la
supervivencia de la especie humana.

Palabras clave: Desarrollo econémico, consulta a las comunidades, democracia
participativa.
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Introducciéon

La prevalencia de los derechos individuales, en un modelo liberal capitalista, entra en
tension frente a los derechos colectivos de las comunidades en el contexto colombiano,
cuando se trata de explotar econémicamente los territorios donde se encuentra algin
tipo de mineral de alto costo.

En cuanto al desarrollo econémico, las comunidades anteponen en un plano
prospectivo los derechos a la conservacion de las condiciones de un entorno apto para
la vida, que involucre la protecciéon del agua, el aire, los recursos vegetales, y todo
cuanto se requiera para la vida humana.

El desarrollo econémico extractivista en Colombia entra en tensién con
el desarrollo de los territorios, donde se entiende como una necesidad asegurar los
espacios vitales para la coexistencia de las actuales y futuras generaciones.

La forma como el Estado interviene en los territorios para entregar, en
concesiones a agentes corporativos transnacionales, la explotacion de los recursos
naturales, abre el debate en torno a la necesidad de preservar los territorios para la
vida de sus habitantes y la defensa de los derechos prospectivos de las generaciones
venideras; poniendo en cuestion el alcance individualista de los derechos en el Estado
liberal capitalista y planteando la necesidad de asumir una dimensién comunitarista
de los derechos, al menos, en lo que tiene que ver con la proteccién de los espacios
vitales para la existencia.

Se procura mostrar que, en contextos del capitalismo avanzado, el modelo
liberal de los derechos resulta paradojico cuando protege la vida y los derechos
individuales, pero atenta contra la existencia de las comunidades a la luz del desarrollo
econdmico extractivista.

Desde el enfoque cualitativo, se hace un estudio de tipo documental, para
explorar los diferentes conceptos de desarrollo que se ponen en tension; y se indagan
tratados de derechos humanos y jurisprudencia de la Corte Constitucional de
Colombia, en relacion con la tension entre los derechos individuales y colectivos que
se aborda en el trabajo.

El trabajo comienza por mostrar la tensiéon conceptual de desarrollo, en
el contexto de la vida colectiva de los pueblos en Colombia y en el contexto del
capitalismo avanzado; luego, se relaciona la nocion de desarrollo subyacente en las
practicas de las comunidades con la juridicidad de ese concepto, en dos instrumentos
de la Organizacion de las Naciones Unidas y, finalmente, se presentan algunas
conclusiones.

164



Salvador Percastre-Mendizdbal

Tension de las nociones de desarrollo: el capitalismo
avanzado y la vida colectiva de los pueblos

La nocién de desarrollo siempre fue una promesa de modelos politico-econémicos
“salvadores de la humanidad”, que ofrecieron esperanza para los mas necesitados, los
oprimidos o los excluidos en un mundo gobernado por las dinamicas del mercado.
En el afio 1949, el presidente de los Estados Unidos de América, Harry Truman,
lanza lo que seria la mas brutal de las condenas al subdesarrollo que se haya recibido
del hemisferio norte. El discurso inaugural de aquél 20 de enero fundamento la
segmentaciéon del mundo entre paises desarrollados y paises subdesarrollados; estos
ultimos serian vistos como los miserables del mundo a los que se debia llevar ayuda y
tecnologia (Tortosa, 2011, p. 39).

Pero la idea del desarrollo excluyente y exclusivo de Truman se diluye. En los
anos 80, las teorias del desarrollo entran en crisis ante la globalizacién econémica que
impone un mundo Unico con pensamientos uniformes. La riqueza queda concentrada
en pocas manos, mientras la politica global queda sujeta a los duenos del capital
corporativo.

La propuesta de desarrollo ilimitado, planteada hace setenta afios, presenta dos
problemas centrales: la pauperizacion social a partir de las desigualdades en el acceso
a la riqueza, y el deterioro acelerado del planeta producto de la explotacion de sus
recursos. Eso sugiere una incompatibilidad entre desarrollo y calidad de vida; porque
mientras la riqueza aumenta y se concentra en pocos sujetos, las condiciones de vida
empeoran debido al deterioro de la biosfera y la pérdida irreparable de recursos
naturales propios para la vida. En esta incompatibilidad anida lo que Tortosa (2001)
llama Maldesarrollo, que no es otra cosa, que la depredaciéon de los recursos naturales
generada por las fuerzas del desarrollo que genera y empeora la crisis global.

El desarrollo, para Max-Neef (1998), se enmarca fuera de las esferas capitalistas
del aumento de la produccion y se concentra en la conservacion de las condiciones de
vida de los individuos. Eso supone, que la nociéon de desarrollo se va a enfocar ahora
en los presupuestos que hacen posible la existencia humana en un entorno especifico;
lo que implica acondicionar los espacios vitales de los individuos en habitats propios
para la vida humana.

La propuesta de Max-Neef] se sustenta en dos premisas que son la médula de
la teoria: 1) que el desarrollo se concentra en las personas y no se dirige a los objetos vy,
2) que los agentes sociales deben ser autodependientes y propositivos en la solucion de
sus necesidades. De lo anterior, se tiene que la propuesta del desarrollo se enfoca en la
atencion de las necesidades humanas.

165



COMUNICACION, POLITICA Y SOCIEDAD. '
ESTUDIOS Y REFLEXIONES CONTEMPORANEAS

En ese orden de ideas, el desarrollo se logra cuando los individuos puedan
satisfacer las necesidades humanas fundamentales que estin estrechamente
relacionadas por una parte con el “Ser, Tener, Hacer y Estar, y, por la otra, las
necesidades de Subsistencia, Proteccion, Afecto, Entendimiento, Participacion, Ocio,
Creacioén, Identidad y Libertad.” (Max-Neef, 1998).

La propuesta intenta resolver el problema de las necesidades, a partir de las
nociones de satisfactores y bienes, entendiendo por satisfactores como “modalidades que
adoptan las diversas culturas, sociedades y sistemas humanos para intentar satisfacer,
con o sin éxito, las necesidades humanas fundamentales (o, lo que es lo mismo, para
actualizar sus potencialidades)” (Max-Neef, 1998); mientras que los bienes se conciben
como elementos materiales que pueden ser valorados pecuniariamente. Sin embargo,
no todos los bienes materiales estan incorporados a los satisfactores, ya que existen
satisfactores complejos totalmente intangibles como las relaciones personales de madre
a hijo que pueden llegar a cumplir la funcion de satisfactor del apego; la reflexion
un satisfactor de la comprension o el discernimiento, y la relaciéon entre amigos, un
satisfactor de la desocupacion vy el apego.

El concepto de desarrollo neoliberal, estd intimamente relacionado con la
generacion de riqueza econémica por parte de los agentes sociales; eso se traduce
especificamente, en la generacién de capital econémico por cada individuo en un
periodo determinado; el problema esta en considerar esta dindmica generadora de
capital como elemento superlativo de desarrollo, cuando esta fundamentada en la
explotaciéon desmedida de recursos naturales no renovables (Gonzalorena, 2017, p.
114), lo que en el largo plazo debilita y hace vulnerable el desarrollo.

Por consiguiente, el desarrollo es una nocion altamente limitada, su perspectiva
considera el aumento ilimitado como tnica posibilidad, restringido por las fronteras
que impone el espacio terrestre. De hecho, sus limites son temporales y espaciales, y
de ellos no puede escapar. Por lo tanto, la alternativa esta en proponer un crecimiento
cero o una desaceleracion del crecimiento para darle oportunidad a la recuperacion
de la biosfera ante la devastacion provocada por la mercantilizacion de la vida.

El crecimiento tiene sus limites y estos se definen, por una aparte, por la
cantidad de recursos naturales no renovables que estan disponibles, y, por otra parte,
por el volumen de las existencias disponibles de recursos naturales no renovables y por
la rapidez con que se regenera la bidsfera para los recursos renovables. La relacion
del hombre occidental capitalista con la naturaleza, es esencialmente mercantil
y devastadora. Sin embargo, algunas sociedades han sido capaces de subsistir bajo
la conservacion de sus ecosistemas sin alterar el estado de estos. La salvacion de las
especies, de los ecosistemas y de la biosfera es la propia salvacion humana.
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Solo a partir de 1972 en la conferencia de Estocolmo, se planted el interés
oficial de los gobiernos por el medio ambiente. Desde ese entonces se comenzo a
hablar de crecimiento negativo, como una forma de sustituir la nocién de crecimiento
econémico por la de bienestar y felicidad mediante la disminucién del nivel de
consumo material.

El fin del desarrollo es el principio de la vida en el planeta. De hecho, la
nocién que se propone de desarrollo sostenible, es incompatible con la posibilidad de
conservacion, porque supone la continuidad del consumo planetario, aunque solo seria
viable en la medida en que se propone como desarrollo sin crecimiento econémico.

El hecho de que el crecimiento econdémico se sustente en el consumo de los
recursos planetarios, pone en cuestion el papel de la economia de crecimiento como
principio del desarrollo y del bienestar social.

La nocién de desarrollo, fundada en la explotacion y extraccion, que se
impone en paises periféricos como Colombia, responde a una logica de categorizacion
econdémica que traza las fronteras entre paises desarrollados y paises subdesarrollados,
a partir de formas de produccion diferenciadas; eso significa que un pais no podra
alcanzar niveles de desarrollo, en la medida en que se sostenga en un sistema de
generacion de capital vulnerable, ante el agotamiento de los inventarios que se tienen
para la explotaciéon. Una economia desarrollada, se sustenta en la inagotabilidad de
los recursos generadores de riqueza con los recursos tecnologicos necesarios, para
mantener una produccién auto-sostenible y permanente.

La distancia, entre estas formas de desarrollo avanzado y formas de desarrollo
“artesanal”, se hace mas amplia ante una economia globalizada que ocupa los espacios
de los paises periféricos para extender las fronteras de la distribucién y produccion,
donde se incluye, por supuesto, la explotacion a gran escala y la apropiacion de materias
primas para el impulso de su desarrollo. Ese modelo econémico, que invierte la
relacion entre economia y politica, para hacerse con el funcionamiento de los aparatos
estatales a través de la intervencion corporativa en las decisiones oficiales, tiene ahora
a su alcance la posibilidad real de cambiar las 16gicas de la administracién publica en
los paises periféricos, instalando en ellos lo que S. Wolin denomina tofalitarismo invertido;
un modelo que se sustenta en el poder de las corporaciones y que proclama en todo
el mundo la defensa de la democracia y los derechos humanos (Wolin, 2008, p. 84).

El reflejo de las distancias, entre un pais desarrollado y uno subdesarrollado,
se nota en el estancamiento que sufrieron las economias de América Latina, cuyo
crecimiento se detuvo luego de la apertura de sus fronteras comerciales y el aumento
del capital corporativo en la explotacion de diversos sectores de la produccion, lo que
muestra que el desarrollo econdémico en la region no era sostenible (Stiglitz, 2002, p. 85).
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Lasnociones de desarrollo, que proponen la Comisiéon Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y el Fondo Monetario Internacional, estan ancladas en la
aplicacion de reformas macroeconémicas que responden a las exigencias del modelo
de economia liberal globalizada, en la que se privilegia la sustentabilidad, eficacia
y equidad del modelo econémico (Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, 2017), es decir, que los gobiernos estan obligados a garantizar la vigencia y
estabilidad de la politica macroeconémica que se define para la region, mas alla de las
perspectivas propias de los pueblos.

El desarrollo de los pueblos como un derecho subyacente en
los planes de vida de las comunidades

La nociéon de desarrollo, desde la perspectiva de los territorios, es completamente
opuesta a la del capitalismo avanzado. Primero, porque la idea se funda en el principio
de autonomia y autodeterminacion; segundo, porque a los criterios de generacion de
capital se antepone el valor de la vida humana y su conservacion yj; tercero, porque la
sustentabilidad del desarrollo se concibe desde el uso mesurado de los recursos como
forma de preservacion de los derechos a la vida y a un mundo circundante sano en
prospectiva para las nuevas generaciones. Una mezcla de las nociones de desarrollo a
escala humana, desarrollo local y desarrollo negativo.

Justo antes de que el pais le abriera las puertas al neoliberalismo, la Asamblea
General de las Naciones Unidas proclamé en 1986 la Declaracion sobre el Derecho
al Desarrollo, en la que, podria afirmarse, se definen los limites de los sistemas de
poder econémico y politico frente a la autonomia de los pueblos; dicho de otra forma,
es el instrumento mediante el cual se reconoce como derecho humano la facultad de
juicio de los agentes sociales en la esfera pablica, para autodeterminarse con miras a
asegurar su supervivencia, fuera de toda intervencién de agentes estatalmente institu-
cionales o agentes de orden corporativo de caracter privado.

El aumento cuantitativo y cualitativo de las posibilidades de vida en un contexto
determinado, hace de esta Declaracion un instrumento, que permite a los agentes
sociales responder al poder corporativo y a los modelos de mundializacién, asociados
con la cooptacién de los Estados, por parte de los agentes corporativos transnacio-
nales. Lo anterior, entendiendo que el hombre contemporaneo enfrenta un desafio
mayor al poder de los aparatos estatales; ese poder no es otro que el de los gigantes
corporativos que definen las politicas y el futuro de los Estados y los pueblos.

El modelo de colonizaciéon neoliberal tiene que vérselas ahora con sus
propios miedos. La libertad y los Derechos Humanos, ponen en jaque a los agentes
corporativos que desafian la libertad de juzgar y la autodeterminacion de los pueblos,
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para determinar las formas de distribucion de la riqueza producto de la actividad de
explotacion de recursos no renovables.

La posibilidad, que ahora tienen los pueblos, de generar su propio desarrollo,
apelando a los mismos recursos utilizados por el capitalismo privado para penetrar
en los Estados, donde se instaura la politica mundializadora, pone al descubierto
una nueva paradoja de la colonizacion democratica del neoliberalismo; esta vez, el
desarrollo como derecho fundamental le impide, al desarrollo econémico capitalista de
la explotacion, disponer de los recursos que poseen los territorios y somete su practica
al juicio de los agentes sociales y a la determinacion final sobre su intervenciéon. La
soberania servira, para que las comunidades, puedan aislar el inventario de recursos
naturales disponibles en sus territorios, de las proyecciones de crecimiento econémico
que tienen las agencias transnacionales.

Lo que ha servido como instrumento de colonizacién capitalista, ahora
se impone como instrumento de contenciéon de la explotaciéon para garantizar la
sostenibilidad de los entornos que ocupan los pueblos.

Elnumeral 2, del articulo 1 de la Declaracion, reconoce el principio de soberania,
como fundamento de las decisiones que las comunidades asumen, para determinar las
acciones que les permitan configurar las condiciones de vida adecuadas en favor de la
conservacion, su existencia y la preservacion de los recursos disponibles para la misma;
ello implica, igualmente, el uso y disfrute de los bienes proporcionados por el mundo
biolégico de manera razonable, para mantener el equilibrio entre el goce y los bienes
naturales como forma de realizar un disfrute estable y sostenible del entorno.

La autodeterminacion, les impone a los pueblos la obligacion de responder
por lo que pase con los espacios otorgados para su desarrollo; eso significa, que los
agentes sociales estan llamados a decidir como se componen las relaciones sociales en
los ambitos politico y econémico, para mantener la estabilidad de los recursos ante los
desafios de la inestabilidad en las condiciones medioambientales del momento actual.

Es asi que los pueblos estén decidiendo por una linea de desarrollo, que
responda a los riesgos que imponen los acelerados cambios ambientales, tomando en
cuenta la devastacion que dejan los procesos de explotacion corporativa y las miserias
que tienen que heredar las nuevas generaciones involucradas con los territorios.

Bajo este entendido, el articulo 2 de la Declaracion sobre el Derecho al
Desarrollo, concibe una nocién antropocéntrica, en la que se reconoce al hombre como
el tnico agente destinatario, beneficiario y participe del desarrollo, asignandole la res-
ponsabilidad individual y colectiva de la efectividad de ese desarrollo. Por lo tanto, mal
harian los Estados en culpar a los agentes sociales de los frenos de la economia, cuando
lo que estan definiendo los agentes sociales, al rechazar la explotacién corporativa de

169



COMUNICACION, POLITICA Y SOCIEDAD. '
ESTUDIOS Y REFLEXIONES CONTEMPORANEAS

sus territorios, es precisamente su propio desarrollo y las condiciones de vida de las
generaciones que estan por venir.

Dado lo anterior, las comunidades son culpabilizadas por el decrecimiento de
la economia a raiz de las decisiones colectivas que se oponen a la explotacion mi-
nero-industrial de sus territorios, a través de las consultas populares. Las voces de
los agentes corporativos, que acusan a los pueblos del freno de la economia, tienen
un ingrediente adicional, la necesidad de limitar los mecanismos de participaciéon
ciudadana que hacen posible la materializacién de la democracia semidirecta.

La tension que aflora, entre democracia y desarrollo capitalista, resulta de
la relaciéon inversamente proporcional que hay entre participacién democratica y
rentabilidad econémica. La ecuaciéon que emerge de esta tension, pone en riesgo la
democracia participativa ante una eventual reduccion de los espacios de participacion,
como unico medio para resolver la paradoja del liberalismo econémico.

En medio de una sociedad mas y mejor formada para hacer efectivos sus
derechos, por medio de mecanismos democraticos de participacion, el liberalismo
econémico comienza a ahogarse en sus propias aguas. La democracia, como esa llave
magica que abre las puertas al capitalismo privado en medio de sociedades cerradas,
comienza a cerrarle las puertas al avance capitalista, tratandose de la explotacion
mineray oponiéndose ala forma deliberada de explotacion de los mundos circundantes
humanos. Ahora, las comunidades miden su desarrollo a partir de la conservacion de
sus espacios vitales. De ahi que “El desarrollo sostenible no es solamente un marco
tedrico, sino que involucra un conjunto de instrumentos, entre ellos los juridicos,
que hagan factible el progreso de las proximas generaciones en consonancia con un
desarrollo arménico de la naturaleza.” (Corte Constitucional, C-339, 2002)

En concordancia con el derecho al desarrollo, la Declaracion de Rio sobre
el desarrollo y el medio ambiente de 1992, concilia las necesidades econémicas de
superar la pobreza, como forma de desarrollo, con la conservacion de los espacios
vitales para las comunidades como parte integrante del proceso de desarrollo. Eso
significa, a criterio de la Declaracion, que los principios sobre el desarrollo articulan el
desarrollo social y econémico con la estabilidad de los entornos naturales, en procura
de asegurar la perdurabilidad del mundo biolégico en relacién con los procesos
orientados a la superacion de las condiciones de pobreza.

Lo que se entiende, a partir del conjunto de principios contenidos en la
Declaracion, es que el desarrollo que pretende superar la pauperizaciéon econémica del
agente social, debe ser compatible con la proteccion y conservacion del medio ambiente
en prospectiva con las generaciones futuras. De tal manera que, un desarrollo que rompa
con este equilibrio, se opone a la superacion de la pobreza a pesar de que se generen
elementos economicos que mitiguen o resuelvan de momento la pobreza. Un proceso de
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desarrollo que contravenga el equilibrio con el medio ambiente, condena por anticipado
a las comunidades a vivir en condiciones de pobreza sin posibilidad de retorno.

Bajo esalogica, los principios de la Declaracion de Rio, reconoce tres elementos
fundamentales que deben conciliarse con el desarrollo sostenible: la conservacion del
ser humano como elemento nuclear, las necesidades de desarrollo y la conservacion de
las condiciones medioambientales del entorno.

Los primeros principios de la Declaracion, proyectan prospectivamente las
condiciones ambientales de la humanidad, sin menospreciar el valor que tiene para el
ser humano la consecucion de circunstancias adecuadas para el desarrollo de su vida,
acorde con unas condiciones sanas de su entorno; entendiendo que el planeta es un
espacio que le pertenece, por anticipado, a una multiplicidad de formas biologicas
de vida que hacen un transito naturalmente temporal y que requieren de un mundo
circundante propio y acorde con su individualidad natural.

La Declaracién de Rio, reconoce la existencia de agentes capaces de alterar
el estado de cosas en el mundo biolégico, en busca de acondicionar los espacios a su
mundo natural cultural (Gehlen, 1993), reconociendo igualmente su capacidad de
intervenir ante las actividades de desarrollo econémico involucradas con la alteracion
o afectacion del medio ambiente. En ese orden de ideas, la Declaracion confiere a los
agentes sociales capacidad, para decidir entre un desarrollo econémico y un entorno
natural, que salvaguarde la existencia humana, haciendo vinculantes sus decisiones
cuando proyectos de desarrollo econémico entran eventualmente en oposicion con
la preservacion del medio ambiente y los ecosistemas o cuando se adoptan decisiones
institucionales en torno a la disposicion de materiales. Los Estados estan obligados
a escuchar a las comunidades y éstas a tomar decisiones vinculantes, cuando las
acciones de explotacion econémica amenazan el medio ambiente y, de contera, su
propia existencia.

Por lo tanto, no hay incompatibilidad entre la conservacién prospectiva de la
vida conexa al medio ambiente y el desarrollo. De hecho, la Declaraciéon articula el
desarrollo y el entorno medioambiental a través de la preservacion de la vida, lo que
constituye el eslabon que impide la ruptura de ese vinculo, proyectando la paz en la
comunidad actual y futura.

Conclusiones

El desarrollo, como un derecho humano, nominado por los instrumentos
convencionales de las Naciones Unidas, amplia el valor democratico del juicio de los
agentes para definir formas de vida que respondan a las necesidades de preservacion
del entorno vital. Estas decisiones, adoptadas a partir de un juicio comun, hacen que
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la consulta de las comunidades sea un derecho que progresivamente va desarrollando
otros derechos que no estan en el orden convencional. Esto significa que, la consulta
a las comunidades, se constituye en fuente de progresividad de derechos que resultan
fundamentales para la vida en colectivo cuando se confrontan con las exigencias de un
modelo de explotacién capitalista.

Lo que se pone en juego es el valor del juicio que se hace de las necesidades
vitales frente a las expectativas econdémicas, donde la ponderacién permite reconocer
la primacia de la conservaciéon del mundo natural como entorno seguro para perpetuar
la especie humana en el planeta. En este orden de ideas, lo que se postula a partir de
la consulta es el derecho de las comunidades a resolver el dilema entre el desarrollo
econ6émico o la extincién de la vida humana, y a plantear un modelo de desarrollo que
haga compatible la vida humana con la conservacién del entorno.

Este dilema representa un problema mayusculo, cuando se lo mira en
perspectiva de las proyecciones de la politica econémica de los Estados, dado que,
las exigencias de las politicas macro-corporativas presionan para que los Estados
cumplan los indicadores de crecimiento econémico a cualquier costo, sin importar lo
que se ponga en juego para alcanzar esas metas.

Sin embargo, el amplio margen de participaciéon que implica el modelo
democratico que esta aparcjado con el modelo econémico liberal, representa para
este Gltimo una traba para el desarrollo de las posibilidades de explotacién minera en
los territorios colombianos con posibilidades de aprovechamiento. Ahora, las nociones
de desarrollo que trae una democracia extensiva-participativa y la economia liberal
son opuestas. Por un lado, el desarrollo se va a enfocar en la conservaciéon para la
preservacion de la especie humana ante el deterioro y la extincién progresiva del
entorno natural apto para la vida del hombre, y para alcanzar esos objetivos se toma
como instrumento la consulta a las comunidades; y por el otro lado, el de la economia
liberal, la nociéon de desarrollo se mantiene en la explotaciéon a gran escala de los
recursos disponibles en los territorios.

La oposicion de estas nociones de desarrollo, enfrenta al modelo econémico
con su propia propuesta politica, la que tendra que delimitar si quiere invertir
la ecuacion que resulta de la extensividad de la democracia, para que, a menor
democracia sea posible mayor rentabilidad econémica, con una variable adicional:
menores probabilidades para la conservacion de la especie humana.

La consulta a las comunidades en procesos de explotacion de recursos naturales
no renovables, como un derecho fundamental, conlleva la apariciéon de derechos
atemporales que imponen la obligaciéon moral a las generaciones actuales de conservar
y asegurar las condiciones medioambientales adecuadas como espacio de vida, para
las poblaciones que estan por venir; imponiendo, ademas, la obligacion de transferir
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en buen estado el mundo circundante que heredaran para extender la vida del hombre
en la tierra. La conservacion de los espacios vitales, sera un modelo de desarrollo, que
privilegiara a los pueblos, que han defendido la preponderancia de la estabilidad y la
conservacion de los habitats ante la produccion y el consumo de bienes.

El derecho al desarrollo, implica responsabilidades temporales y derechos
atemporales que, se imponen a los deseos individuales y colectivos, de intercambiar
recursos naturales con valor econémico por posibilidades de vida para ahora y después.
Ese derecho al desarrollo, implicado con el derecho fundamental a las consultas de los
pueblos, diluye la condicion de la existencia actual y material del sujeto de derechos,
para reconocer los derechos fundamentales, como una herencia que se proyecta
prospectivamente, para la preservacion de la especie humana en el tnico lugar del
universo donde hasta el momento la vida del hombre es posible.

Los derechos nominados, no solamente cumplen la funcién de asegurar
posibilidades de vida en contextos politicos y sociales especificos; en su sentido
practico, se vuelven progresivos y hacen posible que despunten en la praxis social
otros derechos que resultan fundamentales para el desarrollo humano en colectivo.
De ahi que, los derechos fundamentales, se hacen dinamicos y progresivos cuando
las acciones humanas van abarcando situaciones y espacios que no estaban previstos
en los dispositivos nominadores de los derechos. Lo que se haga hoy, en materia de
desarrollo de derechos, representara mejores oportunidades de vida para las nuevas
generaciones que ocupen este planeta.

Sin embargo, no se debe renunciar al debate ético que conlleva el aprovecha-
miento de los recursos naturales para atender las demandas econémicas del presente,
cuando se afectan las condiciones medioambientales para las generaciones venideras,
bajo el presupuesto de desconocer las expectativas del otro que estara ocupando en el
futuro ese mismo lugar.
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Resumen

El presente capitulo, pretende brindar un esbozo de las cualidades de la participacion
que realizan las y los jovenes estudiantes en el ambito publico, lo que podemos
caracterizar como el ejercicio de su ciudadania. Este trabajo formé parte de un
proyecto de investigaciéon mas extenso cuyo objetivo era identificar la cultura politica
de estudiantes de las carreras de Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma de
Baja California (UABC), para determinar en qué medida el componente ciudadano
es conformado por distintos factores (curriculares, estructurales y sociopoliticos) que
operan a lo largo de su formacién universitaria.

Mas alla de los resultados obtenidos, el equipo de investigadoras e investigadores
que participamos en este proyecto, teniamos la genuina inquietud de indagar sobre
el papel que tiene la Universidad como institucion formadora de ciudadanos y
ciudadanas. Ademas de los conocimientos, habilidades y valores adquiridos durante
su trayectoria académica, buscamos establecer en qué medida la practica ciudadana
es construida, mediante el actuar de diferentes actores e instituciones que se ubican en
el contexto social, politico, educativo y cultural de las y los estudiantes universitarios
de los altimos semestres de las carreras del area de Ciencias Sociales.

Palabras clave: participacion politica; ciudadania; estudiantes universitarios.
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Introducciéon

Aunque se reconoce la diversidad y pluralidad de contextos, escenarios y trayectorias
de las y los estudiantes universitarios en las Instituciones de Educaciéon Superior en
México, una gran parte de quienes cursan sus estudios universitarios son jévenes, que
durante su paso por esta instituciéon cumplen la mayoria de edad. En el caso particular
de la UABC, la edad de quienes ingresan se encuentra generalmente entre los 17 y 30
anos, e incluso de mayor edad cuando ingresan a la modalidad semiescolarizada. Sin
embargo, se ha observado una tendencia del 2016 a la fecha, donde tres cuartas partes
de la matricula de nuevo ingreso a la UABC, se encuentran en el rango de edad entre
los 17 y 19 afos (UABC, 2016).

Lo anterior implica que, al alcanzar su mayoria de edad en el contexto
universitario, las y los jovenes adquieren una serie de deberes y derechos vinculados
a un ejercicio pleno de su ciudadania y como parte integral de una cultura politica.

Para fines de este proyecto, se entiende la cultura politica como: “el entramado
de valores, imaginarios y practicas politicas [...] (que) se configura en las relaciones
sociales y, por tanto, se integra de un conjunto de significados que comparten los
individuos con la comunidad en la que viven” (Tejera y Gémez, 2017, p. 9). Este
concepto, parte de una perspectiva amplia de la politica, que se fundamenta en
acciones o practicas con sentido e intencién vinculadas al conjunto de significados
compartidos en determinada comunidad. La participacién politica es, entonces, la
puesta en practica de estos valores e imaginarios sobre lo publico y lo politico.

Esta “puesta en practica” de la cultura politica, a través de acciones concretas,
que buscan incidir en la toma de decisiones de la comunidad a la que se pertenece o,
en el menor de los casos, acciones que buscan visibilizar y hacer presente determinadas
agendas y discusiones, es como entendemos que se ejerce la ciudadania. Como lo
plantea Perea, hablamos de una ciudadania desde abajo, es decir ese “vinculo con lo
publico tal y como lo experimenta el habitante urbano comin y corriente, a diferencia
de la ciudadania prescrita desde el Estado y la norma constitucional” (2008, p. 57).

Sin embargo, el ejercicio de la ciudadania no esta exento de tensiones,
problemas e incluso contradicciones, las cuales surgen principalmente de la crisis del
Estado-naciéon como referente de lo politico; lo que genera la consecuente pérdida de
conflanza en las instituciones politicas que ha derivado en un particular desencanto
hacia el quehacer politico y el desinterés en la activa participacion de las decisiones
de politica publica. Todas estas razones nos llevan, a prestar mayor atencién, a los
procesos de formacioén ciudadana de las nuevas generaciones, siendo la Universidad
un espacio privilegiado para su observacion, pues como plantea Habermas: «los seres
humanos, aprendemos unos de los otros. Y eso solo es posible en el espacio pablico de
un medio cultural estimulante» (2006, p. 21). Es precisamente el claustro universitario
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un ejemplo de ello, puesto que es donde se incita e invita a que se expresen y compartan
las diferentes intersubjetividades de quienes transitan y asumen los diferentes roles en
la practica educativa.

En el caso particular de la Universidad Autéonoma de Baja California, la misién
plasmada en su Plan de Desarrollo Institucional 2014-2023, es muy clara al respecto:

Formar integralmente ciudadanos profesionales, competentes en los ambitos
local, nacional, transfronterizo e internacional, libres, criticos, solidarios,
emprendedores, con una vision global, conscientes de su participacion en el
desarrollo sustentable global y capaces de transformar su entorno con respon-
sabilidad y compromiso ético; asi como promover, generar, aplicar, difundir y
transferir el conocimiento para contribuir al desarrollo sustentable, al avance
de la ciencia, la tecnologia, las humanidades, el arte y la innovacién, y al
incremento del desarrollo humano de la sociedad bajacaliforniana y del pais.

(UABC, 2014)

En este sentido, se asume la frase “formar integralmente ciudadanos profesionales”
como parte del componente de la formacion de la cultura politica de las y los jovenes
que les permitira, mediante los conocimientos y practicas que se adquieren en los
programas académicos que ofrece la UABC, el actuar de las y los actores y la propia
organizacion institucional, construir su ciudadania en el entorno de una sociedad
democratica. Para este ejercicio investigativo se cuestioné a los y las estudiantes
respecto a su participacion en los asuntos publicos de su comunidad, dentro y fuera del
ambito universitario, mas alla del ¢jercicio de votar a sus autoridades, representantes
o gobernantes.

Meétodo

La poblacion total de estudiantes universitarios del area de Ciencias Sociales en la
Universidad Autéonoma de Baja California (UABC), al momento de la realizacién
del estudio era de 762 estudiantes, los cuales fueron censados, logrando obtener la
participacion de 742 estudiantes, lo que representa el 97 por ciento de la poblacion
encuestada, quienes compartian el criterio de cursar alguna de las carreras de ciencias
sociales: Administracion Publica, Ciencias Sociales y Politicas, Derecho, Ciencias de
la Comunicacion, Psicologia, Relaciones Internacionales y Sociologia, en los campus
de Mexicali, Valle de Mexicali, Tijuana, Ensenada y Tecate.

Los estudiantes que participaron en el estudio, fueron hombres y mujeres sin
ser relevante su edad, encontrandose algunos mayores de 30 en la modalidad semies-
colarizada. Todos, estudiantes del altimo ano de la carrera, lo que aseguraba que ya
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tuvieran experiencia en los diferentes procesos académicos y administrativos sobre los
cuales se les pregunto.

Con respecto al instrumento, primero se elabor6 un borrador del cuestionario
tomando en consideracion las categorias y variables de analisis en funciéon de los
objetivos, preguntas e hipotesis de la investigacion, el cual fue aplicado a una poblacién
piloto de estudiantes de las carreras de Psicologia, Ciencias de la Comunicacién y
Sociologia de la Facultad de Ciencias Humanas que cursaban sus Gltimos semestres
en 2018. Lo anterior permiti6 corregir y ajustar varias preguntas del cuestionario para
su posterior disefo definitivo. La version final del cuestionario consta de 53 preguntas,
divididas en dos apartados: 1) Datos generales y 2) Opiniones sobre la cultura civica,
la ciudadania y sobre la formacién ciudadana en la UABC.

Previo al levantamiento de datos, se realizaron entrevistas personales con
directores y funcionarios de las distintas Unidades Académicas, para explicar
el proyecto y solicitar las facilidades para la ejecucion del mismo. En cuanto a la
aplicacion del instrumento, se utiliz6 la plataforma digital LimeSurvey (2010), para que la
encuesta fuera contestada en linea por los estudiantes, utilizando las computadoras de
los laboratorios de Informatica de cada una de las unidades académicas consideradas;
los jovenes fueron invitados por grupo y horario, para que acudieran al espacio de
aplicacion, donde se les explico el objetivo del cuestionario y se atendieron todas las
dudas, lo cual al final facilit6 el desarrollo de la aplicacion de la encuesta, la integracion
de la base de datos y su posterior analisis.

En este capitulo se exponen algunas de las variables consideradas pertinentes,
las cuales se desarrollan a continuacion.

Resultados

En el propésito que nos ocupa, de caracterizar las practicas de la cultura politica de los
estudiantes de las carreras del area de las ciencias sociales de la UABC, se escudrina
la intervencién de la educacién en la configuracion del ejercicio de la ciudadania.
En este sentido, se trata de espacios formativos agenciados como sitios para generar
significados y usos compartidos que incuben la construccion de la ciudadania.

En el caso particular, a continuacion, se describen algunos rasgos que distinguen
la practica ciudadana de los estudiantes encuestados que en total fueron 742 a nivel
estatal y, como se aprecia en la Tabla 1, la mayor cantidad de ellos pertenecieron a los
campus de Mexicali y Tijuana y a la carrera de Derecho, seguida de Psicologia y de
Ciencias de la Comunicacion.
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Tabla 1. Poblaciéon encuestada por campus y carrera (n=742).

Cél mpus/ Ensenada | Mexicali Tijuana Tecate L\;all(': d;. Total
arrera exicali
Ag‘s P;S Y - 16 1 - - 17
Derecho 76 150 153 32 - 411
Cs.Com. 22 24 72 - - 118
Psicologia 36 71 - - 15 122
Rel. Inter. - 10 40 - - 50
Sociologia 8 6 10 - - 24
Total 142 277 276 32 15 742

Fuente: Elaboracion propia.

Son datos que enfatizan el papel decisivo de la educacién en la edificacion de la
ciudadania, proposicién corroborada en opinién de los estudiantes, quienes sostienen
que, el ser estudiantes universitarios, ha cambiado su participacién ciudadana, como
lo reporta el 82.3 por ciento de ellos, en contraste con el 17.7 por ciento que nego esta
condicion (Ver Tabla 2). Lo que sugiere que, la formacion universitaria es un proceso
clave para la conformacion de un tipo particular de ciudadano y de ciudadania segiin
el lugar y el momento histérico.

Tabla 2. Como estudiante universitario(a)
¢Ha cambiado tu participacion ciudadana? (n=742).

Frecuencia Porcentaje

Si 611 82.3

No 131 17.7
Total 742 100

Fuente: Elaboracion propia.

En complemento, la informacién reportada en la Tabla 3, confirma el vinculo
educacion — ciudadania. Ya que, como se aprecia en la tabla en referencia, un 78.9
por ciento de los estudiantes, manifestaron estar de acuerdo y fuertemente de acuerdo
con el planteamiento de que la escuela los ha ayudado a ser mejores ciudadanos, sin
embargo, un 20 por ciento expresé estar en desacuerdo con esta idea, de tal manera
que al desagregar este valor, un porcentaje minimo (1.6) desestim6 puntualmente tal
incidencia, mientras que un 19.4 por ciento declar6é no poder valorar el efecto que la
escuela ha tenido en la condicién de ser mejores ciudadanos. Al respecto, Balardini
(2000) destaca el papel relevante de la educacién en la construccién y constitucion
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del ciudadano en y para los tiempos modernos, por tanto, en la formacién de los
ciudadanos protagonistas de la sociedad y depositarios del cambio y la transformacion
social.

Tabla 3. ;Consideras que la escuela te ayuda
a ser mejor ciudadano(a)? (n=742).

Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente en desacuerdo 5 7
En desacuerdo 7 9
Neutral 144 19.4
De acuerdo 320 43.1
Fuertemente de acuerdo 266 35.8
Total 742 100

Fuente: Elaboracion propia.

Hasta aqui, en opinién de los estudiantes encuestados, tanto la universidad como
institucion educativa, como la condicion de estudiantes universitarios, son puntos de
conexion con la construccion de la ciudadania y su ejercicio que, al parecer, sucede
a dos niveles, en el de la abstraccién conceptual que se circunscribe a la esfera de las
nociones que designan la comprension y/o explicacion de lo que se conoce (Bachelard,
2014), y en el de la practica de naturaleza igualmente objetiva, que tiene que ver
con el ejercicio de la accién para enfrentar una diversidad de situaciones. En otras
palabras, universidad y formacion son dispositivos que encaminan la forma cotidiana
de ser ciudadano y de ejercer la ciudadania, lo que confirma el supuesto de que, en
el componente ciudadano, intervienen distintos factores curriculares, estructurales y
sociopoliticos que operan en la instituciéon universitaria como organizacion y a lo largo
de la formacién universitaria recibida.

Sin embargo, al valorar la intervencion activa de las y los estudiantes
universitarios que fueron encuestados, la respuesta fue contundente, el 83.4 por ciento
afirmo no participar en asociaciones politicas o ciudadanas, por su parte, el 16.6 por
ciento se encuentra involucrado en este tipo de colectividades, como se aprecia en la
Tabla 4. Porcentajes que son consistentes con las cantidades proporcionadas por la
Tabla 5, ya que, de igual manera, los estudiantes tampoco participan como miembros
de algtin comité de tipo estudiantil. Incluso, la participacion en estos espacios pudiera
considerarse precaria, ya que un 86.6 por ciento de los estudiantes nego este tipo de
colaboracién en oposicion con un 13.2 por ciento de estudiantes que si lo hacen.

Lo anterior que indica que, si bien los estudiantes encuestados del area de
Ciencias Sociales valoran ser mejores ciudadanos a partir de convertirse en estudiantes
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universitarios, lo que a su vez ha modificado su practica ciudadana, contradictoria-
mente, también reconocen que no se involucran de manera “activa” en organizaciones
de representacion ciudadana, politica o estudiantil en una proporciéon altamente
significativa. Esto senala que, al parecer, el convencimiento de los estudiantes de ser
mejores ciudadanos y mejorar su practica ciudadana, procede del nivel de abstraccion
conceptual construido acerca de la ciudadania, sin necesariamente tener incidencia
directa en el ejercicio o accionar ciudadano de los estudiantes.

Tabla 4. ;Participas en alguna
asociacion politica o ciudadana juvenil? (n=742).

Frecuencia Porcentaje
Si 123 16.6
No 619 83.4
Total 742 100

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. ;Has participado en algin
comité estudiantil de tu Facultad? (n=742).

Frecuencia Porcentaje
Si 98 13.2
No 644 86.8
Total 742 100

Fuente: Elaboracion propia.

Estos son descubrimientos interesantes porque ponen en perspectiva uno de los
pergenos sustanciales de la ciudadania, la cual se construye en el ejercicio y tiene
lugar en la practica de las acciones de los ciudadanos (Santillan y Viloria, 2014), por
tanto, comprensible en la participaciéon publica proyectada en la intervencion de las
decisiones politicas, son hitos que se practican en la vida social, econémica, politica y
cultural de una comunidad (Marshall y Bottomore, 1998).

Ahora bien, la Tabla 6 muestra informacién adicional que constata lo inferido
hasta el momento, ya que los estudiantes expresan que, ademas de no participar o haber
participado en comités ciudadanos, politicos o estudiantiles, no les resulta atractivo,
particularmente, participar en organismos de representacion estudiantil como son
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el Consejo Técnico y/o Universitario, que en el caso de la UABC son 6rganos de
autoridad universitaria, condiciéon que fue confirmada por el 58 por ciento de los 742
estudiantes encuestados, en consecuencia, el 42 por ciento restante declaré que si le
interesa la empresa de la representacién estudiantil, lo que significa, como ya se ha
referido, que el tema de la ciudadania se sucede en dos ambitos, en el simbolico como
idea o concepto, y el segundo, como acciones o ejercicios a través de practicas sociales
concretas, singulares y especificas, como lo es el interés legitimo de la representacion
en espacios estudiantiles para participar en la toma de decisiones.

Tabla 6. ;Quisicras participar como representante estudiantil
ante el Consejo Técnico y/o Universitario o miembro de la
sociedad de alumnos de tu Facultad? (n=742).

Frecuencia Porcentaje

Si 312 49

No 430 58
Total 742 100

Fuente: Elaboracion propia.

Marshall y Bottomore (1998) describen que la ciudadania se edifica en la posesion de
una serie de derechos civiles, politicos y sociales, en la pertenencia a una comunidad
o colectividad especifica que garantiza el reconocimiento de los beneficios y derechos
de las personas, ademas de la participaciéon publica. Asi, la ciudadania se practica en
acciones que inciden en la vida de la comunidad y, como tal, en el espacio publico
donde es probable que los ciudadanos actien juntos y es posible su convivencia.
Condicion que al ser cuestionada a los estudiantes resulta desconcertante el descubrir
que un porcentaje altamente significativo (86.8) considera, de acuerdo con su sentir,
no ser un ciudadano, es decir, no conciben como relevante participar en los asuntos
publicos de su comunidad o entorno social, como tampoco de los del orden politico.
Por el contrario, un porcentaje minimo, 13.2, se reconoce en esta categoria como se
muestra en la Tabla 7.
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Tabla 7. Ser ciudadano(a) es participar en los asuntos
publicos de la comunidad y en politica. Teniendo en cuenta la
afirmacion anterior, ¢te consideras un(a)? (n=742).

Frecuencia Porcentaje
St 98 13.2
No 644 86.8
Total 742 100

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que resulta, por una parte contundente y por otra inquictante; contundente pues
corrobora de manera categérica que los estudiantes no estan interesados en participar
de manera activa y ptblica en los asuntos de la comunidad, tanto dentro como fuera
de la universidad, ¢ inquictante en si mismo, por el sélo hecho de no reconocerse como
ciudadanos, lo que elimina casi de facto su interés, compromiso y responsabilidad para
y con la comunidad y sus asuntos; esto es, por involucrarse en la toma de decisiones
a favor del bienestar individual y comun. También es inquictante debido a que,
justamente el enfrentamiento de la complejidad de los tiempos modernos demanda la
formacion de ciudadanos y el ¢jercicio de la ciudadania en acciones que incidan en
la vida de la comunidad y, como tal, en el espacio pablico donde es probable que los
ciudadanos actiien juntos, puesto que la ciudadania es un accionar que se aprende con
otros (Santillan y Viloria, 2014).

Por lo tanto, y a partir de los datos aqui analizados, los estudiantes universitarios
del area de las Ciencias Sociales de la UABC, participantes en este estudio, piensan
que su paso por la universidad los ha hecho mejores ciudadanos y ello ha cambiado su
participacion ciudadana; sin embargo, a la vez hacen saber que es atracciéon de unos
cuantos la participacién ciudadana dentro o fuera de los espacios de la universidad, lo
que favorece dos lecturas. La primera plantea que, para los estudiantes encuestados,
el convertirse en mejores ciudadanos tiene que ver con tener mayor informaciéon o
saber mas en términos conceptuales sobre ciudadania y ser ciudadano, y poder hablar
sobre ello; ideas que no llegan a materializarse en acciones concretas, lo que hace
perfectamente entendible que en un alto porcentaje estos estudiantes no se visualizan,
ni se asumen como ciudadanos en plenitud. La segunda lectura, siguiendo la opinion
de los estudiantes participantes, reafirma que la educaciéon es una pieza clave en
la construccién de la ciudadania, ya sea porque la educaciéon es necesaria para el
ejercicio pleno de esta o porque el incremento de los derechos ciudadanos requiere
igual expansion de la educacion (Santillan y Viloria, 2014).
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Estos datos invitan a la reflexiéon que nos debemos como universitarios, pensar
si la institucion educativa, y quienes estamos a cargo de los procesos de ensefianza,
hemos asumido el compromiso de estimular la formacién ciudadana de las y los
estudiantes que acuden a las aulas universitarias a enriquecer sus conocimientos.
Si bien, estos forman parte del desarrollo de una ciudadania, al estar debidamente
informados de la realidad de su entorno sociopolitico, hara falta mayor firmeza
y constancia de parte del profesorado que nos involucramos en el quehacer de la
formacion universitaria del estudiantado, por hacer de ellos ciudadanas y ciudadanos
comprometidos y responsables con su pais.

Lo anterior, deja en claro que el tema de la construccion de la ciudadania en
la formacion universitaria todavia es un asunto pendiente, por lo menos en el caso del
espacio universitario de la UABC, aqui explorado.
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La diplomacia publica

y la construccion de
espacios comunicacionales.
Acercamiento a experiencias
cubanas

Sunamus Fabelo Concepeion

Resumen

Dentro del campo de estudio de las Ciencias de la Comunicacién, no son comunes
los analisis en materia de diplomacia puablica, en el contexto del desarrollo de las
relaciones internacionales; por lo que fendmenos relacionados con la comunicacion,
la diplomacia y las relaciones internacionales suelen estudiarse como nichos
independientes o parcialmente vinculados, sobre todo en sus nexos con otros campos.

En el contexto actual, de un mundo cada vez mas interconectado, hay una
coexistencia de relaciones cooperativas-confrontacionales, que muestran la necesidad
de rastrear las coordenadas comunes de tales fenémenos. La propuesta del presente
trabajo muestra, desde la experiencia cubana, como los estudios sobre promocioén
de ambientes comunicacionales pueden vincular los fenémenos desde las disciplinas
mencionadas, por lo que abren un importante espacio de desarrollo académico tanto
en la teoria de la comunicaciéon como de las relaciones internacionales, sobre todo en
el tratamiento de situaciones de conflicto.

Palabras clave: ambientes comunicacionales; comunicacion; diplomacia: relaciones
internacionales.

187



COMUNICACION, POLITICA Y SOCIEDAD. '
ESTUDIOS Y REFLEXIONES CONTEMPORANEAS

Introducciéon

Actualmente, las Ciencias de la comunicacion centran los principales debates
en torno al tema del uso de las redes sociales, el desarrollo de las tecnologias de la
informatica y las comunicaciones, la gobernanza de internet, comunicacién politica,
campanas electorales, discurso, etcétera. Sin duda, todos estos resultan ejes centrales
para disciplinas afines, especialmente vinculados a la politica y las relaciones inter-
nacionales. Sin embargo, no abundan los analisis de la comunicaciéon en materia de
diplomacia publica en el contexto del desarrollo de las relaciones internacionales.
Es asi que comunicacion, diplomacia y relaciones internacionales suelen estudiarse
como nichos independientes o parcialmente relacionados, sobre todo en sus nexos
con otros campos. Ante los efectos de la globalizacién, de un mundo cada vez mas
interconectado, y frente a la inevitable coexistencia de relaciones cooperativas-con-
frontacionales, se hace cada vez mas necesario rastrear las coordenadas comunes de
tales fenébmenos, en busca de terrenos de desarrollo y construccion de relaciones que
sean cada vez mas generadoras de buenos ambientes de comunicacion, mas que de
confrontacion.

A partir de los afios 70, el enfoque del Paradigma Realista de las relaciones in-
ternacionales, que ponia énfasis en las cuestiones de seguridad y el papel de los Estados
en lo que se refiere a la basqueda, preservacion y expansion del poder; comenzo a
rivalizar con el enfoque de la interdependencia compleja, que venia generandose,
a partir de hechos como el proceso de descolonizacion, los primeros pasos de la
globalizacion neoliberal y el proceso de distension iniciado en aquellos afios. Es asi
que, desde la interdependencia compleja, comenz6 a asumirse la pluralidad de actores
internacionales, reforzado por la interdependencia de las economias, la disminucién
del papel de los Estados privilegiando las fuerzas trasnacionales, mientras que la
fuerza militar y el equilibrio de poder decrecia. Dentro de los principales tedricos de
esta tendencia se encuentra Joseph Nye y Robert Keohane.

A partir de la interdependencia compleja, se originan procesos politicos
distintos, que se traducen en recursos de poder; por lo tanto, la diplomacia tendra su
expresion en este contexto, en especial la diplomacia ptblica, a partir de la explotacion
de las posibilidades que ofrece la influencia cultural, o el involucramiento regional a
través del enfrentamiento a retos globales cada vez mas comunes entre los estados.

El valor de poderes éticos, frente al poder asociado a la capacidad bélica y
recursos econéomicos, puede ser considerado, sin dudas, un importante recurso de
poder. Debe entenderse como tal los valores del ciudadano, que actiia desde la sociedad
civil de cada actor internacional y, como tal, contribuye en la conformacion de la
politica exterior (en la cual intervienen, ademas, una serie de procesos e instituciones)
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(...) ciertamente Cuba es un ejemplo de como ello permiti6 insertarle en un
esquema de multipolaridad a partir del establecimiento de una nueva ética,
que ha tenido como base la cooperacion, la colaboracion (...) dificil imaginar
un mundo mas interdependiente que el actual en sus periodos de crisis
econdmicas, con mayor velocidad y versatilidad en las comunicaciones, con
una globalidad superior en el impacto de las pandemias, ni con una amenaza
mas incluyente para todos que el cambio climatico. (Cabafas, 2010)

En el caso de Japon, puede apreciarse otro ejemplo interesante si se tiene en
cuenta cémo la derrota en la Segunda Guerra Mundial, asi como la ocupacion
estadounidense, cambi6 significativamente los medios por los cuales Japon ejercia su
poder como potencia regional. En ese sentido, especial atencién merece el hecho de
la creacion de la Constitucion de 1947, la cual, en su articulo 9, negaba la posibilidad
del uso de la fuerza en las relaciones internacionales de la nacién asiatica e ilegalizaba
la posesion de cualquier poderio bélico para ese fin. Ello provocé que Japon estuviera
imposibilitado para ejercer su politica exterior con recursos de poder duro, como en
la época del militarismo y, por lo tanto, centr6 sus capacidades en el poder blando. Es
decir, a partir de ese momento, comenzé a sobrexplotar las posibilidades que ofrecian
la influencia cultural, el involucramiento regional y la confiabilidad econémica como
sus principales recursos de poder. Por lo tanto, la anomalia derivo en la hiperespecia-
lizacion, entendida como el uso casi exclusivo de los recursos del poder blando, de
manera intensiva y extensiva, dentro de la proyeccion regional nipona hacia la region

Indo-Pacifica (Hernandez, 2020).

De manera que, la proyeccion exterior de un pais, puede definirse como aquellas
acciones que se generan desde una nacion determinada, en funcién de sus vinculos
internacionales, aunque no formen parte de la politica oficial. Tal distinciéon, ha
generado amplios debates a la hora de definir las practicas de diplomacia con algin
apellido, segtin el campo especifico en el cual se practique (econémica, cientifica,
cultural, deportiva, religiosa, etc.), a la vez que se ha desarrollado un concepto
que retne desde la sociedad civil a todas estas en la llamada diplomacia puablica
(Cabanas, 2021a).

Por su parte, la Teoria Social de la Comunicacion, explica que la comunicacion
publica forma parte de un proceso de interaccion entre los hombres y de acciéon en su
entorno y que estos procesos se producen y reproducen al igual que las organizaciones
sociales y sus propios miembros. Por lo tanto, la comunicaciéon ptblica, entendida
como el proceso de produccion, distribucion y uso de la informacion y el cambio de
las sociedades (entendida como comunicacion para el desarrollo), es basica para
interpretar la manera en que la comunicacion pablica interviene en la produccion y la
reproduccion de las sociedades (Gonzalez, 2017).
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Sin embargo, si bien la proyeccion exterior de un pais es un hecho
comunicacional en si mismo, ello no supone que siempre sea asumido como tal, lo
cual implica que muchas veces se pierdan importantes espacios, cargados de infinitas
potencialidades para construir y desarrollar relaciones a través del establecimiento de
determinados canales de comunicacién, en areas puntuales de interés comun.

Asi, por e¢jemplo, el concepto de cooperacion internacional para el desarrollo
(CID), puede tenerse en cuenta en materia de diplomacia puablica, proyeccién exterior
e imagen pais. Desde la perspectiva de la proyeccidn exterior, la CID toma nuevos matices
ala hora de gestionar las acciones que realizan los gobiernos y entidades de la sociedad
civil, orientadas a mejorar las condiciones de vida e impulsar los procesos de desarrollo
en paises de vulnerabilidad social, econémica o politica, con base en criterios como la
equidad, la solidaridad internacional y el interés mutuo.

En ese sentido, el enfrentamiento de los actuales retos globales, los cuales
requieren de intervenciones concertadas entre distintos gobiernos y actores alrededor
del mundo, en buena medida impugna la concepcién westfaliana tradicional del
Estado-Nacion y empuja el campo de las relaciones internacionales hacia temas poco
tratados anteriormente, por ejemplo, el tema del papel de la ciencia. Las soluciones
a esos retos, deben basarse en la interaccion entre los actores y el conocimiento, que
aprovechen, potencien y promuevan las fortalezas de cada pais, asi como sus nichos
de innovacion, talento y competitividad (Ordonez-Matamoros, Roa y Centeno, 2021).

Este tipo de espacios, son propicios para la construccién de relaciones, y
adquieren una importancia extraordinaria, por cuanto estos se convierten en espacios
de didlogo, entendidos como ambientes de comunicaciéon y canales de contacto
reciproco, los cuales se ven altamente favorecidos por codigos comunicacionales,
también comunes entre esos actores, mas alld del idioma o la ideologia. El aprovecha-
miento, manejo y desarrollo de los mismos, constituye una herramienta inestimable
como recursos de poder para identificar, influir y construir relaciones que se basen
en el respeto y la empatia. Sin duda, estos elementos apuntan hacia pautas esenciales
para distinguir entre las diferencias politicas ¢ ideoldgicas y las posibilidades reales
de avanzar de conjunto, por ¢jemplo, en temas especificos como la salud, el cambio
climatico o la agricultura, sobre todo, en la manera en que se pueda estar en capacidad
de comunicar estos propositos.
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Cuba: lecciones de diplomacia publica en materia de
construccion de espacios comunicacionales en diversos
escenarios

Entre los factores comunicacionales mas importantes, a la hora de analizar el contexto
en el que se desarrollan las relaciones internacionales, estan los codigos comunicacio-
nales, las narrativas y, a partir de ello, el desarrollo de los espacios de didlogo. Todo
ello conforma un complejo sistema, el cual tiene un rol fundamental en la cimentacion
de imaginarios y relatos, a nivel institucional y de la sociedad civil. Ello refiere la
necesidad de pensar los diversos publicos que conforman las sociedades. De ahi, su
importancia en los procesos de reproduccion cultural y social, y en el contexto poli-
tico-diplomatico, para generar capacidad de influencia y respuesta a través de una
proyeccion exterior; que tenga en cuenta una informacién con precision vy, por tanto,
logre una mayor eficacia a los efectos de la politica exterior.

El manejo, desarrollo y aprovechamiento de estos factores comunicacionales,
es esencial en esferas de interés comtn, como pueden ser la cultura, la academia,
la ciencia, el medio ambiente, la educacion, la salud; porque estos resultan temas
de interés compartido, que pueden demandar esfuerzos conjuntos y cierto grado
de cooperacion y empatia, lo cual muchas veces trasciende, media y condiciona el
dialogo politico que caracteriza relaciones de conflicto o marcadas por determinadas
diferencias, las cuales a veces llegan a puntos verdaderamente algidos. El fomento de
vinculos, teniendo en cuenta estas potencialidades, es fundamental para el estableci-
miento de mecanismos de apoyo a un dialogo, que, si bien necesariamente no esta
exento de contradicciones, si establezca bases de respeto y comprensién para fomentar
un nuevo contexto de relaciones.

En el caso de Cuba, existen determinados ejemplos que pudieran citarse y
constituyen lecciones en materia de proyeccién exterior y construccion de espacios
de comunicacién, en ambientes especialmente confrontacionales. En los dltimos
afos, la isla caribena, ha tenido el reto de insertarse, en determinados escenarios de
cooperacion, junto a actores, cuyo relacionamiento ha estado marcado por diversas
coyunturas, que han ido evolucionando desde la confrontacion hasta el dialogo.

Para hablar sobre los factores comunicacionales, que median las relaciones
entre Cuba y los Estados Unidos, hay que partir de la definiciéon basica de este
término. Segun Gonzalez Martin (2022), por factores comunicacionales se ha de entender
el conjunto de elementos que intervienen y conforman todo proceso de comunicacion.
Se trata de un sistema complejo que genera narrativas, representaciones sociales y
promueve, por tanto, relaciones. Para su abordaje, es importante considerar los estilos
comunicacionales, teniendo en cuenta el analisis del comportamiento del individuo,
centrando el peso de su conducta, no tanto en lo racional, sino en lo emocional. A
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nivel comunicacional, esto constituye una herramienta inestimable para identificar,
construir y comprender posibles espacios de dialogo y empatia en una relacién que
ha sido construida en gran medida sobre la base de c6digos comunicacionales, que
alimentan el conflicto y un discurso de odio e irracionalidad donde no hay lugar para
convivir con las diferencias.

En el caso de las relaciones entre Cuba y EE. UU.,, a partir del 2014, dichos
factores comunicacionales se mueven en constante interaccion. Sobre ello puede
decirse que, por una parte, se encuentran los generadores de confrontacion, a favor del
mantenimiento de la politica de sanciones y aislamiento implementada por Washington
contra Cuba. Por otra parte, estan los generadores de empatia “menos estudiados-, los
cuales se distinguen por el apoyo al cambio respecto a dicha politica, condicionados
por determinados intereses, de acuerdo a diversos sectores de la sociedad civil.

El 17 de diciembre de 2014, Cuba y Estados Unidos iniciaron un proceso
de normalizacién de las relaciones, abriendo asi oportunidades en un mercado casi
virgen, aunque no desconocido, y cercano en sectores del comercio, la cultura, la
ciencia y la tecnologia como, agricultura, finanzas, aviacion, turismo, manufactura,
salud y otros.

En ese sentido, cabe destacar dentro de los 23 Instrumentos bilaterales
adoptados entre Cuba y EE.UU.,, después del 17 de diciembre, donde se establecieron
acuerdos de cooperacion que se refieren a la conservacion y manejo de Areas Marinas
Protegidas; la proteccion ambiental; la cooperacién e intercambio en el area de
la conservaciéon de la fauna silvestre y las areas terrestres nacionales protegidas, la
cooperacion en la agricultura y otras esferas afines; asimismo, sobresalen intercambios
de informacion sobre registros sismicos ¢ informaciones geologicas afines, asi como
de informacién e investigaciéon en materia de meteorologia y clima. Por otra parte,
no menos importantes, son los acuerdos referidos a temas de seguridad en materia
migratoria, trafico de drogas, etcétera. Dichos acuerdos, mas alla de su contenido
en si mismo, constituyen importantes espacios de relacionamiento, que demandan
esfuerzos comunes y, por tanto, se convierten en importantes canales de comunicacion.

El Caribe, es uno de los espacios insulares mas importantes a la hora de
estudiar la historia y evolucion de diversas dindmicas regionales, ya sea en el orden
geopolitico, cultural, migratorio, de seguridad, ambiental, entre otras cuestiones. En
ese contexto se inscriben el archipiélago caribeno de Cuba, y el principal entorno de
relacionamiento natural que comparten la Isla y los Estados Unidos. Este escenario
de convivencia, ha condicionado el desarrollo de un importante espacio de dialogo o
ambiente de comunicacién, entendido este como el canal de contacto reciproco entre
ambos paises a través de la historia compartida, pese al contexto confrontacional que,
durante mas de 60 anos, ha caracterizado las relaciones entre ambos.
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El hecho de que, Estados Unidos y Cuba, compartan muchos de los problemas
y preocupaciones ambientales, cuyas soluciones requieren de estudio, monitoreo y
evaluacion de estado de los organismos y ecosistemas que existen en ambos paises;
asi, como la condicién de insularidad y vecindad en este contexto, se convierte en un
importante factor comunicacional que media las relaciones entre Cuba y EE.UU. y,
por tanto, una herramienta inestimable para identificar, influir y construir relaciones
que se basen en el respeto y la empatia.

Un contexto importante, en lo que se refiere a proyeccion exterior, es la esfera
cultural. En un mundo tan globalizado como el de hoy, la gestion de la cultura esta
estrechamente vinculada a la representacion de identidad e imagen pais que asumen
los Estados, ala hora de establecer sus relaciones y construir un espacio de intercambio
comun. En el caso de Cuba, la cultura ha tenido un valor extraordinario para el
ejercicio de la diplomacia en complejos contextos. Un ejemplo concreto resulto ser el
Festival de Artes de Cuba, celebrado en el Kennedy Center. Al respecto, el entonces
Embajador de Cuba en EE. UU,, Jos¢ Ramoén Cabanas afirmo:

En ocasién del Festival de Artes de Cuba, celebrado en el Kennedy Center los
especialistas del recinto habian organizado durante afios eventos internaciona-
les y festivales tematicos, pero cuando Artes de Cuba concluyé habia quedado
la impresion en mas de uno de ellos de que ayudaron a construir algo tnico
e irrepetible. No solo los espacios se repletaron y las entradas se agotaron,
sino que el publico habia llegado a construir una relacién personal y directa
con actores, bailarinas, cineastas, pintores, expertos, con gente muy sencilla y
amable, pero también muy orgullosa de sus raices (...) En aquellas jornadas
la gente comtn y los expertos, sin necesidad de traduccién, se acercaron a
los escenarios a consumir mensajes de la cultura de un pais que, siguiendo
la sabiduria de Marti, habia conocido todas las influencias, para construir su
propia imagen hacia el mundo. Se percibieron las influencias mutuas y las
construcciones conjuntas entre iguales. Jamas podra olvidarse los rostros de
jovenes estudiantes cuando, al ser presentado un breve documental sobre la
obra y la vida de la gran Alicia Alonso, fueron sorprendidos por la noticia de
que ella estaba alli en el pablico. (Cabanas, 2021b)

A través de estos ejemplos, puede estimarse la importancia que tienen las dreas
de motivaciéon e interés comin, asi como su tratamiento en cuanto a lenguaje y
perspectiva, en la determinaciéon de los factores comunicacionales generadores de
dialogo, teniendo en cuenta que las mismas demandan determinados esfuerzos de
cooperacion y, por tanto, son potenciales espacios de comunicaciéon para avanzar en
la relacion, desarrollar la empatia, proactividad, un lenguaje comun y construccion de
conflanza. Existe toda una gama de espacios compartidos estratégicos, hacia donde
dirigir la atencion, para disehar una politica comunicacional creativa y eficaz. Ejemplo
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de ello no solo son determinados sectores, sino la interrelacion entre ellos: econémico,
comercial, medio ambiente, academia, ciencia (meteorologia, biotecnologia), cultura,
deporte, religiéon, emigracién (relaciéon con la emigracion, relaciones familiares),
turismo (aerondutica civil y cruceros), combate contra el narcotrafico, derechos de
la mujer, derechos sexuales, educacion (entendida como capacitybuilding), consumos
culturales (ocio, entretenimiento).

No debe desestimarse, en este contexto de analisis, la importancia de espacios
emergentes, constructores de relaciones, al margen de los canales oficiales, sector no
estatal, donde han proliferado diversas experiencias (emprendedores). En ese sentido,
la nueva emigracion se articula en torno a algunos e¢jes fundamentales: el cambio
en la percepcion de la emigracion dentro de la sociedad cubana, la despolitizacién
relativa de la motivacién para emigrar, la formacién y ampliaciéon de la comunicacién
directa entre los emigrados y su pais de origen, formas emergentes de circularidad
migratoria y los flujos de microinversiones que estan impactando en Cuba, creando
vinculos e intereses multidimensionales entre cubanoamericanos y la sociedad cubana.
Ello implica un crecimiento del interés por sostener un vinculo estable y positivo con
Cuba, por tanto, un decreciente apoyo para politicas hostiles de alto impacto sobre
la poblacién cubana. En muchas de estas areas tiene especial impacto, ademas, la
actualizacion del modelo econdémico cubano, siendo asi el interés econémico-comer-
cial uno de los fundamentales motores de cambio en las relaciones con Cuba por la
parte estadounidense. En ello se destacan importantes sectores en esa sociedad con
determinado interés en el tema. No menos importante es el intercambio en materia
de ciencia y medio ambiente.

Otro destacado ejemplo es el referido por el Embajador Monzéon (2020),
quien afirma que la diplomacia ha sido vital con el fin de evitar el aislamiento y
para la promocion de la Imagen Cuba, por ello el pais cuenta con un gran niimero
de embajadas, aunque ello suponga muy poco personal y un limitado presupuesto.
De acuerdo a su criterio, esto explica también la necesidad de romper esquemas
no tan eficientes o insuficientes con el proposito de lograr que un pais con pocos
recursos, afectado ademas por una propaganda negativa en su contra, logre trasladar
eficientemente ideas, mensajes y modificar su imagen sin descansar, inicamente, en el
uso directo de campanas politicas.

En el campo de la cultura, Pedro Monzon tiene toda una experiencia acumulada
en Japon, Malasia y Australia. Su mas reciente experiencia en Brasil puede ilustrarse a
través del “Festival de la Cultura Cubana en Sao Paulo” (organizado en 2019 presen-
cialmente) y el “II Festival de la Cultura cubana en Brasil”, el cual fue presentado de
manera virtual. Debe apuntarse que en el II Festival participaron millones de personas
y en €l se combinaron hechos culturales con politicos y cientificos (Monzon, 2020).
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En el caso de la Unién Europea (UE), también comenzé un acercamiento
con La Habana al eliminar la Posicion Comin a la vez que establecid el Acuerdo
de Didlogo Politico y Cooperacion (ADPC), el 12 de diciembre de 2016. En el caso
del ADPC, la decision del Consejo de la UE del 10 de febrero de 2014 implicé un
reconocimiento por parte de la UE y sus Estados miembros de que la politica de
sanciones resultaba tan obsoleta como ineficaz. Sin embargo, el camino por el que se
proponia avanzar el Acuerdo enfrentaba importantes desafios.

A pesar de ello, el didlogo ha avanzado significativamente, desde un enfoque
de compromiso constructivo. Se ha desarrollado un dialogo politico reforzado, una
cooperacion bilateral mejorada y el desarrollo de acciones conjuntas en los foros
multilaterales, asentado esencialmente en una estructura en tres pilares: 1) didlogo
politico donde las disposiciones cubren un rango en areas politicas que incluyen
derechos humanos, armamento, desarme y no proliferacion de armamentos de
destruccién masiva, terrorismo, delitos graves de alcance internacional, medidas
coercitivas unilaterales, combate a la produccion, trafico y consumo de drogas ilicitas,
combate a la discriminaciéon racial, xenofobia e intolerancia y desarrollo sostenible;
2) cooperacion y dialogo de politicas sectoriales, las cuales cumplen un amplio rango
de areas para la cooperacion futura, incluyendo las cuestiones politicas y legales
(gobernanza, y derechos humanos, justicia, seguridad ciudadana y migracion),
sociales, medioambientales, econémicas y de desarrollo, atencién particular se ofrece
a la integracién y cooperacién regional (caribena y latinoamericana); 3) comercio
y cooperacion comercial: esta parte codifica la base convencional (relativa a la
Organizaciéon Mundial del Comercio) para el comercio UE-Cuba. Ademas, incluye
disposiciones sobre facilitacién comercial y cooperacion de areas tales como barreras
técnicas al comercio y estandares, con vistas a mejorar las perspectivas para relaciones
econémicas mas profundas. También incluye una clausula que prevé el desarrollo
futuro de un marco mas fuerte para las inversiones (Perera, 2017, pp. 208-209).

La amplia agenda de temas, que se han ido desarrollando, muestra la
importancia de la existencia de lineas de comunicacion, y la necesidad de una mayor
comprension de los intereses de la otra parte, para la busqueda de un terreno coman
desde donde sea posible la construccion de relaciones.

La diplomacia cientifica, especialmente en materia de cooperacion médica,
asistencial y en lo que se refiere a fortalecimiento de capacidades en ese sector, son otros
importantes campos en la experiencia cubana y sus potencialidades en el desarrollo de
la diplomacia publica; lo cual sin dudas tiene gran impacto en la proyeccioén exterior
del pais en lo que se refiere a construccién de relaciones y espacios de comunicacion.
Existen muchos ejemplos, en algunos casos ameritarian estudios especificos sobre
la articulacién de codigos comunicacionales, y su influencia en la promociéon de un
ambiente de comunicacion, que llega a establecer canales de dialogo verdaderamente
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importantes. En todos los casos, es posible encontrar argumentos suficientes que
demuestran el papel del desarrollo cientifico-técnico en la propia logica interna de la
proyeccién exterior cubana.

Es conocida la trayectoria cubana en la formacion de profesionales de la salud,
de la cual se han beneficiado muchos estudiantes de diferentes paises, formados en la
Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM), fundada en la isla caribefia en 1999.
Ademas, Cuba ha sido referente por la aplicacién del método de alfabetizacion “Yo si
puedo” en la regiéon. Segin los especialistas, la aplicacion de este método permite la
alfabetizacion en siete semanas, y erradicaria el flagelo de no saber leer y escribir en el
mundo, con sélo un tercio del fondo que la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) destina para este fin. Actualmente
se trabaja para aplicar el “Yo Si Puedo”, en dispositivos moviles y en las redes sociales,
en una apuesta por la alfabetizacion digital.

Otro de los programas implementados por Cuba es «Yo si puedo seguir»,
una alternativa de post alfabetizacion. Se trata de un programa audiovisual para el
desarrollo de habilidades, comprension y adquisiciéon de conocimientos en el nivel
basico elemental para jovenes y adultos, de acuerdo con los sistemas educativos del pais
donde se implementa. La capacitaciéon permite a la poblacién beneficiaria emprender
estudios superiores para la formacién laboral o un mayor acceso a diferentes fuentes
de trabajo en las comunidades donde viven.

Asi también, cabe destacar que Cuba fue el tnico pais de la region latinoame-
ricana y caribefia, con la capacidad de desarrollar, hasta el momento, tres vacunas
propias contra el COVID-19: (Abdala, Soberana 02 y Soberana Plus) y dos candidatos
vacunales (Soberana 01 y Mambisa). Las vacunas ya se utilizan, ademds de Cuba,
en México, Nicaragua, Venezuela, San Vicente y las Granadinas, Vietnam, Sahara
Occidental, Siria e Iran. En cuanto al proceso de reconocimiento por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ya en enero de 2022 se comenzaron los
tramites para el reconocimiento como vacuna de Abdala. Entre ellos, la inspeccion
del sitio de produccién, que estara enclavado en la Zona Especial de Desarrollo
del Mariel. Esta institucién conocida como CIGB-Mariel o Industrial Tecnolégico
Mariel, esta considerada como la méas moderna de Cuba y una de las mas avanzada en
América Latina y el Garibe. Alli ya se esta trabajando en la validacion, calificacion y
puesta en marcha para hacer la produccion de vacunas. Ademas, se prevé aumentar el
desarrollo de otros productos del CIGB como nuevas formulaciones del medicamento
Heberprot-P para el tratamiento de la dlcera del pie diabético, asi como la vacuna
cubana CIMAvax-EGF para la prevencion del cancer de pulmon.

Las experiencias y proyecciones cubanas, dan fe de las potencialidades para
Cuba en esos campos. Desde la perspectiva comunicacional, es importante resaltar
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los espacios de didlogo que estas esferas han permitido establecer en situaciones
complejas, en el marco de relaciones a veces marcadamente confrontacionales.

Por ejemplo, en el marco de las complejas relaciones entre Cuba y EE.UU.,,
es importante destacar la colaboracion que se establecidé entre ambos paises para
el enfrentamiento al Ebola en Africa. En el caso de la referida vacuna cubana
CIMAvax-EGF para la prevencion del cancer de pulmén, debe destacarse que
recientemente el Instituto Roswell Park de Estados Unidos dio paso a un ensayo
clinico en ese pais con el inmundgeno terapéutico y agente inmunoestimulante con
EGF humano recombinante, producido actualmente por el Centro de Inmunologia
Molecular de Cuba.

Otro tanto sucede entre Cuba y la Uniéon Europea, durante la pandemia de
COVID-19, contexto en el cual Cuba envi6 profesionales de la salud a Italia. Ademas,
en el contexto europeo, es importante tener en cuenta la articulacién de politicas que
permitié el manejo efectivo de la crisis, lo cual tuvo en Cuba, asi como en paises
europeos actores importantes que gestionaron la colaboracion cubana en territorios
de ultramar europeos enclavados en el Caribe. Ello propicio que, durante la pandemia
de COVID-19, Cuba fortaleciera sus relaciones con las naciones miembros del
CARICOM. Desde el inicio de la pandemia, varios paises del Caribe solicitaron un
incremento de la presencia médica cubana. A raiz de ello, varias brigadas partieron
hacia Surinam, Jamaica, Dominica, Belice, San Vicente y las Granadinas, San Cristobal
y Nieves, Honduras, Anguila y Martinica y otros, a donde se han ido incorporando
progresivamente por no mencionar su colaboracion en otras regiones. En ese sentido,
es importante destacar como Irancia aprobo el ingreso de médicos cubanos a sus
territorios de ultramar, necesitados de profesionales de la salud. Este plan data del ano
2019, pero llegdé en un momento oportuno. Por otro lado, el presidente de Francia
reconoci6 la participacién de Cuba en las islas de Martinica, Guadalupe, Guyana
y San Pedro y Miquelén. También, el territorio britanico de ultramar de las Islas
Virgenes, recibi6 a 22 colaboradores cubanos para fortalecer la capacidad médica. De
igual forma, llegaron colaboradores médicos cubanos a las islas britanicas de Turcas
y Caicos.

Esta experiencia también abre otro importante campo de desarrollo. Se trata
de las experiencias de cooperacion triangular. Las oportunidades que brinda esta
cooperacion triangular potencia su eficacia, asi como los beneficios para todas las
partes implicadas. Se trata de la apuesta por fomentar el desarrollo sostenible, en la
medida que se dejan capacidades instaladas y se crean o refuerzan sinergias dentro de
la propia actividad de cooperacion, de manera que se potencien las capacidades para
transferir el conocimiento de un pais a otro y propiciar asi el desarrollo endoégeno de
las sociedades.
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De manera general, los estudios sobre promociéon de ambientes comunicacio-
nales abren un importante espacio de desarrollo académico, tanto en la teoria de
la comunicacién, como de las relaciones internacionales. Este no es un tema nuevo,
sin embargo, su enfoque orientado hacia la construccién de relaciones, asi como el
tratamiento de situaciones de conflicto o especialmente confrontacionales, supone un
acercamiento diferente y constructivo hacia problematicas existentes en la actualidad,
ya sea que hayan pervivido en el tiempo o recién estén emergiendo.
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¢Donde se vive mejor?
Cultura politica en la frontera
Meéxico-Estados Unidos

David Rocha Romero

Resumen

El presente capitulo analiza la cultura politica en la frontera México-Estados Unidos,
a partir de una revision documental sobre las caracteristicas econémicas, politicas y
sociales generales de dicho espacio geografico. Se examinan algunos factores en las
relaciones de poder que suceden en las principales ciudades fronterizas. Asimismo,
se caracteriza a la cultura politica en general y algunas manifestaciones de esta en
dicha frontera. Se examinan algunos contrastes entre la cultura politica y algunas
percepciones sobre la calidad de vida en uno u otro lado de la frontera. Se muestran
los resultados de un ejercicio de percepcion entre estudiantes de la Universidad
Autéonoma de Baja California (UABC) de Tijuana y Mexicali, asi como algunos
que estudian en Calexico y ciudades aledafias, para conocer cudl es la imagen que
prevalece sobre donde se vive mejor, con lo cual se exploran algunas consideraciones
de por qué se dan dichas percepciones.

Palabras clave: cultura politica; frontera México-Estados Unidos; calidad de vida.
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Introducciéon

La funcién esencial de las fronteras es mantener a las personas en su propio espacio,
prevenir, controlar y regular las interacciones entre ellas (Martinez, 1994, p. 5). La
frontera México-Estados Unidos, que une y separa al mismo tiempo, es un lugar de
encuentro y elusion (Solis, 2021, p. 87), genera identidades entre quienes en ella viven,
la crucen en ambos sentidos o no. Desde México, cruzandola cotidianamente se crean
practicas, costumbres y visiones sobre la convivencia social. También para quienes no
la pueden cruzar de sur a norte, la frontera siempre esta ahi, no s6lo como un rasgo
de la geografia, sino en el imaginario colectivo, que se nutre de muchas circunstancias,
simbolos, conductas y practicas. La influencia del “otro lado” es potente y constante
para ciudades como Tijuana, Mexicali y todas las ciudades fronterizas mexicanas a lo
largo de los 3 mil kilémetros desde el Océano Pacifico al Golfo de México.

Las fuerzas de la globalizacién, desbordan las capacidades administrativas
de los gobiernos estatales y municipales fronterizos en México, ocasionando que los
diversos problemas se acumulen. Ya sea por la delincuencia, resultado de la disputa
del trasiego de sustancias ilegales o trafico de personas de sur a norte; el descontrol
vehicular por la llegada de miles de autos irregulares de norte a sur; la contaminacion
y trafico ocasionado, en gran medida, por el transito de miles de camiones articulados
para el transporte de mercancia en ambos sentidos; la saturacion de los cruces
fronterizos por el traslado cotidiano de quienes trabajan en Estados Unidos y residen
en México; por la insuficiencia de servicios ptblicos en zonas periféricas debido a la
llegada de miles de personas atraidas por las maquiladoras con salarios bajos, etcétera.

Las capacidades administrativas y de solucién de conflictos, no pueden atender
problemas motivados por fuerzas mundiales que convergen en la region fronteriza, y
los ciudadanos deben lidiar todos los dias con ello. Los estados y municipios fronterizos
“no pueden controlar la frontera”. A nivel local, las personas constantemente ven
el descontrol y desorganizacién que repercute en la calidad de vida. Esto, sin duda,
marca la cultura politica de la regién, como se ve desde la perspectiva colectiva el
poder politico, que asigna los recursos publicos y se administra para resolver conflictos
sociales.

La frontera, como realidad social, requiere su construcciéon material, su
objetivacién y también ser imaginada y representada (Solis, 2021, p. 89). Influye en
la percepcion de los ciudadanos, permite contrastar dos espacios y sus contenidos
sociales. En la region fronteriza son evidentes estos contrastes, son mas proximos y se
pueden experimentar cotidianamente. Sin lugar a duda, estas percepciones cambian
segun desde la region que se habita, no es lo mismo vivir en Tijuana, Baja California
y ver San Diego, California, donde esta la mayor divergencia entre ciudades vecinas
(Collins, 2013, p. 138), que vivir en Piedras Negras en Coahuila y ver Eagle Pass,
Texas.
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La frontera México-Estados Unidos en la actualidad

Al hablar de cultura politica, se debe tomar en cuenta el proceso histérico de la
formacion de determinada identidad, en un espacio geografico especifico y también es
importante ubicar los aspectos actuales relevantes de dicho espacio, donde convergen
las relaciones sociales que siguen moldeando esa identidad. Al hablar de la frontera,
no basta con mencionar las caracteristicas territoriales, econémicas y poblacionales,
sino aquellas relaciones de poder que transforman la vida en los espacios (Hernandez,
2021, p. 5). Por tal motivo, se presentan algunos rasgos de la frontera en la actualidad.

En el Gltmo afio, las decisiones gubernamentales de Estados Unidos han
incrementado la imagen de una frontera que separa. En tiempos de pandemia causada
por el COVID-19, parece que esto se confirma (Lara-Valencia y Garcia-Pérez, 2021,
p-11). El presidente Trump se enfocé en México como enemigo durante la pandemia
(Méndez y Reyes 2020, p. 3), asegurando que Tijuana era la ciudad con mas contagios
de COVID-19 en el mundo (Estrada, 2020). Las medidas tomadas por el gobierno
estadounidense para frenar la pandemia, se han vinculado a las utilizadas para inhibir
la migracion irregular, el trafico de personas o el narcotrafico (Barrios de la O y Cruz,
2022, p. 57). Mas de afio y medio cerrada la frontera terrestre para los cruces no
esenciales, reafirmé la idea de que la frontera esta ahi para proteger excluyendo,
situacion que ha sucedido en la mayoria de los paises del mundo.

La idea de la separacién ha estado desde que se marco el limite geografico
a mediados del siglo XIX. Desde los afios ochenta del siglo XX, los gobiernos es-
tadounidenses han proyectado la idea de un muro mas que un puente, siendo la
administraciéon Trump la que se empefid mas en este propoésito, por lo menos en el
discurso politico. Los temas de frontera son altamente politizados (Dongkyu, et al,
2020, p. 3). El gobierno estadounidense esta interesado en politizar atn mas, es decir,
en debatir situaciones de ventaja y desventaja para su nacion. Acusando a gobiernos
y ciudadanos por trasgredir su frontera y recalcando el dano que puede hacerse a su
pais, si éste no organiza mejor la entrada de extranjeros, si no se cierra mas y si no
se castiga adecuadamente a los trasgresores. En el enfoque hegemonico el tema de la
seguridad fronteriza es de corte militar-punitivo (Diaz, 2021, p. 11).

La Operacion Streamline en 2003, en el sector Del Rio, Texas, significo el aumento
de castigos penales mientras se era aprehendido cruzando la frontera (Amuedo-Do-
rantes, 2014, p. 1; Torre, 2021, p. 74). También, en 2006 se lanz6é una red de
vigilancia de alta tecnologia, que consistia en torres que combinaban imagenes de
alta resolucion, radares y sensores en el piso que proveen informacién en tiempo real
de cualquier movimiento en las dreas que cubrian (Chambers, et al, 2021, p. 2). La
frontera inteligente persigue el objetivo de proteger mejor sus intereses cerrandola
cada vez mas. Como un escudo protector frente a amenazas externas y su necesario
reforzamiento como una condicién para la preservacion de la integridad nacional
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(Lara-Valencia y Garcia-Pérez, 2021, p. 3). La doctrina soberana de Trump incluia
la proteccion del territorio estadounidense, la promocién de la prosperidad de la
poblacién anglosajona prioritariamente y la reivindicaciéon de Estados Unidos como
la naciéon mas poderosa (Vera, 2021, p. 154).

La pandemia cerro la frontera para cruces legales no esenciales. Sin embargo,
la tendencia desde tiempo atras ha sido cerrarla cada vez mas de sur a norte. En
los dltimos tiempos, el discurso antimexicano reforzé la estigmatizaciéon y alentd
la discriminacién hacia aquellos que se perciben como tal, aun habiendo nacido
en Estados Unidos. El discurso politico y los medios continuamente han venido
relacionando a los mexicanos con la migracion ilegal y la delincuencia (Manduja-
no-Salazar, 2020, p. 2), esto contribuye en la necesidad de seguir cerrando la frontera.

Sobre este orden de ideas, cada vez mas las autoridades migratorias estadou-
nidenses saben sobre patrones de movilidad de las personas que cruzan, asi como sus
caracteristicas. Se asegura que el color de piel puede determinar quién entra y quién
no (Muria y Chavez, 2011, p. 364). Por esta razon, cruzar a comprar esta bien visto y
cruzar para trabajar no tanto. En Tijuana, los que cruzan para trabajar son mal vistos,
mientras los consumidores son protegidos y se le acercan mas los centros comerciales
ala frontera (Muria y Chavez, 2011, p. 365).

Miles de personas cruzan legal y cotidianamente para trabajar, ya que los
costos del mercado inmobiliario en Estados Unidos (marcadamente en California),
provocan que muchos de sus trabajadores vengan a vivir a México, convirtiéndose en
parte de la clase baja global inmovilizada (immobilized global underclass) (Chavez, 2016,
p- 371). Trabajadores transfronterizos que construyen su identidad interactuando
en ambos paises regularmente (Mandujano-Salazar, 2020, p. 4). Esta situacién
produce desigualdad (Chavez, 2016, p. 6) entre trabajadores de baja calificacion, los
trabajadores transnacionales que pueden cruzar a trabajar a Estados Unidos, tienen
un ingreso en promedio de 10 a 1 en comparacién a los que no pueden cruzar y
reciben salarios en pesos.

La frontera atraviesa un cruce de caminos, por un lado, de apertura comercial
que facilita la movilizacién de mercancias y capitales, y por el otro lado, el cierre a
la circulacion de personas, donde unos pocos elegidos pueden cruzar de sur a norte.
Parece una contrariedad pensar en “barricadas en la frontera y una economia sin
frontera” (Chéavez, 2016).

Al hablar de la frontera mexicana, es inevitable hablar de la violencia. México
es considerado una democracia violenta, porque numerosos actores institucionales
como partidos politicos, autoridades electas y otros actores politicos usan regularmente
la violencia como estrategia para competir por el poder. Grupos sociales y ciudadanos
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la usan para indicar sus demandas a los lideres y negociar por la fuerza (Pérez-Armen-

dariz, 2020, p. 1327).

Puede pensarse que la violencia no cruza de norte a sur, pero si de sur a norte.
Son diversos factores que la causan, entre ellos, el crimen organizado que disputa
espacios para acceder al mercado de estupefacientes y armas mas grande del mundo.
Tanto en Tijuana como en Ciudad Juarez, dos de las mas importantes ciudades
fronterizas, la violencia se desencadené debido a la dinamica de la competencia
entre organizaciones criminales por controlar las lucrativas rutas de contrabando a lo
largo de la frontera (Shirk, 2014, p. 489). Por otro lado, contribuye con la violencia e
inseguridad, la propia composicion social de ciudades en constante crecimiento y poca
planeacion. Como se mencionaba anteriormente, administradas por gobiernos locales
con minimas capacidades para enfrentar los retos de la globalizaciéon. Regiones a las
que arriban poblaciones marginadas y vulnerables, con limitado acceso a recursos,
entre ellos de manera marcada el acceso a la justicia®, que crecen con limitadas
condiciones para mejorar en su calidad de vida, esto a pesar de que el norte de México
tiene menores tasas de pobreza en comparacién con otras regiones del centro o sur del

pais (Shirk, 2014, p. 486).

La violencia también es causante de la llegada de mas migrantes, entre ellos
miles de mexicanos. La violencia letal en México, ha incrementado la migracién
tanto nacional como internacional (Orozco-Aleman, 2018, p. 28; Massey et al, 2020.).
Hoy en dia la frontera recibe a muchos de estos nuevos migrantes que huyen de la
delincuencia que, desde Michoacan, Guerrero u otros estados vienen buscando pedir
asilo a Estados Unidos.

Asi también, la violencia en la regién puede nutrirse con la llegada de
contingentes de migrantes extranjeros, todos con la esperanza de ser asilados en la
Unién Americana. Entre mayo y noviembre de 2016 mas de 17 mil haitianos llegaron
a territorio nacional, muchos a Tijuana y Mexicali, lo cual implica un grado de
complejidad importante para estas ciudades (Montoya-Ortiz y Sandoval, 2018, p. 141).
La vulnerabilidad social de las personas en movimiento provoca la violacién de sus
derechos humanos. En las ciudades fronterizas mexicanas los grupos en movimiento
convergen con traficantes de migrantes, pandillas, fuerzas armadas, policia local y
agentes migratorios, poniendo en desventaja a estos grupos en movimiento (Infante
etal., 2011, p. 450). Esta migracion es presa facil de grupos delincuenciales haciendo
perpetuar su vulnerabilidad.

23 Tijuana en 2020 fue la ciudad con mas feminicidios en México (Ramirez, 2020).
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Cultura fronteriza y cultura politica

El concepto de cultura politica, como escribe Almond (1995), se define desde cuatro
direcciones:

1. Conjunto de orientaciones subjetivas hacia la politica en una poblacion
nacional o un subconjunto de la poblacién nacional; 2. Tiene componentes
cognoscitivos, afectivos y evaluativos, incluye conocimientos y creencias sobre
la realidad politica, sentimientos con respecto a la politica y compromisos
con valores politicos; 3. El contenido de la cultura politica es resultado
de la socializacion, educacion y exposicion a los medios de comunicacion
en la nifiez y la experiencias con el desempeno gubernamental, social y
econémico en la etapa adulta, y 4. La cultura politica afecta el desempetio y
la estructura gubernamental -lo fuerza pero definitivamente no la determina-.
Las direcciones causales entre cultura, estructura y desempeno van en ambas
direcciones. (p. 165)

La cultura politica de las personas, se relaciona con lo que piensan sobre el poder
politico, como conciben el sistema politico que se sustenta en relaciones que asignan
poder y recursos. Creando instrucciones juridico-politicas que provocan conductas y
practicas sociales, para generar certidumbre y limitar la incertidumbre (North, 1993).
Es asi como la cultura politica puede entenderse “como un conjunto de ideas, valores
y afectos compartidos por un grupo social, que entran en vigor, en el momento en el
que se presenta una oportunidad de llevarlos a la practica”. Es la interaccion de ese
imaginario colectivo, sobre multiples aspectos de la vida, vinculado con la relacién de
los individuos y el poder (Gémez Tagle, 2017, 80). Cabe resaltar que la idea de politica
es tomada como un sustantivo, que refiere a la discusién de los asuntos pablicos, para
la asignacion del poder y de los recursos publicos.

Para indagar sobre la cultura politica de la frontera se han hecho estudios sobre
¢Como pensamos que es nuestra realidad y la de ellos (del otro lado)? Collins (2013, p.
133) realiz6 en 2006 una encuesta cara a cara a 745 personas en San Luis Rio Colorado,
Sonora y 612 en El Paso Texas; en 2007 fueron mil encuestas via telefénica en San
Diego, California, y en el mismo afio, mil cara a cara en Tijuana, Baja California. En
2008, 400 encuestas mas fueron hechas entre Calexico, California y Mexicali, Baja
California. Dichas encuestas tuvieron como base una escala de Likert. En la encuesta se
pregunto a los residentes de ambos lados: (qué pasaria con su calidad de vida si vivieran
en el otro lado? El 58 % de los residentes de San Diego menciond que seria mucho peor
o que podria declinar, sélo el 4.5 % mencioné que mejoraria. En Calexico el 35.7 %
mencioné que seria mucho peor o que podria declinary el 7.1 % que mejoraria. Vemos
que importa desde donde se ven las cosas. En relacion con las ciudades mexicanas, en
Tijuana el 6.2 % dijo que seria mucho peor o que podria declinar si vivieran en San
Diego y el 62.2 % dijo que mejoraria. En Mexicali el 16.2 % mencion6 que empeoraria
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su vida si vivieran en Calexico y el 34.6 % dijo que mejoraria. Mexicali y Calexico
estan mas cerca que Tijuana y San Diego, segtn la percepcién de la calidad de vida de
sus habitantes.

Es interesante analizar por qué la poblacion fronteriza de ambos paises tiene
una vision tan distante sobre “el otro lado”, teniendo en cuenta tanta cercania. En
ningun lugar del mundo tantos millones de personas, de dos distintas naciones, viven
con tanta proximidad e interactiian tan intensamente (Martinez, 1994, p. 29), como
en la frontera norte de México. La caracteristica de esta frontera, es la afinidad
cultural y étnica de millones en ambos lados, el gran nimero de descendientes de
origen mexicano que viven en la region fronteriza estadounidense han mantenido
durante mucho tiempo lazos cercanos con quienes viven al sur (Martinez, 1994, p. 11).
Mas de 11 millones de personas de origen mexicano residen en esta region (Guinn,
2011, p. 172). Esta caracteristica étnica del territorio hace pensar en una cultura de
la frontera, creada y mantenida por personas que interactan en este espacio, que
cruzan la linea divisoria. En esta imagen cultural pensamos mas en una comunidad
de origen mexicano, pero también en personas de otros origenes: anglosajones,
afroamericanos, asiaticos (de multiples nacionalidades), indigenas estadounidenses,
etcétera. Existe un mestizaje, que se caracteriza por una mezcla de gente de varios
origenes étnicos y grupos culturales. El término mestizaje se utiliza cada vez mas
para referirse a cuestiones culturales, del mismo modo en que se utilizan los términos
hibridaciéon y sincretismo (Nelson, 2014, p. 5). Wade describe el mestizaje como la
experiencia vivida en espacios con diferencias raciales y culturales junto a espacios de

homogeneidad y similaridad (Nelson, 2014, p. 6).

La frontera tiene una cultura con tintes transfronterizos y transnacionales, que
se construye con base en la cultura del consumo que promueve la globalizacién de
las economias y el libre transito de productos reciclables (Rodriguez, 2010, p. 125).
Es transfronterizo, ya que es el resultado de un movimiento transmigratorio, que
corresponde a un fenémeno propio del espacio fronterizo que tiene relacion con la vida
cotidiana de las personas en ambos lados de la linea y que en mucho corresponde a las
condiciones asimétricas de poder econémico, social y de gestion politica internacional,
asi como a las diferencias culturales (Ojeda, 2009, citada por Rodriguez, 2010, p.
127). Conviven sujetos transfronterizos que asimilan una o varias culturas ajenas y
construyen una cultura propia que enfatiza un cambio en su identidad comunitaria
(Rodriguez, 2010, p. 134).

Metodologia

En este trabajo se realizaron entrevistas y una breve encuesta a estudiantes fronterizos,
la mayoria del lado mexicano, con la intenciéon de conocer su percepcion de como
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ven la situacién del “otro lado de la frontera”. Tomando en cuenta las orientaciones
de la cultura politica: cognoscitiva, afectiva y evaluativa (Peschard, 2019, 35), es decir
Jqué saben, ¢qué piensan y como evaltan su vida? en funciéon de entender lo que
hace el gobierno para resolver problemas publicos y mejorar la calidad de vida de las
personas.

Se tomaron en cuenta los preceptos de la teoria fundamentada, no para
confirmar hipétesis, sino en busca de pistas para formular nuevas preguntas y construir
nuevas hipotesis, con la intencion de generar datos (Bryant, 2014, 119) y mejorar el
entendimiento de los conceptos (Bryant, 2014, 120). Esta teoria es apropiada para ver
como las personas interpretan su realidad (Paramo, 2015, X). El analisis de datos con
base en la teoria fundamentada (Corbin y Strauss 2014), proporciona un compromiso
sistematico por etapas con los datos y genera una vision de los procesos dinamicos que
impulsan la conformacién de un gran nimero de categorias analiticas. El enfoque de
la teoria fundamentada, propone que el investigador lleve a cabo su investigacion con
una postura neutral, que no esté influida por ideas previas en torno al tema de estudio
(Glaser y Strauss, 1967). Esto no quiere decir que no hay por qué considerar prag-
maticamente el area de estudio, para que el investigador pueda identificar lagunas y
determinar los parametros de su investigacion (Lempert, 2011). Se parte de reconocer
la subjetividad de la participacion del investigador, en la construccion e interpretacion
de los datos. También, porque se hace hincapié¢ en el impacto de la vida social, los
contextos, las interacciones, los debates de puntos de vista y nuestras interpretaciones
sociales en la adquisiciéon de conocimientos.

En el trabajo de campo se les pregunto a los universitarios en ambos lados de la
frontera ;Gomo perciben la vida del otro lado? Y se les pidi6 responder un formulario.
84 participantes en total, 27 viven en Tijuana, de sexto semestre de la licenciatura en
administracion publica y ciencia politica de la Facultad de Economia y Relaciones In-
ternacionales de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC), 35 en Mexicali
(42 %), de la Facultad de Ciencias Sociales y Politicas, UABC, de segundo y octavo
semestre. En Estados Unidos, 10 en Calexico y 12 entre las ciudades de Brawley, El
Centro, Heber e Imperial, que estudian la licenciatura de administraciéon ptblica (la
mayoria de origen mexicano) en la Universidad Estatal de San Diego.

Para los que residen del lado mexicano, incluso aunque no puedan cruzar
legalmente la frontera, la vida se percibe mejor. Diferente en como perciben los que
residen del lado estadounidense, que perciben la vida peor del lado mexicano. Ver
cuadro 1.
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Cuadrol. ;En qué ciudad vive y como percibes la vida

del otro lado de la frontera, del lado opuesto donde vives?

Residencia Mejor Igual Peor No sabe Total
Tijuana 20 6 0 1 27
Mexicali 38 6 1 0 35
Calexico 1 1 8 0 10
Otras 2 1 7 2 12
Total 51 14 16 3 84

Fuente: Elaboracion propia con datos de las entrevistas y encuesta sobre la cultura politica en
la frontera, febrero-junio 2021.

Como se puede observar, en Tijuana y Mexicali, se ve mejor la vida del otro lado de la
frontera. En Calexico y otras ciudades la percepcion de que es peor del lado mexicano
prevalece. En general hay una percepciéon que del lado estadounidense se vive mejor,
lo que esto pueda significar para cada persona, incluso aunque nunca se haya cruzado
la linea. Desde luego influye mucho en esta percepcion los salarios mas altos en la
Unién Americana y la percepcién de una mejor seguridad publica.

Conclusiones

Se piensa, en términos generales, que es mejor vivir en Estados Unidos. Son muchos
factores los que influyen en esta percepcion, desde luego los mejores ingresos, mayor
seguridad publica, el que lasleyes se cumplen y un largo etcétera, ideas incuestionables,
que no se debaten, independientemente de su veracidad; prevalecen en el imaginario
colectivo, incluso en personas que nunca han cruzado a ciudades estadounidenses,
pero que estan influenciados por esta informacion. Esto hace pensar que estamos tan
cerca, pero al mismo tiempo distantes en como percibimos la vida en ambos lados de
la frontera, tomando en cuenta la propia cultura politica.

Mas alld de recolectar informacién cuantitativa de cémo los universitarios
ven la vida del otro lado de la frontera, interesa, sobre la base de la cultura politica,
observar como entienden, valoran y evaltian su vida segun sus circunstancias ligadas al
lugar donde viven. Esto habla cémo estos ciudadanos entienden el ejercicio del poder
y sus resultados.

En otra pregunta sobre los principales problemas que enfrentan, los
universitarios mexicanos residentes en Tijuana consideraron en mayor medida la
delincuencia y los residentes en Mexicali consideraron la contaminacion, y cuando se
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les cuestiond sobre la confianza que tienen en las autoridades, los estudiantes del lado
mexicano en una abrumadora mayoria comentaron que poca confianza. Dejando
claro que no hay mucha preocupacién y atenciéon por parte de las autoridades sobre
los problemas publicos antes mencionados. Al considerar mejor la vida del otro lado
de la frontera en el caso de los estudiantes mexicanos, se expone una cultura politica
que valora desfavorablemente a las autoridades e implicitamente consideran sus
gestiones como ineficientes.

Es necesario seguir indagando sobre la cultura politica y juicios subjetivos para
entender decisiones y acciones de los ciudadanos, por ejemplo, en el Estado de Baja
California, donde se encuentran Tijuana y Mexicali, es de los estados con menos
votacion en los procesos electorales recientes. Es muy probable que la evaluacion
negativa de los ciudadanos sobre sus gobernantes y sus acciones que repercuten en su
calidad de vida oriente a las personas a ser menos participativa electoralmente, y que
esto sea un signo de la deslegitimacion del sistema politico y la democracia; ya que se
considera que la democracia se legitima y al mismo tiempo se consolida a través de
una alta participacion electoral (Countifio, 2018, 2).

En la cultura politica de algunos jovenes universitarios mexicanos, prevalece la
idea de que se vive mejor “del otro lado”, y esto implica una valoracion negativa de lo
que hacen las autoridades en donde viven.
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Pesimismos pospandémicos
y reconstruccion de
esperanzas politicas, sociales
y académicas

Gabriel Raplin

Resumen

El presente capitulo es una reflexion personal, basada en datos, noticias y trabajos de
investigacion realizados entre 2020 y 2022 sobre algunos temas relacionados con la
comunicacion, la politica y la sociedad, durante y post pandemia.

Esta reflexion, esta planteada desde un pesimismo esperanzado. Pesimismo por
la incertidumbre que surge de fenémenos politicos y sociales sucedidos durante la
pandemia, o que se profundizaron y visibilizaron en mayor grado en ese momento. Pero
esperanzado, por los aprendizajes que se dieron durante la crisis sanitaria, econémica
y social generada por el COVID-19. Para ello se realiza un recorrido por tres grandes
ambitos: el mundo politico y la desilusion en los procesos de participacion; el mundo
social y las exclusiones profundizadas durante la pandemia; el mundo universitario y
académico con sus adaptaciones y aprendizajes sobre la educacion a distancia.

Palabras clave: ciudadania digital; pandemia; educacion a distancia.
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Democracias cansadas y esperanzas digitales

Empiezo por el mundo politico, que a la Red Iberoamericana de Investigaciéon en
Comunicacion, Politica y Sociedad (RIICOPS) le interesa especialmente. Hay de todo
para pensar en este ambito y me gustaria destacar algunas notas.

Por un lado, lo que llamaria una “democracia desganada”. Democracias de
baja credibilidad y o de baja intensidad, como le llaman desde hace tiempo otros
(Forero, 2003). Hay diversas manifestaciones de eso hoy en todas partes. Una de las
mas recientes es el caso francés, ese voto desganado de tantos ciudadanos por un
presidente al que ya no quieren -lo dicen practicamente todas las encuestas-, pero
lo prefieren ante un mal peor. Ese tipo de ciudadania que muchas veces no va a las
urnas -no en todos los paises es obligatorio votar-, pero cuando va lo hace apenas para
evitar un mal peor. Y lo que pasa luego durante los mandatos de gobiernos asi elegidos
coincide con estas pocas ganas, con esa democracia cansada.

En América Latina, una medida de ello la dan las sucesivas ediciones de La-
tinobaréometro (2021), que muestran que la confianza en la democracia ha venido
cayendo en la ultima década, hasta quedar por debajo de la mitad de la poblacion
que cree que “la democracia es preferible a cualquier otro régimen” (49% en 2020).
En paralelo, ha crecido el nimero de personas para las cuales resulta indiferente un
régimen democratico que uno no democratico, y el ascenso del apoyo a regimenes
autoritarios en varios paises de la region.

Una segunda manifestacion, de este mundo politico que nos golpea, es la
guerra en Ucrania, que para muchos latinoamericanos parece lejana, y podria serlo.
No hay una respuesta simple para resolver por qué esta guerra importa mas, mediatica
y politicamente, que las desarrolladas en Siria o en Yemen, que han cobrado miles de
victimas desde sus inicios -desde 2011 y 2015 respectivamente-, quizas es una mirada
eurocentrista o nortecentrista de la importancia de los conflictos la que pone en el
centro a esta guerra y deja a las demas en la periferia. Pero es cierto que lo que esta
sobre la mesa es muy peligroso. Esta que parece una “Guerra Fria” olvidada y se pone
caliente otra vez, pone efectivamente al mundo en una encrucijada.

Una tercera manifestacion del mundo politico, tiene que ver especialmente
con quienes les interesa la comunicacion politica, y también es un signo pesimista. Me
refiero a la desvalorizacion de la verdad en los procesos electorales y democraticos.
Parece que la realidad o los hechos demostrables ya no importan, que lo que importa
-en todo caso- es la velocidad y capacidad de manejar digitalmente la mentira. Por
ejemplo, hemos visto procesos electorales completamente contaminados por la
mentira digital, y esto tiene mucho que ver con nuestras preocupaciones de hoy.
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En este terreno de lo politico y de la democracia, un elemento para pensar
posibles esperanzas -aunque con muchas dudas- es lo que desde hace ya un tiempo
algunos llaman “democracia digital” y “ciudadania digital” -o “ciudadanias digitales”.
La posibilidad de ampliar las vias de participacién democratica a través del mundo
digital podria facilitar, por ejemplo, que las politicas ptblicas se elaboren de un modo
mas colectivo que antes, abriendo cauces a la intervencion de multiples actores
sociales, ampliando el campo de la democracia, aunque también se arriesgan nuevas
exclusiones vy, sobre todo, nuevas ilusiones decepcionadas (Ricciardi et al, 2015; Henen
et al., 2020; Santini y Carvalho, 2019).

Precisamente, en Uruguay, con un equipo de comunicadores, politblogos,
sociblogos e ingenieros informaticos, estamos trabajando sobre ambitos y procesos de
participacion ciudadana en politicas pablicas usando herramientas digitales (Kaplin
y Martinez, 2022). Me refiero, por ejemplo, a lo que hacen ya hace tiempo muchos
gobiernoslocales que elaboran presupuestos participativos, y que desde hace un tiempo
incorporaron herramientas digitales a estos procesos, viendo alli una posibilidad de
ampliar la participaciéon ciudadana, de abrir mas oidos y canales a propuestas de la
ciudadania, a discusiones y decisiones ciudadanas.

Pero junto con estas potencialidades, también encontramos experiencias que
parecen vacias de verdadera participacion. A veces se pregunta sobre una politica
publica, pero sin posibilidades de construirla, solo de aceptarla o rechazarla. Otras
veces se pregunta sin que importe realmente la respuesta. Se escucha a los ciudadanosy
se les dice que su opinion es interesante y valiosa, pero luego no se la tiene realmente en
cuenta. Y eso genera desilusion y cansancio; la siguiente vez pocos quieren participar.
Y parece que lo que esta en cuestion es la herramienta digital, y que se trata de buscar
y crear otras mejores. Pero el problema es politico y no tecnoldgico. En todo caso lo
tecnologico agrava las cosas, porque hace mas visible el problema: quedan mas a la
vista y documentadas las propuestas y opiniones que no fueron tomadas en cuenta.
Las esperanzas en la democracia digital muestran sus limites, que son principalmente
politicos, sociales, culturales.

Si realmente queremos abrir las posibilidades de participacion, mas que hablar
de ciudadania digital o de democracia digital, pensemos en procesos participativos
usando herramientas digitales. Y su uso dependera de los genuinos deseos, de las
voluntades politicas de abrir esa participacion a la ciudadania, lo que puede enriquecer
a las democracias, porque va mucho mas alla de los momentos electorales. Abre la
posibilidad de que entre esos momentos haya