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RESUMEN

La dictadura militar en Chile generd un trauma psicosocial en la poblacion, el
cual ante instancias de reparacion insuficientes en el pais y la repeticiébn constante
de hechos de violencia, ha visto dificultada su elaboracion. Ejemplo de aquello es la
violencia ejercida por parte de agentes del estado contra el pueblo chileno durante
el estallido social ocurrido en 2019. Se propuso como objetivo de investigacion
describir los discursos por parte de victimas de violencia estatal durante la dictadura
militar chilena acerca del estallido social. Se utiliz6 una metodologia cualitativa de
tipo descriptiva no exploratoria y transversal. Como método se utilizo el analisis del
discurso.

Como resultado de la investigacion se encontraron las siguientes categorias:
Violencia, neoliberalismo, resistencia, gobierno post dictadura, estallido social y
expectativas que presentaban las y los entrevistados para el pais, las cuales dan
cuenta de las experiencias vividas por las personas entrevistadas durante la
dictadura militar y el estallido social y la vinculacion entre ambos hechos histéricos,
permitiendo observar reminiscencias a proposito de la dictadura militar chilena que

aparecen durante la época de estallido social, asi como la retraumatizacion.

Palabras clave: Dictadura militar, estallido social, violencia, neoliberalismo, trauma

psicosocial, retraumatizacion.
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l. INTRODUCCION

La dictadura militar en Chile duré 17 afos (1973-1990), durante los cuales
miles de personas fueron violentadas a manos de agentes del estado por sus ideas
politicas, pasando a ser victimas de la dictadura militar (Lira, 2020).

La percepcion de amenaza permanente (Cornejo, Rojas, Buzzoni, Mendoza,
Concha y Cabach, 2007; Lira, 2020) derivé en un trauma psicosocial (Montenegro
y Piper, 2009), concepto propuesto por Martin Bar6 para referirse al trauma vivido
por la sociedad en general derivado de la violencia estatal (Martin-Bar6, 1988).

Para la elaboracion del trauma se requiere que el Estado reconozca la verdad
acerca de los hechos ocurridos en dictadura y asegure que estos no se repitan. En
Chile el silencio, la negacion y la impunidad (Cornejo et al. 2007) provocan una
retraumatizacion de las victimas (Madariaga, 2002).

Desde el 18 de octubre de 2019 se da inicio al estallido social, movimiento de
protesta que surge en Chile luego del alza del precio del transporte publico (Mira,
2011). El estallido social dio paso a una serie de manifestaciones que se
extendieron a las principales ciudades del pais cuestionando el modelo neoliberal
instaurado durante la dictadura de Pinochet (Le Boniec, Martinez y Vicufa, 2021).
Como respuesta gubernamental, comenzo6 una repeticion de los mismos métodos
de represion utilizados en dictadura por parte de los mismos actores y acompafiado
de la misma impunidad, generando un proceso de retraumatizacion (Letelier y
Norambuena, 2021; Madariaga, 2019; Vargas, 2021).

En este contexto de violacién a los derechos humanos a manos de agentes
del Estado, cabe preguntarse ¢ Cuales son los discursos por parte de victimas de
violencia estatal durante la dictadura militar chilena (1973-1990) acerca del estallido
social iniciado en Chile en octubre de 2019?.

Esta pregunta toma relevancia pues la dictadura y el estallido social dejaron
miles de victimas (Lira, 2020), las cuales han visto dificultada la elaboracion del
trauma por vivir en un pais que repite hechos de violencia. La presente investigacion

podria visibilizar este problema para las victimas (Madariaga, 2019), asi como dar



lugar a procesos de reconocimiento y reparacion por medio de los discursos de las
victimas de la dictadura (Lira, 2020).

Para la practica clinica, es importante conocer y situarse contextualmente a la
hora de trabajar con personas. Resulta fundamental conocer sus historias y sus
vivencias traumaticas, pero también la vivencia colectiva del pais en el que se
encuentran insertas. Tener mayor conocimiento de como podria repercutir de forma
individual y Unica la experiencia de estallido social en las personas de acuerdo a las
vivencias colectivas historicas por las que han atravesado resulta de gran relevancia

para el quehacer clinico.

1. Objetivos de investigacion
Objetivo general

Describir los discursos por parte de victimas de violencia estatal durante la
dictadura militar chilena (1973-1990) acerca del estallido social iniciado en Chile en
octubre del 2019.
Objetivos especificos

Describir los discursos por parte de victimas de violencia estatal durante la
dictadura militar chilena acerca de la vinculacion entre el estallido social y la
dictadura militar.

Conocer las vivencias de las victimas de violencia estatal durante la dictadura
militar chilena en el periodo de dictadura militar y en el periodo de estallido social.

Describir los discursos por parte de victimas de violencia estatal durante la
dictadura militar chilena acerca de los elementos del estallido social que pudiesen

ser retraumatizantes.

2. Perspectiva epistemolégica
A fines de esta investigacion, se suscribe una posicion epistemologica
construccionista, la cual sostiene que el conocimiento es producto de las relaciones

comunitarias, no de las mentes individuales (Gergen, 2007).



3. Metodologia

La metodologia sera cualitativa. Esta se caracteriza por generar datos
descriptivos, por medio del estudio fenomenoldgico de la vida social (Taylor y
Bodgan, 1987).

4. Tipo de estudio
Esta investigacion sera de tipo descriptiva, no exploratoria y transversal
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

5. Método
El método utilizado sera el analisis del discurso, el cual pretende llevar a la

practica el lenguaje a modo de comprender los procesos sociales (ifiguez, 2012).

6. Unidades de informacion

Los criterios de inclusion seran: 1) personas que hayan sufrido violencia estatal
durante la dictadura, 2) personas que vivian en Chile durante el estallido social y 3)
personas con una postura politica respecto del estallido social. El criterio de
exclusion sera que la persona presente un juicio de realidad alterado, pues no seria
posible obtener los datos requeridos por medio de la entrevista.

La muestra seleccionada sera de 9 personas. Por tratarse de una tesis para
optar al grado de magister, no se cuenta con el tiempo ni los recursos econémicos

necesarios para realizar un analisis a mayor cantidad de entrevistas.

7. Técnica de produccién de informacion
La técnica de produccion de informacién sera la entrevista semiestructurada.
Esta se caracteriza por presentar una guia que menciona areas tematicas y

preguntas guiadas por la teoria (Flick, 2007).



8. Técnica de analisis de informacion

La técnica de andlisis de informacion sera el analisis cualitativo de contenido.
Este se utiliza para analizar el material textual de los datos de la entrevista (Flick,
2007).

9. Consideraciones éticas

Para esta investigacion se tomaran en cuenta consideraciones éticas como el
derecho de la persona entrevistada a participar y a abandonar la investigacion
cuando lo desee, el derecho al anonimato, el derecho a conocer datos de la
investigadora, el derecho a conocer el contexto académico en que ocurre la
investigacion, es decir, que se inserta dentro de una tesis para optar al grado de
Magister en la Universidad de Chile, y por ultimo, el derecho de conocer qué se
busca saber por medio de la investigacidon y qué se hara con la informacién

entregada.

Il. ANTECEDENTES

La violencia de Estado en Chile ha correspondido a una préactica sistematica,
la cual ha sido usada histéricamente especialmente en contexto de descontento
social y que requiere ser comprendida desde la vinculacién con las violencias
pasadas y su contexto histérico, social y politico.

Si bien el concepto de violencia en el Chile actual nos lleva a recordar los
episodios ocurridos en el estallido social iniciado en octubre del afio 2019, la
violencia ha estado presente en gran parte de la historia de Chile, generando
consecuencias no solo a nivel fisico, sino también a nivel social y relacional.

Una de estas consecuencias es el denominado trauma psicosocial, sobre el
cual se profundizara mas adelante pero que ha generado cambios en la forma de
relacionarnos, de confiar o desconfiar, de generar proyectos de vida y de vivir en
sociedad.

Estos efectos que ha tenido el trauma sobre las personas en Chile son

mantenidos por un modelo estructural neoliberal que, por medio de diversas formas
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de manifestacion, continla ejerciendo violencia en nuestra sociedad Yy

revictimizando a las victimas de violencia a manos de agentes del Estado.

1. Violencia de Estado

Se entiende por violencia de estado aquella ejercida por agentes del estado
que genera dafio, intimidacion o perjuicio. Esta no corresponde a casos aislados,
adjudicables a voluntades particulares, sino que se considera como practica
sistematica bajo un modelo de dominacion y control social que se desea mantener
(Le Bonniec, Martinez y Vicufia, 2019).

La sociedad capitalista establece un doble mecanismo de violencia con el que
desea conseguir el control, por una parte, el del Estado como autoridad publica
fundada en el monopolio de los instrumentos de violencia y, por otra parte, el control
del mercado a través del contrato de trabajo capitalista, por medio del cual nos
inserta en un escenario de precariedad laboral que nos obliga a cumplir con amplias
jornadas de trabajo por un salario infimo en un contexto de constante
endeudamiento para vivir, habitar espacios o estudiar, entre otras, por lo que se
vuelve tarea facil mantenernos atados a dichos trabajos asalariados. Por lo tanto, la
funcion principal del Estado capitalista sera el disciplinamiento social por medio de
una vigilancia burocratica (Monsélvez y Aravena, 2018).

La violencia no es un fenémeno Unico, son acciones que varian segun el
contexto de uso. Asociarlo a dindmicas estatales sugiere una vinculacion con
dimensiones tanto politicas como sociales, relacionadas con la idea del poder. No
es solo el uso de la fuerza bruta, sino, sobre todo, la legitimacion del uso de esa
fuerza, pues la fuerza sin consenso ni discurso legitimador, no es viable (Quifionez
y Galaz, 2022).

Desde la perspectiva de la criminalidad, Austin Turk sefiala que uno de los
elementos centrales en el analisis sobre la violencia politica guarda relacion con el
grupo que domina los procesos de legalizacion y criminalizacion. Los grupos
dominantes utilizan la ley no solamente para penalizar una determinada infraccién

o delito, sino también para ampliar y consolidar la dominacion (Turk, 1996).



Para la filosofa Adela Cortina, la violencia se presenta como una forma de
poder, como un medio que busca conseguir determinados objetivos y, en el caso de
las relaciones personales, un procedimiento sera violento cuando con él se trate de
obligar a alguien para que haga lo que no quiere hacer, tratese de violencia fisica o
verbal (Cortina, 1996).

Las protestas sociales a partir de octubre de 2019 en Chile (estallido social),
las cuales estuvieron marcadas por hechos de violencia, permiten reconocer la crisis
sociopolitica que atraviesa el pais luego de mas de 30 afios del “retorno a la
democracia”. El estallido social surge desde la critica al sistema neoliberal impuesto
en dictadura y reforzado en los gobiernos concertacionistas, por medio del cual el
Estado ha mantenido una logica subsidiaria y mercantil que impide la garantia de
derechos y seguridad social, consolidando la desigualdad social y ejerciendo
violencia de Estado. Esta protesta se expresa por medio de movilizaciones
vinculadas a la educacion, al sistema de pensiones, a la salud, a la vivienda, por el

reconocimiento de los pueblos originarios, entre otros (Quifionez y Galaz, 2022).

2. Violencia en el estallido social

Durante el estallido social, los agentes de seguridad utilizaron diversas
practicas represivas como el uso de la fuerza fisica de forma excesiva, las armas
letales, la tortura durante detenciones, la violencia sexual, las mutilaciones y las
muertes. Las practicas de las instituciones estatales de orden y seguridad, en el
contexto de la revuelta, son comparables a las ejecutadas durante el periodo
dictatorial, evidenciandose una mantencién de la violencia a lo largo de las
diferentes manifestaciones en el pais post dictadura militar. Existe una legitimidad
de dicha violencia, pues se le proporciona un marco de legalidad haciendo
aceptable el uso de la violencia en contexto de manifestaciones sociales (Quifionez
y Galaz, 2022).

Emergen diferentes respuestas para hacer frente a la violencia durante las
manifestaciones, como son los cabildos, organizaciones profesionales (como del

area de la salud y apoyo legal), y las practicas colaborativas en las mismas
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manifestaciones como fue llamada la “primera linea” (resistencia organizada para
frenar el avance de la represién policial en las concentraciones). Las acciones de
los piquetes de salud se configuran como actos de resistencia en la medida que se

mueven entre esas lineas laterales de poder (Quifionez y Galaz, 2022).

2.1. Violencia institucional durante el estallido social

El estallido social ha sido el escenario de numerosos abusos y vulneraciones
de derechos humanos principalmente ejercidos por funcionarios del estado. La
violencia institucional se refleja en la omision y/o negacion de servicios como la
atencién de salud e incumplimiento de protocolos de proteccién en centros de salud
publicos. A su vez, los medios de comunicacion reproducen violencia simbdlica al
posicionarse como una plataforma de difusion de discursos dominantes negativos
sobre las protestas y quienes participan de estas (Quifionez y Galaz, 2022).

El gobierno de Pifiera, en un afan por justificar este tipo de violencia contra su
propio pueblo, instala un Iéxico de guerra, generando una division moral entre los
buenos ciudadanos y aquellos que forman parte de las movilizaciones. La
naturalizacion de la violencia hace que algunos grupos terminen por aprobarla,
generando una polarizacion de posturas politicas y una exacerbacion de la violencia
de estado, la cual deja huellas socioemocionales como sensacién de vulnerabilidad,

imposibilidad de dormir, rabia, entre otras (Quifionez y Galaz, 2022).

2.2. Audiencias judiciales durante el estallido social

La gran cantidad de audiencias que se realizaron durante estas jornadas se
transformaron en una limitante al derecho a defensa de los imputados, puesto que
la jornada se volvié mas extensay los tiempos para la realizacion de cada audiencia
fueron mas acotados que de costumbre —aun cuando en un contexto de
“‘normalidad” estos tiempos ya son limitados—, cuestion que afect6 las alegaciones
realizadas en los controles de detencién (Le Bonniec, Martinez y Vicufa, 2019).

El poder judicial, ha jugado un rol clave en la condena de estos hechos, sin

embargo, no ha podido evitar que los tribunales sean también espacios de
7



reproduccion y afirmacion de ciertas violencias. Quienes estan encargados del
orden, la seguridad y la imparticion de justicia no son ajenos al escenario politico
actual del pais, ni a los discursos y representaciones de sentido comun que les
atraviesan (Le Bonniec, Martinez y Vicuia, 2019).

La prision preventiva, a pesar de ser considerada como la mas extrema para
cautelar el resultado del proceso cuando las otras son insuficientes para ello, existen
diversos antecedentes que muestran su aumento, sobreuso, banalizacion y su

caracter discriminatorio (Le Bonniec, Martinez y Vicufia, 2019).

3. Breve Historia de la violencia de Estado en Chile

La violencia de Estado que podemos observar durante diferentes
movilizaciones sociales en el pais no comienza en la época de dictadura. La
violencia politica ha estado presente durante gran parte del desarrollo de la Historia
de Chile, tanto en discursos, préacticas y denuncias de diversos grupos, partidos,
movimientos politicos y sociales. Para comprender el fendmeno del estallido social,
su surgimiento y desarrollo, es necesario considerar la historia de violencia estatal
en Chile y sus diferentes aristas, es por esto que se abordara de forma breve, una
historiografia de la violencia estatal en Chile buscando ampliar la mirada sobre dicho
fenémeno.

El nacimiento de nuestra sociedad nacional, al igual que en el resto de
América, fue extremadamente traumatico. Se traté de una conquista virtualmente
genocida, acompafada de la introduccién de una gigantesca desigualdad social,
con una mezcla étnica semi-violatoria entre el hombre espafiol y la mujer indigena
(Monsalvez y Aravena, 2018).

Esta construccion de desigualdades explica también la violencia con la que
Chile expandié sus fronteras y potencido su economia. Este proceso ha estado
acompanado de diversas expresiones de violencia politica, graficadas en la
represion de los organismos estatales, en las protestas sociales de los incipientes
grupos obreros y manifestaciones de desacato en el campo y la ciudad (Monsalvez
y Aravena, 2018).



Desde la post Independencia en adelante la violencia fue el medio de
resolucion de crisis. Las guerras civiles de 1830 y 1891 o, en nuestro siglo, el golpe
militar de 1973, constituyen ejemplos de uso de la violencia para restablecer un
orden, imponer una nueva constelacion de poder e intentar cambios profundos de
caracter economico-social (Carrillo, 2010).

Tras cada agresion autoritaria, como lo sucedido con Portales en 1830, Ibafiez
en 1925 y Pinochet en 1980, vinieron consecuencias negativas para la poblacion,
pues se les ha excluido de los procesos constituyentes y de reconstruccion estatal
(Monsalvez y Aravena, 2018). A su vez, han sido perjudicados e imposibilitados,
mediante el uso de la violencia politica, de responder a aquella exclusion y perjuicio.
Como respuesta a esto, las mas importantes acciones de violencia colectiva
ocurridas en la segunda mitad del siglo XX tuvieron como protagonistas a sectores
obreros y grupos medios (Ansaldi y Giordano, 2014).

Durante los 60, en particular durante su Ultima parte, existié una agudizacién
de las luchas sociales, sin embargo, la década del 70 y principalmente a partir de
1973 —tras la irrupcién de la dictadura civico-militar— hubo un quiebre con el sistema
democratico formal desarrollado a lo largo del siglo XX ya que se normaliza el uso
de la violencia politica (Monsalvez y Aravena, 2018).

En América Latina, el eje central del desarrollo de las sociedades
latinoamericanas es la construccion del poder por parte de las clases dominantes;
concretamente, como éste poder (explotacion, dominacion) se constituye bajo la
forma de orden. Pero para que este poder sea efectivo, ira acompafiado del ejercicio
de la violencia, ya sea fisica como simbolica (Ansaldi y Giordano, 2012).

Acotando el tema a nuestro pais, podriamos decir que la memoria nacional ha
sido modelada por la violencia, las etnias han sido tratadas desde su conquista
hasta el dia de hoy mediante una relacién de guerra, fueron expulsados el 80% de
la poblacion indigena hacia el sur o hacia el otro lado de la cordillera. Parte
importante de los indigenas chilenos, los mapuche que vivian en la zona sur, no
aceptaron la dominacion espafiola, lograron contener la colonizacién y mantuvieron

un estado de guerra durante todo el periodo colonial. Este conflicto contribuy6 de
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modo decisivo a determinar el perfil de la administracion colonial en Chile y sus
relaciones con la sociedad. La mayoria de los gobernadores esparfioles fueron
militares profesionales, utilizando el autoritarismo en su relacion con la sociedad y
especialmente con los sectores populares (Salazar, 1999).

Portales por su parte, al abrir las puertas al capital inglés trajo consigo la crisis
del empresariado popular nacional, la cesantia. La instalacion del mercado
internacional ha sido amparado por un Estado militarizado, lo que es sumamente
violento para la poblacién que poco o nada han podido decidir. Salazar plantea que
desde 1830 en adelante no ha habido alternativa alguna que haya sido impulsada
0 instaurada sin resistencia y violencia por parte de los sectores conservadores
pertenecientes a la élite. Antes de la irrupcion del “Estado portaliano” existieron
diversos intentos de establecer modelos y practicas democréaticas como alternativas
a las posiciones conservadoras y centralistas, pero que fueron destruidas mediante
el uso de la fuerza (Salazar, 1999).

Las mas importantes acciones de violencia colectiva ocurridas en la segunda
mitad del pasado siglo XX tuvieron como protagonistas a sectores obreros y grupos
medios. La violencia se ha transformado en un recurso para resolver los conflictos
sociales; por lo tanto, la violencia politica pasa a convertirse en una variable
inherente a la construccion de la democracia en América Latina (Monsalvez y
Aravena, 2018).

Durante el periodo del Estado de compromiso, que corresponde al de mayor
desarrollo democratico, desde 1932 hasta 1973, en casi todos los gobiernos hubo
matanzas de obreros, pobladores, campesinos y estudiantes. Esta forma de ejercer
control por medio de la violencia se basa en la idea de que el miedo dura bastante
mas tiempo y eso actla por si solo en la sociedad por medio de la memoria
(Vergara-Estévez, 1990).

3.1. Violenciay poder
En Chile la violencia ha provenido casi siempre del Estado y los sectores

dominantes y la impunidad de quien ha ejercido violencia ha sido constante. La
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violencia de los subordinados ha sido esporadica y reactiva frente a situaciones de
extrema opresion (Vergara-Estévez, 1990).

Esta impunidad es sostenida por los distintos servicios de inteligencia y la
policia, pues cuentan con la colaboracion permanente de diversos organismos
estatales. Los tribunales casi nunca investigan y sancionan la violacién permanente
de los derechos humanos. Los medios de comunicacion social - especialmente los
canales de television, que son todos estatales - sélo difunden las versiones oficiales
sobre los hechos represivos. El Instituto Médico Legal (la morgue) adecua sus
informes técnicos a las necesidades gubernativas. Las compaiiias de teléfono y de
correo que son semiestatales intervienen las llamadas y la correspondencia, etc.
(Vergara-Estévez, 1990).

Dado este recorrido, no es de extrafiarse una dictadura como la instalada en
1973, pues es corolario de un proceso continuo de violencia y los niveles de
aceptacion de ésta, una cultura de la violencia que acepta lo autoritario como un

valor positivo (Monsalvez y Aravena, 2018).

3.1.1. Violenciay régimen militar

El golpe de Estado de 1973 inaugurd en Chile un periodo de extrema violencia,
el bombardeo aéreo del Palacio de la Moneda fue un signo inequivoco del nuevo
poder autoritario. Su proyecto era el de construir un nuevo orden social y politico,
fundado en el dominio de un bloque de poder conservador de caracter militar y civil,
capaz de dirigir un proceso radical de modernizacién capitalista (Vergara-Estévez,
1990).

Con este objetivo realiz6 numerosas violaciones a los derechos humanos,
incluyendo detenciones, desapariciones y torturas. Estas se fundaron en
conocimientos psicoldgicos actualizados. Podemos mencionar las técnicas de
condicionamiento y descondicionamiento, el encapuchamiento y otras técnicas de
privacion sensorial, el aislamiento, las humillaciones, especialmente las de tipo

sexual, la desnudez, la alteracion del suefio, etcétera, las cuales buscan aniquilar
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psicolégicamente al individuo, convertirlo en un delator de sus compafieros y
quebrar su autoimagen destruyendo su identidad personal (Vergara-Estévez, 1990).

El régimen militar ha dictado una amplia legislacion y ha adaptado leyes
precedentes para legalizar sus practicas represivas, proporcionando a los aparatos
represivos, las fuerzas armadas y sus partidarios, la confianza de que dichas
acciones poseen amplia legalidad. A su vez han ampliado el fuero militar, de modo
que los funcionarios de las instituciones armadas sélo pueden ser juzgados por
tribunales militares, a menos que sean puestos por aquéllos a disposicion de la
justicia civil. Esos mismos tribunales militares han ampliado su competencia, de tal
modo que casi todos los procesos politicos deben seguirse alli (Vergara-Estévez,
1990).

Desde 1973, no ha existido un movimiento de lucha armada capaz de
amenazar efectivamente al gobierno. Nunca hubo una «guerra», es decir, un
conflicto entre dos o0 méas bandos armados, donde el mando civil podria vencer al
estatal, o al menos presentar una resistencia efectiva a su poder militar. Se ha
ejercido violencia sobre una poblacién debilitada por el empobrecimiento, el
deterioro e inestabilidad de su situacion laboral (Vergara-Estévez, 1990).

Sin embargo, si hubo violencia politica desde abajo o insurgente, por ejemplo,
la violencia politica que ejercen aquellos grupos que enfrentaron por la via armada
a la dictadura, como el Movimiento de Izquierda Revolucionaria (MIR), el Partido
Comunista (PC) y la rebelién popular de masas, el Frente Patriético Manuel
Rodriguez (FPMR) y el MAPU-Lautaro (Goicovic y Guzman 2014).

Tras el fin de la dictadura y el inicio del periodo de gobiernos democraticos, la
violencia politica estatal permanecidé mas sofisticada, aplacando a los grupos y
movimientos que continuaban planteando posiciones rupturistas o0 a quienes
buscaban rearticular la movilizacion social para profundizar la democracia (Fierro y
Aravena, 2013).

Existi6 una relacion de alteridad entre el régimen democratico y la dictadura
militar que le precedid, es decir, la tremenda violencia fisica, econdmica y simbdlica

de la dictadura, se representd en los afios de la transicion como un pasado
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totalmente desvinculado histérica y socialmente de la sociedad de los noventa (Peris
Blanes, 2009).

La dictadura destruy6 el sistema democratico existente y eliminé espacios
publicos. Una de las metas fundamentales del nuevo régimen militar también era
desmantelar las maneras acostumbradas de entender la dignidad y los derechos
socioecondémicos, y las maneras de llegar a esa dignidad. Planteaba re-ordenar y
re-educar a la sociedad en su conjunto, incluyendo la dimension socioeconémica y

para esto debia reestructurar el sistema educacional y universitario (Stern, 2012).

3.1.2. Violenciay capitalismo

Otro tipo de violencia es el derivado de la insercion del modelo capitalista
durante la dictadura que trajo consigo un aumento de la competencia, que genera
un tipo de violencia que se ejerce uno a si mismo, donde el trabajador lucha por si
solo contra el mercado y pierde y se echa la culpa de su fracaso. En este tipo de
violencia cotidiana donde no hay separacién entre el agresor y el agredido,
encontramos los intentos de suicidio, el alcoholismo, las diversas formas de
drogadiccion, etc, que en ocasiones han sido insertadas en la sociedad como medio
de control social (Vergara-Estévez, 1990).

Dentro de los cambios que atravesé el pais luego de la insercion del modelo
neoliberal, y que vale la pena recordar, estan los cambios a nivel educacional, en
salud, laborales, que también significaron hechos de violencia en contra de la forma
de vida que llevaban las personas y del acceso a necesidades basicas aseguradas
por el Estado, haciendo notar una vez mas la segregacion existente en el pais.

4. Memoria

El proceso de elaboracion de las memorias sobre la violencia estructural que
ha afectado al pais hasta hoy y de nuestra historia de violencia politica no s6lo no
es transversal a los diferentes grupos politicos, sino tampoco lo es a los diferentes
estratos socio-econdmicos, agregando una dimension mas a los altos niveles de

segregacion ya existentes en la ciudad. Hacer memoria resulta relevante pues
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trasciende en el tiempo, llegando a nuevas generaciones y contextos sociales,
oponiéndose a que las experiencias de violencia que viven las personas sean
negadas, omitidas y olvidadas (Aguilera, 2013).

En los sectores socioecondémicos ABC1 no se ha encontrado ningin memorial
dedicado a victimas del terrorismo de Estado. La localizacion de la memoria publica
de la violencia politica ocurrida en el pais, entre 1970 y 1991, se relaciona con la
segregacion residencial por grupos socio- econdémicos. Por un lado, en los sectores
residenciales de las clases altas y la elite no existen espacios de memoria publica
referidos a la practica de terrorismo de Estado en el pais. Por otro lado, es
mayoritariamente en los sectores residenciales de las capas medias y sectores
populares donde han proliferado este tipo de iniciativas (Aguilera, 2013).

De parte del estado han existido algunos esfuerzos por contribuir a la memoria
y reparacion, como lo es el Informe de la Comisién Nacional de Verdad y Reparacion
dirigido por Raul Rettig, el cual publico sus conclusiones en 1991. Este informe se
habia visto limitado a investigar las violaciones de los derechos humanos con
resultado de muerte y desaparicion, negando el estatuto de victimas a los y las
supervivientes de tortura (Peris, 2009).

Por su parte el Informe de la Comision Nacional sobre Prision Politica y
Tortura, que recogia el testimonio de mas de 35.000 supervivientes, trato de llenar
una laguna en las politicas de memoria chilena, que desde la llegada a la
democracia habian excluido sistematicamente a los supervivientes como portadores
de historia y como victimas legitimas del sistema represivo dictatorial (Peris, 2009).

Memorias contestatarias pueden surgir en la medida en que se abran espacios
o redes sociales donde el control estatal no tenga cabida y se pueda dar testimonios,
comunicaciones, manifestaciones u otros actos sociales que insistan en los hechos
negados y su urgencia moral o politica, haciendo frente a esta busqueda de ocultar
la verdad o “cerrar” temas del pasado (Stern, 2012).

La memoria permite reconocimiento, visibilidad y apertura a voces disidentes
de las oficiales. Se trata de una decision consciente de no olvidar los hechos,

convirtiendose en practica de resistencia (Quifionez y Galaz, 2022).
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La llamada “transicion chilena” ha estado marcada por una serie de iniciativas
sociales y estatales en el campo de la memoria, que han tratado de dar respuesta
a las profundas desgarraduras abiertas por la violencia econémica y represiva de la
dictadura militar. Sin embargo, en los primeros tiempos de la post-dictadura los
supervivientes de la dictadura militar, carecian de espacios legitimados desde los
cuales expresar sus testimonios de la violencia (Stern, 2012).

El Estado cre6 un homenaje oficial a las victimas durante el primer gobierno
post- dictatorial, el Memorial al Detenido Desaparecido y Ejecutado Politico en el
cementerio general. El gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000) fue
mucho menos receptivo a las demandas de las organizaciones de derechos
humanos. Sin embargo, y luego de un largo conflicto, el Estado expropio el predio
en que estuvo instalado el principal centro de represion de la DINA, Villa Grimaldi,
y facilité su conversion en un parque publico (1994- 1997). Luego, el gobierno de
Ricardo Lagos (2000-2006) realiz6 una serie de actos conmemorativos, entre ellos
la inauguracion de una estatua de Salvador Allende en la Plaza de la Constitucion,
frente al Palacio Presidencial de La Moneda, y la apertura de la puerta de Morandé
80 a un costado del Palacio, acceso emblematico por el cual fue sacado el cuerpo
sin vida del ex-presidente Salvador Allende (y que fue eliminada durante la
dictadura). Sera la presidenta Michelle Bachelet (2006-2010) quien le pondra un
acento aun mayor a la memorializacion estatal, con la construccion del Museo de
la Memoria y los Derechos Humanos, inaugurado en 2010, y a través de un
aumento del apoyo financiero a diversas iniciativas de la sociedad civil (Aguilera,
2013).

Estas memorias propician el recuerdo y elaboracion de un 11 de septiembre
de 1973 que marca un momento traumatico de pérdida, pues se pierde un proyecto
historico concreto. Existe una brutal represion luego del golpe de estado, seguido
de un Chile neoliberal, anestesiado y traumatizado, que la nueva democracia habia

heredado de la dictadura militar.
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5. Trauma

El trauma vivido durante la dictadura militar chilena se puede observar aun hoy
en dia, pues cuando la poblacién se ve expuesta nuevamente a vivir situaciones de
violencia a manos de agentes del Estado, se genera en las personas el recuerdo
del periodo de dictadura, haciendo comparaciones constantes, que son
interpretadas como una continuidad con las experiencias de represion en dictadura.
Existen ciertos puentes de memoria entre el pasado dictatorial y las vivencias de
represion actual y efectos psicologicos como el miedo a la represion y la muerte. En
el proceso de recordar se entrelazan una serie de factores, como palabras,
silencios, lugares, cuerpos, dispositivos, por tanto, en la represion vivida no sélo se
conectan los tipos de violencia comunes a ambos periodos, sino también la
emocionalidad que despiertan ese tipo de practicas (Quifionez y Galaz, 2022).

Las repercusiones que tiene en las personas la violencia iniciada durante la
dictadura militar también abarca el ambito estructural. Existe una considerable
prevalencia de enfermedades psicosomaticas atribuibles en forma casi exclusiva a
las condiciones de trabajo con un elevado consumo de psicofarmacos, en la
mayoria de los casos por automedicacion (Vergara-Estévez, 1990).

En algunos casos, existen intentos de suicidio debidos a depresiones
provocadas por situaciones de cesantia y de graves problemas econdémicos. A su
vez, periddicamente los diarios informan de suicidios de personas de la tercera edad
que deben sobrellevar su soledad y enfermedades con jubilaciones infimas
(Vergara-Estévez, 1990).

También existe evidencia de sintomatologia depresiva y suicidios de parte de
ex presos politicos, ex exiliados y personas en general que vivieron violencia de
Estado durante la dictadura militar en Chile. En esta época, hubo fuertes
restricciones a la expresion publica del dolor, desde la imposibilidad de vivir los
duelos frente a la desaparicion forzada de personas, hasta las circunstancias
represivas que ponian en peligro a quien osaba manifestarse publicamente por las

muertes de la dictadura militar (Vergara-Estévez, 1990).
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El Estado autoritario re-educo a la sociedad y fue modelo para las relaciones
sociales, organizacionales e incluso personales. Comenzé a existir desconfianza
sobre las otras personas, ansiedad por la incertidumbre y auto-represion de todas
las conductas que pudiesen ser consideradas como conflictivas por la policia,
organizaciones laborales, educacionales, etc. Cuando existe una experiencia
colectiva traumética como esta, en que las atrocidades son masivas y provocan una
ruptura histérica, el darle sentido a la experiencia puede provocar una lucha social
(Stern, 2012).

La lucha para plantear la narracion de los hechos y su significado sobre qué
paso en realidad y porqué es importante, ocurre justamente porque una experiencia
violenta traumética va acompafiada por una historia oficial que incluye la
desinformacion y cumple una funcién de legitimacion del poder. En estas
circunstancias, la memoria disidente es algo que hay que construir contra la
corriente, planteando la verdad de una manera que sea capaz de convencer a no
convencidos o indiferentes (Stern, 2012).

Para referirnos a esta experiencia violenta traumatica que vivieron las
personas durante la dictadura militar en nuestro pais, utilizaremos el concepto de

trauma psicosocial.

6. Trauma psicosocial

Etimologicamente, trauma significa herida. En psicologia se utiliza este
concepto para referirse a una vivencia o experiencia que afecta a una persona de
tal forma que deja un residuo negativo permanente, es decir una huella desfavorable
para su vida (Blanco y Diaz, 2004).

Trauma social, por su parte, se utiliza para referirse a la forma en que se ve
afectada toda una poblacion por un proceso histérico, como por ejemplo el pueblo
aleman y el pueblo judio luego de la “solucién final” (Blanco y Diaz, 2004).

Cuando le agregamos el componente psicosocial al trauma, estamos
situandolo socio histéricamente, buscando una relacion entre las condiciones en las

que se ha gestado, la intensidad del dafio causado y las consecuencias que
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pudiesen afectar no solo a las personas particulares, sino a los elementos del
entorno en que se sitta (Blanco y Diaz, 2004).

El trauma psicosocial enfatiza el caracter dialéctico de la herida causada por
la violencia mantenida de forma prolongada en la historia y tiene su origen en la
sociedad. Esto no quiere decir que se produzca un efecto uniforme en toda la
poblacion. Es por esto que es dialéctico, pues la afectacion dependera de la vivencia
Unica de cada persona, condicionada por su participaciéon en el hecho histérico
sucedido y por otras caracteristicas de su personalidad y experiencia (Godoy, 1988).
Su mecanismo de mantencién esta en la relacion individuo-sociedad y en las
interacciones que se dan a nivel institucional, grupal e individual (Villagran, 2016).

Asi, el trauma psicosocial es la cristalizacién traumatica en las personas y
grupos de las relaciones sociales deshumanizadas. La herida ha sido producida
socialmente, es decir, las raices se encuentran en la sociedad y no en el individuo.
El trauma se mantiene en la relacion entre la persona y la sociedad a través de

mediaciones institucionales (Godoy, 1988).

7. Dimensiones del Trauma psicosocial segun Martin Baro

Martin Bar6 (1988) afirma que en contextos de violencia los trastornos
mentales no estan netamente relacionados con el individuo, debido a que estos
interactdan con otras personas. Esto implica que la herida provocada por la violencia
politica estd siempre acompafiada del sufrimiento social. Este sufrimiento se
manifiesta por medio de la polarizacién, la desconfianza, la justificacion del terror,
la inequidad, la injusticia, el miedo, etc., y es una herida que deja un residuo
permanente y desfavorable en la vida de la persona afectada (Jiménez-Molina,
Avendafio-Prieto, Barreto-Galeano y Blanco-Abarca, 2021).

Es asi como no puede existir un sintoma psicolégico en el individuo sin el
contexto en el cual se gestd. Estas consecuencias negativas que deja el trauma
psicosocial han sido identificadas en las siguientes dimensiones: el caracter

histdrico, interpersonal, intergrupal y social (Jiménez-Molina et al., 2021).
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El caracter historico del trauma psicosocial hace referencia a situaciones,
condiciones o0 experiencias previas que forman parte de la memoria autobiogréafica
y que se perciben como directamente responsables de la experiencia traumatica y/o
la siguen manteniendo a lo largo del tiempo (Jiménez-Molina et al., 2021).

En cuanto a la dimension interpersonal, incluye las reacciones cognitivas
generadas a partir del evento traumatico. Estas reacciones suelen estar
acompafiadas de creencias negativas sobre si mismo y de culpa propia, lo cual
afecta la autoestima de la persona (Jiménez-Molina et al., 2021).

Dentro de la dimensién intergrupal se incluyen las reacciones emocionales
de las victimas respecto de los victimarios o responsables del evento trauméatico. A
su vez se incluye el estigma social, pues las victimas de los hechos trauméaticos
asumen una identidad socialmente estigmatizada (Jiménez-Molina et al., 2021).

Por ultimo, en la dimension social se encuentra la destruccion familiar, ya que
las familias de las victimas del evento traumatico sufren un deterioro de la vida
familiar y un debilitamiento de los lazos afectivos. A su vez, las victimas presentan
vulnerabilidad social, entendida como el estado de alerta de la victima y el temor de
experimentar nuevamente actos de violencia (Jiménez-Molina et al., 2021).

Desde la perspectiva psicosocial resulta inaceptable reducir el trauma
psicolégico causado por las diversas formas en las que se manifiesta la violencia

politica y el miedo a una experiencia personal individual (Blanco y Diaz, 2004).

8. Trauma psicosocial y dictadura militar chilena

La violencia politica sostenida durante los diecisiete afios de dictadura
introdujo la dimension de lo siniestro como una cualidad de la realidad social
(Faundez y Hatibovic, 2020). La practica sistematica de torturas tuvo graves
consecuencias sobre los afectados, sus familias, las organizaciones politicas y la
sociedad (Faundez, Brackelaire y Cornejo, 2013).

La tortura, mediante ataques fisicos y psiquicos, intenté destruir la identidad
politica y psicoldgica de las victimas (Weinstein, Lira & Rojas, 1987). El caracter

traumatico de estas practicas hace que sus consecuencias se prolonguen en la vida
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de las victimas y sus familias mucho mas alla del fin de la tortura y tengan relacion
directa con los procesos sociales de reparacion, verdad y justicia (Faundez,
Brackelaire y Cornejo, 2013).

A nivel individual, desde el primer golpe del torturador, ante el cual la victima
no tiene posibilidad de defenderse, se produce un quiebre en la confianza en el
mundo de parte de la victima (Faundez, Brackelaire y Cornejo, 2013).
Posteriormente, a nivel social, existe una destruccién familiar y comunitaria a
consecuencia de la presencia y el mantenimiento de la violencia en el pais, aparece
el miedo, se deteriora la vida familiar y las redes sociales, desaparece la confianza
interpersonal y se paraliza la participacion en actividades comunitarias, quedando
todo ello grabado en la memoria colectiva (Villagran, 2016).

La experiencia de tortura sufrida por expresos politicos en Chile afect6
profundamente su confianza en las personas y en las instituciones (Faundez,
Brackelaire y Cornejo, 2013). Los efectos de esta violencia politica se entienden
como consecuencia de una relacion traumatizante entre Estado y las personas
sometidas a la violencia debido a su afiliacion politica (Faundez y Hatibovic, 2020).
El retraimiento defensivo y el aislamiento llevaron a muchas personas afectadas a
un empobrecimiento creciente de sus relaciones familiares y sociales (Faundez,
Brackelaire y Cornejo, 2013). La tortura al ser una practica masiva que
intencionalmente se aplic6 a miles de personas, terminé dafiando el mundo
relacional de las victimas (Villagran, 2016), afectando sus relaciones sociales,
afectivas y sexuales, llegando a deteriorar vinculos significativos de forma
irreparable (Faundez, Cornejo y Brackelaire, 2014) y marcando a la sociedad
chilena en general (Villagran, 2016).

Cabe destacar que estudios realizados en diversas partes del mundo dan
cuenta que este tipo de trauma no solo afecta a las victimas directas, sino que tienen
consecuencias sobre varias generaciones de descendientes, fenomeno que ha sido
llamado transmisién transgeneracional del trauma (Faundez, Cornejo y Brackelaire,
2014).
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Cuando la psicologia comenz6 a trabajar con las personas que habian sufrido
persecucion politica y tortura ordenadas por el general Pinochet, se percataron que,
si bien las personas entraban dentro de la categoria de “traumatizados”, no eran
Gtiles las categorias diagnosticas tradicionales. Esta complejidad llevo a utilizar el
concepto de trauma psicosocial propuesto por Martin-Bard (1988). Este tipo de
trauma se caracteriza por la marginalidad, el aislamiento social y la privatizacion del
dafio (Faundez, Cornejo y Brackelaire, 2014). A su vez, seria dialéctico, pues no
solo el trauma es producido por la sociedad, si no que la naturaleza del trauma se
ubica en la relacion social en la que el individuo es so6lo una parte (Blanco y Diaz,
2004).

Desde el punto de vista psicosocial, para analizar cualquier fendmeno
psicolégico se debe considerar sin excusa la relacion individuo-mundo (Blanco y
Diaz, 2004). Para Elizabeth Lira (1985 - 1986), la situacion de dictadura militar
ocurrida en Chile provocé en las personas un estado de miedo, que a pesar de ser
subjetivo y privado, al producirse simultdneamente en miles de personas, adquiere
relevancia en la conducta social y politica (Godoy, 1988).

Se hace por tanto necesario, no soélo mirar el individuo que sufre el trauma,
sino que también a la situacion que lo alimenta, el contexto que le da coberturay a
la estructura que lo origina, lo institucionaliza y lo mantiene. Se debe mirar no solo
fuera del sujeto sino también a los sucesos que ocurren antes de que ocurra el
trauma, la situacion pretraumatica. En el caso de Chile, el trauma es consecuencia
de un sistema social basado en relaciones sociales de explotacion y opresion
deshumanizadoras (Blanco y Diaz, 2004).

En Chile se utiliz6 el dolor y el sufrimiento para regular y controlar la conducta
politica de ciudadanos/as del pais (Blanco y Diaz, 2004). El dafio en el psiquismo
humano no es otra cosa que la materializacion de una voluntad consciente y
planificada del aparato del Estado en orden a producir la destruccion de la persona
humana, al amparo de una ideologia internacional de dominacion (Madariaga,
2002).
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9. Consecuencias del trauma psicosocial

A partir de un estudio realizado en Chile acerca del impacto que tuvo la
Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion sobre las victimas de violencia
politica, Cardenas, Paez, Arnoso y Rimé (2013) sefalan que tanto en las victimas
como en sus descendientes prevalece la percepcion de un clima social y emocional
negativo con predominio de emociones como tristeza, ira y vergienza al recordar el
pasado.

Este estudio plantea que, entre los miembros de las generaciones mas
jovenes, la evaluacion del clima social es menos positiva, la creencia en la
sinceridad de las disculpas institucionales es menor y la confianza institucional
decrece significativamente (Faundez y Hatibovic, 2020).

Los efectos traumaticos no terminan con el fin del periodo politico que provoco
la experiencia traumatica; ellos se mantienen y tienen relacion directa con los
procesos sociales y politicos de reparacién, verdad y justicia (Faundez y Hatibovic,
2020). A pesar de esto, se utilizan multiples instrumentos del poder, incluido el poder
mediatico, para desarrollar una estrategia politico-ideologica destinada a la
eliminacién de relaciones de sentido entre pasado y presente. De aqui surgen
estereotipos como la necesidad de “dar vuelta la pagina de una vez por todas y
abandonar las odiosidades del pasado” (Madariaga, 2002).

Existen dos versiones polarizadas respecto a los hechos de violencia, una
version cuya premisa es la lucha por la memoria y la justicia, y otra versién que
sostiene la necesidad de olvidar los eventos de violencia para terminar con la
fragmentacion social y lograr la reconciliacion (Sharim, Kovalskys, Morales y
Cornejo, 2011).

Es importante destacar que la memoria social seria parte constitutiva del
proceso elaborativo de lo traumatico, entendido como un quehacer psiquico
articulatorio que permite distinguir entre pasado y presente y recordar lo que ocurrid
a la propia persona o a otras. Sélo cuando el pasado se hace accesible a la
evocacion a través de la memoria y el lenguaje, aportando cierto grado de control

consciente, distancia critica y perspectiva, es posible el inicio del arduo proceso de
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elaboracion que permitira reconocer y confrontar el silencio, el olvido pasivo y la
ausencia de validacién de las narrativas individuales (Sharim et al., 2011).

En diversos paises, desde la década del setenta, se han establecido méas de
treinta comisiones oficiales que investigan y dan a conocer las violaciones a los
derechos humanos cometidos por regimenes autoritarios y violentos. Esto tiene no
sélo un valor testimonial que permita conocer la verdad de los hechos sucedidos,
sino también de recuperacion de memoria histérica, en cuanto contribuyen a
contrarrestar el olvido con el que se ha intentado borrar las experiencias traumaticas
en los distintos paises en que se ha vivido violencia politica ejercida desde el Estado
(Sharim et al., 2011).

Hoy en dia, transcurridos més de cuarenta afios desde el golpe de Estado en
Chile, es posible plantear que aun esta pendiente el pleno reconocimiento social
tanto de los hechos histéricos como de la experiencia particular de las victimas. Es
decir, reconocer que su sufrimiento no sélo es un asunto que concierne el ambito
privado y propio de las biografias personales, sino que tiene que ver con el mundo
social y publico, paso necesario para el transito de la condicion de victimas a
ciudadanos, reconstituyendo asi la posibilidad de asumir la posicidn de sujetos

politicos (Faundez y Hatibovic, 2020).

10. Instancias reparatorias ofrecidas por el Estado de Chile

En Chile se crean 3 principales instancias que buscan ser reparadoras del
trauma psicosocial vivido durante la dictadura militar, sin embargo, dichas instancias
serian insuficientes ante la impunidad presente en Chile hasta el dia de hoy.

En 1990 se cred la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacién (Comisién
Rettig) la cual tenia como objetivo establecer un cuadro lo mas completo posible
sobre las violaciones a derechos humanos, con resultado de muerte y desaparicion,
sufrido en Chile por parte de agentes del Estado o particulares con fines politicos.
A su vez, buscaba individualizar a las victimas, conocer su paradero y recomendar
las medidas de reparacion pertinente, asi como asegurar la no repeticién de hechos

de violaciones a derechos humanos (Gutiérrez, 2018).
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En el afio 1992 se crea un servicio de atencion integral de salud (PRAIS),
destinado a la atencion de victimas y familiares de detenidos desaparecidos. Este
servicio nacié con el nombre de Programa de reparacion y atencion integral en salud
y derechos humanos y fue creado a partir de los resultados de la Comision Rettig.

Por ultimo, en 2003 se cred la Comision Nacional sobre Prision Politica y
Tortura (Comisién Valech), que buscaba reunir informacién sobre las victimas que
sufrieron privacion de libertad y tortura por razones politicas, y a su vez, recomendar
medidas reparatorias procurando la “reconciliacion” entre los y las chilenas
(Gutiérrez, 2018).

11. Retraumatizacion

Las instancias reparatorias resultan insuficientes para sanar la herida creada
por el trauma, mas aun cuando existen instancias de retraumatizacién para las
victimas. La retraumatizacion es un fenbmeno comuin a muchos torturados, que
consiste en la reactivacion ciclica y recurrente de diversas constelaciones
sintomaticas (estados depresivos, disfunciones familiares, sintomas panicosos,
dolencias fisicas, etc.), generalmente activadas por acontecimientos politicos
nuevos que estan asociados a su experiencia trauméatica (Falindez, Brackelaire y
Cornejo, 2013).

El asunto de fondo aqui es la impunidad, que sigue operando durante esta
transicion a la democracia como agente retraumatizador fundamental (Faundez,
Brackelaire y Cornejo, 2013). Es aqui donde el olvido de las memorias histéricas de
la dictadura militar chilena juega un rol fundamental en el proceso de
retraumatizacion, pues permite la total impunidad de los y las victimarias, dejando a
las victimas sin posibilidad de reparacion.

La llamada Ley de Amnistia (1978) dictada por Pinochet y la obsecuencia de
los tribunales de justicia daran forma a un estilo permanente de convivencia
ciudadana en un contexto de casi absoluta falta de verdad y justicia para los
crimenes cometidos por las fuerzas armadas. Los afectados viviran la impunidad

durante todo este periodo como un trauma constante que opera profundizando las
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perturbaciones psiquicas generadas por la violencia directa; se constituye en un
nuevo y potente agente retraumatizador, que actia a diario afectando a toda la
sociedad chilena (Madariaga, 2002).

La impunidad no solo se manifiesta en el ocultamiento de las violaciones a los
derechos humanos y la proteccién de los agentes del Estado que las perpetuan,
también se observa en la insercion y mantenimiento de un modelo neoliberal que
maltrata a los y las habitantes del pais y revictimiza a las victimas ante la

imposibilidad de generar reformas contra dicho modelo.

12. Neoliberalismo

El modelo neoliberal es una estrategia de las clases dominantes que tiene por
objetivo implantar un régimen de explotacion, el cual se basa en las dinamicas de
precarizacién, racismo, vulnerabilidad y violencia. El objetivo es la expansion de los
limites del capital y la reproduccién de sociedades acordes a la mercantilizacion de
la vida (Véjar, 2018).

En América Latina en general y en Chile en particular se encuentra inserto este
sistema que sostiene que el crecimiento del producto nacional bruto es lo esencial
para el desarrollo de la economia y siempre que se logre este crecimiento de forma
continuada, se resolveran los problemas econémicos y sociales del pais. Para esto,
se debera privatizar segun la logica capitalista, todas las empresas que controle el
Estado, incluso servicios como salud, educacion, obras publicas, agua potable,
correo, etc. Se debe a su vez abrir al maximo las fronteras y los flujos financieros
del exterior, pues esto conduce a que las empresas sean competitivas y de alta
productividad (Chonchol, 1996).

Segun el modelo neoliberal, las desigualdades que existen en la sociedad son
positivas, pues constituyen una fuente de dinamismo econémico. Cabe sefialar que
este modelo no considera las consecuencias y los costos indirectos del sistema
productivo en materia de impacto al medio ambiente, o el agotamiento de los
recursos naturales, los efectos sociales y ecologicos. Lo que interesa es la

rentabilidad inmediata, no problemas a largo plazo (Chonchol, 1996).
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13. Neoliberalismo en Chile

El modelo neoliberal inici6é con la ruptura constitucional y la implantacion de
una dictadura militar que ejercié una feroz represion de la cual aun no ha sido
posible contabilizar el nUmero de personas detenidas, torturadas y desaparecidas
(Carrillo, 2010).

La aplicacion de este modelo significé en Chile la transformacion de la
estructura econdémica y juridica (con la creacion de la nueva constituciéon en 1980)
y la transformacién de la sociedad. La constitucion de 1980 obstaculiza las reformas
profundas pues no permite al gobierno realizar cambios en este sistema con gran
influencia del mercado. Las reglas de modificacién de la constitucibn misma estan
hechas para que ésta no sea modificada, de modo que las condiciones favorables
al desarrollo neoliberal permanezcan (Carrillo, 2010).

El neoliberalismo chileno es entendido, a nivel mundial, como un icono exitoso.
Fue insertado durante la dictadura militar en Chile, una época de institucionalizacion
y terror de estado (Véjar, 2018). Chile fue el primer caso de transformacion
neoliberal radical en el mundo, fue un laboratorio de muchas recetas econémicas
que serian divulgadas luego en diversos paises (Madariaga, 2019).

Se contd con la ayuda de civiles y un grupo de economistas chilenos formados
en la ciudad de Chicago en la escuela de Milton Friedman (Véjar, 2018). Los
Chicago Boys traian consigo una vision para salvar Chile y modernizar su economia.
Tenian desconfianza hacia lo politico, punto que coincidia con el mando militar
(Bravo, 2012). Se trataba de una estrategia de Estados Unidos para intervenir en
América Latina, sin embargo, la consolidacién del neoliberalismo ha sido obra de un
régimen post dictatorial democratico que ha buscado el perfeccionamiento y
extension de las politicas de mercantilizacion social (Véjar, 2018).

Con la ayuda de los Chicago Boys, Pinochet lanzé un proyecto basado en las
ideas provenientes de la economia monetarista y el laissez-faire ensefiados en
Chicago. Pinochet utilizé la privatizacion de empresas estatales para empoderar a

los actores empresariales aliados quienes presentaban intereses cruzados en los
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sectores de exportacion de recursos naturales, servicios sociales privatizados y la
industria financiera. Con el tiempo, estos grupos establecieron un alto nivel de
liderazgo, organizacion y cohesion al interior del empresariado, a la vez que
reconstruyeron sus lazos con los partidos politicos de la derecha chilena
(Madariaga, 2019).

Uno de los ejemplos de la vision de trabajo que traian segun los parametros
neoliberales fueron los programas de empleo minimo (PEM) creado en agosto de
1974 y el programa de ocupacion para jefes de hogar (POJH) creado en octubre de
1982. En ambos programas las condiciones eran precarias con sueldos muy
inferiores al ingreso minimo legal, era en definitiva una férmula estatal de
explotacion e inestabilidad laboral (Bravo, 2012).

Como eran programas “transitorios” (a pesar de que el PEM se extendi6 por
mas de una década), los trabajadores no tenian derecho a indemnizaciones,
asignaciones familiares, colacion o sindicalizarse. El sueldo era un tercio del salario
minimo, sin embargo, se les forzaba a trabajar jornada completa. En 1983, el 14%
de la fuerza de trabajo estaba adscrita a alguno de estos programas (Bravo, 2012).

Pinochet puso en marcha en septiembre de 1979 las siete modernizaciones
sociales, esto bajo la conduccién de Miguel Kast y José Pifiera como ministro del
trabajo. Los principios del libre mercado y la iniciativa privada se extendieron hacia
areas sociales como la politica laboral, seguridad social, educacion, salud,
descentralizacion regional, agricultura y aparato judicial (Bravo, 2012).

El nuevo cddigo del trabajo que se promulgé en 1987 era muy limitativo en
cuanto a derechos de trabajadores, a pesar de esto, los gobiernos democraticos
mantuvieron dicha politica por temor a encarecer el costo de una mano de obra
barata y que esto afectara las exportaciones. Procuraron corregir algunas de las
consecuencias sociales del modelo neoliberal en salud, vivienda y educacion, pero
dentro de los limites de un gasto fiscal equilibrado (Chonchol, 1996).

En 1988-1989, la oposicién a la dictadura militar en Chile, reunida en la
Concertacion de partidos por la democracia, vencid a Pinochet en un referendo.

Esto genero expectativas de reformas sustantivas al modelo econémico establecido
27



en dictadura, pues los economistas de la Concertacion habrian sido la principal voz
disidente durante la dictadura, criticando la orientacion econémica y proponiendo un
modelo de desarrollo alternativo (Madariaga, 2019).

En 1992, el 45,5% de los ocupados recibian menos del doble del salario
minimo necesario para superar la linea de la pobreza. Existe una muy desigual
distribucion del ingreso existente en el pais, los afios de la dictadura significaron
una enorme concentracion del ingreso hacia los mas ricos y esta situacion no se ha
corregido mucho con posterioridad (Chonchol, 1996).

Existe amplia evidencia de que el poder del empresariado ayudd a convencer
a Pinochet y luego a los primeros gobiernos democréaticos, de moderar las
propuestas de cambios en materia de economia y continuar con las politicas de la
dictadura como la Unica forma de resguardar la recuperada democracia (Madariaga,
2019).

En el palacio presidencial no se volvieron a escuchar las criticas al sistema
neoliberal, por el contrario, las bondades del modelo se trasladaron hacia el
programa econdémico de la Concertacion. Sin lugar para las fuerzas e impulsos de
la transformacion solo hubo espacio para “perfeccionar” el sistema (Bravo, 2012).

Lagos asumio la presidencia en el afio 2000 en un contexto de un creciente
descontento social y polarizaciébn politica asociados a la primera recesion
econdémica desde la vuelta a la democracia, por lo que debié decidir entre mantener
el curso de continuidad neoliberal o modificarlo (Madariaga, 2019).

El 11 de marzo de 2010, asume el cargo de presidente de Chile Sebastian
Pifiera, empresario de derecha, por lo que el modelo econémico y los cambios
sociales instaurados por el modelo neoliberal parecian legitimados. Esto significaba
qgue las relaciones capitalistas y la intervencién del mercado en areas como
educacion, salud y prevision social no serian sujeto de discusion (Bravo, 2012).

Luego de una ola de protestas que comenzaron a inicios del 2010 y con la
eleccion a la presidencia en 2013 de la Nueva Mayoria, que incluia al partido
comunista y que ambicionaba una transformacion sustantiva de la trayectoria

neoliberal, se esperaba la caida del modelo, sin embargo, el agotamiento de la
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protesta y la moderacion del gobierno de turno, dejaron como resultado la
continuidad del modelo neoliberal en Chile (Madariaga, 2019). En 2017 con la re-
eleccion de Sebastian Pifiera, se vino a asegurar nuevamente que dicha
transformaciéon no ocurriera (Madariaga, 2019).

Actualmente, a pesar de algunas leyes de reforma del cédigo del trabajo, la
falta de voluntad politica ha impedido una reforma mas sustancial. Es por esto que
la desproteccion de los trabajadores se mantiene, generando un mercado de trabajo
gue consta de una gran masa de ocupados empobrecidos, en empleos precarios,
con bajos niveles de proteccion, que se encuentran bajo la linea de la pobreza,
viéndose imposibilitados de asegurar un minimo de calidad de vida, por lo que se
ven obligados a empujar a otros miembros del grupo familiar a que se introduzcan

en el mercado de trabajo para complementar renta (Chonchol, 1996).

14. Consecuencias en el ambito educacional

El modelo educativo actual se inicié en el régimen militar, el cual aplicé los
principios neoliberales basicos a las politicas educacionales. Esto generd un
empobrecimiento del trabajo docente, disminucién del gasto publico, mayor
inequidad, una crisis en la educacion publica y una sensacién de pérdida de sentido
de parte de alumnos y profesores (Jara, 2022).

Segun las teorias del neoliberalismo, la oferta y demanda debia asegurar la
mejor calidad de la ensefianza mediante la competencia entre diferentes
instituciones docentes, estatales y privadas (Cancino, 2010).

La insercion del modelo neoliberal en la educacion consistia en establecer una
l6gica de consumo por un servicio, la educacion. Esto despoja a la educacion de su
rol social y colectivo. Es mas, tras el triunfo del NO, Pinochet antes de dejar el poder
promulgo la Ley Orgéanica Constitucional de Educacion (LOCE), que sepultaba la
idea de que el Estado tenia el deber de proporcionar la ensefianza y traspasaba
esta responsabilidad a los padres y la comunidad. Con este cambio, se comenz6 a

gestionar el sistema educativo de otra forma, implementando el financiamiento
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mediante vouchers y se creo el Sistema de Medicion de calidad educativa (SIMCE)
(Jara, 2022).

La creacion de la prueba SIMCE, generaria competitividad e individualismo
entre los establecimientos educativos, obviando aspectos como la cooperatividad y
la reflexion critica. Los intereses de aquello que se ensefa estarian orientados hacia
la privatizacion de la educacion y la decadencia del sector publico (Jara, 2022).

Cabe recalcar que el banco mundial reconoce que el Unico pais de América
latina que recupera gran parte de sus gastos mediante cargo a los estudiantes es
Chile (Cancino, 2010).

15. Mantenimiento del modelo

Los intereses empresariales constituyen el soporte econdémico del
neoliberalismo y proveen el impulso para invertir en politicas econdmicas e
instituciones especificas. El empresariado cuenta con poder de influenciar
directamente en procesos politicos segun sus intereses (Madariaga, 2019).

El neoliberalismo se mantiene en el tiempo porque empresarios con
preferencias por politicas neoliberales ejercitan su poder estructural e instrumental
para bloquear cambios. Esto lo logran por medio de amenazas de desinversiéon por
parte del empresariado o involucramiento del empresariado en el disefio de politicas
publicas a través de distintos canales (Madariaga, 2019).

En estos ultimos 30 afios el neoliberalismo ha dejado de ser netamente una
forma econdmica para convertirse en un tipo de sociedad capitalista, la sociedad
neoliberal. Ha generado una cultura, una economia, una politica, una ciudadania y
un estilo de vida neoliberal. Es decir, sociedades politicamente conservadoras,
mediaticas, despolitizadas, mercantilizadas, fragmentadas, desiguales,
individualistas y competitivas (Gomez, 2007).

En Chile, existe una tendencia a la precarizacion del empleo en las ultimas
décadas, lo cual constituye un problema para las pretensiones politicas
gubernamentales de integracién y cohesion social. La condicion de precariedad

laboral estéa ligada a incertidumbre, inseguridad y vulnerabilidad, caracteristicas que
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van aparejadas a fendmenos como el desempleo, el subempleo, la subocupacion,
la informalidad y el trabajo forzoso con pérdida de derechos sociales y civiles (Véjar,
2018).

. DESCRIPCION DE CATEGORIAS
Se describen a continuacién las categorias desprendidas de las entrevistas
realizadas a personas que vivieron violencia durante la dictadura militar en Chile y
gue residian en Chile durante el estallido social iniciado en octubre del afio 2019.
Las categorias son: Violencia, neoliberalismo, resistencia, gobierno post
dictadura, estallido social y expectativas que presentaban las y los entrevistados
para el pais, las cuales a su vez estan divididas en subcategorias.

1. Violencia

Esta categoria abordo la <violencia>, indica una serie de acciones directas o
indirectas que atentan contra la integridad fisica, psiquica o estructural de las
personas.

En Chile, durante la dictadura militar ocurrida desde el afio 1973 hasta el afio
1989, las fuerzas armadas tomaron el control del pais. Militares se encargaron de
generar terror en la poblacion mediante diversos mecanismos, tales como redadas
en las poblaciones “Me acuerdo que el tipo me siguid, se subio al auto, me siguid,
sabia que yo estaba detras del arbol, entonces iba con el auto de alla para ac4, se
aburrié porque vio que claro, era mas flaca, mas joven, entonces salté una reja, y
cuando caigo, cai encima de otros compafieros que estaban escondidos, yo creo
gue ahi tuvimos no sé cuanto rato, no sé cuanto rato, pero algunos se habian
orinado del puro miedo” (1), amenazas a las personas, manipulacién al acceso a
alimentos y otros elementos basicos, discriminacion, destruccion de viviendas,
irrupcion abrupta en los hogares durante la noche “mi primer recuerdo de chica es
llegando, no sé si eran carabineros, milicos, no sé qué eran, pero con metralletas
gigantes asi como uno las ve en la tele, entrando a la casa, rompiendo vidrios, todas

esas cosas asi” (5), entre otras.
31



Ademas de estos hechos de violencia, hubo otras violaciones a los derechos
humanos, las cuales tenian como objetivo mantener controlada a la poblacion.
Dentro de estas acciones, hubo detenciones a personas por su participacion en
alguna organizaciéon politica contraria a la dictadura militar, o incluso sin haber
participacion en alguna organizacion, ocurrieron detenciones debido al pensamiento
politico.

Otra forma que encontraron de mantener el miedo en la poblacién como
medida de control, fue la de entregar informacion falsa respecto del paradero de
los/las detenidos. Se mentia a las familias indicando que sus familiares no se
encontraban detenidos en los lugares a los cuales iban a preguntar “busqué por los
regimientos por todas partes, en ninguna parte aparecio mi hijo... me dijeron que no
estaba, pero estaba ahi, después me enteré por mi propio hijo que él estaba ahi”
(7).

Ademas, hubo asesinato a personas, amenazas con armas, persecucion al
pueblo Mapuche “todo lo que han hecho con el wallmapu, todo lo que han hecho
con los pueblos originarios es militarizar y ademas, vandalizar, o sea, todos estos
son los malos y poner en contraposicion cuestiones que no tienen que estar en
contraposicion y que ademas, hubo un robo, todos estamos conscientes del robo
gue han hecho a los Mapuche sobre todo y a todo, el despojo, de la ruptura que han
hecho, todo 6sea, ha sido salvaje, porque todo eso va quedando, alguna memoria
ancestral, es una memoria que va quedando y que es tan dolorosa” (2), entre otras
herramientas que encontraron las fuerzas armadas de Chile para mantener el poder.

Ya terminada la dictadura y en plena transicién a la democracia, estos hechos
de violencia recibieron el respaldo y encubrimiento del estado, a pesar de haber
desapariciones, asesinatos, torturas “por pensar distinto, ¢ por pensar distinto que
me maten?... ;por pensar distinto que me torturen? Eso algo que no me cabe en la
cabeza, no puede ser, porque el derecho a pensar es con el que uno nace, que
tiene pleno derecho a hacerlo” (6), expulsiones forzadas de ciudadanas/os chilenos
al exilio y persecucion al pueblo mapuche, no tomaron y siguen sin tomar acciones

para detener la violencia sistematica a la que el pueblo chileno se enfrenta y
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asegurar la verdad y no repeticion de hechos de violencia “Yo pienso que la
violencia estatal que ha habido ha sido, o sea durante la dictadura cierto toda la
violencia que vivimos y que era desde el Estado nos mato el alma, yo encuentro de
gue hubo, o sea fue de tal magnitud todo que mucha gente quedoé tan dafada, tan
dafiada, y que fue mucha gente o sea, imaginate toda la gente que mataron, toda

la gente que desaparecio, toda la gente que se tuvo que ir al exilio” (2)

1.1. Violencia estructural

Esta categoria abord6 la <Violencia estructural>, indica situaciones en las que
se produce dafio sistémico a la satisfaccibn de necesidades béasicas como
supervivencia, bienestar, identidad o libertad, sin necesidad de violencia fisica,
existiendo un conflicto entre dos o mas grupos de la sociedad respecto del reparto,
acceso o posibilidad de uso de recursos, perjudicando a uno de los grupos debido
a la estratificacion social.

Durante la dictadura militar en Chile, existié una fuerte desigualdad para la
poblacién en términos de satisfaccién de necesidades basicas “los militares habian
tomado todo, estaba muy dificil para sobrevivir, que la situacién econémica estaba
muy mala, que generalmente vivian clandestinos” (1). Durante este periodo se
impuso el modelo neoliberal que vino a acrecentar las brechas existentes,
aumentando la desigualdad como forma de expresion de la violencia estructural.

Una de las consecuencias de la desigualdad en Chile durante la época de la
dictadura militar, fueron las elevadas tasas de desempleo “fueron 6 afios sin trabajo
como contador, muy pocas rentabilidades, la gente no pagaba porque estaba la
famosa crisis del délar, que no tengo plata, como te voy a pagar a ti. Eso fue un
periodo complicado” (4), sumado a la destitucion de profesionales y expulsion de
alumnos por su forma de pensar “el 73 él fue con el ultimo rector designado que,
segun las palabras de este sefior, era limpiar de los comunistas marxistas que
guedaban. Mi marido nunca fue de partido politico, pero era contrario a la dictadura
evidentemente. Entonces la familia nuestra padecié mucho” (6) la escasez de

alimentos basicos y la dificultad para obtenerlos “los supermercados estaban
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vacios, costaba para comprar una cajetilla de cigarros, comenzé a disminuir todo en
el pais. Pero como después se demostré que todo eso habia sido una manipulacion
del sefor Pinochet no mas” (6), la dificultad para tener acceso a una vivienda “sin
una casa, siempre arrendando, ni una posibilidad de tener eso por ejemplo” (5),
sumado a que la constitucion no la garantiza para las personas.

Ademas, aparecen nuevas formas de violencia estructural como lo son la
creacion de programas de empleo precarios como el PEM y el POJH. Las personas
se veian obligadas a trabajar en dichos programas debido a la necesidad de trabajo
y la imposibilidad de encontrar alguno “Tenia... el 80 sali del liceo, como 18 una
cosa asi. Y me puse a buscar pega y habia, porque en ese tiempo se formé el POJH
y el PEM, eran grupos, era de trabajo algun trabajo forzado (9)”.

Sumado a esto encontramos la segregacion espacial como otra forma de
ejercer violencia estructuralmente, muchas personas fueron segregadas al interior
del pais, o derechamente expulsadas del pais en la época de dictadura, como forma
de mantener alejadas y sin redes de apoyo a aquellas personas contrarias al
régimen militar “ellos tuvieron que irse del pais, primero porque a mi mama la
buscaban por todos lados, segundo no habia, la solidaridad” (1) “pidi6 muchas
veces permiso para volver a esta regiéon (mi papa) digamos donde estaba su familia,
sus hermanos, alguien mas cercano” (5).

La idea era dejar al pais libre del pensamiento contrario a la dictadura, para
esto no solo se segregd y expulsé a quienes pudiesen representar un peligro
ideolégico, sino también se intentd evitar que la informacion llegase a manos de la
poblacion por otros medios como libros, radio, television, entre otras. Se restringié
el derecho a educarse y a libre-pensar “fueron a buscar los libros de estudio de mi
hijo y los libros marxistas... -No sé -me dijo- cudles seran los libros estos -tenia
como dos en su mano- yo tampoco sé- le dije, me hice la tonta... el paco no sabia
nada, ignorante total” (7)

Por ultimo, se anularon los derechos politicos democraticos “la primera
irrupcién del golpe, es anular los derechos politicos de la instalacion democratica,

toda la institucionalidad politica con la cual habiamos vivido hasta ese momento” (8)
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“después de la isla Quiriquina, llegué aqui al estadio regional. Ahi no nos pasaban
noticias, pero nos pasaban el diario. Entonces constatar como se destruy0 toda la
institucionalidad existente, que afectaba los derechos politicos y los derechos

humanos de toda la poblacion” (8).

1.2. Proyecto de vida

Esta categoria abordo el <proyecto de vida>, indica planes, metas y objetivos
que las personas se plantean alcanzar a corto, mediano o largo plazo durante su
vida.

El proyecto de vida que tenian muchas personas en Chile se vio interrumpido
luego de la llegada de la dictadura militar al pais, lo que les llevé a no poder cumplir
con algunas metas propuestas ni continuar con sus vidas tal y como las llevaban.
Cabe destacar que el periodo de dictadura se extendio durante 17 afios, por lo que
gran parte de la poblacion pasoé de ser nifio/a a adulto/a, de adulto/a a anciano/a, y
otras tantas personas fallecieron sin llegar a ver la democracia nuevamente.

En el caso de las infancias, tuvieron que encerrarse viendo afectado su
desarrollo social/emocional pues dejaron de jugar, de socializar, de educarse en
calma y sin miedo “sentimos como que todas esas cosas de nifios que eran
maravillosos de los juegos, el sol, lo lindo, fue como que todo se nubl6. Como que
todo se oscurecid. Y porque ya no pudimos salir a jugar, ya no vimos a nuestros
amigos (9)”

En cuanto a la juventud, muchos fueron expulsados de sus estudios “Me
expulsaron de la carrera, varios fuimos expulsados de la carrera, no podiamos
volver por orden del fiscal militar que habia en ese tiempo (2)”, otras personas
adultas perdieron sus trabajos, tuvieron que huir a otras ciudades por ser
perseguidos, perdiendo sus redes de apoyo y sus casas “Del 73 al 74 vivi
arrancando en Santiago, Valparaiso y después el 75 me vine para ac4, un inxilio...
yo me quedé sin estudios, sin trabajo, sin casa, sin familia, sin nada (2)".

A su vez, muchas personas tuvieron que sacrificar sus proyectos familiares “el

84 me embaracé y ahi vivimos eso nosotros saliendo de una casa a otra (9),
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debiendo cuestionarse si tener hijos 0 no debido a las condiciones en las que estos
nacerian, pues no sabian si su familia seria perseguida militarmente o si podrian
detenerlas, hacerlas desaparecer o asesinarlas. Esta incertidumbre de no saber si
iban a seguir vivas para acompafar a sus hijos e hijas, les hizo retrasar o suspender
sus proyectos de ser madres “yo me cuestioné mucho tener o no tener hijos en
dictadura, nosotros deciamos como vamos a tener hijos si nos pueden matar a
nosotros o nos pueden torturar a los hijos (2)”.

Incluso hubo personas que luego de verse en la obligacién de abandonar su
hogar y modificar su proyecto de vida, no tuvieron tiempo suficiente de vida para
poder ver a Chile en democracia nuevamente. Estas personas murieron en el
periodo de dictadura, no pudiendo nunca retomar una vida basada en elecciones
propias “después mi papa se enfermd, le dio un cancer y fallecié a la edad de 46

afos. Fallecié antes de que Chile volviera a la democracia (5)”.

1.2.1. Exilio

En esta categoria se abord6 el <exilio>, indica la salida obligatoria del pais
debido a persecucién politica.

Durante la dictadura militar chilena, numerosas personas contrarias al régimen
militar fueron expulsadas del pais. Otras muchas personas buscaron la salida como
una forma de dejar de ser torturadas o detenidas por las fuerzas armadas “jYo
puedo!, Yo tengo que hacer cosas nuevas y vamos adelante, pero como voy a vivir
en un pais extranjero, pero no tengo otra opcién y ademas mis padres me dijeron,
mejor que te vayas, ten queremos en un espacio seguro, yo nunca mas los vi a mis
padres (8)”. Militares persiguieron sin cesar a personas por su forma de pensar,
llevando casos hasta la muerte y desaparicion. Dicha persecucion continuaba
incluso para las hijas/hijos del exilio que decidian retornar a Chile “el retorno fue un
poco traumatico, porque estuve detenida en el aeropuerto, me detuvieron como casi
6 horas, 5 0 6 horas, ahi la CNI me preguntaba por qué yo volvia, que qué estaba
haciendo, que yo era una zorra comunista y que venia de Cuba, que me habian

entrenado y que me hacia la hueona (1)”.
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La experiencia de exilio sin duda es un cambio en el proyecto de vida de
quienes lo sufrieron, afectando la calidad de vida de estas personas “la mayoria de
los nifios que vivieron el exilio éramos nosotros quienes conteniamos a los papas,
mas que los papas a uno porque uno era la que le dice, no mama mira aqui hay que
hacer esto, que uno iba a traducir, que uno hablaba con los profesores... como nifia
tu tampoco entiendes muchas cosas, por qué se burlan de ti, por qué eres
extranjera, por qué te miran diferente, entonces hay un montén de cosas (1)”.

Muchas de las personas exiliadas esperaban afo tras afio poder retornar a
Chile, a su hogar, donde habian dejado sus trabajos, familia, casas, proyectos “yo
vivi siempre con las maletas hechas, toda mi nifiez, porque todos los afios nos
veniamos (a Chile) (1)’

El sentido identitario de las personas cambia debido al exilio, ya no se sienten
parte de ningun lugar “no me sentia comoda alla, porque no pertenecia a nada (1),
como si no pertenecieran a un espacio fisico, una cultura o una comunidad.

Sumado a esto, las personas exiliadas sufrieron la pérdida de sus redes de
apoyo, sus trabajos y todo lo que conocian, viéndose expuestas a lugares, personas
e idiomas desconocidos “salgo al exilio a Suecia, alli tengo un paréntesis, estaba en
un pais en que no estaba presa, pero tu estas presa porque no conoces el idioma
(8)”, lo que los dejaba en una alto nivel de vulnerabilidad “tenia que trabajar y
estudiar, cuantas veces se quedd dormido entre maquinas donde estaba
estudiando, una empresa de espafioles, llegaban y altiro le plantaban el grito, que
tenia que producir, no dormir, asi que él trabajaba toda la noche y al otro dia
estudiaba, fue duro para él, muy duro. (7)”

Al retornar al pais el escenario no mejoraba mucho, las personas en ocasiones
no lograron adaptarse luego de haber vivido tantos afios fuera. Sumado a esto,
sufrieron de la recriminacion de quienes se quedaron en Chile “la gente en general
te decian ¢y a qué viniste? ¢Y por qué te viniste? ¢ Eres tonta? Si alla tenias todo.
Entonces tu dices, bueno pero este es mi pais, como nadie me va a entender que
yo volvi a lo que me pertenece, a lo que me quitaron, pero no habia esa conciencia,

entonces era cruel, fue cruel cuando tu saliste del pais y después fue cruel cuando
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volviste al pais, porque no tienes raices en ningun lado, entonces es un tema
emocional super fuerte, que no se habla, no se habla de esas emociones, que tu
dices claro porque por ultimo como adulto sales para afuera pero ya tuviste una vida

aqui, ya sabes lo que dejaste, empiezas... pero para un nifio no (1)’

1.2.2. Segregacion

Esta categoria abordd la <Segregacion>, indica el aislamiento debido a
razones politicas que sufrieron las victimas de la dictadura militar durante esta
época y posteriormente.

Durante la dictadura militar en Chile, personas opositoras a la misma fueron
segregadas, no sélo espacialmente, sino también socialmente. Algunas fueron
obligadas a dejar sus hogares, cambiar de ciudad y fueron sacadas de sus lugares
de trabajo o estudios “la expulsion significaba que tu no podias ingresar a ninguna
universidad del pais, uno podria haber apelado, pero en realidad en esos afios no
me interesaba estudiar (2)”. fue dificil para estas personas volver a encontrar trabajo
y retomar la vida en un lugar desconocido, pues se vieron enfrentadas a la
discriminacion constante “entonces después que a él lo detuvieron un tiempo, llegd
a la casa lo mandaron relegado a un pueblo que se llama Mafil, cerca de Valdivia y
ahi nos tuvimos que ir... él por el hecho de ser relegado, toda la gente lo sabia,
nadie le daba trabajo (5)".

A su vez, al ser perseguidos por las fuerzas armadas, reportan haber sido
tratados como leprosos por las demas personas a su alrededor, pues representaban
un peligro para quien estuviese cerca “no solamente yo, sino nosotros los que
participamos de la izquierda en ese tiempo y que fuimos perseguidos, pasamos a
ser leprosos, o sea nuestras amistades se fueron los mismos papas les prohibian
gue se juntaran con nosotros porque los podian llevar detenidos y yo entiendo la
l6gica, claro, tenian mucho miedo, entonces yo diria que el tiempo de dictadura fue
mucho miedo (3)”, incluidos amistades y familiares “fue horrible, fue horroroso,
porque después tu no tenias a nadie a quien, con quien estar o con quien sentirte

protegida, porque no podias buscar que te apoyaran de tu familia o donde mi abuela
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porque no, no podia hacer eso, yo sabia que no podia hacer eso (9)”, se sentian
como personas a quien no se podia acercar nadie, pues se corria peligro por el solo
hecho de vincularse con ellos.

Por ultimo, cuentan que durante la dictadura, y hasta hace poco tiempo atras,
sentian verglenza o miedo de hablar acerca de su familia de procedencia, por el
hecho de haber sido exiliados o perseguidos politicamente. Incluso sentian
verguenza y miedo de hablar sobre sus propias experiencias, por haber vivido en
primera persona la detencion, tortura y exilio “comentar que tu papa ha sido exiliado
eso era, estaba vetado antes, o sea, casi que tenias lepra po, por decir eso, en
cambio después uno lo podia decir mas abiertamente, mi papa fue torturado, fue
exiliado o fue relegado, antes como que incluso tu debias sentir verglienza de eso,
como que era algo terrible que habia hecho la persona y no, uno sabia que no era
asi (5).

1.3. Tortura

Esta categoria abordo6 la <tortura>, indica un tipo de violencia extrema, un
castigo que puede ser fisico o psiquico ejercido en Chile contra las victimas que
dejo la dictadura militar, debido a su pensamiento politico o su pertenencia a alguna
organizacion social “una de las ultimas veces que estuvo lo soltaron como a la 1 de
la mafiana o las 12 de la noche y el toque era en 10 minutos mas, y yo vivia bien
retirado de donde él estaba detenido pero alcanzo a llegar a mi casa, porque le
preguntaron si llegaba se salvaba (6)”, incluso llegando al asesinato “a estos cabros
los incriminaron. Eran justo 3 casos que tenian situacion irregular, vivian con su
abuela, otro llegaba de allegado, otro vivia con su papa solamente, entonces era
facil taparlo, y a los 3 los fusilaron (3)”.

Las mujeres torturadas, tuvieron que sufrir violencia sexual de diferente indole,
dentro de esta, las violaciones fueron una practica recurrente “a mi me violaron
entonces yo dejé eso no mas, lo pasé no mas, no le di importancia, no mas que era
gue de repente veia un milico o alguien muy cerca de mi, me daban crisis de panico

(2)".
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Respecto de la violencia fisica que se ejercia, las estrategias usadas eran
multiples, desde la privacion de la comida “mi hijo, andaba asi, colores no tenia,
todos esos dias sin comer andaba mordiendo un membrillito apenas, no se quién
se lo dio, para que te cuento, ahi me puse a llorar... jle puedo traer algo de comer?
No, dijo, porque nos vamos enseguida en tantos minutos mas (7)”, a la aplicacion
de electricidad “mis compafieras y compafieros que estuvieron en las patrrillas, que
estuvieron ahi metidos, amarrados en un aparato metalico y les aplicaban corriente,
y los tenian no solo un dia, bueno habia unos que el dia no lo aguantaron tampoco
(8)”, llegando incluso a presentarse tortura psicolégica/sexual, pues se forzaba a
familiares a tener relaciones sexuales entre ellos “supe como torturaban a la gente,
como te cuento mi hijo lo tomaron en abril, en el mes de diciembre lo pasaron a la
carcel, tiempo de verano, el andaba con los pufios de la camisa suelta, y las marcas
café los dos brazos, le dije, esto es donde te tuvieron amarrado, no me dijo, me
escondio los brazos, nunca me dijo que fue lo que paso, ahora esta largando cuando
conversamos por teléfono, por sus problemas de salud ahora, porque dice que tiene
un zumbido en los oidos, yo le dije, ah, ya no me cuentes mas, eso es efecto de...
si, me dijo. Porque le hacian asi en los oidos. Y tuvo problemas también al recto, y
en todas sus conversaciones porgue en ese tiempo sufrié dijo una hemorroide que
era horrible, el dolor no lo soportaba, tanto dice que se opero, después fue peor,
pero los médicos dijeron que era el proceso asi, yo le dije, me extrafia porqué todo
eso, la corriente eléctrica que me colocaron. Le quemaron el recto. Y eso es lo poco
que cuenta, que se le esta saliendo, no es que me lo cuente, se le esta saliendo,
pero las torturas fueron horribles. Yo escuche de madres llorando que estaban sus
maridos presos, hijas presas, los ponian asi en fila, los hombres y las mujeres aca,
y un padre con su hija frente a frente, metralleta en mano, vas a tener relaciones
sexuales con tu hija, no puedo, las tienes o te mato. Escuchar esas cosas oye...
eso es de lo poco que me acuerdo, escuche muchas cosas oye, yo jamas me
imagine, como seres humanos pueden hacer estas cosas (7)".

Estas torturas fueron efectuadas por las fuerzas armadas, en contra de

personas detenidas por razones politicas. La tortura es un tipo de violencia que
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como experiencia traumatica en la vida de alguien, deja consecuencias importantes
en la salud mental de las personas “él estuvo un afno detenido, pero padeciendo los
peores maltratos ahi y torturas, él fallecio después, le vino un... se suicidd mi

hermano (6)”.

1.4. Violencia comunicacional

Esta categoria abordd la <Violencia comunicacional>, indica la violencia
ejercida por parte de los medios de comunicacion en Chile.

Los medios de comunicacién de masas durante la época de dictadura militar
chilena, ejercieron un importante rol desinformativo (el cual continGan ejerciendo).
Sus intereses estan ligados directamente a los intereses de los grupos de poder,
por lo que se han encargado de replicar informacién falsa “Y el periodismo
justamente una de las cosas que esta haciendo acepta decir mentiras (8)” “habia
emisoras que decian lo que querian que escuchara el resto no mas (5)” u omitir
cierta informacion poco conveniente para dichos grupos “todos sabemos que la
parte periodistica esta controlada por los grandes intereses econdmicos. Pero que
el Unico canal que se puede decir que entre comillas es la red, es el inico que en el
fondo es contrario a dejarse llevar por la corriente, pero lo demas, es cosa de
escucharlos. Como manejan las entrevistas, para dénde las llevan, cual es la pauta
en el fondo. (4)".

A su vez, han procurado restringir el acceso a la informacién para la poblacion,
pues el interés de algunos grupos de poder es mantener a las personas con la
menor cantidad posible de conocimiento que pudiese llevarles a cuestionar el
modelo econdmico social actual, el actuar de la elite y las fuerzas armadas o las
situaciones de injusticia que viven. Para este fin han utilizado, ademas de las
estrategias antes mencionadas, programas de televisién “basura”, en un intento por
distraer a la poblacion de la realidad en la que viven. Es decir, han buscado formas
de mantener a la poblacion en calma y sin rebelarse “yo vi que la television empez6
a influir y a influenciar a las personas, o 6sea, la televisidén uso, o la dictadura uso la

television para enajenar en realidad, para que no se viera lo que estaba pasando, y
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te pusieron shows, te ponian programas divertidos o te ponian no sé, grupos para
la juventud donde tG no tenias que pensar, sino que tu querias bailar eso que
estaban bailando ellos, escuchar esa musica que te estaban mostrando, no sé, ya
era como que ya no, volvimos individualistas, ya no era un colectivo digamos de

ideas y de pensamientos en realidad (9)”.

1.5. Trauma psicosocial

Esta categoria abordd el <Trauma psicosocial>, indica las consecuencias
psicosociales que se desprenden de las vivencias de violencia ocurridas durante la
dictadura militar.

Las vivencias traumaticas vividas en dictadura, producto de la violencia
sostenida, efectuada por parte de las fuerzas armadas en contra de la poblacion,
genero consecuencias en las personas. A estas consecuencias derivadas del hecho
de vivir en dictadura y no poder hablar sobre lo vivido en aquella época ni procesarlo,
quedando sin una posibilidad de reparacion, les llamamos trauma psicosocial.

El trauma psicosocial se manifiesta de diversas formas, teniendo algunas
expresiones que son comunes entre las victimas de dictadura, como lo es la
angustia que aparece de forma abrumante al recordar los hechos vividos durante la
época de golpe de estado “Incluso yo afios después me fui al museo de la memoria
un dia, estaba mi hija en Santiago y no fui capaz de recorrerlo, 0 sea me quebré al
frente, entré a las dos primeras salas y ya sali, porque me vino todo este recuerdo
que de alguna forma uno en el subconsciente lo deja atras, pero de pronto aflora,
sobre todo en esas cosas asi aflora muy rapido, pero fue dificil. A mi me torturaron
siendo nifo (3)".

Hay personas que reaccionaron a estas vivencias traumaticas intentando
olvidar, callando y ocultando lo vivido “yo jamas dije yo soy hija de exiliada, o soy
hija de detenido, de presa politica, porque era el miedo. Y dur6 muchos afios ese
miedo, y el silencio duré tanto que olvidé que tenia que ensefiarles a mis hijas mis
raices. Y después te pegai el... ah después dices tu, claro, en qué momento me

dejé llevar por un sistema, o por tratar de olvidar, o por tratar de rehacer mi vida,
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porque hay un montén de factores (1)”. Esta forma de respuesta se repite sobre
todo en vivencias de mayor complejidad, como torturas, entre ellas las violaciones.
Mujeres se forzaron a si mismas a callar, a no contar, en ocasiones con el temor de
generar una reaccion dolorosa en la familia “a mi me violaron entonces yo dejé eso
no mas, lo pasé no mas, no le di importancia, no mas que era que de repente veia
un milico o alguien muy cerca de mi, me daban crisis de panico, y eso yo no lo,
transpiro helado, no sabia que eran crisis de panico tampoco. Y me pasaba muy
frecuente, entonces si veia a alguien, una vez en un ascensor casi me mori, asi
literalmente. Entonces eso, uno lo dejo te fijas, o sea no lo conversaba, no lo
hablaba, todo eso estaba dentro de uno nomas, ni siquiera con las mas amigas,
nada (2)”.

El silencio guardado trae consigo a su vez mas consecuencias para la salud
mental de las victimas “se suicidé mi hermano, si, porque al tiempo no se le podia
hablar nada de la dictadura, y parece que fue una actitud normal de las personas
que padecieron asi el poder tan terrible de este sefior, que no se atrevian, no
contaban, porgue mi hermano nunca nos habl6 a nosotros de lo que habia padecido,
mi papa tampoco, mi papa ya estaba enfermito él y un dia quiso conversarnos,
nosotros yo estaba con mi hermana una a cada lado de él, estaba en camita, se
puso a llorar, no pudo (6)” y la imposibilidad de reparar aquello traumatico que
ocurrid. Muchas mujeres vieron, por lo mismo, perjudicada su vida sexual, intima,
familiar “la vida intima, la vida sexual, la mayoria quedd super mal con eso, porque
uno que no se hablé nunca y tampoco mucho, muchas mujeres no contaron a sus
maridos y con el machismo olvidate, el machismo es una cosa pero tremenda, sobre
todo en hombres de izquierda (2)”.

Una de las consecuencias que se comparten entre las personas entrevistadas
y que evidencia el trauma psicosocial vivido, es la sensacion de miedo “mis papas
toda su vida quedo con ese temor, agarraron a mi hermano, a mi me tomaron aca
en Tomé, no me llevaron a la Quiriquina porgue era menor de edad, pero si fue
duro, mis viejos de repente escuchaba radio, canciones de Victor Jara, Quilapayun,

y mi papa llegaba directo a apagar la radio, no que van a llegar los marinos, nos
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iban a detener (3)” “mi mama como te digo ella ve de repente muchos carabineros
o0 ve que dicen que van a salir los militares a la calle y se paraliza, 6sea ella es como
que se le paran los pelos y piensa que ya va a volver todo atras y piensa que
nosotros por haber sido hijos de mi papa digamos, y tener el apellido, todavia
pueden perseguirnos, ella piensa que todavia pueden perseguirnos, entonces es un
miedo... yo creo que se va a morir con eso, con ese pensamiento (5)” y alerta
constante.

Luego de haber sido perseguidas, torturadas, violentadas, la sensacion de
miedo no desaparece, se mantiene en el tiempo y hasta la actualidad en algunos
casos “yo creo que yo por mucho tiempo vivi muy, con mucho miedo, pero yo hacia
cosas como para vencer el miedo, pero ese miedo, era la alerta, estas
permanentemente en alerta, si te iba a pasar algo, quién te venia siguiendo, que si
habia pasado algo habia que ir a esconderse (2)".

A raiz de las experiencias traumaticas vividas, las personas cambiaron para
siempre. Su forma de ver la vida, de percibir el entorno y de confiar, nunca volvié a
ser la misma “cambio que tengo desconfianza con todas las personas que uno no
conoce bien, me entré la desconfianza y siempre cuidado con mis hijos, que no se

metan en politica, porque a mi hijo cuantas veces le dije (7)".

2. Neoliberalismo

Esta categoria abordd el <Neoliberalismo>, indica un sistema economico
insertado en Chile que trae consigo el capitalismo.

La incorporacién del neoliberalismo en Chile trajo consigo consecuencias
tremendas para la poblacion “el modelo que se instaurdé de, primero desde la
doctrina de seguridad nacional y todo lo que fue el neoliberalismo, entonces cambi6
absolutamente los primeros afos el terror era enorme, después cuando viene la
constitucion del 80 entonces ya cambia el modelo econémico, cambia la salud,
cambia la vivienda, cambia todo, el trabajo, todo cambia, o sea ahi, ese cambio te
fijas que fue tan profundo y que no ocurrié en las otras dictaduras latinoamericanas,

porque ni en Argentina, ni en Brasil, ni en ninguna parte cambié de esta forma como
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cambio en Chile como experimento de los neoliberales, los Chicago Boys, entonces
el cambio fue profundo, o sea todo lo que fue el consumismo, todo lo que es la
propiedad privada, o sea como se repartieron Chile las grandes familias, eso fue
muy atroz, nosotras, nosotros por ejemplo con la cosa de las AFP a nosotros nos
obligaron a cambiarnos al sistema de AFP, porque y sino nos despedian entonces,
en pleno afo 82, que teniamos la cesantia mas grande, hubo una cesantia enorme
el afio 82 en ese tiempo Miguel también estaba preso entonces, no podiamos te
fijas cambiarnos y si nos cambiabamos igual nos iban a contratar por la AFP y no
por el sistema antiguo, entonces eso, 6sea el engafio, la mentira, la gente
trabajando en PEM (Programa de empleo minimo), POJH (Programa de ocupacion
para Jefes de hogar), empiezan a haber estos tipos de programas tan denigrantes,
de tanta humillacién, tan poca dignidad, y la gente que no tenia otra cosa que hacer
lo tenia que hacer... la unica forma que tu podias ser feliz, era teniendo, o sea
teniendo algo y nada mas, pero no siendo, entonces esa division profunda que se
cred, se implantd en el ser mismo, 0 sea en las personas, que no era importante el
ser sino que era importante el tener (2)".

La transformacién del modelo econdmico perjudico en Chile el acceso a
diversos servicios basicos, entorpeciendo la satisfaccion de necesidades en las
personas como salud, educacion, vivienda, pensiones “pensiones... ah no... son
miserables oye, gente que entregd su vida trabajando, que gane poco mas de 100
mil pesos, que hacen con eso, a veces no tienen ni la vivienda propia, no tienen ni
para pagar arriendo con eso, eso es péesimo. (7)”, etc.

Todo esto se vio reafirmado por medio de la constitucion del afio 1980, firmada
por Pinochet y que se mantiene vigente al dia de hoy posterior al rechazo de la
nueva propuesta de constitucion en el afio 2022 “bueno no tenemos derechos, la
constitucion no nos da derecho a nada, asi que no tenemos muchos derechos, asi
gue no, escasea todo po, se hace todo tan dificil, es muy dificil tener vivienda, es
muy dificil tener una buena educacion, es muy dificil tener salud, porque la
constitucién no estd, no es una necesidad po, es un mercado. Entonces creo que

cada vez estamos peor no mas, y les cuesta mas a los chiquillos (1)”.
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El modelo neoliberal no solo ejerci6 cambios econdmicos, pues dichos
cambios econémicos y la nueva forma de funcionamiento del pais, trajo consigo
cambios importantes en el tejido social, provocando una forma de ser mas
individualista y desconfiada en la poblacién chilena “nosotros antes, te voy a hablar
del 70, 73 y antes del 73, éramos mas solidarios, teniamos un concepto distinto de
las personas, pensdbamos mas en el otro, hoy en dia después de la dictadura
militar, ademas de tenernos con miedo nos crearon en un individualismo enfermizo,
lo vivi también en mi desarrollo profesional, el chaqueteo, de que si ven que alguien
va escalando posiciones, merecidamente o no, no importa, pero el de abajo tiene
que venir a aserrucharle el piso (3)".

El modelo neoliberal se mantiene hasta el dia de hoy, siendo perpetuado por
los diferentes gobiernos que han estado en el poder posterior a la vuelta a la
democracia. Han habido algunas promesas de cambios, sin embargo ninguna de
ellas se ha efectuado “la economia siguié viento en popa, el desarrollo de la
economia neoliberal tuvo mejores éxitos en los primeros afios, en los primeros afos
de Aylwin y de Frei, crecimiento extraordinario, Frei término de privatizar lo que no
habia privatizado la dictadura (8)” manteniendo y profundizando un modelo que nos

dana.

2.1. Desigualdad

Esta categoria abord6 la <Desigualdad>, indica las brechas socioecon6micas
y culturales que existen en Chile entre los diferentes estratos sociales.

En Chile existe una brecha salarial amplia, presentando algunos sectores
ingresos muy desiguales a los del resto de la poblacion. Ha existido un
enriquecimiento de algunos grupos sociales, lo cual ha sido favorecido por el
gobierno el cual ha dado mayores beneficios y facilidades a una pequefa élite de
grupos privilegiados “no es que la dictadura nos haya salvado econémicamente,
jamas, aqui todos se hicieron mas ricos nomas, porque le quitaron todo a los
mapuche, las tierras, se apropiaron de ello, entonces solamente las forestales y las

minerias, todos esos se hicieron mas ricos ellos, el pueblo no (1)”.
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La desigualdad no solo se da en el ambito econémico, sino que también
existen diferencias en cuanto a género, etnia “los militares garantes del poder. Y en
este caso no solamente el poder politico, sino que también como decia recién el
poder de la justicia. En realidad, el pobre nunca ha tenido mucha justicia, lo vemos
también en el caso de los mapuche, si hablamos de etnia, los mapuche son
legitimos duefios de la tierra, que por distintas razones el estado chileno se aduefio
de esos terrenos, porque no voy a decir que les pagaron, a algunos les pagaron
pero les pagaron migajas, pero en realidad se aduefiaron de esos terrenos, y esas
tierras siempre fueron de ellos (3)”, entre otras.

Esto provoca que mientras algunos sectores mas acomodados tienen acceso
de sobra a servicios basicos y no tan basicos, otros sectores empobrecidos no
tienen acceso a elementos tan basicos como agua, comida o techo “las diferencias
enormes, las desigualdades sociales, las desigualdades economicas, las
desigualdades de género, de etnia, todo 6sea, es enorme y que no hubiera hecho
nada sino que agrandaron todo las tremendas brechas y las tremendas distancias
de todo, entonces claro, hicieron caminos, hicieron qué se yo, carreteras, pero las
carreteras son de ciertos duefios, no son del estado, como privatizaban todo,
entonces siguié el modelo, entonces teniendo la oportunidad porque la gente creyd,
la gente crey6 en ellos, entonces en ese sentido yo creo de que como dicen, no
tienen perdon de dios (2)

Ejemplo de esto es la larga espera que deben tener las personas en el pais
para poder acceder a salud publica, pues el servicio esta tan colapsado y se
entregan tan pocos recursos para salud, que en algunos casos las personas han
sido llamadas para toma de examenes o una operacién, cuando ya estan fallecidos.
Diferente es el caso de aquellas personas que pueden acceder a la salud privada la
cual les recibe de forma automatica, pudiendo mejorar su calidad de vida de forma
mucho mas rapida “me dijeron que me tenia que sacar una mamografia y me
llamaron dos afios después, entonces si tu estas enferma y no tienes plata y no

tienes a quien recurrir te tienes que morir no mas (2)”
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Algo que genera indignacion en la poblacion y que ningun gobierno ha
modificado, es la desigualdad que existe entre el ingreso econdémico, acceso a
salud, vivienda, educacién y jubilacién para las fuerzas armadas en contraste al
resto de la poblacion. Las fuerzas armadas representan en Chile aquello que dafio,
torturo, asesino y traiciond a la poblacion, por lo que pareciera incluso revictimizante
para las victimas ver esta situacion en el pais “un milico que participd durante la
dictadura militar no tiene una jubilacibn menor a un millon y medio, 2 millones, y
porqué le dan esa jubilacion, por haber matado. Entonces no, eso no es justicia, el
estado no cumple su rol, yo creo que el estado no es garante en equidad hacia todos

los pueblos chilenos (3)”.

3. Resistencia

Esta categoria abordé la <Resistencia>, indica las diferentes formas en que el
pueblo se resiste a la dictadura militar chilena.

La resistencia del pueblo chileno a la dictadura militar tomo diversas formas,
ya sea por medio de las manifestaciones sociales artisticas, a través de la entrega
de panfletos de propaganda politica e informativa “en el 83 igual trabajabamos en
lo que era panfleteo, lo que era rayado, lo que era corte de luz, todo eso, cortes de
puentes, si, corte de puentes, también se hizo una accién de explosién, también ahi
a la entrada del puente viejo, donde habia una garita que estaba ahi vigilado (9)”,
por medio de revueltas sociales, rayados de calles, proteccion entre compafieras
‘cuando se pronuncia el golpe, cuando se produce fue una unién asi férrea y se
ayudo6 mucho, yo sé que muchas colegas protegieron a otras colegas que estaban
pasando susto o peligro de detenciones (6)”, reuniones clandestinas, etc.

En ese momento histérico en Chile, existia un gran nimero de presos y presas
politicas, por lo que sus familiares y otras personas de la sociedad civil se
comenzaron a organizar para poder ir en ayuda tanto de las personas que se
encontraban detenidas, como de las familias que en ocasiones tenian detenido al
familiar que trabajaba remuneradamente y era el sustento econémico, quedando el

resto de la familia desprotegida “yo cuando llego aca a Concepcién el 75, empecé
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a relacionarme con la coordinadora que habia de familiares de presos politicos,
entonces ibamos a las carceles a visitar a la gente, ibamos, bueno se hacian
especies de canastas familiares, se hacian mas que nada de la comida y de ver a
las familias (2)”.

La poblacion no se queria quedar en silencio y buscaron diversas formas de
generar organizacion para movilizarse en contra de la dictadura, las
manifestaciones artisticas en ocasiones fueron formas de poder reunirse y
organizarse “entonces a través de la vicaria haciamos ese tipo de cosas, y ademas
también participabamos en algunas organizaciones poblacionales que hacian
teatro, entonces, teatro, poesia, qué se yo, se hacian algunas, de esa forma se
hacia resistencia cultural, pero eso los primeros afios te fijas, y ademas se empieza
a organizarse los barrios como pequefias centros culturales, entonces por ejemplo
iba alguien de teatro, iba alguien de musica y se ensefiaba ahi guitarra, que era
como la fachada como para hacer otro tipo de cosas. Pero hasta el 78 empezamos
a hacer pefias también, pefas folcléricas, que nos juntabamos un grupo y haciamos
te fijas, y bueno entonces ahi, claro las pefias también estaban prohibidas (2)”.

Pero no solo las artes, también se generaron otras instancias para agruparse
de forma clandestina, pues en ese momento en el pais estaba la prohibicién de
reunién, pero las personas, perdiendo el miedo, comenzaron de todas las formas
posibles a organizarse para frenar a Pinochet “nos prestaban salones, nosotros
armamos una asociacion gremial un poco de pantalla, que se llamaba la Araucana,
de la facultad de ingenieria de la Universidad de Concepcion. Entonces la Araucana
era una entidad gremial con personalidad juridica, que nosotros nos reuniamos a
hablar de literatura, habia otro grupo que se dedicaba a la artesania qué se yo, pero
era solamente una pantalla, la verdad es que era una junta politica. Ahi
comenzamos el afio 76, 77 por ahi, ya estdbamos reuniéndonos en clandestinidad,
entonces se le empezo a perder el miedo (3)”".

Las mujeres jugaron un rol muy importante dentro del proceso de resistencia.
Muchas mujeres que con o sin familiares detenidos se comenzaron a organizar y

generar instancias para oponerse a la dictadura “un montén de huelgas que
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empezamos a apoyar, entonces empiezan las protestas, ya empiezan las protestas
aca, en Concepcion, en los barrios, se organiza, se crean coordinadoras de
pobladores, coordinadoras de mujeres, nosotros empezamos a hacer el 8 de marzo.
El 83, 84, 85, 86 y las mujeres dimos una pelea muy feroz, muy fuerte aca, entonces
fue una época de mucha efervescencia y de mucho trabajo que no se conoce, esta
todo el trabajo que hacian las brigadas mas clandestinas de mujeres, de hombres
qué se yo, haciendo pelea para que se terminara la dictadura (2)”.

Los nifios, nifias y adolescentes, también sentian la necesidad de participar de
esta resistencia al golpe y por su lado comenzaron acciones que se oponian a la
militarizacién de los establecimientos educativos “teniamos que llegar, formarnos y
cantar el himno nacional, y con la ultima estrofa que nos impusieron, que nosotras
no teniamos idea que existia esa estrofa, entonces como un acto de rebeldia me
acuerdo que yo movia la boca, porque nos estaban vigilando si cantdbamos, yo
decia pero como tanto, yo no la iba a cantar, o sea no, y después también por
ejemplo cuando habian, nos obligaban cuando venia Pinochet a Concepcion, habia
que ir desfilando a la plaza a rendir homenaje, entonces siempre en el liceo habia
grupos entonces nos organizabamos de cémo lo ibamos a hacer porque no ibamos
air, no ibamos a llegar a la plaza, saliamos de ahi y ahi nos metiamos por las calles
(9)".

Las personas que salian al exilio, al no poder hacer resistencia dentro del
territorio chileno, buscaron la forma de comunicar, informar al mundo sobre lo que
estaba ocurriendo en el pais “organizaciones de mujeres, de familiares de los presos
politicos y de los desaparecidos, cuando comenzaron a aparecer los desaparecidos,
yo digo esto porque a mi me toc6 cuando yo sali al exilio, una de las tareas que me
dieron las comparferas era, tienes que decir que hay compafieros con quienes
estuvimos en las carceles secretas, que no llegaron como llegamos nosotras a ser
reconocidos como presos politicos y eso hasta el dia de hoy 6sea gente que habia
estado con esos compaferos hacia 6 meses atras, 3 meses atrds, no aprecian en
las céarceles, y las familiares de ellos tampoco los encontraban en ningun registro,

ningun registro les reconocian que esas personas habian estado presas. Entonces
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comenzamos a acumular la expresidon de desaparecidos... eran personas que
habian caido presas, reconocidas por sus otros comparferos con quienes habian
estado en las carceles secretas, pero esas personas nunca habian sido reconocidas
como presos, como detenidos, entonces los comenzamos a llamar los

desaparecidos (8)”".

4. Gobiernos post dictadura

Esta categoria abordo los <Gobiernos post dictadura>, indica el actuar de los
gobiernos en Chile desde que terminé la dictadura militar (1990 en adelante), qué
avances han tenido y que deudas mantienen hasta hoy.

El primer gobierno post dictadura, el gobierno de Aylwin fue percibido como

permisivo “el gobierno de Aylwin fue como muy permisivo (3)” “entonces yo diria
gue para nosotros dentro del partido fue una transicion muy blanda, me hubiera
gustado algo mas que hubiera golpeado la dictadura y yo creo que en ese momento
Chile tenia fuerza como para hacerlo (3)”, sin embargo, esa permisividad también
es vista como algo que tenia que ser asi pues eran las posibilidades que en ese
momento se tenian. Veniamos saliendo recientemente de una dictadura militar y los
cambios profundos no se iban a dar de forma inmediata “creo que el mejor gobierno
qgue ha habido fue el primero. Con todas las dificultades que tuvo. Porque no se
podian hacer grandes cambios, porque estaba el poder de la bota militar. Pero los
gue vinieron después siguieron consolidando el sistema. No veo por lo menos
ningan cambio salvo lo que hizo la sefiora Bachelet cuando cre6 algunos bonos,
pero cambios estructurales, por ejemplo, profundos en la educacién, cambios
estructurales en pension, nada (4)”

Con la llegada de Ricardo Lagos a la presidencia, hubo una profundizacién en
dafio causado por la imposicion del sistema neoliberal en el pais, pues se encargo
de traspasar el modelo neoliberal a las escuelas, creando el mercado de la
educacion en Chile “la institucionalidad de la educacion privada, esa se instalé bajo

la democracia, el Ricardo Lagos fue el que se le ocurri6 que los padres podian
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ayudar a pagar los colegios privados de sus hijos que el estado les financiaba, eso
es un horror (8)”.

Durante la postulacion a la presidencia del pais de Michelle Bachelet, la
esperanza de que llegaran cambios era enorme, especialmente por su historia
ligada fuertemente a la época de violencia en dictadura, sin embargo, no efectud los
cambios en materia de reparacion o estructurales que la poblacion necesitaba y
pedia “la esperanza por ejemplo en la Bachelet fue enorme, o sea la primera mujer,
primero la primera mujer que era ministra de defensa y primero ministra de salud,
después ministra de defensa, después presidenta, fue un tremendo, una tremenda
esperanza ella, lamentablemente no, respecto a los DDHH no pasé mucho, siendo
ella también detenida, su padre asesinado (2)”.

Los gobiernos después de la dictadura no so6lo mantuvieron el sistema
neoliberal impuesto durante la dictadura, perpetuando la violencia estructural, sino
que lo perfeccionaron, profundizando las desigualdades en el pais “y lo
perfeccionaron porque un solo ejemplo, Eduardo Frei vendié el agua, Lagos le
traspaso la pérdida a los afiliados a la AFP, la AFP tiene mas plata que los afiliados
en este momento y es plata nuestra (4)”. Finalmente se tiene la sensacion de que,
independiente de quien esté al mando, el estatus quo se mantiene favoreciendo a
un grupo privilegiado de la poblacion y las personas afectadas y perjudicadas siguen
siendo las mismas “yo creo que el estado al final se mueve en funcion de estas
personas, de las que mueven al pais econémicamente, y por supuesto a su propio
beneficio porque ellos también son duefios de... entonces los politicos estan
siempre ahi en al parte confortable y que no pierden nunca po (5)”.

Sumado a esto, la constitucién firmada por Pinochet dificulta que los gobiernos
puedan generar los cambios que necesita el pais, sin embargo y a pesar de los
esfuerzos que se han levantado desde el Estallido Social para reemplazar la
constitucién por un nuevo texto constitucional, la antigua se mantiene “hay
gobiernos de izquierda, hay gobiernos demodcrata cristianos, hay gobiernos de

derecha, pero es lo mismo, si no pueden hacer mucho. Estamos todavia en eso,
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mientras no cambiemos esta constitucion va a ser muy dificil que se hagan cosas
como corresponden (3)”

Cambiar la constitucion paso a ser el foco del estallido social, convirtiéndose
el plebiscito en el resultado de todo un periodo de manifestaciones callejeras. La
movilizacion pretendia cambiar entonces el modelo instaurado en dictadura,
rechazando el texto firmado por el dictador Pinochet, el cual, gracias a que
declaraba como inconstitucionales algunos cambios que se han querido realizar en

el pais, servia como excusa perfecta a la derecha para mantener el status quo.

4.1. Fuerzas armadas y policias en la actualidad

Esta categoria abordd las <Fuerzas armadas y policias en la actualidad>,
indica la forma de actuar de las fuerzas armadas y policias actualmente en Chile y
la militarizacion de esta ultima.

En Chile hubo una militarizacion de las policias durante la dictadura militar que
buscaba mantener el orden en la poblacion por medio del terror y un régimen
autoritario y sumamente estricto. Estos cambios en el funcionamiento de la
organizacion de carabineros de Chile se han mantenido en el tiempo, no siendo
revertidos o modificados luego de la llegada de la democracia “ellos no cambiaron
nada porque quedo, o sea, les hicieron algunos cursos de DDHH, cosas asi pero su
esencia no cambid, por lo tanto su esencia militar, de militarizar, de castigar, porque
el tema de ellos castigar para que la gente aprenda, o sea yo te mato para que los
otros no hagan esto porque sino te puedo matar, entonces, siguieron actuando en
esa logica, y a la fecha, no ha habido cambios (2)”.

Esto se ve reflejado en los altos niveles de violencia que ejercen sobre la
poblacién, ejemplo de esto es el caso de las personas mapuche que han sido
acosadas y violentadas de forma sisteméatica en nuestro pais sin que haya una
solucion real a la problematica que plantean “sigue igual, sino preguntale a los
mapuche, preguntale a los estudiantes en la calle, pregunta a la gente que antes y

después del estallido social fueron a plaza Brasil, a los que perdieron la vista, a
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muchas otras personas que a lo mejor no estan en la palestra, no estan en las
noticias pero les sacaron la cresta, todavia hay detenidos sin proceso (3).

Durante el estallido social, el pueblo chileno vivid en carne propia aquella
violencia que ha tenido que soportar el pueblo mapuche durante largo tiempo, pues
la violencia de fuerzas armadas en la zona indigena se ha mantenido en el tiempo
sin intervencion real y eficaz del gobierno para el cese del conflicto. La violencia
ejercida por fuerzas armadas durante el estallido social a su vez abre en Chile una
herida ligada al trauma que sufrié el pais durante la dictadura.

Estos actos de violencia hacia la poblacion ejercidos por carabineros, tienen
el resguardo y la proteccion de los diferentes gobiernos que han estado dirigiendo
el pais, por lo que se siente un resguardo a la figura del carabinero que no permite
justicia ante los abusos que ejercen “o sea, la violencia estatal, no se desmonto, los
aparatos de represion que se instalo durante la dictadura, claro, la CNI desaparecio,
pero los organismos militares, las fuerzas armadas tienen sus aparatos de
inteligencia, y la capacidad de represion se mantuvo en el aparato de los
carabineros y eso ninguna fuerza politica fue capaz, algunos no les importo, pero
yo a la Bachelet le exijo y creo que le cobr6 el hecho que en sus gobiernos la
represion de los carabineros fue igual que en cualquier otro tiempo, apaleaban a
gente en la calle, en los estudiantes a todos igual (8)”.

Sin embargo, algo cambié en la poblacién, un cambio que se venia gestando
desde hacia tiempo, pero tuvo un quiebre notorio posterior al Estallido social. La
gente dejo de tener miedo, dejé de sentir respeto por la figura del carabinero y lo
comenzdé a ver como el enemigo “ya no se siente ese, asi como un escudo que es
como era inalcanzable, casi uno no se sentia con el derecho ni de hablarles (5)”.

Como consecuencia de esto, carabineros ya no usan el espacio publico como
lo hacian antes, sino que se ven menos por las calles, esto como un acto de
proteccion hacia ellos, no como una reforma estatal de la organizacion y
funcionamiento de carabineros de Chile. El pueblo deja de confiar en la figura de
carabineros y ya no sabe a quién acudir “yo creo que es lo mismo nomas, ademas

gue se produce esto que después de la revuelta lo que tu dices desaparecen desde
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las calles, porque antes los veiamos mucho dirigiendo el transito o caminando, pero
empezaron a aparecer hace muy poco, con uniforme. Entonces porque saben lo
que esté pasando, saben que hubo esa reaccion, ese rechazo hacia ellos y ya no
les crees po, yo digo a quien voy a llamar si me pasa algo, ya no tengo confianza y
sigo escuchando aunque yo quise creer de que no todos eran iguales, pero tu sigues
escuchando lamentablemente sigues escuchando que vuelven a caer en lo mismo
(9)”, pues esta figura ya no entrega la respuesta que la gente necesita, carabineros
de Chile no sabe poner orden en el pais y termina por generar un dafio mayor que
el que intenta evitar “carabinero no estaba preparado y no esta preparado hasta el
dia de hoy todavia para salir a poner orden, que es la funcion principal del

carabinero, poner orden, pero no atacar a las otras personas (6)”.

4.2. Instancias reparatorias

Esta categoria abordd las <Instancias reparatorias>, indica las instancias
ofrecidas por el Estado de Chile con el objetivo de reparar a las victimas de la
dictadura militar, asegurar la no repeticién de los hechos de violencia y entregar la
verdad sobre lo ocurrido en los afios de dictadura militar en Chile.

La reparacion a las victimas de la dictadura militar viene a intentar reparar el
trauma psicosocial provocado por la violencia sostenida que se ejercié contra la
poblacién en Chile por parte de las fuerzas armadas del pais.

Cuando hablamos de trauma psicosocial, estamos considerando que hay un
contexto generando el trauma a una sociedad en general, en este caso, el contexto
de violencia (fisica, psicolégica, laboral, econémica, etc.), que se vividé durante la
dictadura militar chilena. En este sentido, la reparacion no puede ser individual, sino
gue requiere de intervenciones a nivel de Estado en Chile que vayan en post de una
reparacion social.

Esta reparacion implica el reconocimiento de la verdad sobre lo sucedido en
la época de dictadura, incluyendo el reconocimiento de la tortura y desaparicion de
personas. A su vez incluiria la declaracion sobre el paradero de las personas

desaparecidas y el aseguramiento de no repeticion de hechos de violencia. Y por
55



altimo, para que existiese reparacion, debiese existir un juicio justo contra los
responsables de violaciones de derechos humanos.

La reparacion busca posicionar a las victimas en su lugar de victimas,
quitandoles toda responsabilidad sobre los hechos de violencia ocurridos en el pais,
entregandoles todas las garantias para que puedan vivir de forma tranquila y reciban
el apoyo que requieran de acuerdo a sus necesidades particulares (apoyo médico,
psicoldgico, legal, etc.).

Aylwin como primer presidente luego de la vuelta a la democracia, propuso el
primer paso para devolver la democracia y los derechos humanos a Chile, luego de
una violacién sistematica de estos derechos durante afios. Sin embargo, sus
acciones resultaron insuficientes “cuando Aylwin dice que se va a hacer todo esto
de derechos humanos, justicia en la medida de lo posible, y ahi para nosotros me
acuerdo que, con las chiquillas de la agrupacion de detenidas desaparecidas ayer
no mas conversabamos que ahi a nosotras nos quedo claro que nada iba a pasar,
entonces yo encuentro de que teniendo como la oportunidad de haberse, de haber
hecho un Chile mejor, un Chile, no este Chile que tenemos ahora, siguieron con el
mismo modelo econémico, siguieron con las expropiaciones, siguieron vendiendo
Chile y ademas la corrupcién y todo lo que, todo lo que imaginate, no sé, una
corrupcion hasta tal nivel de darles clases de ética a los que habian robado (2)”.

Se fueron gestando instancias que buscaban reparar a las victimas, pero que
no fueron capaces de cumplir con su Unico objetivo, reparar a las personas que
sufrieron violencia “la alegria no vino no mas po. Porque esperabamos... era como
que, si se crey6 en ese tiempo de que iba a ser, que ibamos a saber cierto todo lo
que... quiénes mataron, dénde estan, dénde estaban todos los desaparecidos, que
hubiera justicia, y no... como dijo en la medida de lo posible nomas, (9)”, que fueron
torturadas, detenidas, que perdieron a familiares, que aun tienen personas
desaparecidas “entonces yo lo encuentro macabro, porque jugar, 0sea, porque es
el estado quien tendria que haber dado cierto toda la reparacién, la justicia, de que
no se volviera a repetir estos actos, y se vuelven a repetir durante el tiempo de la

dictadura y después en la revuelta social, entonces es un estado que no cumplio y
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gue es famoso, la famosa transicion siguio, 6sea, vivimos en transicion porque en
realidad no se termino, no llego (2)”.

En Chile se han creado diferentes instancias que buscan reparar a las victimas
de la dictadura militar. Entre las instancias, estan las que se crearon con el fin de
reconocer la verdad sobre los hechos ocurridos y a las victimas como victimas de
la dictadura. Estas instancias fueron llamadas informe Rettig y comision Valech, las
cuales permitieron recopilar testimonios de victimas de la dictadura militar chilena
“los libros bien que los hayan escrito, bien que los hayan relatado, las reparaciones
fueron como injustas, muy injustas (1)”.

El 24 de abril de 1990 se constituyé la Comisién Nacional de Verdad y
Reconciliaciéon que seria conocida como Comision Rettig. La comision que redacto
el informe Rettig se aboco a la investigacion de la violacion a los derechos humanos
con consecuencia de muerte, ocurridas entre el 11 de septiembre de 1973 y el 11
de marzo de 1990. Estuvo presidida por el jurista Raul Rettig e integrada por ocho
miembros, de los cuales cuatro estaban vinculados a la derecha politica.

Respecto de la comision Valech, fue dispuesta por Ricardo Lagos el afio 2003,
durante su mandato como presidente del pais. Su objetivo era suplir las carencias
de la Comisién Rettig, que sélo pudo pronunciarse sobre quienes habian muerto a
manos de agentes del Estado durante la dictadura militar. Las torturas y prisiones
no habian sido contempladas con anterioridad

En algunos casos, hubo instancias reparatorias que terminaron por generar
dafo pues no incluyeron a todas las personas que sufrieron las consecuencias de
la violencia de la dictadura militar “creo que falta mucho por hacer todavia, falta no
solamente lo que fueron mis papas o mis abuelos, creo que falta mi generacion y la
generacion de mis hijas, que también ahi también tiene que haber una contencion,
para poder entender, y eso no se hace (1)”, generando una mayor sensacion de
injusticia. Esto se suma a la injusticia de no poder declarar culpables a quienes
cometieron delitos de lesa humanidad “ahora cuando se estan haciendo las
demandas para el estado porque no hubo caso de que el estado reparara, entonces

ademas porque no habia ley de tortura, la ley de tortura sale recién en diciembre
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del 2016, entones ahi se pueden empezar a hacer demandas civiles por tortura,
porque las querellas criminales en contra de los torturadores nunca funcionaron,
porque la mayoria de la gente tenia arriba de 70 afios y para ser juzgado te piden
un certificado de que estas en condiciones pero pasa de que la mayoria dice que
esta con Alzheimer o que esta enfermo, y no los pueden juzgar. Los declaran como
interdictos (2)”.

Las instancias reparatorias primero, no dieron respuesta a muchas
interrogantes que aun existen en torno a las personas desaparecidas “la comision
de dialogo por ejemplo, en que se suponia que los militares iban a decir donde
estaban los cuerpos, y vuelven a mentir, entonces y la gente no sé por ejemplo
conozco casos de gente que vino de Australia a enterrar a sus muertos porque
estaba en tal parte y no era, le entregaron un cuerpo que no era, 0 no estaba ahi,
entonces 0sea que crueldad, qgué maldad, seguian con la crueldad y con la maldad”
y segundo, no dieron pie a una reparacion efectiva de la vivencia traumatica
“nosotras mismas que vivimos violencia politica sexual, pedimos que nos hicieran
talleres grupales, porque nosotros armamos un grupo para denunciar lo que era la
violencia politica sexual, la seguimos denunciando, hemos hecho obras de teatro,
libros, de todo, y seguimos te fijas, pero nosotros necesitamos que, no tener que
estar pagando una psicéloga, un psiquiatra para que nos, para que saquemos esto
de nuestro cuerpo, de nuestra mente, alo mejor no lo vamos a sacar pero si aliviarlo,
si darle otro sentido, resignificarlo, fueron las chiquillas jévenes feministas las que
nos llamaron y empezamos a trabajar con ellas. Solamente por su sensibilidad,
solamente por el afan de saber la historia y querer colaborar entonces nos sacamos
el sombrero por las chiquillas nosotras porque no nos han dejado nunca solas,
entonces en ese sentido cémo que tendria que haber sido el estado quien nos
hubiera hecho este trabajo y bien hecho, no a medias (2)”, ni mucho menos a un
reconocimiento de la verdad de los hechos ocurridos “ahora vamos a cumplir 50
afios en que andan buscando a sus maridos, a sus papas, los hijos, y que no se
sabe nada, y que no dijeron nada y que ademas mintieron, cuanta informacién que

dieron mentirosos, entonces no se supo la verdad y todas estas comisiones que
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armaron, la comision Rettig por ejemplo, o sea, fue muy macabro y perverso
encuentro yo, porque imaginate primero hacen la comision Rettig donde aparecen
todos los detenidos desaparecidos, no todos porque hay muchos que no aparecen
ahi, y los ejecutados, y que definen si son o no, como te dije, si pueden estar o no
en ese listado porque dependia si eran hechos de sangre, o eran hechos de quienes
les habian matado, si eran terroristas o no, entonces esa fue la primera, la comision
Rettig, y después casi de 10 afios, viene a hacer la comision Valech, para reconocer
que habia habido torturados, detenidos, y eso también mucha gente que quedo
fuera por el miedo, por el terror, porque mucha gente no fue a ninguna parte, no,
por ejemplo los primeros, a nosotros nos tocé que una colega asistente social
cuando estdbamos detenidas, nos dice si les pasa algo, vayan a hablar con tal cura,
y por eso Yyo fui, yo no tengo idea si el cura dejé anotado algo, no tengo idea, pero
yo fui, pero otras personas no po, de miedo no fueron a ninguna parte, entonces
mucha gente que no esté calificada, pero ademas tu tenias que entrar a recordar
todo y te volvia a revictimizar, y ademas mucha gente que se le olvidaba por el
mismo miedo, por qué se yo, porque volver a recordar, no dijeron todo por
verguenza, muchas mujeres, que fueron violadas, que por la verglienza, por el
pudor, por el qué diran, no dijeron nada, entonces y ademas que nos hacen la
diferencia entre los ejecutados, detenidos desaparecidos las familias y los
detenidos, torturados, relegados, exonerados, entonces la pension que le dan
ademas que lo ponen como pensidén, no como un acto reparatorio... entonces yo lo
encuentro macabro, porque jugar, o sea, porque es el estado quien tendria que
haber dado cierto toda la reparacion, la justicia, de que no se volviera a repetir estos
actos, y se vuelven a repetir durante el tiempo de la dictadura y después en la
revuelta social, entonces es un estado que no cumplié y que es famoso, la famosa
transicion siguio, 6sea, vivimos en transicion porque en realidad no se termind, no
llegdé (2)”

Se cred a su vez como instancia reparatoria un programa que tiene como
propésito central aminorar los impactos del dafio en la salud a las victimas y

sobrevivientes directos, como a todas aquellas personas con secuelas generadas
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por el dafio transgeneracional ocasionado por las graves violaciones a los Derechos
humanos ocurridas durante la dictadura militar chilena. Este programa fue llamado
programa PRAIS (Programa de Reparacion y Atencion Integral en Salud y Derechos
Humanos). Respecto del programa PRAIS, no da abasto para cubrir las atenciones
gue requieren las personas, por lo que también se ha vuelto insuficiente “PRAIS, lo
anico que nosotros tenemos es la gratuidad, pero no tenemos ni oportunidades, ni
prioridad, ni nada, y todo lo contrario, muchas veces colocan personas que no tienen
la capacitacion o sea, porque no hay en las universidades ni en ninguna parte no
hay capacitacion en DDHH, o capacitacién en género, o capacitacion te fijas, en
temas tan sensibles como estos, porque si los colegas no saben, no pueden atender
porque no es el mismo tratamiento para todos, entonces es complejo (2)”. Sumado
a esto, hay personas que estan recibiendo beneficios del programa y que no
cumplen con los requisitos para obtenerlos, personas que han mentido y que estan
utilizando dichos recursos que debiesen ir netamente dirigidos a las victimas de la
dictadura militar “yo creo que hay gente que tiene esos beneficios y no los debiera
tener, y ahi falta fiscalizacion, o sea yo conozco gente que eran carabineros en ese
tiempo, eran carabineros y resulta que tienen beneficios como, de... cuando se
despide a alguien... cdmo se llama eso... no me acuerdo pero uno de los beneficios
esas personas la tienen entonces yo digo como, si ellos estaban de carabineros en
ese tiempo, trabajaban en el retén, tomaron gente detenida ellos, o sea mi mamiy
yo los conocemos, porque en ese pueblo chico de cantera, era un solo retén y era
muy poca gente entonces se conocian todos, y ahora esas personas tienen derecho
a eso, incluso tienen la tarjeta PRAIS, entonces cdmo te explicas eso tu (5)”.
Ninguna instancia reparatoria ha logrado entregar la verdad y asegurar la no
repeticion de hechos de violencia, pues al dia de hoy, aun fuerzas armadas ocultan
informacion necesaria para un adecuado proceso reparatorio, y la violencia en

contra de la poblacién en sus diversas aristas, sigue ocurriendo sistematicamente.
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5. Estallido social

Esta categoria abordo el <Estallido social>, indica los discursos acerca de las
manifestaciones sociales ocurridas en Chile desde octubre del 2019.

El estallido social de Chile no es un hecho que haya ocurrido de un dia a otro,
sino que es un proceso que se llevaba gestando afios, un descontento social
mantenido en la poblacién que tuvo su expresion por medio de la revuelta de octubre
de 2019 “por muchos anos esperé el estallido, por muchos afos que Chile
despertara... fueron muchos anos que se callaron muchas cosas, que se venian
produciendo muchas cosas, como que la gente las dejaba pasar y en algun
momento tenia que pasar po, tenia que reventar por algun lado, claro uno nunca
pensoé que iba a reventar asi pero fue asi (1)”.

No hay una organizacion politica detras de los inicios del estallido social, sino
que inicia con la consigna “no son 30 pesos, son 30 afios” luego del aumento del
precio del pasaje. Surge de una forma solidaria, no hay un aumento de pasaje para
los estudiantes directamente, pero son los estudiantes los que solidarizan con sus
padres y el resto de la poblacion que sufre las consecuencias de este aumento, e
inicia este movimiento que se convertiria en la gran revuelta de octubre de 2019 en
Chile “los secundarios se han movido permanentemente, como que husmean las
cosas politicas y ellos son los que dijeron esto, no son 30 pesos son 30 afios, y yo
me acuerdo las declaraciones de uno que decia, pero si a ustedes no les han subido
el pasaje del metro, pero a nuestros padres si dijeron los cabros, entonces esa es
una conciencia politica, espontanea y de inteligencia, de entender que lo que estan
viviendo en carne propia forma parte de la politica (8)”

Fue a su vez la expresion de la democracia, las personas pudieron salir a las
calles a manifestar su descontento con el modelo, con la desigualdad, con las
injusticias que se estaban viviendo en el pais (y que se mantienen en su mayoria),
“fue una fiesta de la democracia, asi lo veo yo, fue la fiesta de la democracia donde
todo el mundo salio libre a expresar lo que sentia, ahi habian de todos los colores
politicos, fue un estamos atorados, no queremos mas, necesitamos hablar, yo creo

gue esa es la sensacion, el pueblo se libera y sale a las calles a exigir lo que es de
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ellos, una fiesta... este tipo de gobernanza tiene un limite y va a llegar el momento
en que la gente va a estallar, es una olla de presion, si tu no puedes contener eso
indefinidamente, va a llegar un momento en que estalle y ese fue el momento, fue
precioso, nosotros lo disfrutamos mucho (3)”.

Una expresion que si bien estuvo llena de euforia y entusiasmo por parte de la
poblacion, fue opacada por la violencia ejercida por las fuerzas armadas y
carabineros de Chile. A pesar de esto, surgi6é organizacién popular que buscaba
colaborar durante las manifestaciones, protegerse, era carabineros contra el pueblo
que intentaba expresarse libremente “y sentia esa cosa bonita también de que
surgié ahi cuando habia represion, de la juventud tratando de ayudarte, habia esa
cosa, aqui, cuando las lacrimdgenas (llegaban) (9)”.

Existe aun hoy emocion en las personas al recordar ese momento de
esperanza de cambios, ese momento que vivio Chile en que parecia haber
despertado y exigia justicia “a mi me emocioné también y dije aqui algo importante
esta pasando, que iremos a hacer aqui en Concepcion, al dia siguiente tuvimos lo
de Concepcidn, el dia 19 aqui en concepcion y ahi no pard, y cuando vimos esa
manifestacion en Santiago el dia 23 de octubre, 0 no sé, 25 de octubre, pero masiva,
pero impresionante en la plaza Italia, que venia la gente ocupaba mejor dicho toda
el ingreso a la alameda, ocupaba para providencia, ocupaban para el otro lado del
Mapocho frente a la facultad de leyes, ocupaban pero menos lugar hacia, bueno
habia partes que no alcanzaba a ver, el parque Bustamante, no... Vicufa
Mackenna... impresionante, y ademas uno inmediatamente, y esto es
autoconvocado (8)”.

Sin duda la capacidad de las personas cuando se unen es gigante, y es que
solo por medio de las grandes manifestaciones se han logrado cambios profundos
en el pais “hay una capacidad de la poblacién, una capacidad politica espontanea,
para expresar de esta forma que es la marcha, la manifestacion callejera, qué es lo

que no nos gusta de la vida de este pais (8)”.
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5.1. Reminiscencias a proposito del estallido

Esta categoria abordd las <Reminiscencias a propoésito del estallido>, indica
los recuerdos que surgen en las personas acerca de la época de la dictadura militar
a raiz del estallido social de octubre del 2019 en Chile. Los hechos que se viven y
gue marcan quedan en la memoria no solo individual, sino que colectiva.

El estallido social, por sus similitudes con algunos hechos ocurridos en Chile
en el pasado, despert6 en las personas algunos recuerdos en los que se sintieron
de forma similar o vivieron hechos similares. Llama la atencion que volvieron a
despertar algunas consignas usadas durante la dictadura militar, con bastante
fuerza. Se podia oir de forma constante en las calles a las personas gritando “el
pueblo unido jamas sera vencido”, consigna muy utilizada durante la época de la
dictadura militar chilena del 73.

Uno de estos recuerdos tiene que ver con la época del triunfo del expresidente
Salvador Allende que representaba el fin de una época capitalista, similar a lo
ocurrido durante el estallido social, que buscaba ponerle fin a un sistema neoliberal
que violenta estructuralmente “si, para el triunfo de Salvador Allende, que también
lo vivi el 70, si claro. Para nosotros también fue una fiesta popular, porque Allende
de alguna forma represento tantos anos de opresion al capitalismo (3)”.

Otro ejemplo de estas reminiscencias tiene que ver con la época del plebiscito
del siy el no del afio 1989, que como fiesta popular luego del triunfo del no, generé
en algunas personas este recuerdo ligado al estallido social “yo encuentro que fue
parecido un poco para el siy el no, fue un poco parecido, pero con la Unica diferencia
que ahora fue muy de la mano con actos delictuales, o lo hicieron ver asi, no sé,
porque también tu sabes que uno tiene hartas dudas de repente de cosas, quienes
son realmente los que hacen los disturbios, quienes son realmente los delincuentes
y los que no, entonces... pero si esa sensacion de yo creo que mucha gente, los
jovenes sobre todo transportandome en el tiempo, cuando yo tuve los 18 por
ejemplo y fue el si y el no, yo creo que ellos sintieron esa sensacion, de... yo lo vi

en mi hija la barbarita, que ella sentia, yo la sentia que ella vibraba con esas cosas,
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si podia ir a una manifestacion iba a la manifestacion, y se sentia participe, yo me

veia reflejada en ella (5).

5.2. Retraumatizacion

Esta categoria abordd la <Retraumatizacion>, indica el resurgimiento de
sintomas ligados al trauma psicosocial vivido durante la dictadura militar chilena,
derivado de los hechos ocurridos durante el estallido social.

Al respecto los y las entrevistadas reportaron resurgimiento de angustia, rabia,
impotencia debido a la repeticion de hechos de violencia, terror a salir a las calles,
entre otros.

Al comenzar el estallido, las personas empezaron a recibir noticias que las
fueron informando de lo que estaba ocurriendo en el pais. Rapidamente surgi6 la
duda y la inquietud respecto de lo que estaba ocurriendo. Comenzaron a llegar las
noticias de las primeras personas desaparecidas y esto gener6 un recuerdo
inmediato del trauma vivido en el pais durante 17 afios debido a la dictadura militar
“‘empezamos a recibir informaciéon de companeros, y las redes de compafieros
empezaron a aparecer por todos lados y que desaparecié esta persona, que
estamos buscando este nombre, que sigue dando la informacién y yo ahi te juro que
era, me queria morir, era volver para atras, qué es lo que esta pasando, por qué, el
miedo... la angustia y la rabia. Tenia una rabia, una impotencia tan grande de decir
pero por qué de nuevo, por qué hacen esto, quién les dio el poder de volver a hacer
una maldad tan grande, qué les hicimos, si la gente lo Unico que quiere es una mejor
calidad de vida y nada mas, y claro eso fueron muchas sensaciones de miedo,
angustia, de hecho en algdn momento en esa época con mi compafiero
pensabamos irnos del pais en caso de... imaginate, a tal extremo de irnos po, si
hubiese de nuevo un golpe estado 0 una cosa asi, de irnos, pero después yo le dije
no, yo no me voy a ir, yo no me voy, yo me quedo, yo me vine y voy a luchar aqui,
yO No me voy a ir, pase lo que pase voy a estar aca. Y fue dificil po, fue ademas que
como te decia, contener a mi mama en su estado, y ella empezar a repetir las cosas

gue le habian pasado y el miedo y la angustia y todo, y a mi pareja igual escucharlo
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porque él igual era mayor, entonces, como que estaba en una situacibn muy
angustiante, para mi fue muy angustiante, y decir para dénde, qué hacemos. O sea
me paraliz6 de tal forma que no podia ni trabajar, no podria hacer nada, me quede
en la casay analizando qué era lo que estaba pasando, que no entendia, pero como,
no entiendo decia yo, pero si han pasado tantos afios, por qué volver para atras
(1)".

Aparece entonces el miedo a la repeticion de la historia de dictadura, el terror
y la angustia de pensar que toda la violencia que ya habian vivido afios atras, se
podia repetir nuevamente.

Esto derivd en que el programa PRAIS se llenara de personas que estaban
reviviendo sintomas ligados al trauma que les dej6 la dictadura. Personas que
estaban nuevamente viviendo el terror de salir a la calle, esta vez, porque te podian
disparar en los 0jos, golpear, torturar o incluso asesinar “estabamos ahi y de repente
bueno con los celulares y todo empiezan las chiquillas, oye hay, estan los pacos
qué se yo, pero el ver los, bueno antes habiamos visto muchas veces como
actuaban, entonces, pero aparece el terror, aparece el terror en todas, todas
después conversamos, a todas nos volvio como se llama, bueno el PRAIS se llend
de gente que iba porque estaba muy mal, por esto de que, y ademéas cuando
empezamos a darnos cuenta de que claro la represion era brutal, pero les tiraban a
los ojos, eso fue, 6sea eso para mi fue ya, o sea fue la manera mas brutal y mas de
tanta crueldad, porque y a los jovenes, o0 sea decirles, el mensaje era clarisimo, o
sea, No aqui nosotros no nos vamos a detener, nosotros vamos a seguir y ahora no
los vamos a matar, igual mataron gente, pero ahora es dispararle a los ojos (2)”.

Si bien se sabia que las condiciones no eran las mismas y que lo mas probable
es que no surgiera un nuevo golpe de estado, emocionalmente la sensacién era
diferente, el temor estaba latente. Las personas comenzaron a ver que se estaban
repitiendo los mismos hechos de violencia y como volvian las fuerzas armadas a las
calles a mas de 40 afios del golpe “pero fue un recordar, te fijas, el terror. Yo no lo,
los mecanismos gue uno usa son varios, pero yo en ese momento me dejé no mas

gue me invadiera el terror, dije tengo miedo, tengo miedo pero un miedo atroz. Pero
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era el, mis hijas igual qué se yo, mi marido igual no salgas, no hagas esto, no si yo
voy a salir igual, vamos a seguir haciendo cosas igual, pero si, miedo, las chiquillas
todas vivimos y volvimos a revivir los milicos en la calle, toda esta cosa terrible de,
era pero saliamos, saliamos no mas, pero igual, fue muy... porque el miedo también
era del golpe de estado, 6sea asi racionalizando sabiamos que no, pero si el miedo
era ese, volver con los milicos a la calle, volver como te dijera yo, con muertos, con
esto con... no, fue realmente atroz esa experiencia, pero igual salimos te fijas (2)".

Hubo personas que dejaron de salir a las calles por el temor, reflejo de un
trauma vivo, una experiencia traumatica no reparada adecuadamente y una falta
gravisima de parte del estado en cuanto aseguramiento de no repeticion “ahi
conozco gente que no salidé y que no sali6 nunca mas, familias que se separaron,
gente que dijo no, yo no vuelvo a vivir esto contigo, y me voy, y qué se yo, fue muy...
por un lado era como esperanzador que los jovenes estuvieran haciendo esto
después de 30 afos de la dictadura, pero por otro lado gente de harta edad tenia
mucho miedo, porque como no se hablé del miedo, como nadie hizo reparacion de
nada, entonces quedd todo ahi, entonces cualquier cosa vuelve a salir po (2)”.

El miedo ha sido un elemento utilizado por la derecha para mantener el control
en la poblacion y es algo que se ha replicado en diferentes momentos. Durante la
dictadura militar, implanté el terror en el pueblo por medio de las amenazas de
muerte, los fusilamientos, las detenciones, entre otros hechos. Este miedo, fue
replicado durante la camparia del Si, buscando que las personas temieran oponerse
a la dictadura. Luego, se vuelve a utilizar esta herramienta de control social durante
el estallido, es por esto que se comienza a disparar a los 0jos, pues de esta forma,
se generaba una sensacion de terror de salir a la calle a manifestarse, incluso
apoyando las consignas por las que la manifestacion existia, hubo personas que
decidieron por miedo resguardarse. Este miedo generé una retraumatizacion en
aguellas personas que ya habian sentido el miedo durante la dictadura militar. El
miedo es paralizante y la derecha lo sabe, es una herramienta que ha usado para

poder mantener en silencio y controlado al pueblo.
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6. Expectativas para el pais

Esta categoria abordé las <Expectativas para el pais>, indica las expectativas
que tienen las personas acerca del futuro del pais, hacia dénde avanzara en materia
de desigualdad social, equidad y violencia.

Existe esperanza de cambio en Chile, a pesar de las dificultades que ha
atravesado el pais, las personas esperan que se genere un cambio positivo “quiero
reafirmar que siempre hay esperanza y que siempre hay cosas buenas, que no todo
es tan negativo, que a pesar de que se vivio la dictadura, una semi democracia, un
casi golpe de estado, seguimos aca y sigo con la esperanza y sigo con la misma
lucha convencida de que las cosas se pueden cambiar, siempre y cuando las
personas tengamos el compromiso y la conciencia de que se puede hacer algo
mejor, que nosotras las mujeres somos un pilar fundamental en este cambio de
sociedad (1)”.

Chile es un pais con un nivel de desigualdad muy amplio, cosa que incomoda
a la poblacion y lo hizo notar por medio del estallido social. Se espera de Chile que
logre disminuir las brechas, para tener un pais con menor violencia estructural, que
asegura mayor equidad para la poblacién en términos sociales, econémicos, de
educacion, salud y pensiones “a mi me gustaria que avanzara hacia una sociedad,
un pais donde no hubieran las desigualdades que hay, un pais mas justo te fijas, un
pais con muchas oportunidades de trabajo, si nosotros, si ti miras a nuestro pais
gue es tan largo y tan con tanta diversidad de todo, porque en el norte tenemos las
minas, tenemos los salares, tenemos mil cosas te fijas, 6sea, creo que nuestro pais
es un pais que tiene muchos recursos naturales, todo lo que vendieron, como
vendieron el agua, que vuelva el agua a ser un derecho, todo lo que aparece en la
constitucién a mi me parece muy, que nos devolveria te fijas la vida que nos robaron,
y que yo creo de que a mi por lo menos me gustaria que hubiera un pais, 6sea, una
america en el fondo una ameérica unida, una ameérica que con nuestras diferencias
y especificidades pero que pudiéramos ser la América que sofiaba Bolivar, porque

no tan solo Chile sino que seamos la América unida que sofiaba Bolivar (2)”.
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Para que estos cambios se generen, no solo depende de las voluntades de las
personas, sino de las voluntades politicas, que no siempre estan en concordancia
con las necesidades del pueblo, sino més bien se alinean con las necesidades del
empresariado “yo siento que se pueden hacer mas cosas y que esta la voluntad de
ciertos politicos de que cambien las cosas (5)".

Pero la mayor de las expectativas que existe para el pais, es que no se vuelva
a repetir lo que ocurrié desde el afio 1973 al afio 1990, la dictadura militar en Chile
destroz6 a miles de familias, generd trauma psicosocial en gran parte de la
poblacién, provoco consecuencias en el tejido social gue no sanan y consecuencias
en el modelo econémico que nos tienen viviendo violencia estructural a diario,
afectando de forma importante nuestra salud mental “lo unico que podria agregar
gue ojala nunca mas haya dictadura, ni aqui ni en ninguna parte porque las

dictaduras sean para el lado que sean son malas (5)”.

IV.  CONCLUSIONES Y DISCUSION

Luego de haber hecho un recorrido por la historia y construccién violenta de
nuestro pais y haber escuchado y analizando los discursos de aquellas personas
que habiendo vivido el periodo de dictadura militar en Chile, estuvieron también
presentes durante el estallido social, se pudieron extraer algunas conclusiones que
en su mayoria hacen referencia a las vivencias durante la dictadura militar y durante
el estallido social, a la vinculacién que se logra realizar entre ambos momentos
histéricos en nuestro pais y a la esperanza que se presenta en cada uno y cada una
de las entrevistadas por el futuro de Chile.

La violencia de Estado en Chile no es algo nuevo, ni algo que se observe por
primera vez durante el estallido social en el aflo 2019, la violencia de Estado en Chile
se ha mantenido a lo largo de los afios, desde su conquista hasta hoy. Esta violencia
se ha manifestado no solo de forma fisica, sino también de forma estructural, a nivel
social, relacional, entre otras. Estas violencias que se ejercen y se viven en el
cotidiano han generado consecuencias en la salud mental del pueblo de Chile, que

no tienen que ver directamente con la violencia fisica sufrida, sino con una violencia
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gue se traspasa, mas soterradamente, de generacion en generacion, impregnando
dia a dia de rabia a la poblacién que ve como existe una desigualdad y una injusticia
en el pais que no sélo no se detiene, sino que cada vez se profundiza mas.

El Estado contintda reproduciendo la violencia contra el pueblo por medio de la
politica, en este sentido, Michel Foucault plantea que la politica no es mas que la
continuacion de la guerra por otros medios, por lo que el Estado chileno seria un
estado guerrero que construyé sobre esta base la sociedad, la identidad, la cultura,
el mercado, entre otras (Salazar, 1999). EI modelo, como un reproductor de
costumbres violentas, propicia la desigualdad y la implantacion del modelo neoliberal
el cual, aprovechando el momento histérico/politico que se vivia, fue insertado
durante la dictadura militar. Este modelo y su mantencion en el tiempo permitida por
los diferentes gobiernos post dictadura, estarian actuando como un agente
revictimizador para las victimas de violencia en dictadura.

Este modelo, reproductor de violencias y desigualdades hasta el dia de hoy,
provoco que durante la dictadura militar en Chile existiera una fuerte desigualdad en
términos de satisfaccion de necesidades béasicas, tan basicas como la alimentacion,
la vivienda, la seguridad, entre otras. Lo anterior agudizado por la recesion
continental de principios de los afios ‘80 del siglo pasado (la “década perdida de
América Latina”). Actualmente, si bien ha habido una mejora en el acceso a recursos
dentro del pais, se han encontrado diferentes formas de mantener a la poblacion
bajo control, por medio de mantenerlas atadas a trabajos estresantes, monétonos y
sobre explotadores con la amenaza de las deudas que se suman dia a dia. Es por
esto que las personas se han visto obligadas a trabajar mas intensamente y por mas
afios en condiciones de trabajo injustas. La precariedad de los empleos y lo
miserable de las pensiones no contribuyen a mejorar este panorama.

Esta precariedad laboral encuentra uno de sus inicios en los programas
insertados durante la dictadura, PEM y POJH, en los cuales las personas debieron
trabajar ante la inexistencia de alguna alternativa para mantener a sus familias. Lo
anterior se profundiza y agudiza con la sistematica destruccion de los derechos

laborales bajo la etiqueta de “flexibilidad”, lo cual se relaciona directamente con
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incertidumbre, inseguridad y vulnerabilidad, replicando el miedo que tanto poder da
a algunos grupos, el miedo a ser despedido, el miedo al futuro, el miedo a la
insuficiencia, que mantiene a la poblacion obediente y silenciosa.

Ademas de los cambios a nivel laboral, la implantacion del modelo neoliberal
trae consigo cambios y malestar a nivel de salud mental en la poblacion. Comienza
a ser notorio por ejemplo un cambio en la forma de pensar de las personas quienes
como horizonte vital ya no tienen el “ser feliz”, sino mas bien el “tener” para ser feliz,
deja de importar ser o hacer, ahora importa tener. Sumado a esto, dio el pie de
partida para iniciar el deterioro en la educacion, salud, pensiones, entre otras.

Sin embargo, y sin quitarle responsabilidad a quienes se encargaron de insertar
el modelo, son los gobiernos post dictadura quienes se han encargado de
perfeccionar y profundizar el modelo, un modelo competitivo e individualista que nos
ha llevado como sociedad a buscar la satisfaccidon inmediata de necesidades y
deseos individuales, quitandonos la posibilidad poco a poco de formar comunidad y
union entre pueblos.

Bajo este escenario de inaccidn de parte de los gobiernos para acabar con las
consecuencias de la dictadura militar, es de esperarse la reaccion generalizada de
inconformidad con las instancias que se han ofrecido para reparar la experiencia
traumatica derivada de la dictadura militar. Se evallan estas instancias como
insuficientes e injustas, argumentando a modo de ejemplo que hay personas que
reciben beneficios derivados de haber sufrido violencia durante la dictadura militar y
que no cumplen con los requisitos minimos, de hecho, algunas entrevistadas
expresan saber que hay carabineros recibiendo beneficios, quienes trabajaron
encarcelando personas durante la dictadura, situacion que perciben como insdlita y
tremendamente revictimizante.

Sumado a las insuficientes medidas reparatorias ofrecidas por el Estado, hay
una constante sensacion de frustracion debido a que ningun gobierno ha sido capaz
de cumplir con las promesas de entregar la verdad sobre lo ocurrido en la época de
dictadura militar, sino mas bien se han encargado de proteger a las fuerzas armadas

entregando constantemente impunidad ante nuevos y repetitivos hechos de violencia
70



perpetuados. Segun Vergara-Estévez (1990) la impunidad en el pais es sostenida a
su vez por los servicios de inteligencia y la policia pues cuentan con colaboracion de
organismos estatales, lo que trae como consecuencia la libertad para asesinos y
torturadores y la prision preventiva para manifestantes civiles.

La tensidn generada en el pais ante diversas situaciones de injusticia que se
venian sumando desde la época de dictadura, e incluso antes, hasta la fecha, detoné
en masivas manifestaciones durante el estallido social, las cuales buscaron generar
cambios profundos en materia social, econdmica, estructural, salud, educacion,
entre otras, en beneficio de la poblacion en Chile. Ante este escenario de
manifestaciones, los gobiernos de turno entregaron una respuesta de violencia
desmedida contra el pueblo, buscando suscitar miedo generalizado en la poblacion,
practica habitual en el pais cuando el gobierno o dictador de turno busca silenciar al
pueblo.

El estallido social no se da de un dia a otro, es una sensacién de injusticia que
va en aumento hasta que estalla en una gran manifestacion masiva del pueblo
exigiendo mejores condiciones de vida. Fue una protesta que surgié de forma
espontanea, no organizada por ninguna organizacién politica, fue una protesta
solidaria iniciada por los estudiantes secundarios que buscaban apoyar la subida de
precio del pasaje de transporte publico de sus padres, familiares o cercanos. Fue a
su vez la expresion de la democracia que fue tomando forma a lo largo de los dias
en diversas formas de manifestacion. Las entrevistadas opinan que hay una
capacidad espontanea de la poblacion para expresar qué es lo que no nos gusta de
la vida en este pais y que ha aparecido en diferentes épocas de nuestra historia.
Durante la movilizacién en 2019 volvieron a aparecer consignas utilizadas durante la
época de dictadura militar (“el pueblo unido jamas sera vencido”) lo que hace
recordar que no es primera vez que el pueblo despierta y se une contra un Estado
abusivo.

Una de las situaciones que mas tension6é e impulsé la movilizacion es la
existencia en el pais de una brecha salarial obscena: por un lado, la desigualdad y

todas sus consecuencias vividas cotidianamente por quienes tienen menos y, por
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otro lado, en las pantallas los medios de comunicaciéon oficiales mostrando como
viven quienes, siendo el 1% de la poblacién, se apropian del 60% de las riquezas del
pais. Las entrevistas realizadas en la presente investigacion plantean que la
dictadura no ayudo a la construccion de un equilibrio econémico en la sociedad, sino
que, por el contrario, agudizo las desigualdades: todos los grupos de poder se
hicieron mas ricos pues se apropiaron desmedidamente de las riquezas del pais. Se
beneficié un grupo que se continda beneficiando, en desmedro de las oportunidades
de enriquecimiento del conjunto del pueblo.

Los medios de comunicacion oficiales han jugado un importante rol
desinformativo en la historia del pais, asi como pueden mostrar a diario un escenario
que no refleja en nada las condiciones de la mayoria y que solo genera frustracion y
deseos de poseer bienes materiales en quienes no pueden permitirselo, también
pueden difundir informacién que va en directo beneficio de la proteccién de los
intereses de los grupos de poder. Es asi como los medios de comunicacion durante
la época de protestas se mantuvieron reproduciendo violencia simbdlica en el pais,
posicionandose como una plataforma de difusién de discursos dominantes negativos
sobre las protestas y las personas que participan de estas (Quifionez y Galaz 2022).
Esto es corroborado por los discursos de quienes vivieron ambos procesos,
dictadura militar y estallido social, a través de los cuales dan cuenta de como los
medios de comunicacion de masas en ambos periodos en Chile ejercieron un
importante rol desinformativo respondiendo a los intereses de un grupo que deseaba
sisteméticamente replicar informacion falsa para propagar el miedo sobre la
poblacion con el objetivo de mantener bajo control a las personas.

A su vez, los medios han procurado restringir el acceso a la informacién a la
poblacién para de esta forma mantener a las personas con la menor cantidad posible
de conocimiento que pudiese llevarlos a cuestionar el modelo econémico social
actual, el actuar de la elite y las fuerzas armadas o las situaciones de injusticia que
viven. Asi, han incorporado de forma desmedida programas “basura” altamente

vistos por muchas personas en Chile, en un intento por distraer a la poblacién de la
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realidad en la que viven y romantizar las situaciones de desigualdad brutal que viven
bajo las premisas del “esfuerzo” y la “meritocracia”.

Esta situaciéon de desinformacion se ha intentado revertir por personas
organizadas civilmente a través de medios de comunicacion no oficiales, por medio
de los cuales se difunde informacién sobre la realidad que se esta viviendo en un
intento de “abrir los ojos” a la gente (“el pueblo informa al pueblo”). Un ejemplo del
enfrentamiento entre medios de comunicacién oficiales y alternativos se observa
durante el estallido social, momento en el cual los medios oficiales le dan apoyo al
expresidente Pifiera difundiendo un léxico de guerra instaurado por él a través del
cual crean un escenario polarizado en que se criminaliza a cierto grupo de la
poblacidon con el objetivo de tener al pueblo convencido de que la violencia en contra
de la manifestacion esta justificada pues es “en defensa del pais”.

Esta supuesta “defensa del pais” lleva a justificar atrocidades como la
mutilacion de ojos y la prision preventiva de manifestantes durante el estallido social,
lo que lleva a recordar la justificacion de la mutilacion, tortura y exterminio de cierto
grupo de la poblacion por presentar ideas contrarias a las de la dictadura militar
durante aquella época. Es dificil no vincular ambos momentos historicos cuando
ambos han estado cargados de una violencia desmedida la cual se ha mantenido
impune en el pais, lo que ha llevado a muchas personas a sentir tanto malestar por
esta injusticia que han llegado al suicidio.

Lo ocurrido durante el estallido social nos hace recordar y poner en alerta a la
sociedad sobre el funcionamiento de las fuerzas armadas, el cual no ha sido
modificado pues mantienen su misma funcion y logica. Esto genera sensaciéon de
inseguridad e injusticia, pues no se cambia profundamente a las policias, sino que
se mantiene la impunidad y la forma de trabajo violenta de siempre. Los discursos
de las personas entrevistadas dan cuenta de que la mirada de las personas hacia
las policias cambi6 luego del estallido social, hubo un quiebre notorio, las personas
dejaron de tener miedo y respeto por la figura del carabinero, se comienza a ver

como el enemigo. Situacién similar surge con la figura de militares posterior a la
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dictadura militar, el pueblo deja de confiar en la figura destinada a protegerlo, ya no
sabe a quién acudir y queda indefenso.

Es por este estancamiento en el pais reflejado en la repeticién de las mismas
atrocidades de siempre, que uno de los objetivos del estallido social termina siendo
la destruccion y reelaboracidén de uno de los textos heredados de aquella época de
dictadura miliar, la constitucion de Chile, pues refleja de forma clara la falta de
iniciativa de los gobiernos de realizar reformas profundas y realmente Utiles para el
pais, perpetuando las mismas formas injustas de funcionar. Durante la movilizacion
estudiantil el pueblo se une para aprobar el cambio de dicha constitucion pues impide
de forma constante generar cambios necesarios y profundos en beneficio del pueblo
chileno, basandose en la excusa perfecta de la derecha: la inconstitucionalidad.

Los puentes de memoria que surgen entre dictadura militar y estallido social se
hacen presentes en el miedo constante de las personas ante una eventual nueva
dictadura cada vez que se experimentan hechos de violencia brutal contra el pueblo
avalados por el Estado de Chile y los gobiernos de turno. Asi lo narran las personas
cuando relatan como reemerge en ellas el terror al inicio del estallido social pues
comienzan a recordar la época de violencia en dictadura, pensando incluso en la
posibilidad de huir del pais en caso de generarse nuevamente un golpe de Estado.
El inicio del estallido social trajo consigo un recuerdo inmediato de la experiencia
traumatica vivida con mayor énfasis por el pais durante 17 afios, lo que generé rabia
en las entrevistadas ante la posibilidad de volver a vivenciar en Chile otra dictadura
militar y observar la violencia que se desatd en las calles por parte de las fuerzas
armadas.

Las personas volvieron a sentir el miedo, la angustia, comenzaron a recordar
hechos traumaticos, se comienza a repetir la historia en la memoria. Esto repercutié
no solo directamente en las personas que sufrieron mayor violencia, sino también en
sus familias, por ejemplo, hubo personas que prohibieron o rogaron a sus familiares
no salir a manifestarse, personas angustiadas porque hijos, nietos, hermanos,
parejas salieran a la calle en el contexto de manifestaciones. El terror tomaba el

mando nuevamente y aparece el miedo a repetir una historia terrorifica, todo esto
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sumado a que El PRAIS se llené de personas requiriendo atencion psicoldgica, da
cuenta de una reactivacion del trauma producto del estallido social. Revivir estas
experiencias traumaticas de violencia, se suma a la estrategia desarrollada por el
Estado y los medios de comunicacion para la eliminacion de relaciones de sentido
entre pasado y presente, buscando el olvido de las memorias, lo que perpetia la
impunidad, siendo este el mayor agente retraumatizador.

Esta reactivacion del trauma deja en evidencia la ineficiencia e insuficiencia de
las acciones de reparacion ofrecidas y la imposibilidad de elaborar el trauma para
las personas afectadas durante la dictadura militar en Chile, esto debido en gran
medida a que hubo fuertes restricciones a la expresiéon del dolor durante esta época.
Se negaba la posibilidad de vivir los duelos frente a la desaparicion forzada, por
ejemplo, y se reprimia a quien se manifestaba por las muertes (Vergara-Estévez,
2019). Las entrevistadas dan cuenta de cdmo esta represion de la expresion del
dolor se traslad6 también al interior de las familias, las cuales no hablaban sobre lo
ocurrido, existia una cultura del silencio a nivel nacional, donde incluso se intentaba
“olvidar el pasado” y dejarlo atras, sin la posibilidad de expresion de quienes fueron
violadas, torturadas y violentadas de diversas formas. Muchas personas se obligaron
a callar los hechos de violencia que vivieron por miedo o como una forma de proteger
a las familias del dolor. Algunas mujeres ocultaron situaciones de violencia sexual
por la cultura patriarcal que existia en el pais y que les hacia tener temor de contar
a sus parejas los abusos sexuales y violaciones vividas. La cultura del silencio de las
mismas familias victimas de la dictadura y de la sociedad en general, la cultura del
olvido y el “perdodn”, favorecid la continuidad del malestar ligado al trauma, pues no
se daba espacio a las victimas para expresarse.

No puede haber reparacion de este trauma si no hay un cambio real y profundo
del entorno general, es necesario mirar al contexto que mantiene el trauma y no sélo
a las personas que lo sufren, pues vivimos en un escenario de violencia constante
que replica nuevas experiencias traumaticas en la poblacion. Las personas
entrevistadas relatan vivir en un estado de alerta constante desde la dictadura militar

hasta la actualidad, por lo que, ante cualquier hecho de violencia actual de parte del
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Estado, se comienzan a activar recuerdos o emociones ligadas al miedo que ya
sufrieron en el pasado.

El miedo es la emocion que més aparece en las personas entrevistadas, es una
emocion que les ha acompafado durante toda su trayectoria desde la dictadura
militar hasta hoy, sin embargo, a pesar de este estado de alerta constante que
relatan, del temor y de las similitudes que logran observar entre la dictadura militar
en Chile y el estallido social en cuanto a acciones violentas, la similitud mas notoria
gue encuentran las personas entrevistadas tiene que ver con la época del triunfo del
ex presidente Salvador Allende, que representd el fin de una época capitalista,
similar a lo ocurrido durante el estallido social, que buscaba poner fin a un sistema
neoliberal que violenta estructuralmente. A su vez, el estallido social para las
personas entrevistadas viene a recordar la época del plebiscito del si y el no, pues
ambas épocas generaban esta doble sensacion de miedo y esperanza. Durante el
estallido social relatan las entrevistadas y entrevistados sentir mucho orgullo de la
juventud que se atrevia a salir a manifestarse ante lo injusto, pero también vivieron
el terror de la repeticién de la violencia y las eventuales consecuencias para las
personas.

Ante este escenario de violencia y miedo, llama la atencién el lugar que ocupa
la esperanza en las personas entrevistadas, la cual toma protagonismo por sobre el
recuerdo traumatico. Existiendo este contexto de constante disconformidad y
manifestaciones que se dan de forma ciclica en el pais en busqueda de mejores
condiciones de vida, y del dolor y las heridas que se han reabierto incontables veces,
sigue existiendo en las personas entrevistadas una esperanza de cambio para el
pais. El pais ha sufrido numerosas dificultades en areas sociales, politicas, en
términos de violacion de derechos humanos, econdémicas, entre otras, sin embargo,
existe un incansable e incesante esfuerzo de parte del pueblo chileno, en todas las
épocas de la historia de Chile, de buscar justicia y mayor igualdad. La esperanza se
mantiene intacta, las personas a pesar de haber sufrido un gran terror contindan
saliendo a las calles a exigir cambios y mejoras para sus condiciones de vida.

Pareciera que el objetivo de implantar miedo en la poblacion resultdé no conseguir lo
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esperado, pues las personas se rebelan contra él y contra las situaciones de
injusticia y contintan trabajando a diario para mejorar sus vidas, contintan saliendo
a las calles a manifestarse a pesar del terror que puedan sentir, pues siguen viendo
en esta forma, la mejor forma de hacer valer la democracia por la que tanto lucharon.
Resulta esperanzador escuchar a aquellas personas que mas han vivido en
carne propia la violencia de parte del estado y ver como contintan creyendo en el
pueblo de Chile y en la posibilidad de un futuro mas digno para todas y todos.
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