Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Sociales

Departamento de Psicologia

Relatos en torno a las experiencias de Estudiantes de Psicologia de la Universidad de
Chile al iniciar sus estudios en contexto de ensefianza remota de emergencia por
COVID-19 en el periodo 2020 - 2021

Memoria para optar al titulo de Psicéloga

Autora

Simona Wilson Avilés

Ol c.c-@c-;_@:%@_r 4{5

Profesora Patrocinante

Adriana Espinoza

Fecha Entrega
Junio, 2023



RESUMIEN........ccee e 2
. Antecedentes.........ccciiiiiiiiiiiiiiii i nn——_ 3
Pandemia COVID-19 e impacto a nivel mundial y sobre la educacion ................ccc.......... 3
Relevancia del presente eStUdIO ........cooueiiiiiiiii i 6
L O © 1« 1= 4 Yo XN 7
ODJELIVO GENETAL ...ttt e e e e et e e e e e e e e nnnereeeas 7
ODbjetivOS ESPECITICOS ...ceiiiiiiiiiit ettt a e eas 7
{1 R P T oo T 1= o o o P 8
1. Contexto sanitario por COVID-19 y la experiencia educativa............ccccccccovviuiiinnnnnnn. 8
1.1 Descripcion del COVID 19 ..o a e e enaees 8
1.2 Definicion de EXPEri€NCia ........coiieeiiiiiiiici e 8
1.3 Impacto de las cuarentenas sobre la ensefianza y paso a ensefianza remota de
(=T ]= (o= o o7 - PSSPt 9
2. Salud mental en COVID-19 y poblacion universitaria ............cccoooeeeviiiiiiiiiieeeeeeeee, 11
2.1 Definicion de salud mental.............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeee s 11
2.2 Impacto en la salud mental de la poblacién general producto de cuarentenas y
LoTo] 01 (= (o T 01 @ A A1 Iy 1 12
2.3 Salud mental en estudiantes universitarios................oeeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 14
3. Adaptacién universitaria durante la pandemia por COVID-19: impacto en la
experiencia de 10s estudiantes ...........oooo i 15
3.1 Desafios del formato virtual para los jovenes, en su etapa de desarrollo y sin
(§=To ST 0 LY o0 Yo J U REPPPSPRR 15
3.2 Impacto del aislamiento social en estudiantes universitarios durante la pandemia
por COVID-19 y transicion hacia la educacion SUPErior ..........cccceeeeeiiiiiiiiiieiieeeeeeeenns 17
4. Vuelta ala presencialidad...............uiiiiiiiii e 18
4.1 Factores a considerar en la era del post confinamiento.............ccccccvvvviiiiinnnnnnne. 18
AV |1 P TCeT o 381" =1 Lo o [0 e T [ o o 0 SN 20
Disefio de INVESHIGACION .......ccoiiiiii e e a e e eaaaes 20
PartiCiPANTES ... e e e aaaaa 20
Técnicas de produccion de iNfOrmMacion .................uuueiiiii s 21
Estrategias de analisis de datos..............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee s 22
Procedimientos de analisis de datos ............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 22
(O70] 0157 To =T = Te 0] g1 SR T 1T T 23
V. Resultados y AnAlISis .......cccocmmmmmiiiiiiiiisisn s 24
1. Clases virtuales remotas: Los retos sociales y académicos de un proceso de
adaptacion a esta nueva modalidad educativa ..................eeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 25
2. Los desafios de la socializacion en pandemia y clases virtuales remotas en contexto
Lo LT 4Tt (o= Lo = T 28
3. Formas en las que el COVID-19 y las medidas sanitarias influyeron sus vidas, sus
hogares y familias ... 30
4. Efectos de la pandemia en el bienestar............oooeeei 33
5. Inicio de las actividades presenciales académicas para los estudiantes................... 35
74 TR 1= 1T ' o 38
74 | R 03T 5 2 11T ' o 42
74 || TR & =1 =1 =T 4 Ve T T 44
) GO Y 4 = o TN 52



Resumen

Este estudio examina los relatos en torno a la experiencia de ensefianza remota de
emergencia por COVID-19 de estudiantes de psicologia en la Universidad de Chile que
iniciaron sus estudios en el periodo 2020-2021. El objetivo principal es identificar los
principales elementos que incidieron en la experiencia de los estudiantes debido a la
ensefanza remota de emergencia derivada de la pandemia, asi como describir su experiencia
a través de sus relatos. Se utilizd6 una metodologia que incluyd una revision sistematica de
literatura y el analisis de datos cualitativos obtenidos mediante entrevistas. Los resultados
destacan los desafios sociales y académicos que se presentan para los estudiantes, quienes
se enfrentaron a un proceso de adaptacion a esta nueva modalidad educativa. Los efectos
mas significativos se manifestaron en el bienestar psicolégico de los estudiantes, en su
capacidad de integracion al espacio universitario y en el establecimiento de vinculos con sus

pares.



I. Antecedentes
A partir del afio 2020 el mundo se vio enfrentado a una crisis sanitaria producto del
Coronavirus SARS-CoV-2, mayormente conocido como COVID-19, el cual fue identificado
inicialmente en China, en la provincia de Hubei, especificamente en la ciudad de Wuhan
(Lépez, 2020). La sintomatologia mas comunmente asociada a este virus incluye fiebre, tos,
fatiga, produccién de flema, dificultad para respirar, dolor de garganta y cefalea (Tu et al.,

2020, como se citd en Ruvalcaba et al., 2021).

A causa del alto grado de virulencia del COVID-19 y lo desconocido que era para la
mayor parte de la poblacion global, el virus fue declarado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) como una emergencia de caracter internacional el dia 30 de enero de 2020 (Xiao

et al., 2020, como se citdé en Ruvalcaba et al., 2021).

En Chile, por otra parte, se decreta el dia 5 de febrero, por el Ministerio de Salud la Alerta
Sanitaria, para luego durante el mes de marzo ser declarado el Estado de Excepcion
Constitucional de Catastrofe por Calamidad Publica a lo largo del territorio (Ministerio de Salud
[MINSAL], 2022). A partir de entonces, debido a la alta tasa de contagios, se decretaron una
serie de medidas sanitarias con la finalidad de controlar la propagacion del virus, dentro de
cuales se encontraba la implementacion de cuarentenas (Ministerio de Salud [MINSAL],
2020a), las cuales implicaban la suspension de todas las actividades categorizadas como no
esenciales, en adicion a aquellas que implicaban la movilizacion masiva o congregacion de
un numero importante de personas (Ruvalcaba et al., 2021). Se ven incluidas las actividades
de caracter escolar, que fueron transformadas a un formato online, tanto para educacion
superior, como para los niveles de educacion basica y media. De acuerdo a Siebert (2020),
posteriormente al cierre de colegios y universidades a mediados de marzo 2020, decretado a
nivel nacional, y antes del inicio de las cuarentenas dinamicas, se observé una disminucion
del 40% aproximadamente en la movilidad humana, la que conllevé como consecuencia a una

disminucion de la transmision de casos.

A partir de esta fecha, tanto en Chile como en el resto del mundo, se implementé el
aislamiento social como una de las estrategias principales para enfrentar la pandemia, y es
precisamente a causa de esta medida que se desencadend una serie de efectos negativos en
la salud mental de los habitantes, junto con un aumento en los niveles de paranoia y de miedo
generalizado (Xiao et al., 2020, como se cité en Ruvalcaba et al., 2021). Durante el periodo
mas critico de la pandemia, numerosos estudios a nivel mundial han demostrado un aumento
significativo en la manifestacién de patologias psiquiatricas como resultado directo de la
misma, estas incluyen depresion, ataques de panico, ansiedad, estrés, ideacién suicida,
psicosis y sintomas estrés post traumatico, entre otras (Ho et al., 2020) En adicién a lo

anterior, se ha comprobado que hay una ligacion directa entre las tragedias masivas, tal como



lo es el brote de virus COVID-19, y un impacto negativo en la salud mental. (Priego-Parra,

2020, como se citd en Ruvalcaba et al., 2021).

En abril de 2020, el Ministerio de Salud, publicé un documento llamado “SALUD
MENTAL EN SITUACION DE PANDEMIA: Documento para Mesa Social Covid-19”, en el cual
se indicaron predicciones y datos sobre cédmo se veria afectada la salud mental en Chile
producto de la pandemia. El escrito menciona que los efectos en la salud mental de la
poblacion a causa del COVID-19 podran ser observados en el corto, mediano y largo plazo, y
se manifestarian de diferentes formas y en distintas magnitudes, afectando diversas
dimensiones de la vida de las personas. Esto lo afirman con la base de estudios previos con
evidencia empirica en relacion a confinamiento y aislamiento (Ministerio de Salud [MINSAL],
2020b). Otro aspecto relevante que el documento menciona es la existencia previa de
condiciones sociales de riesgo, las cuales podrian actuar como amplificadores del impacto en
la salud mental de los habitantes, especialmente en un contexto de encierro, tales como
vulnerabilidad social, un alto grado de desconfianza a las instituciones, malestar subjetivo y

experiencias pasadas con desastres socionaturales.

En el transcurso de 2020 y 2021, la Asociacion Chilena de Seguridad en conjunto con
la Universidad Catolica de Chile, llevaron a cabo un estudio con el fin de evaluar la salud
mental de las personas en el contexto de la pandemia. Esta investigacion se realiz6 en cuatro
instancias entre julio de 2020 y agosto de 2021 a 1.400 personas, entre 21 y 68 afios, elegidos
aleatoriamente. Los resultados obtenidos muestran que hay un claro aumento en los sintomas
depresivos, ansiosos y los problemas del suefio. Las personas que participaron en el estudio
reportan un incremento en la sensacién de agobio, anhedonia y dificultad de concentracién
(Asociacion Chilena de Seguridad [ACHS], 2021).

Ruz-Fuenzalida (2021) sefiala que es necesario considerar que transversalmente, a
nivel mundial y en todas las areas del quehacer humano, se ha visto una alteracion del ritmo
habitual. Gran parte de las actividades regulares han sido suspendidas o replanteadas de
forma que puedan continuar bajo las regulaciones sanitarias decretadas. El autor propone que
el ambito educativo, siendo uno de los mas relevantes de la vida cotidiana, ha debido pasar
por un proceso de reinvencion, tanto a nivel preescolar, basico, media y superior, para dar
continuidad a su actividad, implementando como medida de respuesta el uso de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Menciona particularmente, que las Universidades
e instituciones de educacion superior para seguir con el afo escolar se vieron obligadas a
transformar sus clases y procesos de ensefanza al formato en linea, a través del uso de
computadores, tablets y smartphones, cambiando completamente el espacio educativo, tanto

para docentes como para estudiantes



La crisis sanitaria, se presenté como un periodo de emergencia sin fecha de término,
que provocaba gran incertidumbre en los habitantes, exigia una respuesta rapida, que pudiera
suplir la necesidad de continuar los servicios educativos. Abreu (2020) indica que fue en esas
circunstancias que se implementa la ensefianza remota de emergencia, la cual se transforma
en la Unica alternativa viable para enfrentar el contexto y seguir establemente con los procesos
de ensefianza y de aprendizaje, especialmente con el paso de las semanas, que evidenciaban
cada vez mas claramente que pasaria una considerable cantidad de tiempo antes de volver
las clases presenciales tradicionales. Tanto escuelas, como institutos, universidades y centros
de formacion técnica debieron cerrar sus recintos rapidamente para pasar completamente a
una modalidad de trabajo en linea, pues la conversién de la educacién a la modalidad remota

no era una opcidn, sino una urgencia.

La virtualidad y la ensefianza remota de emergencia, dieron paso a nuevos desafios y
desde su implementacion han surgido ciertas demandas hacia los estudiantes que antes no
existian. Un posible ejemplo, es la necesidad de tener las condiciones materiales y de acceso
a internet, que se hacen fundamentales para entrar a clases y ser parte de las instancias
educativas de forma adecuada, factor que se ve afectado y magnificado por las desigualdades
territoriales que existen en el pais (Ruz-Fuenzalida, 2021). Otros aspectos relevantes a
considerar desde el inicio del uso de las en TIC en la educaciéon son, por ejemplo, la
disminucion en la calidad de vida de los jévenes por la situaciones de aislamiento, la reduccién
en el numero de instancias de interaccion social (Guzman et al., 2021) y el impacto producido
en la salud mental originado por un contexto de incertidumbre y alerta producto de la pandemia

(Sharma, 2020), entre otros.

Los estudiantes han sido reportados como un segmento demogréfico particularmente
de riesgo, ya que se encuentran como una de las poblaciones mayormente asociadas a altos
niveles de estrés, ansiedad y depresion (Wang et al., 2020). En México, un estudio determiné
que la poblacion estudiantil presenta sintomas en grados moderados a severos de estrés,
problemas del suefio, depresién y disfuncion social en actividades cotidianas (Ruvalcaba et
al., 2021). Se hace también referencia en la misma investigacion a un estudio con
universitarios que indica que un 25% sufre de sintomatologia ansiosa, ligada con la
suspension de clases, la inestabilidad econdmica, y el aislamiento. Por otra parte, otro estudio
latinoamericano, realizado con estudiantes colombianos, muestra igualmente un incremento
en sintomatologia depresiva, la cual sube un 14% a causa del aislamiento en el contexto de
pandemia (Prada et al., 2021).

La educacion virtual alteré las practicas pedagdgicas y la convivencia regular entre los
estudiantes, motivo por el cual se produjo un quiebre en la naturaleza de la convivencia que

se experimentaba en la Universidad previo al inicio de la pandemia. Las clases a distancia en



conjugacion con el decreto de aislamiento social, no solo dificultaron el logro de los
aprendizajes curriculares, sino también impidieron que la socializacién y la convivencia se
desarrollara de forma habitual provocando una afectacién en el bienestar de los estudiantes
(Rivera et al., 2022).

Relevancia del presente estudio

A nivel tematico el presente estudio pretende contribuir al conocimiento que se tiene
respecto a los relatos sobre los efectos en el bienestar psicosocial a causa de la pandemia en
estudiantes de primer afo chilenos, especificamente en estudiantes de psicologia, quienes se
encuentran inmersos en una carrera que se dedica especialmente a estudiar la salud mental.
Esto, con el deseo de abrir la oportunidad para continuar definiendo y expandiendo la nocién
sobre el impacto generado a partir de la pandemia y de la cuarentena, en las propias palabras
de los jovenes. Se hace de particular interés conocer cémo describen la experiencia de entrar
a la carrera de psicologia y de integrarse a la universidad en general, pues no cabe duda que
el COVID-19 y la situacion de crisis fue una sorpresa para las instituciones de educacion
superior, las cuales debieron adaptarse con rapidez optando por las estrategias de formacion

remotas virtuales a través de dispositivos techologicos.

Esta situacion implicé para los estudiantes que recién terminaban su educacién formal,
el incorporarse a instituciones que se encontraban en una transformacién improvisada y
acelerada hacia la modalidad virtual y al uso de las TIC sin una preparacion adecuada. De
acuerdo con Romero et al. (2021) la fase de adaptacion de los estudiantes no fue simple, pues
al menos un 52% de los jovenes que participaron de su investigacion reportaron sentirse
emocionalmente abrumados y ansiosos sobre la transformacion hacia la modalidad remota y

el cambio hacia la educacion virtual.

A nivel social, este estudio pretende relevar la importancia sobre el cuidado de la salud
mental de los estudiantes, quienes vivian distintas realidades y debian dar respuesta a las
exigencias académicas con los recursos que tenian disponibles. Se hace necesario considerar
que para los jovenes que entraron a la educacion superior en contexto de pandemia, la
experiencia universitaria se vio afectada por la desaparicion de los espacios de integracién a
la institucidn, junto con los de recreacion y distension entre pares, de forma que se vieron
disminuidas las instancias que les facilitaban la formacion de lazos de amistad y apoyo,
elementos que resultan de fundamental importancia en el transcurso de la carrera y tuvieron

a su vez un impacto en el bienestar de esta poblacién durante este periodo.



Finalmente, este estudio pretende contribuir a la discusion sobre los efectos que tuvo
y sigue teniendo la pandemia sobre el bienestar de los estudiantes en conjuncion con la
estrategia educativa remota de los afios 2020 y 2021, y adicionalmente pretende ampliar el
conocimiento sobre las posibles necesidades que pueden surgir en el resto de los afios de
carrera para esta poblacién. Se busca conocer la experiencia narrada por los mismos
estudiantes, con el fin de acercarse tanto tedrica como practicamente a estas tematicas y dar

asi una revision completa a la materia.

Basado en estos antecedentes es que en el presente estudio se desea responder a la
siguiente pregunta: ¢ Cuales son los relatos en torno a la experiencia de ensefanza remota
de emergencia por COVID-19 de estudiantes de psicologia en la Universidad de Chile que

iniciaron sus estudios en el periodo 2020 - 20217

Il. Objetivos
Objetivo general

- Conocer los relatos en torno a la experiencia de ensefianza remota de emergencia por
COVID-19 de estudiantes de psicologia en la Universidad de Chile que iniciaron sus
estudios en el periodo 2020 - 2021

Objetivos Especificos

1. Identificar los principales elementos que incidieron en la experiencia de estudiantes en
el uso de ensefanza remota de emergencia a raiz de la pandemia por COVID-19

2. Describir la experiencia de estudiantes de psicologia de la Universidad de Chile a partir
de sus relatos acerca del inicio de sus estudios en contexto de ensefianza remota de
emergencia por COVID 19 en el periodo 2020 - 2021

3. Caracterizar la relacién entre la experiencia relatada por estudiantes de psicologia de
la Universidad de Chile que iniciaron sus estudios en contexto de ensefianza remota
de emergencia por COVID 19 en el periodo 2020 - 2021 y los principales elementos

asociados al contexto de ensefianza remota de emergencia producto del COVID-19.



lll. Marco Tedrico

1. Contexto sanitario por COVID-19 y la experiencia educativa
1.1 Descripcién del COVID 19

El COVID-19 fue descubierto por primera vez en Wuhan, China, en diciembre de 2019.
Es, hasta la fecha, una de las pandemias mas notorias en la historia de la humanidad (Atlam
et al. 2022). Su nombre proviene de la abreviacion del inglés “Coronavirus Disease”, y es una
enfermedad conocida como una variacion del sindrome respiratorio agudo grave, SARS-CoV-
2. Dandose a conocer el afo 2019, termina adjudicando el nombre COVID-19 . La gravedad
de los sintomas del COVID-19 puede variar de muy leve a grave, habiendo instancias en las
qgue las complicaciones levantan la necesidad de hospitalizar a los pacientes e incluso en

algunos casos pueden provocar la muerte (Mayo Clinic, 2022).

El COVID-19 provoco un quiebre en la historia de la humanidad, debido a la manera
en que afecto el ritmo de la vida a nivel mundial, con sus altas tasas de transmision y su
comorbilidad con otras enfermedades graves vy altas tasas de mortalidad (OMS, 2020, como
fue citada en Atlam et al., 2022).

Las consecuencias que la pandemia tuvo sobre la vida humana fueron de gran
magnitud, pues cambid el estilo de vida de millones de personas. Hubo quienes perdieron su
trabajo o debieron adaptarse a nuevas formas de realizarlo desde casa. La pandemia de
COVID-19 influyo y afectd todos los ambitos de la sociedad: educacion, deportes, transporte,
investigacion, entretenimiento, reuniones/interacciones sociales, actividades religiosas,
economia, negocios y asuntos legislativos, y la poblacion tuvo que habituarse a las medidas

de encierro y a llevar a cabo sus vidas desde un mismo espacio (Atlam et al., 2022) .

El tiempo transcurrido desde la declaracion del COVID-19 realizada por la OMS en
marzo del 2020 ha hecho evidente que la humanidad no estaba preparada para enfrentar el
surgimiento de una enfermedad como lo fue el virus de COVID-19 (Sauer et al. 2022). Hasta
abril del 2022 la OMS habia notificado mas de 486 millones de casos de COVID-19 y 6,1
millones de muertes en todo el mundo. El encierro y las restricciones de la vida social
implicaron diversos cambios en la vida de las personas y en todas las esferas de la sociedad
(Atlam et al., 2022).

1.2 Definicion de experiencia

La experiencia ha sido objeto de discusién y reflexion tanto desde la investigacion
cientifica como desde el campo de la filosofia. En el presente estudio, se desarrollara la
comprension que se tiene del concepto, pues resulta relevante para el entendimiento de lo

vivido por los estudiantes durante este periodo. Se tomara el concepto desde un enfoque que



considera las vivencias y los sentidos, y destaca la capacidad de las personas de reconstruir
los significados a través del ejercicio de narracion de sus experiencias (Guzman y Saucedo,
2015). Esto, adoptando una perspectiva subjetiva, que vaya mas alla de los acontecimientos

mismos, y se centre en lo que estos significan y representan para los individuos.

De acuerdo a Dewey (2002, 2004, como fue citado en Guzman y Saucedo, 2015), la
experiencia se construye a partir del conjunto total de interacciones entre el sujeto y su
ambiente. Esta perspectiva toma en cuenta la relacion que existe entre las personas y su
entorno, y la forma en que se influyen mutuamente en la construccion de la experiencia.
Adicionalmente Dewey (2004, como fue citado en Guzman y Saucedo, 2015) propone el
caracter transformador de la experiencia, en términos del sentido temporal, es decir, la forma

en que las experiencias pasadas tienen el poder de influir o modificar en las posteriores.

En la misma linea, tal como propone Larrosa (2006), se comprende que el sujeto de la
experiencia es quien experimenta una transformacién cuando atraviesa un acontecimiento o
situacion que lo impacta en alguna medida. La experiencia, por lo tanto, es el resultado de la
relacion entre un individuo y algo que esta fuera de él y después de la cual ya no es el mismo.
Se sefala, asimismo, que la relacién que hay entre individuo y aquello que lo rodea, no influye

sé6lo a nivel individual, sino que a su vez afecta a la persona en sus vinculos con los demas.

Se toma, finalmente, la definicion de Guzman y Saucedo (2015) sobre la experiencia,
la cual puede ser entendida como la vivencia subjetiva que una persona tiene al interactuar
con el mundo. De esta manera, la experiencia es el resultado de la integracion de la emocion,
la percepcion y la cognicion y se manifiesta en la forma en que una persona siente, piensa y

actua frente a las vivencias que atraviesa y lo que queda en ella luego de estas.

En la misma linea, la nocidén de experiencia educativa se encuentra estrechamente
vinculada con los afectos, las percepciones, los conocimientos y las habilidades adquiridas
mediante practicas educativas que se internalizan en los individuos como aprendizajes
significativos y cumplen un rol orientador para las personas en su desenvolvimiento dentro de
las interacciones sociales (Velasquez, 2006).

1.3 Impacto de las cuarentenas sobre la ensefianza y paso a ensefanza remota de
emergencia

A raiz de las medidas sanitarias utilizadas a nivel global, el afio 2020 mas de 190 paises
enfrentaron interrupciones en sus sistemas educativos y de acuerdo a la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020, como fue citada en Garcia-Gonzalez et al.,
2021) esto conllevd que alrededor de 1.200 millones de estudiantes se vieran afectados, de

los cuales mas de 160 millones correspondieron a estudiantes latinoamericanos.



En todos niveles educativos, desde jardines infantiles, hasta universidades y centros
de formacién técnica, se vieron en la obligacién de suspender las clases presenciales y de
adaptar su modelo de ensefianza a uno remoto, afectando a estudiantes, profesores, personal
de apoyo y administrativo e innumerables familias. Este proceso, aunque necesario e
inevitablemente resaltod las distintas realidades e inequidades entre estudiantes, sus familias
y sus contextos (Garcia-Gonzalez et al., 2021).

Asimismo, debido a la situacion altamente delicada que causo el virus, al cierre de las
universidades y al cambio hacia un aprendizaje en linea, surgi6 inevitablemente un impacto
negativo en el bienestar y la salud mental de los estudiantes universitarios (Atlam, et al. 2022).

Globalmente, en el afio 2020, la mayor parte de las instituciones de educacion
debieron adaptar sus metodologias a una ensefianza en linea y los docentes, los cuales en
su mayoria nunca habian ensefiado de forma remota, debieron buscar nuevas formas de
transmitir sus cursos y conocimientos (Schwartzman, 2020, como fue citado en Donham et al.
2022). Este proceso fue ineludiblemente acelerado, pues se esperaba que los educadores
transformaran su materia a una velocidad sin precedentes. Es a partir de este cambio, que se
distingue la ensefianza remota de emergencia, de la ensefianza y el aprendizaje en linea
tradicionales (Donham et al. 2022).

Tanto en el momento inicial, como en el transcurso de la pandemia, mientras las
instituciones de asistencia masiva se mantenian cerradas, la modalidad virtual, se convirtié
en una parte esencial del sistema educativo. Tomaron relevancia en ese entonces tematicas
tales como el uso adecuado y accesible de la tecnologia, el aprendizaje remoto, el aprendizaje
virtual y las aproximaciones sobre ensefianza que se adecuaran a las distintas formas de
aprendizaje y sus diversas necesidades (Onyema et al., 2020, como fueron citados en Atlam,
et al. 2022).

En suma a lo anterior, el acelerado desarrollo de la tecnologia dentro del area de la
educacioén impulsé a este campo a avanzar de un modelo tradicional a uno mas flexible que
permitiera a los estudiantes aprender y participar (Onyema et al., 2020, como fueron citados
en Atlam, et al. 2022). Sin embargo, esto significé que fueran los mismos nifos y jovenes,
quienes luego se enfrentaran al desafio de adaptarse a los nuevos métodos de ensefianza
que surgirian a partir de esta transicion (Escamilla et al. 2020). El cierre de las escuelas y
centros educativos de todo nivel implicé una disminucién en la calidad de ensefianza y en la
capacidad de aprendizaje, especialmente en los casos de personas con necesidades
especiales y dificultd las interacciones entre estudiantes y profesores (Matulessy, 2021, como
fue citado en Atlam, et al. 2022).

Algunos de los factores que impactaron negativamente la educacién se ven en las
instancias digitales de ensefianza. Por ejemplo, en ciertas edades el lapso de atencion no

superaba los 30 minutos, lo que acortaba dramaticamente los espacios de ensefianza.
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Docentes se vieron obligados a tener recesos dentro del tiempo de clases o de reducir la
duracién de sus lecciones. Por otra parte, el interés disminuia en el entorno virtual cuando se
trataba de grupos grandes, pues se dificultaba la oportunidad de tener una interaccion entre
estudiante y docente. (Szente, 2020, como fue citado en Naslund-Hadley et al., 2021).

Otro desafio que enfrentaron estudiantes con el cierre de las instituciones educativas,
es la ausencia de otros elementos criticos que brindan estos espacios, tales como
oportunidades de acompafamiento, apoyo socioemocional e instancias de recreacion y
distension. Nifios, nifias, adolescentes y jovenes permanecieron en casa por casi dos afos y
guedaron privados de las esenciales interacciones entre pares, las cuales son sustanciales
para su bienestar y desarrollo (Naslund-Hadley et al., 2021). Fue advertido en ese entonces
por expertos, que habrian consecuencias a causa del confinamiento prolongado, como las
que pueden verse en la actualidad tanto en el bienestar fisico, como en el socioemocional.
Uno de los factores mas relevantes que influyd fuertemente sobre este punto se trata de la
falta de espacios para generar vinculos, la separacidon de amigos y la disminuciéon de
interacciones frecuentes con otros, asi como también la alteracion de una estructura cotidiana,
puesto que hubo un aumento en la sensacion de soledad, ansiedad y depresion (Naslund-
Hadley et al., 2021).

Es posible afirmar que para construir adecuadamente un curso de forma virtual, es
necesario tiempo, preparacion y recursos, sin embargo, la pandemia por COVID-19 fue
imprevista y repentina, por lo que los docentes no tuvieron las condiciones apropiadas para
responder. No obstante, considerando este contexto de crisis y el turbulento ambiente en que
se encontraba el mundo, el objetivo continué siendo buscar la manera de darle a la poblacién

estudiantil la mejor experiencia posible (Oranburg, 2020, como fue citado en Abreu, 2020).

2. Salud mental en COVID y poblacién universitaria

2.1 Definicion de salud mental

Debido a la magnitud del efecto que tuvo el COVID 19 en todas las areas de la vida
humana, es menester evaluar cémo se vio impactada la salud mental. Para esto se consideran
las definiciones de salud mental, salud mental comunitaria y salud mental en contexto de

desastre.

La salud mental fue definida por la Organizacion Mundial de la Salud Mental en 1960
como el “estado de completo bienestar mental, fisico y social, y no meramente la ausencia de
enfermedad o dolencia” (como fue citada en Collazos, 2007, p. 79). Es evidente que el
bienestar es un aspecto relevante, no obstante, la salud mental no se presenta como un
estado continuo estable, sino que como algo cambiante, influenciado por las vivencias de cada

persona. Ciertas situaciones pueden favorecer una buena salud mental, mientras que otras
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podrian traer estrés emocional o psicosocial y, por lo tanto, afectar la salud mental (Collazos,
2007).

Otra definicién que puede contribuir a comprender de mejor forma el concepto, es
aquella planteada por Ahmed Okasha, en 2005, quien fue Presidente de la Asociacién Mundial
por la Psiquiatria, y propone que la salud mental puede entenderse como “un estado de
bienestar en el cual los individuos reconocen sus habilidades, son capaces de enfrentarse con
los estresantes normales de la vida, pueden trabajar de una manera productiva y fructifera y
hacer contribuciones en sus comunidades” (como fue citado en Collazos, 2007, p. 79). Esta
definicion presenta una imagen mas completa, que abarca una dimension individual que
incluye la capacidad de enfrentar situaciones dificiles, y conjuntamente destaca la importancia

de la relacién de la persona con sus comunidades y el rol que ocupa en ellas.

Es tomando este ultimo factor, que se hace pertinente pensar también en la salud
mental comunitaria. Un eje central propuesto por esta linea es mencionado por Ardila y
Galende (2011) y esta dirigido hacia la preservacion o el restablecimiento, en quien presenta
una salud mental afectada, de la capacidad de formar vinculos y relacionarse con las personas
gue componen su comunidad, de habitar la sociedad y vivir en comun con sus pares. Esto se
debe a que gran parte de las afectaciones que se producen a partir de trastornos en la salud
mental tienen consecuencias en el sujeto a nivel social, en su capacidad de vivir con otros
adecuadamente, en las posibilidades que tiene de soportar las dificultades de la vida comudn

y en el desarrollo de vinculos satisfactorios.

Dicho esto, cabe destacar que en situaciones de desastres y emergencias existe un
especial riesgo de dafio y deterioro del tejido social, impactando al ambito relacional y
afectando la estructura de la vida familiar y comunitaria. A su vez, es posible evidenciar un
aumento en las aflicciones psicolégicas y psiquiatricas, que se ven potenciadas por
emociones tales como el miedo, el desconsuelo o el sufrimiento, que nacen por causa de la

situacion de desastre o emergencia (Rodriguez et al., 2006).

2.2 Impacto en la salud mental de la poblacion general producto de cuarentenas y
contexto COVID-19

Brooks et al. (2020 como fue citado en Palomino-Oré et al., 2020) senala que existen
estudios realizados en epidemias anteriores proponen que el impacto psicolégico que surge
a partir de las cuarentenas es considerable y puede extenderse por una gran cantidad de
tiempo luego del evento. Estos mismos autores indican que entre los afios 2009 y 2010 se
realiz6 un metaanalisis de 22 estudios, que considerd 5 tipos diferentes de enfermedades
virales en 10 paises y concluyd que el haber estado en cuarentena luego de un contacto

estrecho representaba un factor predictivo para el desarrollo de trastorno de estrés agudo.
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Los participantes adicionalmente, reportaron presentar durante el aislamiento respuestas

tales como temor, tristeza, nerviosismo y culpa.

De acuerdo a Bao et al. (2020, citado en Palomino-Oré et al., 2020), la pandemia por
COVID-19 presentaba, a diferencia de las anteriores, ciertas caracteristicas que aumentaban
las posibilidades de aparicion de estrés en mayores niveles. Lo novedoso de la enfermedad
implicé que se propagara un sentimiento de incertidumbre sobre su manejo y que el futuro se
viera incierto. Segun los autores, la informacién se difundia rapida y facilmente, a través de
diversos medios incluyendo una fuerte presencia en las redes sociales, y se publicaba
diariamente sobre el aumento de casos y el numero de fallecimientos. EI mecanismo de
reproduccion de la informaciéon proporcionado por el internet y el uso de los teléfonos
inteligentes favorecié la desinformacion y la transmisién de mitos a la poblacién general (Bao

et al., 2020, como fue citado en Palomino-Oré et al., 2020).

Por otra parte, las poblaciones de riesgo que presentan una mayor vulnerabilidad de
sufrir un mayor impacto en su salud mental son los nifios, jévenes, adultos mayores, personas
con trastornos psicologicos previos, personas que experimentaron cuarentenas estrictas,
personas con falta de vinculos afectivos, personas en situacién econémica precaria, personas
en convivencia en espacios de riesgo, entre otras (Terry-Jordan et al., 2020; Qiu et al., 2020,
como fueron citados en Palomino-Oré et al., 2020). Posibles afecciones a las que se
encuentran vulnerables incluyen estrés, depresion, trastornos del suefio, ansiedad, entre otras
(Medina-Ortiz et al., 2020; Qiu et al., 2020, como fueron citados en Palomino-Oré et al., 2020).

A pesar de que pueden existir diversas reacciones frente a situaciones estresantes, es
importante considerar que los estimulos pueden generar altos niveles de estrés psicosocial,
de acuerdo a la vulnerabilidad de cada individuo y a la presencia de trastornos mentales
anteriores al evento (Terry-Jordan et al., 2020). Esto, de acuerdo a las autoras, se debe a los
efectos nocivos que pueden tener sobre el bienestar psicoldgico y fisico de la persona,
considerando a su vez, los efectos que implica la pérdida de libertades y la alteracion de
habitos de la rutina y vida socio familiar, donde se abre paso a la posibilidad a que se asuman
otras practicas menos sanas, tales como alimentacion inadecuada, sedentarismo, patrones
de sueno irregulares y aumento en el uso de aparatos electrénicos (Wang et al., 2020, Zhou
et al., 2020, Chen et al., 2020, como fueron citados en Terry-Jordan et al., 2020).

En un estudio realizado por la Asociacion Chilena de Seguridad y la Universidad
Catdlica en Chile, entre 2020 y 2021, los resultados indicaban que de los participantes un 44%
se sentia constantemente agobiado/a, 42% sufrid de pérdida de suefio, 37% sentia una menor
capacidad de disfrutar actividades cotidianas, 34% tuvo dificultades para concentrarse, 19%
de las personas exhibieron sintomas moderados a severos de depresion y 25% de las

personas exhibié sintomas moderados a severos de ansiedad (ACHS, 2021).
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2.3 Salud mental en Estudiantes Universitarios

En los anos previos a la pandemia, la salud mental de los estudiantes universitarios ya
se habia convertido en una creciente preocupacion a nivel nacional e internacional, razén por
la cual surgieron numerosas investigaciones (Alonso et al., 2019, American College Health
Association, 2020, Auerbach et al., 2016, Lipson et al., 2019, como fueron citados en Salimi
et al.,, 2021). Segun el de Proyecto “World Mental Health Surveys International College
Student Project”, realizado por la OMS, los trastornos de depresion y el trastorno de ansiedad
generalizada son las afecciones mas comunes entre los encuestados de 21 paises, esto con
una prevalencia entre 18,5% y 21,2%, y de 16,7% y 18,6%, respectivamente (Auerbach et al.,
2018, como fue citado en Alfakeh, 2021). Las tasas de depresion son considerablemente
mayores en estudiantes universitarios, respecto a la poblacién general, tanto a nivel
internacional como nacional (Rossi et al., 2019).

La poblacion universitaria es una de las demografias con mayor riesgo para la
ocurrencia de problemas de salud mental (Alarcén, 2019). Dentro de las afecciones que
pueden afectar a los jévenes se encuentran las ya mencionadas, trastornos depresivos y
ansiosos, y se les suma otras tales como estrés crénico, acentuacion de rasgos de
personalidad anormal, conductas suicidas (Fernandez, 2012, como fue citado en Alarcén,
2019) y burnout académico. Sobre esta ultima, Escudero et al. (2017) sefiala que una de las
causas es la exposicidon continua que viven los estudiantes a situaciones o elementos
estresores, los cuales pueden originarse del propio contexto social/familiar, del contexto
académico y/o de la escasez de recursos personales.

La salud mental de la poblacién ya era una tematica que habia cobrado relevancia en
los afos anteriores al inicio de la pandemia, y se trata de una problematica que se vio
innegablemente incrementada y agravada desde entonces, especialmente en los estudiantes
universitarios (Alarcon, 2019).

De esta manera, durante el transcurso de las cuarentenas, los problemas en la salud
mental de los estudiantes se constituyeron como una preocupacién en la educacién superior.
Estas inquietudes crecian en base a los cambios socioeconémicos, politicos y tecnoldgicos
en el mundo. EI COVID-19 dio paso a nuevos factores a considerar, tales como el proceso de
adaptacion a un entorno de aprendizaje virtual, el distanciamiento social y la incertidumbre
econémica que se produjo en 2020 y 2021 (Salimi et al., 2021).

Se detecté durante esos afios un aumento de estrés, ansiedad y depresion y que
estudiantes universitarios presentaban un mayor riesgo de desarrollar problemas en su salud
mental en comparacion a otros grupos estudiados (Alfakeh, 2021). A partir de lo que propone
el autor, se hace relevante reparar sobre las consecuencias psicoldgicas que surgieron en los

joévenes a raiz de este duro periodo, junto con los posibles impactos negativos que pueden
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haberse producido en su bienestar y desarrollo en el espacio académico. Adicionalmente, el
estudio realizado en 2021 con la escala DASS-21 sugiere que las altas tasas de afecciones
psicolégicas detectadas es esta poblacién durante la pandemia son mayores en comparacion
a la prevalencia que existia previamente a inicio de esta (Amr et al., 2013, Fawzy et al., 2017,
como fueron citados en Alfakeh, 2021).

Durante esta época, habia poca informacion disponible sobre el virus, lo cual produjo
que se levantaran preocupaciones sobre sus implicancias y la posibilidad de contagio, en un
clima de creciente incertidumbre. A su vez, la falta de contacto social y de estructura en la
vida diaria son factores que contribuyeron igualmente al aumento de las sintomatologias de
estrés, ansiedad y depresién (Beutel et al., 2017).

Por otra parte, un estudio realizado con estudiantes universitarios en Estados Unidos
sefialé que un 81, 6% de los participantes autorreportaba sufrir de al menos un sintoma
negativo en su salud mental. Los estudiantes informaron un aumento en sentimientos de
desesperanza, soledad, tristeza, depresién, ansiedad e ira durante la pandemia en
comparacion con el periodo anterior (Wood et al., 2022).

En la misma linea, Son et al. (2020, como fueron citados en Salimi et al., 2021)
realizaron encuestas para analizar los efectos de la pandemia en los estudiantes universitarios
y los resultados ademas de demostrar una elevacion en los niveles de estrés y ansiedad,
destacaron que los estudiantes informaban sentir un miedo considerable por sus familias y
seres queridos ante la rapida propagacion del virus y la posibilidad de contagio. Los
participantes reportaron asimismo una mayor dificultad para concentrarse, una alteracion en
las conductas alimentarias y patrones del suefio, preocupaciones sobre el rendimiento
académico, un aumento en la sensacion de aislamiento social y una interrupcién general en
su bienestar debido al brote de COVID-19.

3. Adaptacion universitaria durante la pandemia de COVID-19: impacto en la
experiencia de los estudiantes
3.1 Desafios del formato virtual para los jovenes en su etapa de desarrollo y sin redes
de apoyo
En los inicios de su educacion superior, los estudiantes universitarios de primer afio
estan apenas terminando su adolescencia y se encuentran en la etapa inicial de desarrollo
hacia la adultez, por lo que el crecimiento personal y la busqueda de alternativas que daran
forma a sus futuros proyectos de vida, son algunos de los desafios de desarrollo a los que se
enfrentan (Rossi et al., 2019; Park et al., 2002, como fueron citados en Jun et al. 2021).
Durante este periodo de exploracién y transicion, los estudiantes atraviesan un proceso de
construccion de identidad y deben ser capaces a su vez de responder adecuadamente a las

demandas de la vida universitaria, tanto académicamente, como en las relaciones
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interpersonales y en su desarrollo emocional (Shim y Lee, 2014, como fueron citados en Jun
et al. 2021). Esta época fue nombrada por Arnett (2000, como fue citada en Rossi et al., 2019)
como adultez emergente, y se utiliza para describir este periodo evolutivo que abarca desde
los 18 a 29 afios.

El comienzo de la educacion universitaria puede ser una experiencia extremadamente
desafiante para los jovenes, debido a la alta demanda académica, en cuanto a tiempo,
esfuerzo y otros costos asociados, y es por esta razén que hay estudiantes que experimentan
problemas de salud mental como trastornos del estado de animo, ansiedad y abuso de
sustancias en esta etapa (Alonso et al., 2019, Auerbach et al., 2016, como fueron citados en
Salimi et al.,, 2021). Esto a su vez, dificulta a los estudiantes en su camino académico,
bienestar y funcionamiento general (Bruffaerts et al., 2018, Lipson, Lattie & Eisenberg, 2019,
Goldman-Mellor et al., 2014, como fueron citados en Salimi et al., 2021).

El ingreso a una institucién de educacion superior ocurre en un momento determinante
del ciclo vital de las personas, pues se trata del comienzo de la adultez joven. Es por esto que
resulta relevante el apoyo de la familia o las nuevas amistades y vinculos forjados a partir de
los intereses académicos comunes, ya que estos servirian de factores protectores para la
salud mental de los estudiantes (Alarcén, 2019). Se considera que los efectos amortiguadores
del apoyo social resultan beneficiosos y mejoran la sensacion de competencia del individuo
para hacer frente al estrés y disminuyen los sentimientos de impotencia. (Cheng, 1997, como
fue citado en Lu et al., 2022).

El formato educativo remoto, de acuerdo con Rivera et al. (2022), cre6 nuevos desafios
para los estudiantes, pues en la virtualidad ya no existe una comunicacion directa con otras
personas mas alla de los convivientes, lo que implicé que existiera durante el periodo inicial
un reto de adaptacion respecto a la convivencia en el espacio académico. Los autores
realizaron en Peru un estudio con estudiantes universitarios sefalando que al referirse sobre
las interrelaciones en las clases en linea, los jovenes sienten que la pandemia les privo,
esencialmente, de la posibilidad de estar juntos y de compartir momentos con sus
companeros. La misma investigacion menciona que la integracion y desenvolvimiento dentro
de un espacio nuevo, donde no se tienen previas conexiones con el grupo social al que se
esta ingresando, resulta ser un escenario dificil que se ve entorpecido por la modalidad virtual.

Los autores proponen que el uso de la metodologia virtual en la educacion
despersonaliza la comunicacién, altera la visién y concepcion del mundo, la sensibilidad de

los estudiantes y, principalmente, la interrelacion con otros (Rivera et al., 2022).
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3.2 Impacto del aislamiento social en estudiantes universitarios durante la pandemia de
COVID-19 y transicion hacia la educaciéon superior

En el inicio de la pandemia, las personas que ingresaron a instituciones de educacion
superior como estudiantes de primer afo tuvieron que adaptarse a espacios académicos que
se encontraban atravesando una reorganizacion sin precedentes debido al COVID-19 (Jun et
al., 2021).

En un contexto habitual, la universidad supondria un espacio de experiencias nuevas,
donde los estudiantes podrian ser participes de instancias novedosas que irian dando forma
a sus vidas. Esto implicaria un intercambio activo entre los jovenes y el ambiente universitario,
que a su vez permitiria que enfrenten este periodo de transicién oportunamente (Jung, 2014,
como fue citado en Jun et al., 2021). Sin embargo, a causa de las circunstancias sanitarias de
los afos 2020 y 2021, los estudiantes debieron enfrentar la tarea de adaptarse a la vida
universitaria durante una pandemia, mientras hacian adicionalmente, la transicién hacia la
etapa de adultez temprana. Esto implico que hitos relevantes para su desarrollo como
individuos, que hubiesen atravesado bajo condiciones habituales, se vieran obstaculizados, y
se afectaran experiencias tales como la vinculacién con profesores y companieros, la
adaptacion al nuevo espacio, la construccion de identidad, el desarrollo de la autoestima y
sentido de autoeficacia, entre otras (Kim, 2007, como fue citado en Jun et al., 2021). El mismo
autor propone que la ausencia de una adaptacién efectiva durante este periodo produjo
efectos perjudiciales y angustiosos para los jévenes.

En este contexto, cabe destacar que los estudiantes también se encontraban
expuestos a la situacion de incertidumbre socioecondémica que acompanaba la crisis sanitaria
y que se podia ver reflejada en pérdidas de trabajo en el hogar, propia o de los padres, en el
aislamiento y en la restricciéon de actividades de todo tipo. Estos factores afectaron a su vez
los niveles de concentracion, energia, capacidad mental y optimismo que sentian los jovenes
durante este periodo y provocaron que desarrollaran una variedad de preocupaciones con
respecto a las problematicas asociadas a la situacion (Salimi et al., 2021).

En funcién de lo anterior, la literatura sugiere que uno de los puntos que es necesario
remarcar es el aislamiento y el impacto que surge a partir del distanciamiento social y fisico
entre individuos (Salimi et al., 2021). Por ejemplo, en un estudio realizado por Brooks et al.
(2020) identifico que el impacto de las cuarentenas podia observarse en sintomas de estrés
postraumatico, ira, soledad, confusion y temor ante la posibilidad de infeccion, entre otros
efectos. Los jovenes que atravesaron estos afios en pandemia y de forma virtual, en
comparacion a los estudiantes universitarios que tuvieron la posibilidad de iniciar sus estudios
de forma presencial experimentan un mayor aislamiento social y dificultad para formar
vinculos (Ali & Smith, 2015, Finn, 2018, como fueron citados en Salimi et al., 2021). Por otra

parte, se ha identificado que el aislamiento social y la soledad contribuyen en el aumento de
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angustia psicoldgica y desgaste en estudiantes (Finn, 2018, como fue citado en Salimi et al.,
2021).

Finalmente, Limén-Vazquez, Guillén-Ruiz, y Herrera-Huerta (2020) proponen que el
aislamiento social causado por el COVID-19 cred problemas en la atencién y en la memoria,
lo cual afectd igualmente las capacidades para tomar decisiones y la habilidad de
comprension del material de estudio. Adicionalmente, estas problematicas se vieron

agravadas por la dificultad que habia para acceder a los servicios de salud mental.

4. Vuelta a la presencialidad

4.1 Factores a considerar en la era del post confinamiento

El regreso a la presencialidad fue una gran preocupacion en el sistema educativo en
el momento que se reiniciaron las actividades en persona, y sus implicancias continuan siendo
un foco de atencion en la actualidad. Después de dos afios marcados por la crisis de la salud
y la educacién virtual remota, se esperaba que la reapertura de las instituciones educativas
estuviera acompanada por un proceso de adaptacion tanto para los docentes como para los
estudiantes, pues se estarian enfrentando simultaneamente a un escenario de post
confinamiento con nuevas incertidumbres y desafios (Exposito y Marsollier, 2021).

Reflexionando sobre los efectos que se derivaron de la pandemia, Abufhele y
Jeanneret, (2020, como fueron citados en Troncoso, 2022) sugieren que las consecuencias
de mayor gravedad ocurrieron al interior de los hogares, es decir, “puertas adentro”,
especialmente en sectores mas vulnerables. Esto llevé al aumento del riesgo de maltrato
fisico, dificultades de adaptacién escolar, negligencias al interior de las familias y problemas
de salud mental. En cada hogar se experimentaron realidades distintas y surgieron diversas
preocupaciones. Por un lado, los padres o cuidadores podian enfrentarse a sentimientos de
angustia y abrumo debido a la responsabilidad de cuidar a sus hijos, mantener el teletrabajo,
asegurar el ingreso econdémico y atender las labores del hogar. Y por otro lado, los hijos se
vieron privados de asistir a las instituciones educativas, encontrarse con sus pares o participar
en actividades de su interés, lo que generd frustracion ante las limitaciones, asi como
dificultades para adaptarse al formato educativo virtual. Todo lo anterior, propicié un deterioro
en el bienestar de las personas, sumado a un aumento de manifestaciones de problemas de
salud mental asociados a la presencia de irritabilidad, impulsividad, ansiedad, depresion y
agresion, las cuales se estimaba que se expresarian con mayor intensidad en la transicion
hacia la presencialidad (Troncoso, 2022).

Otro factor relevante de considerar sobre este periodo de adaptacion es el como se
vieron afectados los jovenes ante la falta de retroalimentacion social. Blakemore (2012)
propone que un elemento esencial para que el cerebro sea capaz de regular la conducta

social, las emociones y la toma de decisiones, y aprender de los errores, es la
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retroalimentacion de otros. Esto debido a que las zonas del cerebro que se encargan de
regular la conducta se encuentran en su etapa de mayor maduracion, a lo largo de la fase
escolar hasta los 24 afios aproximadamente.

Un estudio realizado en Wuhan, con estudiantes universitarios, durante la era
postpandemia, demostré6 que esta poblacion mayoritariamente presentaba sintomas de
insomnio y depresion (Duan et al., 2022). Adicionalmente, se atribuy6 en cierta medida a las
cuarentenas el aumento de casos de sobrepeso, obesidad y ansiedad. Cabe destacar que el
insomnio se correlaciond con la ansiedad. El estudio también sefalé que existian diferencias

de género entre las variables mencionadas anteriormente.

La pandemia provoca la reflexién en todas las esferas de la vida, especialmente sobre
los cambios que provoco en la sociedad y las consecuencias que aun se avecinan. Es
menester tomar en cuenta lo vivido y abocar los esfuerzos a rescatar las fortalezas, revisando
los desafios que surgieron durante ese periodo. Se comprende que la vuelta a la
presencialidad fue un proceso que implicé el quiebre de estructuras y la reorganizaciéon de
otras, de forma constante y mantenida. Es por esto que aun resulta necesario actualmente,
avanzar colaborativamente entre docentes, alumnos, comunidades e instituciones educativas
(De la Barrera et al., 2021).
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IV. Marco Metodolégico

Disefio de investigacion

Para el presente estudio se ha decidido tomar una aproximacion metodolégica
cualitativa. Dentro de la amplia gama de metodologias que han existido en la investigacion en
ciencias sociales, los enfoques cualitativos se han utilizado particularmente con el fin de
comprender una realidad social a partir de las formas particulares de vivenciar el mundo
(Taylor y Bogdan, 1986). La investigacion cualitativa implica la visibilizacion de los relatos, en
su variedad y diversidad, sobre los aspectos fundamentales de la vida, y requiere a su vez,
una especial sensibilidad en el abordaje del estudio empirico de los problemas (Flick, 2007).
Estas caracteristicas van acordes con los propdsitos del estudio, en cuanto al deseo de buscar
la narracion sobre las experiencias de los sujetos desde su propia perspectiva. Respecto a
este punto, se toma lo planteado por Taylor y Bodgan (1987, como fueron citados en Schettini
y Cortazzo, 2016) respecto a las metodologias cualitativas y su busqueda de entender las
perspectivas y los significados que las personas dan a sus propias vidas y experiencias, y la
forma en que las comunican, es decir, en sus propias palabras.

Es por estas caracteristicas mencionadas, y por la indole del presente estudio que se
hace pertinente utilizar una metodologia de naturaleza cualitativa, pues es a partir de este tipo
de investigacién que es posible concentrarse en las vivencias de las personas que participan,
tal y como fueron sentidas y experimentadas (Sherman y Webb, 1988, como fueron citados
en Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998). Se toma, de igual forma lo planteado por Bruner
(1991), Sarbin (1986) y Harré (1998), como fueron citados en Flick (2007), respecto a lo
esencial que es en la investigacién estudiar los significados subjetivos, las practicas cotidianas
y la experiencia, como lo es considerar con atencion los discursos utilizados y las narraciones
de los participantes.

Este estudio se plantea desde un paradigma epistemolégico de tipo Comprensivo-
Hermenéutico, ya que se ha optado por un método descriptivo-comprensivo, con una
orientacion hacia la exploracién de lo investigado (Calventus, 2000); esto a raiz de que se
busca lograr un acercamiento inicial sobre las experiencias narradas por los participantes,
llegando finalmente a las caracteristicas con las que definen su sentir respecto al tema en

cuestion.

Participantes

La muestra esta constituida por un grupo especifico, que cumple con ciertos requisitos
especificos. El primero es ser estudiante de psicologia de la Universidad de Chile, mientras
que el segundo corresponde al afio de ingreso a la carrera, el cual debe ser 2020 o0 2021, para

asegurar que quienes participen del estudio sean parte de las generaciones que se integraron
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a la universidad dentro del contexto de pandemia y de uso de modalidades remotas. En
funcién de lo anterior este grupo esta conformado por tres estudiantes de cada generacion.
La muestra esta conformada por 4 estudiantes cisgénero que se identifican con el género
masculino, un estudiante trans-masculino y une estudiante no binarie. Desde este punto en
adelante, se referira a este grupo como “los estudiantes/ jovenes/participantes/entrevistados”,
incluyéndose en esta expresion a le estudiante no binarie. Cabe destacar, que la busqueda
de participantes fue abierta para ambas generaciones y para todas las identidades de género,
con una convocatoria realizada a través de difusion por redes sociales, u-cursos y grupos de
generacion de WhatsApp. Las personas que participaron de este estudio se ofrecieron
voluntariamente.

La muestra es de caracter no probabilistico, ya que este estudio ha seleccionado a los
participantes de forma intencional, con un disefio de investigacion exploratorio que no
pretende obtener conclusiones, sino documentar experiencias (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1998). El muestreo realizado es de tipo selectivo o de juicio, ya que se trabaja con
un numero pequefo de participantes, los cuales fueron seleccionados con la intencion de
obtener informacién de forma profunda y detallada sobre el asunto de estudio (Martinez,
2012). Por esta razdn, se entrevista a personas especificas con ciertas caracteristicas, tal
como lo son los estudiantes de psicologia que ingresaron a la Universidad de Chile en los
afos 2020 y 2021. Lo fundamental para la presente investigacion es la comprensién del
fendmeno, es decir, alcanzar un mayor entendimiento sobre los efectos que generd la
pandemia y las condiciones de encierro en los estudiantes que ingresaron a la educacion
superior en este periodo. Se busca entender la complejidad de la experiencia de estos sujetos

y la forma en la que significan su vivencia.

Técnicas de produccion de datos

La aproximacién al tema de estudio es de tipo cualitativa, donde el instrumento de
recoleccién de datos escogido fue la entrevista semiestructurada. Se procede inicialmente con
la recopilaciéon de datos a través del registro de la entrevista y su posterior transcripcion. La
entrevista semiestructurada se aplica a través una guia de entrevista, la cual consiste en una
serie de preguntas relativamente abiertas, que impulsen la expresion libre de la persona
entrevistada (Flick, 2007). De acuerdo con lo planteado por el autor, la ventaja de este método
esta en la uniformidad que otorga el uso de la guia de entrevista, ya que esta permite que los
datos obtenidos sean comparables y analizados adecuadamente, y a su vez, estructurados
facilmente como resultado de las preguntas elegidas para la guia de entrevista.

El disefio de la entrevista implicé la elaboracion de una pauta de entrevista que pudiera

dar respuesta al objetivo de la investigacién (ver anexo 1).
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El tema central para la entrevista fue: Los principales elementos que incidieron en la
experiencia de estudiantes de los estudiantes en su ingreso a la educacién superior,

especificamente a la carrera de Psicologia, en contexto de ensefianza remota de emergencia.

Estrategias de analisis de datos

Se eligid como estrategia el Analisis del Contenido, ya que esta técnica permite
ahondar y dar especial atencion al relato, al buscar los significados dentro de las respuestas
dadas por los entrevistados, llegando asi a la naturaleza misma de la narracion (Campos y
Turato, 2009). Los autores proponen que es posible, por lo tanto, hacer un analisis sobre los
elementos que componen lo mencionado por los sujetos, realizando un estudio minucioso,
detallado y profundo sobre el contenido y abriendo la posibilidad de inferir con la mayor
objetividad, lo que el entrevistado quiso comunicar.

En la misma linea, Bardin (1996) describe este modelo de analisis como la
herramienta que permite estudiar a través de procedimientos sistematicos y objetivos
cualquier tipo de comunicacion, al describir el contenido de lo relatado y colegir conocimientos
que estén en relacién con el contexto y condiciones en que fueron producidos y recibidos.
Finalmente, cabe destacar que esta técnica se caracteriza por su exhaustividad en el
momento de analisis del material, de forma que la informacién obtenida sea representativa de
aquello que se desed comunicar y de paso a inferencias validas y objetivas (Porta y Silva,
2003).

Procedimientos de analisis de datos

El plan de analisis para los relatos de las entrevistas es descriptivo y se inicié con los
pasos utilizados para analizar entrevistas propuestos por Morse y Richards (2002).
Primeramente, se realiza la transcripcion de las entrevistas, luego se procede a sumergirse
en los datos, con el fin de obtener informacién mas detallada sobre el tema de estudio, para
luego separar el relato en fragmentos de citas que permitan distinguir los temas relevantes
para el problema de investigacion. Una vez realizado este proceso se agrupan las citas de
acuerdo a los tépicos en comun que mencionan y se da paso a un sistema de codificacion,
que permite a su vez relacionar topicos o unidades de datos para finalmente generar
categorias.

Las siguientes etapas de analisis de la informacién se guiaron por lo descrito por Smith
y Firth (2011): La primera fase consiste en la familiarizacion con los datos obtenidos a partir
de las entrevistas, para identificar los temas o las categorias de forma inicial y establecer una
matriz de posibles topicos que permita categorizar tentativamente los datos. La segunda etapa
consiste en describir, de forma sintética la diversidad y el rango de los datos codificados, con

el fin de acotar los temas y categorias determinadas inicialmente y asi identificar posibles
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asociaciones entre los contenidos hasta que emerja un panorama general y se pueda,
finalmente, construir conceptos mas abstractos. La tercera y ultima etapa consiste en explicar
la data recopilada, a través del desarrollo de asociaciones y patrones entre los conceptos y
temas, reflexionando al mismo tiempo sobre los datos iniciales y las etapas de analisis, de
forma que pueda asegurarse que las narraciones de los participantes sean presentadas con
precision y se reduzca la posibilidad de errores de interpretacion, encontrando significados y

dando explicacion a los conceptos y temas de estudio certeramente.

Consideraciones éticas

Los participantes del presente estudio accedieron voluntariamente a participar, y han
entregado su autorizacion por escrito a través de un consentimiento informado (ver anexo 2).
Cabe destacar que un estudiante firmé su consentimiento de forma virtual, pues realizé la
entrevista de forma remota. El documento se explicitaba que la participacién seria anénima.
Se utilizaron cdodigos para citar el material transcrito y resguardar la privacidad de los

estudiantes.
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V. Resultados y Analisis
En este apartado se presentaran los resultados del analisis de las entrevistas
realizadas a 6 estudiantes que ingresaron a la carrera de Psicologia en la Universidad de
Chile en los afos 2020 y 2021. El procedimiento de analisis realizado buscé agrupar en
tépicos las citas seleccionadas que presentaran temas en comun, para luego generar
categorias que las engloben, a fin de agruparlos en base a sentidos que los conecten y den

respuesta a la pregunta de investigacion. A partir de este proceso surgen 5 categorias con

subcategorias especificas para cada una:

CATEGORIAS

TOPICO

1. Clases virtuales remotas: Los retos
sociales y académicos de un proceso de
adaptacion a esta nueva modalidad
educativa

1.1 Percepcién de las clases remotas
virtuales

1.2 Ejecucién de las actividades
académicas, dificultades con la
concentracion y la motivacién y desafios de
estudiar desde casa

1.3 Participacion en clases virtuales y
formas en las que los estudiantes se
integraban en el espacio académico

1.4 Interaccién con pares a través de
trabajos en grupo y vinculos no duraderos

2. Los desafios de la socializacion en
pandemia y clases virtuales remotas en
contexto de emergencia

2.1 El uso de redes sociales y plataformas
virtuales como medio de comunicacion
entre pares

2.2 Dificultad para conectar con
companeros/as y entablar vinculos
significativos

2.3 Aislamiento en la experiencia
universitaria

2.4 Compartir malestar entre pares y
demostraciones de apoyo

3. Formas en las que el COVID-19y las
medidas sanitarias influyeron sus vidas, sus
hogares y familias

3.1 Situaciones en los hogares de los
estudiantes mientras estudiaban

3.2 Factores domésticos y distracciones en
el hogar

3.3 Sensacién respecto al contexto sanitario
y experiencias personales, de familiares o
cercanos con el COVID-19

3.4 Mirando la pandemia en retrospectiva

4. Efectos de la pandemia en el bienestar

4.1 Estado de animo y efectos en la salud
mental de los estudiantes durante el
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transcurso de la pandemia y las clases
virtuales remotas

4.2 Malestar ante el contexto de encierro
4.3 Herramientas usadas para lidiar con el

malestar
5. Inicio de las actividades presenciales 5.1 Inicio de las clases presenciales
académicas para los estudiantes 5.2 Factores motivantes de las actividades

universitarias presenciales
5.3 Comparacion entre clases presenciales
y remotas

1. Clases virtuales remotas: Los retos sociales y académicos de un proceso de
adaptacion a esta nueva modalidad educativa
Los estudiantes expresaron sus opiniones respecto a la modalidad virtual remota,
mencionando como se sintieron adoptando esta metodologia de ensenanza, la ausencia de
separacion entre los espacios de descanso y los de estudio, y el cédmo se integraban al
espacio universitario y se desenvolvian en este. Destaca en lo mencionado la nueva forma de
socializacion que se da dentro del contexto académico, que se presenta como el reemplazo
de la interaccidn presencial entre compafieros, implicando el uso de las redes sociales como

la Unica via disponible de comunicacion entre pares y levantando nuevos desafios.

1.1 Percepcién de las clases remotas virtuales

Estudiantes comentan cdmo se sintieron inicialmente respecto a la modalidad remota
virtual y relatan sobre su experiencia respecto a las clases y apreciacion general del formato
educativo. Comentan sobre la novedad del formato y las dificultades que enfrentaron. Puede
esto observarse en las siguientes citas:

“Fue novedoso para mi tener que asistir a clase online, yo de hecho cuando empecé no tenia

ni computador (...) creo que estando online, en general todas las generaciones, o toda la gente

tenia mucho menos conocimiento de como funcionaba la U. (...) En mi caso, yo no estaba para

nada acostumbrado ni preparado para esto, o sea, yo nunca habia estado en una reunion de

zoom, haciendo trabajos online.” E3

En suma a lo anterior, otro estudiante sefala como sintid respecto a la dinamica de clases:
“Cuando entré al primer afo fue bastante dificil porque yo hasta cierto punto sabia a lo que me
enfrentaba (...) igual al principio era entretenido todo (...) las clases en sincronia eran mas
faciles de llevar, sobre todo cuando los profesores tenian dinamicas en las que ellos instaban

a la participacion. E2
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1.2 Ejecucion de las actividades académicas, dificultades con la concentracion y la
motivacion y desafios de estudiar desde casa

Los estudiantes relatan cédmo se sentian al estudiar, entrar a clases y realizar trabajos
o evaluaciones, compartiendo tanto sus propias experiencias como las de sus companeros.
Mencionan que el ingreso a clases requeria simplemente abrir el computador y acceder a la
plataforma, una accién que podian realizar estando acostados o apenas se levantaban, sin
necesidad de una preparacion previa. Por otra parte, expresan también la complejidad de
mantener la motivacion y los niveles de concentracion durante este periodo al momento de
llevar a cabo sus labores académicas. La linea que solia marcar la division entre los espacios
de estudio y descanso se difumind, debido al uso del mismo entorno para llevar a cabo
actividades de ambos ambitos. Esto se ve ilustrado en lo que los estudiantes sefalan:

“Me meti a todas las clases, me leia todo, seguia estudiando durante el dia. Y como no estaba

un poco esta separacion de cuando estoy en la U a cuando estoy en la casa, como que todo el

tiempo era estudiar para mi (...) siempre me ha costado mucho concentrarme, asi que era bien

dificil porque era virtual. Y la motivacién, asi como “qué ganas de hacer esto”, no.” E5

En linea con la cita anterior, otro estudiante afiade sobre las actividades académicas:
“Siento que muchos sintieron mucha ansiedad general, por sobre cémo iban las cosas, por
sobre qué era un trabajo bueno o qué era un trabajo malo. (...) Mirar el computador y tratar de
tomar apuntes y no entender muy bien del todo, y después pensar “ya, voy a acostarme un
ratito” y quedarse dormido y perderse varias clases asi. (...) Era un poco cansador igual porque

entre estar en la pieza, comer, estudiar, se juntaba la experiencia de todo”. E6

1.3 Participacion en clases virtuales y formas en las que los estudiantes se integraban
en el espacio académico

Dentro de los factores que mencionan al describir las clases virtuales, los estudiantes
comentan sobre la baja participacion en las mismas, manifestando que a veces resultaba
desafiante o incluso sentian que no valia la pena participar. Ademas, se hace mencién al tema
de la camara y su uso, desde diversas perspectivas. Por un lado, hay quienes prefieren no
utilizarla y optan por mantenerla apagada durante las clases, mientras que por otro lado, hay
estudiantes que suelen mantenerla encendida de manera habitual. Durante ese periodo de
educacion remota, hay quienes preferian no mostrarse y optaban por mantener su persona
oculta. Esto se puede apreciar en las siguientes citas:

“Yo era de los pocos que a veces prendia la camara, de vez en cuando, como que yo sentia

que yo era... yo pasaba piola. (...) prendiamos la camara como cinco personas (...) Mi amiga

nunca prendia la cdmara, porque queria llegar como hasta la universidad presencial sin que

nadie supiera cémo se ve (...) lo Unico que me daba lata era cuando era el unico que tenia la

camara prendida, entonces cualquier cosa que yo haga... se ve.” E1
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Por otra parte, otro estudiante comenta sobre el uso de la camara y los micréfonos:
“Era super extrano porque, por ejemplo, estar haciendo un trabajo y estar muchas horas en un
Meet o un Zoom y todo es con las camaras y los micréfonos apagados (...) o 100 personas en
el Zoom y nadie dice nada, eso era terrible (...) Yo prendia la camara muy pocas veces, porque
igual tenia como un tema con ver mi cara y como que sentia que me desconcentraba mas aun”.
E4

En suma a la cita anterior, otra cita sostiene que:
“Siento que si se hubiera puesto mas la camara o hubiera habido mas participacion pudiera
haber ayudado al aprendizaje (...) porque al final como te digo, los gestos corporales, la cara

es importante”. E3

1.4 Interaccion con pares a través de trabajos en grupo y vinculos no duraderos

Los trabajos en grupo se convirtieron en una de las instancias centrales para
establecer un acercamiento inicial entre companeros, proporcionando un espacio donde se
generaba una cierta cercania que no era facil de obtener en la dinamica de las clases
habituales. Sin embargo, vale destacar que este acercamiento a los compafieros que se
desarrollaba durante la realizacion de un trabajo en el contexto académico no solia
mantenerse una vez finalizado el proyecto. Aunque los estudiantes se encontraban
colaborando e interactuando durante el proceso de trabajo en grupo, una vez que esta etapa
concluia, la relacion se daba por finalizada. Esto se ve ilustrado en lo que los estudiantes
sefalan:

“Habia un estrés de hacer grupos con gente que no conoces (...) Los trabajos claro, ahi se

interactua mas, igual era bacén cuando la gente se quedaba conversando después de hacer

el trabajo, asi como “;de donde eres? (...) En mi caso, no formé muchos vinculos en el afio

online, tuve dos compainieros, una compa y un compa, con los que hice varios trabajos” E3

“La mayoria de los trabajos lo hacia con personas que en verdad no conocia en la vida real y
con las que solamente hablamos para hablar del trabajo (...) los vinculos que formé en ese
momento, como te dije eran como vinculos que eran exclusivamente casi por trabajo, y la

mayoria de esos, no se mantuvieron” E4

Con cierto contraste, un estudiante comenta sobre su experiencia en los trabajos grupales:
“Era enriquecedor, porque al final estabas conociendo gente nueva. Y era como la instancia,
para mi por lo menos, donde se conocia gente nueva. (...) Fomentaron que todos los trabajos
fueran en grupo, como para forzar la relacion (...) cuando ya entramos al segundo semestre,

también en estas instancias forzosas de grupo, conoci a mi mejor amiga actualmente.” E2
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2. Los desafios de la socializacion en pandemia y clases virtuales remotas en
contexto de emergencia
Existen nuevos desafios a la hora de entablar nuevos vinculos en el ingreso al espacio
universitario, donde la Unica via de comunicacién disponible es virtual. Ante la ausencia de
espacios donde los estudiantes pudieran interactuar de forma distendida para conocerse,
especialmente durante el periodo inicial, surgié una sensacién de inquietud a la hora de
establecer vinculos con otros, lo que provoco un aislamiento en la experiencia universitaria. A
pesar de esta situacion, hubo momentos en los que los estudiantes expresaban su malestar
y cansancio con respecto a la modalidad remota y virtual, asi como con la pandemia en
general. Estos desafios compartidos evocaban palabras de aliento y comprensién entre los

companieros, generando un sentido de apoyo mutuo en medio de las dificultades.

2.1 El uso de redes sociales y plataformas virtuales como medio de comunicacién entre
pares

Estudiantes relatan sobre la complejidad de relacionarse con sus companeros a través
de medios virtuales, tanto en instancias académicas como sociales y comparten su
perspectiva sobre el uso de WhatsApp, Instagram, Discord y plataformas como Meet 0 Zoom
como vias de comunicacion e interaccién entre pares, incluyendo diversas dinamicas de
vinculacién e intercambio. Las citas seleccionadas ejemplifican esto de la siguiente manera:

“Yo no me relaciono tan bien por redes sociales o como por medios tecnoldgicos con mis

compafieros. Entonces eso claramente fue para mi un reto muy grande, para mi es muy dificil

establecer un vinculo asi online, sin conocer a la persona (...) por Instagram, creo que se

hicieron... un IG de generacion pero igual no resulté tan bien, he de admitirlo”. E2

A diferencia de la afirmacion anterior, un estudiante comenta sobre la socializacion virtual:
“Me considero una persona extrovertida, y solian hacer reuniones, en primero, como a nivel
generacion, donde se juntaba la gente como por Discord... o en el grupo de WhatsApp,
entonces yo solia participar de esas cosas (...) el primer afio sobre todo estuvo ese grupo
grande de 30 personas donde se hablaba harto, nos juntabamos harto a conversar,

hablabamos harto por Whatsapp” E5

2.2 Dificultad para conectar con compaieros/as y entablar vinculos significativos

Los estudiantes experimentan dificultades para formar vinculos profundos con sus
compafieros, tanto durante el transcurso de la pandemia, como en algunos casos, durante en
las instancias presenciales, pues algunos relatan que no lograron establecer conexiones
significativas en este periodo. Ademas, mencionan sentimientos de inquietud y nervios al
momento de hacer contacto con sus pares. Sienten inseguridad sobre cédmo acercarse y

relacionarse con otros. Para algunos estudiantes, la experiencia de no lograr integrarse de
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manera exitosa con sus comparneros se traduce en una sensacion de estar fuera de los
vinculos sociales ya existentes, observando cémo otras personas parecen conocer a sus
pares y haber establecido amistades. Esto puede observarse en las siguientes citas:
“Me costo, yo creo que hacer vinculos era dificil, hacer vinculos online, bastante (...) no formé
muchos vinculos en el afio online (...) siento que igual es intimidante hablar de cémo uno se

siente, respecto a la pandemia, enfrente de 20 personas que no conoces en realidad.” E3

Anadiendo a esto, estudiantes sefialan la sensacién de “quedar fuera” al comentar:
“Al principio yo sentia que era como mas de que estan los que ya se conocian o que lograron
conocerse mas rapidamente (...) A la gente como que los conocia solo por nombre, porque
salia su nombre ahi, pero... pero nada mas, (...) Yo trataba como hacerme amigo de mas gente,
pero igual entendia que la gente igual ya tenia sus vinculos, sus preferencias, entonces eso
me pego harto cuando llegué a presencial.” E1

‘Nunca me habia considerado muy sociable, como de yo buscar activamente una persona
entonces yo nunca hice mucho eso (...) igual me da ansiedad social 0 me da nervios, es mi
primera vez en la universidad y veo que todo el mundo ya tiene amigos (...) Esto de ver que
otras personas estaban ya formando grupos y yo estaba como medio alienado de todo, eso era
penca.” E4

2.3 Aislamiento en la experiencia universitaria
Los estudiantes comparten su sensacion de falta de espacios donde pudieran conocer,
acercarse y crear relaciones significativas con sus compaferos de carrera. Expresan cémo la
experiencia de estudiar a través de la modalidad remota resulté solitaria, tanto en términos de
socializacion y desarrollo, como en el ambito académico. A medida que vivian procesos
relacionados con su educacion, los estudiantes relatan que sentian que no tenian con quienes
compartir esa experiencia. Esta ausencia de conexiones significativas contribuyé a su
sensaciéon de aislamiento durante ese periodo. Esto se desprende de las citas mencionadas:
“Me daba un poco de ansiedad, un poco de miedo el no socializar tanto, no tener tantos amigos,
porque igual del modo virtual eso es lo que creo que era mas deprimente (...) No queria vivir
una universidad sin compaferos que uno pueda conocer o0 sin amigos que sean cercanos con

los que uno pueda hablar”. E6

“‘No sabia por donde empezar, no habia una instancia en la que discutiera con alguien, que
conociera y asi, entonces como que eso me faltaba, me faltaba ese toque de interaccion (...)
para las evaluaciones tuve que descubrir la forma y generé herramientas para hablarlo conmigo

(.-.) no tenia con quién compartir la experiencia de “estoy pasando por esto”. ” E2

En consonancia con lo expresado en las citas, otro estudiante sefiala sobre el efecto en la
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identidad:
“Sentia que mi identidad, en esos momentos, estaba tan difusa, porque no sabia cémo iba a
interactuar cuando saliera, no sabia quién era yo (...) no tener la retroalimentacion social con
otras personas, lo hacia medio difuso todo (...) se perdié esta instancia como de devolucion,
de compartir con pares (...) [En presencial] en verdad la pasé muy solo, como que no tenia un

grupo, entonces iba a clase, no sé, y no socializaba con nadie tampoco y me devolvia”. E4

2.4 Compartir malestar entre pares y demostraciones de apoyo
Habia instancias en que se compartia entre companieros el abatimiento, cansancio y/o
desazon, a través de plataformas como WhatsApp o en instancias grupales mas pequefas. A
partir de esto, comentan que existia, a pesar de no conocerse de forma cercana, un apoyo
entre pares que se veia reflejado en soporte y un sentimiento de solidaridad cuando alguien
comentaba como se sentia. Esto se evidencia en las siguientes citas:
“Cuando haciamos trabajos, la introducciéon a empezar a hacer un trabajo siempre era como
“‘como estas” y todos decian “qué chato esto” o algo asi. (...) El primer afo sobre todo estuvo
ese grupo grande de 30 personas donde se hablaba harto (...) siento que ese grupo que se
formé era un poco para eso, para desahogarse y yo sentia que todo el mundo lo ocupaba un

poco para eso, para contar que estaban mal o para buscar un poco de contencion”. E5

“Alguien, con valentia, decia como “chiquillos, estoy mal, me pasa esto, esto y esto, estoy como

colapsando” (...) se vio mucho, mucho apoyo, incluso desde el no conocerse, igual habia cierto

afecto fraterno, yo creo que por este mismo sentimiento de “estoy viviendo lo mismo que tu”.
E2

Coincidiendo con lo anterior, otro estudiante menciona algunos elementos comentados:
“Habia personas que tenian varios problemas con sus familias, que en algun momento lo
compartieron, que estaban super chatos (...) que en la casa no tuvieran el espacio o que era
intenso emocionalmente, como ese tipo de situaciones se compartieron harto (...) raro igual,
porque habia gente que uno no conocia presencialmente, pero igual se daba eso y siento que
ayudaba harto”. E6

3. Formas en las que el COVID-19 y las medidas sanitarias influyeron sus vidas,
sus hogares y familias

El haber estado en casa mientras ocupaban un rol de estudiantes universitarios implico

que los jovenes debieran considerar los factores de la rutina en sus hogares, pues estos serian

parte también del estudiar en modalidad remota. Se destacan aspectos tales como la situacién

laboral de los padres, las labores domésticas y la forma en que se sentian en el espacio que

habitaban. Se describe la forma en que los estudiantes se sienten respecto al haber

atravesado la crisis sanitaria, mencionando la experiencia propia y la de seres
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queridos/cercanos.

3.1 Situaciones en los hogares de los estudiantes mientras estudiaban

Se describen ciertas dinamicas relacionadas con el funcionamiento de las relaciones
con las personas con las que los estudiantes convivieron durante el periodo de la pandemia
y las cuarentenas, asi como la forma en que compartian y ocupaban el espacio como
estudiantes. Debido a las restricciones sanitarias, algunos de los estudiantes sefialan que sus
padres experimentaron cambios en su situacién laboral. Esto es descrito en las citas
seleccionadas:

“Para mi, el no solo ser estudiante, entre comillas, sino también ser cuidadore, entonces eso lo

hacia también mas complicado. (...) Ella [madre] quedd sin trabajo, porque trabajaba de

asesora de hogar, entonces por el tema del del COVID le dijeron “o quédate aqui”, pero no

podia por mi hermano, “o no vengas mas a trabajar” entonces ahi estuvo sin trabajo.” E5

Otros estudiantes hablan sobre cémo les afecté el cambio en la dinamica del hogar:
“Estos temas familiares también llevaban a conflicto, entonces igual habian peleas, igual
peleabamos harto (...) y estaba como al medio, como un rato se desahogaba conmigo mi mama
y el otro se desahogaba conmigo mi hermana, entonces al final, todo eso si me gener6 una

situacion de harto estrés”. E3

“Mi mama y mi papa, los dos trabajaban afuera (...) y de la nada como que estaban todo el dia
encerrados, juntos (...) y la relacién en mi casa, no es muy buena, entonces estaba
basicamente enclaustrado en mi pieza y el resto de los espacios, eran espacios que no podia

habitar libremente.” E4

3.2 Factores domésticos y distracciones en el hogar
Estudiantes explican en qué forma participaban dentro de las labores domésticas en
sus hogares y como coordinaban esta acciéon con sus familiares. Por otra parte, se hace
referencia a los momentos en los que habia personas o situaciones que los distraian de
realizar las actividades académicas adecuadamente en el espacio que habitaban. Esto es
observable en lo planteado en las siguientes citas:
“‘Mi mama seguia trabajando y no estaba en el dia la casa y mi hermanes no podian ir al colegio
y estaban online (...) tenia que estar mas pendiente de ellos, hacerles el almuerzo, cuidarlos
(...) era bien cadtico. Yo tenia que estar en clase y haciéndoles almuerzo, escuchandolos y

ayudandolos y me pedian cosas.” E5
En la misma linea, otro estudiante comenta sobre sus labores domésticas:
“Como mi mama trabajaba todo el dia, mi mama tampoco se podia hacer cargo de la casa ...

mi hermana igual estaba ocupada (...) habia un sentimiento de que... asi como una
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jerarquizacién de alguna manera, de la responsabilidad. (...) A veces estabamos en la clase
ahi en la mesa mientras haciamos el almuerzo o mientras haciamos aseo, entonces eso

también contribuye a que menos atencion le prestdramos a la clase” E3

Por otro lado, otro estudiante comenta sobre como sentia su rol de estudiante en su hogar:
“Tenia una participacidon mas o menos fija en mi casa, que se basa en tratar de ayudar algunas
veces a ordenar o cocinar, cosas asi (...) pero algunas veces llegaban mis papas y me tocaban
la puerta y me empezaban a hablar, me interrumpian en clases (...) ahi se topaban como estos

roles, el de estudiantes y el de hijo”. E2

3.3 Sensacion respecto al contexto sanitario y experiencias personales, de familiares o
cercanos con el COVID-19

Estudiantes relatan como se sentian respecto a la pandemia y sus implicancias. Dentro
de lo que sefalan se encuentra el sentimiento de frustracion y miedo frente a la situacion. Se
menciona también la experiencia de los mismos estudiantes, familiares o de personas
cercanas con el virus, siendo los casos mencionados situaciones que no pasaron a mayor
gravedad. Segun las palabras de los estudiantes:

“A mi familia creo que le producia mucho miedo. Pero a mi me producia mucha frustracion

porque sentia que “podria estar saliendo” o “podria estar trabajando” o “podria estar haciendo

mas cosas” (...) Por suerte fue siempre més el miedo a tener COVID y nunca el miedo y la

ansiedad de que alguien tuvo COVID y que estuviera grave o que pasara a estar internado”.
E6

Siguiendo la linea de la cita anterior, un estudiante sefala sobre el miedo al COVID-19:
“‘Me pas6 que igual en un momento le agarré un pseudo miedo a salir, por la idea de
contagiarme, creo que ese fue el primer impacto. (...) Tuve un tio que tuvo COVID, pero tuvo
la suerte de que fue leve, unos amigos también. Me pasé mucho esa sensacion de “si a ellos
les pasa, también a mi me podria pasar”. Entonces igual eso solamente reforzé la idea de “no

salgas”.” E2

3.4 Mirando la pandemia en retrospectiva

Haciendo una revisién en retrospectiva, se menciona la sensacion general con la que
ven el periodo de pandemia y el haber estudiado con modalidad remota. Se destacan aspectos
que creen valiosos y aquellos que resultaron mas duros. Esto, puede verse en las siguientes
citas seleccionadas:

“Hubieron varias etapas, creo que en realidad fue mas o menos en lo emocional, dificil, y en lo

practico me fue bien. Como separando ambas (...) entre estar en nada y estar estudiando,

prefiero haber estado estudiando, no te podria decir si fue bueno o malo”. E6
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Por otro lado, un estudiante expresa una perspectiva positiva de su experiencia en este
tiempo:
“Yo creo que el COVID, creo que puede sonar feo, pero creo que vino a ayudarme un poco, a
amortiguar la PSU, las clases universitarias, porque no habria sido lo mismo creo llegar a la

universidad.” E1

Dentro del aspecto positivo, otro estudiante destaca un aprendizaje que obtuvo:
“Esta experiencia me hizo darle mayor importancia a las personas, porque antes era una
persona muy solitaria y muy introvertida, y tampoco tenia interés en forjar lazos con otras
personas (...) cuando me vi en la obligacién de no estar con ninguna persona, empecé a
entender la importancia de que tenian las otras personas en la construccion de une misme y

de nuestra realidad (...) y también del bienestar propio”. E4

4. Efectos de la pandemia en el bienestar
La prolongada crisis sanitaria implicé que se produjeran consecuencias en la
estabilidad de la salud mental y el animo de los estudiantes. Este malestar puede estar referido
a aspectos relacionados con su vida académica, las medidas sanitarias, el virus,
circunstancias familiares, entre otras. Comentan por otra parte, algunas de las técnicas que

utilizaban para lidiar con el malestar que surgia por las condiciones de encierro.

4.1 Estado de animo y efectos en la salud mental de los estudiantes durante el
transcurso de la pandemia y las clases virtuales remotas

Los estudiantes describen como fue su estado de animo en el transcurso de la
pandemia, hablando de las distintas etapas por las que pasaron, mencionan periodos donde
se sintieron deprimidos, ansiosos o estresados y como ese sentir fue evolucionando.
Comentan a su vez, elementos que implicaron un impacto en su bienestar y su salud mental,
refiriéendose a factores académicos y a la pandemia. Las citas seleccionadas ejemplifican esto

de la siguiente manera:

“Pasé mucho tiempo de la U, sobre todo el segundo semestre, mucho tiempo muy deprimido,
y se acumulaba con el estrés también de la U que igual fue mas o menos pesado (...) A pesar
de que te diga que no me afectd tanto lo del COVID, igual pasé por momentos dificiles, bien

deprimidos, en lo general no solo por el COVID, sino que la situacién en general”’. E3

En referencia al impacto que tuvo el aspecto académico, un estudiante comenta:
“El unico rojo que tuve fue un 3,3 y la vi muy fea, pero me dieron como harta contencién [sus
padres], por mi ansiedad, porque la vi feo (...) Si era por notas muy bajas, algunas veces como

que me daban crisis de panico (...) Estaba enojado y estresado, casi llorando, me dio un ataque
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de asma y entonces ahi mi familia como que me ayudé harto.” E1

En términos de malestar general, un estudiante describe su sentir de forma “auto reportada”:
“No tenia mucha energia para nada, la U se me hizo super dificil, como que me costaba mucho
terminar las cosas (...) La motivacion bajo harto ahi, y también estaba muy cansado porque me
costaba dormir (...) estuve muy desganado, muy depre, como que ahi me dio una depresion
fuerte, eso fue duro. (...) Hubieron varias etapas, creo que en realidad fue mas o menos en lo

emocional dificil.” E6

4.2 Malestar ante el contexto de encierro
Estudiantes relatan sobre los impactos en el animo y bienestar que sintieron debido a
las condiciones de encierro causadas por las cuarentenas. Expresan haberse sentido
deprimidos, cansados y agobiados. Esto se evidencia en las siguientes citas:
“Yo creo que el encierro, el no ver gente, para mi siempre ha sido algo muy importante el tener
contacto con personas, es algo que me hace bien, y el encierro me hizo mal, estuve bien
deprimido. (...) No veia a nadie, absolutamente nadie mas que la persona con la que vivia. Y

era bien agobiante”. E5

En otra linea, un estudiante se refiere a cdmo las cuarentenas afectan su dinamica familiar:
“Con cualquier persona, creo yo con la que pasas mucho tiempo, al menos a mi me pasa,
después uno igual se chatea, y sobre todo cuando es con la familia (...) definitivamente el estar
encerrado afecté mucho, asi como llegaban momentos asi en los que ya estabamos peleando

por cualquier cosa”. E3

En suma a la cita anterior, otra afiade sobre el brusco cambio que implicé la pandemia:
“Las medidas fueron terribles, claro... la verdad, fueron terribles, porque yo estaba
acostumbrado a salir (...) hacia muchas cosas y después dejé de hacer todas esas cosas de

una cuando empezo la pandemia, fue dificil”. E6

4.3 Herramientas usadas para lidiar con el malestar
Estudiantes describen algunas de las técnicas que emplean para lidiar con el malestar
que sienten en el periodo de pandemia. Estas varian desde herramientas que se basan en el
autocuidado a aquellas que potencian el enajenamiento. Esto se ve ilustrado en lo que los
estudiantes sefialan:
“Cuando uno a veces se siente mal o se siente desganado como que ahi lo que yo suelo hacer
es hacer videos. Yo soy youtuber, entonces hacer videos me ayuda a relajarme. (...) Me ayuda
a distraerme y desestresarme, asi con los videojuegos y pensar en otra cosa, eso me ayudaba

un poco.” E1
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Un estudiante comenta sobre los métodos que utilizé para potenciar su bienestar:
“Pude volver a terapia online, no era lo mismo, pero igual era lo necesario, claro, funcionaba
como herramienta (...) siempre me han gustado practicas como la meditaciéon o el yoga,
entonces igual tenia la posibilidad de hacerlas en mi habitacién (...) eso igual me contenia,

momentaneamente al menos”. E2

En contraste, una cita ejemplifica formas de enajenacion frente a la situacion:
“Honestamente yo siempre fui un poco... por asi decirlo, mas dependiente cuando estaba mal,
tendia harto a buscar formas de enajenarme (...) en el periodo de pandemia aumento
considerablemente mi consumo de marihuana, en pandemia empecé a fumar, todos los dias,

varias veces al dia”. E3

5. Inicio de las actividades presenciales académicas para los estudiantes
Estudiantes describen como enfrentaron la transiciéon de la modalidad remota y virtual
a las clases presenciales. Sefialan sobre cuales aspectos notaron mayores diferencias, sobre
el animo que sentian de ir a clases y la forma en que en presencialidad interactuaban con sus

comparieros de carrera.

5.1 Inicio de las clases presenciales
Estudiantes relatan cémo fueron las primeras instancias presenciales, como se
sintieron y qué experiencias empezaron a darse en el espacio universitario, tanto desde lo
académico como desde el aspecto social. Esto se desprende de las citas seleccionadas:
“La primera instancia presencial que hubo fue en el segundo semestre para mi igual fue como
un reto (...) era como “amiga, yo voy a estar ansioso, yo necesito que tu seas mi apoyo moral’”.
Entonces igual estuve un poquito “shy” los primeros cinco minutos y asi, pero después fue

como “este es mi mundo”, como que aca me siento muy, muy comodo”. E2

Otro estudiante relata sobre dificultades en la socializacién que enfrento:
“Me adapté bien, excepto eso de que igual un poco al principio estaba mas aislado socialmente,
en “modo bolita” (...) sentia que el ambiente era incomodo, ahi como que se me murié la fuente
social, de con quién me iba a juntar. (...) Yo encontré que mis companeros se veian muy

motivados”. E1

Sobre el aspecto académico, una cita afiade:
“Académicamente también me daba caleta de miedo, porque yo decia... en pandemia sabia
que era todo mas facil (...) yo pensaba “ahora es de verdad” y me daba miedo. Siento que no
fue tan terrible, académicamente, y que de hecho fue muy entretenido. (...) Me daba un poco

la sensacion de “ah, este es el primer afio” y en verdad ya no es el primer afo”. E5
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5.2 Factores motivantes de las actividades universitarias presenciales
Estudiantes comentan sobre los aspectos que les produce animo experimentar en el
formato presencial. Se destaca que ahora pueden interactuar en persona, resaltando la
posibilidad de verles el rostro a sus compareros o hablar con los docentes. Esto se ve
ilustrado en las siguientes citas:
“Fue interesante. También fue un proceso de adaptacion. Porque uno empezaba a ver todas
esas caras que uno conocia por nombre no mas, eso fue interesante. (...) Creo que me daba
al final mas animo ir viendo a las personas y a mis amigues, el tener clases con elles, el poder

compartir un rato.” E6

Otro estudiante anade sobre las nuevas instancias que se abren para compartir con otros:
“Hablar con profes, en otros momentos que no fuera solo en clase, comentar cosas o con
compaferes, poder hablar de la materia o hablar entre nosotros, (...) uno comparte mucho mas
con mas gente, como de saludar, aunque no sean del mismo grupo de amigues, que antes no
pasaba, (...) ya eso es algo que no pudimos hacer en primero y segundo afo, entonces es bien
entretenido, emocionante.” E5

5.3 Comparacion entre clases presenciales y remotas

Estudiantes notan diferencias entre el periodo de educacion remota y virtual a las
clases presenciales, en términos de dinamicas observables en las clases. Se menciona como
los estudiantes observan que en algunos casos que la participacién varié o que a su parecer
se mantenia. Como se puede apreciar en la siguiente cita:

“Ahora que estoy presencial me doy cuenta de que aprendo mucho mas en una clase aca, es

mucho mas enriquecedora la clase presencial. (...) Yo siento que hay mucha mas participacion

en las clases ahora, presencial.” E3

En contraste, la siguiente cita afiade sobre la participacion:
“La dinamica con los profes es distinta, la dinamica entre companeres también creo que es
distinta (...) siento que participaba mucho mas en pandemia, por alguna extrafia razén me daba
menos verglenza asi, pensaba "como no conozco esta gente entonces no me importa", como

no habian caras”. E5

En suma a lo relatado en las citas anteriores, un estudiante sefala:
“Ahora todas las personas tenian cara. (...) Antes, generalmente interactuabamos con camaras
apagadas. (...) Mejoré bastante, mejoré6 mucho. Si, se notaba que habia mas confianza (...)
igual en consecuencias, siento que a mi, particularmente, me cuesta participar asi en grupos
grandes, en grupos mas pequefios, suponte, como las ayudantias, pasaba y me pasa aun, que

participo mas y tengo mas confianza para hacerlo” E2
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En resumen, los estudiantes de psicologia que han ingresado a la carrera en medio
de la pandemia debieron enfrentar numerosos desafios debido a la modalidad remota virtual.
La falta de interacciones presenciales, los cambios en la dinamica académica y los efectos en

la salud mental son solo algunos de los aspectos que han impactado su experiencia.
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VI. Discusion

La presente discusion estara centrada en torno a tres elementos principales de
analisis. Un primer elemento, abordara las implicancias que tuvo la modalidad remota virtual
y los desafios presentados para los estudiantes a partir de esta. En este aspecto, se reflexiona
ademas acerca de la vuelta a la presencialidad. En segundo lugar, se analizara y discutira en
torno a la socializacién en tiempos de pandemia y como se desarrolld para los estudiantes la
vinculacién entre compafieros. Finalmente, a partir de la informacién recabada se abordara
un tercer elemento fundamental, enfocado en los efectos que tuvo la pandemia y la
implementacién de cuarentenas en el bienestar de los estudiantes de psicologia que entraron
a la Universidad de Chile en los afos 2020 y 2021. Estos focos de analisis apuntan a
responder la pregunta y objetivos de la presente investigacion.

La modalidad remota durante los afios 2020 y 2021 implicé que la unica metodologia
de comunicacion disponible fuera virtual, reemplazando completamente la interaccion
presencial entre companeros. Los estudiantes expresan que sintieron las dificultades de
utilizar las plataformas académicas y redes sociales como las Unicas vias de comunicacion
disponible entre ellos, y que esto impactd su experiencia académica y provocé el surgimiento
de nuevos retos en su ingreso a la universidad. Atlam et al. (2022), en la misma linea, sefialan
que uno de los cambios mas relevantes que vivieron los educadores y estudiantes de todo el
mundo a raiz de la pandemia, fue la transicion obligatoria hacia el aprendizaje en linea. Y que
los estudiantes, en particular, son quienes sufrieron la mayor parte de los impactos
psicolégicos y las dificultades de aprendizaje causadas por las medidas impuestas por los
gobiernos para controlar la pandemia.

Los estudiantes dan opiniones variadas sobre la modalidad remota de emergencia,
expresando que sintieron la complejidad de adoptar esta metodologia de ensefianza,
destacando dentro de su experiencia el impacto de la ausencia de una clara division entre los
espacios de distension y estudio. Sobre este punto, Diaz et al. (2021) remarcan que las
condiciones derivadas de la pandemia, implicaron un cambio significativo en la forma y rol de
la actividad educativa, puesto que se ha trasladado el espacio de estudio desde las salas de
clase, bibliotecas y campus, a los espacios del hogar. Este cambio llevé a una dilucion de los
marcos tradicionales dentro de los cuales se llevaban a cabo las labores de estudio en su
formato habitual, alterando a su vez esta actividad en diversos grados, y forzandola, al menos
parcialmente, a una redefinicién (Engestréom, 1999, como fue citado en Diaz et al., 2021). Esto
se condice por lo relatado en las entrevistas.

A lo largo de los resultados, se mencionan experiencias sobre como los estudiantes
se desenvolvian en clases y los desafios que surgian en el espacio académico, tales como el

uso de las camaras y la realizacion de evaluaciones y trabajos, asi como la baja en sus niveles
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de motivacion y concentracién durante este periodo. Sobre el primer aspecto, algunos
entrevistados sefialan un cierto grado de resistencia ante la posibilidad de ser una de las
pocas personas con la camara encendida o de participar luego de un largo silencio. Esto se
encuentra en concordancia con lo planteado por Castelliy Sarvary (2021) en su estudio, donde
sefalan que los estudiantes pueden presentar preocupaciones sobre su privacidad y la
posibilidad de que sus compafieros de clase o profesores pudieran ver su entorno o su
habitacion desordenada. Esto, sumado a un estado de cohibicién, ya que algunos estudiantes
se resistian a encender sus camaras durante las clases en linea porque les preocupaba cémo
se veian o sonaban, entrando en un estado de hiperconciencia de si mismos y de como se
presentaban y eran percibidos por los demas. Otros motivos por los cuales podia haber una
baja participacion y un uso disminuido de la camara pueden estar relacionados con posibles
dificultades técnicas con sus camaras o conexién a Internet o con situaciones donde los
estudiantes debian realizar otras actividades en simultaneo, como labores del hogar (Moses,
2020), razones que coinciden también con algunos de los relatos.

En suma a lo anterior, Tan (2021) encontré que los estudiantes que vivieron el cambio
hacia el aprendizaje en linea durante la pandemia de COVID-19, experimentaron una
disminuciéon en la motivacion y el rendimiento del aprendizaje. El autor atribuye esta
disminucion a una serie de factores, incluida la falta de interaccidon social, la dificultad de
autorregular el aprendizaje y las demandas de la modalidad virtual. Esto puede verse
igualmente reflejado en los resultados del presente estudio, que remarcan la falta de
motivacién y el desgano que sentian respecto a sus labores académicas. Este elemento fue
transversal en todos los entrevistados. En algunos relatos, estudiantes expresan que sintieron
que la universidad ya no era una prioridad principal entre sus preocupaciones durante la
pandemia.

Por otro lado, los estudiantes narran su vivencia en la transicion de la modalidad
remota y virtual a las clases presenciales y describen que se sintieron ansiosos ante la
perspectiva de iniciar su vida universitaria de forma presencial. En un estudio realizado en
Rumania enfocado en este proceso de transicion, luego de las clases virtuales en pandemia,
se encuesto a estudiantes universitarios y se revelé que habia una preferencia por el formato
virtual anterior, debido a variados factores, tales como la facilidad de los recursos educativos
dados por los docentes, el acceso a las plataformas educativas y simplificacién del proceso
de rendicién de evaluaciones, asi como la conectividad entre pares para los trabajos grupales
(Stoian et al., 2022). En contraste, los entrevistados en el presente estudio comentan que
sintieron animo y motivacion ante la perspectiva de iniciar las clases presenciales y dar fin a
la modalidad remota, asi como ansiedad ante la posibilidad de que fuera mas dificil llevar el
ritmo académico de la modalidad presencial. Destacan dentro de los relatos, los aspectos

positivos de la vuelta a clase siendo mencionado adicionalmente que si fue necesario un
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proceso de adaptacién y de reajuste. Un elemento que resalta en lo mencionado es la forma
en que empezaron a interactuar con sus compaferos de carrera y profesores, enriqueciendo
su experiencia educativa y ampliando el espectro de actividades dentro de las cuales podian
participar.

Derivado del primer elemento central de analisis, surge un factor que influy6 en la
experiencia universitaria de los entrevistados y es la falta de espacios para interactuar y
conocerse entre compaferos. Se destaca entonces, respecto el segundo elemento central de
analisis, que la ausencia de instancias informales y de distension, fue uno de los aspectos
que dificulté particularmente la socializaciéon y el proceso de adaptacion en el ingreso a la
carrera y al espacio universitario.

La ausencia de estos espacios, genero que hubiera un sentimiento de aislamiento en
su experiencia universitaria, y los estudiantes relatan que sentian dificultad para formar
vinculos y amistades durante este periodo. De la misma manera, un estudio realizado con
estudiantes universitarios en Turquia, sefala que dentro de la percepcion que tienen sobre
las debilidades de la modalidad virtual, destaca la falta de espacios de interaccién y
comunicacion, lo cual les llevd en su experiencia a un sentimiento de aislamiento generalizado
y les requirié que asumieran su aprendizaje de forma independiente (TUmen, 2020).

A lo largo de los resultados, la socializacion es uno de los temas mas resaltados por
los estudiantes, pues lo mencionan haciendo referencia tanto el periodo inicial de ingreso a la
carrera (expresan nervios y miedo ante la posibilidad de no hacer amigos), como en el
transcurso de sus afios de estudio virtual, comentando sobre las relaciones superficiales y no
duraderas que mayoritariamente se entablaron en los espacios académicos. Asi también, se
menciona en algunos de los relatos, la vivencia de llegar a las clases presenciales y aun no
haber formado amistades. Los entrevistados manifiestan que sentian la falta de estas
relaciones de confianza, que aportaran soporte durante este periodo, tanto emocional, como
social y académicamente. Lu et al. (2022) recalcan la importancia de la falta de apoyo social
percibido, pues puede afectar directamente sobre la presencia de sintomas depresivos y de
mecanismos de afrontamiento negativo, tales como el aumento en el consumo de sustancias.
Esto, ya que el soporte social cumple un rol de moderacién de los efectos de estrés
relacionados a la pandemia por COVID-19. Otro punto referido a las preocupaciones en torno
a la socializacion fue desarrollado por Madrigal y Blevins (2021) en su estudio, donde se
encuestd mas de 500 estudiantes universitarios, identificando que esta poblacién siente
inquietud por la falta de interacciones sociales, y sefiala que las fuentes de donde los
estudiantes obtenian soporte social se ven reducidas casi exclusivamente a sus familias y a
sus amistades previas. Esto es igualmente mencionado por los estudiantes entrevistados,
quienes comentan en algunos casos que mientras se encontraban en la modalidad remota se

relacionaban principalmente con sus familiares o con amistades que habian formado
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anteriormente al inicio de la pandemia.

Un elemento interesante que surge en los resultados, es lo mencionado por un
estudiante respecto a la necesidad de retroalimentacién de sus pares y la importancia que
tenia para la construccion de identidad y su desarrollo como individuo. Esto coincide con lo
propuesto por Blakemore (2012) quien menciona que la retroalimentacién proveniente de
otros es fundamental para la regulacion emocional y conductual. Sandi y Haller (2015, como
fueron citados en Troncoso, 2022) por otra parte, proponen que cuando se priva a los sujetos
del vinculo social y se les expone a estresores constantes, el desarrollo se ve afectado y
pueden manifestarse conductas asociadas a la falta de autorregulacion.

Finalmente, el tercer y ultimo elemento central de analisis esta enfocado en los efectos
y los impactos en el bienestar, la salud mental y animo de los estudiantes, en distintos grados
producto de la prolongada crisis sanitaria.

En suma a los retos académicos y sociales, los estudiantes manifiestan a lo largo de
las entrevistas un malestar relacionado con las medidas sanitarias, el virus y en algunos
casos, sus circunstancias familiares. Dentro de lo que mencionan, se encuentran los
sentimientos de frustracion y miedo a salir. También expresan que atravesaron periodos
donde se sintieron deprimidos, ansiosos o estresados y lo describen como etapas por las
cuales pasaron y que variaban en el tiempo. La afectaciéon sobre el estado animico y
emocional fue un tema transversal en las entrevistas, surgiendo de diferentes formas y
referido a distintos factores, sin embargo, fue un elemento comun entre los entrevistados.

A raiz de lo anterior, resulta pertinente considerar que frente a situaciones estresantes
pueden incrementar los niveles de estrés psicosocial en los individuos (Terry-Jordan et al.,
2020). Esto, por los efectos que implican la pérdida de libertades y la alteracion de la vida
cotidiana, que dan paso a su vez a practicas menos sanas, tales como alimentacion
desbalanceada, sedentarismo vy la alteracion en los patrones de sueno (Wang et al., 2020,
Zhou et al., 2020, Chen et al., 2020, como fueron citados en Terry-Jordan et al., 2020).

Adicionalmente, diversas investigaciones internacionales en paises como Estados
Unidos, Francia, Alemania y China han presentado resultados que demuestran un aumento
en los niveles de afliccion mental, entre los estudiantes universitarios en el transcurso de la
pandemia por COVID-19 (Werner et al. 2021).

A su vez, en los resultados se comenta que desempefiarse como estudiantes
universitarios durante las cuarentenas signific6 para ellos un malestar referido
especificamente al encierro. Esto se condice por lo indicado por Palomino-Oré et al. (2020)
quienes sefialan que las cuarentenas estrictas resultan en una mayor vulnerabilidad ante la
aparicion de complicaciones mentales, tales como ansiedad y depresion. Si bien muchos
estudios se centran en los efectos en la salud mental derivados de la pandemia, en esta

investigacion surge en los entrevistados como un tema mas dentro de otros, y es mencionado
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a modo de autorreporte.

Por otro lado, como se puede ver en los resultados, los estudiantes reflexionan sobre
cémo vivieron el periodo de pandemia y cuarentenas al ingresar a la carrera de psicologia y
dar inicio a su educacion superior, hablando tanto de sus experiencias personales como la de
otros compafieros, y nombran algunas técnicas que utilizaron para lidiar con el malestar que
sintieron por las condiciones de encierro. Sobre este aspecto, destaca que las experiencias
relatadas varian en un espectro que abarca técnicas que favorecen el autocuidado e incluye
igualmente mecanismos que tienen como proposito el enajenamiento y la distraccién ante el
malestar. Referido a este aspecto, resulta pertinente considerar un estudio realizado en 2020
por Huang et al. (2021) que determiné que los estudiantes presentaban una preferencia por
estrategias pasivas para lidiar con el malestar, tales como evitacion o pensamiento ilusorio
por sobre las activas, como la resolucion de problemas o practicas de autocuidado, y que
mientras las practicas activas actuaban como un factor protector para la salud mental, las
estrategias pasivas resultaban ser mas bien un factor de riesgo.

En base a lo descrito en la presente discusion, es posible comprender de mejor forma
la experiencia atravesada por los estudiantes que comenzaron su educacion superior en
pandemia y vivieron este proceso de forma virtual y remota, en un contexto de emergencia
dado por el COVID-19. Los relatos se ven secundados por la literatura, de forma que resulta
posible identificar los elementos que marcaron este periodo para los jovenes, tanto social,
como individualmente, y considerando los aspectos referidos a la crisis sanitaria y aquellos

relacionados con lo académico.

VILI. Conclusiones

La pandemia de COVID-19 ha dejado una profunda huella en la experiencia de los
estudiantes de psicologia que ingresaron a la Universidad de Chile en los afios 2020 y 2021.
Los efectos de esta crisis global se han manifestado de varias formas y han afectado diversos
aspectos clave de la vida universitaria.

En primer lugar, la inmersion de los estudiantes en la experiencia universitaria se vio
significativamente alterada, y el proceso de adaptacion e integracién a la educacién superior
se vio obstaculizado por las limitadas oportunidades de interaccién entre companeros y entre
estudiantes y profesores. Esta situacién se presenté ademas en un momento crucial de
transicion en sus ciclos de vida, de forma que los estudiantes de primer afio se enfrentaron a
la triple angustia de adaptarse tanto a la transicién de la adolescencia a la adultez temprana,
como a la transicién de la educacién media a la universidad, todo ello en un entorno
académico sin precedentes.

En segundo lugar, las habilidades de socializacion de los estudiantes se vieron
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gravemente afectadas. Las condiciones virtuales impidieron la generacion espontanea y
natural de lazos sociales, limitando casi exclusivamente las oportunidades de socializar a los
trabajos grupales o las discusiones en clase. Esto dificultdé la formacién de amistades
profundas y duraderas, consecuencia que en algunos perduré incluso cuando se retomaron
las clases presenciales.

Por ultimo, es evidente que la pandemia tuvo un impacto significativo en el bienestar
y la salud mental de los estudiantes. Los entrevistados manifestaron sentirse deprimidos,
estresados o angustiados en diversos grados durante el periodo de educacién remota.
Asimismo, compartieron una sensacion de frustracion y malestar ante las circunstancias,
estableciendo a su vez, que existia una experiencia comun con sus compaferos.

En resumen, la pandemia de COVID-19 dej6 una marca profunda en la experiencia de
los estudiantes que entraron a psicologia en la Universidad de Chile durante los afios 2020 y
2021. Los desafios relacionados con la adaptacion a la vida universitaria, las limitaciones en
la socializacion y los efectos en el bienestar y la salud mental son aspectos importantes que
deben abordarse para garantizar el bienestar de los estudiantes y promover un ambiente
universitario saludable.

Si bien este estudio no alcanza a dar cuenta de la profundidad de las consecuencias
que se desprenden de este periodo, en tanto a la construccion de identidad y el desarrollo de
habilidades relacionales y comunicacionales, si abre la posibilidad de ampliar el ambito de
investigacion referido a los desafios que surgen en la formacién de profesionales en la
educacion superior.

En consecuencia, algunas de las proyecciones de este estudio toman en cuenta que
los efectos en esta area pueden haber perdurado mas alla de la modalidad remota y podrian
seguir afectando a los estudiantes en la actualidad. Se resalta entonces, la importancia de dar
continuidad a las investigaciones que abordan la socializacion en la modalidad presencial y el
desempenio de los nuevos profesionales, cuya formacion se inicié en el contexto de pandemia.

Finalmente, es necesario enfocarse en identificar y fortalecer las capacidades, y
enfrentar los desafios que surgen en estos tiempos. Este estudio contribuye a la comprension
de los efectos experimentados por las nuevas generaciones en formacion y brinda informacion

relevante para abordar estos retos.
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IX. Anexos

Anexo N° 1: Pauta de entrevista

Preguntas para la Entrevista
Nombare:
Eded:
Faze Inicial
1. gCamo fue tu experiencia en fu primer afio de Universidad y de camera, cuando ingresaste y tuviate
que vivir esta nueva fase de tu vida de forma online?
2. jComo te zentias en es0s primeros meses, respecto a las instancias educatives?
3. pComo te sentias respecto a tu proceso de aprendizaeje, tu concentracidn o capacidad de realizar
iz actividedes académicas?
Relacidn con compafieros/as
4. Respecto 3 tug releciones con tus compaferos/as ; Como fue para ti la formacidn de vinculos con
tus pares, desde lo virbual?
5. gComo interactusbes con tus compafieros/as, ya sea en los espacios académicos o en espacios
mas recreativos, como las redes sociales? ;jPudiste formar amistades?
6. gAlguna vez comentaste con compaferos/as como se sentlan respecio al estudiar en esta
madalidad (remotafvirtual)? Si es asi, j Qué comentaban?
7. gCamo te sentias respecto al uso de las cémaras en las clases y a participer en clases?
Estudiar dezde el contexto familiarihogar
8 $Cdmo describirias tu sentir respecto a tu experencia de estudiar en un contexto de emergencia, &
través de una modalided virtual remota, desde tu caza, compartiendo el espacio con tu familia?
9. jCamo sientes que tu wide doméstica se vio efectada, mientras ocupabes el rol de estudiante
universitario/s en tu dia a dia?
10. {Hubo albgin impacto en la dindmica familiar de tu hogar debido & las medidas sanitarias a raiz del
COvID-19%
Efectos del COVID-19 en la vida del/la estudiante
11. ;Codmo crees gue el COVID-19 tuvo un impacto en tu vide? ;Qué cercania tuviste con el virus?
{alguna experiencia de familiares o amigos que sa contagiaron)
12. ;Como describiries tu estedo de animo en el transcurso de tu experiencia con el formato de
educacidn remota en contexto de emergencia? (;Fue variando, hubo distintas stapas?)
13. ;Cémo fue para ti &l confinamienta vy el sislamiemo social es decir, cdmo te sentiste con las
medidas gue implicaban guedarse en casa y no juntarse con amigos y familiares?
14, ;Cdmo manejabas estaz medidaz en el dia & dia? ;Qué hacias cusndo (/si es que) sentias que te
afectaban?
Inicio clases prezsenciales
15. ;Cdmo te sentiste cuando las cleses comenzeron & realizarze de forma presencial? ;Cdmo fue
para ti ese proceso de adapiacidn?
16. ;Crees gue hubo consecuencias & la hora de volver a les clases presenciales, a partir de la
dindmica propia de |a modalidad remota? ;De gué tipo?
Ciemre

17. ;Cdmo te ientes hoy, en retrospective, respecto a la expeniencia que viviste a partir del COVID-197
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Anexo N° 2: Consentimiento informado

iﬁi Universidad de Chile

e

a Facultad de Ciencias Sociales
-"-E' Departamento de Psicologia

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Relatos en torno a los cfectos experimentados por Estudiantes de Psicologia de la Universidad
hile al iniciar s 0 i i i (3 19

L INFORMACION

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion de Memora de Titulo “Relatos en torno a
los efectos experimentados por estudiantes de psicologia de la Universidad de Chile que
iniciaron sus estudios en contexto de ensefianza remota de emergencia por COVID 19 en el
periodo 2020 - 20217, Su chjetivoe es conocer los relatos en tomoe a los efectos gue experimentaron
los estudiantes de psicologia de la Universidad de Chile sobre su bienestar general, al imiciar su
educacion superior en contexto de ensefianza remota de emergencia por COVID 19 entre los afios
2020 y 2021, Usted ha sido invitado{a) porque cumple con el requisito de seleccion, es decir, ser
parte de las peneraciones que entraron a la carrera de Psicologia de la Universidad de Chile entre los
afios 2020 y 2021, en contexto de pandemia, a través de la modalidad de ensefianza remota.

La mvestigadora responsable de este estudio es Simona Wilson Avilés, Licenciada en Psicologia,
optando al titule de Psicologa del Departamento de Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile. La investigacion es supervisada v guiada por la Dra. Adriana Espinoza,
académica del Departamento de Psicologia de la Universidad de Chile. Para decidir participar, es
importante que considere la siguente informacion. Siéntase libre de preguntar cualquier duda gue
no le quede clara:

Participacidn: Su participaciin consistird en una entrevista individual con grabacion de audio de
una duracion aproximada de 30 minutos. La entrevista se realizan en un lugar de su comodidad o a
través de un formato de reumion virtual (Zoom o Meet), el cual sera igualmente grabado. La
cotrevista abordard un abanico de elementos que puedan haber influido su sentir de alguna forma
mientras se practicaba la ensefianza remota de emergencia debido al COVID 19 v las medidas
Samitaris,

Riesgos: La realizacion de la entrevista puede levar a provocar un leve grado de malestar que
requiers de una pausa en caso de abarcar en su relato temas o informacion sensible ¥ personal,
respecto a su experiencia y sentic en el periodo de ensefianza remota en contexto de emergencia, 51
esto [lega a ocurrir, se detendria la entrevista hasta que se sienta preparadofa) para continuar.

Beneficios: Usted no recibird un beneficio directo ni recompensa alguna por participar en este
estudio. Mo obstante, su participacion permitird generar informacion valiosa que ayudard a obtener
una mejor comprension sobre la magmitud de los efectos gue tuvo la pandemia sobre estudiantes
universitarios. Le serd entregada también una lista de centros de atencion psicoldgica y psiquidtrica,
de cardcter accesible, de forma gque pueda conocer distintas opeiones en case gue desee comenzar
un proceso terapéutico

Voluntariedad: Su participacion es completamente voluntana, Usted tendra la libertad de contestar
las preguntas como desee como también de detener su participacion en cualquier momento gue Lo
estime conveniente, sin gue esto implique un perjuicio para usted.
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£ Universidad de Chile
- ﬂ Facultad de Ciencias Sociales

o

S Departamento de Psicologia

Confidencialidad: Todas sus opiniones v relatos serin confidenciales y andnimos, para lo cual se le
asignara un pseudonimo o codigo y se eliminara toda aquella informacion contextual que permita su
identificacion. En la presentacion de esta investigacion su verdadero nombre no aparecera asociado
a minguna opinién en particular. Los archivos con informacion relacionada con la investigacion
serin mantenidos en estricta reserva en formato digital v resguardados en el domicilio particular de
la mvestigadora responsable. El material sera guardado por el periodo maximo de seis meses
posterior a la presentacion de la memona, tiempo después del cual sera destruido.

Solo la investipadora responsable vy la profesora guin podrdn acceder a la informacion
proporcionada, garantizando que esta no sera ocupada para fines ajenos a este estudio. En caso de
que wsted decida retirarse, el material producido sera eliminado a menos gue consienta su uso a
traves de la firma de un documento de autorizacion.

Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer los registros v el material
producido en esta entrevista. Para ello, puede solicitarlo al corren: simonawilsonaviles(@gmal com

Datos de contacto: 51 requiere mis informacion o comumicarse por cualgquier motivo relacionado
con esta mvestigacion, puede contactar a la profesora guia o a la investigadora responsable de este
estudio:

Investizadora Responsable: Simona Florencia Wilson Avilés
Teléfono +56953430005
Correo Electronico: simonawilsonavilesioemail com

Profesora guia: Adriana Espinoza

Corres Electronico: ;

LIEEE
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:%f. Universidad de Chile
-- G Facultad de Ciencias Sociales
L

S| Departamento de Psicologia

IL FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, .. -, acepto participar en ¢l estudio “Relatos en
tormno a Ius. cfl:r_'tue. cxp-mml:nmdm pm' e:.tud:antl:a dc pa:mlug:a de la Universidad de Chile que
iniciaron sus estudios en contexto de ensefianza remota de emergencia por COVID 19 en el periodo
2020 - 20217, en los términos aqui sefialados.

Declaro que he leido (o 52 me ha leido) v (he) comprendido, las condiciones de mi participacion en
este estudio. He temido la oportunidad de hacer preguntas v estas han sido respondidas. No tengo
dudas al respecto.

Firma Participante Firma Investigadora Responsable

Lugar y Fecha:

Correo electronico para la devolucion de la informacion

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando una copia en cada parte.

55



	Relevancia del presente estudio
	Diseño de investigación
	Técnicas de producción de datos
	Procedimientos de análisis de datos
	IX. Anexos

