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La posibilidad de “liberarse” de
as deudas, una revision general de
las normas sobre pago anticipado
y alzamiento de garantias

JAIME GALLEGOS ZURIGA!

RESuMEeN

Este trabajo expone las normas que permiten a los deudores
(sean consumidores o no) prepagar sus obligaciones de crédito
de dinero, el derecho a bloquear de tarjetas de pago, y las obliga-
ciones, que pesan sobre los proveedores, de emitir el certificado
de liquidacién para término anticipado y de alzar de las garantfas
otorgadas, como también la determinacion del retraso en el tér-
mino de los ser vicios financieros.

INTRODUCCION

Los derechos del consumidor financiero han adqﬁirido connota-
‘cién plblica por controversias paradigmaticas como la de Conade-
‘cus con Banco Estado? o aquellos casos como los de Cencosud? yLa
Polar, a partir de los cuales se han ido perfilando ideas rectoras en
este campo, bajo el entendimiento que son proveedores de servicios
y productos financieros no solo los bancos, sino que también esta-

Doctor en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid. Profesor de
Derecho Bancario y Financiero del Departamento de Derecho Econdmico,
Universidad de Chile. Correo electronico: jgallegos@derecho.uchile.cl,
Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile con Banco del Estado de
Chile (2013). . .

Servicio Nacional del Consumidor con Cencosud Administradora de Tarjetas S.A.
(2013). Sobre esta sentencia véase CONTARDO (2013),

* Lorenzm (2012), pags. 268-269.
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blecimientos comerciales que financian directamente sus productog
o servicios, cooperativas de ahorro y crédito y otras instituciones,

En la esfera del consimo financiero, ademas de las normas cop.
templadas en la Ley 19.496 (LPDC) debemos atender también a log
reglamentos sobre informacién al consumidor en: créditos hipo-
tecarios’; créditos de consumo®; para créditos asociados a tarjetas
de crédito bancarias y no bancarias’; el reglamento que norma lag
exigencias para obtener el sello SERNACH; y también las circulares
interpretativas del SERNAC, que precisan las disposiciones gene-
rales de la ley aludida.

Los consumidores financieros cuentan con diferentes derechos
generales en los actos vinculados con esta clase de productos o ser-
vicios’, dentro de los cuales, para nuestros efectos, destacamos;
el derecho a la oportuna liberacién de las garantias constituidas pa-
ra asegurar el cumplimiento de sus obligaciones, una vez extingui-
das éstas; el derecho a conocer la liquidacion total del crédito, a su
solo requerimiento; y los demas derechos establecidos en las leyes
referidas a derechos de los consumidores, en especial, aquellos pre-
vistos en la Ley 18.010, sobre operaciones de crédito de dinero,
respecto de los cuales corresponde aplicar el fégi,men de las tran-
sacciones financieras de la LPDC a los incisos segundo y siguientes
del articulo 10 de esa preceptiva, con independencia del monto del
capital adeudado, materia que explicaremos en breve,

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo busca exponer el -

término anticipado de las obligaciones de crédito de dinero, de
acuerdo con el régimen general aplicable a la materia, y también
en lo que concierne al marco que norma los casos en que interven-
gaun consumidor financiero. Luego, se revisa la prerrogativa que
permite bloquear tarjetas de pago, no obstante que subsista alguna

Decreto 'Supremo n.°42, 13 de julio de 2012,
Decreto Supremo n.® 43, 13 de julio de 2012.
Decreto Supremo n.° 44, 13 de julio de 2012,
Decreto Supremo n.” 41, 13 de julio de 2012,
LPDC, articulo 3° inciso segundo.”

- S
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deuda‘ con el proveedor de estos servicios, para concluir con una
exposicion de los preceptos relativos a certificados de liquidacién
para prepago, determinacién del retraso en él término de los ser-
yicios financieros y alzamiento de las garantias constituidas para
caucionar las deudas, dando cuenta de una regulacién que, paulati-
namente, ha ido avanzando con el objetivo de permitir materializar
la posibilidad de que los consumidores se liberen —conforme a

derecho (mediante e] pago correspondiente)— de los compromisos
financieros asumidos.

I, TERMINO ANTICIPADO DE LAS OBLIGACIONES
DE CREDITO DE DINERO O PREPAGO

1. Evolucién histérica

El reconocimiento de este derecho se ha ido posicionado en dife-
rentes paises de nuestro entorno, en los cuales se contempla la posi-
‘bilidad de solucionar anticipadamente las deudas, indluso, sin exigir
a todo evento el pago de una prima sancionatorial®, que disuada o
desincentive ejercer esta prerrogativa,

En Chile, la posibilidad de poner término anticipado a deudas
generadas por operaciones de crédito de dinero ha tenido una serie
de ajustes a lo largo de los afios, Asi, el decreto ley 455, de 19741
con una preceptiva “poco afortunada en su redaccién”'?, permitfa
el pago anticipado del deudor si éste solventaba el capital y reajuste
en su caso, devengados hasta el momento del pago anticipado y,
ademds, “pagaba integramente los intereses estipulados”, calculado;
sobre el capital reajustado hasta el momento del pago.

Luego, la Ley 18.010, en su versién original, del 27 de junio de
1981, distinguié entre operaciones reajustables y no reajustables,

CorreDOR (2015), pégs. 960-961.,
Articulo 7°,

Preerer (1986), pag. 6.
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indicando que el deudor de una operacion de crédito de dinf?ro po-
dfa anticipar su pago, atin contra la voluntad del acreedor, siempre

ue: trathndose de las primeras pagara el capital reajustado hasta ¢]
dfa del pago efectivo y los intereses estipulados, calcu!e'xdos sobre
dicho capital, por todo el plazo pactado para la obligacion, y en ]
caso de las segundas, pagara el capital y los intereses estipulados log
cuales corrian “hasta la fecha del vencimiento pactado”.

No serfa sino hasta 1997, con la dictacién de la Ley 19.528, en
que por indicacién de un grupo de parlamentarios”, se intl:oduci,
rfa la figura de la “comision de prepago”, como contraparn?la ala
supresion de que el pago anticipado de la deuda lleve aparejada la
solucién de todos los intereses aplicables a la suma originalmente
convenida, estableciéndose, de todos modos, tres condiciones para
hacer uso de esta prerrogativa aun contra la voluntad del acreedor;

— Este derecho sblo podia invocarse en el evento en que la
operacion de crédito de dinero comprendiera un importe en

capital que no superase el e_quivalente a 5.000 unidades de |

fomento; . )

—  Que el deudor que prepaga no sea una institucion fiscalizada
por la entonces Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, el Fisco o el Banco Central de Chile, y

— Que el pago anticipado no podia ser inferior al 25% del saldo
de la obligacion. '

De no cumplirse estos requisitos era necesario obtener el con-

sentimiento del acreedor.

La Ley 19.951, de 2004, efectuaria algunas precisiones relacio-
nadas con la posibilidad de pagar anticipadamente, disipando algu-
nas dudas interpretativas que se generaban con la redaccion ante-
rior.

13 Bsta indicacién surgié de los entonces diputados sefiores Arancibia,'Galilea,
Jocelyn-Holt, ']iirgensen, Longueira, Makluf, Ortiz, Palma, don Andrés, y Re-
bolledo, sefiora Romy. Historia de la Ley N° 19.528, pig. 96,
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Acto seguido, la Ley 20,715, de 2013, redujo el enunciado um-
bral del 25% al 20% para poder acceder a esta prerrogativa.

Més adelante, la Ley 21.314, de 2021, incorporarfa un nuevo
inciso tercero al articulo 10 de que se trata, precisando que en las
operaciones de crédito de dinero sélo pueden cobrarse los intere-

ses asociados al capital insoluto, seglin condiciones pactadas, pre-
‘viniendo que en caso de incumplimiento de las obligaciones con-

tractuales el acreedor debe restituir los montos que haya cobrado
€N eXCeso,

La tltima reforma se produjo con la Ley 21.398, publicada en el
Diario Oficial el 24 de diciembre de 2021, que incorporé una mo-
dificacion general a la Ley 18.010, relativa a reducir el anotado um-
bral del 20% al 10%, el cual se aplica cualquiera sea la naturaleza
del deudor de que se trate, y otra puntual, que beneficia a los indivi-
duos que tienen el caracter de consumidores financieros, que figura
en el articulo 3° inciso segundo letra hy de Ia LPDC, que permite
que esta clase de sujetos, no queden afectos al limite de las 5,000

-unidades de fomento al cual hicimos mencion en su oportunidad.

Conviene advertir que estas modificaciones que buscan facilitar

el pago anticipado fueron rechazadas, durante su tramitacion, por

labanca'* y por algunos parlamelrrcariosls que, en su momento plan-
tearon reparos por los costos que el facilitar el prepago generarda.

H

Aludiendo a las implicancias financieras de una medida de este tipo, se advirti6
que tal opcién generarfa costos para los proveedores por la tasa de recoloca-
cibn de un crédito respecto de la tasa vigente al momento en el cual el crédito
se contratd, Indicando que, cuando un acreedor otorga un crédito, ese acree-
dor se endeuda a una determinada tasa por un determinado plazo. Si hay un
prepago, el acreedor recibird esos fondos o el saldo de crédito atn vigente.
Esos fondos deben volver a colocatlos y como el prepago se produce cuando
la tasa de interés es menor, la colocacién de esos fondos que habfa captado se
hace a una tasa inferior que la que se habfa endeudado, provocando un costo.
Afiadiendo que este es un costo que alguien debe asurnir, y si la normativa
facilita ello ese costo repercutira en todos los actores, afectando a quienes
prepagan como quienes no lo hacen.
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Por otro lado, vale la pena mencionar, ademas, que el Fiscal de
la Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras manifesté I,
conveniencia de que se incorpore una norma transitoria'® que acla.
rase que esta prerrogativa de liberar la posibilidad de ejercer este
derecho cuando la operacién de crédito de dinero involucre cifras
mayores a las 5.000 unidades de fomento, y a reducir el umbra)
al 10% del monto de prepago, solamente resultaba aplicable a log
contratos que se celebren a partir de la entrada’en vigor de la Ley
21,398, sin embargo, tal peticién no encontr eco en el texto que,
en definitiva, se aprob, y aun cuando con arreglo a los criterios
de la ley sobre efecto retroactivo de las leyes una interpretacién
restrictiva como la que se postula parece plausible, quedara por ver
si los tribunales estiman que normas de esta clase deben regir in
actum, teniendo en cuenta el caracter irrenunciable de los derechos
de los consumidores, lo cual podria entender que admite que fuera

Ademés, se manifesté que un mayor prepago dificulta la planificacion y gestién
del cumplimiento de normas de liquidez del Compendio de Normas Finan-
cieras del Banco Central. Afiadiendo que el mayor riesgo de prepago puede
afectar la estructura de financiamiento, privilegiando plazos de deudas més
cortos, lo que tiene implicancias en materia de estabilidad financiera, porque
si el acreedor se enfrenta a la posibilidad que el deudor prepague sin imites de
montos, tendra un incentivo de otorgar créditos por menores plazos, porque
el prepago puede ser visto como un riesgo en el crédito, especialmente sensi-
ble en aquellos de largo plazo. ‘

Teniendo en cuenta estos planteamientos, se propuso mantener el lfmite de
5.000 unidades de fomento en el caso de las pequefias y medianas empre-
sas, porque respecto de ellas existe una menor asimetrfas de informacién que
Ia que se presenta respecto de las personas naturales. Historia de la Ley N°
21.398, pags, 37-38,

15 Al efecto, el senador Galilea advirtié que esta normativa podrfa hacerle “da-
fio al sistemna bancario y financiero”, afiadiendo que, en teorfa econdmica, los
bancos quiebran porque se descalzan sus deudas y sus acreencias, o activas y
pasivos. La tnica manera de no exponer a la banca a una crisis con una norma
como la propuesta para facilitar el prepago de los eréditos es que los bancos
contraten seguros para los créditos hipotecarios que otorgan respecto dela
eventualidad de un prepago. Historia de la Ley N° 21.398, pag. 151.

16 Historia de la Ley N° 21,398, pég, 37.
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invocada, incluso a contratos celebrados con anterioridad a la pues-
ta en vigencia de la ley aludida.

2. Escenario actual

Como anticipamos, mas all4 de la reduccién del umbral del 20%
al 10% que se verifict en el articulo 10 de la Ley 18.010, el articulo

3° inciso segundo literal h) de la LPDC contempla un nuevo dere-

cho que beneficia a los consumidores financieros de no quedar cir-

“cunscritos al limite de las 5.000 unidades de fomento enunciado.

Atendido ello, conviene formular algunas ideas que nos permi-
tan determinar cudndo nos encontramos ante un sujeto de estas ca-
racteristicas, lo cual nos conduce a apreciar el émbito de aplicaciéon
de las normas de proteccion de los derechos de los consumidores.

-Para tal fin es necesario resolver cuestiones de indole subjetiva y

objetiva, y en este sentido, se debe atender a lo previsto en el arti-
culo 2° de la LPDC, que apunta a la relacién entre un proveedor y
un consumidor,

Proveedor es la persona natural o juridica, piblica o privada
que, de forma habitual, produce, fabrica,4mporta, construye, dis-
tribuye o comercializa bienes o presta servicios a consumidores,
por los cuales cobra un precio o tarifal’,

Tal como ya mencionamos, en lo referentes a productos o servi-
cios financieros, tienen el cardcter de proveedor no sélo los bancos

sino que cualquier entidad que otorga credito para adquirir pro-

ductos, y también los establecimientos mercantiles que financian

directamente la adquisicién de los bienes o servicios que ellos co-
‘mercializan, las cajas de compensacién, cooperativas de ahorro y

crédito, compafifas de seguros y cualquier persona autorizada por
ley para prestar estos servicios'®.

17 : :
No se consideran proveedores a las personas que posean un titulo profesional

y ejerzan su actividad en forma independiente.
® SanpovaL (2021), pags. 95-96.
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A su vez, son consumidores o usuarios las personas naturaleg
o juridicas que; en virtud de cualquier acto oneroso, adquieren,
utilizan o disfrutan, como destinatarios finales bienes o servicios,
Ademds, es necesario tener en cuenta que el Estatuto Pyme'® hiyg
aplicable el régimen de los consumidores a las relaciones entre mj.
Cro y pequefias empresas y sus proveedores.

Luego, desde un punto de vista objetivo, debe' tratarse?® de ac-
tos juridicos que tengan el caracter de mercantiles para el provee-
dor y civiles para el consumidor?!, Ahora bien, respecto a este
requisito ya no serfa indispensable su concurrencia, atendido que
con la Ley 19.955, se elimin la palabra “sélo” con que se iniciaba el
articulo 2° de la LPDC, con lo cual, con tal supresién, la exigencia

que sea un acto mixto en un supuesto mas, pero no una cuestion

neludible??,

A su vez, debe advertirse que el legislador no define qué debe
entenderse por productos y servicios financieros, sin perjuicio que
oriente qué debe entenderse por tal en los reglamentos de infor-
macién a los cuales nos referimos. Ademés, el profesor Sandoval??

19 Analizando el articulo noveno de la Ley 20.416, se ha indicado que resulta
deficiente, pues meramente se basa en criterios formales, sin atender a la real
asimetrfa que puede darse en la relacidn jur{dica en concreto, y a partir deello,
haciendo uso de esta preceptiva una pequefia empresa consumidora podria
acogerse a este régimen en confra de un proveedor que sea una microempresa.
En efecto, no siempre en las operaciones B2B el proveedor serd la parte fuerte,
ejemplificando que muchas empresas que venden mercancias a grandes cade-
nas de supermercados o tieridas del retail, terminan siendo proveedores, pero
los términos de los contratos son decididos por el comprador, Véase MORALES
(2021), pgs. 182-189, Por otro lado, se ha hecho presente que la jurisprudeil-
cia no exhibe criterios uniformes en orden a requerir que la micro o pequefia
empresa sean consumidores finales del bien o servicio contratado. Véase Ca-
RRASCO (2021}, pags. 340-345,

20 Fj artfculo 2° cuenta con otros literales que singularizan determinados su-
puestos de aplicacion de la LPDC, pero que para los fines de este trabajo no se
considera adecuado tratar,

2L MoMeera (2004).

2 QOuavo (2018), pags. 57-58.

2 SanpovAL (2021), pags. 102,
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estima que puede resultar til para estos fines la regulacion del se-
Jlo SERNAC, que especifica diferentes contratos de ese cardcter.

Luego, haciéndose cargo de este silencio del legislador en lo que
se refiere a contrato de crédito de consumo, la doctrina ha enten-
dido que puede entenderse por tal a la convencién mediante la cual
una persona presta a otra una suma de dinero que se obliga a resti-
tuirlo, a cambio de intereses, bajo ciertas condiciones y plazos®.

II. BLOQUEO DE TARJETAS DE PAGO

Como se ha adelantado, en lo que se refiere a productos o servi-
cios financieros, los consumidores tienen derecho a poner término
anticipado a estos contratos por su sola voluntad y “siempre que
extingan totalmente las obligaciones con el proveedor asociadas al
o los servicios especificos que el consumidor decide terminar, in-
cluido el costo por término o pago anticipado determinado en el
contrato de adhesién”?. Sin perjuicio de lo anterior, los consumi-
dores pueden solicitar, “sin expresibn de causa”, el blogueo perma-
nente de las tarjetas de pago a las que se refiere ¢l articulo 1° de la
Ley 20.009%7, mediante aviso a través de los canales o servicios de

# Al efecto, el articulo 55 de la LPDC contempla como productos y servicios

financieros a: i) tarjetas de crédito y de débito; ii) cuentas corrientes, cuentas
vista y lineas de crédito; ifi) cuentas de ahorro; iv) créditos hipotecarios; v)
créditos de consumo; vi) condiciones generales y condiciones particulares de
los contratos colectivos de seguros de desgravamen, cesantla, incendio y sis-
mo, asociados a los productos y servicios financieros indicados en los nfimeros
anteriores, en los términos que se sefiala, vii) los demés productos y servicios
financieros de caracterfsticas similares a los enumerados precedentemente que
sefiale el reglamento,

BarriENTOS y Lasra (2019), paas. 172,

Sobre esta materia véase Cabezas Tapia Luis contra Banco Crédito e Inversiones BCI
(2016).

Para tal efecto se entiende por tarjeta de pago, a las tarjetas de crédito, tarjetas
de débito, tarjetas de pago con provision de fondos, o cualquier otro sistema
similar, emitidas y operadas por entidades sujetas a la fiscalizacién de Ja Comi-
sién para el Mercado Financiero y a la regulacién del Banco Central de Chile,

%
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comunicaciones establecidos en el articulo 2° de la referida ley?,

. 3
a contar del bloqueo permanente, el proveedor no puede cobrar g
costos de administracién, operacién y/o-mantencién.

Durante la tramitacién parlamentaria se explic6® esta disposi.
cién indicando que, con ella, se pretende dar solucién a los casos en
ue el consumidor debe pagar una deuda contraida a través de g
tarjeta de crédito (por ejemplo), y estd dispuesto a dar cumplimien-
to a dicha obligacién, pero, en el intertanto, no desea mantener ac.
tiva su tarjeta, de modo tal que, haciendo uso de esta prerrogativa
pueda ahorrar los costos de mantencién respectivos, cuestion que
con anterioridad a esta modificacion —incorporada por la ley Ne
21.398— no resultaba claro.

II1. OTROS ASPECTOS VINCULADOS CON EL PAGO DE
LAS DEUDAS Y EL ALZAMIENTO DE LAS GARANTIAS
CONSTITUIDAS PARA ASEGURAR EL PAGO DE LAS MISMAS

En esta materia si bien, ya con la Ley 20.555, de 2011, se intro-
dujeron modificaciones en la LPDC, que contemplé como derecho
de los consumidores financieros la oportuna liberacion de las ga-
rantfas® constituidas para asegurar el cumplimiento de sus obliga-

en relacién con el respectivo giro de emisién u operacién de dichos instru-
mentos, como también a aquellas tarjetas emitidas ¥ operadas por entidades
no sujetas a la fiscalizacién y regulacion de los organismos indicados, salvo
disposicion expresa en contrario, .

% Dicha preceptiva sefiala que los emisores de tales tarjetas deben proveer al
usuario, todos los dias del afio, las veinticuatro horas del dfa, de canales o
servicios de comunicacién, de acceso gratuito y permanente, que permitan
efectuar y registrar avisos que den cuenta de las circunstancias que se regulan,

¥ Historia de la Ley N° 21.398, pdg, 506.

%0 A tal efecto, el SERNAC ha entendido —circular interpretativa sobre el de-
recho a Ja oportuna liberacién de las garantfas, punto Ill-— que las garantfas
comprendidas a estos efectos son todos los gravamenes, prohibiciones, limi-
taciones o afectaciones al patrimonio de los consumidores, ya sea en la forma
de garantias, como las_cauciones reales o personales, el derecho legal de re-
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clones, una vez extinguidas éstas®'| no fue sino hasta la aprobacidn
de la Ley 20.855%, que entré en vigor el 24 de enero de 2016, que
se produjeron los mayores cambios, que importaron una regulacién
més detallada que pasamos a exponer, contemplando diferentes
instrumentos y actuaciones que deben efectuar diferentes sujetos
;Participes, proveedores, notarios y conservadores.

1. Certg?cado de liquidacién

Los proveedores deben entregar al respectivo consumidor un
certificado de liquidacion para término anticipado, dentro del pla-

. zo de cinco dias hébiles contado desde que éste Jo solicite. El con-
- sumidor puede solicitar el certificado presencialmente o de manera
_ remota al respectivo proveedor de productos o servicios financie-

ros, y requerirle que se le entregue de manera fisica o virtual. Sin

 perjuicio de lo anterior, el consumidor puede pedir el referido cer-
- tificado respecto de solo un producto o servicio financiero deter-

minado. En dicho caso, el certificado debe ser entregado dentro de
tres dias hdbiles desde la solicitud.

Dicho certificado es gratuito y debe contener, determinada in-
formacibn relativa a cadd uno de los productos o servicios financie-
ros vigentesaa.

tencién y cualquier otro tipo de limitaciones directas o indirectas que se hayan
establecido para garantizar una obligacién que ya se encuentra extinguida,
LPDC, art. 3° inciso segundo letra c).

Que surgié de la mocién parlamentaria de los diputados José Miguel Ortiz
Novoa, Jorge Burgos Varels, Alberto Robles Pantoja, Felipe Harboe Bascufidn,
Matfas Walker Prieto, Jorge Tarud Daccarett, Joaquin Godoy Ibdfiez, Cristidn
Monckeberg Bruner, Aldo Cornejo Gonzilez y Enrique Jaramillo Becker. Este
proyecto buscd hacerse cargo de la problemitica de que, no obstante que una
vez que se ha pagado totalmente el crédito, el acreedor carece de incentivos
para efectuar el alzamiento de la garantfa constituida, Historia de la Ley N°
20,855, pég, 3.

a) Plazo o vigencia; b) Valor total del producto o servicio; ¢) Indicacién de si
corresponde a deuda rotativa; d) Monto de crédito disponible y efectivamente
utilizado; €) Tipo y tasa de interés; f) Carga anual equivalente; g) Valor de 4l

3
32



452 Jaime Gallegos Z{'ﬁiga

En caso de existir una garantfa real con clausula de garant,
general, el certificado de liquidacion también debe especificar ¢
monto a pagar para ponerle término a todas las obligaciones vigen.
tes que el consumidor tenga con el proveedor que 1o provengan de
productos o servicios financieros.

Adicionalmente, el certificado debe contener: el monto tota] 5
pagar para ponerle término a la totalidad de los.productos O servi-
cios financieros y las obligaciones referidas, segin la fecha de pago,
incluyendo la respectiva comision de prepago, si corresponde; Iy
fecha de emision y de vigencia del certificado (la cual no puede ser
menor a treinta dias corridos); la forma en que el proveedor desea
ser notificado, y la informacién necesaria para realizar el pago en
caso de iniciarse un proceso de portabilidad financiera o refinan-
ciamiernto.

Asimismo, €l consumidor puede requerir con el certificado de
liquidacibén para término anticipado, el bloqueo de los servicios
financieros con créditos disponibles no desembolsados o créditos
rotativos, durante el tiempo de vigencia del certificado, de manera
que la informacién contenida en &l no se vea modificada durante
ese lapso. Dicho bloqueo no tiene costo para el cliente.

2. Retraso del término de servicios financieros

Los proveedores no pueden retrasar el término de los servicios
financieros, su pago anticipado o cualquier otra gestion solicita-
da por el consumidor que tenga por objeto poner fin a la relacion
contractual. Se considera retraso cualquier demora superior a diez

tima cuota vencida; h) Garantfas reales otorgadas, especificando su otorgante,
datos de inscripcién y de escritura ptiblica o de instrumento privado protoco-
lizado, en su caso, y si contienen cléusulas de garantia general; i) Monto total
a pagar para poner término al producto o servicio financiero segin Ia fe.cha. de
pago, incluyendo la respectiva comisién de prepago, si corresponde; j) 51. ‘eE
crédito se encuentra en etapa de cobranza judicial; k) La demds informacion
que determine el reglamento.
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dfas hébiles una vez extinguidas totalmente las obligaciones con el
?roveedor asociadas al o los servicios que el consumidor decide ter-
minar,

Asimismo, los proveedores deben entregar a los consumidores
quelo soliciten, dentro de los términos previstos, los certificados y
antecedentes que sean necesarios para renegociar los créditos. En
caso de incumplimiento de esta obligacién, la deuda no generard
interés ni reajustes de tipo alguno mientras no se verifique dicha
entrega por parte del proveedor. En el evento de cobro de intereses
o reajustes indebidos, éstos deben ser devueltos dentro de cinco
dfas contados desde el momento del cobro. En la hipbtesis contra-
tia, el consumidor puede recurrir a la Comisién para el Mercado
Financiero con el fin de solicitar el reembolso de los intereses y
reajustes que no se ajusten a esta preceptiva, asi como el cobro del
costo por término o pago.

El problema de esta norma es que no todos los proveedores de

oductos o servicios financieros quedan sujetos a la fiscalizacién
de la referida Comisién, ademas, conviene tener en cuenta que el
profesor Jaime Lorenzini®®, en calidad de abogado y asesor de la
Comisién de Relacion Empresa-Consumidores de la Confederacion
de la Produccién y el Comercio (CPC) advirti6 que un érgano de la
Administracién del Estado, como es la-Comisién para el Mercado
Financiero, no deberia tener facultades jurisdiccionales como serfa
el decretar el reembolso de ciertos cobros en favor de los consumi-
dores, puesto que, a su juicio, aquella es una materia que corres-
ponde que sea resuelta por los tribunales de justicia.

3. Alzamiento de gaz‘ant;’as

En el caso de créditos caucionados con hipoteca especifica, una
vez extinguida totalmente la obligacién garantizada, el proveedor

#*  LPDC, artfculo 17 D inciso noveno.

¥ Historiadela Ley N° 21,398, pég, 190.
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del crédito debe, “a su cargo y costo”, otorgar la escritura pliblica
de alzamiento de la referida hipoteca y de los demas gravimenes y
prohibiciones que se hayan constituido, dentro de cuarenta y cincg
dfas contado desde la extincién total de la deuda®.

De tales trémites y alzamiento el proveedor debe informar, por
escrito, al deudor, a través de cualquier medio fisico o tecnolégico
idéneo, al Altimo domicilio registrado, dentro de los treinta diag
siguientes de practicada la cancelacion correspondiente por el Con.
servador de Bienes Raices.

A su vez, los comprobantes de pago emitidos por el proveedor de
un crédito caucionado con hipoteca especifica, correspondientes a
las tres Gltimas cuotas pactadas, hacen presumir el pago integro de]
crédito caucionado con dicha garantfa, debiendo seguirse respecto
de su alzamiento y cancelacién lo dispuesto precedentemente.

En el caso de créditos caucionados con hipoteca general”, una
vez Pagadas Integramente las deudas garantizadas, tanto en calidad
de deudor principal como en calidad de avalista, fiador o codeudor
solidario respecto de las cuales dicha caucién subsista, el proveedor
debe informar por escrito al deudor tal circunstancia, dentro de
veinte dias corridos.

Efectuada dicha comunicacién el deudor puede requerir el otor-
gamiento de la escritura pliblica de alzamiento de la hipoteca y de
los demds gravamenes y prohibiciones que se hayan constituido al
efecto, y su ingreso para inscripcién en el Conservador de Bienes
Raices respectivo, gestiones que son de cargo y costo del provee-
dor, actuacién que debe efectuarse dentro de un plazo no mayor a
cuarenta y cinco dfas, contado desde la solicitud.

El proveedor debe informar por escrito al deudor del alzamiento
y cancelacién de la hipoteca con clausula de garantia general y de

% LPDC, articulo 17 D inciso sexto, en relacién con el articulo 33 del Decreto
" Supremo n.° 42, 13 de julio de 2012, reglamento de informacién a los consu-

midores en créditos hipotecarios.
37 Articulo 2413 del CC.
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todo otro gravamen o prohibicion constituido en su favor, dentro
Je los treinta dfas siguientes de practicada.
™ 7

Los alzamientos de hipotecas y de cualquier otro gravamen o
:Prohibicién constituidos en favor de un proveedor de servicios fi-
nancieros pueden efectuarse por el respectivo acreedor de forma
masiva, es decir, una escritura que puede contener un listado de
gravamenes o prohibiciones, individualizando la foja, ntimero, afio,
registro y el Conservador de Bienes Raices a cargo del mismo.

La cancelacién de los gravamenes o prohibiciones solicitada debe
ser practicada e inscrita por el Conservador de Bienes Raices dentro
de diez dias, desde el ingreso a su oficio de la escritura respectiva,

- A su vez, los notarios y conservadores no pueden oponerse, en
'su caso, a autorizar y otorgar las escrituras piblicas o practicar las
cancelaciones que correspondan, tratindose de alzamientos otor-
gados de forma masiva, sin perjuicio de percibir los respectivos ho-
norarios.

Si el acreedor hipotecario se negare a efectuar los respectivos al-
zamientos, el deudor puede solicitar judicialmente que se ordenen
tales medidas, sin perjuicio de las sanciones e indemnizaciones que

procedan de conformidad a la Iey”.

Por otra parte, una'norma similar a la enunciada respecto de

inmuebles se incorporb en materia de prenda sin desplazamiento.

Al efecto, el acreedor de una o més obligaciones caucionadas con

‘una prenda sin desplazamiento que opere como garantfa especifica

esta obligado a otorgar la escritura putblica o el instrumento privado

‘autorizado y debidamente protocolizado en el registro del mismo
“notario que lo autoriz, correspondiente al alzamiento de la prenda

y de los demés gravdmenes y prohibiciones que se hayan constitui-
do para ello, una vez extinguidas totalmente la o las obligaciones
caucionadas por dicha prenda, dentro de un plazo que no puede

¥ Circular interpretativa sobre el derecho a la oportuna liberacién de las garan-

tas, punto VIII,
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exceder de cuarenta y cinco dias, contado desde la extincion toty]
de la deuda®.,

En el caso de que se trate de una prenda con desplazamiento y
otras garantias el plazo del alzamiento es de diez dfas desde el re.

querimiento®®,

Ademas, los proveedores de créditos garantizados con hipotecas
o prendas que deban ser alzadas de conformidad.con la normatiya
enunciada deben desarrollar un plan de cumplimiento’y difusién
sus clientes, el cual debe ser comunicado al SERNAC para su segui-
miento y control*. '

Los proveedores de los respectivos créditos cuyas cauciones
otros gravdmenes deban ser alzados deben informar al SERNAC,
en forma semestral, sobre la implementacion de la norma, del esta-
do de avance ‘de tales gestiones y de las medidas adoptadas para su

pleno cumplimiento, incluyendo aquellas de publicidad e informa-

cibn dirigidas al pliblico en general para dar a conocer sus derechos
en relacién con el alzamiento de garantfas, extinguidos los créditos

que éstas caucionan®?,

CONCLUSIONES

De la revision expuesta, se aprecia que, con el paso del tiempo,
no obstante la oposicién de la banca, se ha configurado un régimen
que busca permitir que los deudores de operaciones de crédito de
dinero (y en su caso, los consumidores de servicios financieros)
puedan concretar la liberacién de las deudas asumidas si dan cum-
plimiento a las exigencias contempladas por el legislador.

% Ley 20.190, articulo 27 del artfculo 14.

% Decreto Supremo n. 43, 13 de julio de 2012, articulo 31.

' Sobre esta materia véase https://www.sernac.cl/portal/618/w3-proper-
tyvalue-27764 html

# Ley 20.855, articulo segundo transitorio,
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Creemos pertinente destacar que la regulacion actual no sola-
‘mente se encarga de atender a las relaciones juridicas entre pro-
veedor y consumidor de los productos o servicios financieros, sino
que también, entra con detalle, a normar la implementacién del
alzamiento de las garantfas que se hayan constituido para caucio-
nar el crédito otorgado, de modo de facilitar la implementacién del
derecho reconocido al prestatario, imponiendo deberes a notarios
y conservadores, ademas de regular aspectos como el certificado
de liquidacién para término anticipado y establecer los plazos que
determinan cuando ha habido un retraso en el término de los ser-
vicios financieros.
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