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INTRODUCCION

El 1 de junio de 2023, el presidente de la Republica de Chile, Gabriel Boric Font, rindi6 la
segunda cuenta publica de su mandato. En los primeros 15 minutos del discurso, que tuvo una
duracion de més de tres horas y media, destaco el fortalecimiento que el pais ha tenido gracias

a diversos agentes, entre ellos emprendedores y emprendedoras.

“Estamos mejor parados como pais, estamos mas fortalecidos como democracia. Y esto, por
cierto, no es el resultado Unico ni principalmente del Gobierno que presido; es el resultado del
trabajo de los diversos poderes del Estado aqui presentes, del Poder Judicial, del Poder
Legislativo y el Poder Ejecutivo, de todas las fuerzas politicas, de las FF.AA. y Carabineros,
de la sociedad civil, de los trabajadores, emprendedores y empresarios, y en especial,
compatriotas, de la extraordinaria resiliencia que han mostrado las chilenas y los chilenos en

)

conjunto con sus familias.’

Luego de dos horas de discurso, se refirid al eje de desarrollo sostenible y a la agenda de
inversion y productividad, resantando el exceso de burocracia administrativa que afecta tanto a
emprendedores/as y empresarios/as cuando buscan obtener permisos correspondientes para
operar legalmente en el comercio, destacando la labor que realizan en funcion de la

productividad laboral y econdmica del pais.

“Ahora, quiero hablarles a quienes tienen un negocio de barrio, a quienes ofrecen excursiones
de turismo aventura, a quienes desarrollan unas aplicaciones web o0 a todos quienes saben lo
gue es empezar un negocio a partir de una idea. Ustedes no sélo generan mas de la mitad de
los empleos del pais, sino que también proveen servicios y productos cruciales para el bienestar
de la gente y también crean comunidad e identidad local. jEstamos orgullosos de nuestros

’

pequerios y medianos empresarios! Y tenemos que apoyarlos mas.’

Desde 2019 mientras que Chile y el mundo entero comenzaron a verse envueltos por problemas
sociales, crisis sanitarias por el COVID-19 y urgencias econdmicas como la inflacion, una gran
parte de la poblacion se ha visto obligada a optar por alternativas diferentes al trabajo
dependiente para enfrentar las necesidades econémicas que viven. Los trabajos independientes,
como los emprendimientos, histéricamente han ayudado a las personas a hacer frente al costo

de la vida y el desempleo.



Como primer punto de referencia, desde el 2013 el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, junto con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), han realizado siete versiones de
la Encuesta de Microemprendimiento (EME), la medicion oficial que se utiliza en Chile para
caracterizar la realidad de los microemprendimientos formales e informales que se encuentran
a lo largo de todo el pais. La EME permite aportar una gran cantidad de datos actualizados para

la elaboracion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

El 16 de junio del 2023, se publicaron los resultados de la Séptima Encuesta de
Microemprendimiento (EME 7), la que se realiz6 entre los meses de mayo y agosto de 2022 en
sectores tanto urbanos como rurales y consider6 7.850 viviendas (8.576 informantes), quienes

debieron responder un total de 107 preguntas.

Esta version incluyd a personas que trabajan por cuenta propia 0 son duefias de una
microempresa con hasta 10 trabajadores o trabajadoras y permite contar con informacion acerca
de los emprendimientos, tanto por variables sociodemograficas y motivacionales de quien lidera
el negocio, como por variables de la unidad economica. En especifico, identifica caracteristicas
economicas del microemprendimiento como la rama de actividad econdmica, ganancia del
negocio, financiamiento del negocio, acceso a préstamos o créditos, registro ante el Servicio de
Impuestos Internos (SII), registro contable y separacion de gastos, uso de tecnologias y
presencia de encadenamiento de los negocios. Ademas, considera la seguridad social de las
personas microemprendedoras, a traves de preguntas acerca de cotizacion de salud y
previsional. También profundiza en las caracteristicas y condiciones de trabajo de quienes estan
empleados en microemprendimientos, como cantidad de trabajadores del microemprendimiento
y existencia de acuerdos laborales. Finalmente, aporta a identificar desigualdades de género en
la carga de trabajo de las personas microemprendedoras, a traves de la caracterizacion del

tiempo dedicado a trabajo remunerado y no remunerado. *

Es necesario destacar que, de manera excepcional, también contiene informacién sobre como
impacto la pandemia provocada por el coronavirus (COVID-19) en los microemprendimientos
en la creacion de nuevos negocios, la afectacién de sus ganancias, el uso de internet y las

motivaciones que tuvieron quienes iniciaron sus negocios en la pandemia.

1 “Sintesis de resultados EME-VII”, Unidad de Estudios Division de Politica Comercial e Industrial,
2023.



Paralelo al desarrollo de esta encuesta, también se levantaron las medidas restrictivas sanitarias
producto de la pandemia y se evidencié el aumento del trabajo independiente a través de la
realizacion de las autodenominadas “ferias de emprendedores”, las que eran faciles de

identificar en las calles por los toldos plegables azules y blancos que usaban.

Con solo visitar las ferias de emprendimiento que se desarrollan en Rancagua, se puede
constatar que la cantidad de mujeres emprendedoras es mayor a la de hombres emprendedores.
Esta caracteristica ha perdurado desde que comenzaron a masificarse estas instancias en plena
pandemia e incluso han debido crear instancias enfocadas solo en este grupo.

La creacion de este proyecto, surge desde el interés de visibilizar, a través de sus propias voces,
las historias de esas mujeres que estan detras de cada puesto que hay en las ferias y que no

necesariamente estan consideradas en los distintos estudios como la EME.

Para el desarrollo del reportaje se recogieron los testimonios y relatos de diez mujeres
emprendedoras de la comuna de Rancagua de distintas edades, rubros, situacion econémica y
familiar con el fin de entender los motivos, razones, desafios, experiencias y proyecciones que

tienen en torno a sus emprendimientos.

Ademas, se entrevistd a empleados municipales de la Illustre Municipalidad de Rancagua,
empleados publicos del Servicio Nacional de la Mujer (SernameG) y personal del Centro de
Negocios Sercotec para un contexto detallado y con cifras con el fin de explicar como trabajan

entorno a los emprendimientos las distintas instituciones.
¢ Qué es ser emprendedor o emprendedora?

Antes de comenzar a hablar sobre las emprendedoras, es necesario tener nociones sobre lo que

significa este concepto.

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo cuenta con la plataforma web “Quiero
Emprender”, que reune informacion para emprender facilmente y acceder a distintos
instrumentos para hacer crecer los negocios de cada persona. Sin embargo, a pesar de contar
con la pregunta “;qué es ser emprendedor?” en una de sus paginas, no la responden y pasan
directamente a los distintos canales para crear una empresa o sociedad y operar de manera legal
en el pais, a traves del cumplimiento de distintos deberes como el pago de una patente municipal

o la formalizacion a través del Servicio de Impuestos Internos (SII).



El mismo SlI cuenta con una “Guia del Emprendedor” donde se establecen todos los deberes y
derechos de una persona emprendedora, pero tampoco en ningun lugar de esta guia explica
quiénes entran en esta categoria, y al igual que el ministerio, habla directamente de los pasos a

seguir para cumplir con los deberes legales.

Entonces, se concluye que el “emprendedor” es todo aquel que inicie una empresa propia a
través de distintos canales legales. No obstante, en la practica los “emprendedores” y
“emprendedoras” terminan siendo muchos mas que los que se registran en las distintas
plataformas legales, puesto que cada persona, institucién u organismo que trabaja con personas

que se dedican al trabajo independiente tiene sus propias definiciones

Para efectos de este reportaje, se considerara como emprendedor o emprendedora a toda aquella
persona que haya iniciado un negocio de manera autdbnoma a través de distintas plataformas o
medios, independiente del rubro al que se dediquen. En el desarrollo del reportaje, gracias a los
relatos de las emprendedoras y las instituciones entrevistadas, como lectores y lectoras, podran

formar su propia opinion y definicion del tema.



CAPITULO I: CONVERTIRSE EN EMPRENDEDORA

Las siguientes diez historias coinciden en lo mismo: ninguna tuvo como plan inicial de vida
ser emprendedora, pero los desafios que debieron enfrentar a lo largo de su vida las llevd a
adentrarse de lleno en el mundo de los emprendimientos. Los motivos que las llevaron a
emprender son varios, las experiencias han sido totalmente distintas y las proyecciones se van
modificando en el tiempo, pero hay algo en lo que todas coinciden: el bienestar que les produce
trabajar en las ferias de emprendimiento, es algo que ningln otro trabajo les ha entregado.

Cambio de planes

Gladys Duran Cordero (49) quedd sin trabajo en agosto de 2019 por primera vez luego de
haberse desempefiado durante mas de 20 afios en el area de seguros de distintas empresas de la
comuna de Rancagua. A pesar de que pudo obtener otros trabajos en otras empresas, no fue
estable y quedod cesante reiteradas veces hasta que su Ultimo trabajo formal fue en la AFP

Provida donde estuvo hasta agosto del 2021.

“Siempre la artesania fue mi plan B, pintaba y les vendia a las comparieras de trabajo o a las
amigas, pero una vez que me quedé sin trabajo, mi plan B se convirtid en plan A”, comienza su
relato. Pese a haber sido trabajadora dependiente durante dos décadas, realizaba artesanias en
paralelo a su trabajo, dado que trabajar con sus manos la ayudaba a relajarse y a escapar del

estrés que le producia trabajar en el sistema bancario.

Desde nifia tuvo cercania a las actividades manuales gracias a su vida en el campo y las cosas
que le ensefiaba su mama, Ercilia del Carmen. Su infancia la pasé en un sector rural de Malloa
y asistié a los colegios del sector, que se caracterizaban por contar con una amplia variedad de

actividades extraescolares relacionadas con las manualidades.

Recuerda que la primera vez que realizé algo completamente sola con sus propias manos fue
cuando iba en tercero basico y una nifia de octavo la invitd al curso al que ella asistia en el
colegio. La actividad consistia en hacer flores de papel, asi que ella se atrevié a hacer una sola
y lo logré. Lo que pretendia ser una simple actividad escolar, terminé por ser la forma en que

Gladys se dio cuenta del talento que Dios le dio.



Ya de adulta, cuando comenz6 con la fabricacién de sus productos, se dedicé principalmente a
la pintura y decoupage? de piezas de madera, pero en vista de lo novedoso y que las personas
lo solicitaban, se ampli6 a la pintura de loza y figuras de yeso. Sus pinturas se basan en la
naturaleza, frases inspiradoras o personajes, pero hay uno en especifico que se ha destacado por
sobre el resto. “Mi caballo de batalla fue siempre 1a Frida Kalho, a todo el mundo le gustaba,
entonces yo pintaba y pintaba a la Frida.”, cuenta Gladys sobre la artista que la ha acompafiado

en su viaje.

En diciembre del 2021 recibié una llamada de Glenda, la ex presidenta de la Junta de Vecinos
(JIVV) de la Villa Los Girasoles, quien ya conocia sus trabajos y la invitaba a ser parte de la
feria de emprendedores que se realizaba en la denominada “Plaza del Hoyo” ubicada en la villa.
Gladys rechazo el trabajo excusandose en que no tenia tiempo y en que solo podia cubrir los
pedidos que le realizaban sus amigas. Luego de analizarlo, finalmente acepto.

“Yo antes veia ferias cuando trabajaba en el centro y siempre quise participar, pero nunca
pregunté, asi que segui vendiendole a las amigas y conocidas, pero cuando empecé en la feria
de la villa, me quedd gustando porgue yo veia que se vendia y ahi también me conocié mas

gente que le gustaba mi trabajo”, recuerda.

Ocho meses mas tarde, su faceta de ejecutiva de seguros bancarios quedo atras y se transformo
en una emprendedora a tiempo completo con el fin de paliar los gastos de su casa, necesidades
personales y los gastos de la carrera universitaria de nutricion y dietética de Rocio (27), la

menor de sus dos hijas.

Debido a que su emprendimiento se transformé en su nuevo trabajo, se ha integrado a otras
agrupaciones, por las que ha ido rotando en vista de las ferias a las que postulan y a las

necesidades econdmicas que vaya presentando.

Gracias a lo “busquilla” que ha sido y de su incorporacion a otros grupos, ademas de la primera
feria en la que participd, también ha asistido a otras en la Plaza de los Héroes (la principal plaza
de la comuna), en el Paseo Independencia, en la Poblacion Manzanal, en la Poblacion Isabel

Riquelme y en la Villa Triana. Incluso ha tenido la oportunidad de exhibir sus productos en el

2 Técnica que se basa en la decoracion a través de imagenes o servilletas que son pegadas sobre
una superficie, simulando una pintura.
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Hotel La Leonera, Unimarc de Miguel Ramirez, Mall Open Plaza de Rancagua y en las oficinas

centrales de la Divisién El Teniente de Codelco.

Producto de su alta participacion en ferias, ha incorporado nuevos productos, pero sin dejar de
lado la pintura, como el reciclaje de latas para hacer maceteros con cactus y suculentas, y que
pinta bajo el mismo concepto de sus otras obras. Debido a la presion de las ferias, también ha
recurrido a la reventa de algunos productos como complemento de sus creaciones para surtir el
stock de su puesto ya que el tiempo no le alcanza para realizar todos los productos que le

gustaria.

A pesar de lo bien que Gladys pudo adaptarse a esta nueva forma de vida, no ha estado exenta
de desafios. Recuerda que el 2022 para el dia del asistente social, la llamaron y le dijeron que
necesitaban 170 macetas para regalar a los asistentes sociales de Rancagua, pero que las

necesitaban dentro de dos dias.

"Yo0 hago unas macetas de yeso chiquititas decoradas, pero a mi me gusta pintarlas, ponerles
resina y unas florecitas, entonces dije 'no voy a alcanzar ¢qué hago?'. Me ofrecieron ayuda, pero
yo dije 'No, yo me la puedo sola, a mi me vieron ese trabajo y tengo que hacerlo sola’. Hubo
una noche que no dormi terminandolas, pinté toda la noche y, cuando escuché los pajaritos

cantando, dije ‘Miercale, amanecio', pero ahi segui, segui y segui.", relata.

Cuando entrego las 170 macetas, las personas quedaron contentas y satisfechas con el pedido
de Gltimo minuto. Alli también se enterd por qué la habian escogido a ella para realizar los
regalos de los funcionarios. Una de las personas encargadas, habia visto una de sus macetas en
la oficina de una funcionaria y fue ahi cuando decidieron hacerle el pedido a la emprendedora
que la habia fabricado. A pesar de lo cansador que fue el trabajo, para Gladys fue satisfactorio

por dos motivos: porgue la consideraron y porque logro terminarlo contra el tiempo.

Si bien, lleva algunos afios vendiendo sus productos, el lazo que genera con sus creaciones, no
desaparece. “Me encariilo mucho con las cosas que hago, entonces cuando se las llevan, se va
una parte de mi también. Es verdad, te lo estan pagando, pero es tu tiempo y tu amor el que le

pones a las cosas”, cuenta.

11



Sobre el amor y emprender, Gladys aprendid de su madre Ercilia. Su padre se alejo de la familia
cuando ella tenia solo 8 afios y su mama tuvo que criar a todos sus hijos completamente sola

con los recursos que tenia a disposicion y lo que el campo le entregaba.

“Mi mama bordaba, pintaba, tejia y hacia una infinidad de cosas a escondidas de ¢l porque a ¢l
no le gustaba que ella trabajara, eran otros tiempos. Y cuando él se fue, ella sin saber nada
empez0 de a poco y nos saco adelante. Se nos cay6 entera una casa por un terremoto y mi mama

la levant6. Ella decia que no sabia hacer nada, pero se reinvent6", recuerda emocionada.

Ercilia puso un negocio de abarrotes de manera clandestina el que fue desalojado por
Carabineros por no contar con los permisos necesarios, esto la oblig6 a formalizarse para seguir
atendiendo su local. De forma paralela, sembraba la tierra para vender los productos y hacia

negocios con todo lo que se le ocurriera.

Ercilia fallecié en junio de este afio luego de varios afios batallando contra el Alzheimer, y a
pesar de que durante ese tiempo se transformo en otra persona, debido a su enfermedad, el
ejemplo que ella le entregd a Gladys, la ayudo a confiar en si misma para enfrentar su cesantia
y poder reinventarse de manera victoriosa como lo ha hecho desde que dedica todo su tiempo

al “Taller de Laly Duran”, nombre que posee su emprendimiento.

Cambio de switch

Claudia Escobar Ramos (53), también vivio en el campo y la mayoria de sus recuerdos de
infancia y adolescencia pertenecen a la comuna de Lampa. De la misma forma que Gladys,
adquirié muchas habilidades manuales en los colegios rurales a los que asistio, pero gran parte
de sus talentos se los debe a su mama, Antonia (74), a su pap4, Juan (81) y a sus dos abuelas,

Susana y Nena.

Antonia, ademas de ser una excelente cocinera y pastelera, también teje. Juan es albafil y a los
75 afos seguian llamandolo de distintas constructoras por la precision de sus trabajos. Susana,
madre de Juan, hacia arte hasta de las cosas mas sencillas como forrar el basurero del bafio,
pero también confeccionaba ropa de manera autodidacta. Por Gltimo, Nena era una tejedora

ejemplar.
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A todos los integrantes de su familia se les han dado con facilidad las actividades relacionadas
al arte y siempre buscaron la forma de sacar provecho de esas cosas. Recuerda que cuando era
nifia, su papa le llevaba a ella, a sus cuatro hermanas y a sus dos hermanos, palitos de madera
que recogia de la barraca en la que trabajaba, los que pintaban con témpera, los barnizaban y

los vendian en el pueblo.

Tal como vendieron esos palitos pintados en Lampa, las cinco hijas de Antonia durante la
adultez mientras vivian en distintas comunas de la region de O’Higgins (Rancagua, Mostazal y
Graneros), participaron en distintas ferias de vendiendo un sinfin de cosas, desde artesania,
manualidades, peluches, reposteria y hasta incluso comida rapida. El permanente contacto con
su familia y estas actividades, también ayudd a que nunca se alejara por completo de estos
ambientes y siempre pudiera tener materiales a disposicion para cualquier trabajo nuevo que

quisiera desarrollar, aunque fuera para decorar hogar.

Claudia se define como una mujer, mama y duefia de casa, puesto que luego de casarse el 8 de
septiembre de 1995, la mayor parte de su tiempo lo ha dedicado a las labores domésticas vy al
cuidado de su familia. Vive con su hija Natalia (24), con su hijo Sebastian (18) y con su esposo
Raul (60), quien lleva 26 afios trabajando de manera estable para la empresa cuprifera mas

grande del pais: Codelco.

A diferencia de muchas familias que se han visto afectadas en gran medida por los problemas
economicos de los tltimos afios, la situacion laboral de Raul ha logrado cubrir las necesidades
de la familia completa. Sin embargo, el encierro de la pandemia y el permanente acceso a las
redes sociales, comenz6 a generar en Claudia la necesidad de cambiar el switch y realizar una
nueva actividad, pero esta vez alejada de las labores que acostumbraba a hacer. Como sus hijos
ya eran grandes, no necesitaban tanto de ella, y como las clases eran de manera remota, tampoco
requerian de su presencia en el colegio, asi que comenzd a tener mucho mas tiempo a su

disposicion.

Su participacion en las ferias comenzo en diciembre del 2020, cuando pasé de casualidad por
la Plaza del Hoyo, mientras iba a comprar pan. Vio que habia una feria, realizo las consultas y
al dia siguiente se instald. Junto a su hija, llevaban algunos meses vendiendo a través de

Instagram ropa usada y accesorios hechos a mano, asi que eso fue lo primero que llevaron.
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Esta misma feria, durante algunas fechas se trasladaba a una plaza de la Villa Don Mateo, segln
los permisos que fueran consiguiendo los organizadores. Claudia comenta que estas ferias en
las que comenzd a participar, "no son grandes ferias de emprendedores ni de artesanos. La
mayoria somos duefias de casa las que asistimos desde las tres de la tarde hasta las nueve. Asi
que alcanza el tiempo para ser duefia de casa, hacer las cosas de la casa, atender la familia y
después estar un ratito méas en la feria para emprender y sacar unas moneditas para una

también".

Con el paso del tiempo, siguié asistiendo a ferias de emprendedores tanto sola como
acompafiada y el stock de productos fue aumentando y variando. Como la ropa usada y los
accesorios eran algo que ya trabajaba desde la casa, comenz0 a indagar sobre qué otro producto
que ya tuviera podia hacer un negocio. Vio su jardin y al notar la gran cantidad de plantas que
tenia, comenzo a reproducirlas y a venderlas, pero con el tiempo noté que la compra del
macetero era un gasto que podia evitar, asi que busco ideas en internet y comenzé a reciclar

latas de comida.

Posterior a eso, gracias al cese de las medidas restrictivas sanitarias y de la apertura completa
del comercio, en sus tiempos libres comenzo a salir a vitrinear mas seguido al centro y comprar
productos en promociones o descuentos con el fin de revenderlos a un valor mayor al que los

adquirio.

Con el paso del tiempo, ha tenido la oportunidad de integrarse a nuevas ferias en la Plaza de los
Héroes, en el Paseo Estado, en el Polideportivo Lourdes, en la Poblacion Manzanal, en la
Alameda, al costado del Unimarc de Avenida Kennedy, en las Fondas Rancagiinas, en el
Estadio Guillermo Chacdn de Machali, en Santa Elena y en la Medialuna Monumental de
Rancagua, lugar en el que participd en marzo de 2023 en un evento organizado por la

municipalidad en el marco de la conmemoracion del Dia de la Muijer.

Gracias a todas las experiencias que ha ido acumulando, también ha ido “agarrando el gusto”
por surtir cada vez mas su puesto e integrar nuevos productos, los cuales van rotando segun el
sector de la feria y la fecha en que se desarrollen. Esto la llevé a crear su propia tienda virtual,
la que decidio llamar “Vida Suculenta” y se basa en el reciclaje, jardineria y fabricacion de

articulos decorativos bajo el concepto del decoupage y otras pinturas.
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También se ha dado oportunidad de viajar al centro de Santiago a comprar materiales que no se
encuentran en Rancagua o poseen precios muy altos, como cajas de trupan, servilletas, pinturas,
barnices, pinceles y moldes. Con estos productos y gracias a las ideas que consigue en internet,
ha podido realizar muchas otras manualidades y reforzar la identidad de su tienda.

Pese a que siempre busca nuevas cosas que ingresar a su puesto para que se vea llamativo,
Claudia considera que su frecuente participacion en las ferias de emprendedores es mas bien un
relajo de las actividades que realiza de forma rutinaria como duefia de casa y enfatiza en que su

prioridad no es lo monetario, sino que el hecho de socializar fuera de su hogar.

Desde que realiza esta actividad, ha conversado con “todo tipo de gente” que pasa por su puesto,
desde nifios y nifias, adultas y adultos mayores, jovenes, hombres adultos y hasta duefias de
casa como ella. Muchas veces se paran frente de su puesto, pero no para comprar, sino que solo
para conversar y distraerse unos minutos. Estos detalles que se dan de manera natural, es de las
cosas que mas valora de su experiencia porque el hecho de conversar con otras personas, le ha
ayudado a ser consciente de las distintas realidades que vive el resto, y por sobre todo, de sus

propias comparieras de trabajo.

Y0 me he topado con gente que creo que es de buena situacidn, que no tienen problemas porque
son buenas para reir y se lo estan pasando bien. Me he acercado a esas personas y me cuentan
que tienen todo este drama... una cree que no tienen problemas esas emprendedoras porque
estan felices de la vida”, comenta Claudia. Asi es como se ha enterado que sus compafieras
tienen familiares enfermos, deudas econdmicas, enfermedades fisicas o de salud mental y otras
dificultades en su diario vivir que nunca hubiera sabido en otras circunstancias que no fuera por

la socializacién que se da en la feria.

El ambiente de las ferias

Gladys y Claudia se conocieron en la feria de emprendedores de la Plaza del Hoyo de la Villa
Los Girasoles, que sigue activa hasta hoy y se realiza de manera fija dos fines de semana al mes
en conjunto con otras agrupaciones. La experiencia con las y los integrantes de su propia
agrupacion y de las demas, las ha llevado a concluir que, para participar en una feria de

emprendedores, los valores esenciales son el comparierismo, el respeto y la empatia.
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"Cuando tu trabajas en distintos lugares, es un universo de personas que tu vas a conocer. Todas
no sSomos personas que pensamos igual, no somos educadas de igual forma y lo nico que tu
tienes que ser es ser respetuoso, ser buen compafero. Si no se da, no es necesario ser una

familia, pero si ser respetuoso”, expresa Gladys.

A pesar de que ambas emprendedoras tienen en comun la venta de latas recicladas con
suculentas y cactus, no ha sido un problema vender un producto similar. Incluso, de vez en
cuando se pasan datos, se comparten los nuevos materiales que se compraron o simplemente

conversan en el transcurso de la feria para hacer mas ameno el ambiente.

La experiencia de Claudia ha sido positiva en cuanto al compafierismo. “Yo he tenido la suerte
de tener buenas comparfieras, buenas personas y creo que va en uno también. Si una es simpatica,

es cordial y es empatica, la gente no tendria por qué no serlo”, comenta.

En la misma linea, Gladys también destaca disposicion de las personas que organizan y velan
por el correcto funcionamiento de las ferias, puesto que “es su tiempo y eso no es remunerado
para ellos. Entonces, la preocupacion de que nosotros tengamos un lugar, que tengamos luz,
que estemos comodos, yo encuentro que igual es bueno y se agradece la disposicion de las

personas que estan ahi en la cabeza”.

Gladys ya no participa en aquella agrupacion, pero no ha dejado de mantener el contacto con
Claudia. Siempre se estdn mensajeando para compartir datos de productos o de ferias, de
transmitirse informacion de la situacion de los emprendedores dentro de la comuna o

simplemente para saber como estan.
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CAPITULO 2: EL ROL DE LA MUNICIPALIDAD

Desde que se masificaron las ferias de emprendimiento en plena crisis sanitaria por el
COVID-19, se han ido desarrollando distintas vias para obtener un cupo en alguna de ellas. La
llustre Municipalidad de Rancagua posee dos unidades en las que se realizan distintas
actividades en funcién del trabajo de las y los emprendedores pertenecientes a la comuna: el
Departamento de Desarrollo Econémico Local, y el Departamento de Participacion y Desarrollo
Local.

Este Gltimo, busca descentralizar distintas labores de la gestion municipal. En este departamento
se encuentran los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) pertenecientes a cada sector
(Norte, Sur, Centro, Oriente, Poniente y Rural), los que se encargan de realizar visitas en terreno
para recoger los requerimientos de la poblacion, ademas de fomentar la participacion de las
vecinas y los vecinos a traves de distintas actividades como talleres, reuniones o mesas de

didlogos.

Para que los CDC estén en conocimiento de las necesidades de la poblacion y se faciliten las
gestiones, es necesario que las vecinas y los vecinos sean quienes transmitan sus inquietudes a
sus respectivas juntas de vecinos (JJVV), para que puedan levantar esta informacion a la

municipalidad en representacion de la comunidad.

Los CDC también generan instancias formativas para emprendedores y ferias exclusivas para
emprendimientos de los sectores de cada centro, tales como: ferias del libro, “Expo Fem”,
enfocada en fomentar la participacion de mujeres emprendedoras, fiestas criollas y pefias en el
marco de las celebraciones de Fiestas Patrias, fiestas de la primavera y los “Boulevard”
sectoriales que cuentan con la invitacion exclusiva de emprendedores y emprendedoras del

sector en que se realizan.

A pesar de que, la organizacién de estos eventos le corresponde a los CDC, lo hacen en conjunto
con el Departamento de Desarrollo Econdmico Local, que tiene como principal funcidn generar

instancias de activacion econdmica dentro de la comuna.

Este departamento posee tres programas: "Fomento Productivo", "Mujeres Jefas de Hogar" y

"Escuela de Emprendimiento”, que trabajan directamente con emprendedores y emprendedoras.
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El primer programa tiene como responsabilidad generar autonomia econémica de las mujeres
que formen parte de él, ya sean dependientes o independientes. Esto se busca a través de talleres
de formacion para el trabajo, capacitaciones, y trabajo intersectorial para mejorar las
condiciones de empleabilidad.

La "Escuela de Emprendimiento” es una instancia de formacion académica y técnica a través
de clases, exclusiva para emprendedores y emprendedoras con el fin de mejorar las ventas de
cada emprendimiento y hacer crecer sus negocios. También posee los “Talleres de Oficios”
para quienes quieran aprender algun oficio, los que se imparten por profesores/as, manualistas

y artesanos/as de la comuna.
El alto nimero de emprendedores

Los programas "Mujeres Jefas de Hogar" y "Escuela de Emprendimiento” ofrecen algunos
cupos a sus miembros para participar en ferias organizadas por la municipalidad, sin embargo
el programa que otorga la mayor cantidad de cupos y permisos para emprendedores es

"Fomento Productivo".

Este programa se define en el sitio web de la municipalidad como el encargado de “fomentar y
fortalecer la economia local de acuerdo con las necesidades de los emprendedores, brindando
las herramientas necesarias para que tanto emprendedores nuevos y comerciantes establecidos
puedan desarrollar y potenciar sus emprendimientos. En funcién de obtener una identidad local
y sustentable”. Este trabajo lo realizan a través de microfinanciamientos, capacitaciones,

asesorias y permisos.

A pesar de la variedad de funciones que se desempefian en este programa, al consultar a distintas
emprendedoras de la comuna sobre el trabajo de fomento, todas lo asocian directamente al area
encargada de entregar los permisos para instalarse en las ferias. Estos permisos se basan en la
entrega de un bien nacional de uso publico como la plaza central de la ciudad, “Plaza de los
Héroes”, el bandejon central de la Alameda, plazas territoriales, paseos y calles o edificios
municipales, con la finalidad de permitir la instalacion y desarrollo de ferias de emprendimiento

sin necesidad de pagar por el uso del espacio.

Previo a la pandemia, la municipalidad solia otorgar permisos para participar de ferias a menos
de 150 personas. Hasta el 31 diciembre del 2022, Fomento Productivo mantuvo operativo un

formulario Google que pretendia registrar a los emprendedores de la comuna con el fin de que
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posteriormente fueran contactados para invitarlos a ferias. Sin embargo, en este formulario se
inscribieron mas de 1.500 personas emprendedoras, lo que dificulté el trabajo y la mayoria de
las personas quedaron fuera del programa y de la participacién en ferias.

En enero de 2023, se cambid la administracion del programa y la trabajadora social, Ana Pozo
Moreno, se transformé en la nueva coordinadora. “Cuando yo tomé Fomento en enero de este
afio, me di cuenta que no puedo trabajar con 1.500 personas, no puedo ingresar 1.500 en un

afo”, cuenta Ana.

Ante este problema, se tomd la decision de seleccionar un grupo reducido de personas de
manera semestral y luego renovarlas. Durante el primer semestre de 2023 se escogid un grupo
de 40 personas, de las cuales 37 eran mujeres y tres fueron hombres, y para la segunda mitad
del afio, se aumentaron los cupos a 60 personas, que se dividieron en 38 mujeres y doce

hombres.

Fomento organiza 12 ferias durante el afio en la Plaza de Los Héroes, que tienen una duracion
de 3 a 4 dias, y el mayor beneficio que obtienen las personas inscritas en el programa es tener

un cupo seguro todos los meses.

Para pertenecer a este pequefio grupo, deben entrevistarse de manera presencial con las
trabajadoras sociales Renata Castro y Daniela Véliz, quienes evalGan si quedan dentro, segun
el perfil que determinan en el programa. Quienes se inscriban deben fabricar sus productos,
vivir en la comuna de Rancagua, tener el mobiliario para instalarse en ferias (toldo blanco,
mantel blanco y mesas), y deben acreditar en su Registro Social de Hogares que forman parte

del 60% de la poblacion de mayor vulnerabilidad socioecondmica del pais.

Entre las decisiones que se tomaron en enero producto del boom de los emprendimientos, se
optd por priorizar y potenciar a un grupo de emprendedores que cumple con los parametros
establecidos por la municipalidad. Ana Pozo aclara que ‘“el emprendedor para nosotros es
aquella persona que fabrica sus propios productos, que compra sus insumos Yy genera un valor

agregado”.

De igual manera ocurren casos excepcionales, los cuales deben ser evaluados por las asistentes
sociales. Desde el programa explican que “son casos sociales que no tienen como poder hacer

sus productos con sus manos y tenemos que incorporarlos como reventa”.
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Durante el afio 2023 se abrié un nuevo catastro a través de un formulario para registrar a los
emprendedores y emprendedoras, y al menos hasta octubre, el nimero lleg6 a 740 personas

aproximadamente.

Pese a estos esfuerzos que se realizan en la municipalidad, numerosas personas quedan fuera
del programa ya sea porque se dedican a la reventa, no califican socioeconémicamente, no
pueden cumplir con los extensos horarios de las ferias que organizan en el centro de Rancagua,

0 simplemente no alcanzaron cupos.

Aqui es donde destaca el trabajo que realizan las distintas agrupaciones de emprendedores,
quienes tienen sus propios reglamentos, que no necesariamente coinciden con las clausulas

establecidas por la municipalidad.
La labor de las agrupaciones

A fines de 2020, con el fin de enfrentar las necesidades economicas, la municipalidad permitio
que distintas juntas de vecinos (JJVV) organizaran ferias de emprendedores sin mayores
exigencias mas que el orden puablico, higiene y la limpieza, lo que se mantuvo por varios meses.
Pero en vista del gran nimero de emprendedores y del tiempo que debian disponer las JJVV
para organizar aquellas ferias, es que las personas comenzaron a organizarse en agrupaciones

para coordinar mejor los trabajos.

Algunos de los lugares en que se instalan en Rancagua las ferias organizadas por las
agrupaciones son la Plaza de los Héroes, Paseo Estado, el Paseo Independencia, la Plaza Iglesia
la Merced, Polideportivo Lourdes, el Parque Comunal, la calle Héctor Zamorano, Avenida

Kennedy, plazas territoriales de cada villa y poblacién, entre otros.

Hasta junio de 2023, la Municipalidad de Rancagua mantuvo un registro de 38 agrupaciones
que solicitan permisos de manera periodica dentro de la comuna y pese a que ha bajado el
nimero de emprendedores y emprendedoras que se han registrado en el catastro de la

municipalidad, la cantidad de agrupaciones subid a 45 en tan solo cuatro meses.

En vista de las necesidades econdmicas y otros factores que no permiten acceder a las personas
a un trabajo formal o dependiente, se les autoriza inscribirse en todas las agrupaciones que

quieran estar. La coordinadora de Fomento Productivo indica que “pueden estar en mas de una
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agrupacion. Yo se que eso igual es como un arma de doble filo porque la idea es darle un espacio

a todas, pero frente a la necesidad que tenemos, igual se les dara la oportunidad™.

Las agrupaciones son creadas bajo distintas iniciativas y mantienen distintos reglamentos
internos, que se van modificando, dependiendo de las experiencias de sus integrantes y las

decisiones que tomen las directivas.

Si bien algunas agrupaciones se crearon por determinacion de vecinos de un mismo sector,
también se da el caso de agrupaciones que no tienen un punto geografico en comun y solicitan
permisos en puntos de mayor flujo de personas como lo son los paseos peatonales y plazas del
centro de Rancagua.

Cada grupo posee su propia definicion de emprendedor y evalla a quién integra o no a su grupo,
como también pueden decidir expulsar a alguien de la agrupacion en caso de que existan
problemas con alguna persona en particular o si esa persona no asiste en un prolongado tiempo

a las ferias.

Un punto importante a destacar es que las agrupaciones, por lo general, no hacen distinciones
por nivel socioecondmico e incluso la municipalidad no interfiere en estos temas, como también
la mayoria de ellas integran a personas de distintos sectores de la comuna, sin exigir de que su

direccion pertenezca a un lugar en especifico.

Cualquiera sea la caracteristica de cada agrupacion, el procedimiento para solicitar un permiso
es el mismo: con al menos 15 dias habiles de antelacion, la directiva de cada agrupacion es la
encargada de enviar por correo electronico un documento a Fomento Productivo con los
nombres, RUT, direccién y rubros de todas las personas que integraran la feria e indicar el

horario y lugar en el que solicitan instalarse.

En caso de que la feria sea autorizada, Fomento Productivo envia a la directiva de la agrupacion
un certificado autorizando la feria en nombre del alcalde Juan Ramén Godoy Mufioz. El
documento contiene el listado de emprendedores y emprendedoras que se inscribieron, la hora,
fecha y lugar a instalarse y, ademas, se explicita que dicho documento exenta a la agrupacién
de cualquier pago municipal por la realizacion de la feria. Finalmente, el documento esta
firmado y timbrado por Teresa Fuentes Maibee, trabajadora social y jefa del Departamento de

Desarrollo Econémico Local.
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Rosa Videla Pérez (57) es la presidenta de la Agrupacion Renacer desde su creacion en 2021 y
la principal encargada de realizar los trdmites para que su agrupacion consiga cupos en las
ferias. Los ultimos meses del 2023 han estado solicitando permisos dos fines de semana al mes
en la Plaza del Hoyo, cuatro dias al mes en Avenida Kennedy, en las afueras del supermercado
Unimarc, y una vez al mes en la Plaza de los Héroes, que por lo general el permiso se da por 3

dias.

Los integrantes de su agrupacion son 26, pero no todos participan en todas las ferias, por lo que
deben contar con invitados en varias de sus ediciones. Es por esto, que también suelen pedir los
permisos en conjunto con la Agrupacion de Emprendedoras Los Girasoles, con quienes
comparten los espacios para tener varios puestos logrando que las ferias se vean llamativas y el

publico se acerque a comprar.

A Rosa le corresponde estar pendiente del correo, coordinarse con la otra agrupacion, asistir a
reuniones, delegar funciones, coordinar los puestos cuando deben instalarse, resolver dudas y

solicitar reuniones presenciales con la municipalidad cuando hay dudas.

Maria Antonieta Gutierrez Pefiaylillo es la secretaria de la Agrupacion de Emprendedores Bazar
Villa Triana desde febrero de 2023 y dentro de sus funciones, le corresponde revisar el correo,
actualizar el libro de socios, citar a asambleas, escribir petitorios y realizar las nominas para

solicitar los permisos. El resto del trabajo le corresponde a la presidenta.

Esta agrupacion realiza sus ferias dos fines de semana al mes (cuatro dias), los que se
distribuyen entre viernes, sadbados y domingos, dependiendo de si hay festividades. Se
constituyen de 37 integrantes, pero también cuentan con invitados que participan de manera
ocasional, asi que entre todas las personas que se inscriben en las ndminas pueden llegar a verse

50 toldos en algunas ediciones.

A pesar de que las relaciones que se han dado con Fomento Productivo, las directivas de estas
agrupaciones las catalogan como positivas, ya que aprueban sus permisos y estan abiertos al
didlogo. Esto no las exenta de tener conflictos en las relaciones que se forman con las
emprendedoras y los emprendedores de sus propias agrupaciones o de los problemas que

pueden tener con vecinas y vecinos de los distintos sectores.

Ambas agrupaciones participan en plazas territoriales y las juntas de vecinos pueden tener

injerencia en las decisiones que se toman respecto al uso de los lugares cuando no estan de
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acuerdo. Estas plazas suelen tener empalmes de alumbrado publico con enchufes disponibles
para iluminar los puestos o instalar equipos de sonido. Sin embargo, tanto en la Plaza del Hoyo
como en la Plaza Villa Triana los empalmes han sido intervenidos por vecinas y vecinos que
estan en desacuerdo con que las plazas se utilicen para realizar ferias. En varias oportunidades,
emprendedores y emprendedoras han debido llevar su propia luz inalambrica porque los
empalmes estan dafiados o simplemente fueron eliminados del lugar. Para esto, deben solicitar
ayuda de la municipalidad para llegar a un acuerdo. Sumado a esto, también ocurren choques
entre las personalidades de quienes componen las agrupaciones y malos entendidos. Pese a
estos problemas, las emprendedoras optan por hablarlo personalmente con las personas
involucradas, citar a reuniones para resolver los malestares a tiempo, y luego enfocar sus
energias en que las ferias sigan funcionando, ya que el beneficio que les trae es mayor al

perjuicio que les provocan los problemas.
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CAPITULO 3: UNA ALTERNATIVA AL TRABAJO FORMAL

Durante el mes de abril de 2020, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) publico los
resultados del primer trimestre de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), los que presentaron
una cifra de 8,2% de desocupacién laboral, el valor més alto en los Gltimos 10 afios. Este
informe dio cuenta de los primeros estragos que comenz6 a generar en los empleos la llegada

del coronavirus al pais.

Ese mismo mes entr6 en vigencia la Ley 21.227 de Proteccion del Empleo para proteger la
fuente laboral de trabajadores y trabajadoras con contrato indefinido, a plazo fijo o por obra o
faena que se vieron afectados por el virus. Esta ley les permitié suspender sus contratos de
manera temporal y poder acceder de manera extraordinaria al Seguro de Desempleo.

Desde el INE esperaban que esto interviniera en los resultados futuros de su encuesta, sin
embargo, la situacion no mejord y los siguientes informes siguieron evidenciando una gran alza
en la cesantia. Los meses siguientes las cifras subieron a 2 digitos y el valor maximo se presento
en el trimestre correspondiente a mayo-julio, incrementandose el desempleo en un 13,1%, la

mayor cifra del afio. Los meses siguientes, la situacion comenzé a recuperarse, pero lentamente.

Los datos entregados por el INE también dieron cuenta de que las personas desistieron de buscar
empleo ya que, por las condiciones sanitarias, existieron menos cupos y muchos trabajos se
mantuvieron paralizados durante meses. Asimismo, se evidencié que las ocupaciones

informales crecieron.

Cabe destacar que para enfrentar la cesantia que provoco la crisis sanitaria, en abril del 2020
como parte del Plan de Emergencia Econdmica, el gobierno comenzé a entregar el Bono de
Emergencia Covid-19 que consistia en un aporte de $50.000 por persona a los hogares que, al
29 de febrero, tuvieran vigente su Subsidio Unico Familiar (SUF), un aporte de $50.000 a las
familias que pertenecieran al Subsistema Seguridades y Oportunidades hasta la misma fecha y
el mismo monto a todos los hogares sin ingresos formales ni beneficios de Asignacion Familiar

que pertenecieran al 60% mas vulnerable segun su Registro Social de Hogares.
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Desde mayo de 2020, comenzé el depdsito del Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), a todas
las familias sin ingresos formales y que en su RSH pertenecieran al 60% de vulnerabilidad o a
hogares que pertenecieran al 40% vy tuvieran ingresos formales bajos. EI monto variaba
dependiendo de los ingresos del hogar y era desde $65.000 a $100.000 por persona, el cual se

entrego en 3 cuotas.

En junio de 2020 se comenz6 a dar el IFE 2.0 que se bas6 en el pago de otros 3 aportes
monetarios a la poblacion del 80% de mayor vulnerabilidad y se aument6 la cifra a $100.000
por persona, asi como también se extendié a un quinto y sexto pago, incluyendo también a

hogares que si tenian ingresos formales.

En el mismo marco pandémico, entendiendo que la crisis le estaba afectando a todos los
hogares, en julio de 2021 se comenzo a hacer la entrega del IFE Universal a todos los hogares
registrados en el RSH que no tuvieran un ingreso econémico per-capita mayor a $800.000. Esta
ayuda se transformd en la transferencia monetaria directa mas grande que ha realizado el Estado

de Chile y beneficio a mas de 8 millones de hogares y mas de 16 millones de personas.

Reinventarse desde cero

Constanza Mardones Baeza (35) es traductora e intérprete inglés-espafiol y trabajo durante 8
afios en el Instituto Tronwell como profesora, secretaria docente y coordinadora académica
hasta que en 2020 la empresa se fue a quiebra y la despidié. Con el fin de hacerle frente a su

cesantia, comenzo a realizar clases particulares de inglés de manera remota.

Producto de la necesidad econdmica que le ocasiond quedar sin trabajo, Constanza considero
independizarse de un empleador y asi poder convertirse en su propia jefa, puesto que las clases
particulares las realizaba de manera online. El tener su propio emprendimiento le permitia

contar con una mayor disponibilidad horaria y flexibilidad para poder jugar con sus tiempos.

Durante el 2020, en plena emergencia sanitaria, mientras veia videos en la red social Tiktok, se
intereso por el trabajo de una mexicana que realiza joyeria con la técnica del alambrismo, asi
que decidid imitarla. “Empecé a probar al principio con un alambre de muy mala calidad, pero

era solo para saber si es que me quedaban bien y me resultaba la técnica. Cuando vi que si me
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resultaba y me quedaban bonitos, empecé con los alambres que son de mejor calidad, son mas

durables, no se ponen negros, no tifien verde y son hipoalergénicos”, cuenta.

Gracias a los ahorros que fue acumulando mientras trabajaba, el finiquito y la entrega de los
IFE, Constanza pudo generar un capital y comenzar a desarrollar su emprendimiento de manera
totalmente independiente. Este lleva por nombre “Simplyc Bisuteria” y se basa en la fabricacion
de joyeria fina con la técnica de alambrismo con un alambre moldeable de aleacién de cobre,
bafiado en oro de 18 kilates. Los accesorios que realiza son aros, collares, pulseras y anillos.

Su emprendimiento es uno de los primeros acercamientos de Constanza a las manualidades.
“Cuando era chica, nunca me gustaron las manualidades”, confiesa. Siempre se consideré una
persona creativa, pero poco habil con sus manos, “sufria un monton, dejaba todo cochino o

dejaba todo con pegamento”, agrega.

Recién a los 16 afios, producto de constantes visitas que realizaba con su familia a una feria
artesanal, surgio el interés por realizar accesorios con mostacillas. Comproé los materiales y fue
su hobby durante un breve periodo, sin embargo, tampoco consider6 comercializar estos

productos como lo hace hoy.

En su familia materna, su abuelo Joaquin siempre se dedicO a las ventas y se reinvento
constantemente. Durante varios afios tuvo un pequefio restaurante. Luego trabajo en un local en
el mercado de Rancagua donde vendia frutas y otros productos comestibles, y cuando se jubil6
comenz6 a comprar pollos al por mayor y revenderlos. Constanza cuenta que una de sus
hermanas es como su abuelo y en su familia siempre la molestan porque también tiene ese
espiritu negociante. A pesar de que no hatenido un negocio en particular, siempre esta buscando
qué cosa de la casa o de sus pertenencias podria vender para generar algunas monedas

adicionales.

“A mi en el colegio nunca se me ocurrid vender cuestiones, siempre fui como pava para las
ventas. Nunca se me activé ese gen gue tenia mi abuelo, y ya de grande por necesidad empecé

a hacer esto. Sino, yo creo que el gen todavia seguiria dormido”, afirma Constanza.

La cesantia, ayudd a Constanza a explorar un area poco desarrollada en ella y a descubrir, pero

también disfrutar este nuevo pasatiempo y trabajo. “Me gusta y creo que por lo mismo también
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he podido crecer en base a lo que es mi emprendimiento, porque si no me gustara, no haria las
cosas, no haria mas productos y me hubiese quedado estancada después de 3 afios que llevo

haciendo esto”, reflexiona.

Su prioridad siempre ha sido buscar un empleo estable, pero en vista de que ha postulado a un
sinfin de trabajos y no la han llamado de ninguno, esta en ella la necesidad de seguir avanzando
con su emprendimiento y hacerlo crecer. Tampoco descarta la posibilidad de tener su propia
tienda fisica

Las vueltas de la vida

Ingrid Véliz Cavieres (30) siempre quiso estudiar disefio grafico, pero por presiones familiares,
decidio buscar otra carrera que le permitiera tener un trabajo mas estable y con mayores
ingresos. Optd por la carrera de ingeniera en marketing y, luego de titularse, la ejercié durante
4 afos en Santiago, hasta que en 2020 fue despedida producto de la pandemia.

Regresé a Rancagua a la casa de su padre con el objetivo de buscar trabajo, sin embargo,
encontrar cupos disponibles en el area de marketing en esta ciudad se volvio imposible, por lo

que comenzo a explorar otras vias para generar ingresos.

El no encontrar trabajo en lo que ya tenia experiencia no fue problema, ya que gracias a los
conocimientos que adquirié desde pequefia por los oficios de su madre, Gema, y su padre, Luis,

pudo desarrollar un negocio por su cuenta.

Los padres de Ingrid vivieron en sectores rurales de la comuna de Paredones y cuando se
casaron se fueron a vivir a Rancagua. Gracias a la vida en el campo, siempre tuvieron gran
cercania a las costumbres y trabajos que se realizaban en esa zona. Juntos confeccionaron

chupallas: su padre la trenzaba y planchaba, mientras que su madre la cosia.
Luis por su parte siempre ha comercializado diversos productos como frutas, verduras, lefia y

muchos otros articulos de huaso ademas de las chupallas. También se ha desempefiado como

maestro de la construccién e incluso ha fabricado casas.
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Gema, quien fallecio hace casi 10 afios, fue costurera, confeccionaba ropa y realizaba trabajos
a pedido. Ademas, cuando Ingrid era adolescente, abrié una tienda de ropa americana en el
centro de Rancagua y posterior a eso, vendio productos de huaso en otra tienda.

Ingrid, desde pequefia, ha ayudado a su papa con la venta de lefia y los articulos de huaso.
Ademas, en su adolescencia atendia con su mama una tienda de ropa, por lo que las ventas -sin
notarlo- fueron formando parte de su identidad. También crecid con un notable interés por las
manualidades: durante su infancia pintaba, cosia y fabricaba productos. Al igual que
Constanza, también realizd bisuteria con mostacillas, pero a diferencia de ella, Ingrid si las

comercializd en su colegio a sus amigas y comparieras.

Desde hace muchos afios aprendi6 a fabricar vestuario para sus mufiecas barbies y a utilizar las
maquinas de coser que tenia su mama solo mirandola y replicando lo que ella hacia. Méas grande,
comenz0 a arreglar su propia ropa. Ingrid recuerda que hace varios afios cuando se usaban los
pantalones muy ajustados en las piernas, le pedia a Gema que se los “apitillara”, pero no se los
dejaba tan ajustados como queria, asi que se los terminaba arreglando ella misma mientras su

mama la iba guiando.

Cuando entrd a la universidad, las manualidades se pausaron durante unos afios y pasaron a un
segundo plano, pero el cambio tan repentino y forzado que trajo consigo la pandemia, dio un
vuelco en las proyecciones de vida que tenia Ingrid. “Se dio de repente, nunca pensé que iba a

hacer lo que hacia mi mama. Nunca lo pensé, pero asi son las vueltas de la vida”, reflexiona.

En el 2020, abri6 a través de Instagram su tienda “Iv Reuse”, la cual se basa principalmente en
la confeccidn de ropa y accesorios con telas nuevas y recicladas. Durante estos tres afios de
experiencia ha desarrollado una serie de productos como mochilas, estuches, cosmetiqueros,
bananos, gorros, coles, poleras, faldas y shorts, pero su especialidad son los polerones y

chaquetas.

Actualmente Ingrid trabaja a tiempo completo en su emprendimiento de domingo a viernes y
sus horarios van de las 9 de la mafiana hasta las 7 de la tarde. Hay dias que trabaja hasta las 12
de la noche, dependiendo de la cantidad de pedidos que tenga, y los descansos los toma la tarde

del viernes y el sdbado completo.
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Pese a los extensos horarios que dedica a confeccionar y publicitar sus productos, la satisfaccion
personal que siente supera el agotamiento fisico. Es por esto que momentaneamente dejé en el

pasado su profesion y ahora se proyecta con lv Reuse.

Ingrid comenta que el gran beneficio de dedicar su tiempo a su emprendimiento es que a
diferencia de lo que le producia trabajar en su profesion, ahora esta haciendo algo que le gusta,
lo que también la hace sentir tranquila y contenta al mismo tiempo. “Y cuando alguien le gusta

lo que comprd, también quedo feliz”, agrega.

La necesidad de tener redes de apoyo

La familia de Constanza se compone de su papa, Claudio, su mam4, Sandra, y sus dos hermanas
menores: Natalia (30) y Catalina (21), ademas de Cooky, un perrito salchicha. Viven todos
juntos, a excepcion de su hermana de en medio, quién se independizé, pero va frecuentemente

a la casa cada vez que puede.

Su buena relacion con su familia y la cercania que tiene con ellos le ha beneficiado en las
necesidades que ha presentado como emprendedora. Valora el apoyo que ha tenido ya que
entienden cuando no puede aportar lo necesario para el hogar y siempre estan potenciando su

emprendimiento a traves de publicidad, ideas para sus accesorios o0 recomendaciones.

Cuenta que Sandra es su principal inspiracion y quien siempre la esta ayudando en el proceso
creativo de sus joyas. “Mi mama es como la jefa”, expresa bromeando, ya que constantemente
le da ideas para combinar los colores o realizar distintas formas con los alambres, y es quien

finalmente aprueba los disefios.

Durante el periodo que lleva activa su tienda, ha participado de manera gratuita en ferias de
emprendimiento autorizadas por la municipalidad en la Plaza de los Héroes, Paseo Estado y
otros puntos estratégicos de la Poblaciébn Manzanal. Ademas, también ha ingresado a bazares

pagados en el Mall Plaza América a través de distintas productoras.
El cambio tan repentino de vida que tuvieron Constanza e Ingrid, ha generado nuevas

necesidades que no consideraron en un primer comienzo cuando iniciaron con sus

emprendimientos sdlo a través de plataformas web.
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La participacion en ferias, requiere principalmente de la movilizacion de un toldo, una mesa y
los productos. Constanza afortunadamente cuenta con el apoyo de su padre, quien la transporta,
pero cuando no puede por temas de trabajo o no quiere molestarlo, recurre a aplicaciones de

transporte, aunque no siempre le aceptan los viajes.

En este contexto, Constanza destaca las relaciones que ha ido generando con otros
emprendedores, puesto que muchas veces, cuando ha tenido la necesidad de trasladar sus cosas,
le han ofrecido ir a dejarla a su casa de manera totalmente gratuita, s6lo por la “buena onda”

que se genera en el ambiente de las ferias.

El emprendimiento de Ingrid, nacié en 2020 exclusivamente de manera online a través de
Instagram. Luego de dos afios de funcionamiento, en octubre del 2022, comenzé a participar
de ferias en la comuna de Rancagua y Machali por datos que sus conocidos le fueron

entregando.

Ha asistido a ferias en la Plaza de los Héroes, Villa Triana, Avenida San Juan en la comuna de
Machali e incluso en abril de 2023 compartié su puesto con su padre en las afueras de la
Medialuna Monumental en el marco del Campeonato Nacional de Rodeo, conocido

popularmente como “Champion de Chile”.

Su emprendimiento la obliga a contar con un gran mobiliario para exhibir sus productos:
ademas de mesa y toldo que deben tener todas las emprendedoras, también debe disponer de

espejos y percheros.

Al igual que Constanza, para transportarse, también necesita contar con un vehiculo propio, por
lo que siempre debe recurrir a la ayuda de su padre, su pareja Sebastian o su suegro José, quienes

facilitan que Ingrid pueda instalarse en las ferias.

Durante mayo, Ingrid se mudé a un sector rural de la comuna de Rancagua, por lo que ha tenido
que replantearse la necesidad de aprender a manejar, algo que no habia considerado antes de
participar en ferias. Por lo mismo, también ha debido faltar a ferias hasta poder solucionar el

tema de la movilizacion.
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CAPITULO 4: HACER FRENTE A LOS PROBLEMAS DE SALUD

Johana Olivares Madariaga (38) trabajo durante 9 afios en la tienda Falabella hasta que
comenzé a enfermarse. Fue diagnosticada con artritis hace 8 afios cuando su hija tenia solo 3
meses. “En 2 semanas yo no me podia mover, ni siquiera podia abrir la tapa de la mamadera, y

a los 3 meses después me diagnosticaron fibromialgia”, cuenta.

El 1 de febrero de 2023, en Chile fue promulgada la Ley 21.531 sobre fibromialgia y dolores
cronicos no oncoldgicos, la que reconoce esta enfermedad para asi promover y garantizar el
cuidado integral de las personas que la padecen, estableciendo derechos concretos, entre otros,

el de acceso a alternativas terapéuticas.

En la normativa se define a esta enfermedad como un “dolor cronico no oncoldgico, percibido
en masculos y articulaciones de més de tres meses de duracion. Esta condicion se manifiesta a
través de sintomas fisicos y psicologicos, alteraciones del suefio, cambios del estado de animo,
entre otros; y produce multiples consecuencias, tales como la disminucién en la calidad de vida
y limitaciones en las actividades de la vida diaria, las cuales son susceptibles de generar

discapacidad e invalidez.”

Lo curioso de esta enfermedad es que sus sintomas no se perciben de manera fisica y
generalmente los examenes tampoco arrojan algun problema aparente, por lo que es dificil su

diagnostico. Johana lo define como “la enfermedad de la mujer exagerada”.

Sus crisis llegaron a tal punto que no podia quedarse de pie, pese a que su trabajo consistia en
estarlo y atender pablico durante todo el dia. A causa del complejo diagndstico y los sintomas
gue se presentan, sus colegas no le creian su enfermedad y pensaban que solo queria irse mas

temprano a su casa. Es por esto que decidio no trabajar mas.
Durante los ultimos afios ha estado asistiendo a terapias para contrarrestar los sintomas y

dolencias fisicas que le provocan sus dos enfermedades, sin embargo, los comentarios que ha

recibido de los profesionales de la salud le han generado molestia. “El hecho de que me dijeran
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que es invalidante, que ya no puedo mover mis manos como corresponde, me molesté un poco

y quise hacer algo por mi cuenta”, manifiesta.

Su pareja Abraham (41), a quien ella define como esposo, también padece de artritis, por lo que
dejé de trabajar en diciembre de 2022 y le propuso a Johana invertir el dinero del finiquito que
recibio. El 15 de enero de 2023 fue el dia en que Johana realiz6 su primer producto, un
atrapasuefios. Lo que partié como una decoracién para el hogar, se transformé en la forma en

que comenzo0 a acercarse al mundo del emprendimiento

Doblarle la mano al destino

Johana vive con Abraham, su hijo Martin de 11 afios, su hija Amanda de 8 y su perrita
Pandemia, a la que llaman Pandi. Su hija fue en quien se inspir0 para nombrar su tienda “El
Rincon de Amanda”, el cual se basa principalmente en bisuteria y decoracion para el hogar

hecho a mano por ella misma.

Durante las vacaciones, junto a su suegra Alejandra y otros familiares decidieron viajar por
primera vez al sur donde Ana, la abuela de Abraham, a quien llaman de carifio “abuela Coco”

por su gran parecido con el personaje de la pelicula de Disney.

Gracias a las distintas actividades que se realizan en el campo, pudo desprenderse a ratos de su
rol de madre y dedicar tiempo a sus artesanias. Recuerda que, mientras sus hijos correteaban a
la chanchita con sus crias, Alejandra le decia que los dejara jugar, que ella los veia. “Me daba
el relajo para poder crear y de ahi salieron los llaveros, las pulseras... Ella también me potencid,
sabia que habia un potencial en mi”, recuerda Johana emocionada por el apoyo que ha tenido

de su parte, quien también disfruta fabricar cosas con sus manos.

“Lo horrible de esas dos enfermedades es que te hacen ver inutil porque no tienes fuerza para
nada. Entonces siento que le estoy doblando la mano al destino al demostrarle que si puedo
hacer cosas, a pesar de que me duele mucho todo mi cuerpo, pero estoy aqui y estoy haciendo

lo que me gusta y pocas personas pueden decir eso”, reflexiona.

Pese a que los doctores y Kinesidlogos le recomiendan no realizar actividades manuales debido

al impacto que el movimiento genera en sus manos, Johana sobrepone su bienestar emocional
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por sobre sus dolencias fisicas. Incluso, cuenta que cuando realiza un atrapasuefios sus dedos

se hinchan y los siente dormidos por algunos dias, pero no le importa y prefiere seguir.

Trabajar telares y accesorios con la técnica de macramé es uno de sus desafios méas grandes,
puesto que seria mayor el esfuerzo que realizan sus manos y los dolores podrian acentuarse.

Ella expresa que “si puedo hacer macramé, esta enfermedad ya no existe pa’ mi”

Johana vivi6 hasta los 22 afios en La Moranina, un sector rural de Rancagua, y a pesar de que
estuvo toda su vida relacionada con las ventas ya que desde muy pequefia atendia el almacén
de su abuela, nunca supuso que en algin momento ella podia fabricar y vender sus propios

productos.

“Yo jamds pensé que podia crear, yo era de las que vivia el dia a dia, pero ahora veo los
atrapasuefios y digo ¢los hice yo? Te juro que cuando hice el primer atrapasuefios, no podia
creerlo. Yo estaba sola en la casa y lo miraba y sentia como una cosa en el corazon y yo decia

[esto serd orgullo? porque lo miraba y sonreia”, cuenta emocionada.

Durante marzo, un sabado cuando fue a dejar a sus hijos a sus entrenamientos de Taekwondo

en la sede de la Poblacién Manzanal, en la misma calle del recinto estaba instalada una feria.

Al ver los articulos que vendian en los puestos, y considerando que ya habia realizado varios
productos durante el verano, penso que ella también podia trabajar en ese lugar. Pregunto a los
organizadores Yy ellos le dijeron que a través de la cuenta de Instagram de “Emprendedores
Manzanal” encontraria las bases y las inscripciones, asi que se inscribio y el 30 de marzo fue el

primer dia en que asistio como expositora.

Pese a que Instagram es una de las principales vitrinas que aprovechan distintas personas para
mostrar sus emprendimientos, ella prefiere trabajar en ferias y exhibir sus creaciones de manera
presencial. Considera que dedicarse a redes sociales reduciria el tiempo que puede dedicar a la

fabricacion de productos y también limitaria la experiencia de sus clientes.

“Me gusta estar en las ferias, el contacto, el que sientan el producto porque por internet no es
tangible. Si yo te digo que la pulsera es de vidrio, tu crees que se va a quebrar, pero al tocarla

te vas a dar cuenta que la puedes tirar al suelo y no se va a quebrar. A mi me gusta lo tangible,
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que sientan y que lo miren porque tu puedes pintarlo de una manera por internet y puede que

a4

no sea asi”, manifiesta.

Un viaje por distintas ferias

Jacqueline Soto Marin (52) trabajo durante 18 afios en bancos como jefa de operaciones y jefa
de servicios, hasta 2014 cuando fue despedida. Desde ese entonces se ha dedicado a realizar

labores domésticas y al cuidado de su hija Constanza de 16 afios y su hijo Fernando de 18.

Actualmente se dedica a entregar el servicio de lecturas de tarot. Sin embargo, cuando comenz6
a participar en ferias, no considerd esto y asistio por otros motivos y objetivos.

Desde que quedo sin trabajo, se presentd la oportunidad de ir a distintas ferias. En primera
instancia con su familia fueron a la “Feria del Rastro”, la denominada “feria de las pulgas mas
grande de Chile”, que se ha realizado en distintos puntos de la Region Metropolitana. Jacqueline
cuenta que la iniciativa de asistir a esta feria “empez6 como la aventura de deshacernos de cosas

gue no ocupabamos y de entretenernos”.

Como les gustd la experiencia de vender las cosas de su casa que ya no usaban, comenzaron a
asistir como coleros® a una feria libre que se realizaba algunos domingos en la comuna de
Codegua, donde estuvieron 4 afios vendiendo distintos productos. Primero siguieron
deshaciéndose de ropa y “cachureos” de la casa, pero en vista de las bajas ventas que
obtuvieron, cambiaron de rubro a los alimentos (anticuchos, café, té y dulces) y les fue mucho

mejor.

Con el pasar de los afos, pese a que su marido contaba con un trabajo estable, en ella surgié la
necesidad de también aportar econémicamente a la casa asi que, comenzo a trabajar con sus
amigas. Durante el 2022 convencié a Daniela de asistir a una feria que se realizaba cerca de la

casa de ella, la misma feria en la que participaban Gladys y Claudia.

Daniela no se atrevia a ir, pero como la feria se realizaba en su sector residencial, era ella quien

tenia que hablar para conseguir un cupo. Jacqueline finalmente la convencié y asistié como su

3 Personas que se instalan de manera informal al final de una feria libre (a la “cola”) con el fin de
vender productos de distinta indole.
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compaiiia. “Después de unos meses que ya me fueron conociendo, fui pidiendo si me podian

dejar a mi, si me podian adoptar y ahi quedé hasta ahora”, cuenta.

Al comienzo, vendia articulos en desuso de su hogar y réplicas de camisetas de futbol que
empez6 a vender su hijo, paralelamente. Sin embargo, también sucedié que sus propias ventas

eran bajisimas y terminaba vendiendo solo los productos de Fernando.

“Lo que yo fui haciendo en el tiempo fue cambiando porque habia muchas personas que vendian
productos, entonces yo queria hacer algo diferente. A mi siempre me gusto el tema de las
lecturas de tarot y no tuve la ocasion de hacerlo antes porque mi trabajo no me lo permitia.
Después que empecé con el tema los emprendedores, vi como un nicho en el que podia hacer

algo distinto y prestar un servicio”, recuerda.

El tarot como terapia personal

La primera vez que Jacqueline tom6 un tarot* fue cuando tenia alrededor de 20 afios y
automaticamente sintié una atraccion. Comenzo a educarse sobre el tema a través de la misma
informacion que traia el mazo de cartas y a modo de juego le leyo las cartas a una mujer cercana
a su hermana Mirna. Un afio después, esa persona le pidié a Mirna que le diera las gracias, dado

que todo lo que le habia leido que ocurriria en el tarot, sucedio de la misma manera.

Producto de su trabajo, no volvio a realizar lecturas, pero su interés por el oraculo nunca ceso
y cuando comenzo a participar en la feria sintié que era el momento de volver a explorar este
tema. Desde que ingreso, lleva un afio leyendo las cartas de manera periddica en la misma feria
y ademas hace visitas domiciliarias de vez en cuando, segun los requerimientos de quienes

solicitan sus servicios.

El hecho de conocer distintas historias la ha ayudado a llenar vacios internos que tenia producto
de una depresion por la que atravesd durante un tiempo. “No queria ver personas, estuve en
tratamiento, pero me costdé mucho, yo estaba aislada, no queria nada con el resto del mundo y

el tarot me ayudo a salir de ese cascaron. Entonces, no quiero dejarlo”, manifiesta.

4 Baraja de cartas que es utilizada como un medio de consulta y guia para hechos puntuales en la
vida de las personas.
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La relacién que va generando con quienes le consultan es lo que le produce una satisfaccion a
ella mayor a la que puede obtener monetariamente. Cuando lee el tarot, le cuentan y consultan
por cosas tan personales de sus vidas, que existe un traspaso de energia entre ambas. Estas
energias hacen que se involucre en los problemas, angustias y preocupaciones de quien tiene

en frente y comience a ver su propia vida desde una perspectiva distinta.

Sinembargo, esta relacion que se produce con las personas, tiene otro trasfondo. En ella siempre
ha existido el instinto de servir, proteger y ayudar al resto, lo que actualmente realiza a través
del tarot. Investigando, lleg6 a la conclusion de que esto se debe a carencias afectivas que Vvivio

durante su nifiez y cree que inconscientemente al ayudar al resto, se ayuda a si misma también.

El momento de mayor satisfaccion que experimenta es cuando las personas que le consultan le
agradecen y se van mucho mas tranquilas de lo que llegaron a su lado. Pese a esto, siempre se

queda pensando en qué mas pudo haber hecho para ayudarlas desde las herramientas que posee.

Pese a que Ve las lecturas de tarot como un tema de “realizacion personal”, también ha tenido
que volver de alguna forma al foco inicial de emprender que es ser un aporte adicional para la
economia de su casa. Con el fin de generar ingresos y que su puesto se vea mucho mas
profesional, ha ido agregando una serie de productos relacionados a la espiritualidad y energias
como piedras y adornos, con los que busca complementar su espacio y generar ganancias

econdmicas.

Jacqueline confiesa que, en un comienzo, imagind que la vida de las emprendedoras era
sencilla, pero al momento de participar en ferias se dio cuenta de que es una vida sacrificada de
la que hay que disponer tiempos extensos, sobre todo para quienes realizan con sus manos sus

productos, porque tienen gque estar constantemente preparando su mercaderia.
Como ella presta un servicio, este trabajo adicional no debe realizarlo, sin embargo, ya ha

pensado en que, si el ritmo de las ferias cambia y requieren de una mayor disponibilidad de

tiempo, tendria que reconsiderar su participacion.

36



El cuidado de la familia

Antes de que Jacqueline perdiera su trabajo en 2014, era su esposo quien tenia la mayor parte
de las responsabilidades del hogar y del cuidado de Fernando y Constanza, pero hace 3 afios él
trabaja en una empresa peruana, por lo que pasa periodos extensos fuera de Chile. Ante esto,
ahora la mayor responsabilidad de su marido es aportar econémicamente y es ella quien realiza

todo lo que él hacia antes.

Debido al rol que ahora cumple, su prioridad actual es su familia y mientras la feria le permita
compatibilizar esto, seguird participando como lo ha hecho desde que empezo.

Jacqueline cree que, si las ferias fueran todas las semanas, replanteara su participacion en ella,
puesto que mientras trabajé dejo muchas cosas, entre ellas “mi vida con mis hijos, yo no los
podia llevar al medico, no los iba a buscar al jardin porque los horarios no me lo permitian,
entonces me pasan la facturas los nifios ahora porque yo no estuve presente. Fui una madre
ausente, pero tenia que ser asi porque era yo la que aportaba mas que mi marido en ese

entonces”, expresa.

Fernando esta en su primer afio de universidad, mientras que Constanza aun es escolar y se
encuentra cursando tercero medio. Ante esto, quiere aprovechar al maximo estos afios antes que

sus hijos comiencen su vida independiente.

Johana vivio esta experiencia al revés, la inversion de papeles tan repentina que experimento

ha hecho que se cuestione repetidas veces si esta bien lo que esta haciendo.

“Generalmente la mujer es la duefia de casa que espera que llegue el marido, que era lo que
hacia yo. Esperaba que llegara mi marido a las 10 de la noche, lo esperaba con once porque
llegaba cansado y con frio. Ahora que es él quien esta haciendo el aseo y se da cuenta lo dificil
gue es mantener una casa, pero a veces me pasé mucho que me sentia culpable de que él hiciera

tanto, pero yo también lo hacia y nadie se daba cuenta”, reflexiona.
Afortunadamente ha contado con el apoyo de Abraham desde el primer dia, quien por el
momento no ha querido buscar trabajo mientras duren los ahorros que tiene guardados, para

darle la oportunidad a ella de desenvolverse con su emprendimiento y seguir participando en
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ferias. Johana cree que sin él no seria lo mismo, debido a la responsabilidad que tienen con

Martin y Amanda.

El hecho de tener hijos pequefios que atn no pueden valerse por si solos, los obliga a que ella
0 Abraham tengan que dedicarse a tiempo completo al cuidado de ambos y disponer de sus

tiempos para las actividades escolares o extracurriculares a las que asisten.

Pese a este cambio de rutina, Martin y Amanda se adaptaron inmediatamente sin problema,
ambos valoran los trabajos que realiza su madre y la felicitan cada vez que hace un nuevo
producto. Johana cuenta que muchas veces salen de sus dormitorios a mirar lo que esta

fabricando y le dicen que es “seca” y que nacid para eso.
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CAPITULO 5: UN APORTE ADICIONAL AL HOGAR

Toda la vida de Dayana Ayala Urra (31) se ha desarrollado en torno a los negocios. “Desde
que tengo memoria”, cuenta. Cuando era pequefia, junto a su papa José, su mama Maria y sus
hermanos, vivieron al interior del Club Hipico de Santiago donde comercializaron distintos

productos durante el periodo en que estuvieron alli.

José, a pesar de tener un trabajo, producto de su adiccion al alcohol se gastaba todo el dinero
que tenia que destinar al hogar, por esto es que Maria siempre se las ingeniaba cocinando una
diversidad de productos -como mote con huesillos, sandwiches, queques, pizzas, empanadas o
las clasicas sopaipillas- para generar ganancias. Luego Dayana junto a sus hermanos Victor y
Carlos salian a ofrecerlos al resto de residentes, trabajadores o visitantes del recinto los dias en

que habia carreras de caballos.

Debido a los negocios que realizaba con su familia, en Dayana fue creciendo el gusto por tener
su propio dinero y manejarlo a su antojo. Incluso, cuando fue escolar también aprovecho la

oportunidad para vender desayunos o dulces a sus comparieros y compafieras del colegio.

En 2010, cuando tenia 18 afos, sus padres se separaron y ella decidio vivir con José en el sector
Los Quillayes de La Florida, mientras que su madre se mudo a la comuna de Quinta Normal.
Ya de adulta, paso por distintos trabajos siempre relacionados con las ventas y mientras estaba
de promotora en una tienda de mochilas se embarazé de su hijo Ignacio (12), lo que la obligé a
pausar momentaneamente su vida laboral. Tiempo después retomo el trabajo y pasé por
distintas ocupaciones, incluso como comerciante en ferias libres vendiendo frutas y verduras
donde estuvo tres afios. En 2017 mientras se desempefiaba como duefia de casa, se embaraz0
de su hijo lan (6) y finalmente tuvo un pequefio almacén en su casa durante seis meses, hasta

que decidid irse de la capital.

En 2020, su pareja Roberto se encontraba trabajando en la Region de O’Higgins bajo el sistema
de trabajo de 14x14° en una empresa contratista de Codelco, que le entregaba un viatico para

arrendar los dias que permanecia en la regién. En vista de esto, le propuso a Dayana mudarse a

5 Significa estar 14 dias continuos trabajando y luego 14 descansando.
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Rancagua y usar ese dinero en un arriendo para vivir junto a sus dos hijos. Ella acept6 sin
dudarlo por lo peligroso que estaba siendo el sector en el que vivian producto de la delincuencia
y el narcotrafico. “Todo se dio, yo busqué casa un puro dia. Dios quiso que nos viniéramos para

aca o si no, no hubiéramos encontrado casa”, recuerda la comerciante.

En febrero se mudaron a Rancagua junto a sus dos hijos, pero producto de la pandemia, se alejé
de las ventas y sélo dedicd su tiempo a su casa y su familia. Este ritmo de vida durd un afio,
puesto que el 2021 conoci6 la feria que organizaba la Agrupacién de Emprendedores Los

Girasoles, se inscribié y comenz6 a participar en ella.

Una oportunidad para la duefia de casa

Dayana estaba tan acostumbrada a trabajar en torno a los negocios que el encierro durante tantos
meses la empezo a incomodar y para enfrentar esta sensacion vio en la feria una oportunidad

para distraerse y retomar el ritmo de los negocios.

Cuando ingreso a la agrupacion, comenzo vendiendo articulos para el hogar como cortinas,
sébanas, cestos para la ropa sucia y percheros, pero la experiencia le ha ensefiado a reinventarse
constantemente y buscar cada vez nuevos productos segin las necesidades que vayan
presentando las personas y lo que estén dispuestas a pagar. Es por esto que, ademas de los
productos con los que inicid, también ha incorporado ropa usada, juguetes, articulos de
cumpleafios ¢ incluso huevitos de chocolate. Comenta que “de lo que vea que puede salir, yo
vendo”. Sin embargo, lo que mas ha perdurado es la ropa. Algunas veces compra fardos
americanos en Estacion Central, pero en vista del alto valor que tienen, la mayor parte de las
prendas las obtiene a traves de personas que buscan deshacerse de la ropa de su casa de manera

rapida, regalandola.

En paralelo a la feria de emprendedores, también empez0 a asistir a dos ferias libres de la
comuna. La “feria de las pulgas” de la Poblacion René Schneider que se realiza los dias sabado,
domingos y feriados, y la feria libre de la Poblacion Manso Velasco, que se ubica los dias martes

en las afueras del Complejo Deportivo Patricio Mekis.

Ana Soto Sepulveda (51) también lleva afios de experiencia vendiendo distintos productos.

Trabajo durante varios afios en tiendas comerciales, hasta que termind como promotora en
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Singer, una empresa especializada en la fabricacion de maquinas de coser. Gracias al trabajo
con esta empresa aprendi6 a utilizar las maquinas y comenzdé a fabricar articulos para el hogar

como cortinas o juegos para el bafio.

En 2003 dej6 de trabajar en la empresa para dedicarse al cuidado de su primer hijo, asi que le
vendia los productos que confeccionaba a sus conocidos, hasta que se aburrid, se cambio a los
alimentos y durante un tiempo vendié chocolates y caramelos que fabricaba ella también.

Dejé las ventas durante algunos afios hasta que, en 2010 en vista de que no estaba desarrollando
ningun negocio como estaba acostumbrada, una prima de su marido le propuso que hiciera
panes de pascua. Ana se entusiasmé con la idea, aprendié la receta y empezd a cocinar el

producto.

En ese afo recién se estaban popularizando las redes sociales y gracias a la idea de un amigo,
se cred un usuario en Facebook para buscar clientes y comercializar su producto. La pagina aun
sigue operativa y es una de las plataformas junto a Whatsapp por las que Ana anuncia los dias

que tendra a la venta los panes de pascua y agenda los pedidos.

Los lunes comienza a agendar los pedidos, los jueves prepara la mezcla y se transporta al otro
extremo de Rancagua al sector de Baquedano para hornearlos en el horno de barro que tiene su

suegra. Finalmente, los repartos los hace ella misma los viernes por toda la comuna.

Ana ha vivido siempre en Rancagua y, por ende, gran parte de sus clientes y clientas son
personas que ha conocido a lo largo de su vida como compafieros del colegio, vecinos, amigos
y familia, quienes no le han fallado en todos estos afios, ni siquiera cuando ha tenido que subir

los precios por el alza de las harinas o huevos.

Pese a que lleva 13 afios comercializando sus panes de pascua, su acercamiento a las ferias de
emprendimiento fue con otros productos. El primer afio de pandemia “como nadie sabia para
donde iba el cuento”, su marido Pablo le propuso comprar articulos de aseo al por mayor y
compraron tantos productos que debieron meterlos al entretecho, hasta que un dia él se subi6 a
buscar otra cosa y se dio cuenta de la gran cantidad de papel higiénico y toallas de papel que
aun estaban guardadas. Sus hijos le sugirieron vender estos productos también. “Se me alumbrd

la ampolleta, agarré vuelito altiro y me puse a vender”, cuenta Ana.
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En un comienzo, le vendio estos nuevos productos a su clientela de los panes de pascua, a
vecinos y conocidos, quienes se fueron pasando el dato de boca en boca, hasta que conocid la
misma feria en la que Dayana participa. Ana vive a solo 5 minutos a pie de aquella plaza donde
se instala de manera habitual la feria, asi es que le acomoda bastante vender en ese lugar por la

cercania con su hogar.

Distintas necesidades

Ana vive con su marido Y tres hijos: Pablo de 23 afios, Nicolas de 22 afios y Araceli de 18 afios,
quien desde pequefia ha tenido problemas de salud. Cuando tenia solo 3 afios debi6 ser operada
de estrabismo en uno de sus 0jos, lo que resulté todo un éxito. Sin embargo, hace unos meses

presento un nuevo problema por lo que deberd someterse a un trasplante de cornea.

Araceli se encuentra en lista de espera en el Hospital Regional de Rancagua, pero su caso no es
prioritario ni urgente. Ante esto, el doctor que la trata, le sugiri6 comprar el tejido. “Me cayd
como anillo al dedo este asunto de vender Utiles de aseo y de inscribirme en la agrupacion

porque efectivamente estoy juntando dinero para eso”, cuenta su madre.

Si bien, ambos emprendimientos estan enfocados principalmente en ahorrar para la operacion
de su hija, cualquier necesidad extra que surja en su hogar que no se pueda cubrir con el sueldo
de constructor de su esposo, deben financiarlo con el dinero de sus negocios. Este afio, Ana
debio sacar dinero de esos ahorros para pagar una endoscopia, una colonoscopia y una biopsia

que, por fortuna, salieron bien, pero que han debido retrasar la operacion de su hija.

La meta méas urgente de Ana es resolver la complicacion de salud de Araceli, pero en paralelo
también suefia con hacer crecer su negocio. Desde que comenzé con la fabricacion de panes,
las mezclas de la masa las ha estado realizando a mano y en las fechas de mas ventas como las
fiestas de fin de afio, debe revolver al menos 4 viandas de 5 kilos cada una a la semana, es decir,
debe revolver al menos 20 kilos de mezcla a mano. Por lo tanto, la compra de una revolvedora

mitigaria el desgaste fisico que implica fabricar sus productos de manera artesanal.

En el caso de Dayana, luego de mudarse, el trabajo de Roberto dur6 solo unos meses y desde

aquel momento ha estado trabajando como soldador por periodos breves segun la duracion de
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las obras. Por lo tanto, los ingresos que genera Dayana en las ferias han ayudado a cubrir

necesidades que van presentando como familia cuando su pareja queda cesante.

Su marido suele trabajar de lunes a viernes y sus hijos van al colegio en la mafiana, lo que le
facilita asistir de manera fija los dias martes y sabados a las ferias. Generalmente, los sdbados
son los dias méas desgastantes cuando tiene feria de la agrupacion porque trabaja el dia completo:
en la mafana asiste a la feria de las pulgas y en la tarde va a la feria de emprendedores. Sin
embargo, hay veces en que su marido no tiene la disponibilidad para quedarse a cuidar a lan y
como no tienen redes de apoyo, ya que toda la familia vive en la Region Metropolitana, Dayana

debe llevarlo a las ferias mientras que Ignacio, al ser mayor, puede quedarse solo en su casa.

Para lan no es problema acompafiar a su mama en su puesto de trabajo. Dayana cuenta que le
pasa una luca y él es feliz con eso porque puede comprar cualquier cosa para entretenerse.
Tampoco se le dificulta compartir con las demas emprendedoras: €l ya las conoce a todas,
siempre las saluda y se entretiene conversando. Ellas, por su parte, también estan pendientes de

verlo mientras su mama esta atendiendo o armando y desarmando el puesto.

Este compafierismo que hay entre las integrantes es una caracteristica de las ferias que destacan
Dayana y Ana. Al igual que el resto de las emprendedoras, estan de acuerdo en que la relacion
que se forma entre ellas las ayuda con su salud mental y a sobrellevar la monotonia que se vive

dentro de sus hogares al ser madres y duefias de casa.

Ana asegura que la mayoria de las emprendedoras que ha conocido en las ferias participan de
ellas tanto para tener una mejor calidad de vida al hacerse “moneditas extras” como también
para salir de sus casas tal como lo hace ella. Agrega que, mientras se siga dando la oportunidad
de participar en su agrupacion, seguird con este ritmo de vida a la espera de tener el dinero
suficiente para lograr cumplir los suefios que tiene y poder solucionar las complicaciones de

salud de Araceli.

Dayana, por su parte, proyecta con ampliar sus ventas a una mayor escala. “Siempre sofié con
tener mi negocio propio, hasta el dia de hoy. Yo quiero mi casa para establecer un negocio y no
moverme de la casa”, cuenta la comerciante. Suefia con tener un almacén en el que las personas
puedan encontrar de todo en el mismo lugar. Su idea es que, si van a comprar el pan para tomar

once, puedan llevarse los acompafiamientos también.
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Por ahora, mientras persiguen el suefio de la casa propia donde poder establecer su negocio,
Dayana seguira trabajando de la forma en que lo hace tanto por su bienestar personal como por

el aporte econémico que genera en su hogar.
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CAPITULO 6: LA VENTA DE ALIMENTOS

La venta de alimentos presenta otros requerimientos distintos de los que necesita cualquier
otro tipo de articulo que no sea para el consumo humano, como disponer de un lugar exclusivo
para la fabricacién de los productos, contenedores especiales para transportarlos o exhibirlos, y
medidas de higiene adecuadas para comercializarlos (servilletas, agua potable, alcohol gel,
guantes, delantal, cofia, etc). Sin embargo, desde que se popularizaron las ferias de
emprendimiento, la municipalidad entregd permisos para comercializar cualquier producto

comestible sin la exigencia de tener permisos sanitarios.

La instalacion de los puestos de comida también es mas compleja en comparacion con el resto,
ya que la llegada del sol directo estropea los productos y puede provocar su descomposicion.
Es un desafio para las emprendedoras, acomodar sus toldos y mesas cuando los dias son
soleados. Muchas de ellas se ayudan con cortinas o entran las mesas para que el toldo les proteja

los productos mientras el sol va rotando.

La Resolucion Sanitaria es el principal elemento de regularizacion de la venta de alimentos que
entrega la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) a quienes venden alimentos luego de
verificar que cumplan con los requisitos sanitarios correspondientes y considera desde

vendedores ambulantes hasta locales establecidos.

Maria Antonieta Pefaylillo Gutiérrez (53) y Rosa Videla Pérez (57), ademas de formar parte
de la directiva de sus agrupaciones también tienen en comun la fabricacion de reposteria.
Ambas comenzaron a participar de las ferias vendiendo alimentos: Rosa de manera totalmente
autodidacta, mientras que Maria Antonieta ha tenido la oportunidad de especializarse y sacar

su resolucién.

Una nueva oportunidad comercial

Maria Antonieta nunca supo a qué dedicarse. En su etapa escolar, “era muy desordenada, como
gue nunca pensé qué hacer. Yo lo Unico que queria era salir del colegio y trabajar, me daba lo
mismo en qué”, recuerda. Asi fue como a los 17 anos, apenas salio de cuarto medio, trabajo de
cajera de un negocio y al cumplir 18 siguié desempefiandose en lo mismo, pero en una fuente

de soda de los mismos duefios. Cuando estaba alli se interesd por estudiar programacion en
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computacion en el Instituto Profesional AIEP de manera vespertina mientras seguia trabajando.
Estudié durante dos afios hasta que quedd embarazada de su hijo Gabriel (32) y pausé los
estudios y su vida laboral por varios afios para dedicarse exclusivamente a la maternidad y al
hogar, mientras su pareja Gabriel trabajaba. Cinco afios después naci6 su segunda hija, Romina
(27).

En 2005 fue su regreso a la vida laboral y comenzé a trabajar atendiendo los kioscos del Colegio
Las Américas y del Colegio Interamericano de Rancagua, donde estuvo 15 afios hasta que
fueron cerrados producto del coronavirus. Recuerda que le iba muy bien. “Imaginate que en un
colegio son 600 alumnos y esos 600 alumnos son tus clientes. Eres la Unica que vende y los

nifios son los mejores clientes: no te cuestionan si esta caro o barato, ellos compran”, cuenta.

Maria Antonieta confiesa que, a pesar de ser habil en la cocina, nunca en los 15 afios que trabajo
en los colegios se le ocurrié vender reposteria preparada por ella e incluso le hacia pedidos de
pasteles a una sefiora para revenderlos. A lo largo de su vida, tampoco tuvo el ejemplo de su
familia ni cercanos que se dedicaran a los negocios, solo fueron trabajadores dependientes de
un patrén. Pese a que nunca imaginé comercializar productos preparados por ella, sus
habilidades en la cocina si eran valoradas por el resto. En noviembre de 2019, una amiga que
ya conocia su mano repostera, le pidio realizar galletas para regalar a unos profesores, y a pesar
de que el pedido tuvo gran recepcion de los comensales, Maria Antonieta no volvio a fabricar

productos para desconocidos durante un tiempo.

Hace 15 afios que su esposo es duefio de una empresa de construccion donde ella es socia, asi
que gracias a ello ha mantenido ingresos propios durante varios afos sin necesidad de contar
con un trabajo adicional ninguno de los dos. Sin embargo, cuando comenzaron a levantarse las
restricciones sanitarias y a reactivarse el comercio y los trabajos, surgio en ella la necesidad de
encontrar una nueva ocupacion. “Siempre he trabajado de forma independiente y ya con 50
afios no podia ir a buscar trabajo en cualquier lado. Entonces dije ‘voy a hacer algo que me

guste’ y bueno, ahi sali6 lo de preparar reposteria”, recuerda.
Sin embargo, todo lo que sabia era de manera autodidacta, asi que su hijo le pagd un curso en

Santiago donde le entregaron la base para comenzar a realizar reposteria con los ingredientes,

gramajes y tiempos adecuados para un producto 6ptimo que atraiga a clientes y clientas.
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Luego de realizar el curso, fue recién en agosto del 2021 que comenzd a comercializar sus
productos en ferias bajo el nombre de “Maria Antonieta Reposteria”. Sus especialidades son las
galletas y ha ido perfeccionando la técnica desde que comenz6 a fabricarlas, pero también
realiza queques, tortas, cheesecake y panes de pascua. En marzo de 2022 realiz6 su primera
publicacion en su cuenta de Instagram @mariaantonieta_reposteria, red social que sigue

utilizando para publicitar sus productos y las ferias a las que asiste.

Su primera participacion en una feria fue en marzo de 2022 en la Villa San Joaquin y luego en
la Plaza Villa Triana donde ha seguido asistiendo todos los meses. Ademas, el primer semestre
de 2023 formo parte de la Escuela de Emprendimiento de la municipalidad y gracias a su
asistencia, la han llamado constantemente para que vaya a las ferias de la Plaza de Los Heroes.
Actualmente, trabaja en esos dos lugares y el tiempo que suele destinar a su emprendimiento es
de cuatro horas diarias, cuatro dias a la semana, aunque los dias de feria en la Plaza de los
Héroes, son los mas desgastantes para ella porque la instalacion comienza a las ocho de la

mafiana y el retiro es entre las siete y ocho de la tarde.

“Ayer no tenia nada, llegué a la casa como a las siete y en hacer otras cosas, empecé a las nueve
y sali de la cocina como a las dos de la mafiana. Es complicada la parte repostera, yo maximo
en bazares estoy dos dias, si me dicen tres o cuatro, digo que no. Si tuviera la necesidad muy
urgente a lo mejor lo haria, pero es muy desgastante”, comenta mientras esta instalada en ese

lugar comercializando sus productos.

El trabajo en las ferias también la ha obligado a sacrificar parte de su vida familiar y por lo
mismo se niega a trabajar tantos dias seguidos. Sus hijos hace algunos afios se independizaron.
Gabriel vive en Canada y Romina en Santiago, asi que es con su esposo, sus dos perritas Dara
y Kira, y con su mama, Maria Inés, es con quienes mas comparte. Su madre tiene 86 afos.
“Vive su vida en su casa” y antes la visitaba todos los dias, pero cuando tiene horarios extensos

de feria, debe faltar.

A pesar de la distancia, Romina ha sido un gran apoyo desde que comenz6 con la reposteria.
Fue ella quien le ayud6 a crear su cuenta de Instagram, le ensefié a utilizarla y la corrige cada
vez que nota un error de ortografia o redaccion en una de las publicaciones. Maria Antonieta

explica que “en la reposteria tu tienes que aplicar el costo de la materia prima y tu trabajo, y esa
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parte yo no la sé”, pero gracias a su hija que es ingeniera comercial, ha logrado poner los precios

correctos a sus productos acorde a los gastos y tiempos de trabajo que invierte.

La inversidn inicial de su negocio comenzd a través de ahorros que logré juntar en la pandemia
y como es socia de la empresa de construccion, le permite mantener ingresos independientes de
la reposteria. Las ganancias que obtiene con su emprendimiento, las destina netamente al
ahorro, a la espera de que surja algn proyecto o alguna necesidad que la obligue a desembolsar
ese fondo.

Desde que parti6, sus productos han tenido una buena recepcion, pero aun asi le cuesta “creerse
el cuento”. Cuando le dicen que sus galletas estaban ricas y vuelven a comprarle, ahi recién
logra valorar lo que hace. En una de sus jornadas en la Plaza de los Héroes, una joven subio
una foto a historias de Instagram con su compra de galletas junto a un cafe, Maria Antonieta
quedo6 asombrada porque son muy pocas las personas que promocionan sus productos de esa
forma, lo mas habitual es el “boca a boca”. Al dia siguiente la joven volvid con 2 nuevas clientas

en busqueda de mas galletas.

Una nueva oportunidad de vida

Rosa Videla Pérez (57) ha visto en las ferias de emprendimiento una nueva oportunidad para
vivir una vida totalmente distinta a la que estuvo acostumbrada desde que nacio. Su infancia y
gran parte de su juventud y adultez se desarrollé en un ambiente machista y aprensivo, el cual
la limit6 a hacer cosas por cuenta propia. Fue criada “a la antigua” en un sector rural de
Chimbarongo por su madre Elena y su padre Jose, junto a sus 15 hermanos. No les permitian
salir de fiesta ni alejarse mucho de su casa, solo para ir a estudiar al colegio, al que asistian

junto a José que era el inspector del establecimiento.

Creci6 normalizando estas actitudes y con una vision muy limitada de su libertad. Incluso,
cuando ya era adulta se siguieron perpetuando estas conductas después que se casé porque su
esposo también resulté ser una persona machista. Tras 20 afios de matrimonio, decidié hacer
cambios luego de que le diagnosticaron cancer de mama. “Me dijeron que eran puras penas que
yo traia de chica, hasta que yo dije ‘tengo que cambiar mi vida porque si no me voy a morir’.

Una cufiada y una amiga estaban en la misma como yo estaba y ellas ya no estan. Mi cufiada
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fallecio y mi amiga fallecio... entonces yo dije ‘yo no, Dios me estd dando otra oportunidad de

vida y yo tengo que aprovecharla haciendo lo que yo quiero hacer”, recuerda.

Rosa siempre ha tenido la vocacidn de servir al resto y luego de su diagnéstico trabajo en un
jardin infantil como auxiliar de aseo y recepcionando a los nifios y nifias antes que llegaran las
asistentes de parvulos. Previo a la pandemia, también realizd labores de asistencia de adultos
mayores que necesitaban ser atendidos con cuidados basicos y quehaceres del hogar. Pese a que

ahora se desempefia como emprendedora, no descarta volver a cuidar adultos que lo necesiten.

A diferencia del resto de emprendedoras, su llegada a las ferias fue el 2018 cuando vio que se
desarrollaba una feria en la plaza de la Don Mateo 3 y luego de conversar con los organizadores
comenzé a participar vendiendo motes con huesillos y mieles que obtiene a través de una
empresa de apicultura de su esposo. Luego fue sumando pie de limdn, queques y tartaletas. Esta
feria luego se traslado a la Plaza del Hoyo donde siguio vendiendo solo reposteria junto a las
mieles y gracias a la ayuda de una sobrina, que es disefiadora gréafica, pudo darles una identidad

a sus productos con el nombre “Delicias Rosita”.

Este afio ha sido el mas demandante porque ademas de las instancias en las que participa en las
afueras del Unimarc de Avenida Kennedy y en la Plaza del Hoyo con su agrupacion, durante el
primer semestre se inscribié de manera individual en fomento productivo y tuvo ferias todos
los meses en la Plaza de los Héroes. Ademas, en septiembre participd un dia en las Fondas
Rancaguinas, lo que fue una experiencia totalmente nueva e inesperada, pero satisfactoria. En
paralelo, también ha estado realizando cursos de lengua de sefias y masajes, asi que ha sido un

desafio hacer calzar los horarios para asistir a todo.

Este afio también cumple 10 afios libre de cancer, sin embargo, ha presentado nuevos problemas
de salud en su vesicula, por lo que ha considerado ausentarse de algunas ferias con el fin de
descansar y utilizar su tiempo en realizar sus tratamientos médicos correspondientes para que

no vuelva a desencadenar en una enfermedad grave como ya le sucedio.

Al igual que Maria Antonieta, tampoco paso por su mente alguna vez dedicarse a la reposteria
y a pesar de que muchas veces ha querido “tirar la toalla” por las bajas ventas que ha tenido en
algunas ediciones, sigue participando porque nota un beneficio personal mayor. Rosa considera

que la nueva vida que lleva la ha ayudado a crecer como persona y a desenvolverse frente al
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resto e incluso se ha sorprendido a si misma por la personalidad que ha desarrollado para hablar
frente a las demads, lo que antes era imposible. Recuerda que cuando era pequefia y debia hablar
en publico en su colegio, los nervios la paralizaban y terminaba llorando sin poder hablar. Al
crecer, los miedos siguieron en ella e incluso le costaba hablar con otras personas, pero las
ganas de cambiar fueron mayores. Los cambios que ha presentado, la han llevado tanto a ser

presidenta de la Agrupacién Renacer como de la Junta de Vecinos de la Villa EI Sol.

“Yo era super timida y me quedaba callada, no decia nada. Entonces ¢qué es lo que hacia? me
guardaba todo, sufria por dentro y eso me llevé a enfermarme. Ahora no, porque ahora no me
quedo callada", explica. A su juicio, ha crecido como persona. "Para mi, ha sido un logro a
como Yo era. De tantos hermanos que yo tengo, ellos me ven a mi que yo de repente hablo, me
expreso, converso con ellos y todo, y me dicen que le cambiaron a su hermana, pero no porque

yo aprenda cosas nuevas voy a dejar de ser la persona que soy”, cuenta Rosa.

Pese a su gran crecimiento, siente que aun le falta mucho por desarrollarse ya que aun tiene
miedos que arrastra desde hace afios y que le ha costado soltar, uno de ellos es la conduccion.
Aunque ha realizado el curso de conduccion 3 veces, aln no se siente capaz de manejar sola un

automovil y poder transportarse a las ferias sin ayuda de otros.

Rosa tiene tres hijos, Paola (30), Pia (22) y Manuel (19). Vive con los 2 menores junto a esposo
Manuel, y a pesar de la gran disposicion que tiene de aprender cosas nuevas Yy recuperar todo
el tiempo en que se limitd a realizar actividades fuera de su casa, nota un desinterés de parte de
su familia hacia su emprendimiento. Considera que no tiene mucha cooperacion, solo cumplen
con llevarla a la feria, pero no con la mejor disposicidn ya que se excusan en que ellos también
tienen cosas que hacer. Este factor la ha deprimido en algunos periodos de tiempo y la hacen

reconsiderar constantemente si retirarse o no.

Las historias también tienen cosas en comun

A pesar de lo distintas que puedan parecer las vidas de las emprendedoras, los caminos que han
recorrido, sus relaciones familiares y personales e incluso sus formas de trabajar, todos los
relatos en algin punto comienzan a tener similitudes. En el caso de Maria Antonieta y Rosa,

ambas comparten los mismos suefios y metas.
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Debido a que los hijos de Maria Antonieta ya no viven con ella y no tiene mayores
responsabilidades que el cuidado de su casa y de sus mascotas, se ha permitido sofiar con nuevos
proyectos. Le gustaria tener su propio café y especializarse como barista para poder disponer
tanto de pasteleria como de bebestibles artesanales en un mismo lugar. Su idea es instalar un
local en un barrio residencial en las cercanias de su domicilio, pero a la espera de que ese suefio

se cumpla, seguira trabajando en las ferias.

Por ahora, las metas mas proximas son asistir a cursos de contabilidad, administracién y gestién
de redes sociales para hacer crecer sus ventas y publicitar sus productos a través de internet sin
la ayuda de su hija. También quiere realizar cursos de reposteria para innovar con nuevos
productos en funcién de lo que pide la clientela, tal como le ocurrié hace un tiempo cuando le
pidieron galletas sin aztcar. “En el curso que yo hice en ningin momento te ensefiaron sin
azucar y ahora aprendi que el aztcar le da humedad. Entonces sin azucar la galleta no sube y te
queda plana. Lo que he hecho es acierto y error hasta lograr la receta que yo queria y que la
logré con el espumante del huevo y la congel€ para que lograra la misma consistencia”, explica.
También le han estado solicitando productos veganos, asi que esta en la busqueda de reemplazar
el huevo por otras opciones que le ayuden a lograr la esponjosidad y no alteren demasiado el

sabor de los productos.

En cuanto a Rosa, a través de la municipalidad ha realizado un pequefio curso sobre
manipulacién de alimentos donde le ensefiaron la importancia de las medidas de higiene y los
cuidados que deben tener cuando se fabrican alimentos para consumo humano. Sin embargo,
ella ya las aplicaba en su casa cuando cocina para su familia y para ella misma. “Yo siempre
trabajo mis productos creyendo que yo me los voy a comer, y que si no lo hago como
corresponde puedo tener el riesgo que a otra persona le puede hacer mal, siempre pienso en

eso”’, comenta.

Rosa también ha tenido problemas con las medidas de los insumos para fabricar sus pasteles e
incluso a veces siente que solo gasta, pero no obtiene ganancias visibles y esto se debe a que
no calcula los costos de sus productos. “Yo todo lo que hago, no te lo hago con medida, no te
lo hago con gramaje ni nada. La gente me dice ‘pero Rosita, como puedes trabajar si no pesas’
y yo le digo que, al ojo, yo veia a mi mama que hacia el queque y yo todo lo hago como la veia

a ella no mas”, cuenta.
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A pesar de su forma de cocinar, es consciente de que la reposteria debe seguir ciertas reglas
tanto para que los productos queden Gptimos como para utilizar los ingredientes justos y
necesarios, asi que al igual que su compafiera repostera, espera realizar pronto cursos para
perfeccionarse y quiza también abrir una cafeteria en un futuro.
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CAPITULO 7: LA BUSQUEDA POR EL CRECIMIENTO

Las razones por las que una persona busca emprender son variadas y van desde las
necesidades econdmicas hasta las oportunidades de negocio. Quienes se proyectan con sus
emprendimientos y esperan que crezcan con los afios hasta poder lograr que sea su principal
ingreso econdmico se pueden acercar a distintas instituciones para solicitar asesorias, tutorias,
talleres, clases y hasta financiamientos. Algunas de las instituciones publicas que ofrecen ayuda
son las municipalidades, el Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), la Corporacién
de Fomento de la Produccién (CORFO), el Servicio de Cooperacién Técnica (Sercotec) y el
Servicio Nacional de la Mujer (SernamEG), pero también existen iniciativas privadas a través

de bancos, fundaciones y organizaciones.

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS); es el servicio del gobierno, que tiene
relacion con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia con el fin de contribuir a superar la
pobreza y vulnerabilidad social a traves de distintas estrategias, entre ellas existen algunas en
apoyo a emprendedores y emprendedoras. El servicio cuenta con “Programas para la
Generacion de Ingresos”, los cuales se dividen en “Emprendamos Semilla”, “Emprendamos”,
Acceso al Microfinanciamiento” y “Apoyo a tu plan laboral”. Estos programas, estan dirigidos
a quienes cuenten con un emprendimiento y busquen hacerlo crecer con el fin de generar una
independencia econdmica. Sin embargo, estos programas estan enfocados en la poblacion con
mayor vulnerabilidad y cada uno de ellos cuenta con requisitos especificos que miden la

vulnerabilidad econdbmica o  social de cada persona que  postula.

La Corporacion de Fomento de la Produccion (Corfo); es el servicio pablico que apoya el
emprendimiento, innovacion y competitividad y tiene como principal motor movilizador la
confianza en la capacidad emprendedora de las personas. Cuenta con 8 areas de trabajo:
Emprendimiento, Innovacion, Inversion y financiamiento, Redes y Territorios, Capacidades
Tecnologicas, Start Up Chile, Industrias Creativas y finalmente Estrategia de género. En todas
ellas se busca potenciar las capacidades de quienes estan a cargo de los emprendimientos o

empresas.

El Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SernamEG); es el organismo que se

encarga de ejecutar las politicas, planes y programas que le encomiende el Ministerio de la
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Mujer y la Equidad de Género. Entre las funciones enfocadas en los emprendimientos, le
corresponde implementar el “Programa Mujer Emprende”, que entrega herramientas formativas
y técnicas a mujeres mayores de 18 afios que cuentan con un emprendimiento hace al menos un

afio y que necesiten hacer crecer sus negocios.

En la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins este programa es dirigido inicamente
por Sebastian Valdés Ferndndez, quien se encarga de gestionar el desarrollo del programa en
todas las comunas de la region. Las otras figuras que acompafian su labor son tutoras,

coordinadoras y mentoras, segin cada seccion.

El programa busca ayudar a personas que principalmente se reconozcan como mujeres, que
cuenten con un emprendimiento de al menos un afio y que estén asociadas a un rubro en
especifico, ya que lo que se busca es fortalecer marcas. Idealmente deberian ser creadoras de
sus productos o duefias de los servicios que entreguen. Sin embargo, también reciben a quienes

comercialicen o revendan otro tipo de productos que no sean de confeccion propia.

Para formar parte del programa, se puede postular de manera virtual o presencial una vez abierta
la convocatoria y se debe rellenar la “Ficha Unica”® con informacion tanto personal como del
emprendimiento. Ademas, a diferencia de los programas municipales, recibe mujeres que en su
Registro Social de Hogares califiquen hasta el 80% de la poblacion con menores ingresos o

mayor vulnerabilidad socioeconémica.

El programa cuenta con tres principales instancias de capacitacion: Escuela Mujer Emprende,
tutorias/mentorias, y espacios de comercializacion. La escuela se desarrolla a nivel nacional,
pero con mdédulos regionales y trabaja diversas tematicas: autoconfianza, reconocimiento de las
mujeres como emprendedoras, trabajo en equipo Yy cooperativismo, liderazgo, autoridad,
conciliacién personal, laboral y familiar, autocuidado y amor propio, género, fotografia y
vitrinismo, migracién y racismo, entre otras que pueden surgir segun el grupo humano con el
que se trabaje. Los talleres y mentorias refuerzan materias que se trabajan en la escuela o
trabajan temas especificos que salen de las labores de SernamEG, como financiamientos. Y los
espacios de comercializacion buscan que las emprendedoras apliquen en un lugar fisico todos

los saberes que aprenden a través de las clases, asesorias y talleres.

6 La ficha Gnica se encuentra en el anexo.
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En Rancagua, uno de estos espacios se desarrolla en el Mall Open Rancagua, a través de una
alianza que realizaron con la gerencia del centro comercial. En las afueras del recinto, por la
calle Estado, se instald una feria permanente que cuenta con la participacion de 25 personas.
Sebastian explica que esta instancia tuvo varias dificultades en un comienzo porque “los
ambulantes sintieron que nosotros llegamos a institucionalizarlos”, por ello se cit6 a una reunion
en la Universidad de O’Higgins a mujeres del programa en conjunto con vendedores y

vendedoras ambulantes que acostumbraban a comercializar sus productos en esa misma calle.

En la reunion se definié que se le cederia espacio a ambulantes que ya vendian en ese sector
con el fin de que no se retiraran del lugar. Sin embargo, esto los oblig6é a incluir hombres,
quienes han debido adaptarse a los horarios y normas que establece SernamEG. También se les
ha hecho la invitacion a los mddulos de género que ofrece el programa. Al interior del mall,
ingresando por la calle Cuevas, también se instalan algunas emprendedoras con algunos carritos
que han sido gestionados por ellas mismas, lo que también ocurre al interior del supermercado

Unimarc de Avenida Miguel Ramirez.

“Yo siempre digo que el espacio de comercializacion es como una excusa para mantener a las
mujeres mas o menos cautivas al programa”, indica su encargado. Esto también se refleja en el
creciente interés de la poblacion emprendedora por buscar constantemente instancias para
vender sus productos, lo que también se evidencia con la alta cifra de personas participando en

ferias e inscribiéndose en agrupaciones y programas municipales.

Sebastian Valdés considera que, en esta region en particular, hay un fuerte interés de las
personas por tener sus propios emprendimientos y esto también se reflejo en la gran cantidad
de emprendedoras que se inscribieron en el programa a diferencia de ediciones anteriores. Este
afio, a través de los distintos canales de inscripcidn, recibieron 1.200 inscripciones al programa,
y luego de hacer la seleccién, finalmente 640 mujeres quedaron oficialmente inscritas. Esta
seleccion se realizo priorizando a las mujeres que ya habian participado el afio anterior con el
fin de que tuvieran una continuidad en el proceso formativo, descartando inscripciones
duplicadas o mujeres que no cumplieran con el porcentaje del registro social de hogares.
También se descart6 a personas que no se volvieron a contactar con el servicio porque no tienen
el habito de revisar su correo electronico ni se acercaron a la institucién para comenzar a asistir

a las actividades.
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De estas 640 mujeres, no todas participan en las tres instancias e incluso algunas van desertando
con el tiempo y el nimero se va reduciendo. Los cupos de cada instancia son limitados con el
fin de poder entregar una ayuda personalizada a cada una. En el caso de la escuela, la meta
regional era de 130 mujeres, sin embargo, este afio lograron contar con la participacion de 217.
Esta alta convocatoria implicO que desde Santiago tuvieron que destinar mas recursos

econdmicos a la region para desarrollar el programa.

A quienes participan en los espacios de comercializacion se les exige una asistencia del 80%
en la escuela y talleres para poder mantener su cupo alli. Actualmente, en la escuela participan
215 mujeres y a nivel del programa hay alrededor de 398 personas que participan en casi todas
las actividades de manera constante, un gran niamero de mujeres tiene dificultades para cumplir

con todas las actividades y deben desertar de varias instancias o ausentarse durante un tiempo.

Desde SernamEG, la manera en que evalUan que el programa haya finalizado de manera exitosa
es que las mujeres se vinculen como agrupacion, ya que ese es el sentido que brinda el programa
al reforzar la idea del trabajo en equipo y cooperativismo entre sus miembros, con el fin de
realizar ferias de manera autonoma como también con la creacion de tiendas colaborativas. Tal
es el caso de la tienda colaborativa “Mingaco” que se encuentra al interior del supermercado
Acuenta en la comuna de San Fernando donde participan mujeres que han sido parte del
programa. En Rancagua ain no se logra una instancia de este tipo, pero esta dentro de sus

proximos objetivos lograrlo.

Formalizacion de los negocios

El Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec) es una corporacion de derecho privado,
dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dedicada a apoyar a las micro y
pequefias empresas y a los emprendedores del pais, para que se desarrollen y sean fuente de
crecimiento para Chile y los chilenos. Atiende tanto a personas que buscan concretar sus
proyectos y transformarse en empresa, como también a pequefios empresarios y empresarias

que buscan hacer crecer sus negocios.

Entre los financiamientos gque entrega Sercotec a emprendedores y emprendedoras que estan

comenzando, existe el “Capital Semilla Emprende” enfocado tanto en hombres como en
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mujeres y que entrega $3,5 millones con el fin de que se pueda implementar el proyecto de
negocio, y el otro financiamiento es el “Capital Abeja Emprende” enfocado exclusivamente en

mujeres con el mismo fin del capital anterior.

Para ambos financiamientos se debe postular a través de la pagina web de Sercotec siguiendo
las indicaciones que se publican en cada convocatoria, siempre que se cumplan las bases que
solicitan, pero quienes postulan deben tener en claro que el principal objetivo de Sercotec es

formar empresarios que puedan ingresar al mercado laboral chileno.

La formalizacion se realiza a través del Sistema de Impuestos Internos (SII) con el fin de que
cualquier emprendimiento se transforme en una empresa formal con derechos y deberes
tributarios conforme a la ley. La tramitacion se puede hacer creando un usuario en el sitio web
del servicio y siguiendo una serie de pasos. Actualmente existe un tramite mucho mas

A

simplificado que lleva por nombre “Tu empresa en un dia”, que implica crear un usuario en el
sitio web del SlI, seleccionar el tipo de empresa, completar un formulario con los datos de la
sociedad y socios, finalizando con la asignacion del RUT empresarial, quedando terminado el
tramite. Luego, con ese RUT se debe hacer la Declaracion Jurada sobre el Inicio de Actividades
ante el Sl ya sea en primera o en segunda categoria. Esta diferenciacion se hace entre quienes
comercializaran productos o servicios. Teniendo este tramite resuelto, es responsabilidad de la
persona comenzar a declarar los gastos e ingresos que va teniendo su empresa mensualmente a

través del mismo sistema.

Sercotec cuenta con “Centros de Negocios” en las 15 regiones del pais y su mision es entregar
asesoria y capacitacion con el fin de aumentar la productividad y sostenibilidad de los
emprendimientos y empresas. En la region de O’Higgins existen tres centros: el de Santa Cruz,
San Fernando y Rancagua. Este Gltimo trabaja con 13 municipios de la provincia del Cachapoal:
Codegua, Coinco, Coltauco, Dofiihue, Graneros, Machali, Malloa, Mostazal, Olivar, Rancagua,

Rengo, Requinoa y Quinta de Tilcoco.

Su coordinador es Carlos Mufioz Villalobos y trabaja junto a ocho profesionales ofreciendo
atencién de manera gratuita a todas las personas que se acerquen de manera virtual o presencial
a solicitar sus servicios, siempre que tengan la intencién de formalizarse en el transcurso de la

capacitacion y operar de manera legal y no informal.
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El Centro de Negocios privilegia la atencion de personas que realicen productos propios o
entreguen un servicio. También se ofrece ayuda a quienes realicen reventa de productos, pero
que tengan un valor agregado o una idea original en el tipo de comercializacion. A los y las
clientas se les aplica un diagnostico con la finalidad de evaluar las debilidades y fortalezas de
sus emprendimientos o empresas, para trabajar desde ahi y potenciar las capacidades de cada

emprendedor con su negocio.

Desde Sercotec han constatado un aumento en los usuarios que se acercan a solicitar ayuda y
financiamientos, por lo que han tenido que modificar sus programas, especialmente los que son
enfocados en mujeres. Tal es el caso del Capital Abeja Emprende, que tenia 61 cupos y este
afio han tenido que aumentarlos a 214 cupos, que son aprovechados en su totalidad. En cuanto
al Centro de Negocios, este afio esta atendiendo a un aproximado de 500 clientes y clientas, y

casi el 70% de esa cifra son mujeres.

Ante el aumento de mujeres por sobre los hombres, es que han creado dos programas. El
primero es “AWE” (Academia para Mujeres Emprendedoras), dirigido por la Embajada de
Estados Unidos, y coordinado por Mujeres del Pacifico, Sercotec y AIEP, que trabajé con 28
mujeres del Centro Reparatorio Integral de la Mujer, dependiente del SernamEG y del
municipio, que han sufrido violencia intrafamiliar grave a lo largo de sus vidas. Su objetivo fue
entregar formacion durante tres meses para fortalecer sus capacidades empresariales a través de
diversas herramientas como marketing, manejo de redes sociales, finanzas, desarrollo personal
y empresarial. Con esta capacitacion, se espera que este grupo de mujeres pueda generar una

autonomia econdmica lejos de entornos de violencia.

El segundo fue el programa “RUMBOS” que se realizo6 en beneficio de las 280 socias de la
agrupacion “La Tribu” que tuvieron la posibilidad de profesionalizar sus negocios durante 4

meses a traves de cursos, talleres y charlas ofrecidas por AIEP.

También han tenido que crear nuevas alianzas con privados como la alianza colaborativa entre
el Centro de Negocios Sercotec Rancagua y Cencosud Shopping, que en mayo del 2023 realiz6
la Feria Mercado Emprende “Creadoras” enfocado 100% en el trabajo artesanal y manual
realizado por mujeres de distintas comunas de la Region del Libertador Bernardo O’Higgins.

En esta instancia, que tuvo una duracion de dos semanas, participaron 36 mujeres (18 cada
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semana) quienes expusieron y comercializaron sus productos en distintos médulos en los

pasillos del Portal Rancagua.

El principal resultado que desde el Centro de Negocios Sercotec esperan ver en los
emprendedores y emprendedoras que solicitan sus servicios es un aumento en las ventas, de esa
manera evallan como exitosa su intervencién en cada emprendimiento. Sin embargo, Carlos
Mufioz indica que, a pesar de que las personas se formalizan, no se puede evaluar al 100% la
totalidad de ventas, ya que luego de cumplir la tramitacion inicial, no tienen la costumbre de
declarar sus ingresos en el sistema ni tampoco de entregar boletas.

Desafios actuales

Para el coordinador de Sercotec, hay un mal uso del término emprendedor o emprendedora.
“Yo puedo ser altamente emprendedor, no solamente en los negocios, sino que perfectamente
yo puedo ser una persona emprendedora en la ciencia, las artes, la cultura, en todo. Y eso tiene
que ver con una actitud hacia la vida, la capacidad de resiliencia o la capacidad de superacion
al fracaso, eso es lo que define el ser emprendedor”. Ademas, considera que el hecho de utilizar
estos términos Unicamente con las personas que desarrollan negocios, invisibiliza el resto de

personas que tienen esta actitud en otras areas distintas a las ventas.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), define el concepto de emprender como
“acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran dificultad
o peligro”, y el concepto de emprendedor como quien “emprende con resolucion acciones o
empresas innovadoras”. De tal manera como indica Carlos Mufioz, no limita el concepto solo a

los negocios.

De la mano con este concepto, otro problema que constata es la poca sustentabilidad en el
tiempo que estan teniendo los emprendimientos actuales. Desde la pandemia, comenzaron a
surgir distintos tipos de comercio y una alta participacién en ferias con tal de enfrentar
necesidades econdmicas. En las ferias de emprendimiento encontraron un lugar que les permite
comercializar un sinfin de productos sin grandes regularizaciones (hasta el momento), y que se

ha extendido durante tres afios sin muchos cambios sustanciales.
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Tanto en los relatos de las emprendedoras, como en la informacion que constatan en el Centro
de Negocios, existe un miedo a la formalizacion porque implicaria declarar gastos, ganancias y
como consecuencia deberan pagar impuestos. Ademas, esto implica que suban los ingresos
formales que se registran en distintas plataformas, lo que aumentaria su porcentaje de ingresos
y bajaria su vulnerabilidad socioecondmica en el Registro Social de Hogares, llevandolos asi a

perder beneficios sociales y econdmicos que se rigen por este instrumento.

La mayoria de los emprendimientos que hay actualmente son movidos por una necesidad
econdmica y la minoria son iniciados por que ven una oportunidad de mercado, y es por esto
que solo se mueven en ferias gratuitas o de bajo costo y muy pocos se formalizan. Por lo mismo,
es que Mufioz considera que se debe realizar una separacién entre las actividades econémicas
sustentables y otras actividades econémicas como paliativo a la pobreza. “Si tenemos una
cantidad de gente que esta haciendo cosas y no se diferencia una de la otra, algunos van a tener
muchos negocios, pero lo importante es que su negocio se mantenga en el tiempo y ayuden a
crecer el PIB de la region y a generar riquezas, sino mantenemos circulos de pobreza que van

perdurando en el tiempo y eso es lo que hay que romper, la pobreza”, enfatiza.

En SernamEG también dan cuenta de esto, a pesar de Sebastian Valdés considera que siempre
hubo interés de las mujeres en torno al programa, lo que ahora sucede es que se precarizaron
los emprendimientos. El servicio trabaja con tres segmentos y por lo general los
emprendimientos solian estar en el segmento intermedio que cuenta con formalizaciones y altas
ventas. Actualmente, la mayoria de los emprendimientos ain estan en el primer segmento que
es basico de personas gque aun estan comenzando y muchos de ellos son de reventa de productos
o0 de productos de baja calidad que aun les falta por perfeccionarse y que aun no se reflejan sus
ventas y su trabajo en la actividad productiva y el mercado laboral del pais. Esto influye en la
alta tasa de fracaso que evidencian en los emprendimientos que solicitan ayuda y que finalmente

optan por renunciar al emprendimiento y buscar trabajo formal dependiente de un empleador.

De la mano con esto, otro factor importante a considerar y que incluso las emprendedoras
constatan en sus relatos es el cuidado de su salud mental. Las relaciones humanas que se generan
en las ferias, obligan a adaptarse a distintas personalidades y formas de vida a las que no todas
las personas estan acostumbradas. Los problemas personales que traen desde sus hogares
también generan un desgaste constante cuando participan en las ferias y eso se refleja en sus

formas de relacionarse y en las ventas que logran concretar.
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En SernamEG existe la figura del coach ontolégico que les ayuda a reconocer emociones que
operan a la hora de vincularse con otra persona y a como enfrentarlas cuando intervienen de
manera negativa en las relaciones interpersonales o que las ayuda a poder trabajar en equipo de
forma exitosa. Sebastian Valdés es enfatico en decir que “son finalmente tutoras o mentoras las
que van adquiriendo los relatos de las mujeres y siendo como esta escucha mas activa, pero sin

tener las herramientas profesionales para ello.”

Ninguno de los organismos consultados cuenta con atencidn psicolégica para emprendedores y
emprendedoras, y lo Unico que pueden realizar son derivaciones a los distintos Centros de Salud
Familiar (CESFAM) o a psicdlogos que prestan atencion de manera gratuita, pero estan
conscientes de que el sistema publico también tiene limitaciones en su funcionamiento y que
una atencion de media hora no sera suficiente para enfrentar los problemas de fondo de cada

emprendedora o emprendedor.

Otro de los desafios que constatan las instituciones es la alfabetizacion digital, ya que una gran
cantidad de emprendedoras inscritas en sus programas les cuesta comercializar sus productos a
través de plataformas digitales e incluso desconocen cuales son. A pesar de que han realizado
esfuerzos por educar en esta area a través de clases y asesorias, no esta dentro de las funciones
de estas dos instituciones realizar una educacion completa en torno a las tecnologias, la
alfabetizacion digital es un desafio que debe asumir el Estado de Chile para que instituciones
como estas solo se dediquen a potenciar los negocios a través de las herramientas que ya

disponen y no inviertan los recursos en cumplir un rol educador.

En 2021, La Facultad de Ingenieria y Ciencias de la Universidad Adolfo Ibafiez junto a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), publicaron los resultados del “Barémetro de la
Brecha Digital Social”. Se trata de un estudio que realizo el Observatorio Iberoamericano de
Comunicaciones Digitales (OCD) durante enero y abril de ese afio que busca medir la
percepcion de las personas ante la transformacién digital con el fin de crear futuras politicas
publicas. Los datos dieron cuenta que el 77% de las mujeres en Chile tienen problemas para
acceder a servicios digitales en comparacion con los hombres, quienes alcanzaron el 61%.

Si bien esta investigacion se realizé en un marco pandémico donde a la mayoria de los servicios
habia que acceder de manera digital, no se ha actualizado al contexto actual donde gran parte

de los servicios funcionan de forma hibrida.

61



Sobre la brecha digital, el 17 de mayo del 2023, conmemorando el “Dia Mundial de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion”, la Comision de Transportes y
Telecomunicaciones del Senado llevo a cabo el seminario “Conectividad y Habilidades para un
Chile Digital” con la participacion de politicos, miembros de la Comision Econdmica para

América Latina y el Caribe (CEPAL) y del mundo empresarial.

En la instancia se discutié sobre como mejorar la calidad de vida de las personas a través de las
telecomunicaciones y el mundo digital. En este marco, Daniela Castillo, vicepresidenta de la
Camara Chilena de Infraestructura Digital (IDICAM), destaco el rol de las mujeres y llamé a
realizar una inclusion que las considere a ellas también con el fin de disminuir la brecha de

género en este tema.

Finalmente, asi como el constante aumento de emprendedores y emprendedoras ha exigido
mayor atencién a sus necesidades, también ha requerido un mayor despliegue de personas en
las ferias. Desde SernamEG, han tenido dificultades para atender a sus usuarias, ya que en la
region solo es el encargado regional quien debe coordinar los trabajos y atender los
requerimientos de las mas de 600 mujeres inscritas en el programa. Existe la figura de mentora
provincial, que es una mujer que fue parte del programa y de manera voluntaria realiza un
trabajo de coach de los espacios de comercializacion. Estos espacios también cuentan con
cuatro coordinadoras: una vocera, una encargada de comunicaciones, una encargada de
bienestar y la tesorera. Sin embargo, cuando surgen requerimientos de parte de las
emprendedoras que no pueden ser atendidos por estas cuatro mujeres, la responsabilidad solo
recae en él, lo que lo obliga a disponer de tiempo personal para resolver las necesidades de la
totalidad de la region. En sus propias palabras, alli influye “el carifio y espiritu que uno le pone

también a la labor”, comenta.

Al menos en la municipalidad de Rancagua, tampoco existe una figura que trabaje en terreno
en conjunto con las emprendedoras, sino que son los y las empleadas municipales de los
distintos departamentos quienes de vez en cuando realizan visitas en terreno en pleno
funcionamiento de las ferias. Si surge un problema, son las emprendedoras quienes deben
contactarse con los funcionarios para resolverlas e incluso deben movilizarse a las oficinas para

ser atendidos. Las emprendedoras también notan una falta de personal municipal que trabaje en
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terreno en las ferias y la mayoria no conoce personalmente a quienes trabajan en los distintos

departamentos de la municipalidad.

Asi como los emprendedores y las emprendedoras esperan ver una mejoria y mayor atencion
de los organismos publicos en funcién del correcto funcionamiento de las ferias y de la
seguridad de las personas que trabajan en ellas, las distintas instituciones también esperan ver
un compromiso en formalizar sus negocios e influir en la economia tanto de la regién como del

pais.
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EPILOGO

“Cuando hablamos de emprendimiento tiene que ver con una actitud hacia la vida”, decia Carlos
Mufioz cuando hablaba del mal uso del concepto. Las diez emprendedoras que contaron sus
historias y muchas mas que he ido conociendo en el camino, sin notarlo han ido aplicando este
concepto en sus vidas también. Empecé este proyecto en diciembre del 2022 y durante todo este
tiempo, hasta noviembre de 2023 he notado el crecimiento que han tenido cada una de ellas.
Cuando las veo en las ferias y me acerco a hablarles, orgullosas me cuentan la nueva manualidad
que aprendieron a hacer o los nuevos productos en los que invirtieron que les ayudara a surtir
su negocio y llegar a un publico mayor. También me cuentan sobre el nuevo lugar que
conocieron gracias a las ferias o los nuevos contactos que hicieron y que les ayudar a ingresar

a nuevas agrupaciones o a participar de otras instancias.

Este 2023 ha sido un afio dificil para la economia de cada hogar, las ventas de los productos
basicos han subido y las ventas de los emprendimientos han bajado. En las ferias tanto
emprendedoras como emprendedores conversan de las bajas ventas que han notado en
comparacion con meses 0 afos anteriores. Incluso la mayoria de estas diez mujeres dudaban de
si seguir o0 no y me lo comentaron tanto en las entrevistas como cuando me las encontraba en

alguna feria, pero curiosamente no han dejado de participar en ellas.

Yo también soy emprendedora y muchas veces no entiendo por qué no se frustran tanto como
yo cuando no venden. Cuando las ventas estan bajas, a veces me quedo cuidando nuestros
puestos, mientras mi mama va a conversar con las demas. Las escucho reirse a lo lejos y no
dejan de conversar nunca. Cuando hay pocas personas transitando y de lo aburrida que estoy,
me acerco a ellas y me dicen entre risas “no hemos vendido nada, pero jpucha que nos hemos

reido!”. Ahi empiezo a entender.
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“Yo siempre le digo a mis hijos en la casa que esto para mi es como un psic0logo porque yo
me voy a distraer, voy a conversar, a ver otras historias de mis compafieras y, de hecho, ahi

me doy cuenta que a lo mejor los problemas que tengo no son tan graves” -Ana

Ana ha creado lazos con algunas de sus compafieras y de vez en cuando se llaman por teléfono
0 se visitan con la excusa de conversar sobre las ferias. La conversacion siempre se extiende y

terminan compartiendo sus historias familiares y personales.

“Es mi distraccion para hablar con alguien porque yo paso sola todo el dia, los chiquillos
viven su mundo y yo estoy sola, asi que es mi distraccion para hablar, para batir la lengua,

para fumar, para todo” -Dayana

Dayana dej6 toda su vida capitalina atras por venir a buscar nuevas oportunidades a Rancagua.
Desde octubre que ya no esta tan sola, su mama siguio sus pasos y se mudé muy cerca de ella.

El nuevo ritmo de vida la hara contar con un nuevo apoyo Yy cuidado para sus hijos.

“El hecho de relacionarme con las personas, yo creo que eso es lo que a mi me llena, lo que

me satisface mds que la otra parte monetaria” - Jacqueline

El tarot ha sido una terapia tanto para los clientes que solicitan el servicio como para ella,
ayudando a otros se ayuda a si misma. A veces desaparece algunos dias de la feria y sus
comparieras la empiezan a extranar “Oye, la Jacque no se ha visto ;le habra pasado algo?”, se

preguntan entre ellas, pero de repente la ven aparecer en su auto rojo junto a su hija.

“Muchas veces para mi no es lo monetario, sino que el salir de la casa y conversar, ser
sociable, hablar de la vida, hablar de todo eso me gusta, eso me relaja, me estimula, me hace

bien” - Claudia

Al comienzo Claudia decia que esto era mas bien una distraccién, pero los Ultimos meses ha
participado en muchas mas instancias, por lo que ha tenido que incorporar nuevas manualidades
a su puesto que ni ella hubiera imaginado hacer en un comienzo. Tampoco nunca imagind que

en una de las ferias hasta el alcalde la felicitaria por su trabajo.
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“Es super rico empezar a hacer cosas y que te digan que son bonitas, yo creo que eso es lo mas
lindo. No importa que no te lo compran, pero ya que te digan que es lindo es bien gratificante”

-Johana

Ha sido un desafio poder compatibilizar la fibromialgia y la artritis con las manualidades. Hace
un tiempo su maximo desafio era realizar el macramé. La Ultima vez que la visité en una feria,
tenia un exhibidor lleno de pulseras tejidas por sus propias manos, que me mostro llena de

orgullo.

“Lo mds bonito que he encontrado es la relacion que se hace con los otros emprendedores,

porque nos apoyamos mutuamente”’ -Constanza

Con Constanza hace un tiempo nos ayudamos en una feria en la que participamos juntas, luego
de eso no volvimos a hablar. Un mes despues se acordé de mi y me llegoé un mensaje en el que
me contaba sobre una feria que iban a realizar en el mismo lugar e invitandome a participar de

ella.

“Fui muy dependiente y ahora yo ya puedo decir que no soy dependiente de otra persona”

- Rosa

Gracias a su emprendimiento ha creado una autonomia econdmica y personal que la han llevado
a ser mucho mas sociable y conversadora de lo que ella acostumbraba. A cada cliente o clienta
les da una charla contandoles de qué tratan sus productos e incluso les da a probar. Las personas
quedan tan convencidas de la calidad de lo que estan consumiendo, que terminan comprando y

guardando su contacto.

“No estoy haciendo algo por obligacion, estoy haciendo algo que me gusta, ese es el beneficio”

- Ingrid

Hace unos meses Ingrid decia que su especialidad era la ropa de invierno y que en verano las
ventas bajaban porque no creaba tantos disefios, pero las Gltimas publicaciones que ha realizado
en su Instagram han sido de ropa veraniega. Se nota su esfuerzo por modernizar sus disefios y

adaptarse a la moda actual.
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“Me encantaria tener ese local, un café chiquitito y asi empezar. Me encantaria porque ahora
una que esté sola, los hijos estan grandes, tu llegas a tu casa, tienes dos perras y nada mas,

tienes todo el tiempo, asi que me encantaria, me veo como emprendedora” -Maria Antonieta

Maria Antonieta ya logr6é obtener su resolucién sanitaria y esta a la espera de que abran la
convocatoria para postular a nuevos financiamientos antes de formalizarse y poner en marcha

su plan.

“Ser emprendedora es ser auténtica, mostrar tus productos, mostrar quién eres tu de verdad,
no estar disfrazada con un traje porque yo siempre decia cuando salia a trabajar ‘me voy a
poner el disfraz’, me veia super topisima pero era para ser representante de una empresa y
aqui somos representantes de nuestra propia empresa, somos representantes de nosotras” -
Gladys

Durante todo este tiempo, Gladys no ha dejado de crear con sus manos y mostrar asi una parte
de ella. Ella fue la primera persona en ser entrevistada y la primera en decirme que no se
proyectaba mucho tiempo mas en esto. Ya va un afio desde eso, pero cada vez se ve su puesto

con mas y mas productos.
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ANEXOS

ENTREVISTAS

1) Ana de las Mercedes Soto Sepulveda, emprendedora. Junio, 2023.

2) Claudia Andrea Escobar Ramos, emprendedora. Diciembre, 2022.

3) Constanza Andrea Mardones Baeza, emprendedora. Mayo, 2023.

4) Dayana Angelina Ayala Urra, emprendedora. Junio, 2023.

5) Gladys Orieta Duran Cordero, emprendedora. Diciembre, 2023.

6) Ingrid Carolina VVéliz Cavieres, emprendedora. Mayo, 2023

7) Jacqueline de las Mercedes Soto Marin, emprendedora. Mayo, 2023.

8) Johana Andrea Olivares Madariaga, emprendedora. Mayo, 2023.

9) Maria Antonieta Pefiaylillo Gutiérrez, emprendedora. Julio, 2023.

10) Rosa Elena Videla Pérez, emprendedora. Julio, 2023.

11) Ana Carolina Pozo Moreno, Coordinadora del Programa Fomento Productivo. Junio,
2023.

12) Carlos Robinson Mufioz Villalobos, coordinador del Centro de Negocios Sercotec
Rancagua. Julio, 2023.

13) Sebastian Eduardo Valdés Fernandez, encargado regional del Programa Mujer Emprende.
Julio, 2023.

EMPRENDIMIENTOS

Ana https://www.facebook.com/pandepascua.caserorancagua

Claudia https://www.instagram.com/vidasuculenta.cl/

Constanza https://www.instagram.com/simplyc bisuteria/

Gladys https://www.instagram.com/tallerlalyduran/

Ingrid https://www.instagram.com/iv.reuse/

Johana https://www.instagram.com/elrincondeamanda rgua/

Maria Antonieta https://www.instagram.com/mariaantonieta reposteria/

Rosa https://www.instagram.com/delicias rosital/
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ESTA FICHA DEBE SER LLENADA POR MUJERES EMPRENDEDORAS QUE CUMPLAN AL MENOS
CON LO SIGUIENTE:

e Mujeres con emprendimientos y/o actividad productiva de al menos un aiio de
antigiiedad y que obtienen ingreso por su actividad econémica independiente.

o Emprendimientos con potencial de crecimiento para fortalecer su incorporacién al
mercado (local, regional y/o nacional).

¢ Mujeres que pertenezcan a los quintiles I al 1V, de acuerdo al ingreso auto declarado.
| FICHA UNICA PERSONA [ FECHA |
I. IDENTIFICACION DE LA PERSONA
1 N2 Documento de Identidad*
1.a Identifique el tipo de documento* Rut chileno
Pasaporte

Docto. Nacional de Identidad

2. Nombre(s)*

3. Primer apellido*

4. Segundo apellido*

5. Fecha de nacimiento* aaaa/mm/dd |

6. Sexo* Mujer
Hombre
Indeterminado

7. Género* Femenino
Masculino
Trans femenino
Trans masculino
Otro: |

8 Nombre social Sin respuesta = No

) aplica

9. Estado Civil* Soltera/o
Casada/o
Divorciada/o
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10. Nacionalidad*

10.a Pais de origen* (Extranjeras/os)

I1. INFORMACION DE CONTACTO

Conviviente Civil
Viuda/o
Separada/o Judicialmente

Chilena
Extranjera

HENANEN

11. Direccion Calle*
Numero*
Villa
Poblacidn
Block
Depto.
Comuna*
Region*

12. Zona* Urbana
Rural

13. Teléfono Contacto 1*
14. Contacto 2
15. Correo electronico*

I11. INFORMACION AVANZADA

16 Discapacidad declarada ;Presenta

alguna situacién de discapacidad?

16.d Causa principal de la discapacidad

17.  ;Pertenece a algin pueblo
indigena?

17.a /A cudl pueblo indigena

Si
No

1. Fisica

2. Sensorial Visual

3. Sensorial Auditiva
4. Mental Psiquica
5. Mental Intelectual

Si
No (salte a la pregunta 18)

1. Aymara
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18.

19.

pertenece?*

(Es afrodescendiente?

Indique el nivel y tipo de
Escolaridad alcanzado*

Indique si complet6 el nivel

20.

20.a

21.

SI
NO

¢;Cual es su ocupacion laboral 7*
(Marcar sélo 1 opcion)

¢;Cudles son sus ocupaciones no

vinculadas al mercado laboral?
(Marcar hasta 2)

¢;Participa en el Subsistema de
Seguridades y
Oportunidades?*(Programas
Calle, Familia, Abriendo
Caminos, Vinculos)

2. Atacamefio

3. Kaweskar

4. Colla

5. Mapuche

6. Quechua

7. Rapa Nui o Pascuense
8. Yamana o Yagan

9. Diaguita

10. Otro:

Si

No

. Sin Educacién Formal

. Ed. Diferencial

. Ed. Bésica

. Ed. Media/Humanidades
. Técnico profesional

. Técnico superior/Técnico
. Universitaria

. Posgrado

O NN OV U WN =

=

. Trabajadora Independiente

. Trabajadora Dependiente

. Mixta

. Cesante o busca trabajo por 1ra vez
. No participa del mercado laboral

Ul B W N =

1. Labores de cuidado de personas a su
cargo

2. Labores domésticas

3. Capacitacién

4. Estudia

5. Jubilada o pensionada

6. Trabajo no remunerado

(en negocio familiar o similar)

7.0tra: (indique)

8. No tiene
Si

No

No sabe
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22.

23.

Sistema de salud*

(Le gustaria ser derivada al Programa

de Salud Oral Integral?(Mas

IV. COORDINACION INTRA SERNAMEG

24.a

24b

25.a

¢Alguna vez ha vivido o vive violencia
por parte de alguna pareja?

¢(Le gustaria ser derivada a un Centro
de la Mujer?Apoyo psicojuridico

¢;Participa en alguna organizacion?*
(Sociales, politicas, comunitarias,
etc).

(En qué tipo de organizacion

Participa?Marcar una opcion.

Tipo de organizacion:
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1. Sistema Publico FONASA
2. ISAPRE

3. Capredena /Dipreca

4. PRAIS

5. Particular / No tiene

6. No sabe

8
No

,

Si
No (pasar a la pregunta siguiente)
No responde

Si
No
Si
No

Organizacion de vecinos.

Club deportivo y recreativo.

Centro de alumnos, padres y
apoderados.

Organizacién voluntariado o
beneficencia.

Colegio Profesional/Asociacion
gremial /agrupacion de empresarios.
Sindicato.

Partidos u organizaciones politicas.
Asociacién productiva
(microempresarios, agricola,
pescadores).

Organizacion Juvenil.

Grupo religioso

(Movimientos pastorales, grupo de
iglesia).

Organizacion adultos mayores.
Agrupacion o asociacién indigena.
Comunidad o grupo virtual.




Agrupacion cultural o creacion artistica. E
Centros de madres, talleres de mujeres,

grupo de mujeres.

Asociacién personas con discapacidad. D

26* A través del presente instrumento, autorizo al Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género o un tercero en su nombre a (Marque con una x en caso de autorizar):

a) Que me contacten posteriormente, con el objetivo de evaluar el programa o hacer

seguimiento de mis avances a partir de participar en el programa (realizacion de encuestas,
entrevistas, grupos de conversacion).

b) Uso de imagen o testimonio para elaborar material de difusion del programa.

Accedo a que, durante mi participacién en el programa y/o actividades, me entrevisten,
fotografien o graben en video o voz. Esta autorizacion permite que los materiales asi generados,
sean de exclusiva propiedad del Gobierno de Chile, pudiendo éste utilizarlos libremente,
conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Reptiblica de Chile articulo N°19
numeral 4, Ley N° 19.628, Ley N° 17.336. Es decir, material podria ser utilizado en campafias de
difusion de los programas del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y de gestion
de gobierno.

Firma
1.- Indique su situacion de jefatura de hogar: Jefa de Hogar
Jefa de Niicleo
2.- ;¢En los ultimos 2 aiios ha participado en SI NO
actividades vinculadas a Capacitacion,
Comercializacion, Asistencia técnica, entre otros?:

Si su respuesta es “SI”, de quién lo recibié:

a) SernamEG ___
b) Sence

c¢) BancoEstado
d) Sercotec_

e) Fosis____
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f) Corfo___

g) Municipalidad
h) Prodemu__

i) Biblioredes _____

j) Prochile ____

k) Sernatur____

1) Empresa / Fundacion o Corporacion privada / Consultora,

Cual
m) Universidad _____
n) Indap___
0) Conadi ____
p) Otro (indicar)

3.- ¢En los 2 dltimos aiios, se ha ganado algiin Fondo
de Financiamiento?

En el caso que la respuesta sea “S1”, indique de qué entidad provino:

a)SernamEG ___
b) Sence

c) BancoEstado

d) Sercotec____
e) Fosis

f) Corfo_

g) Municipalidad__
h) Prodemu

i) Prochile_

j) Sernatur

k) Banca privada__

1) Indap,
m) Conadi____

n) Empresa / Fundacion o Corporacion privada / Consultora,

Cual
0) Otros (indicar)

4.- Indique cudntos afios de existencia tiene su
negocio:

a)Masdelafio__

b) Entre 2y 3 afios____
c) Entre 3 y 4 afios ___
d)Entre4 y 5 afios ___
e) Mas de 5 afios

5.- ;Utiliza regularmente el internet para su
negocio?

SI_ NO
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[ (por el teléfono y/o en el computador)? |

En caso que la respuesta sea “SI” indique con una X con qué fin:

Para navegar en
internet

Para utilizar su correo
electronico

Para usar el Whatsapp

Para usar TikTok

Para el Facebook

Para usar el Twitter

Para usar el Instagram

Para pagar Cuentas

Para escribir en Word

Para utilizar planillas
Excel

6.- ;Cual es el principal modo para
promocionar su negocio? Marque
s6lo una opcidn.

a) Internet (Facebook, Instagram, TikTok, pagina
web, otros)_____

b) Cédigo QR

c) Catalogos o Vitrinas virtuales

d) Tarjetas personales__
e) Folletos____

f) Catédlogo fisico de productos____

g) Mencionando su correo electrénico y/o
teléfono___

h) Mis clientes le cuentan a otros de mis
productos o servicios____

i) Ninguno

7.- ¢Qué tipo de cuenta Bancaria
ocupa para su negocio?

a) Cuenta corriente_____
b) Cuenta RUT o Vista_____
c)Otra_____

d) Ninguna

8.- Es su emprendimiento...

a) Asociativo
b) Individual_____
c) Ambos

Asociativo significa que forma parte de un grupo u organizacion o bien, trabaja en

coordinacion con otra emprendedora.

Si responde “Asociativo” o “Ambos”, indique el tipo de agrupacion:
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al) Asociacion gremial_
a2) Cooperativa______

a3) Agrupaciones funcionales de mujeres
a4) Unién comunal de emprendedoras______
a5) Agrupada de hecho y no legal con otras emprendedoras_

a6) Otro

Si responde “Individual”, preguntar:

9.- (Le interesa ser parte de una red o | SI_
grupo con otras/os emprendedoras/es?

NO

genera?

10.- ;A qué destina los ingresos que usted

a) Sélo a gastos principales del
hogar_____

b) Sé6lo a su emprendimiento_____
¢) Ambos

emprendedora?

11.- ;Qué considera lo mas importante
para el desarrollo de su actividad

1.- Capacitacion____

2.- Financiamiento_____
3.- Comercializacién____
4.- Asistencia técnica___ _
5.- Agruparse con otras
emprendedoras

semana?

12.- ;Cuantas horas de trabajo directo
destina usted a su emprendimiento a la

a)laShrs____
b)6al0hrs
c)11a25hrs____
d)26a35hrs____
e)36a45hrs___
f) Mas de 45 hrs

13.- ;Inicié actividades en el
Servicio de Impuestos Internos?

a) SI, Primera categoria B
b) SI, Segunda categoria _
c) No

14.- ;Con quiénes trabaja su
emprendimiento?

a) Parientes_____

b) Amigos(as)_____

¢) Trabajadores(as)______

d) Socios(as)_____

e)A veces con grupos de emprendedoras/es o
empresas como estrategia para vender mas
(encadenamiento productivo)_____

f) Trabajo sola,
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15.- ;Lleva registros de los movimientos | SI NO
monetarios de su emprendimiento?

En caso que la respuesta sea “SI” indique el tipo de registro:

a) So6lo Ventas__
b) Sélo compras de insumos
c) Ambas (Ventas y Compras de insumos)

16.- ;Cudl es la venta mensual de su
emprendimiento?

a) Menos de $100.000
b) $100.000a $250.000

¢) $251.000a $350.000
d) $351.000 a $450.000
e) $451.000 a $550.000
f) $551.000 a $700.000
g) $701.000 a $1.000.000
h) Més de $1.000.000

17.-Sdlo con el fin de calcular el quintil de ingreso, le solicito en los espacios en
blanco llenar en base a los cuadros indicados. Esta informaciéon es para

clasificacién y no se entrega a ninguna otra institucion.

Indique en los renglones en blanco a todas las personas que viven en el mismo hogar y que
comparten gastos (generen ingresos o no).

DEPENDENCI
NOMBRE PARENTESCO ACTIVIDAD EDAD A I\I’ll\::;f;(:‘
ECONOMICA
1. Cényuge / 1. Pre escolar 1. Si, mayor
pareja 2. Trabajo no de edad sin
2. Hijo(a) remunerado ingresos.
ambos (Duefia/o de 2. Si, menor
3. Hijo solo casa) de edad y/o
mujer 3. Estudiante estudiante
4. Hijo solo 4. Estudios y 3. §i, presenta
pareja trabajo discapacidad.
5. Padre o 5. Trabajador/a 4. No
madre Indep.
6. Suegro/a 6. Trabajador/a
Dep.
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7.Yerno / 7. Trabajador/a
Nuera mixto

8. Nieto/a 8. Buscando

9. Hermano/a | trabajo

10. Cunado/a | 9. Jubilado

11. Otro 11. Cesante
familiar 12. Inactiva/o
12.No
familiar
13. Otro

S A A B s s

Ingresos adicionales (no contemplar subsidios estatales)

;Recibe usted algtin ingreso
adicional de manera

VAT APORTE MENSUAL
periddica (todos los meses)? . i
SENALAR DE DONDE
Indicar todos los Ejemplos: PROVIENE

Pension de alimentos, Dinero

(si no lo recibe todos los
meses, calcular

. equivalencia mensual)
aportado  por  familiares,

Arriendos, otros.

18.- ;Cual es el rubro de su emprendimiento? (Marque el nimero)

AGRICULTURA, GANADERIA
1. Cultivos, horticultura.

2. Cria de animales.

PESCA
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3. Pesca artesanal.
ALIMENTOS
4. Produccioén, procesamiento y conservacion de alimentos.
5. Elaboracion de productos.
6. Panaderia y pasteleria.
7. Fabricacién de productos de confiteria.
8. Elaboracion de bebidas o productos lacteos.
9. Apicultura.
TEXTILES
10. Corte y confeccion.
11. Fabricacidon de textiles.
12. Fabricacién de tejidos.
13. Fabricacion de prendas de vestir.
14. Procesamiento y fabricacién de articulos de piel y cuero.
COMERCIO
15. Venta al por menor de alimentos en almacenes.
16. Ventas a domicilio.
17. Venta de ropa.
18. Comercio al por menor.
SERVICIOS
19. Actividades de salud y cuidado (masaje, podologia, cosmetologia, etc.).
20. Terapias alternativas (acupuntura, reiki, otros).
21. Elaboracién de productos cosméticos.
22. Actividades de cosmética, peluquerias y salones de belleza.
23. Peluqueria canina.
24. Lavado de ropa.
25. Gastronomia y banqueterfa.
26. Turismo.
27. Hoteles, hostales de hospedaje temporal.
28. Fabricaciéon de muebles.
29. Servicios de limpieza.
30. Artesania.
31. Gasfiteria.
32. Reparaciones eléctricas.
33. Mantenimiento y reparacién de vehiculos.
34. Jardines y/o paisajismo.
35. Construccion.
36. Mineria.
37. 0Otro, ;Cual?

19.- ;Como ha 1.- Fuentes Propias:

financiado su a.- Ahorro____

emprendimiento? | b.- Sueldo de trabajo remunerado____
c.- Crédito-Préstamo____
d.- Otro____

2.- Parientes / amigos(as):

a.- Padres
b.- Hermanos(as)
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c.- Conyuge o Pareja

3.- Organizaciones piblicas u organizaciones privadas:
a.- SernamEG __ o

b.- Sence

c.- BancoEstado -
d.- Sercotec
e.-Fosis___

f.- Corfo

g.- Municipalidad_____
h.- Prodemu___

i.- Prochile
j-Sernatur________

k.- Conadi__
L-Indap____ .

m.- Empresa / Fundacién o Corporacion privada /
Consultora

n.- Banca privada
0.- Otros

20.- ;Donde se
ubican sus
clientes?
Marque
maximo las 2
principales

alternativas.

a)En el extranjero_____
b) En todo el pais___
c)Enlaregion____
d) Ensucomuna_____
¢e) En su barrio

21.- ;Ha tenido
anteriormente
un
emprendimiento
distinto al
actual?

SL__ NO__

En el caso que la respuesta sea “Si”, debe sefialar cudl de las siguientes situaciones es la que

mejor la refleja:

- Si, fue exitoso y atin lo mantengo paralelamente con este otro emprendimiento____
- Si, fue exitoso, aunque quise cambiar de rubro al actual emprendimiento__
- Si, pero no resultd_

22.- ;Cuales la
principal razén
0 motivaciéon
por lo cual

a) Tradicion familiar / Herencia.

b) No logré encontrar trabajo como asalariada.
c) Fue despedida de un empleo asalariado.

d) Para obtener mayores ingresos.

¢) Encontré una oportunidad en el mercado.
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inicié su actual
negocio?

f) Tiene mayor flexibilidad (horario, lugar de trabajo, etc.).

g) Tomar sus propias decisiones / Ser su propia jefa.

h) Deseaba organizar su propia empresa.

i) Responsabilidades familiares cuidado de menores de edad.

j) Responsabilidades familiares cuidado de adultos mayores.

k) Responsabilidades familiares cuidado de personas con
discapacidad, movilidad reducida o enfermedad cronica.

1) Por razones de salud.

m) Para transmitir la cultura.

23.- ;Dénde
lleva a cabo su
negocio?

a) Fuera de su vivienda (lugar anexo o aparte, en el mismo terreno
delavivienda)

b) Dentro de su vivienda pero sin una instalacién especial
c) Dentro de su vivienda con una instalacién especial_
d) En un vehiculo con o sin motor_______
e) Enun predio agricola_______

f) En casa o negocio del cliente (a domicilio)
g) En la calle o espacio publico (Venta ambulante)__
h) En faenas, obras de construccién o similar

24.- En su
emprendimiento
Jcuales son las
principales
dificultades que
debe enfrentar?

Indique hasta 3
opciones.

a) Cuidado de nifias/os (hijos, nietos, otros)_____

b) Cuida personas mayores dependientes (situacién de
discapacidad, tercera edad, otros) ___

¢) Familiar no deja que mujer trabaje_____

d) Violencia intrafamiliar______

e)Enfermedad o discapacidad fisica_____

f) Enfermedad o discapacidad mental (depresién, otra)_____
g)Dependencia al alcohol / drogas___

h) No tener un lugar especifico para el desarrollo del
emprendimiento_____

i) Falta de financiamiento_____
j) Falta de equipamiento y/o maquinarias_____

k) Las expectativas que tenia del negocio no se estin
cumpliendo_____

1) Esta estudiando_____

m) Otro_____

n) No tengo problemas,

25.- Indique para cada uno de los siguientes itemes, qué grado de decision tiene

usted sobre eso.

(donde 1 es el menor grado de decisién y 7 el mayor grado de decisién)

a) Decidir una reparacidon en la vivienda o 1 2 3 4 5 6

lugar en que habita. 7
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b) Decidir continuar o no mis estudios o 1__ 2 4 5 6___
perfeccionamiento. 7___
c) Decidir la adquisicién de un bien 1 2 4 5 6
importante para el hogar. 7__
d) Decidir una opcién financiera para su 1 2 4 5 6
hogar (cuenta bancaria, préstamo, ahorro, 7__
inversion, hipotecario, etc).
e) Controlar y cumplir mis propios planes, |1 2 4 5 6
de cualquier tipo. T__
f) Decidir sobre la administracién 1 2 4 5 6
presupuestaria de su negocio. 7___
g) Decidir sobre las compras de insumos y
materiales para sus productos o servicios. 1 2 4 5 6
h) Exigir mis derechos aunque otros/asno | 7___
estén de acuerdo.
i) Decidir sobre determinacion financiera 1. 2 __ 4 5 6___
para su negocio (crédito, apertura de 7 1.2 34 5
cuenta bancaria, etc). 6.7
j) Decidir sobre la compra de un bien
costoso e imprescindible para su negocio. 1 2 4 5 6___
k) Decidir cobrar lo que merezco por mis 7__
productos o servicios.
1) Decidir sobre a qué mercado dirigirasus |1___ 2 4 5  6___
esfuerzos para comercializar sus productos. | 7___
1 2 4 5 6___
7___
26.-Deunaescaladela7
(donde 1 es la menor y 7 la mayor
calificacion) 1 2 3. 4 5 6
7
(Cuanto cree que usted esta
influenciando a otras mujeres en su
entorno social, personal, de negocios (red
de mujeres, agrupaciones de mujeres,
etc.)?
27.- Indique de cuantas mujeres se compone la red de |a)0__
emprendedoras con las cuales usted comiinmente cuenta parael | b) 1
desarrollo de su negocio (como proveedoras, para agruparse, [ c)2a5_
para sugerencia de sus productos, etc.) d) 6 0 mas
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28.- De acuerdo a la pregunta anterior, cuanto cree usted que le | a) Nada

ha aportado ser parte de esta(s) red(es). b) Poco___
c)Mas o
Menos__
d) Mucho_____
e) No aplica

29.- Indique el nombre de fantasia
de su negocio
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