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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar la configuracion de las redes de politicas pablicas
de inclusién laboral conformada por actores involucrados en los procesos inclusivos de jovenes
en situacion de discapacidad intelectual. El Estado chileno ha manifestado una preocupacion
por abordar la discapacidad desde una perspectiva de derechos, para conseguir la inclusion
social de Personas en Situacién de Discapacidad (PeSD), siendo la inclusion laboral un camino
para poder alcanzar ese objetivo. En ese contexto, la presencia de actores es fundamental para
generar metodologias de accion que permitan abordar las barreras del entorno. Desde un
enfoque de redes de politica publica, la inclusién deja de ser visto como un fenémeno
individual, aproximandose a la red de politicas conformada por actores publicos y privados.
Para lograr ese objetivo, se realiz6 una descripcion detallada de la perspectiva de los actores a
través de una metodologia cualitativa mediante entrevistas semiestructuradas. El estudio se
dividio en dos capitulos en base a los objetivos especificos y niveles de analisis del enfoque de
redes de politica publica. En primer lugar, desde un nivel de analisis micro se muestran
estrategias de accion enfocadas en generar una inclusion laboral efectiva de manera
colaborativa entre los actores, teniendo como lineas de accion: Una mayor cultura inclusiva en
las empresas; y un trabajo en las competencias de PeSDI y los requerimientos de las empresas.
En segundo lugar, desde un nivel meso o interorganizacional, se tienen redes con una estructura
que no cuenta con la capacidad de plasmar esas estrategias en la toma de decisiones publicas,
dada la falta de participacion y dialogo entre sociedad civil y Estado. De esta manera, existe el
desafio de generar redes de politica publica que promuevan la coordinacion entre actores
publicos y privados para poder llevar a cabo transformaciones hacia una inclusién laboral
efectiva.

Palabras claves: Inclusién laboral, Actores, Redes de politica publica, Personas en Situacion

de Discapacidad Intelectual.
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Introduccion

La discapacidad es un fendmeno cada vez méas perceptible en la sociedad chilena. Segun los
datos del Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS, 2015a), el 20% de la poblacién se
encuentra en alguna situacion de discapacidad. En paralelo, el Informe Mundial de
Discapacidad realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011) arroja que al
menos un 15% de la poblacion global son consideradas Personas en Situacion de Discapacidad
(PeSD). Por lo que es posible identificar diferentes probleméticas que se vinculan con este
fendmeno. La inclusién social de PeSD es parte de los desafios que enfrenta el Estado y la
sociedad civil, si se quiere garantizar el bienestar y desarrollo pleno de todas las personas
(Zondek, 2015). Para alcanzar este objetivo, es fundamental hacer efectivo el derecho de PeSD
a trabajar en igualdad de condiciones (Pacto Mundial de las Naciones Unidas & Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), 2018).

Por su parte, en la sociedad civil ha prevalecido un reconocimiento hacia las PeSD de acuerdo
con los cambios culturales, politicos y economicos que ha experimentado el pais. Existen
factores contextuales (personales y/o ambientales) que influyen positiva o negativamente en su
desempefio individual (Mella, Diaz, Mufioz, Orrego & Rivera, 2013). Cuando ciertos factores
favorecen la inclusién laboral, se catalogan como facilitadores de ese proceso y cuando lo
dificultan se denominan barreras. EI modelo econdémico ha sido responsable de que el trato
hacia las PeSD se relacione con una vision asistencialista hacia este grupo, vulnerando
sistematicamente sus derechos (Humeres, 2017). Para Marefio (2015), en los mercados
laborales persiste una postura individualista de la empleabilidad que reduce el fendmeno de
inclusién laboral a un problema del individuo. Dicho pensamiento se arraiga en modelos
biomédicos de entender la discapacidad que tratan a esta poblacion “como victimas de una
tragedia bioldgica y la convierte a priori en “poblacion vulnerable con especiales dificultades
de insercion laboral” (p. 430).

Ante las problematicas que existen en torno a la discapacidad, los paises han realizado
diferentes compromisos y tratados que reivindican los derechos de las PeSD. La Convencion
de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD, 2006) es
“el principal tratado internacional que reconoce y explica lo que significan estos derechos
especificamente para las personas con discapacidad” (Pacto Global & OIT, p. 8). En 2008, el
Estado Chileno ratifico los principios de la convencion, comprometiéndose a modificar su

legislacion y politicas publicas en temas de discapacidad. Su materializacion se produce con la



implementacion de la Ley N°20.422 (2010) que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad, optando por una perspectiva
biopsicosocial que considera los aportes del modelo social de la discapacidad (Sosa et al.,
2015). Su formulacion “ha sido consecuencia de una larga lucha generada desde grupos
organizados de sujetos en situacion de discapacidad por exigir el pleno cumplimiento de sus
derechos” (p. 47). Entre sus principios fundamentales se encuentra la participacion y el didlogo
social con los actores de la sociedad civil. Un proceso en virtud del cual las PeSD, las
organizaciones que las representan y que agrupan a sus familias, ejercen un rol activo en la
elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas plblicas que les conciernen?
(Ley 20.422, 2010).

En materia de inclusion laboral, el Estado considera la adopcion e implementacion de medidas
de accion positiva orientadas a incluir a las PeSD en el mercado laboral de manera efectiva y
estable, mediante iniciativas y herramientas en todas las etapas de desarrollo de las personas
(Cortes, 2018). La Ley N°21.015 de Inclusion Laboral (2017) establece que los organismos
publicos y las empresas privadas deben contar con al menos 1% de PeSD? dentro del conjunto
de sus trabajadores. Esta ley incentiva el acceso de las PeSD a la economia formal, mediante
cupos reservados. Ademas, se corrigen falencias arrastradas de la Ley N°20.422 en aspectos
relativos al trabajo, como la equiparacion de contratos, jornadas laborales y remuneraciones de
las PeSD, bajo el principio de no distincion respecto a otros trabajadores (Fundacién
Descubreme, 2019; Porras, 2018). No obstante, la implementacion de la ley ain cuenta con
problemas al generar obligaciones sin promover instancias que sean capaces de entregar
herramientas necesarias para su aplicacion eficiente por parte de las empresas y no sea un mero

cumplimiento de la ley (Navarro & Sassi, 2020). La ley,

(...) no considera una serie de factores que influyen en los ingresos de las
personas a los puestos de trabajo, donde, al amparo del solo cumplimiento de la

norma, no se podria considerar las verdaderas aptitudes de las PeSD contratadas,

1 El Consejo Consultivo, presidido por el SENADIS y conformado por representantes de la sociedad civil en
materia de discapacidad, tiene como fin hacer efectivo el dialogo entre Estado y sociedad civil (Ley 20.422, 2010,
Art. 63). Sin embargo, alin hay mucho que hacer en relacion con la participacion de actores en la toma de
decisiones, siendo los cinco miembros de la sociedad civil que integran el consejo consultivo, insuficiente para lo
que plantea el principio de participacién y didlogo social.

2 A contar del 1 de abril de 2019, las empresas que cuentan con 100 a 199 trabajadores deben cumplir con la Ley
N.° 21.015, suméandose asi a las empresas de 200 0 més trabajadores, que estaban obligadas al cumplimiento de
esta ley desde el 1 de abril de 2018.



otorgandoles, por ejemplo, labores no acordes a su preparacion, desvalorizando

asi su participacion en la organizacion (p. 8).

La inclusion laboral se sitda bajo una perspectiva de derechos, orientada a la participacion en
igualdad de oportunidades, por medio de esfuerzos comunitarios, colectivos e individuales que
involucran actores que van incidiendo y eliminando las barreras del entorno (Zondek, 2015).
En ese aspecto, se han impulsado programas en diferentes territorios a nivel nacional mediante
Estrategias de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI) y Programas de Apoyo a la Inclusién Laboral
(2019) que buscan implementar redes de actores publicos y privados como herramienta del
Estado para generar metodologias de accidén que favorezcan los procesos de inclusion en los
territorios intervenidos (SENADIS, 2018; SENADIS, 2019). Coherente con el principio de
participacién y didlogo, los actores deben jugar un papel activo en el desarrollo institucional

en torno a la inclusion laboral.

En lateoria, el enfoque de redes de politica publica (policy networks) se vuelve una herramienta
analitica pertinente para abordar la inclusién laboral, al preocuparse por la relacion entre
actores e instituciones involucradas en la elaboracién, e implementacion de las politicas
publicas en torno a una problematica (Zurbriggen, 2011). Esta perspectiva se preocupa de dicho
proceso, captando inicialmente el comportamiento de los actores (nivel micro) que forman una
red de relaciones con ciertos atributos estructurales y modos de interaccion (nivel meso o
interorganizacional). Los actores delinean voluntariamente estrategias de accion y comprenden
la necesidad de vincularse entre si porque dependen unos de otros para lograr sus objetivos,
mediante la distribucion de recursos (Zurbriggen, 2006; Vasquez, 2015). En este caso, la red
involucraria actores publicos y privados interconectados para contribuir a una inclusién laboral
exitosa. Esta se desarrolla en un contexto donde “la discapacidad de la persona constituye un
verdadero obstaculo para obtener o conservar un empleo en igualdad de condiciones, ya que
le plantea una serie de problemas en la esfera individual, familiar y social” (Zondek, 2015, p.
16).

Ahora bien, aunque la discapacidad estd asociada con estas desventajas, no todas las PeSD
tienen la misma experiencia y son discriminadas de la misma manera (OMS, 2011). Dentro de
la clasificacion que se hace sobre discapacidad, uno de los grupos mas invisibilizados y
marginalizados son las Personas en Situacion de Discapacidad Intelectual (PeSDI) (Saldafia &
Inostroza, 2014). Ellos han sido caracterizados segin sus “limitaciones significativas en el

funcionamiento intelectual y el comportamiento adaptativo, que se origina durante el periodo



de desarrollo” (Asociacion Americana de Discapacidades intelectuales y del Desarrollo
(AAIDD) en Tassé, Luckasson & Nygren, 2013, p. 129). La OMS (2011) muestra que las
PeSDI tienen mayores dificultades para afrontar sus empleos, lo que aumenta sus posibilidades
de quedar desempleados en relacion con las Personas Sin Situacién de Discapacidad (PsSD) e
incluso si se compara con otras PeSD. A su vez, observando desde el rango etario, se observa
que la poblacion joven entre 18 y 29 afios es un grupo con menor participaciéon en el mundo
laboral si se contrasta con otros rangos etarios entre 30 y 44 afios 0 45 y 59 afios (SENADIS,
2015). Por lo que, enfocarse en jovenes en situacion de discapacidad intelectual mostraria una

situacion de mayor vulnerabilidad respecto a otros grupos de PeSD.

En sintesis, el proceso de transformacion institucional del pais durante la ultima década ha
planteado el desafio de generar una inclusion laboral de PeSD bajo un modelo biopsicosocial
en que las probleméticas relacionadas con la discapacidad deben enfrentarse bajo una
perspectiva de derechos. Por lo tanto, la inclusion laboral no puede verse como un fenémeno
individual, sino que existen actores que se involucran con el objetivo comin de integrar
exitosamente a los jovenes en sus trabajos. EI Estado ha visto como mecanismo, disefiar e
implementar redes que involucren a los actores locales para contribuir, junto con el marco
institucional, a una inclusion laboral efectiva de los jovenes. Como herramienta analitica, el
enfoque de redes de politica publica, en sus distintas vertientes permite aproximarnos a la red
de politicas conformada por actores interesados en este fendmeno, permitiendo recoger sus

puntos de vista y objetivos particulares.

La presente memoria buscd llevar a cabo, de manera exploratoria, este desafio investigativo
integrando los diferentes niveles de analisis que otorgan las policy network. Como objetivo
general, se propuso analizar la configuracion de las redes de politicas publicas de inclusion
laboral conformada por actores involucrados en los procesos inclusivos de jovenes en situacion
de discapacidad intelectual. EI argumento sostiene que las redes de inclusion laboral se
configurarian por actores que cuentan con estrategias de accion orientadas a sus intereses
particulares, mas que a una inclusion efectiva de los jovenes. Esto implicaria redes poco
integradas producto de la falta de instancias de participacién entre actores publicos, privados y
de la sociedad en general. Bajo esta estructura, se propiciaran modos de interaccion que pueden
oscilar entre el conflicto y la cooperacion de actores que contribuyen a una inclusion efectiva
de los jovenes. La metodologia es de tipo cualitativa y se compone de 11 entrevistas

semiestructuradas a representantes de los actores que fueron considerados relevantes para el



estudio. Estas fueron analizadas mediante un andlisis de contenido tematico a partir de las

dimensiones que componen los objetivos especificos de la investigacion.

Entre los resultados del estudio, se muestran las problematicas que giran en torno a la inclusion
laboral, dando cuenta de la presencia de barreras del entorno, pero también de las lineas de
accion que los actores creen necesarias para una inclusion efectiva. Por otro lado, muestra que
los actores comprenden que la colaboracion es fundamental para el éxito del proceso, siendo el
Estado el principal agente responsable en solucionar las problematicas de la inclusion laboral,

mediante un trabajo colaborativo con el sector privado y la sociedad civil.

Como conclusiones generales, se obtiene que las redes de politicas publicas de inclusion laboral
de PeSDI se configuran por actores que plantean como estrategia de accién generar una
inclusiéon laboral efectiva mediante la colaboracion, sin que prevalezcan sus intereses
particulares. Por su parte se logr6 comprobar que las redes cuentan con bajos niveles de
integracion, presentando relaciones de conflicto y de cooperacion. En virtud de esto, se enfatiza
que una red de inclusién laboral efectiva requiere una estructura altamente integrada, con
participacién de actores publicos, privados y de la sociedad civil en la elaboracion e
implementacién de politicas publicas y con modos de interaccion en que prevalece la

cooperacion.

El estudio se compone de dos capitulos. El primero, bajo un nivel de analisis micro del enfoque
de redes politica publica, se preocupa de mostrar las estrategias de accion descritas por los
actores sobre el proceso de inclusién laboral. El segundo capitulo, desde un nivel
interorganizacional (meso), se aproxima a la inclusion laboral desde el trabajo en red, tomando
en cuenta dos aspectos relevantes: la estructura de las redes de politicas y los modos de

interaccion que se propician en ellas.

A modo de situar la investigacion, se han seleccionado actores pertenecientes a la Region
Metropolitana, identificando relaciones que no necesariamente estan limitadas a una comuna.
La investigacion busca aproximarse a la inclusion laboral mediante el trabajo en redes de
politica publicas, lo cual abarca actores de multiples niveles que abordan problemaéticas y

politicas de caracter publico que no se circunscriben necesariamente a un territorio.



Problematizacion

Tal como se planted, la discapacidad se encuentra en un contexto de la transformacion
institucional que transita desde un modelo biomédico hacia uno basado en una perspectiva de
derechos. En esa linea, se ha establecido el concepto de “inclusion” como horizonte hacia el
cual el Estado debe aspirar. Este cambio, posiciona a la inclusion laboral como una herramienta
que permite llegar a ese objetivo, bajo un marco institucional que permita la inclusion social
mediante el trabajo. Dentro de las PeSD, un grupo particularmente marginado son las PeSDlI,
teniendo mayores dificultades de conseguir un empleo dentro de un grupo que histéricamente
ha sido discriminado en el mundo laboral. La discriminacion que existe en torno a las PeSD
varia segun el tipo de discapacidad, y en este caso, las PeSDI serian un grupo con mayor

marginalizacion respecto del total de personas categorizadas como discapacitadas.

Paralelamente, las politicas en materia de discapacidad y la toma de decisiones sobre las
mismas deben llevarse a cabo con la cooperacion de los actores involucrados en estos
problemas. De acuerdo con la exigencia de participacion y dialogo de la Ley N°20.422, la
inclusién laboral seria un fendmeno interesante de estudiar bajo un enfoque de redes, entendido
como un problema de politica pablica. Por lo tanto, se propone a las policy networks como
herramienta de analisis, al asumir que las politicas son resultado de la interaccion del Estado
con la sociedad civil, quitando del centro al 6rgano estatal como el Gnico tomador de

decisiones.

De esta forma, la inclusion laboral se constituye como un objeto de investigacién en que
confluye el objetivo de incluir a las PeSDI en la sociedad y la interrogante por la participacion
de los actores sociales en la elaboracion e implementacion de politicas. Primero, porque la
inclusion laboral es parte de un proceso mas amplio que es la inclusion social, contribuyendo
a una igualdad de oportunidades y a la plena participacién en las actividades laborales y
sociales de una empresa. Segundo, porque el Estado ha entendido la importancia de la red de
apoyo de las PeSDI para una inclusion efectiva, lo cual tiene que traducirse en que las politicas
y programas sobre inclusion laboral tengan la participacion de los actores. Por ultimo, se toma
en cuenta los fendmenos que se desarrollan segin el tipo de discapacidad, haciendo un énfasis
hacia un grupo que la literatura especializada lo identifica como particularmente discriminado,

incluso dentro de las mismas PeSD.



El estudio congrega estos desafios, siendo la perspectiva de los actores involucrados en los
procesos inclusivos fundamental para conocer sus estrategias de accion a partir sus
percepciones, capacidades y preferencias, pero también, como estos colaboran para facilitar la
inclusion laboral de las PeSDI y su relacion con el Estado a mas de 10 afios de la proclamacion

del principio de participacion y dialogo.

Como resultado de la problematizacion surge la siguiente pregunta, objetivos y argumentos de

la investigacion.

Pregunta de investigacion
¢Cudl es la configuracion de las redes de politicas publicas de inclusion laboral conformada
por actores involucrados en los procesos inclusivos de jovenes en situacion de discapacidad

intelectual?

Objetivo general
Analizar la configuracion de las redes de politicas publicas de inclusién laboral conformada
por actores involucrados en los procesos inclusivos de jovenes en situacion de discapacidad

intelectual.

Objetivos especificos:
- Describir las estrategias de accion expuestas por los actores sociales involucrados en el

proceso de inclusion laboral.

- Caracterizar la estructura de las redes de actores involucrados en el proceso de inclusion
laboral, dando cuenta de los modos de interaccion que se propician en base a los

vinculos descritos por ellos.

Argumentos de la investigacion
La participacion de los actores en la elaboracion, formulacién e implementacién de politicas
publicas relacionadas con la discapacidad sigue siendo un desafio. Por lo tanto, en la inclusion

laboral, se configuraran redes de politicas en que:

1. Los actores tendran estrategias de accion diferentes entre si, orientadas a sus intereses

particulares y no, necesariamente, a una inclusioén laboral efectiva de las PeSDI, al tener



percepciones y preferencias distintas sobre la inclusion laboral, considerando el rol que

ocupa cada uno en el proceso.

2. Existen redes de politicas de inclusion laboral poco integradas ante la falta de instancias
de participacion, promovidas desde la institucionalidad, entre actores publicos y
privados. Esto se explica por la incapacidad del Estado de institucionalizar redes que
permitan la integracion entre los actores. Por lo tanto, se esperan modos de interaccion
que fluctdan entre relaciones de conflicto entre actores que no tienen coincidencia de
objetivos comunes y dependencia mutua, pero también de cooperacién en quienes

tengan el objetivo comun de contribuir en una inclusion laboral efectiva de los jovenes.

Justificacion y relevancias

La investigacion resulta importante ya que genera conocimiento que contribuya a un
diagnostico de la situacion actual de los procesos de inclusién laboral de PeSDI. Asi mismo,
se plantean alternativas de intervencion sobre como abordar las problematicas de la inclusién
laboral desde el relato de los actores. El estudio cuenta con la posibilidad de mostrar
metodologias de accion provenientes de los principales participantes en los procesos

inclusivos.

Como relevancia tedrica, la investigaciéon brinda aportes al conocimiento sociol6gico sobre
inclusién laboral de PeSDI, teniendo en cuenta el caracter incipiente de la Sociologia de la
Discapacidad dentro de la academia. A esto se agrega, la utilizacion del modelo analitico de
redes de politica publica, que toma en cuenta las estrategias de accion de los actores y el sistema
de interaccion que se configura para afrontar las problematicas relacionadas con la inclusion

laboral de estas personas.

En términos de su relevancia practica, el estudio puede ser requerido como insumo para
instituciones gubernamentales y organizaciones que requieran de esta informacion para una
eventual intervencion relacionada con el tema de investigacion. Todo esto teniendo en cuenta
el contexto institucional actual donde se ha propuesto el uso de redes como herramienta para

generar alternativas de intervencidn sobre tematicas relacionadas con la discapacidad.



Capitulo 1: Estrategias de accion de los actores hacia una inclusion laboral

efectiva.

Resumen

La inclusion laboral desde un modelo biopsicosocial de la discapacidad permite tener en cuenta
la interaccion de las PeSDI con los diferentes factores que inciden de manera positiva y/o
negativa en sus posibilidades de obtener un trabajo estable. En ese contexto, el comportamiento
de los actores que conforman su entorno toma relevancia para una inclusion laboral efectiva.
El capitulo estudia el proceso de inclusion laboral bajo el enfoque de redes de politica publica
en un nivel de andlisis micro, preocupandose de las estrategias de accion de los actores para
una inclusion laboral exitosa en un contexto en que el Estado se ha comprometido a afrontar la
inclusion laboral como un problema de politica publica. Los resultados dan cuenta de un
proceso con dificultades a pesar de los avances que significo la Ley de Inclusién Laboral. Por
su parte, los actores disponen de atributos y capacidades para contribuir en una inclusion
laboral efectiva, reconociendo la importancia de la colaboracidn entre ellos durante el proceso.
Sobre sus preferencias, apuntan a la necesidad de instalar una cultura inclusiva dentro de las
empresas y un mayor trabajo en las distintas etapas de desarrollo laboral formando a las PeSDI
de acuerdo a sus capacidades y lo que requieren las empresas, para asegurar una estabilidad en
sus lugares de trabajo. Como conclusion, se obtienen estrategias de accion que se orientan a
una inclusion laboral efectiva desde una perspectiva de derechos, mediante el trabajo
colaborativo entre actores, siendo el Estado como garante de la inclusion laboral, dado que
histéricamente ha sido relegada a las capacidades individuales de los actores de la sociedad

civil.

Palabras clave: Inclusion laboral, modelo biopsicosocial de la discapacidad, actores,

recursos, estrategias de accion.



1. Introduccion

La inclusion laboral de PeSD es parte de los compromisos de los paises que han ratificado la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
proponiendo un cambio de paradigma respecto de las problematicas relacionadas con la
discapacidad (Naciones Unidas, 2006). En rigor, se busca una perspectiva que abogue por el
respeto de las diferencias, aceptando la discapacidad como parte de la diversidad y la condicion
humana (Padilla-Mufioz, 2010). Un efecto de dicha convencidn en los paises latinoamericanos
es la creacion de una serie de leyes nacionales destinadas a implementar un espectro de

derechos econémicos, sociales y laborales (Ullmann, 2017).

La Ley N.° 21.015 de Inclusion Laboral (2017) es una medida que adopta el Estado Chileno
para cumplir sus obligaciones conforme a la CDPD, mediante la cuota de reserva en puestos
de trabajo. Conjuntamente, se termina con la discriminacién salarial al derogar el Articulo N.°
16 de la Ley N.° 18.600° (1987), que permitia que PeSD reciban menos que el sueldo minimo
(Isla y Matus, 2018). Con la nueva legislacion, “tanto los contratos, como la jornada laboral
y las remuneraciones de los trabajadores con discapacidad se rigen bajo el principio de no
distincion, lo que significa que deben ser los mismos que para cualquier otro trabajador de la

empresa” (Fundacion Desctibreme, 2019, p. 21).

Pese a que la Ley de Inclusion Laboral busca ser un reflejo de la reivindicacion de los derechos
laborales de las PeSD, su inclusion efectiva no culmina con la incorporacion de estas en algin
trabajo (Zondek, 2015). El Estado ha comprendido esto implementando una serie de programas
que contribuyen a mejorar los procesos inclusivos, desde un modelo biopsicosocial de la
discapacidad. Bajo esta mirada, los actores sociales juegan un rol fundamental en la inclusion
laboral y su éxito radica en aprovechar las sinergias familiares, laborales y de formacién que
la apoyan (Hernandez-Castilla et al., 2009). Las redes de politica publica, como marco
analitico, permiten registrar el comportamiento individual de cada actor en torno a la inclusion
laboral. Dichas acciones se traducen en estrategias necesarias para facilitar los procesos
inclusivos y que sirven como herramientas e insumos que contribuyan en mejoras tanto en la
elaboracion como implementacion de politicas publicas asociadas a la inclusion laboral de
PeSD.

% Que Establece normas para las personas con discapacidad mental (sic)
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Por consiguiente, el presente capitulo tiene como objetivo describir las estrategias de accion de
los actores, a partir de las entrevistas realizadas a participantes que representaron a cada uno
de los actores relevantes en el estudio. Como argumento, se sostuvo que los actores tendrian
diferentes percepciones y preferencias sobre la inclusion laboral de PeSDI, lo que se traduce
en estrategias de accion orientadas a sus intereses y beneficios particulares. Mediante un
muestreo por conveniencia, se ha optado por contactar a personas pertenecientes a la Region
Metropolitana y que cumplan con el criterio de representatividad de los actores identificados

como relevantes para el estudio.

Se encontré como resultado que la presencia de barreras del entorno y la incapacidad del Estado
para generar una inclusion laboral efectiva sigue siendo una problematica, a pesar de los
avances realizados en materia institucional. Los actores reconocen sus capacidades y los
recursos que disponen dentro de la red y que estos tienen que vincularse con otros actores para
hacer posible incluir a las PeSDI en algun empleo. Sus preferencias sobre como mejorar la
inclusion laboral se orientan a realizar acciones encaminadas al cambio cultural al interior del
espacio laboral, junto con la garantia de que el Estado sea un actor relevante en la promocion
y ejecucion de los derechos laborales de las PeSDI. Como conclusion se tiene que las
estrategias de accion de los actores se concentran en hacer efectiva la inclusion laboral desde
una perspectiva de derechos y no se limitan a concentrar recursos para sus propias ganancias
en el proceso de inclusion laboral (e.g. beneficios para las escuelas especiales 0 mas recursos
para las municipalidades). A partir del relato de los actores, se infiere que deben existir
estrategias colaborativas, en que las responsabilidades recaigan tanto en la sociedad civil como

en el Estado.

El capitulo comienza con una presentacion de los antecedentes del proceso de inclusion laboral
y de los actores involucrados en los procesos inclusivos de las PeSDI. Posteriormente, se
profundiza en el concepto de inclusién laboral, junto con el enfoque de redes de politica publica
y la pertinencia de abordar la inclusion laboral como un problema de politica publica. El cuarto
apartado expone la metodologia utilizada, sefialando el tipo de investigacion que se realizo,
junto con las dimensiones de analisis que componen las entrevistas. Luego se exponen los
resultados del estudio realizado con los 12 entrevistados, para presentar las discusiones segun
los resultados del estudio. Por ultimo, se realizan las conclusiones correspondientes al primer
objetivo de investigacion, cerrando la investigacion del capitulo sintetizando los resultados del

estudio y sus implicancias.
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2. Antecedentes

Los antecedentes presentados contextualizan el proceso de inclusién laboral. En primer lugar,
se seflalan datos relevantes en cuanto a la situacion laboral de PeSD y PeSDI. Después, se
muestra la insercion del Estado chileno en la discusion sobre inclusion laboral de PeSD vy el
marco normativo que lo posiciona como actor relevante dentro de los procesos inclusivos.
Finalmente, se realiza una discusion de antecedentes empiricos y teoricos sobre los actores
relevantes en la investigacion, caracterizando a cada uno de ellos segun el rol que ocupan en la

inclusion de PeSDI.

2.1. Situacion laboral de PeSD y PeSDI en el pais

Las cifras del Segundo Informe Nacional de Discapacidad (SENADIS, 2015) sefialan que,
entre la poblacion adulta, el 57% de las PeSD se encuentran inactivas y no participan en el
mercado laboral. Esto es significativo si se compara con las PsSD que alcanzan un 31% de
inactividad. Lo mismo ocurre en el tipo de relacién laboral, en que, si bien ambos grupos se
concentran en trabajos asalariados, existe una pequefia brecha respecto a la relacion laboral de
tipo independiente. Las PeSD tienen una cifra més alta (36%) en comparacion con las PsSD
que se consideran trabajadores independientes (28%). Esto podria mostrar la capacidad de las
PeSD de generar ingresos a pesar de las barreras del sector asalariado. Sumado a lo anterior,
uno de los desafios del Estado es establecer la estabilidad laboral de las PeSD, pues al menos
tres de cada cuatro PeSD han trabajado en algin momento de su vida, dando a entrever la
presencia de factores que tienden a excluirlos del mercado laboral con el paso del tiempo.

Un dato interesante dentro del informe de SENADIS dice relacion con las diferencias en torno
al rango etario en términos de inclusién laboral. La tasa de ocupacién para la poblacion adulta
segun la situacion de discapacidad y edad muestra que, por tramo de edad, los jévenes entre 18
y 29 afios tienen una menor tasa de ocupacion (47,6%) si se compara con otros tramos de edad
de poblacion potencialmente activa, tales como 30 a 44 afios (66%) y 45 y 59 afios (60,3%).
Misma situacion de desventaja se encuentra al observar la tasa de participacion laboral, en que
las personas entre 18 y 29 afios tienen una tasa de participacion de 54,4%, ubicandose a un
nivel mas bajo que la poblacién entre 30 y 44 afios (72,9%), y de 45 y 59 afios (65,1%). Esto
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muestra una brecha entre la poblacion joven y adulta, siendo un grupo que al encontrarse en el
proceso de transicion entre la formacion escolar y el mundo laboral suele tener mayores
desventajas que otros rangos etarios potencialmente activos, lo que hace interesante enfocarse

en esta poblacion.

Para el caso especifico de las PeSDI, en el pais “existe poca informacion estadistica
actualizada, asi como también pocas investigaciones respecto a resultados de las politicas
implementadas en relacién a la inclusion laboral de estos sujetos” (Sosa et al., 2015, p. 46).
El SENADIS (2015a) no proporciona datos del caso especifico de PeSD. Por el contrario, el
Primer Estudio Nacional de la Discapacidad del Fondo Nacional de la Discapacidad
(FONADIS, 2004), arroja que un 12,7% de las PeSDI realizaba un trabajo remunerado,
mientras que el nimero total de PeSD llegaba a un 29.2%. Sosa et al. (2015) identifican una
falta de datos y variables sustantivas para el caso concreto de las PeSDI, lo que sigue
permaneciendo ya que el Segundo Informe Nacional de Discapacidad so6lo categoriza la

situacién de discapacidad segun nivel de dificultad en capacidad (leve, moderada o severa).

2.2. Marco normativo de la inclusién laboral: El Estado se inserta en la discusién

El marco normativo sobre inclusion laboral es parte del desarrollo institucional que ha tenido
el pais en materia de discapacidad en los ultimos afios. La CDPD (2006) instala un cambio de
paradigma influenciado por un modelo social de discapacidad que propone la participacion de
las PeSD en todas las esferas de la sociedad civil. Para el caso especifico de la inclusion laboral,
el articulo 27 de la CDPD propone que:

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a
tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y
accesibles (...) Los Estados Parte salvaguardan y promoveran el ejercicio del
derecho al trabajo, incluso para las personas que adquieran una discapacidad
durante el empleo, adoptando medidas pertinentes, incluida la promulgacion de

legislacion,
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En Chile, esto se traduce en la creacion de la Ley N.° 20.422 (2010) que Establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad. En el plano
laboral, se sefiala que el Estado “a través de los organismos competentes, promoverad y aplicard
medidas de accion positiva para fomentar la inclusion y no discriminacion laboral de las
personas con discapacidad” (Art. 47). Desde su implementacion, es posible identificar un
proceso de transformacion en relacion con las problematicas sobre discapacidad. Tal es el caso
de la Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad 2013-2020

que tiene por objeto:

contribuir a la generacion de una cultura de respeto y resguardo de los derechos
de las personas con discapacidad fisica, sensorial, mental y multidéficit,
promoviendo su participacion efectiva en la vida civica, educacional,
econOmica, social y cultural, dentro de un marco que garantice a los principios
de igualdad de oportunidades, corresponsabilidad, respeto a la diversidad,
autonomia, didlogo social, y territorialidad, que permitan su plena inclusién
social (SENADIS, 2013, p. 18)

En materia de inclusién laboral, Lay, Ramirez & Villalobos (2016) han sintetizado las distintas

responsabilidades que trae consigo la Ley N.° 20.422, destacando:
1- La no discriminacion ni legal ni reglamentaria en la inclusién de PeSD.

2- El Estado debe apoyar activamente la integracion, incluso estimulando a los empleadores

para que hagan ajustes para la integracion.

3- Los programas de medidas estatales incluyen la modificacion material del entorno laboral,

uso de tecnologias, prestar servicios de formacion, colocacion y apoyo.

4- El apoyo para campafias de sensibilizacion contra “las actitudes negativas y los prejuicios
relacionados con los trabajadores aquejados de discapacidad” (Planificacion, 2010 citado en

Lay, Ramirez & Villalobos, 2016).

5- Los multiples agentes economicos deben cooperar para asegurar condiciones equitativas en
multiples aspectos de incorporacion, remuneracién, desarrollo, ascenso y otros para quienes

hayan sufrido lesiones laborales discapacitantes (sic).

6- El lugar de empleo preeminente es el mercado de trabajo abierto.
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7- Se deben adoptar medidas que faciliten la inclusion de PeSD en el sector privado.

8- Se debe cooperar con las organizaciones de PeSD para flexibilizar las oportunidades de

formacion y empleo (e.g. horario flexible, jornada parcial)

Posteriormente, el Estado ha buscado profundizar los avances en estas materias mediante la
Ley de Inclusion Laboral. Segin Montes (2019), para 2019, el 49,9% de las empresas” sujetas
a la ley registraron en sus contratos de trabajo a PeSD. De estas empresas, se tiene un 61,6%
de cumplimiento de contratos registrados a la Direccion del Trabajo respecto al 1% de
trabajadores a nivel nacional, dando a entrever la existencia de una cantidad importante de
empresas que no han podido cumplir con la cuota de reserva exigida por la ley. Sobre su
modalidad de cumplimiento, un 86,7% fue a través de contratacion directa y un 13,7% bajo

medidas alternativas, como la donacion y la subcontratacion.

En el afio 2021, para complementar la implementacion de la Ley N.° 21.015, se aprueba la Ley
N.° 21.275 que modifica el Codigo del Trabajo para exigir a las empresas sujetas a la Ley de
Inclusién Laboral la adopcién de medidas que faciliten la inclusion laboral de PeSD. En
especifico, las empresas deben: 1) Elaborar y realizar anualmente programas de capacitacién a
su personal; 2) promover politicas de inclusién laboral en funcién de las normas de igualdad
de oportunidades en todas las actividades dentro o fuera del trabajo y 3) contar con, al menos,
un experto en materia de inclusion laboral en el area de recursos humanos, certificado por el
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales (Avanza Inclusién, s.f.). Hasta
ahora no existe una fecha definida para iniciar los procesos de certificacion de expertos en

inclusién, ya que los perfiles alin se encuentran en elaboracion (Fundacion con Trabajo, 2021)

De esta forma, en los ultimos afios el Estado chileno se ha comprometido a ser promotor y
difusor de los derechos de PeSD mediante la inclusion laboral, junto con ser un empleador que
debiera dar ejemplo en estas materias (Lay, Ramirez & Villalobos, 2016). La legislacion
muestra con claridad que el mercado es el destino ultimo de la inclusion, lo que indirectamente
refiere a las empresas privadas, que deben acoger y flexibilizar la incorporacion de PeSD, bajo
las medidas y los principios que la institucionalidad ha establecido (Lay, Ramirez & Villalobos,
2016).

4 3.151 empresas de un total de 6.312 que cuenta con mas de 100 trabajadores y que tienen la obligacion de
cumplir con la Ley N.° 21.015
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2.3. Presentacion de los actores y estudios relacionados

La Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad y su
implementacion tiene como desafio la participacion no solo de organismos publicos, sino de la
sociedad en su conjunto (SENADIS, 2013). En ella, se identifica y describe a los actores
convocados a participar en la implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas
sobre discapacidad. Estos son: EI Comité Interministerial de Desarrollo Social®, el Consejo

Consultivo de la Discapacidad, el sector publico, privado y la sociedad civil.

La investigacion se centrard en la relacion entre actores del sector publico junto con el privado
y la sociedad civil. La literatura identifica como actores relevantes en los procesos inclusivos:
a las familias, instituciones educativas especiales, organismos técnicos de formacién y
capacitacion para el trabajo (OTEC), municipalidades y las empresas. Dado que no existe
informacion oficial respecto al rol de estos actores en los procesos de inclusion laboral, se ha
hecho una presentacion de antecedentes empiricos y tedricos de cada uno de ellos, con el fin

de caracterizarlos e identificar su rol dentro de la inclusién laboral.
Sector privado y sociedad civil

El principio de Participacién y Dialogo social de la Ley N° 20.422, propone que se debe
promover y desarrollar acciones que favorezcan la coordinacion del sector privado y la
sociedad civil con el sector publico en materias relacionadas con mejorar la calidad de vida de
las PeSD. En este escenario, desde el Estado es fundamental su incorporacién sistematica en la
Politica Nacional para la Inclusién Social de las Personas con Discapacidad, produciendo el
paso de ejecutores a participantes activos (SENADIS, 2013). Estos actores corresponden a la
sociedad civil, las organizaciones de y para PeSD, instituciones privadas con y sin fines de
lucro que atienden a PeSD, sector empresarial, medios de comunicacion, lideres de opinion,

universidades, entre otros.

Las familias son el primer entorno de los jovenes, en que se transmiten valores y normas
sociales para la incorporacion de PeSDI en la sociedad, junto con aspectos afectivos, fisicos e
intelectuales (Zapata & Galarza, 2013). Ellas deben contribuir en el desarrollo de habilidades
y competencias personales que brinden seguridad y autonomia en el mundo laboral. En esta

linea, Alvarez et al. (2019) insisten en que el desarrollo de habilidades de autodeterminacion

SCompuesto por el Ministerio de Desarrollo Social, quien lo preside, Salud, Educacion, Justicia, Trabajo y
Prevision Social, Vivienda y Urbanismo, Transporte y Telecomunicaciones (SENADIS, 2013).
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en PeSDI depende del grado que su entorno, en este caso sus familias, faciliten o dificulten este
camino hacia la independencia. La autonomia no debe comprenderse solamente como una meta
a alcanzar, sino como un proceso orientado al crecimiento personal y familiar. Por tanto, es
necesario que las familias potencien al madximo las oportunidades de las PeSDI para que puedan

llevar a cabo proyectos de vida independiente.

El escenario educativo se considera la base de los procesos que tienen los jovenes hacia la vida
adulta (Vila, Pallisera, & Fullana, 2012). Los colegios especiales cumplen con “generar y
desarrollar acciones pedagogicas que conlleven a comprender y a aceptar la diversidad como
una realidad, (...) para generar desarrollo humano de quien incluye y la mejora de condiciones
econdmicas y sociales de quien es incluido” (Pupiales & Cordoba, 2016, p. 287). Macayo, Soli,
Valdés, Caro y Espinoza (2019) enfatizan que su rol es sustancial tanto para ingresar al mundo
laboral como para permanecer en el trabajo, mediante talleres pre-laborales. Si bien, estas
instancias logran desarrollar habilidades sociales basicas® y avanzadas’, existen falencias en
acciones vinculadas con las emociones y la autodeterminacion, para asegurar la estabilidad
laboral de los jovenes. Segun Zondek (2015) estas capacitaciones pre ocupacionales no suelen
tener un enfoque de empleabilidad requerido para una inclusion laboral, lo que es un reto poder

solucionar estas falencias.

Los mediadores laborales se encargan de buscan vincular a las PeSDI en el mercado laboral,
junto con orientar a los jovenes hacia una vida autonoma e independiente. (Herndndez-Castilla
etal., 2009; Belmonte & Garcia, 2016). Este actor realiza procesos de orientacion socio-laboral
e instruccion relacionada con las posibles actividades laborales. Zondek (2015) los define como
OTEC, siendo aquellas entidades a las cuales las PeSD deben recurrir con el fin de gestionar

cupos laborales, o cuando exista la necesidad de una colocacion laboral.

Por ultimo, uno de los principales actores del proceso de inclusion laboral son las empresas,
constituyendo el mercado laboral de las PeSDI (Zondek, 2015). Las ideas que tengan sobre la
inclusién laboral repercuten directamente en la permanencia de las personas en su trabajo. Su
interpretacion suele ser reflejo de la sociedad, compartiendo algunos estereotipos relacionados
con el nivel de productividad de los jovenes, naturalizando actitudes asistencialistas y
discriminatorias (Zondek, 2015). El principal desafio es la concientizacién en el mercado

laboral, instalando una cultura inclusiva en las empresas y difundiendo cambios actitudinales

® Iniciar una conversacion, mantener, agradecer y decir lo que les gusta de ellos.
7 Pedir ayuda cuando se necesite, integrarse a un grupo en alguna actividad y pedir disculpas.
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necesarios para una inclusion laboral efectiva. Asi mismo, Brito (2017) sefiala que la empresa
debe crear un entorno laboral adecuado para los jovenes e identificar sus potencialidades y asi

concederles tareas que les permitan desarrollar su trabajo de la mejor manera.

Sector publico

SENADIS (2013) afirma que el sector publico sera un actor privilegiado de la Politica Nacional
para la Inclusiéon Social de las Personas con Discapacidad, posicionando al Estado como
promotor de la igualdad de oportunidades de las PeSD. El sector publico lo integran los
ministerios que conforman el Comité Interministerial y organismos publicos vinculados a
estos. Ademas, dentro del principio de Accesibilidad Universalidad establecido por la Ley N.°
20.422 define como parte de sus lineamientos estratégicos, que la accesibilidad, tiene que
considerar la realidad territorial y el trabajo intersectorial para el desarrollo y aplicacion de

politicas publicas. En ese proceso, los gobiernos locales juegan un papel fundamental.

Producto de los esfuerzos institucionales por generar procesos de intermediacion laboral a nivel
territorial, un actor pablico que ha tomado relevancia son las municipalidades. Mediante las
Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL), coordinan las demandas de trabajo
con las oportunidades existentes en la comuna (SENADIS, 2018). La institucionalidad publica
ha trabajado con estas entidades a través de Estrategias de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI)
dotando a estas entidades de herramientas de gestion inclusiva con el Programa Apoyo a la
Intermediacion laboral. Ahora bien, hay que tener en cuenta algunas dificultades que existen
en estos actores, en que “si bien el acceso de las PcD (sic) a estas oficinas no esté restringido,
no siempre estas cuentan con profesionales preparados para abordar todos los aspectos

involucrados en el proceso de inclusion laboral” (Zondek, 2015, p. 59).

En resumen, es posible identificar a un conjunto de actores que confluyen y participan de la
inclusién laboral en sus diferentes etapas. Cada uno de estos presentan determinadas
caracteristicas y han sido definidos segun el rol que ocupan en el proceso de inclusién. Se
destaca la existencia de actores que histéricamente han sido importantes para las PeSDI, asi
como nuevos actores que se van sumando producto de los avances institucionales realizados

por parte del Estado.

La situacion general de las PeSD que presenta SENADIS vislumbra una situacion de desventaja
respecto a PsSD segun los datos entregados en sus informes, lo que ha motivado

transformaciones desde el marco institucional para impulsar la inclusién social.
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Especificamente, los datos sobre la situacion laboral de las PeSDI mostraron que dentro de las
PeSD tienen menos posibilidades de optar a un empleo. Aun asi, no existen datos actualizados
de las PeSDI que permitan aseverar si existen cambios de esta situacion de desventaja en
materia de inclusion laboral. Este aspecto motiva a conocer la inclusion laboral de este grupo
a partir de los actores que se involucran en el proceso, contribuyendo en la generaciéon de
estrategias que faciliten los procesos inclusivos de este grupo. A pesar de que no existe
informacion sobre el rol de los actores en la inclusién laboral, el catastro de Organizaciones de
y para Personas con Discapacidad registra un total de 2.895 de organizaciones vinculadas a la
discapacidad en el pais, provenientes del sector publico y privado (SENADIS, s.f.). Por tanto,
conocer sus estrategias de accion permitiria aproximarse al comportamiento individual de los
actores dentro de los procesos inclusivos y a los caminos que ellos proponen para resolver las

problemaéticas que aln persisten en ella.

3. Discusion tedrica

En el presente apartado se hace una definicion del concepto de inclusién laboral, incorporando
a los actores como figura indispensable para la reduccion de barreras. Posteriormente, se hace
una breve discusion tedrica sobre el enfoque de redes de politica publica, sugiriendo la utilidad
de este marco analitico para comprender la inclusion laboral como problema de politica
publica. Por ultimo, se exponen las dimensiones de analisis micro del enfoque de redes,

presentando los indicadores que conforman el primer objetivo de la investigacion

3.1. Lainclusion laboral

“La inclusion laboral es parte de un proceso mas amplio que es la inclusion social” (Zondek,
2015, p. 27). Este proceso se define como la incorporacion de todos los agentes individuales
en las diferentes estructuras de relaciones de una sociedad (SENADIS, 2014). Incluye ambitos
como “la accesibilidad universal, la autonomia e independencia, el empleo, la salud, la
participacion, la habilitacion y rehabilitacion, la igualdad y la no discriminacion, entre otros”
(p. 3). Sediferencia de la integracion al ser un modelo en que las personas no se dividen segun
su diversidad funcional (Miranda, 2017). En rigor, la sociedad debe movilizar sus recursos para

hacer efectivo los derechos de las PeSD, basandose en los principios de igualdad, equiparacion
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de oportunidades y participacion social. En el ambito laboral, esto se concreta cuando una
persona se incorpora a un trabajo, participando de todas las actividades laborales y sociales de
una empresa con relativa estabilidad (Zondek, 2015). Esto incluye la igualdad de derechos
laborales establecidos en los cuerpos normativos vigentes, desde los cuales se establecen
acciones de politica publica que deben incluir aspectos como la formacion, adaptacion,
colocacion y seguimiento laboral, hasta la sensibilizacion de los equipos de trabajos y el

aseguramiento de los programas de inclusion en los propios lugares de trabajo (Reske, 2020).

El modelo biopsicosocial es una sintesis del modelo médico y social de la discapacidad
(Padilla-Mufoz, 2010). Este plantea que las problematicas del individuo son resultado de la
interaccion de él con su contexto (Mella et al, 2013). Desde esta perspectiva, existen factores
que van incidiendo en el proceso de inclusién laboral. Mella et al (2013) identifican factores
contextuales, que siendo personales y/o ambientales “influyen positiva o negativamente en la
realizacion de las actividades o en el desemperio del individuo como miembro de la sociedad”
(p. 67). Los facilitadores son aquellos factores, que, estando presentes, contribuyen a una
inclusién laboral efectiva de PeSD. Por otro lado, aquellos que dificultan el
desempefio/realizacion del individuo en el mundo laboral se consideran barreras (Marefio,
2015).

La inclusion laboral desde esta perspectiva no puede ser vista como un fenémeno individual,
sino que requiere de los esfuerzos tanto del Estado como de la sociedad civil (Pupiales &
Cordoba, 2016). Ahi emergen una serie de actores que se posicionan en una red de relaciones
segun el lugar que ocupen dentro del proceso de inclusion laboral (Hernandez-Castilla et al.,
2009). Cada actor social tiene una comprension particular del proceso, que se relaciona
directamente con las posibilidades que tienen las PeSDI en su formacién como ciudadano
activo que participa en las distintas esferas de la sociedad. Los actores son “foda aquella
persona, relacion, objeto, entorno, actividad o servicio que responde a alguna necesidad de la
persona y le ayuda a conseguir sus objetivos y su plena participacion social” (AAIDD, 1997

citado en Zapata & Galarza, 2013, p. 151).

Bajo ese objetivo, la red de actores incluye recursos que se ponen a disposicion de un trabajo
comun, para asi obtener mejores resultados en la inclusion laboral (Zondek, 2015). La
efectividad del proceso depende del aprovechamiento de la sinergia entre actores que se
coordinan y colaboran entre ellos, pues es mas dificil que estos actores logren este objetivo por

si solos. Por tanto, una inclusién laboral efectiva, desde un modelo biopsicosocial, requiere que
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el entorno de las PeSD sea un facilitador en su incorporacion y desarrollo en el mundo laboral.
Esto se traduce en actores organizados que contribuyen a que ese proceso se realice de la mejor
manera. El enfoque de redes se vuelve importante precisamente porque es posible observar la
inclusion laboral integrando distintos niveles de anélisis y los hace interactuar, estableciendo
un lazo entre el comportamiento de los actores y las relaciones que establecen al momento de

involucrarse.

3.2. Redes de politica publica o policy networks

Las policy networks contribuyen en generar un marco analitico de las politicas publicas que
trasciende la distincion entre agente y estructura (Zurbriggen, 2011). La formacion e
implementacién de una politica debe ser producto de la interaccion entre actores
interconectados que constituyen una red de politicas publicas, descentralizando el rol del

Estado como Unico tomador de decisiones (Naranjo et al., 2009).

El término policy network, ha sido visto por la literatura bajo diferentes perspectivas.
Zurbriggen (2003) identifica dos grandes paradigmas: el modelo de intermediacion de intereses
y el modelo de red de gobernanza. El primero, (con Marsh y Rhodes como impulsores de esta
corriente) es de nivel medio, aplicado a redes sectoriales, priorizando como se estructura el
proceso de toma de decisiones que se dan en las policy networks. Por otro lado, la red como
forma de gobernanza reconoce que las politicas pablicas emergen de la interaccion entre
actores publicos y privados, aceptando que el Estado no es el actor dominante en la formulacion
e implementacion de una politica. Un aporte del enfoque de gobernanza es lograr articular la
Teoria de la eleccion racional y el Neoinstitucionalismo (Zurbriggen, 2011). Es decir, que los
actores no son inherentemente libres, sino que se encuentran restringidos por un marco
institucional sustentado por reglas construidas socialmente en determinados contextos
histdricos y politicos. Sin embargo, los actores tienen la capacidad de elegir determinadas
opciones y romper ciertas reglas que no son permanentes y pueden cambiar de acuerdo a sus

decisiones estratégicas (Zurbriggen, 2011).

A grandes rasgos, la distincién entre ambas posturas no es muy clara y no son excluyentes entre
si, dado que comparten el interés por conocer el impacto de las redes dentro de una politica

publica (Borzel, 1997). Coinciden en sefialar que:
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(...) las decisiones publicas emergen de la interaccion entre actores publicos y
privados, y para ello es preciso analizar los intercambios de recursos e
informacion entre los actores en un area de politica pablica. Asi como las reglas,
las rutinas informales, los vinculos organizacionales que limitan y estructuran
los procesos y el estilo de interaccion que se producen al interior de los networks
(Zurbriggen, 2003, p. 12).

Marsh 'y Rhodes (citados en Zurbriggen, 2003) establecen tres niveles de andlisis para el estudio
de las politicas publicas; un nivel micro preocupado de los comportamientos individuales y
grupales, analizando las estrategias de accion de los actores participantes en la red; un nivel
meso gue ayuda a clasificar los modos de interaccidn, propiciados por la estructura de la red
que conforman los actores (Vasquez, 2015); y un nivel macro que refiere a la relacion entre
Estado y sociedad civil (Vélez, 2007). En este capitulo existe un énfasis en el nivel de analisis

micro.

En este nivel, se reconoce la importancia de la agencia de los actores dentro de la red. Esto
requiere utilizar un modelo de comportamiento individual y grupal que ayude a entender cémo
actuan los miembros en la red (Zurbriggen, 2003). Los actores estan dotados de racionalidad y
tienen objetivos particulares que se encuentran comprometidos en una politica publica, lo que
los hace vincularse con otros para hacerlos efectivos. En la inclusion laboral, estos objetivos se
traducen en metodologias de accion sobre cdmo generar un proceso de inclusién laboral

efectivo.

Las estrategias de accion se componen, en primer lugar, de la percepcion particular de cada
uno sobre el problema de politica pablica que los involucra. Esta dimension de analisis se
corresponde con un nivel descriptivo sobre lo que para ellos es la inclusion laboral. Es decir,
identificar desde las experiencias de los actores, facilitadores y barreras personales/ambientales
que perciben en los procesos inclusivos de las PeSDI (Castillo, Torres, Atria & Maldonado,
2019; Mella, 2013, et al.; Zondek, 2015).

Segun el modelo de policy network, los actores disponen de recursos que portan y transmiten
a través de la red de relaciones y que les facilitan implementar las estrategias de accion de cada
uno (Vasquez, 2015). Esto determina las capacidades de los actores de incidir en la inclusion
laboral. Los recursos son aquellos insumos que son relevantes para el funcionamiento de la red
en relacion con un asunto publico, permitiendo a los actores vincularse y conseguir sus

objetivos (Vasquez, 2014). Vasquez (2014) afirma que los recursos pueden ser:
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-Politicos: Legitimidad en funcidn de que se juzguen convenientes los objetivos, decisiones y

actividades de la red.
-Humanos: Trabajo voluntario, apoyo técnico, conocimiento especializado y liderazgo.

-Organizacionales: Membresia (i.e. sentimiento de pertenencia a la red), acceso a redes,
conocimiento y capacidades sobre el manejo organizacional, reclutamiento de integrantes y

asistencia en exigencias administrativas.

-Materiales: Recursos materiales, espacios de reuniones y equipos necesarios para funciones

adjetivas de la red.

-Culturales: Comprension de los problemas y asuntos ante los cuales se actla, acceso al

conjunto de valores y percepciones de los actores.

-Financieros: Recursos monetarios que hacen que los proyectos sean viables en su disefio e

implementacion.

-Legales: Reglas organizativas generales como reglamentos y estructura organizativa, reglas

de operacion de programas y aplicacion de fondos

Por ultimo, las percepciones se vinculan con las preferencias de los actores a la hora de tomar
decisiones. Esta es la dimension normativa de su estrategia de accion, ya que abarca el como
mejorar la situacion actual que involucra a un problema de politica publica. En este caso, como
deberia mejorar el proceso de inclusion laboral de los jovenes, junto con los recursos que

considera relevantes para su alcance (Zurbriggen, 2011; Castillo et al., 2019; Vasquez, 2015).

En definitiva, las estrategias de accion se realizan cuando los actores disponen de recursos con
los cuales generan formas de cooperacion que le permitan obtener alguna ganancia en ese
proceso. Estas se pueden desplegar para hacer prevalecer sus objetivos e intereses particulares,
0 bien, pueden optar por una mayor atencion en los proyectos e intereses generales, relegando
las responsabilidades entre el gobierno y la sociedad para apoyar los fines publicos (Bazua &
Valenti, 1994 citado en Cruz, Serrano, del Carmen & Zizumbo, 2010). En contextos en que la
sociedad carece de acceso a la informacion y a la participacion en el proceso de toma de
decisiones, los actores carecen de mecanismos para contribuir efectivamente a las decisiones
de politica. Esto va en contra de los principios de las politicas publicas entendidas como
“estrategias de accion”, que se traducen en imputaciones a los gobiernos, en relacion con un

problema de politica publica, a modo de resolverlo y mitigarlo.
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En este sentido, las estrategias de acciones deben ser formadas por quienes participen en la
ejecucidn, transparentes en la implementacion y responsables en los recursos que emplee tanto
la sociedad civil como el gobierno (Merino, 2000 citado en Cruz, et al., 2010). Para la presente
investigacion, estas estrategias se pueden encaminar, por un lado, a la generacion de mayores
recursos y ganancias a los actores, prevaleciendo su interés particular, dejando en un segundo
nivel la inclusion laboral de PeSDI. Por otro lado, se pueden identificar estrategias de accion
colaborativas relacionadas con hacer efectivo los derechos laborales de las PeSD abarcando
aspectos que contribuyen a una inclusion laboral efectiva desde una perspectiva de derechos
(e.g. cultura inclusiva en las empresas, formacién laboral, jornadas de sensibilizacion, entre

otros).

4. Metodologia

El capitulo se enfoca en describir el comportamiento individual de los actores desde su propio
punto de vista. Para tal objetivo, se decidid por una metodologia cualitativa tratando de captar
percepciones, capacidades y preferencias que los participantes tienen sobre la inclusién laboral.
Su alcance es exploratorio considerando que una de las relevancias de la investigacion fue
examinar y adentrarse en un tema poco estudiado por las Ciencias Sociales. Asi mismo,
permitié obtener informacion que servira para llevar a cabo otras investigaciones que
profundicen en estos fendbmenos (Hernandez et al., 2010). Como técnica de produccién de
informacion se realizaron entrevistas semiestructuradas, las cuales fueron analizadas mediante

un analisis de contenido temético.

La investigacion consideré una diversidad de actores, recurriendo a diferentes métodos de
contacto para comunicarse con los entrevistados. Su realizacion fue en contexto de crisis
sanitaria, por lo que las entrevistas fueron efectuadas de manera virtual. EI medio de contacto
fue a través de redes sociales, via email o por conocidos que facilitaron la comunicacion con

las personas de interés.

En las entrevistas se consideraron las particularidades de cada participante al momento de
abordar temas que puedan ser sensibles para ellos. Especificamente, a los representantes de las
familias se les sefial6 de antemano el contenido emocional que podian involucrar algunas
preguntas, teniendo la posibilidad de pausar la entrevista cada vez que lo estimasen necesario.

Al mismo tiempo, se dio constancia que la informacion del entrevistado serd expuesta de
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manera confidencial, dejando en anonimato su participacion en la investigacion. En cuanto al
resto de los actores, se informé que sus relatos se presentaran segun el actor que representan,

sin mencionar la institucion, organizacién o empresa a las que pertenecen.

El tamafio de la muestra corresponde a 11 entrevistas. divididas entre representantes de las
familias, organizaciones de la sociedad civil (colegios especiales, OTEC), empresas sujetas a
la Ley 21.015 y los actores publicos (municipalidad). El total de entrevistados provienen de la
Region Metropolitana y para su seleccion se utilizé un muestreo por conveniencia, tomando en
cuenta la accesibilidad que se tuvo con los participantes, dado el contexto de pandemia. Asi, se
cumplié con el criterio de que, por cada actor, se haya entrevistado a mas de un representante
de estos, operando bajo el criterio de saturacién donde la representacion actia segun el

principio de redundancia (Canales, 2006).

Tabla 1: Criterios de la muestra

Actor Fuente de informacion

. Madre de jovenes en situacion de discapacidad
Familia ]
intelectual

) ) Director/a de colegio especial particular
Colegios especiales )
subvencionado

] o » .. |Representante de recursos humanos de
Organismos técnicos de formacion y capacitacion ) o
) organismos que entreguen capacitacion para el
para el trabajo )
trabajo

) » Representante de recursos humanos de las
Empresas sujetas a la Ley de Inclusion Laboral
empresas

L Encargados/as de la OMIL de comunas de la
Municipalidad » .
Region Metropolitana

Fuente: Elaboracién propia.

Las entrevistas semi-estructuradas fueron disefiadas por una guia de preguntas que se desglosan
de las dimensiones e indicadores del enfoque de redes en un nivel de analisis micro, generando

topicos de conversacion en base a las tres dimensiones que componen las estrategias de accion
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de los actores. La pauta de las entrevistas y el consentimiento informado se encuentran

disponibles en los anexos 2 y 3.

Tabla 2: Matriz de produccién de informacion.

Describir las estrategias de accion expuestas por los actores sociales involucrados en el proceso de

inclusion laboral

Percepciones del actor

descriptiva de

los actores

Dimensiones Categorias Indicadores Codigos
Dificultosa
Acompafiada por actores
Inestable
Experiencias de
) » Informal
inclusion laboral
Exitosa
Dimension

Detenida por la crisis sanitaria

Problemas burocréaticos

Factores personales en

la inclusién laboral

Facilitadores personales

Barreras personales

Factores ambientales en

la inclusién laboral

Facilitadores ambientales

Barreras ambientales

Capacidades del actor

Recursos politicos
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Recursos que
dispone cada

Recurso aportado en el

Recursos humanos

Recursos organizacionales

Recursos materiales

Preferencias del actor

actor en el ) »
proceso de inclusion
proceso de
_ . laboral Recursos culturales
inclusion
laboral : -
Recursos financieros
Recursos legales
Incentivos a las empresas
Colaboracion entre actores
Desarrollo de competencias a
Coémo deberia mejorar las PeSDI
el proceso de inclusion
laboral. Participacion del Estado
Dimension Educacion igualitaria

normativa de

los actores

Cultura inclusiva en las

empresas

Recursos que son
necesarios para su

alcance

Recursos politicos

Recursos humanos

Recursos organizacionales

Recursos materiales
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Recursos culturales

Recursos financieros

Recursos legales

Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de contenido descompone el relato de los entrevistados en codigos y unidades
constitutivas que se modifican en relacion con las categorias preestablecidas en las dimensiones
de andlisis (ver Tabla 2). Ahora, esto no significa que no hayan existido cambios en las
categorias de analisis que se desprenden del objetivo del capitulo, producto del enriquecimiento
que entrega el propio analisis de los datos. Especificamente, el tipo de analisis de contenido
que interesa es el analisis tematico. Este consiste en un analisis centrado en los temas o topicos
en que se desarrolla el discurso, el cual se segmenta segun las dimensiones que conforman cada
objetivo especifico, en funcion de las dimensiones de andlisis presentadas en la Tabla 2. Junto
con ello, se dio cuenta de referencias cruzadas entre los indicadores que se plantearon en la

matriz y que fueron surgiendo en la opinion de los participantes.

5. Resultados

Los resultados se dividen en tres secciones. La primera sefiala como las percepciones de los
actores dan cuenta de procesos de inclusion laboral bastante complejos en que la identificacion
de avances sigue contrastando con las dificultades del entorno. En segundo lugar, se muestra
el reconocimiento de las capacidades de los actores, siendo la distribucién de recursos de cada
uno, un elemento necesario para una inclusion efectiva. Por Gltimo, se exponen los resultados
sobre las preferencias normativas de la inclusion laboral para cada actor a través de una breve

sistematizacion de sus perspectivas.
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5.1. Unainclusién laboral insuficiente: Percepciones comunes entre los actores

Las experiencias de los actores dan cuenta de una trayectoria de afios generando alternativas
que promuevan la inclusion de los jovenes. Este proceso conlleva bastantes dificultades,

especialmente si no existe el apoyo suficiente.

El relato de las familias y colegios especiales reflejan las frustraciones que existen cuando la
inclusion laboral no logra concretarse. Aunque se identifiquen casos de jovenes que consiguen
algin empleo, la sensacion de inestabilidad es permanente. Por su parte, las empresas perciben
la inclusion laboral como un desafio, producto de los cambios en las dinamicas grupales por el
solo hecho de incorporar PeSDI en su entorno laboral. Esto ha sido una ensefianza para ellos
porque los trabajadores, en principio, no estaban acostumbrados a la convivencia con PeSDI.

La implementacion de la Ley de Inclusion Laboral fue un momento complicado para las
empresas, ya que les obligd a contratar PeSD sin un proceso de capacitacion y formacion
adecuado. Asi lo afirma uno de los representantes de recursos humanos de la empresa 3, que
sostiene que “No ha sido facil (...) como compafia no estabamos preparados (...) las empresas
no tienen la cultura instaurada y nosotros tuvimos miles de problemas desde infraestructura

hasta la relacion entre los trabajadores” (Empresa 3, 2021).

En general, los actores reconocen avances institucionales, siendo la Ley de Inclusion Laboral
un hito significativo en sus trayectorias con los procesos inclusivos, al generar oportunidades
a los jovenes de optar a puestos de trabajo. Los OTEC (1 y 2) y las municipalidades (1 y 2)
sefialan que previo a la ley era complicado contactar con empresas interesadas en integrar a
PeSDI, sin embargo, con su implementacién las empresas comenzaron a acercarse a estas
entidades para cumplir con la legislacion. Hoy en dia se cuentan con mayores herramientas
tanto en formacion laboral, cémo en colaboracion con otros actores sociales. De igual modo,
se identifican pequefios cambios culturales en las empresas, sobre todo en trabajadores adulto-
jovenes, siendo quienes han generado procesos de apertura en los entornos laborales para las
PeSDI. Se observa en ellos una mayor conciencia de la diversidad funcional de sus comparieros,
reconociendo sus potencialidades para el beneficio de la empresa. La mayoria coincide que si
los jovenes desarrollan competencias actitudinales y aptitudinales pueden tener un desempefio
laboral similar al de sus comparieros de trabajo. Se resalta la disposicion de las PeSDI por

querer formarse adecuadamente en un trabajo, asi como sus ganas de permanecer en él.
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Ahora bien, esto no significa que no se hayan identificado dificultades provenientes de los
jovenes. Las empresas relatan situaciones complicadas a las que se han enfrentado en términos

conductuales.

Una de las cosas (...) que nosotros teniamos problemas y que después pudimos
controlar, eran las conductas de algunos. (...) no sabian como controlar sus
emociones y al principio fue chocante y muchas veces se les cerraron ciertas

puertas por el hecho de tener ese tipo de conductas (Empresa 1).

Las municipalidades también han tenido problemas en intermediar laboralmente por los
jovenes, al no cumplir con las competencias suficientes para llevar a cabo un determinado
trabajo. Sin embargo, reconocen que esas dificultades son completamente solucionables por
medio del trabajo colaborativo entre los actores, mejorando la formacion laboral previa y
adecuando el entorno laboral a las capacidades de los jovenes por parte de las empresas. Para
los entrevistados, uno de los principales factores de que la inclusion laboral siga “estando al
debe”, es por la presencia de barreras provenientes del entorno. Fundamentalmente, se
identifican barreras culturales que se expresan en el miedo de incorporar a PeSDI en las
empresas. Aun existe temor de estas entidades de abrir espacios a los jovenes producto del
desconocimiento hacia sus actitudes frente a un trabajo, lo que puede desembocar en

situaciones de inestabilidad laboral.

Paralelamente, todavia existen barreras institucionales que se han identificado tras la
implementacién de la Ley N° 21.015. En primer lugar, por no contemplar aspectos como la
capacitacion de las PeSDI y la adecuacion de los puestos de trabajo en las empresas. Otra
barrera que se sefiala es el tipo de trabajo al que suelen optar las PeSDI. Los actores indican
que a los trabajos que generalmente optan las PeSDI son de tipo manual u operativo, sin tener
la posibilidad de ascender de estos puestos laborales. La ley de Inclusion Laboral no ha
significado un aumento en la ocupacion de cargos técnicos y profesionales, sino que sigue
encasillando el trabajo de los jovenes a labores simples, que suelen retribuirse con el sueldo

minimo.

Por otro lado, el cumplimiento de la ley no diferencia entre los distintos tipos de discapacidad,
lo que ha generado una nueva barrera para las PeSDI que se ven marginalizados dentro de la
seleccion de PeSD para optar a un puesto de trabajo. Actores como las instituciones educativas
y las familias indican que las empresas cumplen la ley priorizando la contratacion de PeSD
menos complejas para el entorno laboral. Personas en situacion de discapacidad fisica 0 motora
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suelen tener mayor aceptacion en los puestos laborales que las PeSDI y la institucionalidad no

contempla esas problematicas que se profundizan con la implementacion de la Ley N° 21.015.

5.2. Las capacidades de los actores orientadas a mejorar la inclusion laboral

Los actores son conscientes de sus atributos y los recursos que disponen para la inclusién
laboral. Al preguntar por el aporte de cada uno, explican claramente el rol que cumplen en el
proceso inclusivo, asi como también de las acciones que deben realizar los otros actores que

ellos identifican.

Las capacidades varian segun el actor. Las familias se comprometen a brindar apoyo y
acompafiar a sus hijos en las distintas actividades que deben realizar, tanto en los talleres de
formacion laboral, como en sus trabajos. Ahora bien, muchas veces esa ayuda puede recaer en
una sobreproteccion. Algunas familias tienen claro los problemas que esto conlleva, asi que

intentan fomentar sus habilidades sociales, junto con una mayor seguridad para desenvolverse.

Yo trato de decirle a mi hija “no tienes que sentirte mal, tienes que defenderte,
son cosas que pasan”. Pero en algin momento en la calle, en un trabajo, donde
sea se van a ver enfrentados a eso porque a todos nos pasa y no tiene por qué ser
algo terrible, son cosas de la vida. Entonces uno no debe sobreprotegerlos tanto,

porgue si no nunca vamos a dejarlos hacer su vida (Familia 2).

Los colegios, entre tanto, se consideran relevantes en la blsqueda de espacios, como también
en la iniciacion laboral de sus estudiantes por medio de pasantias en diferentes empresas,
derivando esa labor a los OTEC. Las instituciones educativas reconocen la importancia de su
labor, pero suelen catalogar los procesos de inclusion laboral que ellos lideran como
“rudimentarios”, ya que sus pasantias no logran traducirse en una colocacion laboral de sus
estudiantes. Las empresas con las que trabajan no pueden contratar a los jovenes mientras sean
parte de la institucion, porque eso significa una pérdida de la subvencion escolar. Esta entrega
de recursos es fundamental para estas instituciones, considerando que la Subvencion Especial

Diferencial® es mayor que la de un estudiante “regular”.

8 La subvencion de escolaridad o subvencion base constituye un sistema de financiamiento ptblico que se realiza
a través de un pago mensual al sostenedor de establecimientos municipales y particulares subvencionados (Art. 9
de la Ley de Subvenciones).
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Los OTEC, vienen a ser los actores con mayores capacidades, ya que su labor se diversifica en
diferentes etapas del proceso de inclusion laboral, junto con constatar los mayores casos

exitosos de colocacion laboral dentro de los entrevistados.

Nosotros aportamos de varias maneras (...) acompafiamos a la persona desde que
hacemos la evaluacion del puesto de trabajo, hacemos la seleccion. Después de
la seleccion, previo al ingreso, hacemos una capacitacion a los comparieros de
trabajo y a la Jefatura (...) para que no haya sobreproteccion fundamentalmente
(OTEC 2).

Las municipalidades, desde sus OMIL intermedian entre las empresas y las PeSDI, siendo
importantes en el desarrollo de redes comunales con los actores locales de su comuna. Estas
cuentan con recursos organizacionales que ayudan en el ingreso de los jovenes a alguna
empresa, preferentemente cercanas a su territorio. Algunas de ellas han podido ampliar sus
capacidades, transformandose de una oficina de informacion a un centro de desarrollo laboral.
Por altimo, las empresas para poder cumplir la cuota de reserva han tenido que perfeccionar
los procesos de seleccion de personal, junto con integrar a las PeSD en todas las actividades
laborales y sociales que involucren a los jovenes con el entorno laboral sin generar diferencias

entre los trabajadores.

Las capacidades de accion especificas de los actores en el proceso de inclusion se sintetizan en

la siguiente tabla:

Actores Tipo de recurso

Familia - Culturales: Experiencias directas de procesos de
inclusién laboral fallidos y exitosos de sus hijos.
- Humanos: Apoyo y acompafiamiento en
actividades laborales (inscripcion a cursos y
talleres de formacion laboral, traslado al lugar de
trabajo, etc.).

Colegio - Culturales: Experiencias de inclusion laboral de
estudiantes.

- Humanos: Formacion y capacitacion a través de
talleres pre-laborales.

- Organizacionales: Generacion de redes
informales entre familias de PeSDI y OTEC.

- Materiales: Prestacion de espacios de reuniones.

OTEC - Culturales: Experiencias de procesos de
colocacion laboral de PeSDI, propagaciéon de
valores relacionados con la inclusion laboral en
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las empresas

- Humanos: Conocimiento especializado en
procesos de inclusion laboral, talleres de
formacion laboral.

- Organizacionales: Generacion de redes con
empresas, colegios y familias.

Municipalidad - Organizacionales: Desarrollo de redes
comunales entre actores de la comuna.

- Materiales: Prestacion de espacios municipales
para reuniones entre actores locales.

- Legales: Aplicacion de politicas y programas
impulsados desde el gobierno central

- Financieros: Inyeccion de recursos monetarios
por medio de adjudicacion de fondos
gubernamentales.

Empresas - Humanos: Seleccién de personal especializado
para .la contratacion de PeSD

- Financieros: Recursos monetarios que hagan
posible cumplir con la implementacion de la Ley
de Inclusion Laboral.

Fuente: Elaboracion propia

De lo mencionado hasta acé, se destaca que cada uno de los recursos identificados en los actores
son de suma importancia para facilitar el proceso de inclusion laboral. No obstante, estos
pierden relevancia por si mismos, siendo fundamental la presencia de recursos
organizacionales que aportan los colegios, OTEC y municipalidades. Ahora bien, estos
recursos son limitados si no existen recursos politicos que legitimen las redes de inclusion y
que determinen los objetivos, decisiones y actividades de la red. Dicho recurso no ha sido
reconocido en ninguno de los actores entrevistados y puede ser producto de la falta del Estado

por institucionalizar redes de actores en torno a la inclusion laboral.

5.3. Preferencias de los actores

Consultando a los entrevistados sobre como debiera ser la inclusion laboral, junto con los
elementos que son necesarios para su alcance, se han sintetizado las preferencias de cada actor,

encontrando varios puntos comunes entre ellos. El detalle se encuentra en la tabla 3.

Tabla 3: Preferencias de los actores

Actor Preferencias
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Familia Cambios culturales dentro de las empresas:
- Reconocimiento de las capacidades de las PeSDI dejando el prejuicio por su de
discapacidad (Familia 1)
-lgualdad de oportunidades en el ingreso de PeSDI a un trabajo (Familia 1)
-Incentivos a la estabilidad laboral mediante horarios flexibles (Familia 1y 2)

Colegios Cambio cultural en del pais:

especiales o ) ) ) )
-Comprender la diversidad como parte de la realidad, siendo la discapacidad una
mas dentro de las opciones de vida (Colegio 1).
-Proceso de concientizacién por parte del Estado de las capacidades de las PeSDI
(e.g. camparias publicitarias) (Colegio 1).
Incentivos y beneficios a empresas inclusivas
-Otorgar beneficios a aquellas empresas que logran la permanencia de PeSDI en
su trabajo, méas que la mera contratacion, como plantea la Ley N° 21.015 (Colegio
2).

OTEC Programas estatales de sensibilizacion y capacitacién en inclusion laboral

-Las empresas y actores publicos deben formar parte de jornadas de

sensibilizacion y capacitacion en inclusion laboral de PeSDI (OTEC 1)

-Proceso adecuado de capacitacion, intermediacion e inclusion, desarrollado por

los actores que se involucran en cada etapa (OTEC 2).
Cambios culturales dentro de las empresas

-Contratacion laboral en base a las competencias de las PeSDI, en contraste de

una vision caritativa (OTEC 1)

Municipalidades

Cambio cultural en las PeSDI, familias y empresas

-Fomentar la autodeterminacion de las PeSDI, eliminando la nocion caritativa

gue existe en sus familias y las empresas que los contratan (Municipalidad 1)
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-Las empresas deben adecuar sus requerimientos laborales en funcion de las

capacidades y habilidades de las PeSDI (Municipalidad 1)

-Cambio de paradigma al interior del ambiente laboral. El Estado como garante
de una participacion activa de las empresas en la Ley de Inclusion Laboral y sus
programas (Municipalidad 2)

Programas de formacién laboral

-Generar incentivos para que las empresas se capaciten en materia de inclusién
(Municipalidad 1)

-Formacién actitudinal y aptitudinal de PeSDI mediante talleres de formacion
laboral adecuados al trabajo que quieren ingresar y que las OMIL coordinan
(Municipalidad 1).

Inyeccién permanente de recursos para intermediacion laboral

-Fortalecer el acompafiamiento en la blsqueda de trabajos y de seleccion por
parte de las OMIL (Municipalidad 2).

Empresas

Cambio cultural en el entorno laboral

-Las PeSDI que se inserten no tienen que ser separados del entorno laboral, tal
como suele realizarse en los programas de inclusion. Asi, los trabajadores logran
interiorizar que no debe importar la condicion de las PeSDI, sino que lo

importante son sus capacidades (Empresa 1).
Educacion inclusiva

-Incentivar una educacion igualitaria que no separe a las PsSD, con aquellas que
si se encuentran. De esta manera, las nuevas generaciones se relacionaran

cotidianamente con PeSDI sin distincion (Empresa 2).
Apoyo gerencial en las empresas

-Las empresas no cuentan con puestos que se puedan modificar, a menos que
existan inversiones millonarias para poder adecuar las empresas a las capacidades

de las PeSD. Se requiere recursos financieros (Empresa 3).

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante notar que, en todos los casos, las preferencias de los distintos actores incluyen
acciones conjuntas con otros miembros relevantes de la red. El proceso de inclusién laboral de
PeSDI se tiene que dar a través de una accion coordinada y colaborativa entre los distintos
actores de la red. Mas alld de los intereses particulares (como sucede en el caso de una
municipalidad que planteé una mayor inyeccion de recursos a los gobiernos locales), los actores
asocian los beneficios de trabajar conjuntamente para una inclusion efectiva de los jovenes, sin

tomar en cuenta aspectos que los beneficien a ellos directamente.

El panorama presentado por los entrevistados sugiere diferentes practicas y caminos que los
actores deberian seguir para mejorar los procesos inclusivos. A partir de una percepcion critica
sobre la inclusién laboral en que las barreras del entorno siguen dificultando la presencia de
los jovenes en el mundo laboral, pese a reconocer avances en materia institucional. Por su parte,
los actores indican los recursos que ellos disponen para facilitar este proceso, asi como también
la necesidad de que los otros actores colaboren con los suyos. Ahora bien, a pesar de que los
actores concentren su critica hacia el gobierno central, sus preferencias se han traducido en
alternativas de intervencion concretas para generar una inclusion laboral efectiva de manera
colaborativa entre los actores. En consecuencia, las estrategias de accién se orientan a resolver
el problema de politica publica en rigor mediante la cooperacién entre el sector publico y

privado, prevaleciendo los intereses generales por sobre los particulares.

6. Discusiones

El modelo biopsicosocial ha permitido entender la discapacidad como un fendmeno donde los
aspectos individuales de las PeSD, interactuan con el contexto en que se desenvuelven (Mella
etal., 2013). Que el Estado adopte esta perspectiva es fundamental para que la inclusion laboral
se presente como un problema de politica publica. El enfoque de redes de politica pablica, por
su parte, permite captar la inclusion laboral desde los actores involucrados, tomando en cuenta,
en este caso, las estrategias de accion de cada uno en base a los intereses que depositan en la

inclusion laboral, a partir de sus percepciones, capacidades y preferencias.

La percepcion de los actores evidencia un proceso con bastantes complicaciones. En términos
tedricos, se esperaba que actores vinculados con otros modelos de discapacidad, como los
colegios especiales, tuvieran una vision mas apegada a un modelo médico. EI mismo caso

sucede en las empresas, en que se creia que la contratacion laboral se relacionaria a una vision
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caritativa y no como una expresion de los derechos laborales de las PeSDI. Sin embargo, los
actores reconocen las capacidades que tienen los jovenes y que las barreras del entorno han
dificultado los procesos inclusivos, dada la falta de capacitaciones necesarias tanto para

adecuar los entornos laborales como para dotar de herramientas a los jovenes.

Los avances de la Ley de Inclusion Laboral contrastan con las dificultades de su
implementacion, ya que en principio fue el sector privado quien tuvo que realizar su propia
capacitacion y adopcion de medidas que faciliten la inclusion de los jovenes. La legislacion ha
tenido un énfasis en la incorporacidn, pero existen vacios respecto a la estabilidad. Los actores
creen que esto es solucionable si se trabaja en el desarrollo de competencias de los jovenes y
en las barreras del entorno que dificultan su permanencia en los puestos de trabajo. Junto con
ello, es interesante que la ley al no diferenciar entre los distintos tipos de discapacidad pareciera
dificultar ain mas las posibilidades de optar por un empleo para el caso de PeSDI, ya que las
empresas suelen elegir a otras PeSD que requieren menos esfuerzos de incluirlos en el ambiente

laboral.

Las capacidades de los actores son resultado de los recursos que disponen para contribuir a una
mejora en la inclusion de los jovenes en el mundo laboral. A pesar de que el capitulo se enfoca
en un nivel de andlisis micro y que tedricamente se concentra en la subjetividad de los actores,
de todas maneras, existen referencias hacia el trabajo en red como herramienta para conseguir

los objetivos e intereses que tienen respecto a este problema de politica publica.

Desglosando, existen actores que cuentan con mayores capacidades que otros, como es el caso
de las OTEC, que suelen ser a quienes se les deriva los procesos inclusivos por parte de actores
gue cuentan con menos recursos, como las familias e instituciones educativas especiales.
Asimismo, las municipalidades paulatinamente se han dotado de recursos (organizacionales en
su mayoria) que contribuyen a los procesos inclusivos de las personas en sus comunas. A través
de las EDLI, la institucionalidad ha dotado de mayores recursos a los gobiernos locales de
liderar procesos de inclusion laboral en sus territorios. Por otro lado, la legislacion no ha
logrado resolver aspectos de la inclusion laboral que reducen la capacidad de accion de algunos
actores, como sucede con los colegios especiales y su imposibilidad de facilitar trabajos
formales, ya que pierden la subvencion escolar en caso de que sus estudiantes consigan el
empleo. Es asi, que se hace relevante implementar medidas para que un actor tan importante
como el escenario educativo pueda adquirir mayores recursos que faciliten una inclusion

laboral formal y sostenible en el tiempo.
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En lo relativo a las preferencias de los actores, se pudo constatar que sus orientaciones de
accion son coherentes con un modelo de discapacidad basado en una perspectiva de derechos.
Estos son posibles de sintetizarse bajo dos lineas de accion que se encuentran relacionadas
entre si. En primer lugar, tal como plantea Zondek (2015) deben existir cambios culturales al
interior de las empresas en que la inclusion laboral se realice segun las competencias de las
PeSDI y no contratar desde la caridad. Concretamente, esto se debe materializar en un trabajo
focalizado en las distintas etapas de la inclusion laboral, desde la inyeccion de recursos
humanos en las etapas de formacion y capacitacion, hasta la adecuacién de las empresas para

poder aprovechar las capacidades de las PeSDI.

En segundo lugar, este proceso tiene que venir acompafiado con el compromiso de que el
Estado sea el promotor y difusor de los derechos laborales de las PeSD (Lay, Ramirez &
Villalobos, 2016). Los actores enfatizan que las transformaciones deben realizarse bajo una
mayor accion del Estado. Se requiere una institucionalidad que impulse estos cambios
culturales en las empresas y fortalezca el desarrollo de competencias en las PeSDI para que
pueda realizarse la inclusién laboral desde una perspectiva de derechos. Ahora bien, como se
ha mencionado, estos lineamientos tienen que considerar la particularidad de las PeSDlI,
considerando que cada tipo de discapacidad conlleva una determinada manera de abordar la

inclusion laboral.

La discusion tedrica en torno a la inclusion laboral habia sefialado la complejidad del proceso,
de tal manera que generar soluciones concretas en las PeSD requiere maltiples esfuerzos por
parte del Estado y de la sociedad civil (Pupiales y Cordoba, 2016). En efecto, los actores
plantean estrategias de accion orientadas a generar una inclusion efectiva en un contexto donde
el organo estatal ha sido incapaz de disponer de los recursos necesarios para responder
adecuadamente a las demandas que exige la inclusion laboral, siendo fundamental la
cooperacion entre los actores. En rigor, las imputaciones que hacen los entrevistados se
traducen en que las politicas publicas deben ser resultado de la accion conjunta entre los actores
que disponen sus recursos y plasman sus preferencias a modo de mitigar y facilitar los procesos

inclusivos de los jovenes.

Finalmente, el enfoque de redes permite observar la inclusion laboral descentrando la figura
del Estado como Unico tomador de decisiones en la formulacién e implementacion de politicas
publicas. La literatura sobre policy networks indica que las decisiones publicas son producto

de la interaccion entre los actores publicos y privados, sin embargo, la vision aportada por los
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entrevistados da cuenta de una discordancia entre las estrategias de los actores y el marco
institucional. Por tanto, el enfoque de redes ha mostrado las problematicas que existen entre
los actores involucrados en la inclusion laboral y la institucionalidad, junto con posibles
soluciones que ellos mismos identifican como necesarias. Estas alternativas de intervencion
pueden ser captadas por la institucionalidad para formular y elaborar medidas que mejoren los
procesos inclusivos. Sin embargo, el modelo no pudo dar cuenta de intereses distintivamente
claros entre ellos, sino méas bien muestra que los actores tienen intereses comunes, en que los
objetivos particulares confluyen en mejorar la situacion de personas que no son directamente

ellos mismos.

7. Conclusiones

Este capitulo tuvo como objetivo describir las estrategias de accion expuestas por los actores
involucrados en el proceso de inclusion laboral, mediante el enfoque de redes bajo un nivel de
analisis micro. Esto ha sido abordado bajo la hip6tesis de que los actores tendrian estrategias
de accidn basadas en sus intereses particulares y el rol que ocupa cada uno en el proceso. Por
el contrario, los resultados dan cuenta de estrategias de accidén orientadas a realizar una
inclusion efectiva desde una perspectiva de derechos, a partir de la cooperacién entre los

actores responsables de la inclusién laboral

En un contexto donde ain no existe mayor informacion institucional sobre la percepcion de los
actores, las entrevistas dejan catastro de la complejidad de los procesos inclusivos de los
jévenes desde sus puntos de vista. Desde alli, se ha reconocido la existencia de avances y
barreras que provienen tanto de los mismos jovenes, como del entorno, exponiendo las
multiples dificultades a las cuales los actores y por sobre todo las PeSDI enfrentan
cotidianamente. Asimismo, se enfatizd en la particularidad que implica encontrarse en
situacion de discapacidad intelectual a diferencia de otras discapacidades, ya que las
experiencias de inclusion laboral son completamente distintas segun el tipo de discapacidad.
Este aspecto aun no ha sido interiorizado por parte del Estado, generando medidas que
parecieran entender a las PeSD como un grupo homogéneo en términos de sus necesidades y

problematicas.

Las capacidades de los actores en torno a la inclusion laboral pueden verse como una

herramienta por la que ellos han contribuido a mejorar la situacion de las PeSDI, a partir de la
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identificacion de recursos que son fundamentales para que la inclusion laboral sea exitosa. Sus
aportes son reconocidos entre los actores, dejando claro que los recursos por si solos no son
suficientes para mejorar los procesos inclusivos. La inclusion laboral requiere el aporte de cada
uno de los actores involucrados en el proceso. En la actualidad, los recursos que mas se exigen
son los que aporta el Estado (i.e. recursos politicos), criticando el rol que ha tenido en la

generacion de medidas que reduzcan las barreras del entorno.

De lo anterior, se enfatiza que la inclusion laboral requiere de un cambio cultural al interior de
las empresas y una adecuacion de los puestos de trabajos a las capacidades de las PeSDI. Estos
procesos de transformacion dentro del mercado tienen que ser dirigidos y vigilados por el
Estado como parte de los compromisos que el marco institucional se ha propuesto, desde la
implementacion de la Ley N° 20.422 en 2010. Los atributos y capacidades de los actores se
encuentran a disposicion de contribuir a un proceso de inclusion laboral exitoso. Si bien existen
imputaciones al Estado, se plantean soluciones que deben realizarse mediante la cooperacion
entre los actores, relegando las responsabilidades de dichos cambios al sector publico, privado
y la sociedad civil. Ademas, cabe destacar la aparicién de nuevos actores que han ido teniendo
mayor relevancia, como el caso de las municipalidades, lo cual podria dar a entrever un mayor

compromiso desde los actores publicos.

Por consiguiente, el capitulo propone posibles directrices que se pueden realizar en materia de
inclusion laboral a partir del relato de los actores involucrados en los procesos inclusivos de
jévenes en situacion de discapacidad intelectual. EI compromiso de los actores debe ser
correspondido con esfuerzos institucionales que se aproximen hacia una cultura inclusiva en
las empresas y en la sociedad en su conjunto. Por ahora, pareciera ser que la inclusion laboral
sigue siendo un tema que logra resolverse -con las dificultades antes mencionadas- desde la
sociedad civil por medio de las capacidades de los actores. En efecto, los avances realizados
por el Estado son valorados como mejoras respecto a periodos anteriores y la Ley de Inclusion
Laboral ha puesto este fendmeno en el debate publico, sin embargo, es necesario ir mas alla
para poder enfrentar las barreras que siguen dificultando los deseos de las PeSDI de un proyecto

de vida independiente.

Con todo lo expuesto, los resultados cuentan con la decision de enfocarse en el entorno de las
PeSDI, con el fin de observar el comportamiento individual de los actores que facilitan el

proceso de inclusién laboral. No obstante, esto no quita la importancia de preguntarse por la
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perspectiva de los jovenes, considerando que una perspectiva de derechos considera a las

PeSDI como agentes activos dentro de la sociedad civil

A lo anterior, se suma un aspecto que ha profundizado las problematicas que existen en torno
a la inclusion laboral; los problemas de la pandemia. Los actores han planteado un aspecto que
no se habia considerado dentro del estudio pero que dan cuenta de tiempos complicados, tanto
para los jovenes de poder conseguir un empleo, asi como de las capacidades de los actores que
se ven reducidas producto de la crisis sanitaria. En ese contexto, la figura del Estado y una

mayor intervencion en esta materia se hace mas necesaria y urgente.
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Capitulo 2: Aproximandose al trabajo en red. Sobre la estructura de las

redes de trabajo de PeSDI y sus modos de interaccion
Resumen:

La generacion de redes de actores locales en los distintos territorios del pais ha sido una
herramienta por parte del Estado para mejorar las competencias de los procesos de inclusion
laboral de personas en situacion de discapacidad. El presente capitulo aborda la inclusién
laboral desde el trabajo en red recurriendo al enfoque de redes de politica publica desde un
nivel de andlisis meso o interorganizacional. Se presta atencién en dos elementos
fundamentales para conocer las relaciones entre los actores: i) la estructura de la red vy ii) los
modos de interaccion que se propician de ella. Los resultados sefialan redes de politicas poco
integradas, en que el vinculo entre actores no tiene el suficiente alcance como para coordinar
sus atributos y capacidades que permitan mejorar los procesos inclusivos. Esto se observa
principalmente entre actores publicos y privados que cuentan con relaciones con baja
intensidad, a diferencia de los actores de la sociedad civil en que se identifican relaciones mas
intensas. En la misma linea, a pesar de que se presentan relaciones de cooperacién entre los
actores de la sociedad civil, las redes no cuentan con las herramientas de incidir en los procesos
de elaboracién e implementacion de politicas publicas ante la falta de instancias de

participacion por parte del Estado.

Palabras clave: Redes, estructura de la red, modos de interaccion, red de asuntos, comunidad

de politica publica
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1. Introduccion

Para lograr una plena inclusion laboral de PeSD son fundamentales la organizacion y la
consolidaciéon de redes de servicios que cuenten con la activa participacion de diferentes
sectores, instituciones, organizaciones y de la comunidad en general (Zondek, 2015). Por su
parte, las redes sociales de apoyo son un sistema de intercambio de recursos que tienen todas
las personas, tanto a nivel cotidiano como en situaciones criticas y de conflicto. Para
aproximarse al proceso, es fundamental conocer la operatividad de las redes en torno a las
PeSDl, estableciendo los recursos de apoyo familiar, social y comunitario que transmiten los
actores, a través de determinados modos de interaccion. El enfoque de policy networks permite
configurar la red de actores cuando la participacion y el dialogo entre instituciones y sociedad

civil es un imperativo.

La inclusion laboral “no depende de un factor unico, sino que se han de dar una serie de
elementos que, de modo sinérgico, permitan una buena adaptacion al puesto de trabajo y a un
grupo social concreto” (Hernandez-Castilla et al., 2009, p. 44). El trabajo colaborativo es
necesario para generar estrategias que permitan mejorar la calidad de vida de los jévenes
(Cabrera et al., 2016). La desconexién entre actores es problemética, ya que, si no existe
coordinacion, estos mismos se pueden transformar en una barrera. La desarticulacion entre los
talleres de formacion laboral y el mercado, por ejemplo, puede reducir las posibilidades de
generar perfiles adecuados a las necesidades de las empresas (Saldafia & Inostroza, 2014).
Tanto los servicios educativos, laborales y las familias deben articular sus iniciativas
eliminando discrepancias internas y poner los intereses de los jovenes como punto de partida

de sus estrategias de accion (Pallisera, 2010).

El principio de participacion y didlogo consignado en la Ley N°20.422 es expresion de que las
politicas sobre discapacidad tienen que ser resultado del rol activo de la sociedad civil en la
toma de decisiones. En esta linea, las Estrategias de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI) han
sido una manifestacion de este principio en que la inclusion dentro de los territorios se debe
realizar mediante la coordinacion entre los gobiernos locales y sus vecinos. Esto es,
aproximarse a la inclusion laboral como un problema de politica pablica en el cual existen
redes entre actores publicos y privados que interactian para generar medidas que mejoren los
procesos inclusivos. De ahi que el uso del enfoque de redes se torna importante al momento de
analizar la estructura de las redes y los modos de interaccion que se establecen en esta forma

de organizacion.
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Los actores requieren una coordinacion de sus intereses, en miras hacia una insercion laboral
estable y persistente en el tiempo (Cabrera, et al., 2016; Herndndez-Castilla et al., 2009). Los
problemas de interaccion y colaboracion afectan directamente en el proyecto de vida
independiente que tienen las PeSDI. En esta linea, el capitulo 2 tiene como objetivo caracterizar
la estructura de las redes de actores involucrados en el proceso de inclusién laboral, dando
cuenta de los modos de interaccion que se propician en base a los vinculos descritos por ellos.
Segun lo descrito por cada entrevistado, se considera la estructura de las redes de actores, dando
cuenta de los modos de interaccidn que en ellos se promueven. Todo este fendbmeno adquiere
mayor relevancia, considerando los avances institucionales por implementar redes de actores
en los territorios. Como argumento, se cree que, si bien existen redes de actores sobre inclusion
laboral, estas son poco integradas dada la falta de instancias de participacion que ain existen
desde la institucionalidad entre actores publicos y privados. No obstante, aun asi, se esperan
modos de interaccion en que prevalezcan las relaciones de cooperacion entre los actores en

base al objetivo comun de contribuir en un trabajo efectivo de las PeSDI.

Los resultados arrojan una red de actores poco integrada respecto a la intensidad de las
relaciones, su continuidad en el tiempo y el caracter de los vinculos (en su mayoria informales).
Se constata por parte de los entrevistados la falta de instancias formales de generar trabajo en
red, en gque los procesos inclusivos siguen dependiendo en su mayoria de la iniciativa privada
y de los esfuerzos de los actores de la sociedad civil. Dicha estructura propicio la existencia de
diversos modos de interaccion, tanto de cooperacién como de conflicto. Se observé una mayor
cantidad de relaciones colaborativas entre actores de la sociedad civil y mayor presencia de
conflictos entre estos con los actores publicos producto de la falta de instancias de
participaciéon. En base a dicho analisis se concluye que el Estado es el principal tomador de
decisiones, sin presentar instancias en que los actores de la sociedad civil participen en la
elaboracion e implementacion de politicas publicas. Las redes de inclusion laboral requieren
una alta integracion, en que el Estado tenga interacciones retroactivas constantes y relevantes
con los demas actores, siendo parte de la elaboracion e implementacion de politicas publicas

relacionadas con la inclusién laboral de PeSDI.

El capitulo se compone de antecedentes en que se presentan las politicas y programas
gubernamentales asociados a la generacion de redes de actores vinculados a la discapacidad y
la inclusion laboral, junto con presentar la redes que se han gestado desde agentes de la
sociedad civil, otras con colaboracion del sector pablico y la situacién de las redes territoriales
promovidas por las municipalidades con apoyo de las EDLI. A continuacion, se presentan las
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categorias del enfoque de redes separados segun los conceptos de estructura de la redes y
modos de interaccion, para finalmente proponer un esquema de actores que permite
aproximarse a la red de politicas sobre inclusion laboral. Una vez planteado esto, se expone la
metodologia que se requirié para el estudio, caracterizando el tipo de investigacion, los tipos
de entrevistas que se realizaron y las dimensiones de analisis que la conformaron. De esta
manera, se presentan los resultados en base a las dos categorias que componen el objetivo del
capitulo (i.e. estructura de la red y modos de interaccidn), presentando un mapa de actores que
conformarian las redes de politicas sobre inclusion laboral. Asi, finalmente se indican las
conclusiones del capitulo, volviendo al argumento de la investigacion y sintetizando los

resultados del estudio con sus implicancias.

2. Antecedentes

La entrada en vigor de la Ley de Inclusion Laboral (2017) ha dado mayor relevancia a los
procesos inclusivos que se han venido dando en el pais, sin embargo, la medida no es suficiente
si no se logran eliminar las barreras ambientales, especialmente en el caso de PeSDI (Parker,
et al., 2020). En respuesta, el Estado busca apoyar la Ley N°21.015 con programas sociales
que disefian y fortalecen el trabajo en red, convocando a los diversos actores que se ven
involucrados. El apartado de antecedentes expone los esfuerzos por institucionalizar redes que
faciliten la inclusion laboral, junto con presentar las distintas redes que se han conformado

desde la sociedad civil y la institucionalidad en torno a la inclusion laboral.

2.1. Programas estatales que fortalecen el trabajo en red

A modo de dar respuesta a las problematicas persistentes en la inclusion de las PeSD en sus
maultiples aristas, el Estado ha impulsado programas en diferentes territorios a nivel nacional.
Desde el 2015, destaca la implementacion de Estrategias de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI)
en gobiernos locales. Se trata de una articulacion multiprogramatica cuyo objetivo es fomentar
el desarrollo inclusivo a nivel comunal en Chile, desde una perspectiva integral en la gestion
municipal (SENADIS, 2018). Las EDLI se dirigen a municipios que cuenten con Programas o
Departamentos de Discapacidad, incorporando la variable inclusién en los procesos, productos,

bienes y servicios que se entregan a la comunidad (SENADIS, 2015b). En cuanto a inclusion
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laboral, la estrategia trabaja con las OMIL por medio del Programa Apoyo a la Intermediacion
laboral, que debe dotar a estas entidades de herramientas de gestion inclusiva. Para 2018, 104
municipalidades del pais habian recibido este beneficio (SENADIS, 2018).

En la misma linea, en 2019, se realiza la convocatoria para elaborar y disefiar el Programa
Apoyo a la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad (SENADIS, 2019), con el fin de
fortalecer las competencias y herramientas de los equipos de trabajo de entidades publicas y
privadas sujetas a cumplir con la Ley N°21.015. Uno de sus objetivos especificos es el disefio
e implementacion de redes territoriales de apoyo, convocando a actores publicos y privados
que son parte de la inclusién laboral. La generacion de redes busca generar metodologias de
accion que posibiliten una continuidad de las competencias para la inclusion laboral en los
territorios, junto con acciones de coordinacion una vez ejecutado el programa. Coherente con
el principio de participacion y didlogo, los actores deben jugar un papel activo en las politicas
sobre inclusidn laboral. Por tanto, la preocupacion por institucionalizar redes territoriales puede

responder a la falta de representatividad de los actores en las politicas publicas (Porras, 2018).

En la actualidad, el programa ha capacitado a mas de 230 instituciones publicas y privadas
sujetas a la Ley 21.015, y producto del éxito del programa, junto a la cantidad de organizaciones
interesadas en seguir avanzado en tematicas de inclusion laboral, se decidi6 realizar una
segunda versién del Programa de Apoyo a la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad
el aflo 2021 (Avanza Inclusion, s.f.).

2.2. Redes en torno a la inclusién laboral y participacion de los actores

En el pais se han consolidado redes que contribuyen a la inclusion de las PeSD en el mercado
laboral que nacen desde la sociedad civil, asi como desde el sector publico. En el siguiente
apartado se hace una presentacion de diferentes redes que se han generado para dar cuenta de

las situaciones en que se encuentran los actores relevantes para la investigacion.

Desde la sociedad civil, se han conformado redes que en su mayoria provienen de empresas
que buscan ser parte de los procesos inclusivos de PeSD. Existen redes empresariales, como la
Red de Empresas Inclusivas (ReIN) gue desde 2015, con amparo de la alianza SOFOFA y la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), han convocado a las empresas para lograr un
proceso responsable de inclusion laboral de PeSD, confirmando su beneficio social y

economico del pais (RelN, s.f.). Ademas, hay redes que destacan por sus avances en estas
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materias, como Accion Empresas (s.f.) que se define como una red empresarial que disefia
estrategias de negocios para alcanzar un desarrollo sostenible. Muchas de estas empresas socias
han logrado obtener el Sello Chile Inclusivo que otorga el SENADIS a empresas, instituciones
publicas y Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que disefian y ejecutan medidas de

inclusién laboral, accesibilidad en sus entornos y sitio web.

Por otro lado, existen redes de colaboracién que involucran al Estado con la sociedad civil. La
Red Incluye Region Metropolitana, es una organizacion sin fines de lucro dedicada al trabajo
de inclusion laboral de PeSD de organizaciones publicas y privadas cuyo principal objetivo es
promover el desempefio del rol productivo de las PeSD, bajo una perspectiva de derechos
(AVANZA Inclusion, s.f.; SENCE, 2015). La red ha puesto a disposicion su trabajo y
experiencia mediante sus Manuales de Aplicacion para poder evaluar las etapas dentro del
proceso de Inclusién Laboral de PeSD, junto con presentar sus propios estatutos y planes
estratégicos que orientan y organizan las acciones a desarrollar en conjunto (SENCE, 2015;
AVANZA Inclusién, s.f.).

Sobre las experiencias de redes territoriales que involucran a actores distintos al sector
empresarial, el SENADIS (2019) ha recopilado las experiencias e intervenciones que se han
realizado a través de la EDLI, por medio del “Registro de Buenas Practicas Inclusivas”. En
estos documentos se indica el estado en que se encuentran las redes locales de cada comuna,
asi como también de los avances y desafios que ain se presentan en el fortalecimiento de
vinculos entre las municipalidades, organizaciones e instituciones del territorio. En los afios de
implementacion de la estrategia, se han identificado diferentes problematicas dado el
desconocimiento y escasa informacion que existe sobre la situacion de las PeSD, sus familias
y las organizaciones vinculadas a estas tematicas. A raiz de estos problemas, se generaron
catastros y procesos de caracterizacion de estos actores para conocer las problematicas e
intereses en las distintas comunas, y asi conocer e involucrarse en las redes que existen en los
territorios. De esta manera, la EDLI refuerza el conocimiento de las municipalidades sobre sus
comunidades, permitiéndoles acceder a instancias y lugares que otras instituciones no han

podido acceder a través de la generacion de redes.

La situacion de las redes en torno a la inclusion laboral es diversa, donde aquellas que
provienen fundamentalmente por grandes empresas tienen una mayor consolidacion, junto con
ser redes que proveen de servicios a las PeSD e insumos que contribuyen a perfeccionar los

procesos inclusivos. Por otro lado, en redes territoriales que conforman actores locales, el
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trabajo en red es bastante incipiente, segun se constata en los registros de EDLI. A pesar de
esta situacion, es posible distinguir que bajo esta iniciativa se logra incentivar la participacion
de los actores locales en el fortalecimiento de los procesos inclusivos en los territorios mediante
politicas locales. Sin embargo, para el caso de redes de agrupaciones familiares y escolares, no
existen mayores datos oficiales respecto a la situacion actual a nivel nacional, lo que brinda

mayor interés en ahondar en estos vinculos.

Finalizando, los antecedentes presentados dan cuenta que la inclusién laboral toma mayor
relevancia en la institucionalidad desde la Ley N°21.015, siendo el trabajo en red una
herramienta que facilita los procesos inclusivos. Aunque, como se ha visto, previamente a estos
avances institucionales ya existian redes de actores, principalmente conformadas por empresas,
que se han vinculado en torno a la inclusion laboral. Estos esfuerzos desde la sociedad civil se
han ido congeniando con la mayor presencia del Estado por fortalecer las redes, como sucede
en las EDLLI, en que se incentiva el vinculo entre el sector publico con el sector privado y la
sociedad civil. De todas maneras, vale decir que no hay mayor conocimiento respecto a redes
provenientes de la sociedad civil mas alla de las empresas, al no existir registros de ellas desde

las instituciones gubernamentales.

3. Discusion tedrica

La literatura sobre policy networks ha sugerido integrar dos aspectos de las redes que repercuten
en la elaboracién e implementacion de una politica publica y que en principio son posibles de
separar, pero se encuentran relacionados entre si, estos son: la estructura de la red y los modos

de interaccion (Zurbriggen, 2011).

3.1. Estructura de la red o de las relaciones entre actores

El concepto de red tiene multiples acepciones, siendo estudiadas en diversas disciplinas de las
Ciencias Sociales, tales como la Sociologia de la ciencia, Economia y en el estudio de Politicas
Puablicas. Estas coinciden en que las redes son parte de las nuevas formas de organizacion social
(Borzel, 1997). Para Zurbriggen (2011), la red es un campo de organizaciones publicas y

privadas en que los actores, con un interés particular de por medio, movilizan recursos y se
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conectan entre si para concretar sus objetivos particulares. Por otro lado, desde perspectivas
interorganizacionales de policy networks, la red es un conjunto de relaciones relativamente
estables, que vincula una variedad de actores publicos y privados que comparten intereses
comunes en referencia a una politica, e intercambian recursos para conseguir esos objetivos,
coincidiendo que la cooperacion es la mejor manera de alcanzar las metas comunes (Borzel,
1997; Zurbriggen, 2011). Ambas posturas sirven para entender que, dentro de estas formas de
organizacion, existe una interdependencia entre los actores tanto en la formulacion como en la

implementacién de politicas publicas en las cuales convergen (Adam y Kriesi, 2007).

La red tiene un caréacter estructural, porque desde ella se observan los asuntos que son
discutidos, de como deben ser tratados, junto con una serie de reglas e imperativos
organizacionales. El principal atributo de la estructura de la red es el nivel de integracién que
tienen los actores, donde una mayor conectividad (i.e. una red altamente integrada) facilita una
mejor comunicacion, involucrando relaciones, expectativas de reciprocidad y comportamientos
confiables (Coleman, 1990).

Siguiendo la tipologia de Marsh y Rhodes (1992) (Ver anexo 2) primero se debe conocer a los
actores que participan dentro de la red, es decir, quienes muestran interés en torno a un
problema de politica publica. En este caso, es necesario consultar a los actores con quien ha
interactuado durante el proceso de inclusion laboral. La intensidad de estas interacciones varia
segun la frecuencia de cada contacto, afianzando la integracién de un actor en la red. La
continuidad del vinculo depende de su evolucidn en el tiempo y de la estabilidad descrita por

el actor.

Por ultimo, los vinculos pueden ser fomentados por el marco institucional del Estado,
definiendo el caracter de los vinculos desarrollados en una estructura de relaciones. Se pueden
observar contactos formales cuando el marco institucional fomenta los vinculos de los actores
mediante instancias de participacion y colaboracién, o bien contactos informales cuando estas
no llegan a los actores, por lo que recurren a vias alternativas de comunicacion. Ahora bien,
todas estas dimensiones se toman desde el punto de vista del actor, haciendo una
caracterizacion de la estructura de relaciones segun el sentido que estos brindan a sus propios

vinculos, como elemento de su accion en la red (Villasante & Rodriguez, 2006).

49



3.2. Modos de interaccion: Entre la cooperacion y el conflicto

Los modos de interaccion son las distintas maneras en que pueden interactuar los actores dentro
de una red de relaciones situada en marcos institucionales particulares (Zurbriggen, 2011). En
especifico, interesa el tipo de relacion que fluctua entre relaciones de cooperacion y relaciones
de conflicto (Murcia & Tamayo, 2016). Para la teoria interorganizacional, las redes implican
un minimo de interdependencia entre los actores, como precondicion para que los actores
logren sus objetivos (Vasquez, 2015). Dado que no pueden controlar todos los recursos para
lograr sus objetivos, los actores deben vincularse entre si, depender unos de otros, acceder a la
red y movilizar estos recursos (Kenis & Schneider, 1991). Es preciso reconocer las
interacciones de los actores, indicando el intercambio de recursos tanto materiales como
simbdlicos que se dan manera voluntaria, pero sin estar exentos de variaciones dado su caracter

interactivo, colectivo y politico (Vasquez, 2015)

Una relacion de cooperacién refiere a la relacion horizontal entre los actores pertenecientes a
una policy network, en que la dependencia mutua se extiende a lo largo de la red (Jiménez,
2008). Los actores deben describir con quien intercambian recursos e informacion e identificar
el tipo de recurso que se transmite, mas alla de los recursos econémicos. De esta forma, es
posible ver ademas del reconocimiento de vinculos, la complementariedad de recursos entre
los actores (Cerrillo, 2005).

Ahora bien, las relaciones de cooperacién pueden verse afectadas y transformarse en relaciones
de conflicto, si se llegan a generar asimetrias derivadas de las competencias por el poder y el
control de la red por parte de algunas organizaciones (Oliver, 1990). La dotacion de recursos
(distribucién de recursos) en la red muestran las relaciones de poder entre los actores y su
relevancia en ella. Desde la perspectiva de los actores, es pertinente consultar por su
participacion en los procesos de elaboracion e implementacion de politicas, asi como en la
asignacién de fondos publicos, para conocer si los recursos relacionados a un problema de
politica publica son concertados de manera coordinada entre actores publicos y privados (Diaz,
2018).

Junto a la interdependencia y distribucion de recursos se encuentra también la coincidencia

entre los objetivos de los actores (Entelman, 2002).

Cuando los objetivos de los miembros de la relacién resulten comunes o

coincidentes, el intercambio de actitudes reciprocas puede ser de cooperacion,
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(...). En cambio, podré clasificarsela (...) “de conflicto”, cuando tales objetivos
resulten incompatibles o algunos miembros de la relacién los perciban como
incompatibles (Battola, 2012, p. 160).

En definitiva, lo que interesa es la existencia de consensos en la naturaleza de los problemas y
soluciones que entregan al momento de abordar una politica publica (Zurbriggen, 2003).
Trasladandose al tema de investigacion, se apunta a la existencia de acuerdos y/o diferencias

que han tenido los actores cuando estos se han vinculado con otros.

3.3. Tipos de policy networks

Marsh y Rhodes (1992) diferencian las redes que pueden existir en torno a una politica publica
bajo una tipologia que contempla “una serie de rasgos relativos a las propiedades estructurales
(...) que variaban a lo largo de un continuo, desde comunidades politicas altamente integradas

a redes de asunto” (Zurbriggen, 2011, p. 186) (ver Anexo 1).

Una comunidad politica es una red compuesta por un nimero limitado de participantes, que
involucra interacciones intensas de informacién y recursos en torno a intereses comunes.
Cuenta con un marco formalmente institucionalizado, expresado en la presencia de contactos
formales e informales, asi como un conjunto de creencias que reflejan acuerdos en las opciones
politicas disponibles (Zurbriggen, 2011; Porras, 2001). Existe un amplio consenso en los
objetivos de los actores. El Estado juega un papel importante, al monopolizar la representacion,
con una accion unificada en la toma de decisiones y una influencia de largo alcance en el

contexto donde se inserta una politica (Porras, 2001).

Por otra parte, las redes de asuntos o tematicas carecen de contactos formalmente
institucionalizados entre los actores, siendo redes abiertas con amplio nUmero de participantes.
Los contactos son fluctuantes en cuanto a su intensidad, con un consenso limitado sobre las
estrategias de accion en relacion con el problema que los vinculan. La distribucién del poder
es desigual, al igual que el acceso a recursos. (Porras, 2001). “Las redes de asuntos se
desarrollan generalmente en areas nuevas donde ningin grupo tiene un dominio establecido

o0 donde no existen instituciones establecidas que posibiliten la exclusion” (p. 186).

Esta tipologia debe tomarse como tipos ideales de una red mas que como una expresion

categorica del fendmeno que se quiere investigar. Las redes seran comprendidas como un
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continuo que puede desplazarse desde posiciones extremas (i.e. homologarse a una comunidad
politica o red de asunto) o tener posiciones intermedias (Porras, 2001). El proceso de
formulacién e implementacién suele ser mas complejo, ya que en las policy networks participan
actores publicos y privados que hacen frente a una tarea o programa de actuacion especifico
(Subirats, 1994). Estos actores constituyen el entramado de politica publica, cuya estructura de
relaciones influye en el rendimiento de las politicas, es decir, la calidad de la politica aplicada

y la efectividad de su implementacion (Mayntz, 1978; Schneider 1987 citado en Subirats,
1994).

Para representar el entramado de actores se recurre al esquema de comunidad o entramado de
la politica publica de Pross, referenciado por Subirats (1994). En él se muestra que, en todo

proceso de implementacion, los actores generan estrategias de negociacion y de acuerdos entre
los actores para llevar a cabo sus intereses particulares.

Mapa 1: Esquema de comunidad o entramado de la politica publica

Sector interesado al desarrollo de politicas plblicas

Gobierno
extranjeros y
organismos
internacionales

Sector implicado en politicas publicas

Gobierno y
estructuras
centrales en

proceso Politicas

Publicas

Otras agencias
gubernamentales

Parlamento

Agencia principal

Grupos de
presion
implicados

Gobiernos
locales

Gobiernos
locales

Otros
gobiernos
locales

Otros
grupos de
presion

Individuos
involucrados

Otros
grupos de
presion

Gobiernos
regionales
directamente
implicados

Oftros
gobiernos
locales

Otros
gobiernos
locales

Otros
grupos de
presion

Otros
gobiernos
regionales

Fuente: Pross. (1986). Group Politics and Public Policy. en Subirats (1994) Oxford University Press.

El esquema de Pross, se encarga de graficar la interdependencia de actores en torno a una

politica pablica, teniendo en cuenta que cada organismo tiene recursos y distintos poderes. La
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asimetria de recursos y poder no se encuentra refiida con el concepto de interdependencia. Las
relaciones verticales acttan en el interior del propio entramado, mientras que las horizontales
operan entre la network, ocasionando conflicto o manteniendo el aislamiento (Subirats, 1994).
En el centro se encuentran los actores decisores que son parte directa de la elaboracion de
politicas publicas, no obstante, estos no operan bajo una légica top-down® sino que se admite
que los actores locales que conforman el sector interesado en la politica también tienen una
cierta influencia. “Sus intereses en el network variaran segun su funciéon econémica o de
servicio que realicen, el territorio, la relacion cliente-grupo o el asesoramiento que generen”
(Subirats, 1992, p. 120).

El enfoque de redes desde un nivel de analisis meso permite hacer énfasis en la red que se
genera en torno a un problema de politica publica, siendo una herramienta analitica que permite
configurar la red de politicas sobre inclusion laboral. Dicho anélisis, es parte del
reconocimiento por parte de la institucionalidad de espacios de participacion en un territorio,

promoviendo la ciudadania local (Espinoza, 2003).

Este esquema de policy network se focaliza en las relaciones intergubernamentales dentro del
proceso de implementacion de politicas publicas. EI mapa de actores cuenta con un nivel
interorganizacional de analisis, presumiendo interdependencias verticales y/o horizontales
entre actores, mostrando una vision del centro decisor mas abierta, admitiendo que los actores
locales pueden tener influencia en las politicas nacionales (Subirats, 1994). De esta manera, es
posible graficar la estructura de la red de inclusién laboral y los modos de interaccion que se

propician de ella, los cuales pueden ser de cooperacion o de conflicto.

4. Metodologia

El estudio se compone de una metodologia cualitativa y exploratoria. La fuente de informacion
son entrevistas realizadas a las familias, colegios especiales, formadores laborales,

municipalidades y las empresas. La descripcion de las relaciones entre los actores y los modos

EERNNT3

9 Seglin Subirats (1994) se califica como un modelo “administrativo”, “racional-weberiano” que parte con la
hipotesis de que es posible separar la elaboracion de la implementacion de una politica. Se propone un estadio
final a alcanzar, de objetivos legalmente establecidos, bajo la pretension de que las politicas tienen objetivos
univocos y que los actores implicados tienen plena consciencia de aquello. Por tanto, si se da una decisién racional
con caracteristicas administrativas ideales y ausencia de conflicto ambiental, la actuacion de los implementadores
se desarrollard mejor y mejores seran los resultados del programa.
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de interaccion que se propician en las redes de actores se elabora a partir de relatos de los

propios participantes.

Se opta por un muestreo por conveniencia, fundamentado en la adecuada accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador (Otzen y Manterola, 2017). El criterio para elegir
a los entrevistados se ha definido de acuerdo con su acceso voluntario y autorizacion de poder
entregar informacion susceptible de ser publicada. Sus contactos fueron realizados via correo
electronico, redes sociales y conocidos que pudieron facilitar la comunicacion con los actores

de interés.

Los entrevistados fueron contactados mediante correo electrénico, llegando un total de 11
entrevistas, cumpliendo que al menos por cada actor, haya mas de un entrevistado. Para ello,
opera el criterio de saturacion, en que la representacion se rige bajo el principio de la
redundancia (Canales, 2006). Sobre las entrevistas, son de tipo semiestructurada guiadas por
las dimensiones e indicadores del objetivo especifico que corresponde a este capitulo, pero
permitiendo a los participantes expresar sus puntos de vistas bajo una estructura abierta (Flick,
2004).

Tabla 3: Dimensiones de analisis segundo objetivo

Caracterizar la estructura de las redes de actores involucrados en el proceso de inclusién laboral,

dando cuenta de los modos de interaccidn que se propician en base a los vinculos descritos por ellos

Dimensiones Categoria Indicador Cadigos

Familia

_ o Institucion educativa especial
Integracion de | lIdentificacion de los

la estructura de | actores con los que Actores con los que se
) ) OTEC
las redes de ha interactuado vinculan
actores durante este proceso -
Municipalidad
Empresa
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Instituciones publicas de
salud

Servicio Nacional de la

Discapacidad

Organizaciones comunitarias

de y para PeSD

Sin vinculos

Intensidad de los

vinculos

Frecuencia de la

interaccion

Contactos frecuentes

Contactos poco frecuentes

Continuidad de los

vinculos

Evolucidn y estabilidad del

vinculo

Vinculos estables

Vinculos inestables

Caracter de los

vinculos

Instancias de participacion

entre los actores

Vinculos formales
fomentados por instituciones

publicas

Vinculos informales bajo vias

alternativas

Modos de
interaccion
entre los

actores

Relaciones que se
generan en lared
(cooperacion 'y

conflicto)

Interdependencia de

recursos

Intercambio unidireccional de

recursos

Intercambio bidireccional de

recursos

Distribucién de recursos

Recursos que intercambian

los actores en sus relaciones
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Participacion en elaboracion e
implementacion de politicas

publicas.

Sin participacién

Participacion en asignacién

de fondos publicos.

Coincidencia/divergencias Sin participacion en
en los objetivos de los | asignacion de fondos publicos

actores

Coincidencia de los objetivos

Divergencias de los objetivos

Fuente: Elaboracién propia.

La recoleccion de datos fue realizada a partir de diferentes pautas de entrevistas segun la
caracteristica de cada actor y se dividen entre los representantes de las familias, de las
organizaciones de la sociedad civil (colegios especiales, OTEC), de las empresas sujetas a la
ley N° 21.015, y los actores publicos (municipalidades). Como estrategia de andlisis, se recurre
al analisis de contenido temético tomando en cuenta las dos principales dimensiones que
componen el objetivo del capitulo (ver tabla 3). Esta estrategia de analisis se caracteriza por
descomponer el texto en unidades constitutivas y luego modificarlas de acuerdo con categorias
preestablecidas. El consentimiento informado y la pauta de las entrevistas se encuentran
disponibles en los anexos 2 y 3. Las categorias de analisis que se desprenden de los objetivos
propuestos fueron variando segun el enriquecimiento que entrega el propio analisis de los
datos, realizando modificaciones en los indicadores que se encontraban en la matriz. Para
identificar, organizar y analizar los temas en detalle de la informacion recolectada, se recurrio

al programa Atlas. Ti.
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5. Resultados

Los resultados se presentan a partir de las dos dimensiones que componen el objetivo de este
capitulo: i) la estructura de las redes de actores y ii) sus modos de interaccion. Bajo estos
términos fue posible conocer los vinculos de cada participante y sus caracteristicas,
identificando falencias desde el Estado en poder institucionalizar la relacion entre actores. En
segunda instancia, se toma en cuenta las tensiones que hay entre los actores con la
institucionalidad, junto con la comprension de que la inclusion laboral debe efectuarse
mediante la participacion y colaboracion entre actores privados y publicos. Por Gltimo, estos
resultados se sintetizan mediante un esquema de actores, dando cuenta de las relaciones entre

actores publicos y privados involucrados en las redes de politicas sobre inclusién laboral.

5.1. Estructura de las redes de actores

Los actores coinciden en la importancia de generar vinculos para una inclusion laboral exitosa
de los jovenes. Los resultados muestran que todos los participantes cuentan con al menos un
vinculo, siendo mencionados durante el transcurso de las entrevistas. Ademas, se han
identificado actores que no fueron considerados en principio por la investigacion. Las
municipalidades hacen referencia a vinculos con OTEC, escuelas especiales y empresas, pero
también mencionan contactos con otras instituciones publicas, en su mayoria provenientes del
area de salud, tales como Centros de Salud Familiar (CESFAM), consultorios y hospitales de
sus comunas, desarrollando redes locales que buscan abarcar la mayor cantidad de actores en

sus territorios, exponiendo asi la existencia de redes territoriales o locales.

Sobre la intensidad de los vinculos, la frecuencia de los contactos descritos por los entrevistado
es variada y cada actor identifica con quienes tiene relaciones intensas y aquellos que no
presentan vinculos. Por lo general, los actores provenientes de la sociedad civil suelen
identificar vinculos intensos entre ellos, respecto de los actores pablicos. Las familias suelen
tener mas vinculos con las instituciones educativas, incluso después de que sus hijos egresan y
con los OTEC al efectuar la colocacién laboral de los jovenes. Ambos actores ocupan un rol
de intermediario mucho maés claro para las familias que las municipalidades. Por su parte, las
OMIL logran tener mayor contacto con los OTEC y empresas que buscan cumplir con la Ley

N° 21.015. Dentro de los entrevistados, este actor cuenta con mayores contactos con el
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SENADIS, al ser oficinas pertenecientes a municipalidades que han participado de las EDLI

que ofrece la institucionalidad puablica.

La estabilidad y evolucion en el tiempo de estos vinculos es crucial para mejorar las
condiciones de la inclusion laboral de las PeSDI. Precisamente, cuando los actores notifican
casos de jovenes que han logrado conseguir un empleo, detras de ello existen vinculos estables
que se han consolidado en el tiempo. En el caso contrario, los procesos inclusivos con
relaciones inestables muestran dificultades de establecerse de manera prolongada. Este tipo de
casos son observables en el relato de los colegios especiales y las familias, sobre todo si no
existen vinculos estables con las empresas y las autoridades locales. Para ellos, el rol de los
OTEC es sustancial ya que logran intermediar entre estos actores, teniendo una repercusion
tanto en actores publicos, como privados. Las OMIL, por su lado, constatan que los vinculos
que tenian con los actores en sus inicios eran débiles, pero con la llegada de la Ley N°21.015,
junto con los programas que la apoyan (como las EDLI), han permitido que las relaciones con
las empresas y otras organizaciones se hayan estabilizado, en base al objetivo de generar

procesos de intermediacion laboral.

No obstante, a pesar de estos esfuerzos, los entrevistados pertenecientes al mundo privado y la
sociedad civil al referirse al caracter de los vinculos sefiala no tener contactos formales con la
institucionalidad o el gobierno local. Al respecto, las instituciones educativas y los OTEC
declaran haber liderado durante varios afios reuniones e instancias de participacion entre
actores, generando redes integradas que pueden o no contar con la presencia de actores
publicos. Estas instancias son vistas como una respuesta ante la falta de herramientas que han

recibido del Estado en la generacién de redes.

En contraposicion, las municipalidades entrevistadas constatan la existencia de instancias de
participacion entre diversos actores locales y una cantidad importante de empresas sujetas a la
Ley de Inclusion laboral. La presencia de vinculos formales se manifiesta a través de estas
entidades y se consolidan cuando logran adjudicarse las EDLI. Las OMIL participantes
constatan vinculos formales a través del SENADIS, por lo que pareciera ser que el vinculo
entre sociedad civil y Estado se manifiesta de manera indirecta en los territorios, por medio de
estos actores. En ese sentido, los actores publicos reconocen la falta de participacion, pero
enfatizan que paulatinamente han aumentado los esfuerzos institucionales por implementar
redes en los territorios. La estructura de la red basada en el relato de los entrevistados se muestra

en el mapa 2
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Mapa 2: Estructura de la red de inclusion laboral segun el relato de los actores.

Intensidad de relacién:

Al o—

Media —————

Institucionalidad
publica

---------- Municipalidades
Baja

Sectores en la red

Publico <:>
Privado O

Continuidad de los vinculos

Empresas

Estable

inestable eeeesseseaes

Direccién del vinculo

Colegios

Unidireccional especiales

Bidireccional e ———

Fuente: Elaboracién propia.

En el mapa, la institucionalidad publica y las municipalidades se posicionan en un punto mas
alto y alejado de la red, pues los entrevistados no tuvieron mayor vinculo con estos dos actores
en términos de intensidad y continuidad. De todas maneras, se consideran los relatos de las
municipalidades y su trabajo que han realizado con OTEC y empresas, e incluso con familias,
por lo que a pesar de que los actores privados y de la sociedad civil no hayan constatado
vinculos con sus gobiernos locales, las OMIL entrevistadas sefialan haber tenido vinculos con
estos. Por otro lado, el mayor vinculo entre actores se produce entre actores de la sociedad civil,
sobre todo entre las instituciones educativas especiales, OTEC y familias, las cuales han sido
intensas y prolongadas en el tiempo. Asi mismo, es de resaltar que las empresas paulatinamente
han reconocido un mayor vinculo con actores relacionados con la inclusién laboral de PeSDI,
como sucede con las OTEC y las municipalidades, pero adn el vinculo con las familias sigue
siendo inestable. En general, pareciera ser que la estructura de la red pierde niveles de

integracion cuando se refiere a las relaciones entre el sector publico con el privado y la sociedad
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civil, a diferencia de lo que sucede entre los mismos actores de la sociedad civil donde se

presentan interacciones intensas y con una evolucién en el tiempo.

5.2. Modos de interaccion

Los resultados han mostrado diferentes tipos de relaciones. La mayoria de los actores
desconoce la existencia de instancias de participacion en la elaboracion e implementacion de
politicas y/o programas sociales relacionados con la inclusion laboral. Las familias son criticas
ante la indiferencia de los actores publicos de vincularlos en estos espacios. Algunos
participantes reconocen la existencia del Consejo Consultivo, pero enfatizan que no ha logrado
representar o cumplir el principio de participacion y didlogo de los actores en la toma de

decisiones.

La Ley N° 20.422 no busca solamente la consulta, sino que también la
participacion. Yo creo que el Consejo Consultivo cumple en la forma (...) pero
desconozco que la participacion real que tienen en la toma de decisiones, en los
caminos (...) ¢el Consejo Consultivo de SENADIS de verdad influird en la toma
de decision del Ministerio de Desarrollo Social en materia de politica publica en
discapacidad? yo me lo cuestiono (OTEC 1, 2021).

Las empresas tampoco sefialaron ser parte de instancias promovidas por el Estado mas que
cumplir con la Ley N° 21.015. Los vinculos con actores publicos se limitan a capacitaciones
hacia los equipos de recursos humanos, sin haber sido parte de reuniones en que se les invite a
hablar sobre programas sociales y proyectos para reforzar la inclusion laboral. Las
municipalidades participantes fueron los Unicos actores que mencionan instancias de
participacion en la elaboracion e implementacion de programas, sin embargo, estas se limitan al
ambito local y parecieran ser situaciones particulares de sus comunas y no un resultado de una

politica estatal.

De igual modo, los actores tienen un profundo desconocimiento sobre la asignacion de fondos
publicos. Sobre esta materia, las OMIL han sido parte de convocatorias realizadas por el Estado
para participar en programas sociales, recibiendo los recursos que implican estas instancias. Las
oficinas sefialan que su postulacion se desarrolla mediante el trabajo colaborativo con los actores

locales. El beneficio recibido de las EDLI es producto del trabajo realizado por la Unidad o
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Programa de Discapacidad comunal que convoca a la comunidad y asi canalizar sus necesidades.
Finalmente, los fondos se obtienen mediante la coordinacion entre las diferentes posturas de los

actores locales.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que estos beneficios son temporales y muchas veces existe
la incertidumbre sobre la continuidad de esos procesos una vez terminado los recursos. Es
posible ver criticas a las EDLI por la incapacidad de mantener los incentivos que se producen
una vez transferido los recursos hacia las municipalidades. Uno de los entrevistados reconoce
que “(...) inicialmente senti que era un instrumento muy potente, sin embargo, se acaban los
recursos EDLI y en la mayoria de los municipios se acaba la actividad de discapacidad”
(OTEC 1). Los trabajos que se realicen posterior a este beneficio dependen de la iniciativa de
cada gobierno local, su intencion de querer profundizar los procesos inclusivos en sus
territorios, y los recursos disponibles, generando diferencias sustanciales entre PeSDI de

distintas comunas y niveles socioeconémicos.

El relato de los actores cuando han interactuado con otros para contribuir en los procesos
inclusivos ha dado lugar a diferencias entre ellos. Las familias, escuelas especiales y OTEC
han sido criticos con la labor de los actores publicos por no generar los espacios suficientes
para las PeSDI, junto con la mencionada falta de instancias de participacion que permitan
generar redes formales entre actores publicos y privados. Asi mismo, existe una desconfianza
sobre el compromiso de las entidades publicas con los procesos inclusivos, ya que para algunos
entrevistados no cumplen con las obligaciones de la Ley de Inclusion Laboral. Segun ellos, es
paraddjico que las municipalidades cuenten con Oficinas de la Discapacidad y no existan
puestos laborales reservados para PeSDI. Esta situacion al parecer no solo concierne a las

municipalidades, sino que se amplia a las distintas instituciones publicas.

Esta Ley N° 21.015 es para el mundo privado y no para el mundo publico, que
esta re poco entusiasmado en cumplir con la ley salvo en excepciones y eso es
porque el Estado no se multa a si mismo y nadie ni siquiera le hace una sancion
social por no cumplir con la ley (..) hablo de ministerio, subsecretaria,

carabineros de chile, ejército, sumemos todo el Estado (OTEC 2, 2021)

Tambiéen existen diferencias con las empresas, ya que no han podido adecuar los entornos
laborales a las capacidades de las PeSDI. Las municipalidades también realizan esa critica a
las empresas que recurren a las OMIL, por los requerimientos que se estipulan para aceptar a

las personas que recurren a sus oficinas, limitando la capacidad de accién de esta institucion
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en poder conseguir trabajo a sus vecinos. A esto se suma la recriminacion respecto a
contrataciones que las empresas suelen realizar bajo una vision asistencialista, tratando a los
jovenes como sujetos de caridad. Actores como los OTEC estdn convencidos de que el
compromiso del mercado laboral tiene que ser, en efecto, dar mayores oportunidades, pero que
sus criterios de seleccion deben basarse en las competencias de cada uno, viéndolos como

sujetos de derecho al igual que cualquier otra persona que postula por un empleo.

Por otro lado, existen diferencias sobre la labor de las familias, siendo criticos en relacion con
la sobreproteccion hacia sus hijos, ya que perjudican las posibilidades de ingresar a un trabajo.
Actores como los colegios especiales, municipalidades e incluso las empresas insisten que el
rol de las familias es fundamental para desarrollar habilidades de autodeterminacion de sus
hijos y que le permitan un mejor desempefio en sus empleos. Pero, aunque estas diferencias
pudieran ser causantes de conflicto, los actores comprenden que muchas de esas actitudes son
razonables si se toma en cuenta las barreras del ambiente que enfrentan sus hijos

cotidianamente.

Sobre las coincidencias, es importante destacar que los colegios especiales suelen tener
relaciones de colaboracién y cooperacion con los OTEC. Las diferencias que puedan tener con
las familias son asumidas, incentivando el trabajo colaborativo para contribuir a la inclusion

efectiva de sus hijos.

Nosotros siempre estamos pensando en la inclusion laboral de los chicos y que
ojald al momento de egresar puedan tener un trabajo (...). Y las fundaciones estan
para fortalecer todas las habilidades sociales y lo que la escuela les ha ensefiado.
Ellos ven la parte final del proceso, para culminar en una formacion mas formal,

con un contrato. Suplir lo que en definitiva nos falta (Colegio 1)

Asi mismo, las empresas entrevistadas han logrado colaborar con otros actores. Solamente de
esta manera ha sido posible constatar casos exitosos de inclusion laboral de PeSDI, sumado a
la disposicion de estas por implementar espacios que comunmente no tienen para desarrollar
sus capacidades. Es asi como los actores, independiente de las diferencias que puedan existir,
tienen el objetivo comdn de generar mejoras en el proceso de inclusion laboral, comprendiendo
la necesidad de implementar redes de contacto entre actores. La coordinacion es parte de la
inclusién laboral y eso es compartido por los entrevistados, ya que cada uno cuenta con el
compromiso de lograr que las PeSDI no solo queden trabajando, sino que se mantengan en un
puesto laboral.
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Si no existe coordinacion, no es un proceso real de inclusion laboral. Cuando
estd coordinado el lugar de trabajo, de empleabilidad, con la escuela, con la
familia y con las redes de apoyo de ese estudiante, t0 logras realmente una
inclusion. Pero cuando lo haces de manera aislada (...) no hacemos a ese sujeto
alguien integral, lo hacemos aislado desde distintos puntos de vista (...) no hay
una mirada global de ese adulto (Colegio 2, 2021).

Considerando los puntos anteriores, la red de politicas en torno a la inclusion laboral es bastante
compleja en términos de su integracion y los modos de interaccion que se propician en ella.
Para sintetizar los resultados en cuanto a la estructura de la red y los modos de interaccion, se

presenta el siguiente esquema del entramado de politica publica sobre inclusion laboral,
diferenciando entre actores publicos y privados.

Mapa 3: Esquema de comunidad o entramado de la politica publica de inclusion laboral
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de Pross. (1986). Group Politics and Public Policy. en Subirats
(1994) Oxford University Press.

Las entrevistas dan cuenta de una red de politicas con una distribucion descentralizada de

actores que se interconectan entre si. La mayoria de los actores privados no tiene vinculos
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directos con los actores centrales, por lo que recurren a otros que utilizan roles mediadores
como es el caso de los OTEC y las municipalidades. Como actores centrales de las politicas
orientadas a la inclusion laboral, se encuentran las instituciones gubernamentales encargadas
tanto de disefiar como de implementar politicas sociales, concentrando la toma de decisiones.
En este caso, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia 'y el SENADIS son las principales

instituciones encargadas de realizar politicas publicas vinculadas a tematicas de discapacidad.

A continuacion, se encuentran los actores implicados en la politica publica, siendo a quienes se
dirige la politica publica, que, segln el relato, pareciera concentrarse en las municipalidades
que cuentan con unidades o Departamentos de Discapacidad y los OTEC, al no sefalarse
mayores vinculos entre la institucionalidad y los actores de la sociedad civil que fueron
entrevistados. A estos actores, se suman otros relacionados a los gobiernos locales, tales como
las OMIL vy las instituciones publicas de salud que se ven involucradas en mejorar el acceso a
procesos de rehabilitacion integral a nivel comunitario mediante el fortalecimiento de la oferta
de prestaciones de rehabilitacion Por otro lado, se encuentra el consejo consultivo, que tiene
relacion directa con el SENADIS, pero se desconoce los vinculos con los otros actores
implicados en las politicas sobre inclusion laboral asi como también para aquellos que se ven
interesados. Las criticas respecto a la labor de esta institucion muestran una desconexién con
otros actores presentes en el mapa, mas alld del SENADIS, ya que es una institucion

dependiente de este servicio.

Por otro lado, al costado se encuentran los actores interesados en la politica publica donde
existen varios subgrupos que se forman a partir de la necesidad de generar procesos inclusivos
dada las problematicas que existen con los actores centrales, exigiendo mayor participacion y
didlogo entre Estado y sociedad civil. Es posible identificar actores que se encuentran
vinculados producto del marco institucional, como es el caso de las empresas que al encontrarse
sujetas a la Ley N°21.015, colaboran con OTEC y gobiernos locales para cumplir con las
exigencias de la legislacion. Por otro lado, existen profundas desconexiones entre actores de la
sociedad civil, como lo son las instituciones educativas especiales, las familias y las propias
PeSD con los actores centrales e incluso con los gobiernos locales. Estas relaciones muestran
la profunda desconexion que existe entre actores publicos y privados en un contexto donde se

exige participacion y dialogo entre el centro del mapa con los niveles mas periféericos.

En consecuencia, la red de politicas sobre inclusion laboral no se encuentra suficientemente

integrada al nivel de que exista un vinculo que facilite la comunicacion entre actores publicos

64



y privados. Volviendo a las categorias de Marsh y Rhodes (1992), las redes parecieran tener
caracteristicas similares a una red de asuntos. Esto es, relaciones fluctuantes en cuanto a
intensidad, identificando vinculos intensos cuya evolucion ha sido estable en el tiempo, con
contactos poco frecuentes que no logran consolidarse. Existen relaciones intensas entre actores
provenientes de la sociedad civil y del mundo privado, a diferencia de los vinculos que existen
con los actores publicos. Los procesos de inclusion laboral que se han podido constatar en las
entrevistas, son mas bien resultado de los esfuerzos de actores que han podido interactuar, ante
la falta del gobierno central en ese proceso. La inclusion efectiva de los jovenes en el espacio
laboral requiere de una red altamente integrada, con relaciones intensas y duraderas en el tiempo
en que se intercambien los recursos necesarios para el éxito del proceso inclusivo. Para ello, se
requiere de instancias de vinculacion de actores del sector publico y privado, pero por sobre
todo que exista una mayor participacion de la sociedad civil en la elaboracion e implementacion

de politicas que faciliten la inclusion laboral.

6. Discusiones

Los atributos de las redes de inclusion laboral que han sido profundizados cuentan con el
supuesto de que una red altamente integrada implica una mejor comunicacion entre los actores,
propiciando modos de interaccion basados en la cooperacién y la reciprocidad. Es asi como
tanto actores centrales como locales tienen participacion en las politicas publicas que les

conciernen (Coleman, 1990; Espinoza, 2003).

Los resultados muestran una red de inclusion laboral poco integrada, similar a una red de
asuntos. Segun Porras (2001), el Estado quedaria reducido al papel de garante de las reglas
formales que cada actor respeta mientras persigue sus propios fines. Al respecto, el Estado
chileno no tendria el suficiente alcance para poder influir en la toma de decisiones de los
actores, ya que el establecimiento de vinculos formales entre actores privados y publicos no ha
sido suficiente. Las instancias de participacion constatadas han sido por vias alternativas a la
institucionalidad, siendo resultado de las capacidades y atributos de algunos actores que han
podido gestar esas reuniones. Por su parte, los mayores avances en esta materia fueron vistos
por medio de los gobiernos locales que disponen de sus recursos organizacionales y financieros

para implementar redes en sus territorios.
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Esta dimension estructural puede traer implicancias en las politicas publicas sobre inclusién
laboral. En tanto explica por qué los entrevistados fueron tan criticos del rol del Estado en los
procesos inclusivos, a pesar de que dentro de la institucionalidad exista el compromiso de ser
el garante de la inclusion de PeSD, asi como que ese proceso involucra a los actores y
organizaciones vinculadas a estas personas. Ademas, da cuenta que una red de politicas
requiere espacios de participacion ciudadana para que los avances institucionales sean

reconocidos por parte de los actores.

Sobre los modos de interacciédn, a nivel general se logré constatar relaciones que oscilan entre
el conflicto y la cooperacion. Al igual que una red de asuntos, no existe una dominancia de un
grupo establecido, producto de la incapacidad del Estado en la generacién de redes formales
de politica publica, haciendo posible estos tipos de relaciones. En efecto, una red con bajo nivel
de integracion implica mayores conflictos que una red méas integrada, por lo cual, se podria
mostrar el complemento que existe entre la estructura de la red y los modos de interaccion que
se propician en ella. En los indicadores que componen a los modos de interaccion, un aspecto
clave dentro de las redes de politicas es la interdependencia entre los actores para poder llevar
a cabo sus objetivos, al no controlar los recursos necesarios para llevar a cabo sus acciones
individualmente (Vasquez, 2015). En las redes de politica de inclusion laboral se identificd esta
dependencia mutua entre los actores por dos razones; primero, porque existe un intercambio
de recursos entre los actores, siendo una variable fundamental dentro del analisis de redes
(Manjarrez & Cruz, 2020); segundo, porque la inclusion laboral para su éxito requiere de la
presencia de actores que confluyen en funcion de la permanencia de las PeSDI en un trabajo
(Hernandez et al., 2009).

Ahora bien, estas relaciones podrian verse afectadas producto de las asimetrias de poder que
existen entre los actores. En términos de participacion, solamente las municipalidades pudieron
constatar la implementacion de programas haya sido coordinados entre actores publicos y
privados (Diaz, 2018). Entidades como el Consejo Consultivo e incluso las EDLI no han sido
suficientes como para descentralizar al Estado como el tomador de decisiones en materia de
inclusién laboral. De ahi que se torna necesario reflexionar respecto al papel de dicha
institucién y si cumple con los objetivos que la Ley N°20.422 propone en términos de

participacion y dialogo con la sociedad civil.

Otro elemento importante es la existencia de consensos entre los objetivos de los actores, ya

que por lo general existen acuerdos sobre cdmo actuar en relacion con la inclusién. La mayoria
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de los actores son conscientes que la colaboracion es fundamental si quieren mejorar la
situacion de los jovenes. Las diferencias que existen no son incompatibles, ya que, a pesar de
mostrar criticas hacia otros actores, las relaciones de cooperacion son posibles. Esto porque los
actores de la sociedad civil en su mayoria tienen una trayectoria relacionada con los procesos
inclusivos de los jovenes y son conscientes de que la coordinacion es fundamental para una

inclusion laboral efectiva.

De esta manera, las redes de politicas sobre inclusion laboral pareciera no ser una red amplia 'y
unificada en términos de los vinculos entre los actores y los recursos que se transmiten. Sin
embargo, la toma de decisiones se concentraria en el centro de la red, en desmedro de la
participacion de otros actores en la elaboracion e implementacion de politicas. Se cree que dicho
aspecto es causante de los conflictos entre actores publicos y privados que siguen perpetuando

las problematicas en los procesos inclusivos.

Por el contrario, la inclusion laboral requiere de una red integrada entre actores publicos y
privados en que las politicas sean resultado de la colaboracion y cooperacion entre ellos. En
todo proceso de implementacion de politicas es necesario que exista una estrategia que prevea
laimportancia de la negociacién y del acuerdo (Subirats, 1994). Para ello, deben existir cambios
dentro de las redes de inclusion de manera que actien como comunidades de politicas en que
se tomen en cuenta los recursos e intereses de los actores. Bajo este esquema, el Estado se
convierte en el articulador y eje central entre los actores que confluyen en torno a una politica
publica (Porras, 2001). De esta forma, las politicas sobre inclusién laboral serian resultado del
reconocimiento de la pluralidad de actores que estan implicados e interesados en la mejora de

los procesos inclusivos.

7. Conclusiones

En consideracion con los hallazgos de la investigacion, se cumplié el objetivo de caracterizar
la estructura de las redes de politicas sobre inclusién laboral, dando cuenta de los modos de
interaccion que se generan en funcion de los vinculos que han descrito los participantes en el

estudio.

En primer lugar, la estructura de las redes se caracterizaria por la presencia de vinculos estables

e inestables, ya que el Estado no ha podido monopolizar la representacion y consolidar una
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intermediacion clara entre los intereses de los actores involucrados. De todas maneras, los
actores consensuan en que la colaboracion entre ellos es fundamental ya que los casos exitosos
de inclusion laboral precisamente son resultado de relaciones de alta frecuencia y que lograron
perdurar en el tiempo. Sin embargo, la falta de instancias de participacion entre actores publicos
y privados es un determinante en que la inclusion laboral tenga falencias, aun cuando los

actores hayan propiciado estas instancias desde sus propias iniciativas.

En segundo lugar, de acuerdo con los modos de interaccion, resulta que los procesos inclusivos
implican la interdependencia de cada uno de ellos y del intercambio de recursos que disponen
para poder eliminar las barreras que existen en el entorno de los jovenes. De alli emergen
intercambios de recursos entre actores pablicos y privados, pero por sobre todo entre actores
provenientes de la sociedad civil. Esto también se podria relacionar con las faltas de instancias
de participacion en que se propicie el intercambio de recursos, asi como la elaboracion e
implementacion de politicas publicas. Por ahora, estas se concentraron en instituciones
gubernamentales y en los municipios que fueron entrevistados, los cuales se caracterizan por
tener un recorrido de afios por impulsar un trabajo colaborativo con los actores locales. En
cuanto a la coincidencia de objetivos resultd que habia mas coincidencias que diferencias, a
pesar de que no hayan sefialado vinculos entre ellos. Esto da cuenta del consenso de abordar la
inclusién laboral desde una perspectiva de derechos, involucrando los esfuerzos de los actores,
siendo el Estado un agente coordinador de ese proceso incentivando la participacion de actores

en la elaboracion e implementacion de politicas.

De esta forma, se comprueba el argumento de que las policy networks en torno a la inclusion
laboral, se caracterizan por una conectividad baja (i.e. poco integrada) si se toma en cuenta la
comunicacion entre los actores de la sociedad civil con los actores publicos. La colaboracion
se produce fundamentalmente por las capacidades de los integrantes de la red, dependiendo el
éxito de los procesos inclusivos en gran medida por la iniciativa privada, que por la influencia
estatal. Pese a que existan objetivos comunes entre los actores, las relaciones de cooperacion
se ven perjudicadas porque no existe una incidencia de los recursos que disponen los actores
en la elaboracion e implementacion de politicas. Esta situacién limita la posibilidad de generar
un proceso de inclusion laboral coordinado por actores interconectados que conforman una red
de politica publica. Las redes de inclusion parecen tener un comportamiento descentralizado
en que el Estado no coordina las estrategias de accion de los actores, pero sigue concentrando
la toma de decisiones a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia junto con
SENADIS.
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El Estado ain cuenta con el desafio de implementar redes institucionalizadas en torno a las
politicas de inclusion laboral. El principio de participacion y didlogo propuesto hace més de 10
afios en la Ley N°20.422 no ha podido ser una realidad, ya que los resultados del estudio
sugieren una falta de participacion de la sociedad civil. No obstante, vale destacar que el
desarrollo institucional especificamente sobre inclusion laboral sigue siendo de un recorrido de
poco tiempo, si consideramos las EDLI (2015) y la Ley de Inclusion Laboral (2017) como
principales herramientas del Estado para mejorar los procesos inclusivos. En ese sentido, la
paulatina relevancia que van adquiriendo los actores publicos en la inclusion laboral es un
avance significativo. Las municipalidades, a traves de sus OMIL se posicionan como un agente
fundamental en los territorios, ya que cuentan con las capacidades de generar redes que

vinculan a los actores locales, junto con tener contacto con la institucionalidad publica.

Los resultados de este capitulo tienen que considerarse como una aproximacion hacia la
inclusion laboral utilizando las categorias del enfoque de redes de politica publicas. Por lo
tanto, las proyecciones de los resultados tienen que hacerse con esta consideracion y que no

refieren a una red de actores en concreto.

Concluyendo, es necesario establecer una red de politica publica bien integrada que promueva
la coordinacion y la participacion de los actores en la toma de decisiones, de manera que sea
posible abordar la inclusion laboral como un problema de politica publica y que tanto actores
publicos y privados puedan involucrarse en las transformaciones que se deben realizar en esta

materia.
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Conclusiones generales

La memoria de titulo tuvo como objetivo general analizar la configuracion de las redes de
politicas publicas de inclusion laboral, conformada por actores involucrados en los procesos
inclusivos de jovenes en situacion de discapacidad intelectual. Para ello, se recurrio al enfoque
analitico de redes de politica pablica, entendiendo que el Estado ha impulsado un proceso de
transformacion institucional basado en el principio de participacion y dialogo entre Estado y
sociedad civil, en que los actores deben tener un rol activo en la elaboracion, implementacion
y seguimiento de politicas sobre discapacidad. El Estado chileno se ha comprometido en
generar los procesos inclusivos mediante una perspectiva de derechos, siendo promotor y
difusor de una idea normativa de inclusién, abarcando diferentes aristas (e.g. accesibilidad

universal, salud, empleo, y educacion).

La investigacion fue ordenada en dos capitulos a partir de los objetivos especificos que dan
cuenta de los niveles micro y meso del enfoque de policy networks. En ambos la metodologia
fue la misma, siendo un estudio cualitativo con una muestra de 11 entrevistados que representan
a cada uno de los actores que fueron seleccionados como relevantes para el estudio. Las
entrevistas semiestructuradas fueron analizadas bajo un analisis de contenido temaético en
funcion de las dimensiones que componen cada nivel de analisis del enfoque de redes. Para

organizar y analizar la informacion recolectada se utiliz6 el programa Atlas. Ti.

El primer capitulo tuvo como objetivo describir las estrategias de accidn expuestas por los
actores sociales involucrados en el proceso de inclusién laboral bajo un modelo de
comportamiento individual basado en las percepciones, capacidades y las preferencias sobre la
inclusion laboral. La revision bibliografica sobre policy networks indica que los actores tienen
intereses comprometidos en una politica publica, por lo que se tuvo como argumento que las
estrategias de accion se orientarian segun sus intereses particulares, y en un segundo nivel, a
resolver la inclusion laboral como un problema de politica publica, al tener distintas
experiencias y preferencias sobre la inclusion laboral. Al contrario, los actores han
consensuado en sus estrategias de accion, identificando las lineas de accidn que son necesarias
para generar mejoras en la inclusion laboral de las PeSDI. A partir de los resultados y
considerando las tendencias de las respuestas de los entrevistados, las estrategias de accion se
dirigen a resolver la inclusion efectiva de las PeSDI desde una perspectiva de derechos. Entre
los lineamientos de accidn, se encuentra la generacion de cambios culturales al interior de las

empresas, mediante capacitaciones y la dotacion de herramientas a los jovenes que les permitan
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desenvolverse en su lugar de trabajo. Asi mismo, el Estado debe posicionarse como un actor

relevante en la inclusion laboral siendo promotor y difusor de las préacticas inclusivas.

El segundo capitulo se ha aproximado a la inclusion laboral desde las redes de politicas entre
los actores involucrados en los procesos inclusivos de los jovenes. Utilizando las categorias de
policy networks desde un nivel de anélisis interorganizacional (meso) se planted el objetivo de
caracterizar la estructura de las redes de actores involucrados en el proceso de inclusion laboral,
dando cuenta de los modos de interaccion que se propician en base a los vinculos que los
entrevistados sefialaron durante las entrevistas. A diferencia del primer objetivo especifico,
aqui se pudo comprobar el argumento de que la estructura de las redes de politicas se caracteriza
por su bajo nivel de integracion, como resultado de la falta de instancias de participacién, por
parte de la institucionalidad, entre actores publicos, privados y de la sociedad civil. Al utilizar
la tipologia de Marsh y Rhodes (1992) se identifican aspectos estructurales semejantes a las
redes de asuntos. Es decir, la presencia de vinculos intensos, pero también relaciones poco
frecuentes, en su mayoria provenientes del vinculo entre el Estado y los actores provenientes
de la sociedad civil. Esto es problemaético, ya que los entrevistados han manifestado que la
inclusion laboral implica el intercambio de recursos entre los agentes que colaboran para que
la inclusion laboral pueda efectuarse y establecerse en el tiempo. Por tanto, no es casualidad
que exista un grado minimo de interdependencia entre los actores, a pesar de las diferencias
entre actores publicos y privados. Bajo este contexto, se propician modos de interaccién basado
en la cooperacidn, sin embargo, también existen desconexiones entre Estado y sociedad civil
que podrian derivar en relaciones de conflicto ante la falta de instancias de participacion en la

elaboracion e implementacion de politicas por parte del Estado.

El andlisis general de los resultados revela que el enfoque de redes ha permitido mostrar la
situacién actual en que se encuentra la inclusion laboral desde los mismos actores involucrados
en el proceso. El estudio ha corroborado la existencia de actores que llevan afios colaborando
en la inclusion laboral de las PeSDI. En efecto, el comportamiento individual de los actores y
sus estrategias repercuten en el resultado de los procesos inclusivos, mas aun si eso involucra
relaciones de cooperacion en la red en cuestion. Sin embargo, la presencia de barreras sigue
siendo una realidad para los jovenes, identificando al Estado como principal agente responsable
para solucionar estas problematicas. En la actualidad, el éxito de la inclusién pareciera
depender més de los atributos y capacidades propias de los actores privados que de un Estado

que se ha declarado promotor y difusor de la inclusion social de PeSD.
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Asimismo, tanto la literatura sobre redes de politica pablica, como las experiencias de los
actores coinciden en que la red, como forma de organizacion social, es una herramienta que
facilita un mejor desarrollo de politicas y permite aproximarse hacia una inclusion laboral
exitosa. El rol del Estado como coordinador y generador de instancias de participacion de los
actores en la elaboracion e implementacion de politicas es fundamental para que estos objetivos
se cumplan. En consecuencia, el trabajo en red efectivamente es una herramienta para abordar
la inclusidn laboral, identificando sus problematicas, generando alternativas de intervencion y

plantear posibles soluciones mediante el trabajo colaborativo.

De esta manera, en respuesta a la pregunta de investigacion, las redes de politicas publicas de
inclusién laboral conformada por actores involucrados en los procesos inclusivos de jévenes
en situacion de discapacidad intelectual, se configura por actores que cuentan con estrategias
de accion encaminadas a generar colaborativamente una inclusion efectiva de las PeSDI,
poniendo a disposicidn sus atributos y capacidades en la red de relaciones que se produce en
torno a las PeSDI. El objetivo comun de una inclusién laboral efectiva esta por sobre los
intereses particulares que puedan tener en las politicas publicas sobre esta problematica. No
obstante, las redes son pocos integradas ante la falta de participacion entre sociedad civil y
Estado, lo que repercute en relaciones que fluctian entre la cooperacion y el conflicto,

identificando una diferencia clara entre actores publicos y privados.

En consideracion con los aportes de la investigacion, se distingue como aporte teorico el
analisis de tematicas relacionadas con la discapacidad como un problema de politica publica.
La memoria se preocupa de un tema poco abordado desde las Ciencias Sociales y la Sociologia,
utilizando las categorias del enfoque de redes de politica publica. Sobre los aportes politicos,
el estudio logra dar constancia de la situacion actual de la inclusion laboral, rescatando el
impulso que ha generado la nueva institucionalidad que se ha venido realizando por parte del
Estado, junto con los desafios que aln existen en esta materia, los cuales han sido expuestos
por los mismos actores involucrados. Por altimo, como aporte practico, se vuelve a mencionar
que el estudio puede ser utilizado como insumo para instituciones gubernamentales y
organizaciones que busquen informacion sobre inclusién laboral, en caso de una posible

intervencion respecto a estas problematicas.

En cuanto a la proyeccion del estudio, se debe tener en cuenta que no se abarcé una red de

politica publica situada en un territorio en concreto. La investigacion se aproxima a un
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problema de politica pablica, como lo es la inclusion laboral, mediante el trabajo de redes de

actores en multiples niveles, abarcando problemas que trascienden el caracter territorial.

Sobre las limitaciones de la investigacion, se encuentra el que ella no considera a los jovenes
en situacion de discapacidad intelectual como agentes activos dentro del proceso de inclusion
laboral. Entre los actores que fueron considerados relevantes para el estudio, no se consideran
a las PeSDI, sin embargo, la razon por la cual no se tomd su punto de vista, se explica
fundamentalmente por el énfasis de la investigacion, en que se buscaba analizar el entorno de
los jovenes en tanto obstruye o facilita la inclusion laboral. Por otra parte, la investigacion no
hace una diferenciacion entre los distintos grupos que se concentran dentro de la categoria
discapacidad intelectual. El trabajo no distingue segun el nivel de dificultad en capacidad de
la persona, ya sea leve, moderada o alta. Tampoco se especifica si cuentan con algun grado de
Trastorno de Espectro Autista (TEA), o si estos jovenes son considerados como Sindrome de
Down, entre otras categorizaciones que existen dentro de la discapacidad intelectual. Por
altimo, la investigacion no contempla una perspectiva de género en torno a las diferencias que
pueden existir entre PeSDI, lo que implica un sesgo al considerar a este grupo como uno
homogéneo en términos del género de cada uno ellos. De estas falencias y limitaciones se
desprenden futuras lineas investigativas que amplien el foco de atencidn respecto al estudio de

la inclusion laboral como problema de politica publica.

Finalmente, se reitera que el presente analisis propicié una aproximacion al proceso de
inclusién laboral a través de las redes de actores que confluyen en torno a las politicas publicas
y los avances que el Estado ha promovido durante la Gltima década. La principal pretension del
estudio fue instalar dentro de la academia un tema poco investigado, pero que estd manifiesto
en la sociedad chilena como lo es la discapacidad y las problematicas que derivan de esta
situacién. El estudio ha dejado como leccidon que la inclusién social de PeSDI no depende
solamente de su adecuacién para integrarse en las relaciones sociales, asi como tampoco
depende de los actores que se preocupan porgue estos procesos se generen de la mejor manera,
sino que este es un problema pablico que debe ser tratado tanto por la sociedad civil como por
el Estado. En un contexto donde cada vez se cuestiona las marginalidades y las vulnerabilidades
que se han perpetuado en el pais, hablar de discapacidad y de inclusion se transforma en un

imperativo.
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ANnexos

Anexo 1: Redes de politica publica segun Marsh y Rhodes (1992)

Tabla 4: Tipos de policy networks

Dimensién

Comunidad politica

Redes de asuntos

Miembros

NUmeros de participantes

Muy limitado, con grupos
conscientemente

excluidos

Muchos y sin una restriccion delimitada

Tipo de intereses

Dominio de intereses

econoémico/profesional

Amplio rango de intereses afectados

Integracion

Frecuencia de interaccion

Frecuente, de alta calidad,
interaccion de todos los
grupos sobre las materias
vinculadas con las

politicas de referencia

Los contactos fluctian en frecuencia e

intensidad

Miembros, valores basicos

Continuidad y resultados persisten en el | Acceso fluctuante

tiempo

Todos los participantes

comparten valores béasicos | Cierto grado de acuerdo, pero conflicto
Consenso S

y aceptan la legitimidad de | presente

los resultados
Recursos
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Todos los participantes o
o Algunos participantes poseen recursos,
Distribucion de los recursos | poseen  recursos.  La o o
) ) pero son limitados. La relacién bésica es la
de la red relacion bésica es una
N ] ) consulta
relacion de intercambio

Distribucion de recursos i i
Jerarquia, los lideres ) o ) )
dentro de las ) Variada, distribucion variable y capacidad
o puede deliberar con los )
organizaciones ] para regular a los miembros
o miembros
participantes

Equilibrio de poder entre
los miembros. Aunque un
Poder grupo puede dominar, | Poderes desiguales, que reflejan recursos y
debe tratarse de un juego | acceso desiguales
de suma-positiva para que

la comunidad persista

Fuente: Marsh y Rhodes (1992).



Anexo 2: Pautas de entrevistas

1-. Pauta entrevista familia

Preguntas objetivo especifico 1

Dimensidn 1: Percepciones del actor

1. ¢Cual es su opinion sobre el proceso de inclusion laboral que ha vivido su hijo?

2. (Como ha visto el rendimiento de su hijo en el trabajo?, ;Cuales han sido sus potencias?,

¢Han identificado problemas venidos de él? ;por qué?

3. ¢Qué aspectos del entorno creen que han facilitado el rendimiento de su hijo?, ; Qué avances

o facilidades ha visto en esta materia?

4. ¢Que aspectos dificultan su presencia en el trabajo?, ¢Por qué cree que se produce eso?
Dimensidn 2: Capacidades del actor

1. ¢De qué manera cree Ud., que aporta en mejorar la inclusion de su hijo en el trabajo?
Categoria 3: Preferencias del actor

1. ;Como cree que deberia mejorar el proceso de inclusién laboral de su hijo?

2. ¢Qué elementos se requieren para mejorar la inclusion de su hijo en el trabajo?

3. ¢Cuales son los mas importantes segun usted?

Preguntas objetivo especifico 2

Dimensidn: Integracion de la estructura de las redes de actores

Categoria 1: Identificacion de vinculos

1. En el proceso de incorporar a su hijo al trabajo, ¢con qué actores ha interactuado?
Categoria 2: Intensidad de los vinculos

1. ¢Con qué frecuencia son estos contactos?

2. ¢Con qué actores tiene méas contacto?
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Categoria 3: Continuidad de los vinculos

1. ¢Cdémo han evolucionado esos vinculos en el tiempo?

2. ¢Han sido estables en el tiempo?, {Por que cree que se ha dado de esa manera?
Categoria 4: Caracter de los vinculos

1. ;Como se han gestado esas instancias de contacto?

2. ¢Considera que el Estado ha promovido instancias de participacion entre los actores y

organizaciones que ayudan en la inclusion de su hijo en un trabajo?, ;Por qué?

3. ¢Considera que la municipalidad ha promovido instancias de participacién entre los actores

y organizaciones que ayudan en la inclusion de su hijo en un trabajo?, ¢Por qué?
Dimension: Modos de interaccién entre los actores
Categoria 1: Interdependencia de recursos

1. Sobre los contactos que usted menciond ¢Con cuales ha intercambiado recursos e

informacion?

2. ¢Qué recursos, informacion o apoyos se brindan en esas relaciones (no sélo recursos

econdmicos)?
Categoria 2: Distribucién de recursos

1. ¢Cual es su opinion sobre la participacion de los actores locales en los procesos de

elaboracién e implementacion de politicas vinculadas a temas de inclusion laboral?

2. ¢Cual es su opinion sobre la asignacion de fondos publicos sobre politicas de inclusion

laboral?

Categoria 3: Consenso de los objetivos

1. En su opinion ¢Cuales serian los consensos que tiene con los otros actores?, ¢Existen

diferencias?, ;Cuales?

2-. Pauta entrevista organizaciones de la sociedad civil (colegios especialesy OTEC)
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Preguntas objetivo especifico 1
Dimension 1: Percepciones del actor

1. ¢Cuél es su opinion sobre el proceso de inclusién laboral de los jovenes de su

colegio/organizacion/que usted atiende?, ¢Por qué?

2. ¢Cémo ha visto el rendimiento de los jovenes?, ¢Cudles han sido sus potencias?, ¢Han

identificado problemas venidos de él?, ¢por qué?

3. ¢Qué aspectos del entorno creen que han facilitado el rendimiento de los jovenes?, ;Qué

avances han visto en esta materia?

4. ¢ Qué aspectos del entorno siguen dificultando su presencia en el trabajo?, ¢Por qué cree que
se produce eso?

Dimensidn 2: Capacidades del actor

1. ;De qué manera cree que aportan como institucion/organizacion en mejorar la inclusion de

los jovenes en el trabajo?, ;Qué acciones realiza?

Dimension 3: Preferencias del actor

1. ;Como cree que deberia mejorar el proceso de inclusién laboral?

2. ¢Qué elementos se requieren para mejorar la inclusién de los jovenes en sus trabajos?
3. ¢Cuales son los mas importantes segun usted?, ¢Por qué?

Preguntas objetivo especifico 2

Dimensidn: Integracion de la estructura de las redes de actores

Categoria 1: Identificacion de vinculos

1. ;Con qué actores interactian al momento de incluir a los jovenes en un trabajo?
Categoria 2: Intensidad de los vinculos

1. ¢Con qué frecuencia son estos contactos?

2. ¢Con qué actores tiene méas contacto?
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Categoria 3: Continuidad de los vinculos

1. ¢Cdémo han evolucionado en el tiempo?

2. ¢Han sido estables en el tiempo?, {Por que cree que se ha dado de esa manera?
Categoria 4: Caracter de los vinculos

1. ;Como se han gestado esas instancias de contacto?

2. ¢Considera que se ha promovido por parte del Estado, instancias de participacion entre los

actores locales que se involucran en la inclusién de las PeSDI en un trabajo?, ;Por qué?

3. ¢Considera que se ha promovido por parte de la municipalidad, instancias de participacion
entre los actores locales que se involucran en la inclusion de las PeSDI en un trabajo?, ¢Por

qué?
Dimension: Modos de interaccion entre los actores

Categoria 1: Interdependencia de recursos

1. Sobre los contactos que usted mencion6, ¢Con cuales ha intercambiado recursos e

informacion?

2. ¢Qué recursos, informacion o apoyos se intercambiaron en esas relaciones (no sélo recursos

econémicos)?
Categoria 2: Distribucién de recursos

1. ¢Cual es su opinion sobre la participacion de los actores locales en los procesos de

elaboracidn e implementacion de politicas vinculadas a temas de inclusion laboral?

2. ¢Cual es su opinion sobre la asignacion de fondos publicos sobre politicas de inclusion

laboral?
Categoria 3: Consenso de los objetivos

1. En su opinién ;Cudles serian los acuerdos que tiene con los otros actores?, ¢Existen

diferencias?, ;Cuales?

3- Pauta entrevista empresa
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Preguntas objetivo especifico 1
Dimension 1: Percepciones del actor

1. ¢Cudl es su opinion sobre el proceso de inclusion laboral de los jovenes que ha contratado?,

¢Por que?

2. ¢Como han visto el rendimiento de las jovenes en su trabajo?, ¢Cuales han sido sus

potencias?, ¢Han identificado problemas venidos de él?, ;por que?

3. ¢Qué aspectos del entorno creen gque han facilitado el rendimiento de los jovenes?, ;Qué

avances han visto en esta materia?

4. ¢ Qué aspectos del entorno siguen dificultando su presencia en el trabajo?, ¢Por qué cree que
se produce eso?

Dimensidn 2: Capacidades del actor
1. ;Qué acciones realizan para mejorar la inclusién de PeSDI en el trabajo?
Dimension 3: Preferencias del actor

1. En términos generales, ,Cdémo cree que deberia mejorar el proceso de inclusion laboral de

los jovenes contratados?

2. ¢Qué elementos se requieren para mejorar la inclusién de los jovenes en sus trabajos?
3. ¢Cuales son los mas importantes segun usted?, ¢Por qué?

Preguntas objetivo especifico 2

Dimensidn: Integracion de la estructura de las redes de actores

Categoria 1: Identificacion de vinculos

1. ¢Con qué actores ha interactuado en este proceso de incluir a los jévenes en el trabajo?
Categoria 2: Intensidad de los vinculos

1. ¢Con qué frecuencia son estos contactos?

2. ¢Con qué actores tiene méas contacto?
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Categoria 3: Continuidad de los vinculos

1. ¢Cdémo han evolucionado en el tiempo?

2. ¢Han sido estables en el tiempo?, {Por que cree que se ha dado de esa manera?
Categoria 4: Caracter de los vinculos

1. ;Como se han gestado esas instancias de contacto?

2. ¢Considera que se ha promovido por parte del Estado, instancias de participacion entre los

actores locales que se involucran en la inclusién de las PeSDI en un trabajo?, ;Por qué?

3. ¢Considera que se ha promovido por parte de la municipalidad, instancias de participacion
entre los actores locales gue se involucran en la inclusion de las PeSDI en un trabajo?, ¢Por

qué?
Dimension: Modos de interaccion entre los actores

Categoria 1: Interdependencia de recursos

1. Sobre los contactos que usted menciono, ¢Con cuales ha intercambiado recursos e

informacion?

2. ¢Qué recursos, informacion o apoyos se intercambiaron en esas relaciones (no sélo recursos

econémicos)?
3. ¢COmo han sido esas relaciones?
Categoria 2: Distribucién de recursos

1. ¢Cual es su opinion sobre la participacion de los actores locales en los procesos de

elaboracion e implementacion de politicas vinculadas a temas de inclusion laboral?

2. ¢ Cual es su opinion sobre la asignacion de fondos pablicos en la comuna sobre politicas de

inclusion laboral?
Categoria 3: Consenso de los objetivos

1. En su opinion ¢Cuales serian los consensos que tiene con los otros actores?, ¢Existen

diferencias?, ;Cuales?
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4- Pauta entrevista actores publicos (Municipalidad)

Preguntas objetivo especifico 1

Dimension 1: Percepciones del actor

1. ¢Cual es su opinidn sobre el proceso de inclusién laboral de las PeSDI?, ;Por qué?

2. ¢ Cuél es su impresion sobre el rendimiento de las PeSDI en sus trabajos?, ¢ Cuéles han sido

sus potencias?, ¢Han identificado problemas venidos de ellos?, ¢por qué?

3. ¢Qué aspectos del entorno creen que han facilitado su inclusion laboral?, ;Qué avances

existen en esta materia?

4. ¢ Qué aspectos del entorno siguen dificultando su presencia en el trabajo?, ¢Por que cree que

se produce eso?
Dimension 2: Capacidades del actor

1. ¢Qué acciones realiza el/la SENADIS/municipalidad para contribuir en una mejora en la

inclusion laboral de las PeSDI?

Dimension 3: Preferencias del actor

1. ¢Qué elementos se requieren para mejorar la inclusion de los jovenes en sus trabajos?
2. ¢Cuales son los mas importantes segun usted?, ¢Por qué?

Preguntas objetivo especifico 2

Dimension: Integracion de la estructura de las redes de actores

Categoria 1: Identificacion de vinculos

1. ;Con qué actores interactta el/la SENADIS/municipalidad para fomentar el proceso de

inclusion laboral de PeSDI?
Categoria 2: Intensidad de los vinculos
1. ¢Con qué frecuencia son estos contactos?

2. ¢Con qué actores tiene méas contacto?

94



Categoria 3: Continuidad de los vinculos

1. (Cdémo han ido evolucionado en el tiempo?

2. ¢Han sido estables en el tiempo?, {Por que cree que se ha dado de esa manera?
Categoria 4: Caracter de los vinculos

1. ;Cuéles han sido instancias de participacion entre los actores locales que se involucran en la

inclusiéon laboral de las PeSDI, promovidas por el/la SENADIS/municipalidad?
Dimension: Modos de interaccion entre los actores

Categoria 1: Interdependencia de recursos

1. Sobre los vinculos que usted menciond, ¢(Con cuales ha intercambiado recursos e

informacion?

2. ¢Qué recursos, informacion o apoyos se intercambiaron en esas relaciones (no sélo recursos

econdmicos)?
Categoria 2: Distribucion de recursos

1. ¢Como ha sido la participacion de los actores en los procesos de elaboracion e

implementacién de politicas vinculadas a temas de inclusién laboral?

2. ¢{Como ha sido la asignacion de fondos publicos en la comuna sobre politicas de inclusion

laboral?, ; Como es la participacién de los actores?
Categoria 3: Consenso de los objetivos

1. En su opinion ¢Cuales serian los consensos que tiene con los otros actores?, ¢Existen

diferencias?, ;Cuales?
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Anexo 3: Documento y formulario de consentimiento informado

FACULTAD DE

CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD DE CHILE

Aproximacion al proceso de inclusion laboral de jovenes en situacion de discapacidad

intelectual desde el enfoque de redes de politica publica

I. INFORMACION

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion Aproximacion al proceso de
inclusion laboral de jovenes en situacion de discapacidad intelectual desde el enfoque de
redes de politica publica. Su objetivo es analizar, desde la perspectiva de los actores sociales
involucrados, como se constituye la red de actores en torno al proceso de inclusion laboral de
jévenes en situacién de discapacidad intelectual. Usted ha sido seleccionado(a) porque cumple
con el criterio de ser un actor relevante en la inclusion laboral de jovenes en situacion de

discapacidad intelectual.

El responsable de este estudio es el estudiante Felipe Antonio Omonte Vera de la Facultad de

Ciencias Sociales. La investigacion se enmarca en la memoria para optar al titulo de Sociélogo

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la siguiente

informacion. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro:

Participacion: Su participacion consistira en responder una entrevista semiestructurada, lo que
implica una pauta de preguntas abiertas que orientan la entrevista, pero que pueden ir variando
segun lo que usted estime correspondiente. Se puede profundizar en los temas que considere
de su interés. La entrevista tiene una duracion aproximada de 40 minutos y aborda diversos
temas sobre la inclusion laboral de jovenes en situacion de discapacidad intelectual y los
vinculos que mantiene con otros actores que son parte de este proceso. El lugar de la

participacién usted lo decide y en caso de que la reunién no sea posible realizar de manera
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presencial producto de la contingencia en que se encuentre cada uno, se puede recurrir a una

reunion virtual.

Para poder analizar mejor los resultados obtenidos de esta entrevista, se ha optado por grabar

la sesion, lo cual puede interrumpir en el momento que estime conveniente.

Riesgos: La investigacion no cuenta con mayores riesgos, al intentar no abordar temas
sensibles para las personas entrevistadas. No obstante, para las familias de jovenes en situacién
de discapacidad intelectual es importante precisar que la entrevista aborda temas vinculados al
proceso de inclusién laboral de sus hijos, preguntando por sus facilidades y dificultades. En
ese sentido, en caso de que estime conveniente interrumpir la entrevista, no dude en hacerlo

presente.

Beneficios: Usted no recibira ningan beneficio directo, ni recompensa alguna, por participar
en este estudio. No obstante, su participacién permitird generar informacion que otorgue
visibilidad al proceso de inclusion laboral de jovenes en situacion de discapacidad que se vive

en la Region Metropolitana, desde los actores que forman parte.

Voluntariedad: Su participacion es absolutamente voluntaria. Usted tendra la libertad de
contestar las preguntas que desee, como también de detener su participacion en cualquier

momento que lo desee. Esto no implicarad ningln perjuicio para usted.

Confidencialidad: Todas sus opiniones seran confidenciales, y mantenidas en estricta reserva.
En las presentaciones y publicaciones de esta investigacion, su nombre no aparecera asociado
a ninguna opinién particular. Su testimonio sera presentado en funcion del actor que usted
representa en la investigacion, sin mencionar la institucion especifica a la que pertenece. Los
datos seran guardados de manera personal por el investigador, y seran requeridos solo con fines

investigativos durante el tiempo que se realice la memoria.

Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer los resultados de esta
investigacion. Para ello, puede consultar al investigador en caso de querer adquirir el texto que

resulte de la investigacion que se encuentra en curso.

Datos de contacto: Si requiere mayor informacion, o comunicarse por cualquier motivo
relacionado con esta investigacion, puede contactar a el investigador responsable de este

estudio:
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Felipe Antonio Omonte Vera
Teléfonos: (569) 7668 8506

Direccion: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Av. Ignacio Carrera Pinto
1045, Nufioa, Santiago.

Correo Electronico: felipe.omonte@ug.uchile.cl
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

FACULTAD DE

CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD DE CHILE

Y 0, e , acepto participar en el estudio
“Aproximacion al proceso de inclusion laboral de jovenes en situacion de discapacidad

intelectual desde el enfoque de redes de politica publica”, en los términos aqui sefialados.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido, las condiciones de mi participacién en este
estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al

respecto.

Firma Participante Firma Investigador Responsable o Entrevistador/a

Lugar y Fecha:

Correo electronico para la devolucion de la informacion si asi lo desea

Este documento consta de 4 paginas y se firma en dos ejemplares, quedando una copia en cada

parte.
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