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Resumen

Se cree que en los espacios queer de Chile es comln escuchar y utilizar el mujereo en la vida
cotidiana. Es por esto que decidimos analizar si existia un cambio en su uso cuando se trataba
de jovenes heterosexuales. En consecuencia, en esta investigacion se tiene como objetivo
principal analizar el estilo comunicativo del uso del mujereo en personas jovenes
heterosexuales y pertenecientes a la comunidad LGBTQ+. Para cumplir con esto, se realiz6
una comparacion entre ambos grupos, en base a una encuesta online, dirigida a personas entre
18y 25 afios, de todos los géneros y orientaciones sexuales. A través de las encuestas se logrd
identificar en qué ocasiones y con qué tipo de personas es utilizada la apelacion invertida y
si existian diferencias o similitudes con respecto al uso del fendmeno, de acuerdo con las
caracteristicas del interlocutor y el tipo de contexto interactivo en el que se da.

Los resultados obtenidos indican que el estilo comunicativo varia segun cercania simétrica,
cercania asimétrica, lejania simétrica y lejania asimétrica, dado que estos factores son los que
permitieron detectar como los hablantes acomodaban su habla segin la persona y situacion

en la que se encontraban.
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1. Introduccién

Historicamente la comunidad LGBTQ+ ha sido marginalizada, incluso, posicionandonos en
el afio 2023 siguen existiendo conductas de violencia hacia quienes pertenecen a este grupo
identitario, entiéndase como: gays, leshianas, bisexuales, trans, queers, intersexuales, entre
otros. Sin embargo, hoy en dia, se pueden encontrar activistas y fundaciones como “Todo
mejora” o “Iguales”, quienes siguen trabajando por revertir esta situacion y por masificar
espacios en donde el fin Unico no sea sobrevivir, sino que vivir plenamente, sin injusticias
que impidan cuestiones tan basicas como el acceso al trabajo digno (cupo laboral trans).
Otorgar visibilidad es sumamente necesario y para ello hay que habilitar caminos que quiza
jamas se vieron como una posibilidad, por ejemplo, en el campo de la investigacién o la
ciencia; por esta razon es que nace el interés por abordar el fendmeno linguistico del mujereo
(o apelacion invertida), dado que resulta ser una forma de comunicacién simbdlica para
quienes la usan. Para referirnos a conceptualizaciones en torno a género e identidad nos
basaremos en Séez (2004), quien es socidlogo y especialista en historia de las ciencias,

psicoanalisis y teoria queer.

El objetivo principal de esta tesis es analizar el estilo comunicativo en el uso del mujereo o
apelacion invertida en personas jovenes pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ y hetero-
cis. Para ello, buscamos responder las siguientes preguntas: ;Como funciona el estilo
comunicativo de los jovenes chilenos en el uso de la apelacion invertida en la comunidad
LGBTIQ+ y hetero-cis? ¢Existen diferencias o similitudes en el uso que le otorgan estos dos
grandes grupos? Estas interrogantes hallaran respuesta a través de la aplicacion de un
formulario de Google que operard como encuesta online para jovenes chilenos de entre 18 a
25 afos, quienes conformaran la muestra de informantes de este trabajo de tesis, cuyos
objetivos especificos son: describir el estilo comunicativo de los jovenes chilenos en los usos
de la apelacién invertida de acuerdo con las caracteristicas del interlocutor y el tipo de
contexto interactivo en el que se da, y comparar los usos del mujereo provenientes de los

grupos seleccionados.



Una vez que obtengamos los resultados del estudio, describiremos en qué tipo de contextos
se da la utilizacidén del mujereo y si es que en alguno de ellos se puede ver un incremento de
este; una de las maneras que nos permitird analizar el fendmeno y lograr estos objetivos es
apoyandonos en los estudios de cortesia, ya que: “La cortesia es precisamente el principio
regulador de la distancia social y su equilibrio: gracias a ella, mantenemos o disminuimos la
distancia social” (Escandell, 1996: 150) por lo que nos permitira verificar si existe una
correlacion entre el uso de la apelacion invertida con la distancia social que los hablantes
mantienen con los receptores. Escandell también alude a la imagen publica (face) y como
para los hablantes es primordial mantenerla intacta. A este respecto, la autora precisa que
“Las estrategias de cortesia existen; los hablantes las utilizan de manera sistematica para
asegurar o modificar el estatuto de sus relaciones sociales” (1996: 159), lo que al igual que
la distancia social nos da la oportunidad de observar si es que el uso del mujereo va a verse
afectado de acuerdo con el tipo de ambiente en el que el hablante se posiciona. También para
ayudarnos en esta tarea trabajaremos con la teoria de la acomodacion lingistica de Giles y
Ogay (2007) y con investigaciones que enlazan el cambio de estilo conversacional con el tipo
de audiencia a la que el hablante se enfrenta, como la del investigador Bell (1984) y la de los

académicos Hernandez y Cutillas (2012).

Esta investigacion analizara de cerca a la comunidad LGBTQ+ en el desarrollo dado con
personas hetero-cis, conllevandonos a observar si estos cambios o incrementos del uso de la
apelacion invertida pueden variar de acuerdo sus contextos socioculturales y a sus maneras
de relacionarse discursivamente, como sefialan Fairclough y Wodak (1997), citados en
Calsamiglia y Tuson: “El discurso es socialmente constitutivo (...). Es constitutivo tanto en
el sentido de que ayuda a mantener y a reproducir el statu quo social, como en el sentido de

que contribuye a transformarlo” (1999: 1).



2. Marco Tedrico

2.1. Comunidad LGBTQ+
Tal como se ha mencionado en la introduccion, la comunidad LGBTQ+ es clave dentro de

este estudio, por lo que resulta pertinente dedicar el primer epigrafe de este capitulo a la
comunidad. A lo largo de este marco tedrico veremos distintos conceptos que permitiran
presentar nociones significativas respecto de las diversidades sexuales y de género que

ayudaran a comprender mejor el andlisis hecho en esta investigacion.

En concordancia con lo anterior, resulta esencial trabajar con la comunidad queer desde esta
posicion academicista, pues existe conciencia respecto de todos los procesos historicos de
marginalizacion social y crimenes de odio que han atravesado. Por ende, otorgar visibilidad
es una forma de generar resistencia dentro de espacios que antes jamas estuvieron habilitados

para ello.

En Chile, han sido muchas las victimas fatales por actos homofdbicos y/o transfobicos. Casos
como el de Daniel Zamudio en el afio 2012, Nicole Saavedra en 2016 o Brenda Plaza en
2019, han marcado un antes y un después en la historia nacional, promoviendo que la actual
Ley 26.609 «Ley antidiscriminacion»® o «Ley Zamudio» genere efectivamente un amparo
ante cualquier tipo de discriminacion arbitraria, mediante procedimientos judiciales y

medidas sancionatorias que permitan restablecer el derecho ante aquellos actos.

De acuerdo con lo mencionado, posicionar corporalidades disidentes dentro de la academia
resulta ser un avance significativo en gran medida, porque si bien ya estan presente en medios
populares como la television, programas radiales o redes sociales, es a través de este tipo de
trabajos como se rompen esquemas Yy habilitan puertas para la construccion de universidades

mas inclusivas, organizaciones gubernamentales conscientes o programas académicos

! Ley antidiscriminacion: Ley 20609 - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1042092&idVersion=Diferido

integros y pensados para ser desarrollados dentro de toda la diversidad existente en nuestra

sociedad.

2.1.1. Sexo/género

Cuando se menciona a la comunidad LGBTQ+ esta hace referencia a todas aquellas
identidades que logran sentirse identificadas con alguna de las siglas anteriormente referidas,
las cuales significan: lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, queer y mas. Entonces, el sexo
bioldgico se atribuye como un conjunto de caracteristicas que se asigna al nacer basado
netamente en el tipo de genitales externos. Mientras que el género es una construccion
sociocultural originada por las expectativas que la sociedad le interpone al sexo bioldgico.
Sin embargo, multiples académicos han sefialado que el género no necesariamente tiene que

coincidir con el sexo bioldgico, por esto es por lo que Butler (2004) clarifica:

Asumir que el género siempre y exclusivamente significa la matriz de lo “masculino” y “femenino” es
precisamente no darse cuenta del punto critico de que la produccién de ese binario coherente es
contingente, de que tiene un costo y de que aquellas permutaciones del género que no se adaptan al
binario son tan parte del binario como su instancia mas normativa (11).

2.1.2. Orientaciones

La orientacion sexual es la atraccion fisica, emocional, erética, afectiva y espiritual que
sentimos hacia otras personas. Esta también es llamada preferencia sexual. Dentro de este
apartado se pueden considerar distintos términos, pero para el propdsito de esta investigacion

nos enfocaremos principalmente en la homosexualidad, heterosexualidad y bisexualidad.

a. Homosexualidad (Gay)
La homosexualidad, remplazada a veces por el adjetivo gay, es segun el diccionario de la
lengua espafiola, un término utilizado para definir a las personas inclinada sexualmente hacia
individuos de su mismo sexo (2014). Pero mientras varias definiciones coinciden con esa
explicacion diferentes organizaciones ponen un hincapié a que no es solo la atraccion sexual,

sino que también la atraccién romantica.

10



Por ejemplo para la organizacion GLAAD (La Alianza de Gays y Lesbianas contra la
difamacion) es descrito como “The adjective used to describe people whose enduring
physical, romantic and/or emotional attractions are to people of the same sex”? (2010: 6), al
igual que LGBTQIA+ Health Education Center quienes definen a las personas homosexuales
como: “Una persona que es atraida emocional y sexualmente hacia individuos de su mismo
sex0.”(2018: 3); de la misma forma la organizacion Children’s of Alabama nos da una
explicacion muy similar, “Las personas homosexuales sienten una atraccion romantica y
fisica por los miembros del mismo sexo: las mujeres sienten atraccion por las mujeres y los

hombres sienten atraccion por los hombres.” (2018)3

b. Heterosexualidad
La heterosexualidad, al contrario que la homosexualidad, es mayormente definida como la
atraccion a las personas del sexo opuesto; un ejemplo de esto es encontrado en el diccionario
de la lengua espaiiola en donde se define como la: “Inclinacion erdtica hacia individuos del

sexo contrario” (2014)*.

Otras fuentes encontradas crean una definicion similar, aunque al igual que en el caso de la
homosexualidad también destacan la atraccion roméantica y no solo erotica; por ejemplo, en
el caso de Children’s of Alabama se define a las personas heterosexuales como aquellas que
“sienten una atraccién romantica y fisica por los miembros del sexo opuesto: los hombres se
sienten atraidos por las mujeres, y las mujeres sienten atraidas por los hombres” (2018)°.

Mientras que GLAAD utiliza una descripcion similar: “An adjective used to describe people

2 “E] adjetivo usado para describir a las personas quienes sienten una atraccion fisica, roméantica y/o emocional
duradera hacia las personas del mismo sexo” (Traduccion propia).
3 Pagina web.
4 Pagina web.
> Pagina web.
11



whose enduring physical, romantic and/or emotional attraction is to people of the opposite
sex”® (2010: 6).
c. Bisexualidad

La bisexualidad es la atraccion sexual, emocional o romantica hacia personas de mas de un
género, segun el diccionario de la lengua espafiola la bisexualidad se define como: “Dicho
de una persona: Inclinada sexualmente hacia individuos de uno y otro sexo.” (2014)’. Esto
es concordante con la definicion presentada por varias organizaciones, aungque nuevamente
integrandole el concepto de atraccion emocional, como es en el caso de la UNFE (Libre e
Iguales de Naciones Unidas) “son personas que se sienten atraidas emocional, romantica o
sexualmente hacia personas de cualquier sexo” (2018: 2) o de GLAAD (La Alianza de Gays
y Lesbianas contra la difamacion) “An individual who is physically, romantically and/or

emotionally attracted to men and women®.” (2010: 6).

2.1.3. Identidad de genero

La identidad de género corresponde, en terminos generales, a la forma en la que cada persona
se identifica, por lo que puede o no corresponderse con el sexo biologico. A partir de los
avances respecto de la visibilidad LGBTQ+ en los altimos afios, se ha producido un énfasis
mayor a todo lo que compete al género y su representacion. Es por esto por lo que en la
mayoria de los paises se puede manifestar abiertamente la forma en que vivimos y sentimos
nuestro género, un gran ejemplo de esto es el Estatuto andaluz el cual legisla sobre los
derechos y deberes que poseen todos los ciudadanos andaluces. En él se refieren al derecho
de toda persona a que se respete su orientacion sexual y su identidad de género (Salazar,
2015: 77). Incluso es cada vez mas comun encontrarnos con series de TV enfocadas en
personajes tanto descubriendo su identidad de género, como viviendo con las consecuencias

que pueden existir tras hacer el cambio. Una de las series mas recientes que toca este tema

® “Un adjetivo usado para describir a las personas quienes sienten una atraccion, fisica, romantica y/o emocional
duradera hacia las personas del sexo opuesto” (Traduccién propia).
7 Pagina web.
8 “Un individuo que estd atraido fisicamente, roméanticamente y/o emocionalmente hacia los hombres y
mujeres.” (Traduccion propia).
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es Pose de Ryan Murphy, ganadora del Globo de Oro, en la cual se muestra las vidas y

problemas que sufren un grupo de personas trans, no binaries y queer’s.

Existen muchas maneras de expresar el género, pero en esta investigacion se ha decidido que
la investigacion tendra como foco tres ejes principales: cisgénero, transgénero y género no

binario, de modo que se pueda cumplir con los objetivos propuestos.

a. Cisgénero:
Las personas cisgénero son aquellas que su género corresponde con el sexo biolégico con el
que nacieron. Por ejemplo, si la persona nace con genitales femeninos y se identifica con el

género femenino seria considerada cisgénero.

The term cisgender (from the Latin cis-, meaning “on the same side as”) can be used to describe
individuals who possess, from birth and into adulthood, the male or female reproductive organs (sex)
typical of the social category of man or woman (gender) to which that individual was assigned at birth.
Hence a cisgender person's gender is on the same side as their birth-assigned sex, in contrast to which
a transgender person's gender is on the other side (trans-) of their birth-assigned sex (Aultman, 2044:
61)°.

Una definicion similar pero mas concisa es encontrada dada por LGBTQIA+ Health
Education Center “Término que designa a la persona en la que el sexo de nacimiento encaja
exactamente con su identidad sexual” (2018: 2).
b. Transgénero

Las personas que se identifican con este término son aquellas que su identidad no
corresponde con el sexo biologico que se les acufio al nacer y que se identifican, de alguna
forma, con el sexo contrario (masculino/femenino). También hay que destacar la diferencia
entre transgénero y transexual; pues mientras ambos se identifican con el género contrario al
asignado en su nacimiento, una persona transexual es aquella que decide someterse a

procedimiento médicos para que sus genitales coincidan con el género/sexo con el cual se

9 “El término cisgénero (del latin cis-. que significa “en el mismo lado que”) puede ser usado para describir a
los individuos que poseen, desde su nacimiento a la adultez, los 6rganos reproductivos masculinos o femeninos
(sexo) tipicamente de la categoria social de hombre o mujer (género) al cual el individuo fue asignado al
momento de nacer. Por lo tanto, una persona cisgénero es en el mismo lado que su sexo asignado al nacer, en
contraste con el de una persona transgénero que estd em el otro lado (trans-) de su sexo asignado al nacer”
(Traduccion propia).

13



identifican. Es por esto por lo que todas las personas transexuales son transgénero pero no

todas las personas transgénero son transexuales.

El concepto transgeneridad designa a un conjunto de discursos, practicas, categorias identitarias y, en
general, formas de vida reunidas bajo su designacion por aquello que tienen en comdn: una concepcion
a la vez materialista y contingente del cuerpo, la identidad, la expresion de si, el género y la sexualidad
—es decir, un rechazo compartido a la diferencia sexual como matriz natural y necesaria de
subjetivacion (Cabral, 2011: 97).

c. Personas no binaries
Las personas pertenecientes a este espectro son aquellas que no se identifican con ninguno
de los dos géneros impuestos por la sociedad y pueden identificarse con géneros alternativos,
como género no binario, género fluido, género neutro, entre otros. Esta identidad de género
ha sido reconocida por diversas organizaciones y expertos en el tema, una de las definiciones
es presentada por el National Center for Transgender Equality quienes reconocen la
existencia de personas no binarias y las describe como “Non-binary people are those who
don’t fit neatly into the categories of 'male' or 'female' that our culture offers us. They may

identify as both, neither, or something in between®” (2013).

Sin embargo, pese a la riqueza existente en la diversidad de cada identidad que hemos podido
observar, éstas siguen siendo estigmatizadas por una sociedad binaria que constituye
Unicamente dos categorias exclusivas y excluyentes de conformacion sexo-genérica, en
donde se piensa que hombre y mujer debiesen sentirse identificados con su género de acuerdo
su sexo biologico. En palabras de Fonseca y Quintero: “Las sexualidades periféricas son
todas aquellas que se alejan del circulo imaginario de la sexualidad "normal” y que ejercen

su derecho a proclamar su existencia” (2009: s/n).

10 «Las personas no binarias son aquellas que no encajan completamente en las categorias de 'hombres' o
'mujeres' que nuestra cultura nos ofrece. Ellos se pueden identificar con ambos, ninguno, o algo en el medio”
(Traduccion propia).
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2.2 Mujereo (Apelacion Invertida)

El término de apelacion invertida que sera ocupado en la investigacion estara guiado por la
definicion del lingiiista Matti Bunzl (2000) presenta la definicion como “The use of feminine

references for “male” persons” 11(207).

El fenémeno es normalmente utilizado para describir el uso solamente dentro de la
comunidad gay y drag, que es desde dénde surge un uso mayoritario que posteriormente se
logra expandir hacia quienes se relacionan de alguna manera con estas personas 0 consumen
contenido hecho desde la comunidad LGBTQ+.

El uso del mujereo comprende la idea de adjudicar articulos, pronombres, adjetivos y
sustantivos de cardcter “femenino” a objetos o sujetos masculinos, promoviendo una
disrupcion al momento de dialogar. Bunzl expone que: “Inverted appellation among gay men
carries the possibility of a disruptive critique of the heterosexist reproduction of normative

gender through the parodie exposure of its naturalizing strategy”*? (2000:211).

Segun lo que propone Bunzl, el mujereo es una parte muy importante dentro del discurso
pues logra crear un cambio dentro de lenguaje cuando éste se centra en el género de las
oraciones; en palabras del autor: “Inverted appellations challenge and subvert a violently
gendered grammar by reversing the heterosexist logic that assigns masculine forms (articles,
pronouns, proper names) to ‘male’ bodies and feminine forms to ‘female’ bodies”** (2000:

220).

199

11 “E] uso femenino en referencias a personas 'masculinas” (Traduccion propia).
12 <L 3 apelacion invertida dentro de los hombres gays trae la posibilidad de una critica disruptiva de la
reproduccion heterosexista de las normas de género a través de la exposicion parddica de su estrategia
naturalizadora” (Traduccion propia).
13 “La apelacion invertida desafia y subvierte una gramatica violentamente generizada al revertir la logica
heterosexista que asigna formas masculinas (articulos, pronombres, nombres propios) a los cuerpos
‘masculinos’ y femeninos a los cuerpos ‘femeninos’” (Traduccion propia).
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También es posible encontrar una definicién en la investigacién de Sanz (2009), quien
explica que la feminizacion es un proceso que logra hacer una reinterpretacion ludica de las
manifestaciones canonicas heteronormativas del genero tanto en la morfologia como en la

semantica del espafiol (149).

Entonces, a partir de los avances de Bunzl (2000) se abri6 una nueva gama de investigaciones
que permitié adentrarse al uso del mujereo y darlo a conocer en espacios de divulgacion
cientifica en donde antes no se habia trabajado de manera formal con el término, es decir,
existen trabajos que aluden a la existencia de feminizacion hacia categorias organicamente
masculinas, pero no generaban un concepto especifico de como referirse hacia aquel
fendémeno. Por ejemplo, el caso de la tesis: “Los marcadores discursivos huedn/hueona como
indicadores de construccion de identidad de género en la comunidad homosexual
santiaguina”, escrita por las investigadoras Francisca Valenzuela y Vania Opazo, se trabaja
directamente con aspectos de género e identidad, pero abarcan el fendmeno desde la mirada
particular de la alternancia de roles en contextos especificos. Por ende, Bunzl al trabajar el
fendbmeno y denominarlo apelacion invertida genera cimientos para futuros trabajos de
investigacion. Un ejemplo de esto, en base a la mencion a los autores hecha por Villalobos
(2020), es el trabajo de Ramirez y Herrera del afio 2018 quienes encuentran que el mujereo
se manifiesta mayormente en las siguientes categorias gramaticales: articulos, sustantivos,

adjetivos y pronombres.

A continuacion, se expondra una serie de ejemplificaciones que resultan clave para
comprender el uso del mujereo dentro de las categorias gramaticales anteriormente
mencionadas:
a. Articulos: en estos casos se utilizan articulos femeninos (la, las) para referirse a
sujetos u objetos masculinos. Esto se puede dar sin alguna concordancia

gramaticalmente logica. Por ejemplo: “La Mario es tan llorona”.
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b. Sustantivos: acd se cambian las terminaciones de género en sustantivos para
transformar sujetos u objetos masculinos a femeninos. Por ejemplo: “Movamos la
pota”, “Ella es, pero toda”.

c. Adjetivos: se cambia el género de masculino a femenino cuando se hace referencia a
sujetos masculinos. Por ejemplo: “El Julio César es, pero dura, dura pal’ concurso”.

d. Pronombres: uso de pronombres femeninos para sujetos masculinos. Por ejemplo:

“La Carlos me cae tan bien. Es risuefia como ella sola”

Ademas, los autores explican que los hablantes que ejercen este fenémeno tienen la necesidad

de identificarse con el contexto en el que se encuentran y que, por lo tanto:

Se crea identidad a partir del uso Iéxico ya que éste es la herramienta por la cual se aprehende y se
transforma el mundo. El Iéxico describe los procesos de construccién de redes sociales en aquellos
individuos cuyo comportamiento sociosexual no se corresponde con el discurso heteronormativo, y
cuyos codigos comunicativos son instrumentos de afirmacion de su identidad sociosexual, dentro de
dichas redes (Ramirez y Herrera, 2018: 44).

Es a partir de estas observaciones que Ramirez y Herrera proponen que el uso del mujereo
en la comunidad LGBTQ+ se da porque: “Permite a sus usuarios, en un contexto
heteronormativo, romper con los esquemas de opresion y discriminacion que la sociedad ha

impuesto histéricamente a grupos minoritarios (o minorizados)” (2018: 44).

2.3. Palabreo

Las primeras nociones de palabreo surgen durante la década de 1980 y 1990 en New York,
precisamente dentro de grupos de hombres homosexuales, en su mayoria afroamericanos, en
donde se reunian en torno a competencias de bailes denominadas ‘ballrooms’ (Crisosto-
Alarcon, 2022:3). A raiz del palabreo, surge el concepto de ‘shade’ que es definido como:
“Un combate de lenguaje verbal y gestual para insultar con sutileza y perspicacia a alguien
mas, pero también ha sido una forma alternativa de cuidado” 4. En este tipo de “combate” la

dindmica de insultarse verbalmente entre hablantes de una misma comunidad, en este caso

14 Definicion de ‘shade’: Como nace la cultura Ballroom: celebracion politica LGBTI+ - Agencia Presentes
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LGBTQ+, no es precisamente generar una disputa real, sino mas bien es un mecanismo de
caracter irénico para demostrar resistencia y hermandad entre personas queer. Asimismo, el
palabreo se asocia al concepto ‘reading’, el cual es denominado el arte de insultar por
excelencia, en donde la dinamica conversacional sugiere realizar un comentario humoristico
que logre generar risas entre quienes estén presenciando el acto conversacional (Paris is
Burning 00:33:24 — 35:43) '°. De este modo, el reading junto al shade solo resulta cdmico e
identitario cuando hablantes queer lo utilizan, pues existe un grado de intimidad Unico en
donde no solo se comparten emocionalidades y sentires, sino que también experiencias de
vida. Tras aquello, la dindmica del palabreo no puede darse entre personas que no conformen
el espectro LGBTQ+, pues eso resultaria ser violento e irrespetuoso (Paris is Burning
00:34:28 - 00:34:45).

De acuerdo con lo anterior, se produce una resemantizacion del insulto como fenémeno
identitario, en donde a través del destape que se hacen publicamente los hablantes de la
comunidad homosexual van, a su vez, construyendo identidad por medio del uso de cddigos
linglisticos totalmente propios de ellos como colectivo social. Por ejemplo, dentro del
backstage del reality ‘Amigas y Rivales’ existe un episodio en donde Katiuska Molotov,
quien fue transformista, profesora y actriz, palabrea a otra participante del programa con
insultos que denotan intimidad entre ambas: “Tamoh trabajando pa’ 4 mesas, las que trabajan,
porque las otras tan’ sin trabajoh, ;0 no Polet? Que t hablas de pobreza... ;pobreza?, ;Yo?
iTu eres pobre! Porque eres un pobre maricén que toda tu vida vas a tener que arrendar,
ordinaria, care’ pobre y mas encima con vestidos prestados, yo ando con mi ropa, porque yo
me la mando hacer, con el dinero de donde venga, pero es mi dinero” (0:28 - 1:10) 6. En este
caso, usar la palabra “maricon” no resulta ser ofensivo, pues comparten una historia

identitaria en comun.

15 Documental “Paris is Burning”: Paris Is Burning (1990) - Subtitulado en espafiol (1080p)
16 Backstage “Amigas y Rivales”: Amigas & Rivales - Los Mejores Palabreos del Reality - PARTE 2 HD
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2.3.1. Palabreo y teorias de humor

Dentro del palabreo existente en la comunidad LGBTQ+, existe una feminizacién constante
por parte de los interactuantes, en donde utilizan estrategias humoristicas e irdnicas para dar
a conocer caracteristicas o situaciones particulares de quienes estan participando de dicha

discusion con el fin de generar risa y comunidad en la audiencia:

De este modo, en el caso de que las respuestas del interpelado sean también ironicas y graciosas, se
suscitan risas en el entorno y eventualmente también en el interlocutor. Este dltimo, dependiendo del
efecto que la risa produzca en €l y de las interpretaciones que haga a partir de ello, puede intentar
superar la ofensa y el humor precedentes con un nuevo acto de habla ain mas irénico, mediante una
escalada de insultos verbales (Crisosto-Alarcén, 2022:143).

Por tal motivo, resulta conveniente dar a conocer dos principales teorias respecto al humor
conversacional. Una de ellas denominada ‘Teoria de la incongruencia’ propuesta por Kant
en 1790, luego trabajada mas cabalmente por Schopenhauer en 1819. Mientras que la otra es
la “Teoria de la superioridad’ propuesta por Hobbes en 1677, luego trabajada por Fry en 1968.

Estas explicadas por Javier Camacho (2006).

La Teoria de la incongruencia (o incoherencia) corresponde a aquellos casos donde el grado
del humor dependera de dos cosas, aspectos o situaciones que entran en cierta contradiccion
0 estan apoyadas por ideas bastante diferentes, por ejemplo, en aquellas situaciones en las
que se esta esperando algo y surge otra cosa completamente diferente. Por su parte, en la
Teoria de la superioridad todo humor es una forma de escarnio, es decir, las personas que
rien sienten una especie de tranquilidad, gloria subita o superioridad por sobre el que sufre o

padece algun contratiempo (Camacho, 2006).

Estas teorias seran fundamentales para la discusion en torno a los hallazgos que expondremos

posteriormente.
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2.4. Estudios linguisticos de identidad y género

En los ultimos afios los estudios enfocados en la identidad de género han ido en aumento,
llegando asi a investigarse desde mdltiples areas de la linguistica, tales como la
sociolinglistica, la pragmatica o la fonética, solo por nombrar algunas de las tantas. Una
muestra de esto es la reciente creacion del Congreso de comunicacion y espacios LGTBQ+,
el cual constituye un espacio académico que pretende generar redes de conocimiento
interdisciplinario enfocado en temas queer. Esta organizacién celebrd su primera asamblea
en abril del 2019, y unos meses después de este encuentro se dio paso al primer volumen del
proyecto, en donde diversos autores enfocados en estudios acerca de la comunidad LGTBQ+
fueron publicados!’. Esta edicion estd enmarcada por investigaciones queer que se han
realizado dentro de la esfera académica y que precisamente fueron parte de las ponencias
presentadas en el en el congreso homénimo, celebrado en la Escuela Técnica Superior de

Arquitectura de Madrid.

La primera vez que se integran los estudios de identidad de género a la linguistica fue en la
publicacion de Queerly Phrased: Language, Gender and Sexuality (Livia y Hall, 1997), en
donde a través de una recopilacion de trabajos, se tratan temas como el sexo, el género y la
identidad. A partir de esto han surgido multiples investigaciones desde distintas perspectivas.
Algunos estudios recientes son el de Araya (2020) acerca de los significados ideacionales
asociados a la comunidad gay en textos de ciber prensa chilena, el de Bulfrano (2022) sobre
el espafiol de hombres con descendencia mexicana que se identifican como homosexuales
desde la perspectiva sociolingiisticas, el de Radi y Spada (2020), que aborda el lenguaje
inclusivo, y como este ha provocado un cambio linguistico y social y el del Navarro-
Carrascosa (2020), cuyo foco es la caracterizacion del discurso de la comunidad de habla
LGTBI, aproximado a la linguistica «queer» hispanica. Dentro de todos estos estudios

encontramos un claro andlisis hacia el comportamiento comunicativo de distintos grupos

7 El primer volumen del proyecto se puede encontrar aqui: MariCorners: Estudios interdisciplinares LGTBIQ+
[2019: 1 Congreso Internacional] - Archivo Digital UPM
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pertenecientes a la comunidad LGBTQ+. A pesar de esto, las investigaciones ain son
escasas, especialmente en comparacion con los estudios anglosajones. De la misma manera,
es posible observar que la cantidad de trabajos disminuye aiin mas cuando se buscan analisis
pragmaticos enfocados en la identidad de género en Chile, encontrando solo unos pocos y de
afios muy recientes como por el de Crisosto-Alarcén (2022), que se enfoca en identificar la
pragmatica dentro del palabreo enfocandose en la comunidad LGBTIQ+ en Chile.

También es importante mencionar que los estudios de géneros han estado marcados en su
gran mayoria por el género binario, es decir, femenino y masculino, y de estos una parte
considerable se han desarrollado desde una perspectiva sociolinguistica. Algunas de estas
investigaciones son las de Serrano (2008), que trata la correlacion que existe entre el sexo
biologico y el rol de esta variable con algunos fendmenos lingisticos, el de Guerrero (2011),
cuyo énfasis son las diferencias de género en el componente evaluativo del discurso narrativo
juvenil en Santiago de Chile y el de Sancha (2021) en donde se desarrolla un estudio
sociolingiistico sobre la relacion entre el sexo bioldgico y género gramatical en la linguistica

de los hablantes.

Debido a esto que esta tesis es de gran importancia tanto para la comunidad linguistica como
para la comunidad queer chilena, pues existe una gran necesidad de perspectivas distinta
sobre los temas que tratan estas investigaciones, dado que esto ayuda a visibilizar a un gran
grupo de personas dentro del mundo academicista y popular entendido como: programas de
television abierta o redes sociales en general. Sin duda esto es un avance significativo para
todo aquel que se considere asi mismo como identidad queer, pues no solo se estan generando
espacios en cuanto a temas de visibilidad, sino también en materia de politicas publicas
relativas a la conformacion de derechos para promover acciones antidiscriminatorias en la

sociedad.
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2.5. Estilo comunicativo

A continuacion, se explicaran el concepto de estilo comunicativo y, como afiadido, el del
registro, y los subconceptos que estos implican, con el propésito de determinar como el estilo

comunicativo se configura en el uso del mujereo por parte de los jévenes chilenos.

En cuanto al estilo, en sociolinglistica es una variedad de lengua que se asocia a
determinados contextos sociales, tiene que ver con la situacion (formal/informal). Por lo
tanto, la lengua varia no solamente debido a caracteristicas socio demograficas del hablante,
sino que también sufre una variacion dependiendo del contexto social (Trugdill y Hernandez,
2007). Esto apunta a que de acuerdo con el contexto en que se desarrolle el acto comunicativo
los hablantes iran adecuando sus elecciones lingtisticas. Un concepto afiadido al de estilo es
el de registro, que supone explicar el uso que los hablantes le dan a la lengua: “Por tanto, los
registros son las diferentes modalidades de uso que vienen condicionadas por el contexto

comunicativo en el que se encuentra el hablante” (Ruiz Dominguez, 2000).

Por ende, estilo y registro se utilizan mayoritariamente para referirse a parametros
linglisticos contextuales y socioculturales de un evento comunicativo (Galassi, 2021), en
donde los hablantes tienen la capacidad de poder adaptar su registro segun la situacion y el

interlocutor.

Para ejemplificar lo anteriormente descrito, resulta eficiente utilizar una entrevista realizada
a Pedro Lemebel y Francisco Casas, ambos escritores, artistas y activistas LGBTQ+, quienes
compusieron un colectivo entre los afios 1987 y 1993 que llevo por nombre Las Yeguas del
Apocalipsis, el que mediante la performance buscaba generar visibilizacion respecto de la
diversidad sexual y de género en Chile. Durante la entrevista se logra escuchar que ellos
utilizan un estilo comunicativo relajado y un registro coloquial, debido a que utilizan
conceptualizaciones especificas acompafiadas de groserias que provocan énfasis en lo que
dicen. Entre los segundos 00:01 y 0:22: “Nosotros reivindicamos, hueén, reivindicamos el

colisa. A nosotros no nos gusta la palabra gay, huedn, la encontramos que es despectiva...
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¢No? No se adapta, huedn, con lo que es un homosexual pobre en Chile, hueon. O sea,
nosotros reivindicamos la loca, hueén, la loca del San Camilo, el maricon, huedn, que lo
tiran de un décimo piso...”*8. Se puede observar que ambos ocupan un estilo relajado y un
registro coloquial muy similar entre si al momento de entablar una conversacion, lo que
podria ser explicado, desde nuestra perspectiva, con el modelo de la audiencia (Bell, 1984)
y el modelo del hablante que describe Galassi (2021), los cuales seran definidos en los

epigrafes siguientes.

2.5.1. Modelo de la audiencia

A proposito de la nocion de estilo, una de las teorias en las cuales se centrard esta
investigacion es la del modelo de audiencia del autor Bell (1984), en la cual el foco es
entender como los mensajes mediaticos son recibidos e interpretados por la audiencia. Aca
se concibe la variacion estilistica como el resultado de una adaptacion a las caracteristicas de
una audiencia presente o ausente (Cutillas y Hérnandez, 2018: 9). Primeramente, Bell explica
que la variacion intrapersonal (intraspeaker variation) aparece como respuesta a la variacion
interpersonal (interspeaker variation), que se encuentra principalmente manifestada en los
cambios de interlocutor (1984:158).

Para una mejor comprension ambos conceptos son definidos. La variacion interpersonal hace
referencia a los aspectos del habla que van a variar de individuo a individuo, y que
normalmente son relacionados a su caracterizacion social y personal, como, por ejemplo, el
género. Mientras que la variacion intrapersonal son los aspectos del habla que varian en el

mismo individuo, es decir los aspectos estilisticos.

Otra parte importante de la teoria es también la variacion estilistica, se puede decir que esta
se explica mediante referencia a la audiencia, pues sostendria una influencia variable en el

hablante, la cual dependera de la cercania que este tenga en el esquema comunicativo. Los

18 Video-entrevista a Pedro Lemebel y Francisco Casas como Las Yeguas del Apocalipsis: Las Yeguas del

Apocalipsis
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autores Cutillas y Herndndez ayudan a explicar la teoria de la variacion estilistica presentada
por Bell:

La variacion estilistica se explica mediante la referencia al interlocutor. Bell distingue entre distintos
tipos de interlocutor que a su vez ejercen una influencia variable en el hablante dependiendo de su
cercania en el esquema comunicativo: addressee, auditor, overhearer y eavesdropper. Cuanto mas
directo sea el interlocutor (addressee), mayor influencia ejercera sobre el hablante (2018:10).

Bell también expone lo que él llama disefio de referi esto es entendido como aquellos grupos
de personas que son significativos para los hablantes y que por lo tanto influencian su forma
de estilizar el habla (Galassi, 2021). En otras palabras, los individuos pueden adaptar su estilo
comunicativo de manera consciente para mostrar o no afiliacion hacia grupos que no se

encuentran presentes durante la interaccion.

2.5.2. Modelo del hablante

El modelo o disefio del hablante es un modelo que concibe a la lengua y sociedad como
realidades constitutivas que tiene en cuenta caracteristicas demograficas (externas al
hablante) como no demogréficas (internas al hablante), en donde estas influyen al momento
en que el hablante decide modelar su estilo o eleccion linglistica al momento de gestionar
dialogo con otros. Tras esto, los hablantes usan distintas opciones estilisticas no por sentir
alguna presion social de su entorno, sino para la construccion de significado. Es decir, el
hablante se expresa de la forma en que lo hace para proyectar, de cierta forma, su imagen e

identidad personal.

Entonces, tomando en consideracion lo expresado por el investigador Galassi (2021:25): “El
estilo es entonces el motor por el cual los individuos crean y proyectan identidades sociales
por medio de la construccion de su imagen ante el interlocutor”. Para aterrizar la definicion
anteriormente mencionada a los propdésitos de esta tesis, resulta clave exponer un ejemplo

que ilustre lo expuesto, para ello se utilizara el capitulo 24 del programa La Junta.

La Junta es un programa dirigido por el periodista Julio César Rodriguez, el cual se emite a

través de la plataforma digital Youtube. Este programa se define con la siguiente frase: “Un
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amigo se saco la casa y armamos esta junta”, dando a conocer que lo expuesto en los capitulos
simulard una reunion casual con personas cercanas, por ende, las conversaciones y/o
entrevistas fluyen de manera orgénica. Inicialmente el programa invitaba a diferentes artistas
urbanos de la industria musical chilena actual, pero hoy en dia, debido al rating, se puede
observar cdmo Julio César Rodriguez se ha reunido incluso con Arén Piper, o con personajes
como Fernando Castillo, también conocido como Maria Fernando, quien es influencer,
guionista y parte del podcast “Weona Que Creici”. Este podcast se define bajo la frase: “Toda
cola tiene dos historias, hija: la que le dicen que es suya y la que se cuenta asi misma”, para
dar la bienvenida a una serie de capitulos en donde La Wilo y la Fernando relatan maltiples
historias y vivencias desde sus posturas personales como parte de la comunidad LGBTQ+.

Es precisamente en el capitulo 24 de La Junta en donde Julio César Rodriguez se retine con
Maria Fernando para hablar y durante todo el capitulo Maria se refiere con apelacion
invertida al conversar con el director del programa, quien es un hombre hetero-cis, pero se
visualiza como al estar en un contexto de cercania y confianza no existe ningin grado de
incomodidad al respecto. Al contrario, para ellos ni siquiera es tema la alternancia de codigos
que se genera. Por ejemplo, desde los minutos 3:27 hasta el 3:33 ocurre un ejemplo de
alternancia de codigos en donde Maria Fernando dice: “;A qué hora noh servimoh una
cosita? Tanta vuelta, tanta caminata nifia, vengo, pero con la seh viva”, en donde se utiliza
el sustantivo nifia, para referirse a él. Luego, desde el 5:09 a 5:15 Maria Fernando dice:

“;Puedo fumar? Yo soy la dura del pucho hueona, nifia...” mujereandose asi mismo.

De acuerdo con lo anterior, se ve como un hablante abiertamente parte de la comunidad
LGBTQ+ constantemente utiliza el lenguaje para proyectar su propia identidad personal,
sabiendo que el programa posee un publico mayoritariamente heterosexual, incluyendo al
propio director y animador. Esto muestra un gran avance linguistico, ya que por una parte se

utiliza el mujereo publicamente y por otra, se observa que éste no es un factor disruptivo del
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lenguaje ni tampoco provoca un quiebre comunicacional: la conversacion fluye sin

problemas de comunicacion ni comprension®®.

Situaciones como las anteriores se estan dando con mucha frecuencia en espacios televisivos
en la actualidad, permitiendo que nuevas dimensiones en torno a identidad y genero logren
trascender hacia publicos que no estan acostumbrados a consumir ese tipo de contenido.
Ademas, son las mismas personas queer quienes estdn protagonizando sus historias,
posicionandose en la escena actual y dandole frente a discursos homofébicos e irénicos que
se transmitian en afios anteriores y que muchas veces eran normalizados. Para dar un ejemplo,
hasta el afio 2021 se transmiti® “Morandé con compaifia”, programa de television
humoristico dirigido por Kike Morandé. En este programa se solia ironizar actitudes de
muchas personas para causar risa al espectador y a la vez, se hacian comentarios violentos
pero que se ocultaban a través del humor. Uno de los dichos que emitié una vez Morandé
fue: “A mi no me gustaria ver a dos gallos pololeando frente a mi. Si eso es homofobia, soy
homofébico”, mostrando un claro posicionamiento discriminatorio y violento. Tras ello, la
television y el mundo del espectaculo nacional solian hacer vista ciega frente a muchas
actitudes del mismo calibre, pero hoy en dia, al ser las mismas personas de la comunidad
LGBTQ+ protagonistas de estos programas han logrado disminuir situaciones peyorativas.
Es por esto por lo que, la presente tesis supone es que el estilo comunicativo es esencial en

el uso del mujereo en las comunidades LGBTQ+ y hetero-cis.

2.5.3. Acomodacién Lingistica

El modelo de la acomodaciéon comunicativa tiene su origen en las investigaciones de Giles
en los afios 1973 y 1979 (Galassi, 2021: 24). Aunque en un principio esta fue definida como
un modelo con enfoque sociopsicoldgico utilizado solo para investigar los cambios que

sufrian las interacciones y el tono de las personas bilingiies cuando se comunicaban (Giles,

19 E| capitulo de La Junta que se utiliza para ejemplificar puede ser visualizado a través del siguiente link:
LaJunta | Entrevista a NO ESTOY CREICI. "TE LO RECOMIENDQO"
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1973), ahora es un modelo que puede ser visto desde diferentes perspectivas tanto
antropoldgicas como linguisticas. En las primeras presentaciones de este modelo hechas por
Giles, se exploraban las denominadas estrategias de convergencia Yy
divergencia/mantenimiento, en donde se entendia convergencia como aquella estrategia
utilizada cuando se desea la aprobacion de los destinatarios mientras que la
divergencia/mantenimiento es ocupada cuando las personas mantienen sus patrones de habla
tratando de distanciarse personalmente del otro interlocutor (Gallois, Giles y Ogay, 2005).
Estas funciones no solo cumplen con mantener la identidad del hablante, sino que la
convergencia también puede implicar que los interlocutores tengan en cuenta las necesidades
del otro y que como consecuencia faciliten la comprension, mientras que la divergencia

puede lograr que el otro interlocutor cambie sus patrones de habla (Giles y Street, 1982).

En otro estudio en donde se define el concepto de acomodacion comunicativa, los autores
Giles y Ogay (2007) presentan los principios basicos para lograr entender la acomodacion
linglistica:

a) Lacomunicacion esta influenciada no sélo por los rasgos inmediatos que presenta la
situacion comunicativa, sino que también se ve afectada por el contexto socio
historico en la que se ve envuelta la interaccion. Por ejemplo, un encuentro entre una
persona hetero-cis y una persona perteneciente a la comunidad LGBTQ+ puede ver
su comunicacion empafiada por las supuestas relaciones hostiles que historicamente
ha existido entre los miembros de los dos grupos.

b) La comunicacién no solo es un intercambio de hechos, ideas y emociones, sino que
también se negocia la pertenencia a una categoria social durante una interaccion a
través del proceso de comunicacion. Un ejemplo puede ser cuando uno de los
interlocutores ocupa el mujereo para demostrar que pertenece a la comunidad
LGBTQ+ pues ocupa modismos gue en la mayoria de los casos se escuchan solo
dentro de la comunidad

c) Los interlocutores tienen expectativas respecto a los niveles 6ptimos de acomodacion

comunicativa. Las expectativas estan basadas en estereotipos sobre los miembros de
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d)

grupos externos, las normas sociales y las normas situacionales. Por lo que calibrar
la cantidad de no-modificacion, infra modificacidn y sobre modificacion que se recibe
y esta puede ser importante al momento de continuar o retirarse de una interaccion.

Los interlocutores utilizan estrategias de comunicacion especificas para demostrar
actitudes a los demas y a los grupos sociales a los que pertenecen, como la

convergencia y divergencia.

Podemos decir que la acomodacion es el cambio del propio comportamiento comunicativo,

tanto para acercarse como para alejarse de las demas personas. En la investigacion de Giles

y Ogay (2007) se explica que la estrategia es definida por los individuos y las adaptaciones

que estos hagan en sus comportamientos comunicativos, tanto en sus rasgos linguisticos,

paralinglisticos y no verbales, logrando que estos se asimilen al comportamiento del

interlocutor.

Mientras que enotra investigacion de Giles y Farzdnia (2015), donde el foco es la

acomodacién comunicativa de las relaciones de paciente-proveedor, los autores proponen

cinco estrategias sociolingtisticas a través de las cuales puede ser producida la acomodacién

comunicativa:

1.

4.

Aproximacion: Se refiere a cuando hacemos nuestro lenguaje y patrones de
comunicacion mas o menos similares a los de la otra persona con la que nos estamos

comunicando.

Interpretabilidad: Esta estrategia es utilizada para describir la capacidad percibida o
expresada de la otra persona para asi entender lo que estd sucediendo en la
conversacion

Control interpersonal: Es usada para referirse a como los individuos adaptan un tipo
de comunicacién basado en su poder, status o rol de la relacion.

Administracion del discurso: Esta estrategia se refiere al ajuste de la comunicacion

en funcion de las necesidades declaradas o percibidas del otro interlocutor.
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5. Expresion emocional: Se refiere a la respuesta de las necesidades emocionales y

relacionales conocidas o informadas por el otro hablante.

Es posible observar que para llevar a cabo lo que los autores consideran una acomodacion
tienen que lograrse diferentes estrategias ya sea de manera consciente o inconsciente. Un
caso de acomodacion comunicativa se puede ver en el docu-reality chileno “amigas y

rivales”, en el capitulo extra “Backstage Inédito” de la temporada ‘“Nadie es indispensable”.

Para dar paso al ejemplo se necesita explicar que “Amigas y Rivales” es un concurso de
transformismo independiente creado por la productora chilena fausto, del cual se derivé una
serie en forma de docu-reality del detrds de escena, en donde se pueden ver a las 30
concursantes en sus camerinos despues de que el concurso ha finalizado; el programa se ha
ganado un espacio dentro de la comunidad LGBTQ+, logrando que aparezcan reconocidos

actores chilenos como Ariel Levy, Javiera Contador, Loreto Aravena, entre otros.

Es en el backstage previamente mencionado donde se puede ver que las actrices Carola
Paulsen y Begofia Basauri estan hablando con un grupo de transformistas y quienes, a través
del capitulo, a diferencia de otras entrevistas 0 apariciones en otros programas, ocupan
modismos usualmente utilizados por la comunidad LGBTQ+. Por ejemplo, en el minuto 8:14
la transformista Asskha Sumatra le pregunta a Carola Paulsen porgué se habia tefiido el pelo
rubio después de ir a Brasil, a lo que ambas actrices dicen: “Pero j;Qué paséoooh?! Pero
i, Qué pasoooh?!”, en donde se utiliza una expresion muy conocida en el dmbito del
transformismo chileno para referirse a una situacion controversial, pero manteniendo el
ambito de comedia, luego Paulsen dice “lo séh, de repente senti un fierro en mi cuerpo
ijahhhh!!”. El tono empleado se asemeja al que ocupan las transformistas tratando de
asimilarse al grupo y ganando que las transformistas le respondan en el mismo tono. De
acuerdo con el ejemplo expuesto, se ve como el hablante acomoda sus rasgos linglisticos
para poder encajar con el grupo y contexto situacional en el que se encuentra.

Dado lo anteriormente expuesto, se comprende que la acomodacion linglistica sucede
cuando uno o ambos interlocutores ajustan tanto su comportamiento como su lenguaje, pero
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siempre dependiendo del contexto social en el que se encuentren, las relaciones
interpersonales que puedan mantener el uno con el otro, entre otros factores. Es por esto por
lo que es posible comprender que la acomodacion comunicativa es mayormente producida
con el objetivo de lograr una reaccion positiva del hablante con el cual se mantiene la

conversacion y asi entablar una relacion comunicativa que los acerque.

Respecto del tema de investigacion de esta tesis, es posible apreciar que el estudio sera guiado
seguin una serie de teorias que ayudaran a comprender como funciona el estilo comunicativo
del mujereo tanto en la comunidad LGBTQ+ como en las personas hetero-cis. Para cumplir
con esto se utilizan teorias como la del modelo de la audiencia de Bell (1984), la cual ayuda
a entender si es que los individuos estudiados pueden adaptar su estilo comunicativo de
manera consciente para lograr afiliarse a ciertos grupos, y la teoria de Giles (1973), que alude
a la acomodacion comunicativa, abarcando como los interlocutores se adaptan segun el
contexto y las personas con las que se relacionan, y también el modelo del hablante que
explica como el interlocutor se puede adaptar segun su conocimiento de mundo o sus
caracteristicas internas, pero que a diferencia de las dos teorias nombradas anteriormente, en
esta, el hablante no cambia su repertorio lingtistico solo por la situacion social en la que se
encuentra sino que lo hace para proyectar y definir su face o imagen social. Es a partir de
estas premisas que se describe y compara el estilo comunicativo de la apelacion invertida

segun el uso que le dan los encuestados.

En definitiva, esta tesis busca dar cuenta de si existe algiin cambio de estilo en el uso del
mujereo dependiendo tanto de la orientacion sexual e identidad de género del interlocutor,
como el contexto situacional y las personas con las que se comunique. De esta forma, se
busca generar inclusividad dentro de espacios académicos y comprender en mayor medida a
la comunidad LGBTQ+, y asimismo su manera de comunicarse tanto dentro de su colectivo

como también fuera de él.
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3. Metodologia

3.1. Sobre el cuestionario y los participantes: consideraciones generales

Para realizar esta investigacion se crearan y seleccionaran distintas situaciones en las que se
podra ver si existe algin cambio del estilo comunicativo al momento de ocupar el mujereo o
apelacion invertida. Luego, se generara y aplicara una encuesta a 50 personas heterosexuales
y a 50 personas que pertenezcan a la comunidad LGBTQ+, donde se expondran estas
circunstancias a través de diferentes estimulos (preguntas directas y apoyo audiovisual). En
la encuesta se les preguntara a los participantes qué expresiones utilizarian segun las
diferentes situaciones conversacionales que se les presentan, las cuales variaran segln la
simetria 0 asimetria de la relacion, el sexo y género y el grado de cercania que pudieran tener
con esta persona hipoteética. En el anélisis se tendran en consideracion las respuestas de los

encuestados segun su orientacion sexual y el género con el que se identifiquen.

La seleccion de situaciones se llevo a cabo considerando aquellas que fueron facilmente
entendidas por las personas que formaron parte del piloto de este estudio (6 en total). Se
excluyeron algunos escenarios en donde los términos para representar el sexo y/o género de
la persona hipotética resultaban de poco conocimiento publico, pues se considerd que
causaban confusion en los participantes, por ejemplo, la expresion “mujer cis,
transfemenina”. En este caso, Cis es usado para referirse una persona que nacio con el mismo
sexo y género con el que se identifica, mientras que transfemenina se emplea para referirse a
una persona que ha hecho una transicion del género que se le ha impuesto al género con el

que se identifica, en este caso el femenino.

A continuacidn, se enlistan los tipos de situaciones que se veran representadas en la encuesta

y los tipos de personas hipotéticas:

a) Cercania simétrica con: hombre transexual, hombre homosexual, hombre
heterosexual, grupo de hombres heterosexuales, grupo de hombres homosexuales,
mujer heterosexual, mujer homosexual, grupo de mujeres homosexuales y grupos de

mujeres heterosexuales.
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b) Cercania asimétrica con: hombre homosexual, hombre heterosexual, mujer
homosexual, mujer heterosexual.

c) Lejania simétrica con: hombre homosexual, hombre heterosexual, persona que se
presenta de manera masculina, mujer homosexual, mujer heterosexual, persona que
se presenta de manera femenina.

d) Lejania asimétrica con: hombre y mujer sin orientacion sexual descrita debido a la

lejania que mantiene el encuestado con el sujeto hipotético.

3.2. Construccion y aplicacion del cuestionario

El disefio de nuestra encuesta consta de una serie de planteamientos situacionales, en donde
los encuestados tendran que elegir la alternativa que mas les represente respecto de las formas

de referencias que utilizan al momento de socializar.

El publico objetivo para participar del formulario son personas que tengan entre 18 a 25 afios,
que sean chilenas o hayan vivido gran parte de su vida en el pais y que conformen algin

espectro identitario de la comunidad LGBTQ+ o bien, sean heterosexuales.

Al inicio, la encuesta comienza con preguntas de caracter sociolinguistico, en donde se
pregunta por edad, género y orientacion sexual. Luego, se avanza a las situaciones
contextuales con asignacion de alternativas, para finalmente llegar a una seccidn que presenta
tres videos con preguntas relativas al contenido expuesto alli, dejando la opcidn de responder

algunas de manera abierta mediante un texto breve o de seleccionar mas de una alternativa.

Por medio de la seleccion maltiple de las alternativas buscamos que los encuestados puedan
hacernos saber si es que han sentido algun grado de incomodidad frente a alguna forma de
referenciacién que no les corresponda, por ejemplo: hombre heterosexual referido como:
“ella”. Como también pretendemos analizar el acto conversacional cuando existe mayor o
menor confianza entre los hablantes, para asi determinar si es que a mayor cercania existe
cierta flexibilidad en las formas pronominales de referenciacion, por ejemplo: él ocupa

pronombres masculinos, pero su mejor amiga se refiere a ¢l transitando entre “amiga”,
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“amigue”, “amigo” o si es que surge un mayor y real interés en referirse de la forma que

corresponde.

La encuesta completa se halla en el siguiente codigo QR.

3.3. Procedimientos analiticos

Para lograr cumplir el objetivo general propuesto para esta tesis, se trabajard de manera
cuantitativa, pues lo que se pretende investigar es si existe alguna diferencia entre el uso que
le dan los jovenes hetero-cis y los de la comunidad LGBTQ+ al mujereo, y, por ende,

observar las diferencias que se puedan presentar en el estilo comunicativo empleado por ellos.

El primer paso de andlisis sera la cuantificacion de las respuestas obtenidas en cada pregunta,
mediante un documento de Excel, seguida del analisis correspondiente. Esto permitira
examinar las diferencias que puedan surgir entre los encuestados en relacién con su
orientacion sexual o identidad de género. Ademas, se realizard una categorizacion de las
respuestas basada en la proximidad y simetria o asimetria que presente el encuestado en
relacion con la persona hipotética. Para finalizar, se emplearan de manera principal, aunque
no exclusivamente, las teorias de Bell (1984) y Giles (1973), las cuales se detallan y explican
en la seccion 2.5.2 y 2.5.3 de esta tesis, respectivamente. De este modo, serd posible
identificar cudles son los factores que pueden llegar a influir en las diversas respuestas de los

encuestados.
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4. Presentacion, analisis y discusion de los resultados

Esta presentacion se dividira en dos grandes apartados, cada uno relacionado con un objetivo
especifico de los propuestos en la Introduccién de esta tesis. Primero se describira el estilo
comunicativo en los usos de la apelacion invertida por parte de los jovenes chilenos de
acuerdo con las caracteristicas del interlocutor y el tipo de contexto interactivo en el que se
da, y luego se compararan los usos del mujereo provenientes desde los grupos seleccionados.
Para cumplir el primer objetivo especifico, dividiremos la presentacion en dos partes: una
dedicada a los hablantes hetero-cis y otra a las respuestas de hablantes de la comunidad
LGBTQ+.

4.1. Descripcion del estilo comunicativo en los usos de la apelacion invertida por parte de
los jovenes chilenos de acuerdo con las caracteristicas del interlocutor y el tipo de contexto
interactivo en el que se da.

4.1.1. Estilo comunicativo de hablantes hetero-cis

A continuacion, se presentaran los resultados de las 50 personas que se identificaron como
heterosexuales al momento de contestar la encuesta. Con el fin de analizar los resultados se
utilizaran las teorias revisadas en el marco tedrico: modelo de audiencia, modelo del hablante
y modelo de acomodacion linguistica. Esto permitira clasificar las respuestas segun las
caracteristicas del interlocutor y el tipo de contexto interactivo en el que se da, esto entendido
como la orientacion sexual de los participantes y situaciones de jerarquia y proximidad con
distintos tipos de sujetos hipoteéticos, respectivamente, segin lo mencionado en la

metodologia de este trabajo de tesis.

Los datos utilizados a continuacion seran presentados segun cuatro contextos situacionales:
cercania simétrica, cercania asimétrica, lejania simétrica y lejania asimétrica. Primeramente,
se presentara el analisis de todas aquellas respuestas que involucren al encuestado y al sujeto
hipotético en una situacion de cercania simétrica; especificamente nos referimos a las
preguntas: 1, 4, 6, 8, 12, 13, 18 y 25 del cuestionario. En segundo lugar, se procedera al
andlisis de las situaciones de cercania asimétrica, compuestas por las preguntas 5, 10, 15y
16 del cuestionario. Posteriormente, en lo que concierne a la situacion de lejania simétrica se
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trabajardn las preguntas 2, 11, 14, 17, 19, 20, 23 y 24 del cuestionario, y, finalmente, para
hacernos cargo de los casos de lejania asimétrica se abordarén las interrogantes 3, 9, 21y 22

del cuestionario.
a) Cercania simétrica

En primer lugar y tal como se menciond anteriormente, se analizara el contexto de
proximidad simétrica. En las respuestas, un total del 82% de los jovenes encuestados
eligieron la opcién concordante al género con el sujeto utilizado, un 14% eligi6 la respuesta
“tiendo a variar entre formas masculinas y femeninas” y solo un 4% de los participantes
escogieron la opcién correspondiente a la apelacién invertida. Aun asi, en esta situacion es

posible observar algunas diferencias segun el caso hipotético presentado.

Esto es apreciable si comparamos las preguntas 1, 6 y 12, ya que es posible observar una
interaccion con un hombre heterosexual, una mujer lesbiana y un hombre homosexual,
respectivamente. Pues, la primera pregunta posiciona a los encuestados en el siguiente
escenario: “Estas en una junta entre cercanos y quieres darle un cumplido a uno de tus amigos
de confianza que se identifica como hombre heterosexual. Le dices (...):”. En este caso, un
78% de los encuestados respondio “jAy weon! te ves precioso” concordando asi con el
género presentado en la pregunta. Por otro lado, un 14% eligi6 la opcion “tiendo a variar
entre formas masculinas y femeninas”, un 6% eligié la respuesta en la que se feminiza al
sujeto hipotético “jAy weona! te ves preciosa”, y solo un 2% selecciono la respuesta “jAy
weona! te ves precioso” donde el pronombre coincide con el género del sujeto hipotético,
pero el adjetivo estaba invertido. Mientras que, en las respuestas obtenidas en la pregunta
numero 6, “Estas en una fiesta con tu amiga cercana, la cual es lesbiana y quieres ir a bailar.
Le dices (...)” se demuestra que, dentro de una relacion de cercania simétrica ante una mujer
lesbiana, a pesar de que existe un grado de confianza, no se le masculiniza, sino que se le
trata con pronombres femeninos. Esto queda demostrado en el hecho de que un 98% de las
personas eligieron la opcion “Amiga, acompafiame a bailar” versus una contraparte del 2%
que eligi6 la opcion “Tiendo a variar entre formas masculinas y femeninas de referencia”.

En este caso no hubo preferencias por la opcidén de apelacion invertida. A su vez, en la
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pregunta nimero 12, “Estds almorzando con un amigo cercano, quien se identifica como
hombre homosexual y estd a punto de mancharse. Le dices...”, el 86% de las personas
respondi6 “Amigo, cuidado, te vas a ensuciar”, escogiendo asi la respuesta de acuerdo con
el género planteado en la pregunta, mientras que un 8% eligi6 la respuesta “Amiga, cuidado,
te vas a ensuciar”, en la cual se feminiza al sujeto hipotético y solo un 6% respondié “Tiendo

a variar entre formas masculinas y femenina”.

Lo anterior permite dar cuenta que, mientras la mayoria de las personas heterosexuales
ocupan los pronombres correspondientes al género de la persona con la que se encuentran,
aun cuando mantienen una relacién cercana y simétrica con el oyente con el que estan
interactuando, aquellos que utilizan el fendmeno de apelacién invertida son mas propensos a
utilizarla feminizando a los hombres homosexuales, pero muy pocas veces en su forma

contraria, es decir, masculinizando a una mujer homosexual.

Estos hallazgos, como indican Giles y Orgay (2007: 294), podrian hallar su justificacion en
que la acomodacion comunicativa esta influenciada por el contexto sociohistorico que
puedan sostener los hablantes y, a su vez, porque los interlocutores tienen expectativas sobre
lo que va a suceder en la conversacion, basdndose en estereotipos preexistentes. Esto podria
significar que los hombres homosexuales han usado y reivindicado el uso de los pronombres
femeninos, de lo que antes era una burla (Gonzalez, 2019), pero a pesar de esto aun se

encuentran contextos donde el mujereo se utiliza de manera humoristica.

Por otro lado, masculinizar a una mujer no tiene una connotacion positiva dentro de la
sociedad, pues la feminidad es algo que hasta el dia de hoy sigue siendo una norma impuesta
sobre las mujeres. En palabras de Lagarde (1990: 2): “La ideologia patriarcal afirma que el
origen y la dialéctica de la condicion de la mujer escapan a la historia y, para la mitad de la
humanidad, corresponden a determinaciones bioldgicas, congénitas, verdaderas, e
inmutables”. Por lo que probablemente la razén por la cual existe una disparidad entre estos
dos casos, segln los datos previamente reportados, es que esta se originaria en estos
conocimientos arraigados, que los hablantes pueden internalizar tanto de forma consciente

como inconsciente (Giles y Gasiorek, 2014: 5). El modelo de la audiencia propuesto por Bell
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(1984) también complementa esta perspectiva al destacar la importancia de considerar la
percepcién que los hablantes tienen de su audiencia al elegirla manera en la que se

comunican.

En este sentido, la seleccién de la respuesta que concuerda con el género se rige por la
anticipacion de cdmo el interlocutor podria interpretar la eleccién linguistica y el contexto en
el que se encuentra. Por lo que, si el hablante se encuentra en una situacion de cercania
simétrica, donde las interacciones son caracterizadas por ser simétricas y familiares, es mas

probable que los hablantes utilicen pronombres que concuerden con las expectativas de

género.
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Gréfico 1. Cercania simétrica

b) Cercania asimétrica

Para continuar, en la situacion de cercania asimétrica, los resultados son bastante diferentes

a los expuestos en cercania asimétrica. Esto puede observarse en detalle en el grafico 2.
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Dentro de las respuestas, un 99% de los encuestados optd por la que se alinea con el género
mencionado en la pregunta, y solo un 1% eligi6 la opcion “tiendo a variar entre formas

masculinas y femeninas”.

Para ejemplificar esto se utilizaran las preguntas: 5, 10, 15y 16 del cuestionario aplicado. En
la situacién numero 5, “Tu profesor, con quien mantienes una relacion de cercania y que se
identifica como hombre homosexual, te califica mal en una evaluacion. Le dices...”. En este
caso, la totalidad de los encuestados, es decir, el 100%, escogid la respuesta “Profesor, no
sea pesado, sibame la nota”, la cual es concordante con el género del individuo hipotético.
De manera similar, en la pregunta 10, “Tu papa quien se identifica como hombre heterosexual
y con quien mantienes una relacion cercana te cuenta un chiste. Le dices...” en la cual el
sujeto simulado es un hombre heterosexual, quien representa una figura paterna para el
encuestado, la respuesta “jAy, papa! que eres gracioso” concordante con su género obtuvo
un 98% de las preferencias mientras que la respuesta “tiendo a variar entre formas masculinas
y femenina” solo obtuvo un 2% de preferencia; asi, también cuando se analiza la pregunta
15: “Le quieres pedir el dia libre a tu jefa, quien se identifica como lesbiana y con quien
mantienes una relacion cercana. Le dices...” la respuesta “Jefa, no sea mala, deme el dia
libre”, concordante con el género recibid un 96% de las preferencias versus un 2% la opcion
donde solo el adjetivo esta invertido “Jefe, no sea mala, deme el dia libre” y un 2% que
representa a quienes eligieron la alternativa “tiendo a variar entre formas masculinas y

femeninas”.

Finalmente, en la pregunta 16 “Estéas hablando con tu doctora de cabecera quien se identifica
como mujer heterosexual y con quien tienes una relacion cercana. Le dices (...)”, nuevamente
el 100% de las personas consultadas manifestaron una preferencia por la respuesta “Doctora
no sea tan estricta {Me podria extender la licencia?” la cual respetaba el género de la persona
tedrica. Esto demuestra que, a pesar de que hay dos situaciones, representadas por las
preguntas 10 y 15, en las que se observa una leve alteracién en los resultados, si la relacién
de los entrevistados con los sujetos hipotéticos presenta algin tipo de jerarquia es muy

posible que esta vaya a predominar en la interaccion, aun cuando los hablantes sean cercanos.
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Esto, a diferencia de la cercania simétrica en la cual, segin lo propuesto anteriormente,

existen variaciones mas notorias con respecto al mujereo.

Estos resultados pueden ser atribuidos a diversos factores, entre los cuales destaca la teoria
de acomodacion comunicativa propuesta por Giles (1971), en la que se discute cémo los
hablantes que se acomodan al otro interlocutor buscan ganar su aprobacion. Giles y Ogay
también sefialan que esta convergencia dada en la acomodacidn lingistica puede llevar a los
hablantes a perder su identidad social (2007: 296). Por lo que contrariamente a lo observado
en situaciones de cercania simétrica, donde si se observa un mayor uso de la apelacién
invertida, se puede apreciar un cambio en el estilo comunicativo cuando se trata de relaciones

asimétricas, pero aun de confianza.

Es por esto por lo que, en esta seccion, a pesar de que la relacion entre los hablantes es
cercana, los interlocutores parecen perder su identidad linglistica y deciden optar por la
respuesta mas convencional, es decir, aquella que concuerda con el genero del sujeto
hipotético. Este fendmeno también se puede vincular con lo que Farzadnia y Giles denominan
sobre acomodacion, donde los interlocutores no consideran la individualidad del otro
(2015:26), y, en cambio, exageran la formalidad debido a factores como la jerarquia presente
en la relacion por sobre la cercania que pueda existir entre ambos hablantes. Por lo tanto, en
este contexto, resulta evidente, como explica Bell (1984), que los hablantes tienen la
capacidad de adaptar diferentes estilos para encajar con diversos grupos. Los cambios en el
estilo comunicativo de los encuestados pueden atribuirse al hecho de que viven en una
sociedad que valora el respeto hacia las figuras de autoridad, lo que se relaciona con la
jerarquia presente. Como resultado, prevalece la tendencia a priorizar lo politicamente

correcto por encima de la confianza en el interlocutor.
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Grafico 2. Cercania asimétrica

c) Lejania simétrica
A continuacion, se procederd a analizar una serie de ocho preguntas que responden a la
categoria de “lejania simétrica”, en donde los encuestados son posicionados dentro de
multiples situaciones que evocan un grado proxémico minimo e interactuando, en

consecuencia, con una cercania minima e, incluso, nula.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el grafico 3, se puede observar que existe una
tendencia de respuestas respecto a la alternativa de concordancia de género del sujeto en
cuestion. Lo anterior es observable dentro de la pregunta nimero 2: “Estas con un grupo de
desconocides y quieres hacerle un cumplido a una persona a la que no conoces y que se
identifica como hombre homosexual (...)”, pues se evidencia cOmo en un acto conversacional
entre una persona heterosexual con una homosexual existe una predominancia marcada por
el 82% de los casos hacia la opcion “Weon, te ves muy lindo”, en contraste al 18% de las

preferencias hacia la opcion “Tiendo a variar entre formas masculinas y femeninas”. Esto da
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cuenta de que en casos de interaccion entre una persona parte de la comunidad LGBTQ+ y
una persona hetero-cis no se suelen dar casos de mujereo. Esto sucede de forma similar con
la situacidon nimero 11: “Estas en una reunioén de trabajo y necesitas pedirle un favor a una
colega con quien no mantienes una relacion cercana y quien se identifica como lesbiana
(...)”, en la que la conversacion se lleva a cabo con una mujer homosexual, pues en esta el
100% de las personas manifesté una preferencia por la opcion “Disculpa, compariera, ;te

puedo pedir un favor?”.

Esto reafirma la idea de que posiblemente al no existir un lazo que determine un grado de
cercania entre los interactuantes, se tiende a utilizar formas de referencia de acuerdo con lo
que se observa de forma fisica. De acuerdo con Galassi (2021), el estilo comunicativo que se
prefirié responde a la idea de que de acuerdo con el contexto en que se desarrolle el acto
comunicativo, los hablantes optaran por adecuar sus elecciones lingiisticas para mostrar
cierto grado de afiliacion ante la persona con la que se comuniquen. Ademas, segun el
Modelo de Audiencia de Bell (1984), en los hablantes ocurre una variacion interpersonal que
alude a los aspectos del habla que van a variar al momento de generar actos conversacionales
y que se vinculan con caracteristicas sociales y personales, como ocurre, por ejemplo, en la
proyeccion del género de una persona determinada. Es decir, si la persona que se tiene en
frente proyecta su identidad de género de forma masculina, es mas probable que el hablante
se referird con pronombres masculinos, pues no tiene la confianza suficiente para feminizarle.
Lo mismo sucede con la situacion namero 14: “Estés en clases y necesitas pedirle los apuntes
a un compariero con quien no tienes cercania y que se identifica como hombre heterosexual
(...)”, la cual estd fragmentada por un 98% de respuestas que apuntan a la idea de concordar
el pronombre de acuerdo a su proyeccion identitaria. Esto resulta fundamental en este
andlisis, dado que funciona como argumento para los resultados obtenidos en la situacién 19:
“Tu, quien te identificas como hombre, vas a comprar a un negocio en donde eres cliente
habitual, y la duena al verte dice: “Hola mi nifia linda, ;Qué va a querer?” (...)”, pues un
58% de las respuestas por parte de personas heterosexuales indica incomodidad al momento

en que se les refiere con pronombres equivocados.
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Dado lo anterior, podemos observar que en situaciones donde existe lejania simétrica las
personas heterosexuales tienden a utilizar formas de referenciacion de acuerdo con la
proyeccion de género que ven en las otras personas con las que interactian. Ademas, suelen
mostrar incomodidad cuando se les trata con un pronombre incorrecto, pero sobre todo
feminizado, pues dentro de su concepcion de mundo no estéa internalizado el mujereo como
forma de mostrar cercania y/o confianza como sucede en el caso de la comunidad LGBTQ+.
Lo anterior puede justificarse desde la perspectiva de apelacion invertida propuesta por Bunzl
(2000), quien explica que la feminizacion pronominal dentro del mundo gay trae una “critica
disruptiva” de la reproduccion heterosexista. Ademas, segiin Ramirez y Herrera (2018) el
mujereo dentro de la comunidad LGBTQ+ cumple un rol identitario, en donde se “permite a
sus usuarios, en un contexto heteronormativo, romper los esquemas de opresion y
discriminacion que la sociedad ha impuesto historicamente a grupos minoritarios” (44). Es
por ello que para el mundo heterosexual no le hace sentido ni le genera un sentido identitario
ni comunitario el hecho de ser tratado con pronombres femeninos, pues no han compartido

ni palpado las vivencias que historicamente han afectado al mundo queer.
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Gréfico 3. Lejania simétrica
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d) Lejania asimétrica

Se analizaran, a continuacion, cuatro preguntas que evidencian casos en donde si bien existe
un grado de lejania entre los interactuantes, también existe un nivel de jerarquia entre ellos.

En la situacion mimero 21: “Estas en una tiende de ropa y una persona te pregunta: “Amigo,
(Sabes donde esté la salida?” utilizando formas masculinas para referirse a ti. Sin embargo,
tl eres mujer hetero-cis. Frente a eso sientes”, la tendencia marcada por un 66% apunta a
sentir incomodidad ante aquella forma de referencia que no corresponde; sin embargo, un
34% apunta a que en verdad no le es la relevante la forma que utilicen para referirse a ellos,
lo cual no deja de ser un porcentaje relevante, pues si bien en los casos de lejania simétrica
los porcentajes bordeaban el 100% de las respuestas totales, aca se evidencia una diferencia
sustancial.

Por otra parte, en la situacion 3, esto es, “Estas una reunion con tu jefe, quien se presenta de
manera masculina y con quien no tienes una relacion cercana. Para hacerle una pregunta, le
dices...”, en donde la tendencia marcé un 100% hacia la opcion: “;Esta seguro de que le
puedo mandar el informe el lunes?” respetando a cabalidad su pronombre. Algo similar
sucede con la situacion 9: “Tienes una cita con una doctora y quieres explicarle lo que sientes.
Le dices...”, en donde la opcion: “Doctora, me duele todo el cuerpo” tuvo el 100% de los
casos, contrastando con un 0% a respuestas como: “Doctor, me duele toda la cuerpa”, dejando
ver que en situaciones en donde existe una formalidad intrinseca y un nivel jerarquico
marcado, los interactuantes suelen respetar a cabalidad las formas de referenciacion. Esto
mismo se evidencia en el caso nimero 22: “Eres anfitrion de un bar y debes darle la
bienvenida a una persona que se identifica como hombre tanto en formas de referencia como

2

en aspecto fisico. Le dices...”, en donde también la tendencia marcod el 100% ante la
respuesta: “Bienvenido, jqué tengas una grata experiencia!”, aludiendo a que, al estar en un
contexto formal como trabajador, parte de todo el servicio que entregas se incluye la
cordialidad y el respeto ante quienes debas atender, por ende, se respalda ante la situacion
jerarquica y proxémica de referencia. Esto podria respaldarse segun los registros linguisticos

que vienen de la mano con el estilo comunicativo, pues, de acuerdo con Ruiz Dominguez
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(2000:10) las diferentes modalidades de uso linguistico vienen condicionadas de una u otra

forma por el contexto comunicativo en el que se encuentra el hablante.

Segun lo que hemos visto, en situaciones de lejania asimétrica las personas suelen estar mas
consciente de las formas en que deben interactuar, ya sea por temas académicos, laborales,
de salud, entre otros. Por lo que tratan de adecuarse lo maximo posible al contexto y a las
personas, dejando de lado cualquier tipo de juicio personal que puedan tener al respecto. En
este sentido, mantienen un nivel de cortesia horizontal en donde se tiende a no apelar de
forma inversa ni a mezclar adjetivos ni formas pronominales dentro de la misma oracién,
como puede pasar en contexto de amistad cuando mezclamos diferentes pronombres y
adjetivos, por ejemplo: “Amigo, me duele toda la cuerpa”, pues segiin Galassi (2021), los
hablantes tienen la capacidad de poder adaptar su registro segun la situacion y el interlocutor,
basicamente el estilo y registro linguistico se utilizan mayoritariamente en estos casos en
donde el contexto sociocultural de dicho acontecer comunicativo induce a que los hablantes
puedan ir adaptando lo que van diciendo de acuerdo a la persona con la que se comuniquen.
Ademas, de acuerdo con los estudios realizados por Giles y Ogay (2007) respecto de la
acomodacién comunicativa, se puede comentar que la comunicacion esta influenciada no
solo por los rasgos inmediatos que presenta la situacion comunicativa, sino que también se
ve afectada por el contexto sociohistorico en la que se ve envuelta la interaccion. Asimismo,
la comunicacion no solo es un intercambio de hechos, ideas y emociones, sino que también
se negocia la pertenencia a una categoria social durante un acto comunicativo. Es por ello
que los hablantes, al optar por ocupar ciertos pronombres o invertir adjetivos, estan
determinando su sentido de pertenencia y/o afiliacion hacia cierta comunidad, en este caso
LGBTQ+.
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Gréfico 4. Lejania asimétrica
e) Uso del “ella”

Finalmente, se les presentaron a los hablantes hetero-cis tres videos, los cuales consistian en
una serie de preguntas dicotomicas seguidas de preguntas libres, cuyo propdsito era ver si es
que los hablantes utilizaban el mujereo en su vida diaria, y si lo hacian, saber con qué género
lo utilizaban. La primera parte involucra las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5, de las cuales las
preguntas 1, 3 y 5 son dicotdmicas y los items 2 y 4 son respuestas libres. Estas se basan en
un fragmento de un episodio del programa “La Junta” entre el conductor de television Julio

5 20

César Rodriguez y Fernando Castillo quien es parte del podcast “Weona Que Creici” <,

donde este Gltimo mujerea al entrevistador.

En la pregunta 1: “Segun el video, ;piensas que el término “tanta caminata nifia” se usa de
forma irdnica o peyorativa?”’. De las 50 personas analizadas, un 74% afirma que la
interaccidn no es irdnica, mientras que el 26% manifiesta que si lo es. Sin embargo, en la

pregunta 3: “;piensas que el término “nifia”, cuando es utilizado hacia Julio César Rodriguez,

20 E| clip utilizado puede ser visto en el siguiente link: Extracto LaJunta - Entrevistaa NO ESTOY CREICI
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https://youtu.be/3mPmjuWHahA

afecta de alguna forma la interaccién?”, es posible observar que solo un 2% piensa que el
mujereo empleado, afecta la interaccion entre los hablantes, mientras un 98% opina que no

afecta la interaccién comunicativa.

A partir de lo anterior, es posible decir que los interactuantes de dicho acto comunicativo no
se escandalizan por la forma en que se refieren, debido a que por una parte existe entre ellos
un grado de confianza alto y a su vez, toman el acto conversacional por una via humoristica,
la cual es justificada a través de la Teoria de la incongruencia de Kant (1971), quien precisa
que el humor se convierte en el centro de la conversacién al momento en que personas,
situaciones o cosas se ven envueltas en una suerte de “contradiccion”, en donde esperan algo
que finalmente termina siendo todo lo contrario. En este caso, la audiencia esperaria que Julio
César Rodriguez fuese tratado de forma masculina, pero Fernando Castillo, al referirse a su
interlocutor usando la forma pronominal femenina, genera un efecto de comicidad en quienes
estan siendo espectadores, siendo un accionar recurrente dentro de la duracion del episodio

en cuestion, pues Fernando Castillo feminiza constantemente al animador del programa.

Para el segundo video se utilizan las preguntas 5, 6, 7 y 8. Dentro de estas, la pregunta5y 7
son de opcion binarias, mientras que las preguntas 6 y 8 son libres. Estas tienen su
fundamento en el segundo video, un sketch del programa “El club de la comedia”?! en el cual
los protagonistas emplean el pronombre “ella™ para insultar a uno de los personajes. En 5, se
les planted la pregunta: “Segtn el video, /se usa "ella" de manera peyorativa/provocadora?”,
en la cual, el 82% de los entrevistados respondieron que el uso del pronombre era peyorativo,
y solo un 18% opind que no lo era. A su vez, en la pregunta 7: “;Utilizas el término “ella”
de la manera vista en el video?” un 28% de las personas consultadas afirmaron emplear el
término de manera similar a la mostrada en el video y un 72% dijo no utilizar el término. En
contraposicidn, en el tercer clip ocupado, el cual ayuda a representar las preguntas 9, 10, 11

y 12, se muestra un extracto del podcast “The ellas show”?, dirigido por dos personas

21 E| clip utilizado puede ser visto en el siguiente link: Irrespetuosos: "Ella, la visera loca”

22 £ clip utilizado puede ser visto en el siguiente link: The ellas show - extracto
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https://youtu.be/JlU4Q3qEaAE
https://youtu.be/f9n9t-P_S_o

abiertamente homosexuales, quienes también emplean el pronombre “ella”. A diferencia del
video anterior, en la pregunta 9: “Considerando que las personas quienes aparecen el video
pertenecen a la comunidad LGBTQ+, ;crees que utilizan la expresion "ella" de forma
peyorativa?”, solo un 8% de los encuestados manifestd que el mujereo es usado de manera
peyorativa, mientras que el 92% coincidieron con que no es utilizado de forma despectiva.
Posteriormente, en 11 “;Utilizas el término “ella” de la manera vista en el video?”” el 32% de
los individuos encuestados afirm6 aplicar este tipo de apelacion invertida en su vida cotidiana
y un 68% manifestd que no ocupan este fendmeno en su vida diaria, lo que deja ver que los
hablantes consideran que el uso de la forma pronominal es peyorativo es menos probable que

lo utilicen en su vida diaria.

De acuerdo con estos datos y segun la pregunta 13: "En caso de que utilices ‘ella’ en tu vida
diaria, ¢con que género lo sueles usar?”, se puede concluir que, tal como se ve en el gréafico
5, el género femenino es con el cual la forma pronominal es més utilizada, representando el
39% de las respuestas, seguido cercanamente por un 31% que utiliza la forma con todos los
géneros, un 14% que lo utiliza solo con personas que se identifican con género femenino y
masculino, un 6% que lo ocupa solo con aquellas personas que se identifican como no
binaries, un 5% solo para el género masculino y finalmente otro 5% para aquellas personas
de género femenino y no binarie. Esto significa que el fendmeno en cuestion revela un patron
marcado en el uso de los pronombres por parte de los participantes heterosexuales, donde se
observa una tendencia predominante hacia la utilizacion de la forma pronominal que
concuerda con el género tradicionalmente asociado. Este comportamiento linguistico
encuentra su fundamentacion en el modelo de acomodacion comunicativa propuesto por
Giles (1971).

El enfoque de Giles (1971), sobre la acomodacion comunicativa, postula que las personas
tienden a ajustar su lenguaje y comportamiento en funcion de las caracteristicas de su
interlocutor y del contexto en el que se encuentran. En el caso de los pronombres de género,
los hablantes adoptan una forma pronominal congruente con el género percibido del receptor.

Por ejemplo, se observa que la eleccion del pronombre “ella” se asocia mayoritariamente a
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interacciones con personas que se identifique con el género femenino. Esta adaptacion se
origina en la percepcion que los hablantes tienen sobre las convenciones sociales y culturales

que rodean los roles de género y su manifestacion historica (Giles y Ogay, 2007).

= Femenino

= Femenino y no
binarie
= Masculino

‘ = Maculino y
femenino
= No binarie

= Todos

Grafico 5. En caso de que ocupes "ella” en tu vida diaria, ¢con cual género lo sueles usar?

4.1.2. Estilo comunicativo de hablantes de la comunidad LGBTQ+

De la misma manera que en el apartado 4.1.1., se presentaran, en esta seccion, los resultados
del analisis de aquellas personas que se identifican como parte de la comunidad LGBTQ+.
Se estudiaran las respuestas frente a las caracteristicas del interlocutor y el tipo de contexto
interactivo en el que se da el intercambio comunicativo, esto entendido como la orientacion
sexual de los participantes y situaciones de jerarquia y proximidad con distintos tipos de
sujetos hipotéticos, respectivamente, segin lo mencionado en la metodologia de este trabajo

de tesis.

Al igual que en el apartado anterior, los datos utilizados seran presentados segun cuatro
contextos situacionales: cercania simétrica, cercania asimétrica, lejania simétrica y lejania
asimétrica. Primeramente, se presentard el andlisis de todas aquellas respuestas que
involucren al encuestado y al sujeto hipotético en una situacion de cercania simétrica,;
especificamente nos referimos a las preguntas: 1, 4, 6, 8, 12, 13, 18 y 25 del cuestionario. En

segundo lugar, se procedera al analisis de las situaciones de cercania asimétrica, compuestas
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por las preguntas 5, 10, 15 y 16 del cuestionario. Por otro lado, en lo que concierne a la
situacion de lejania simétrica, se trabajaran las preguntas 2, 11, 14, 17, 19, 20, 23 y 24 del
cuestionario, y, finalmente, para hacernos cargo de los casos de lejania asimétrica se

abordarén las interrogantes 3, 9, 21y 22 del cuestionario.

a) Cercania simétrica
Es posible apreciar, segun se vera en el grafico 6, que, en todas las preguntas, la mayoria de
los encuestados elige aquella que concuerda con el género de la persona hipotética planteada
en cada pregunta. Aun asi, se puede identificar algunas diferencias de respuestas, como
cuando el sujeto representando en la pregunta es homosexual versus cuando es heterosexual,
y también se pueden observar cambios en las preferencias elegidas segin el género del sujeto
hipotético, como se vera en el analisis a continuacion, en el cual se seleccionaron las
preguntas 6, 8, 12 y 13, debido a que las respuestas a dichas interrogantes fueron mas

relevantes para el analisis.

En la pregunta 6: “Estés en una fiesta con tu amiga cercana, la cual es lesbiana y quieres ir a
bailar. Le dices...”, un 96% de los entrevistados eligieron la respuesta “Amiga, acompafiame
a bailar”, la cual es concordante con el género de la persona representada en la pregunta, un
2% eligid “Amigo, acompafiame a bailar” representando la opcion de apelacion invertida y
el 2% restante respondio que tienden a variar entre formas masculinas y femeninas. Mientras
que en la pregunta 12: “Estas almorzando con un amigo cercano, quien se identifica como

2

hombre homosexual y estda a punto de mancharse. Le dices...” existe un cambio notable,
pues solo un 76% de los participantes se identificaron con la respuesta concordante al género
“Amigo, cuidado te vas a ensuciar, un 12% selecciono “Amiga, cuidado te vas a ensuciar” y
el 12% final decidi6 elegir “Tiendo a variar entre formas masculinas y femeninas”. Por su
parte, en la pregunta 8 “Te encuentras con un grupo de amigos que se identifican como
hombres homosexuales y uno de ellos cuenta que lo promovieron en su trabajo. Le dices...”
un 64% respondio “jWeon, felicitaciones! Ahora eres el jefe”, concordando con el género
del sujeto, un 12% escogio: “;Weona, felicitaciones! Ahora eres la jefa”, mujereando al

sujeto hipotético, otro 12% respondieron que tienden a variar entre formas masculinas y
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femeninas y tanto, la respuesta: “;Weona, felicitaciones! Ahora eres el jefe”, en la cual solo
el pronombre se le aplicaba la apelacion invertida, como: “{Weon, felicitaciones! Ahora eres
la jefa”, donde el sustantivo era el que se utilizaba con el género contrario, obtuvieron un 6%
de respuestas. Por otro lado, en la pregunta 13 “Tu amigo cercano, quien se identifica como
hombre heterosexual te hace un cumplido. Le responde...”, en la cual el sujeto de la pregunta
era identificado como heterosexual, un 96% de los encuestados contestaron: “Amigo, eres
muy tierno, gracias” y un 4% escogio la opcion: “Tiendo a variar entre formas masculinas y

femeninas”.

Con los datos anteriores, es posible notar que cuando los encuestados son puestos en una
situacion en la que se enfrentan a un hombre homosexual versus una mujer homosexual, son
mas propensos a utilizar el fendmeno de apelacion invertida y lo mismo sucede cuando se
enfrenta el escenario de un hombre homosexual versus un hombre heterosexual. Esto podria
justificarse de acuerdo con la teoria de Giles (1971), pues en uno de los estudios hechos por
Giles y Ogay (2007: 299) acerca de la acomodacion comunicativa, se habla de como los
contextos sociohistdricos a los que se hayan visto enfrentado los respectivos hablantes, puede
cambiar la manera en la que actuen frente a los interlocutores. Lo que, en este caso, puede
significar que debido a que tanto los encuestados como los sujetos hipotéticos, pertenecen a
la comunidad LGBTQ+, es mas probable que los hablantes recurran a la feminizacion, debido
al uso historico que se le ha dado al mujereo, especialmente entre hombres gays. En este
sentido, Ramirez y Herrera (2018:44) afirman que el uso de la feminizacion permite a los
usuarios puedan romper con esquemas de opresion o discriminacion. Por lo que podriamos
suponer que los sujetos encuestados se sienten mucho mas comodos mujereando a hombres
gays, dada la historia que hay detras de estas relaciones, lo que no sucede con las mujeres
homosexuales 0 con hombres heterosexuales, pues ninguno de estos grupos a vivenciado una
experiencia con el mujereo como los hombres homosexuales. De la misma manera, es posible
justificar estos resultados, debido a lo que Bell (1984) llama disefio de referi, es decir, que
los hablantes cambian la manera en la que interacttian segun la influencia que represente el

grupo con el que estan manteniendo la conversacion. Esto se puede ver reflejado cuando los
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interlocutores utilizaron de manera méas propensa la apelacion invertida al momento de
comunicarse con otros hombres gays, pues es mas probable que un hombre homosexual
utilice el mujereo y, por lo tanto, influencia al hablante a utilizarlo.

Es también, gracias a los conceptos de variacion interpersonal e intrapersonal de Bell (1984),
que podemos notar que mientras mas cercania exista entre el hablante y el oyente, mayor
influencia ocasionara en el interlocutor, es decir, que debido a que los encuestados fueron
posicionados en una situacion en la cual sostenian una conversacion directa con el sujeto
hipotético, es mucho mas probable que la interaccion se vea influenciada por lo que piensa
el addresse. Por lo tanto, si los hablantes piensan que su interlocutor directo se va a ver
afectado de manera negativa a la apelacion invertida, como, por ejemplo, una mujer lesbiana,

estos no van a integrar el fendémeno en su interaccién comunicativa.
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Gréfico 6. Cercania simétrica
b) Cercania asimétrica
Cuando los encuestados son puestos en una situacién donde existe una proximidad con los
hablantes, pero hay una jerarquia, los resultados son muy diferentes a cuando existe cercania
y simetria en la relacion. Tal como es posible ver en el grafico 7, tanto en la pregunta 5 “Tu

profesor, con quien mantienes una relacion de cercania y que se identifica como hombre
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homosexual, te califica mal en una evaluacion. Le dices...” como en la pregunta 16 “Estas
hablando con tu doctora de cabecera quien se identifica como mujer heterosexual y con quien
tienes una relacion cercana. Le dices...” se obtuvieron respuestas unanimes que concordaban
con el género del sujeto; las cuales fueron “Profesor, no sea pesado, subame la nota” y
“Doctora no sea tan estricta |Me podria extender la licencia?”, respectivamente. Mientras
que, en la pregunta 10 “Tu papa quien se identifica como hombre heterosexual y con quien
mantienes una relacion cercana te cuenta un chiste. Le dices...”, aun cuando el 98% de los
entrevistados eligié la opcidn concordante al género: “jAy papa! que eres gracioso”, un 2%
respondid que tienden a variar entre formas masculinas y femeninas; de manera muy similar,
en la pregunta 15 “Le quieres pedir el dia libre a tu jefa, quien se identifica como lesbiana y
con quien mantienes una relacion cercana. Le dices...” la mayoria, correspondiente a un
98%, respondieron: “Jefa, no sea mala, deme el dia libre” y un 2% de personas que eligieron
la opcion “Jefe, no sea mala, deme el dia libre”, en la cual el sustantivo no concuerda con el

género, pero si el adjetivo.

En esta instancia, es posible observar que, en la mayoria de los casos, los hablantes optan por
adaptarse con el propdsito de ofrecer una respuesta que sea socialmente méas aceptable. Esto
se traduce en una respuesta en la que el género empleado coincida con el de la persona
hipotética. Tal adaptacion se observa incluso en situaciones en las que existe un alto grado
de confianza entre el interlocutor y el sujeto teodrico. Este fendmeno puede atribuirse a
diversas razones, incluyendo el modelo de disefio de audiencia propuesto por Bell (1984),
que sostiene que los hablantes se ajustan a sus interlocutores para fomentar la conexion, o,
en terminos de Giles y Ogay (2007), para crear una convergencia con la audiencia. Es posible
deducir esto debido a que los hablantes no utilizan de gran manera el mujereo, a diferencia
de un porcentaje significativamente mayor de personas que optaron por adaptarse al género
del sujeto hipotético cuando se trataba de un vinculo cercano y simétrico. Cabe sefialar que
estas acciones, como sefiala Avila en su investigacion acerca de la atenuacion discursiva en

la acomodacion comunicativa (2021:6-7), pueden ser conscientes 0 no, dependiendo de si los
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hablantes adoptan o suprimen rasgos lingisticos para identificarse con un grupo social o con
individuos especificos.

Junto con lo anterior, segun la explicacion de Giles y Gasiorek (2014), los hablantes deben
ser capaces de discernir cuando la adaptacién se percibe como inapropiada, ya que una
interaccion insatisfactoria o problematica puede surgir si no se logra un equilibrio adecuado.
Esto hace que se pueda considerar que, ya que los hablantes han tenido experiencias toda su
vida con personas con las que mantenian una relacién de jerarquia, pero también de lejania,
tienden a utilizar los mismos métodos cuando se encuentran en una posicion de jerarquia,
pero cercana, ya que no quieren hacer que la interaccion resulte incomoda o controvertida.
Esto se traduce en que los hablantes puedan perder su identidad linguistica, tal como se
describe en la seccion a) sobre cercania simétrica, debido a lo que podria denominarse una
"sobre adaptacion” (Giles y Ogay, 2007:26), ya que no estan considerando la individualidad

propia ni la del interlocutor en su discurso.

= Concuerda con el género

@ Apelacion invertida

@ Sustantivo invertido/adjetivo de acuerdo al género
@ Sustantivo de acuerdo al género/ adjetivo invertido
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Grafico 7. Cercania asimétrica.
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c) Lejania simétrica
A continuacion, se analizaran ocho preguntas que responden a la categoria de “lejania
simétrica”, dentro de las cuales se posiciona a los encuestados en contextos situacionales que
evocan un grado proxémico minimo o nulo, por ende, resulta importantisimo dar cuenta de

cémo confluyen los interactuantes dentro de este tipo de casos.

En las preguntas 11, 14, 19, 20, 23 y 24 se deja ver la tendencia con un 100% de las respuestas
hacia la opcion de: “Concordancia con el género” dentro de situaciones tales como: “Estas
en una reunion de trabajo y necesitas pedirle un favor a una colega con quien no mantienes
una relacion cercana y quien se identifica como lesbiana. Le dices...”; “Estas en clases y
necesitas pedirle los apuntes a un compafiero con quien no tienes cercania y que se identifica

2

como hombre heterosexual. Le dices...”; “Tu, quien te identificas como hombre, vas a
comprar a un negocio en donde eres cliente habitual, y la duefia al verte dice: “Hola mi nifia
linda, ;Qué va a querer?”. Frente a la forma en que se refiere a ti, sientes...”; “Te encuentras
comprando en una tienda cuando una persona quien se presenta de manera femenina se acerca
a preguntarte si sabes donde se encuentran los computadores. Le dices...” y “Estés
comprando en el supermercado y necesitas encontrar una comida especifica, para esto le
preguntas al trabajador mas cercano, quien se presenta de manera masculina. Le dices...”,
respectivamente, en donde se observa cOmo personas pertenecientes a la comunidad
LGBTQ+ concuerdan en referirse a las personas de acuerdo con la forma en la que realmente
prefieren ser referidos, respetando pronombres y proyeccion de su identidad de género. Esto
podria explicarse a traves del estudio de Galassi (2021:25), el cual propone que el estilo
comunicativo es el motor por el cual los individuos proyectan identidades sociales por medio
de la construccion de su imagen ante el interlocutor; es por ello que dentro del marco de
interaccidn social las personas, por un lado, manifiestan sus identidades de una forma
determinada y, por el otro, esté el posicionamiento de las otras personas quienes deben de
respetar dicho pronunciamiento identitario para que el acto comunicativo logre llevarse a
cabo de manera eficaz. Ademas, segun Giles y Farzadinia (2015:26), los hablantes atraviesan

por el proceso de acomodacion comunicativa, en donde se propone la administracion del
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discurso (o de lo dicho), ajustando su comunicacion en funcion de las necesidades declaradas
0 percibidas del otro, es decir: si el hablante nota que la otra persona utiliza pronombres

femeninos, lo 6ptimo resultaria ser que le tratase como tal.

Sin embargo, en la situacion nimero dos: “Estas con un grupo de desconocides y quieres
hacerle un cumplido a una persona a la que no conoces y que se identifica como hombre
homosexual. Le dices...” la tendencia arrojo un 84% hacia la alternativa de “concordancia
con el género” (Weon, te ves muy lindo”), mientras que un 2% acude a apelar invertidamente
(Weona, te ves muy linda), asi le sigue el 4% hacia la alternativa “Weona, te ves muy lindo”
en donde se invierte el pronombre, pero se mantiene el adjetivo, luego se manifiesta un 2%
respecto a la alternativa “Weon, te ves muy linda” en donde el adjetivo es que cambia y
finalmente un 8% expresa su decir variando de género y/o utilizando cualquier forma de

referenciacion, pues no se les hace relevante la manera de tratarse con los demas.

Algo similar sucede con el caso diecisiete: “Estds en un carrete con tus amigas y una de ellas
llega con su pareja, la cual es mujer y lesbiana. Para vincularte con ellas durante la noche
sueles utilizar formas de referencias...” en donde la tendencia arroj6 un 80% respecto a la
alternativa que apunta a concordar con el género de las sujetas, es decir, tratarlas con
pronombres femeninos. A esta situacion le sigue un 14% de las respuestas ante la opcion de
apelacion invertida a estas mujeres, es decir, a tratarlas con pronombres masculinos. Mientras
que un 8% de los votantes tiende a variar entre las formas de referenciacion, es decir, mezclan
tanto pronombres masculinos, como femeninos y neutros a la hora de conversar. Lo anterior
puede hallar su explicacion en Giles (1974), quien apunta hacia la idea de la acomodacion
comunicativa, en donde se piensa que las personas tienden a ajustar su lenguaje y

comportamiento en funcion de las caracteristicas de su interlocutor y del contexto.
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Gréafico 9. Lejania simétrica.

d) Lejania asimétrica
Por lo que respecta a los casos de lejania asimétrica, se analizaran cuatro situaciones, en
donde la 3: “Estas una reunidn con tu jefe, quien se presenta de manera masculina y con
quien no tienes una relacion cercana. Para hacerle una pregunta, le dices...” arroja el 100%
de las preferencias hacia la opcion de concordancia de género, lo que demuestra que ante
situaciones jerarquicas de poder los interactuantes tenderan a no alterar los pronombres de
las personas de acuerdo a lo que pueden evidenciar por su proyeccion de género. Mientras
que la situacion nueve: “Tienes una cita con una doctora y quieres explicarle lo que sientes.
Le dices...” y veintiuno: “Estas en una tiende de ropa y una persona te pregunta: “Amigo,
(Sabes donde esta la salida?” utilizando formas masculinas para referirse a ti. Sin embargo,
tu eres mujer hetero-cis. Frente a eso sientes...” difieren un poco de la tendencia, en donde
sus alternativas con mds preferencias fueron para “concordancia de género” y “pronombre
invertido / adjetivo de acuerdo al género” respectivamente hablando, lo cual reafirma las
ideas de Giles (1971) en el sentido del afan de los interactuantes por ir adaptando sus
discursos de acuerdo al contexto en el que se posiciones y también con la persona que estén
comunicandose. Sin embargo, la situacion 22: “Eres anfitrion de un bar y debes darle la

bienvenida a una persona que se identifica como hombre tanto en formas de referencia como
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en aspecto fisico. Le dices...” tiene una mayoria reflejada en el 90% hacia la opcion de
concordancia con el género, mientras que un 10% de las respuestas apuntan a que en ese tipo
de contexto tenderian a variar el género o a utilizar cualquiera forma de referenciacion, pues
no se considera del todo relevante la utilizacion de determinados pronombres con ciertas

personas en particular.

= Concuerda con el género
@ Apelacion invertida
@ Pronombre Invertido/adjetivo de acuerdo al género
= Pronombre de acuerdo al género/adjetivo invertido
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Gréafico 10. Lejania asimétrica.
e) Uso del “ella”

Finalmente, se les presentd a los hablantes pertenecientes a la comunidad LGBTQ+ una serie
de preguntas en torno a tres videos situacionales distintos, que buscan analizar la utilizacion
del mujereo entre los encuestados para determinar el uso que le dan y la forma de llevarlos a
cabo. En primera instancia, las preguntas 1, 2, 3, 4 y 5 estan ligadas al capitulo de La Junta,
en donde se invita a “NO ESTOI CREICI” quien forma parte del podcast “Weona Que
Creici”. Luego, las preguntas 5, 6, 7 y 8 se relacionan con el sketch del programa del Club
de la Comedia de la seccion “Los Irrespetuosos”. Y finalmente, las preguntas 9, 10, 11y 12

se vinculan con el programa “The Ellas Show” que es transmitido por YouTube.
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Partiendo con el primer video vinculado con el programa La Junta, la primera interrogante
que se propuso fue: “Segun el video, ;piensas que el término “tanta caminata nifia” se usa de
forma ironica o peyorativa?”’ en donde la tendencia arrojo un 72% de los encuestados eligen
la opcion “No”, aludiendo a que no se piensa en que el término se usa con ironia. Mientras

199
1

que un 26% selecciona la opcion “Si”, dando a entender que efectivamente el término se usa
de manera peyorativa hacia Julio César Rodriguez. Finalmente, un 2% de los hablantes optd
por la opcidn que explica que la expresion no se usa con un propdsito negativo, sino que es
mas bien una forma que refleja un sentido de pertenencia y/o identidad hacia una cierta
comunidad que utiliza un determinado uso lingiistico, en este caso: la lengua queer, en donde
se incluye el uso del mujereo, por ejemplo. Para ello, Ramirez y Herrera (2018:44) proponen
que el uso de la feminizacion dentro de identidades pertenecientes al espectro LGBTQ+ se
da debido a que permite a sus usuarios manifestarse politicamente ante identidades
heteronormativas, generando disrupcion ante imposiciones que histéricamente se le han

cargado a dicha comunidad.

Luego, en la siguiente situacion se pregunta: “Segun el video, /piensas que el término “nifia”,
cuando es utilizado hacia Julio César Rodriguez, afecta de alguna forma la interaccién?”, en
donde la tendencia arrojo un 100% de las preferencias hacia la opcion: “Pienso que afectaria

positivamente”.

Més adelante, respecto del sketch del Club de la Comedia, se realiza la siguiente pregunta:
“Segun el video, ;se usa “ella” de manera peyorativa/provocadora?”’, en donde la tendencia
arrojo un 100% hacia la opcién “No”, dando a conocer que los votantes. En relacion con la
tendencia de la pregunta anterior junto con la de esta pregunta, demuestran que los
encuestados no encuentran grave el uso de apelacion invertida dentro de aquellos actos
conversacionales, dado que al formar parte de la comunidad LGBTQ+ el uso linguistico suele
darse constantemente con recursos de feminizacion, por ende, se suele tener normalizado.
Con la siguiente interrogante, se quiso ver si la audiencia usa de alguna forma el mujereo a
través de la pregunta: “;Utilizas el término “ella” de la manera vista en el video? “en donde

la mayoria de los hablantes eligi6 la opcion “No”, pues dentro de la comunidad queer el uso
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de la expresion “ella” o semejantes son expresadas mediante un sentido de hermandad,
fraternidad y/o de pertenencia hacia un determinado grupo social. Lo anterior podria
relacionarse con disefio de referi propuesto por Bell (2018:10) quien comenta que los
individuos pueden adaptar su estilo comunicativo de manera consciente para mostrar

afiliacién hacia determinadas comunidades sociales.

Segun los datos presentados anteriormente y segun la pregunta 13: “En caso de que utilices
‘ella’ en tu vida diaria, ¢con qué género lo sueles usar?”, es posible concluir que, tal como se
ve en el gréfico 11, los encuestados respondieron que utilizan la apelacion invertida con todos
los géneros, representando al 49% de las respuestas, seguido por un 22% que utiliza la forma
con personas que se identifican con el género femenino, un 15% que solo lo ocupa con
aquellas personas que se identifican con el género femenino o no binarie, un 12% lo utiliza
tanto para el género masculino y femenino y solo un 2% lo utiliza exclusivamente con

personas no binaries.

Debido a que la gran mayoria de encuestados respondio que el mujereo lo emplea con todos
los géneros, se puede fundamentar con lo que Matt Bunzl (2000) explica, pues él dice que la
hacer uso de la apelacion invertida, subvierte el uso heterosexista que se les asigna a las
palabras, por lo tanto, podemos ver que debido a que las personas se identifican como parte
de la comunidad LGBTQ+, vuelven el uso del mujereo como parte de su identidad. En
palabras de Ramirez y Herrera “se crea identidad a partir del uso léxico ya que éste es la

herramienta por la cual se aprehende y se transforma el mundo” (2018:44).

También es posible conectar los hechos expuestos con el modelo acomodacion comunicativa
de Giles (1971). En dicho modelo, se aborda el fendmeno de la convergencia, divergencia y
mantencion de la comunicacién entre individuos. Por lo que en este caso es posible que los
hablantes puedan utilizar el pronombre “ella” y, por lo tanto, de la divergencia como una
manera de recordarles a los interlocutores que no pertenecen al mismo grupo linguistico o

identidad comunicativa.
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Se puede inferir, ademas, que las personas hacen uso del pronombre “ella" como un
mecanismo para mantener su propia identidad social, independientemente de la respuesta
comunicativa de su interlocutor (Giles y Ogay, 2007:295). Esto sugiere que los individuos
optan por la mantencidén y la divergencia en sus interacciones verbales, priorizando su propio
estilo comunicativo sobre la respuesta del otro hablante. Este fendmeno no solo se relaciona
con el deseo de expresar con orgullo su pertenencia al grupo LGBTQ+, sino que también
refleja un sentido de autovaloracion. Como resultado, la dindmica de comunicacion puede
volverse mas compleja cuando los hablantes no comparten las mismas identidades sociales
(Giles y Ogay, 2007:296), por lo que se puede deducir que la eleccion del pronombre “ella”
en el discurso no solo tiene implicaciones linguisticas, sino que también esté arraigada en la
complejidad de las identidades sociales y la dinamica comunicativa entre individuos que
pueden o0 no pertenecer al mismo grupo identitario.

= Femenino

= Femenino y no binarie
= Todos

= Maculino y femenino

= No binarie

Grafico 9. En caso de que ocupes “ella” en tu vida diaria, ;con cual género lo sueles usar?
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4.2. Comparacion de los usos del mujereo provenientes desde los grupos seleccionados

A continuacion, se compararan las respuestas entre los grupos analizados anteriormente. El
proposito de este analisis es identificar las similitudes y diferencias que pueden existir entre
los jovenes pertenecientes a la comunidad LGBTQ+ con aquellos que se identifican como

heterosexuales frente al uso del mujereo.
a) Cercania simétrica

En aquellas preguntas en las cuales se cred6 un escenario donde el sujeto hipotético era
cercano y mantenia una relacion no jerarquica con el encuestado, tanto las personas que se
identificaron tanto como heterosexuales como aquellas que son parte de la comunidad
LGBTQ+ escogieron, mayormente, la opcion que concordaba con el género representado en
la pregunta.

Aun asi, tanto en los resultados de los hablantes heterosexuales como los de la comunidad se
pudieron encontrar personas sefialaron utilizar la apelacion invertida dentro de sus relaciones
interpersonales diarias. Se utilizard, para ilustrar, la pregunta 8 “Te encuentras con un grupo
de amigos que se identifican como hombres homosexuales y uno de ellos cuenta que lo
promovieron en su trabajo. Le dices:” como ejemplo, debido a que dentro de las preguntas
que representan las situaciones de proximidad simétrica esta es aquella que es mas relevantes.
En esta pregunta un 12% de los hablantes pertenecientes a la comunidad escogieron la opcion
“;Weona, felicitaciones! Ahora eres la jefa”, la cual no concuerda con el género del sujeto,
mientras que las personas heterosexuales que eligieron esa misma alternativa representan
solo un 4 % de los encuestados, pero, al mismo tiempo, un 16% de ellos afirman que tienden
a variar en la forma de género utilizada, versus un 12% de aquellos pertenecientes a la
comunidad, quienes también utilizan la variacion, es decir, emplean la apelacion invertida,

pero no constantemente.

A partir de lo anterior, se puede deducir que cuando se compara ambos grupos es claro que
los interlocutores heterosexuales son menos propensos que aquellos quienes se identifican

como parte de la comunidad LGBTQ+ a utilizar la apelacién invertida, pero esto no quiere
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decir que se abstengan de utilizarla. También, es importante destacar que los usos de la
apelacion invertida son mas propensos a utilizarse cuando el encuestado es posicionado en
un escenario con un hombre homosexual, pues tal como se ahond6 en el apartado anterior,
esto podria explicarse por el contexto sociohistérico que rodea a los hombres homosexuales;
lo que, en este caso se traduce como el uso histérico de los pronombres femeninos para
referirse a hombres gays de manera humoristica y mas tarde como el uso de manera
reivindicativa de parte de los hombres homosexuales, pues, en palabras de Bunzl “inverted
appellation emerges as a shared strategy, constituting a social entity committed to the resist-
ance against normative gender” (2001:230).

Estos hallazgos pueden estar relacionados, a su vez, con la teoria de acomodacion
comunicativa de Giles (1971), pues los hablantes pertenecientes a la comunidad emplean lo
que es conocido como mantencién, la cual es la ausencia de ajustes comunicativos y
manteniendo la manera “predeterminada” de comunicarse (2014: 7) sin importar el género
de la persona con la que se estan comunicando, logrando de esta manera mantener su
identidad social y linguistica, y como consecuencia, creando lazos con aquellas personas que
compartan la misma identidad y alejando asi a aquellas personas que no pertenezcan a su

comunidad.
b) Cercania asimétrica

En cuanto a las situaciones donde se plantea una situacion de proximidad jerarquica, tanto el
grupo de hablantes de la comunidad LGBTQ+ como los que se identificaron como
heterosexuales obtuvieron respuestas unanimes en la pregunta 5 “Tu profesor, con quien
mantienes una relacion de cercania y que se identifica como hombre homosexual, te califica
mal en una evaluacion. Le dices:” y la 16 “Estas hablando con tu doctora de cabecera quien
se identifica como mujer heterosexual y con quien tienes una relacion cercana. Le dices:”

donde el 100% de los encuestados eligieron la respuesta que concuerda con el género de la

23 “La apelacion invertida emerge de una estrategia compartida, constituyendo una entidad social
comprometida a la resistencia contra el género normativo” (Traduccion propia).
62



persona planteada en la situacion siendo estas: “Profesor, no sea pesado, sibame la nota” y

“Doctora no sea tan estricta {Me podria extender la licencia?”, respectivamente.

Mientras que en las preguntas 10 “Tu papa quien se identifica como hombre heterosexual y
con quien mantienes una relacion cercana te cuenta un chiste. Le dices:” y 15 “Le quieres
pedir el dia libre a tu jefa, quien se identifica como lesbiana y con quien mantienes una
relacion cercana. Le dices:”, existe un pequefio aumento del uso de la apelacion invertida
segun ambos grupos de los hablantes, pues, un 2% y un 4% de los encuestados
heterosexuales, correspondientemente, afirma utilizar la apelacion invertida en ambos casos;
lo mismo sucede con los interlocutores homosexuales, de los cuales un 2%, en ambas

preguntas, confirman hacer uso del fenémeno.

Esto deja en evidencia varios aspectos, entre ellos, el hecho de que en ambos grupos la
cantidad de hablantes que preferirian utilizar el mujereo bajé considerable en comparacion a
las situaciones de proximidad simétrica, aun cuando se establecio un escenario donde los
hablantes eran cercanos a sus interlocutores, por lo que es posible deducir que ambos grupos
podrian haber sufrido la pérdida de su identidad linglistica, y que esta pérdida podria haber

sucedido porqgue los hablantes prefirieron mantener el status quo de la relacion.

Los hablantes han acumulado una vasta experiencia y saben cémo reaccionar, por lo que
solo tienen que activar los patrones de respuestas predeterminados que ya han funcionado
anteriormente (Delgado)?*, lo que en este caso se traduce a la utilizacion de los pronombres
que calcen con el aspecto fisico que presente la persona con la cual se mantiene la
conversacion (es decir, si una persona se presenta de manera femenina se le tratara de manera
femeninay si se presenta de manera masculina se le tratara de manera masculina), esto debido
a que toda su vida, la mayoria de la sociedad ha impuesto que se debe tratar con respeto a
todo aquel que sostenga una posicion de jerarquia sobre ellos mismos, por lo que los
hablantes buscan acomodarse. En palabras de Giles y Gasiorek (2014), los interlocutores

ajustan su comportamiento comunicativo basado en las evaluaciones de las caracteristicas de

24 pagina web.
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los oyentes con los que estén interactuando, asi como su deseo de establecer y mantener una
identidad positiva, tanto social como personal (4). Por lo tanto, los hablantes preferirian

reprimir su identidad comunicativa a favor de crear una interaccion social placentera.
c) Lejania simétrica:

Dentro de las ocho preguntas analizadas, las 11, 14, 19, 20, 23 y 24 responden en un 100%
hacia la opcion de “Concordancia con el género” dentro de situaciones contextuales binarias,
en donde los encuestados se les posiciond en situaciones tales como: “Estas en clases y
necesitas pedirle los apuntes a un compafiero con quien no tienes cercania y que se identifica
como hombre heterosexual. Le dices...”, en donde personas pertenecientes a la comunidad
LGBTQ+ prefieren referirse a las personas por la forma de referenciacion de preferencia,
ensalzando el respeto hacia los pronombres y la proyeccion de la identidad de género.
Mientras que en casos de personas heterosexuales se evidencio que suelen referirse a las
personas por lo que ven de forma superficial, es decir, si ven que una persona proyecta su
identidad de género con apariencia masculina, pero es mujer, tienden a referirse a esa persona
con pronombres masculinos guiandose netamente por lo que ven a simple vista. Ademas,
hubo una tendencia del 58% de las preferencias por parte de estas personas hacia presentar
incomodidad cuando se alternaban los pronombres al momento de socializar con ellos, siendo
una situacion totalmente contraria entre personas del espectro queer, pues ahi es mas comun
visualizar cierto jugueteo ante la alternancia de las formas de referenciacion. Lo anterior halla
una justificacion en lo expuesto por Galassi (2021), quien sefiala que el estilo comunicativo
adoptado podria responder a la idea de que respecto con el contexto en que se desarrolle el
acto comunicativo, los hablantes optaran por adecuar sus elecciones linguisticas para mostrar

cierto grado de afiliacidn ante la persona con la que se comunicaran.
d) Lejania asimétrica:

En este caso, existe una diferencia respecto de los casos anteriormente presentados, pues Si

bien un 66% de los encuestados responde a sentir incomodidad ante una situacion en la que
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se utiliza un pronombre que no corresponde, un 34% apunta a que no se les hace relevante la

forma que utilicen para referirse.

Ademas, lo interesante de estos casos es que se destaca que al momento de interactuar con
personas que presentan un nivel jerarquico notablemente diferente, la tendencia arroja un
100% de preferencias hacia la idea de respetar totalmente la forma de referenciacién que
corresponda, como sucede en la situacion nimero 9: “Tienes una cita con una doctora y
quieres explicarle lo que sientes. Le dices...” en donde la opcidn mas votada fue: “Doctora,
me duele todo el cuerpo” en lugar de “Doctor, me duele toda la cuerpa”, a lo cual Ruiz
Dominguez (2000:10) sefiala que las diferentes modalidades de uso linglistico vienen
condicionadas de una u otra manera por el contexto comunicativo en el que se encuentra el
hablante. Podria ser por esa razon que los encuestados, al verse condicionados por una
situacion particular, tenderian a adecuar su forma de expresion. Ademas, Galassi (2021),
argumentando y sustentando lo dicho por Ruiz Dominguez, sefiala que los hablantes tienen
la capacidad de poder adaptar su registro segun la situacion y el interlocutor. Entonces, en
contraste a los casos de lejania simétrica en donde los encuestados se mostraban poco
conformes con la utilizacion de pronombres que no les corresponden, en situaciones de
lejania asimetrica los hablantes tienden a adaptarse al contexto situacional y a poder jugar
con aquello, posiblemente, para enriquecer el acto comunicativo, comprendiendo que
muchas veces se ven envueltos en actos comunicativos que presentan cierta jerarquia
situacional, como lo es el hecho de enfrentarse a tu jefe (Pregunta X) o de hablar con la

decana de la universidad (pregunta Y).
e) Uso del “ella”

Al adentrarnos en el caso de los clips puestos en el formulario, podemos ser testigos de un
gran abanico de respuestas por parte de los participantes. Sin embargo, para efectos de
andlisis y comparacion, resulta éptimo tomar en consideracion las dos teorias del humor
tratadas en el marco tedrico de esta investigacion. La primera de ellas es la teoria de la
incongruencia propuesta por Kant (1971), la cual se ve evidenciada en el fragmento del

episodio del programa La Junta, en donde Fernando Castillo, protagonista de Weona Que
65



Creici, es una persona que abiertamente forma parte de la comunidad LGBTQ+, por ende,
dentro de sus cddigos y registros linglisticos tiene muy enraizado el uso de formas
pronominales femeninas. Tras ello, se ve como feminiza a Julio César Rodriguez, conductor
hetero-cis del programa, lo cual genera una disrupcién en la audiencia, pues lo méas obvio
seria que lo tratasen en masculino, pero al hacer lo contrario se genera esta suerte de

“incongruencia” a la cual aludia Kant dentro de su estudio.

Otro aspecto relevante de tratar es el caso del contraste generado entre el sketch del Club de
la Comedia en donde se utiliza el “ella” de forma ironica, peyorativa, versus el fragmento del
programa “The Ellas Show”, en donde el uso de la misma expresion se utiliza de forma casi
inconsciente, pues da cuenta de como estas personas pertenecientes al espectro queer tienen
muy internalizado en sus registros linguisticos la feminizacion constante. Esto es interesante
de abordar, pues segun la teoria humoristica de la superioridad propuesta por Hobbes (1967),
indica que cierto grupo social siente goce al minimizar a otro sea cual sea la razon.
Histéricamente, sociedades patriarcales compuestas principalmente por hombres
heterosexuales han potenciado el afan burlesco y satirico con el fin de desmerecer a mujeres
o disidencias sexuales y de género. Para ello Luis Ortiz-Hernandez menciona:
Histéricamente, la homosexualidad ha sido valorada negativamente: desde el discurso religioso se le
considera pecado, en las legislaciones se le ha considerado delito, desde el &mbito médico se le ha
valorado como enfermedad, y en los medios de comunicacién masiva con frecuencia se le muestra
como una condicién denigrante. Aunque formalmente la homosexualidad ya no es incluida en las
clasificaciones de enfermedad y en varios paises ha dejado de ser considerada un delito, en el

imaginario colectivo se mantiene la asociacion de la homosexualidad con la inmoralidad, la
enfermedad, el delito y el pecado (2004:175).

Por lo anterior es que para ellos resulta comico hacer uso del mujereo, mientras que para la
comunidad queer significa todo lo contrario. El uso de formas referenciales femeninas da
cuenta de cierta sintonia, cercania y resistencia histérica entre los participantes,
permitiéndoles transitar entre muchas formas de expresion, rompiendo canones y por sobre

todo la existencia de un binarismo de género.
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Por otra parte, en el apartado donde se exhibieron distintos tipos de materiales audiovisuales
previamente explicados, en el cual se evaludé coémo percibian el uso de la forma “ella” en

distintos contextos comunicativos.

En la pregunta “En el caso de que ocupes “ella” en tu vida diaria jcon cual género lo
utilizas?”, existe una clara diferencia entre ambos grupos, ya que con un 39% la mayoria de
las personas que se identifican como heterosexuales escogi6 el género femenino, mientras
que con un 49% las personas de la comunidad afirmaron que utilizan esta forma con todos
los géneros. Lo que lleva a concluir que las personas heterosexuales utilizan el pronombre
que concuerda con el género con el que se estan relacionando, aun cuando sea con fines
comicos, mientras que las personas que son parte de la comunidad LGBTQ+ utilizan el “ella”
con todas las personas que se encuentren en una situacion comunicativa, pues es parte de su
identidad. El estilo comunicativo se vuelve un motor a traves el cual los individuos crean y
proyectan sus identidades sociales, por medio de la construccion de su imagen ante el
interlocutor (Galassi 2021: 25). En este marco, es claro que los hablantes que se identifican
como parte de la comunidad LGBTQ+, emplean lo que Giles y Ogay (2007) llaman
mantencion, pues es una manera deliberada de mantener y afirmar su identidad o autonomia
de una manera discreta (297). Es decir, utilizan esta estrategia como una manera de
discernirse de todas aquellas personas que no estén dentro de su misma comunidad o que no

tengan una identidad social parecida o igual.
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5. Conclusiones

Con base en la revision de los datos provenientes de los corpus previamente mencionados, la
recoleccién de los datos de la encuesta y su posterior organizacion y andlisis de los datos, la

investigacion permitio llegar a las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo general de esta tesis, se logré concluir que, la manera en la que la
apelacion invertida es mas usada segun los jovenes chilenos es cuando, los hablantes son
participes de una situacion comunicativa con un receptor cercano y de confianza. Es decir,
los interlocutores son mas propensos a la aplicacion de la apelacion invertida cuando ya han
tenido las posibilidades de evaluar interacciones comunicativas y, por lo tanto, también han
podido analizar el costo que puede significar utilizar este fendmeno en la conversacion. A
pesar de esto, los jovenes tienden a no utilizar el mujereo cuando son enfrentados con figuras

de autoridad, aun cuando hay una relacion de cercania previamente existente.

En segundo lugar, y en relacion con la cercania y simetria de las relaciones a las que ambos
grupos se vieron enfrentados, existe una consistencia cuando son presentados con
intercambios comunicativos en los que se enfrentan con una persona con la que no existe una
confianza previa a la interaccién. Esto sucede tanto con las personas heterosexuales como
con las personas queer, donde ambos son menos propensos a usar el mujereo. Por lo que se
deduce que el utilizar el mujereo dentro de una conversacion es un signo de confianza entre
ambos interlocutores y no va a ser utilizado si el hablante percibe que puede ser una amenaza

para la interaccion comunicativa, es decir, que al utilizarlo cause algun dafio a la relacion.

En tercer lugar, también fue posible notar que el uso de la apelacion invertida tiende a
encontrarse en aquellas interacciones comunicativas donde el receptor es identificado como
un hombre homosexual. Este fendmeno se ve reflejado en ambos grupos. A pesar de esto,
cuando los jovenes fueron expuestos a una serie de preguntas en las que se les presento
diferentes maneras de utilizar el pronombre “clla”, hubo una clara diferencia entre ambos
grupos, pues, la mayoria de las personas heterosexuales y cisgéneros que concordaban con

el uso que se le daba al “ella” solo lo utilizaban con mujeres, a diferencia de la mayoria de

68



los jovenes pertenecientes a la comunidad LGBTQ+, quienes prefieren usar esta forma de

apelacion invertida con todas las personas sin importar su orientacion sexual o su género.

Adicional a ello, pudimos dar cuenta de que el uso del mujereo en hablantes masculinos
heterosexuales sigue siendo presentado como una forma irdnica de tratamiento. Es decir,
suelen usarlo en contextos de amistad para burlarse ante alguna situacion particular, por
ejemplo: “uyy, que es nifiita”; “cllaaa, la hueona loca”, en donde si bien existe una burla de
por medio, se presenta también un lazo de proximidad y confianza entre ellos que los conlleva
a vincularse de dicha forma. Sin embargo, en casos de mujeres heterosexuales suelen utilizar
el mujereo con sus amistades en general, incluyendo las queer, pero no con un fin burlesco,

sino que suele simbolizar el nivel de confianza y cercania que existe entre ellos.

Tras lo anterior, se piensa el nivel proxémico como un rasgo comun y determinante al
momento de establecer relaciones sociales, dado que desde ahi se determinan cambios a la
hora de hablar. En otras palabras, a mayor nivel de confianza existe mas presencia del
mujereo tanto en grupos heterosexuales como no, variando entre una ironia amistosa a un
refuerzo de la amistad. Mientras que al no existir confianza no se utilizan formas de
tratamiento invertidas, salvo en casos particulares donde mayoritariamente se usa de forma
agresiva, como lo es en casos en donde hombres o mujeres heterosexuales se refieren
despectivamente ante una persona homosexual tildandola de “maricona”, “maraca”,

“ahueona”, entre otros.

De acuerdo con los datos expuestos en esta tesis, se puede pensar en que el uso del mujereo
es una forma de crear comunidad entre grupos que histéricamente han sido minorizados, en
donde se observa que desde distintos usos linglisticos van forjando, ensalzando vy
revitalizando sus propias identidades personales, sociales y culturales. Como menciona
Villalobos Arzic: “Debemos valorar y no dejar de lado el importante rol que cumple en la
comunidad LGBT+ chilena el uso del mujereo, especialmente en hombres homosexuales, ya
que es una forma de crear comunidad” (50: 2020), pues la comunidad queer se ha encargado
de otorgarle vida e identidad al mujereo. Hablar desde la diferencia, como muy bien titulaba

Pedro Lemebel a su manifiesto, ha sido fundamental al momento de caracterizar esta practica
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linglistica, pues desde lo marginalizado, lo disruptivo y lo que causa quiebre en la sociedad,
ha surgido una forma de hablar que no solo familiariza, sino que también se posiciona

politicamente ante el mundo.

En la actualidad no son muchos los estudios que existen respecto a este ambito de la
linguistica, por lo que al instalarnos con este trabajos buscamos que proyectos desde y sobre
la comunidad LGBTQ+ sigan aumentando, pues esto ayuda a seguir visibilizando temas tan
importantes como lo es el uso del mujereo y su aporte directo a la cultura, promoviendo el
desarrollo de un lenguaje nuevo o alterando el significado de palabras ya existentes, lo cual
ayuda a que hablantes puedan generar un sentido de pertenencia y de reconocimiento ante
sus propias identidades. Ademas, es importante que la misma comunidad pueda elaborar

trabajos para hablar sobre si mismos.

Esperamos que esta investigacion sirva como corpus para futuros trabajos y que nutra a todos
aquellos investigadores que estén interesados en revitalizar distintos espectros de la sociedad
que de una u otra forma conectan tanto con nuestra disciplina, como también con otras tan

importantes de las humanidades.
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