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Resumen | Abstract

“Juguetes con Memoria” es una propuesta de Galerfa
Virtual Interactiva con el proposito de rescatar el
patrimonio industrial del juguete en Chile que se llevo a
cabo principalmente durante el siglo XX. Este proyecto
investigativo cobra relevancia producto de la desaparicion
de la acotada industria juguetera en Chile debido al alto nivel
de importacion de productos foraneos ocasionado por la
apertura neo-liberal en el periodo de la dictadura civil-militar
de nuestro pais y que llevé a una competencia despropot-
cionada del mercado nacional frente al internacional. No
obstante, el corto periodo de la industria del juguete en Chile
se considera como una gran portadora de memoria cultural
e idiosincrasia del pafs y resulta necesario preservarla desde
el area del disefio y la tecnologfa.

Esta galerfa virtual interactiva esta disefiada para llegar a
un publico diverso, abarcando desde aquellas generaciones
que vivieron su infancia familiarizadas con estos objetos
ladicos hasta las mas actuales que reconocen la tecnologia
digital como parte integral de sus vidas. La plataforma
permite a los usuarios compartir experiencias, historias y
recuerdos, facilitando un intercambio intergeneracional que
fortalece la memoria autobiografica y memoria colectiva de
la sociedad en su conjunto.

Palabras claves:
Juguete - Patrimonio - Memoria - Tecnologfa digital - Industria
- Chile

“Toys with Memory” is a proposal for an Interactive Virtual
Gallery with the purpose of preserving the industrial
heritage of toys in Chile, primarily developed during the
20th century. This research project becomes relevant due
to the disappearance of the limited toy industry in Chile,
driven by the high level of importation of foreign products
caused by the neoliberal policies during the civil-military
dictatorship in our country, leading to disproportionate
competition in the national market against the international
market. Nevertheless, the brief period of the toy industry in
Chile is considered a significant carrier of cultural memory
and the idiosyncrasies of the country, and it is necessary
to preserve it through the fields of design and technology.

This interactive virtual gallery is designed to reach a
diverse audience, spanning from those generations that
grew up familiar with these playful objects to the more
contemporary ones that recognize digital technology as an
integral part of their lives. The platform allows users to
share experiences, stories, and memories, facilitating an in-
tergenerational exchange that strengthens both individual
autobiographical memory and the collective memory of
society as a whole.

Keywords:
Toy - Heritage - Memory - Digital Technology - Industry - Chile
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Contextualizando la investigacion

“{a hisloria de los jugueles
ae pueden lomar deade varios
punlos de visla™

Juan Antonio Santis



I. Introduccion

1. Segin el Sistema de
Cuentas Nacionales (2008),
el concepto de industria

se asocia a un conjunto de
establecimientos dedicados

a una actividad econémica
similar, en el que existe un
proceso de produccion

que busca transformar una
matetia prima (insumo)

en un bien o producto de
consumo intermedio (para
otra actividad productiva)

o consumo final (sector
hogares). En este sentido la
industria cumple un rol clave
en el desarrollo de un pafs
debido a que proporciona
empleo, utiliza tecnologfas de
especializacion y contribuye
a la produccion nacional

a través de las ganancias
derivadas del intercambio
econémico. Algunos tipos
de industria corresponden

a la industria manufacturera
(alimentos, textiles, calzados),
agricola, minera, turismo,
tecnologia, entre otras.

La narrativa de un pafs se enreda de manera compleja
con la evoluciéon de su industria y los objetos que han
dejado su marca en su desarrollo. En el caso de Chile, la
industrial del juguete no solo proporcioné entretenimien-
to, sino que también constituye un testimonio viviente
de la evolucién social e industrial a lo largo del tiempo.
“Juguetes con Memoria - Galerfa Virtual Interactiva” surge
como un esfuerzo esencial para preservar y celebrar este
legado, no solo como una coleccién de objetos, sino como
una herramienta que aviva la memoria autobiografica y
colectiva de diversas generaciones.

Enun mundo en constante transformacion, la preservacion
del patrimonio se convierte en una brajula que nos conecta
con nuestras raices, permitiéndonos comprender mejor
nuestro pasado y, por ende, nuestro presente. Los juguetes,
en su aparente simplicidad, emergen como piezas clave
que reflejan valores, estilos de vida y los cambios sociales
de una sociedad. Esta apreciacién se convierte en un hilo
conductor que se teje a lo largo de la historia chilena,
conectando generaciones y permitiendo una comprension
mas profunda de la identidad nacional.

“Juguetes con Memoria” no se limita a la conservacion
de objetos fisicos, sino que se presenta como un portal
hacia la memoria autobiografica y colectiva de diversas
generaciones. Este proyecto no solo busca resguardar los
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2. Esta etiqueta ha sido
utilizada transversalmente por
los pafses desde mediados del
siglo XX, para promover el
origen de produccion de un
bien o producto. El propdsito
es destacar la calidad de la
produccion local e informar
a los consumidores sobre el
valor agregado del producto
nacional adquirido.

objetos ladicos en si, sino también recuperar una etapa
fundamental en el desarrollo social de nuestro territorio,
una época marcada por la industrializaciéon que, a pesar
de haber surgido a raiz de contingencias mundiales, fue
esencial en la configuracién de la identidad del pais y que
luego se vio truncada por los altos niveles de exportacion.

Este periodo industrial representd una etapa significativa en
la historia de nuestra nacién, donde el impulso porlo “hecho
en Chile”® no sélo promovi6 el desarrollo econémico
interno, sino que también fortalecié el sentimiento de
orgullo y confianza en la capacidad productiva local. La
preservacion de esta era no sélo atestigua la adaptabilidad
del pais ante desafios globales, sino que también celebra
el impulso que generé en el desarrollo nacional y la
conformacién de una identidad arraigada en la produccion
nacional.

Este proyecto rinde homenaje no solo a la emotividad
asociada a los juguetes, sino que también reconoce la
importancia de esta época en el desarrollo de Chile. Esta
iniciativa no solo busca preservar un legado, sino también
fomentar la conexion entre generaciones y profundizar
el sentido de pertenencia y continuidad histérica en la
sociedad chilena.

“Juguetes con Memoria - Galerfa Virtual Interactiva” se
presenta como un proyecto eminentemente investigativo
que se manifiesta a través de una pagina web y tiene
el potencial de materializarse como una exhibicién
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grafica, tanto fisica como digital. Ademas, la riqueza de
la investigacién podria extenderse a la creacion de un
libro y otras lineas editoriales investigativas. Este enfoque
integral no solo busca preservar la memoria a través de la
plataforma interactiva, sino que también ofrece diversas
formas de difusion y exhibicién para compartir el legado
de los juguetes chilenos de manera mas amplia y accesible.
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Descripcion de proyecto

3. La esuategia deimpulsar - H] - proyecto de la “Galerfa Virtual Interactiva” de la

la industria nacional fue . A . ..
consecuencia, principalmente,  industria del juguete surge como un esfuerzo ambicioso
de la crisis econémica , . . .
mundial de 1929 (gran para capturar y resaltar un periodo esencial de la historia
depresion) y a la contraccion
econdmica de los paises

nacional: el desarrollo y evolucion de la industria juguetera

exportadores de materia entre las décadas de 1930 y 1975. Este lapso, marcado
prima (el salitre en el . S A
contexto nacional). Por lo por transformaciones econdmicas, sociales y culturales,

que, en los afos 30” el Estado L . ., P
chileno invirti en la creacion - TEPrEsenta una época crucial que presencié el florecimiento
de empresas estatales, junto
con el fomento de la industria
local dentro de una politica
de industrializacién por
sustitucion de importaciones,
es decir, impuls6 la
produccién interna de bienes
que antes se importaban,
tales como productos textiles,
calzado y alimentos (Kramm,
2021).

de la produccion de la industria de produccion local®.

Imagen1

Nifo con sus juguetes 1950

Fuente: Juguetes: el derecho a la diversion
www.mhn.gob.cl/



La iniciativa de esta Galerfa Virtual Interactiva no se limita
unicamente a la preservacion de objetos materiales, sino
que también busca tejer un tapiz narrativo que ilustre cémo
la industria del juguete reflejaba el espiritu y la idiosincrasia
de la sociedad chilena de aquel entonces. Este proyecto no
solo exhibe juguetes en su forma estatica, sino que también
busca conectar a los visitantes con las historias, la nostalgia
y las memorias vinculadas a estos objetos que alguna vez
fueron protagonistas en la vida diaria de innumerables
hogares chilenos.

“Juguetes con Memoria” ofrece a sus visitantes un viaje
temporal a través de una coleccién de juguetes represen-
tativos de esa época dorada en la industria del juguete
chileno. Mediante modelados en 3D, fotografias detalladas,
descripciones minuciosas y, en ocasiones, relatos y anécdotas
asociadas, se pretende no solo mostrar los objetos ladicos
de la época en su esplendor, sino también contextualizar-
los en el escenario histérico y cultural que los vio nacer, y
asi mismo, rescatar el proceso industrial que conlleva su
fabricacion.

Esta plataforma digital, mas que ser un repositorio estatico,
se concibe como un espacio interactivo. Los/as visitantes
no solo podran contemplar estos objetos historicos,
sino también participar de forma activa, aportando sus
propios recuerdos, historias o incluso contribuyendo con
la identificacién de juguetes no catalogados. Se busca, de
esta manera, construir una experiencia colaborativa que
enriquezca y amplie la memoria colectiva en torno a la
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historia del juguete en Chile y su industria.

En esencia, este proyecto se levanta como un homenaje
dinamico a una época emblematica, ofreciendo una ventana
interactiva que no solo preserva la historia del juguete
chileno, sino que también promueve la conexiéon emocional
y educativa con un patrimonio cultural significativo,
fundamental en la identidad colectiva del pais.



Operaria pintando cabezas

Fuente: Juguetes: el derecho a la diversion

Justificacion de proyecto

La preservacion
del  patrimonio
de la industria del
juguete en Chile
se considera
fundamental por
diversas razones
que
tanto
de la memoria

abarcan
la esfera

histérica como la
influencia cultural
sociedad.
Los juguetes
trascienden  su

en la

naturaleza como

simples objetos;
se catalogan como artefactos culturales que logran reflejar
la identidad y los valores de un territorio. La conservacion
de esta parte del patrimonio juguetero se revela crucial
para comprender y apreciar la historia y la evolucién de la
cultura chilena. Estos objetos son testimonios tangibles que
desvelan las preferencias, modas y contextos de distintas
épocas, contribuyendo a reconstruir la identidad y la forma
de vida de generaciones pasadas.

Con el cuidado del patrimonio, es posible ofrecer una
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plataforma educativa que permita a las generaciones
actuales y futuras sumergirse en la historia a través de
objetos concretos. Estos juguetes no solo constituyen
elementos de entretenimiento, sino también herramientas
para aprender sobre la biografia y los valores de la sociedad
en diferentes periodos.

Los objetos ladicos no solo representan recuerdos
individuales, sino también fragmentos de una memoria
publica. Al conservar y compartir esta coleccion, se crea
un espacio para la interacciéon intergeneracional, donde
las personas pueden compartir experiencias, historias
y recuerdos, fortaleciendo la memoria autobiografica y
colectiva.

El resguardo del juguete fabricado localmente resalta la
importancia y el valor de la produccién nacional en una
era de globalizaciéon. Pone de manifiesto la capacidad de
la industria chilena para crear, innovar y dejar una huella
unica en su historia, reconociendo y celebrando el legado
que estos juguetes representan en la identidad cultural y
social del pafs. Este proyecto, al destacar la singularidad de
la produccién nacional y su periodo industrial, contribuye
a consolidar la identidad cultural frente a las influencias de
la globalizacion.



2. Conlexto

4. El golpe militar fue
encabezado por los militares,
no obstante, éstos se
combinaron con fuerzas

de la sociedad civil con las
que implementaron un un
gobierno autoritatio y no
democritico

5. El objetivo principal

del Sello de Excelencia de
Artesania, entregado desde el
2008, es potenciar la creacion
y la calidad de la artesania
nacional seglin parametros

de innovacién y autenticidad
(Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, s/f).

) : n el marco de “Juguetes con Memoria - Galeria Virtual
A_Interactiva”, es imperativo explorar el contexto
histérico y cultural que nos conlleva a este proyecto. A
fines del siglo XIX y durante la primera mitad del siglo
XX, el pais experiment6 cambios significativos motivado
por eventualidades globales, lo que generd la necesidad de
fortalecer la produccion interna, incluyendo la de objetos
lddicos. Este periodo marcé un hito en la evolucion

econdmica y cultural chilena, consolidando la preferencia
por productos nacionales como una expresion de identidad
y orgullo local.

No obstante, la llegada de la dictadura civil-militar*
introdujo nuevos desafios, dando lugar al declive de la
produccion local debido a la competencia desigual con
importaciones. Este cambio en el panorama industrial
influyé en la disminucién del interés por la produccion
nacional, impactando negativamente a diversas fabricas,
incluida la de juguetes.

La practica del rescate patrimonial, a nivel global, emerge
como un elemento crucial en este contexto. En Chile,
iniciativas como la entrega de la “Medalla de Artesania” por
parte del Ministerio de la Cultura, las Artes y el Patrimonio®,
destacan el compromiso del paifs con la preservacion de
su rica herencia cultural. Este enfoque integral implica
la colaboraciéon efectiva entre el gobierno, instituciones
culturales y comunidades locales para conservar, digitalizar
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y promover practicas sostenibles.

El proyecto “Juguetes con Memoria” se sitia en la
interseccion entre el rescate patrimonial y la memoria
autobiografica y colectiva. Reconociendo la capacidad unica
delos juguetes para evocar recuerdos personales, la iniciativa
no solo busca preservar objetos fisicos, sino también tejer
una narrativa colectiva que refleje la evolucion de la infancia
y la cultura del juguete en Chile. A través de esta galeria, se
pretende no sélo honrar el legado de la industria juguetera,
sino también fomentar la conexién entre generaciones y
fortalecer el

sentido de

identidad

cultural en

la sociedad

chilena.

——
Imagen 3
Entrega de regalos 1950
Fuente: Juguetes: el derecho a

la diversion
www.mhngob.cl/



Industria del juguete en Chile

6. Debido a la creacién del
salitre sintético que sustituy6
la exportacion del salitre
natural.

Desde finales del siglo XIX y la primera mitad del siglo
XX, Chile experiment6 transformaciones econémicas y
culturales notables, siendo fuertemente influenciado por
eventos globales, como la Gran Depresion econdémica de
1929 y las Guerras Mundiales. El avance que habia logrado
la produccion nacional en los afios de guerra fue seguido por
un periodo de inestabilidad, asociado a la crisis del salitre®
y a la entrada de productos extranjeros que empezaron a
reconquistar mercados (Santis, 2010). El periodo de impacto
econ6émico y la conmociéon provocada por estos eventos
mundiales, resulté en la interrupcién de los suministros
extranjeros, generando un bloqueo en la importaciéon de
diversos productos, incluyendo juguetes. En este contexto
de escasez, Chile se vio obligado a fortalecer su propia
produccion, dando origen al surgimiento de numerosas
década. Se
dice que en Chile no existieron mayores posibilidades de

fabricas manufactureras locales durante la

desarrollo manufacturero hasta que la Gran Depresion
forzd a la economia local a tomar el camino de la industria-

lizaciéon (Palma, 1984).

LLa fabricacion local de juguetes —casi extinta hoy en dfa—
tuvo su boorz en los afios en que Europa vivio sus guerras
mundiales lo que impidi6 la importacién desde el exterior,
motivando asila creacién de empresas nacionales dedicadas
a la elaboracion de juguetes. Se trataba principalmente de
empresarios que migraron de Europa y que se asentaron en
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Chile dedicandose a la produccion de juguetes de madera,
hojalata e incluso de plastico.

Algunas de las marcas nacionales mas importantes presentes
en la muestra fueron la casa “Pinocho Mr.” que produjo
jeeps, camiones y aviones; “René Doggenweiler”” dedicada
a la producciéon de los mas importantes trenes eléctricos
a nivel latinoamericano; fabricas de juguetes de madera
como “Oscar Bubert” o “Juguetes Cortés” y “Neumann”
que produjo todo tipo de juguetes, especialmente autitos,
camiones y cocinitas. Este periodo se manifiesta como un
hito trascendental en la evolucién econémica y cultural
del pafs. La necesidad de satisfacer la demanda interna
de juguetes impulsé la produccion local, convirtiéndola
en una respuesta pragmatica y también en un medio para
fortalecer la identidad nacional.
“Chile no construy6 juguetes en

sus inicios, estos llegaban desde
Europa por medio
de los

Imagen 4

Auto deportivo, Ardilla-Neumann, 1950.

Fuente: Fundacién Museo del Juguete Chileno



Imagen 5
Niflos con juguetes

Fuente: Juguetes: el derecho a la diversion
www.mhn.gob.cl/

diversas
quienes
coleccionaban o regalaban los
objetos entre sus conocidos de
la alta sociedad” (Santis, 2010,
p21-23).

La  preferencia  por los
productos nacionales dej6 de
ser simplemente una cuestion
de disponibilidad, transforman-
dose en una expresion palpable
de identidad y orgullo local.
“Nacieron muchos
que pasaron de copiar a generar
sus propias obras y de a poco

espafioles 'y  las

colonias  extranjeras

artesanos

fue ganando valor la incipiente
industria del juguete que le dificultarfa el panorama a la
importacion” (Santis, 2010, p23). Los juguetes fabricados en
Chile no solo cumplian con la funcién de proporcionar en-
tretenimiento; se convirtieron en manifestaciones tangibles
de la identidad cultural y la creatividad arraigada en la
sociedad chilena. En las paginas de los diarios nacionales
comenzaron a aparecer mas imdagenes de industria local
que extranjera por lo cual se presagiaba una favorable
transicion para la economia (Céspedes, 2015).

Sin embargo, el escenario cambié radicalmente con la
llegada de la dictadura civil-militar en Chile. El aumento de
las importaciones y la competencia desigual, alimentada por
los bajos costos de los productos extranjeros, condujeron
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al cierre de numerosas industrias, incluyendo la produccion
de juguetes.

A partir de 1975, con el golpe militar y la apertura comercial
aplicada por los modelos de mercado, la industria nacional
general comenzé decaer, no se eximieron de esta realidad
los juguetes que tuvieron que reducir sus fabricas y en
la mayorfa de los casos, cerrarlas (Céspedes, 2015). La
preferencia por la importacion se consolido, disminuyendo
significativamente el interés y la viabilidad econémica de
la produccién local. Este contexto, marcado por politicas
econdmicas y sociales especificas, ejercié una influencia
determinante en el cierre de industrias nacionales, dejando
una huella palpable en sectores clave.

Tras este periodo critico, la industria del juguete en
Chile se enfrenté a desaffos significativos. La apertura
econémica y las politicas de importaciéon contribuyeron
al declive continuo de la produccién local, generando una
transformacion estructural en el panorama industrial del
pais.

Hoy en dia, Chile cuenta con un numero reducido de
fabricantes de juguetes, los cuales a su vez, producen la
mayor parte fuera del pais. La mayorfa de las compafiias
que operan en el sector son distribuidoras de otras marcas
internacionales, tales como Mattel o Hasbro. “En cuanto a
las importaciones, China es el principal pafs proveedor de
juguetes: un 90% de los juguetes y juegos comercializados
en Chile proviene del pais asiatico” (Garcfa, 2015, p0).



7. UNESCO cortresponde
a la sigla en inglés de United
Nations Edncational, Scientific
and Cultural Organization
(Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Hducacion, la Ciencia y la
Cultura).

Rescate patrimonial

En los documentos de la UNESCOY, el patrimonio se
define como nuestra herencia del pasado, nuestros bienes
actuales y lo que legamos a las generaciones futuras. El
patrimonio es, o deberfa ser, algo que se transmite de
generaciéon en generaciéon porque se valora (UNESCO,
2009). El patrimonio cultural es inicialmente pasivo, existe
como objeto, independiente del reconocimiento o no de
su valor cultural, y es la comunidad la que, en un momento
determinado de su desarrollo, lo selecciona, lo escoge
como elemento que debe ser conservado, por valores que
trascienden su uso o funcién primitiva. Es sélo en este acto
que queda definido como bien cultural (Arjona, 1980).

A nivel global, el rescate patrimonial se erige como
una practica fundamental que aborda la identificacion,
documentaciéon y preservacion de elementos culturales
que encierran un valor historico, artistico o social de gran
relevancia. Este compromiso integral se extiende tanto a
aspectos tangibles como a componentes intangibles de la
rica herencia cultural de la humanidad. Objetos, tradiciones,
practicas, manifestaciones artisticas y conocimientos que
han sido transmitidos a lo largo de las generaciones se
encuentran en el centro de este esfuerzo global.

Organizaciones internacionales, entre las que destaca la
UNESCO, desempefian un papel crucial en este ambito.
A través de la designacion de sitios como Patrimonio
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Mundial, se busca no solo proteger lugares de excepcional
importancia cultural y natural, sino también fomentar
la comprension y el respeto hacia la diversidad cultural a
nivel mundial. Esta practica contribuye significativamente
a la construccién de la memoria colectiva, promoviendo
la apreciacion de las multiples expresiones culturales y
fortaleciendo la identidad global compartida.

El patrimonio cultural es un conjunto determinado de
bienes tangibles, intangibles y naturales que forman parte
de practicas sociales, a los que se les atribuyen valores a
ser transmitidos, y luego resignificados, de una época a
otra, o de una generacién a las siguientes. Asi, un objeto
se transforma en patrimonio o bien cultural, o deja de
setlo, mediante un proceso y/o cuando alguien -individuo
o colectividad-, afirma su nueva condicién (Dibam,
2005). El patrimonio cultural no se limita a monumentos
y colecciones de objetos, sino que comprende también
tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados y transmitidas a nuestros descendientes.

En el afio 2003, la Asamblea General de la UNESCO
aprueba la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial cuyo objetivo principal es entregar
las orientaciones para salvaguardar usos, expresiones,
conocimientos y técnicas que comunidades e individuos
reconocen como parte integral de su patrimonio cultural



8. CICOP corresponde a la
sigla del Centro Internacional
para la Conservacion del
Patrimonio.

9. La que estd integrada
principalmente por
arquitectos e historiadores del
arte, todos especialistas en
conservacion del patrimonio
cultural material.

Imagen 6
Mencién honrosa concurso CICOP

Fuente: Centro Internacional para la conservacisn
de patrimonio,

(Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, s/f).

Chile aborda el rescate patrimonial mediante diversas
iniciativas que buscan preservar y promover su rica
herencia cultural. Como se mencioné en el apartado
anterior entre las estrategias implementadas se destaca la
entrega de reconocimientos a disefios objetuales como la
“Medalla de Artesanfa” que se entiende como represen-
taciones, expresiones, conocimientos y técnicas que las
comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos
reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural
(Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, s/f).
Esta distincion no solo celebra la destreza artesanal, sino
que también impulsa la proteccion de tradiciones que son
fundamentales para la identidad cultural chilena.

Si lo llevamos al disefio mismo, en Chile desde el afio 2008
la CICOPS, tiene por misién contribuir al reconocimiento,
difusién y proteccion del patrimonio cultural en general y
del construido en particular (CICOP, 2008). Las areas de
trabajo de la corporaciéon’ se focalizan en investigacion,
asesorfa especializada, cooperacion, difusion y formacion
en todos sus niveles (Universidad Finis Terrae, 2021). Esta
corporacioén entrega un premio a disefladores que hablan
de los bienes y las expresiones del patrimonio cultural que
constituyen el testimonio de las identidades de las distintas
comunidades que conforman la sociedad. Por lo tanto, el rol
del disefio es claro en cuanto al pilar de las connotaciones
culturales que identifican a las comunidades y su proyeccion
a las generaciones futuras, es decir, “el Diseno tiene el gran
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potencial de plasmar y transmitir la identidad cultural de

una sociedad con lo que se puede transformar en un gran
promotor de las identidades locales” (CICOP, 2008).

La colaboracion efectiva entre el gobierno, instituciones
culturales y las propias comunidades se vuelve esencial
para implementar medidas de conservacion, digitalizacion
de archivos y promocién de practicas sostenibles. Este
esfuerzo conjunto contribuye de manera significativa al
rescate y preservacion del gran patrimonio cultural de
Chile, asegurando que las generaciones futuras puedan
conectarse con sus raices y comprender la evolucion de su
identidad cultural nica.
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Juguete, memoria autobiografica y colectiva

¢Qué es la memoria? ;En qué lugar de nuestra biologfa se
encuentra? ¢Por qué recordamos? ¢Por qué olvidamos?
Entendida como esa capacidad para almacenar y recuperar
informacion, la memoria no es mas que el producto de una
imagen erosionada por el olvido (Auge, 1998).

LLamemoria autobiografica y colectiva se erigen como pilares
fundamentales que confieren profundidad y significado a
la iniciativa “Juguetes con Memoria.” La conexion singular
entre individuos y objetos, especialmente los juguetes,
constituye el nucleo emocional de este proyecto, cuyo
fundamento descansa en la capacidad de estos elementos
para evocar recuerdos personales y contribuir a la
construccion de la memoria autobiografica y colectiva.

Si entendemos la memoria como ese vinculo necesario con
nuestra propia historia, con nuestro pasado, podriamos
afirmar que todas y todos tienen el derecho a inscribirse en
la cadena de la memoria. “Nuestros objetos y producciones
se convierten en testimonio y referente de un pasado
adquiriendo con el tiempo un valor simbélico; en ocasiones
estos objetos son heredados y aquel legado material recibe
la denominaciéon de patrimonio. El patrimonio es una
prueba evidente de la existencia de vinculos con el pasado”
(Ballart, 2007, pag. 36). Los objetos tejen y portan nuestra
memoria.

Lla memoria autobiografica representa un conjunto de
informaciones y de recuerdos propios de uno mismo,
acumulados desde el nacimiento, que constituyen la
historia personal y que permiten construir un sentimiento
de identidad y continuidad (Piolino et al., 2002).

“La memoria colectiva, tejida a través de la interseccion
de diversas historias y experiencias compartidas, emerge
como un componente vital, son tipos de experiencias, de
las cuales las memorias especificas de los individuos que
recuerdan son muestras” (Conway, 1998, pag. 60). No
obstante, se plantea una definicién de memoria colectiva
como la influencia que los factores sociales tienen en la
memortia individual (Paez y Basave, 1998).

recuerdos  relacionados

Al compartir con

especificos, las personas contribuyen a la construccion de

juguetes

una narrativa historica colectiva. El juguete es ademas un
objeto con una connotacién formal, es decir, posee una
“personalizacion” que lo acerca a la subjetividad del sujeto,
pero que lo declara, al mismo tiempo, un objeto cultural,
un objeto de la produccién de masas. “De ahi que se pueda
contravenir su funcién y hacerlo todavia mas personal a

través de los propios recuerdos, aunque estos se presenten
alterados” (Braudrillard, 2007, pag, 7).

Investigaciones anteriores destacan la poderosa influencia



Imagen 7

La memoria del juguete

Fuente: Fundacion del Museo del Juguete
Chileno

de los juguetes como portadores de significados y
emociones, autoras como Zijlema (2018), nos presenta un
analisis global de cémo los objetos pueden ser clave para
el recuerdo autobiografico. LLos juguetes estan presentes en
la cultura y en la sociedad en general, y tienen una historia
que reconoce dos dimensiones: “la accion de jugar como
divertimento, y la accién de jugar como la posibilidad de
transmitir el imaginario de un adulto al mundo de los
niflos” (Agudelo, 2015, pag. 156).
la infancia se transforman en anclajes nostalgicos que
transportan a las personas a momentos especificos de su
pasado. Estudios psicolégicos revelan que los recuerdos
vinculados a objetos, como los juguetes, tienden a ser mas
vividos y perdurables debido a su intrinseca conexiéon con
experiencias emocionales y situacionales tnicas. Conway,
Singer y Tagini (2004) describen la memoria autobiografica
como la memoria del propio ser en relaciéon con el mundo
y con otras personas, ademas ayuda a construir la propia
identidad y la consecucién del desarrollo personal. Este
proceso no solo enriquece la comprension de la evolucion

Estos artefactos de

de la infancia y la cultura del juguete en Chile, sino que
también crea un tejido comun de experiencias compartidas
que fortalecen los lazos comunitarios.

En esta dualidad, de lo colectivo y lo biografico, el juguete
supera ampliamente la definicién etimoldgica de ser un
objeto curioso y bonito con que se entretienen los nifios
para transformarse en una “huella, portadora de simbolos
y signos socioculturales” (Montenegro, Ridao, 2014, pag.
06). Asi, la memoria autobiografica y colectiva entrelazan
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sus hilos en “Juguetes con Memoria,” utilizando estos
elementos como catalizadores emocionales para revivir
y preservar historias personales y colectivas. La iniciativa
no solo celebra la nostalgia individual asociada a estos
objetos queridos, sino que también impulsa la creacion de
un archivo colectivo que refleje la riqueza y diversidad de
la infancia y la cultura del juguete en Chile a lo largo del
tiempo.



T V1 Marco Tedrico desplegado en este capitulo constituye
A _4la columna vertebral conceptual que subyace a

la comprensiéon profunda de los temas centrales de la
investigacion. En este contexto, se exploran y examinan
criticamente temas fundamentales que enriquecen el
analisis de la memoria autobiografica, la industria del
juguete chileno, el papel del patrimonio en la construccion
de la identidad nacional, asi como la intrinseca relacién
entre la memoria y los cambios sociales.

——
Imagen 8
Carro de Bomberos 1955

Fuente: Fotografia propia coleccion Juan
Antonio Santis,
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3. Marco tedrico - conceptual

En este sentido, el Marco Tedrico no solo actiia como un
conjunto de conceptos abstractos, sino que se convierte en
una herramienta analitica vital que orienta la investigacion
hacia un entendimiento mas profundo y matizado de las
dinamicas interrelacionadas entre los elementos clave
de estudio. Ademas, al fundamentar la investigacién en
teorfas solidas, se proporciona un contexto intelectual
que potencia la validez y la relevancia de los resultados
obtenidos, contribuyendo asi a la solidez y originalidad del
proyecto.



La memoria

La memoria autobiografica como
constructora de identidad

Para comprender qué es la memoria autobiografica lo
primero que tenemos que tener en cuenta es la palabra
autobiograffa. Esta narracion de nuestra propia vida estd
presente en el nombre de este tipo de memoria porque
la memoria autobiografica es el nombre que recibe la
habilidad para retener en la memoria los episodios que nos
han sucedido en el pasado.
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Los recuerdos autobiograficos se definen como recuerdos
de eventos de nuestras propias vidas (Zijlema, 2018) y
son una parte fundamental de nuestra existencia desde el
momento en que Nacemos y comenzamos a experimentar
el mundo que nos rodea. A lo largo de nuestra vida,
nos encontramos con una gran variedad de estimulos,
experiencias y situaciones que nos moldean y nos ayudan a
construir nuestra propia narrativa. Este tipo de memoria se
puede diferenciar de otros tipos de memoria, por ejemplo,
la memoria para aprender y recordar habilidades, recordar
rostros y nombres de personas, o memorizar informacioén
nueva para un examen en la escuela (Zijlema, 2018).

La memoria autobiografica es particularmente interesante
dado que forma parte de la memoria a largo plazo,
permitiendo almacenar informacién durante un largo
periodo de tiempo. “Pero ademds, representa un conjunto
de informaciones y de recuerdos propios de uno mismo,
acumulados desde el nacimiento, que constituyen la
historia personal y que permiten construir un sentimiento
de identidad y continuidad” (Lopez, 2017, pag. 23).

Es importante tener en cuenta que no todos los estimulos

Imagen 9

Cuestion de Recuerdos

Fuente: httpsi/fwww.desdemisgafas.com/blog/
la-fotografia-y-la-memoria



Figural

Memoria Autobiogrifica
Fuente: Elaboracion Propia

y experiencias que experimentamos quedan grabados
en nuestra memoria de manera consciente o duradera.
Sin embargo, estos estimulos y experiencias influyen en
nuestra formacioén y desarrollo como individuos, incluso
si no podemos recordarlos especificamente. Por lo mismo,
cuando queremos generar memoria, es mucho mas
simplificado que nuestro cerebro lo asocie a algo para
recordatlo.

Nuestra biografia se va construyendo a partir de una serie
de sucesos y experiencias que, en conjunto, moldean nuestra
identidad y nuestra forma de pensar. Estos eventos pueden
ser tanto positivos como negativos, y cada uno de ellos
aporta un elemento unico a nuestra historia personal. A
medida que avanzamos en la vida, nuestra autobiografia se
convierte en un recurso esencial para comprender quiénes
somos y como llegamos a serlo. La memoria autobiografica
a pesar de que se trata de una memoria personal e
idiosincrasica esta limitada por la cultura (Vadillo, 2017).

Es a través de esta memoria que podemos recordar
los momentos clave, las relaciones significativas, los
aprendizajes, los logros y los desafios que hemos
enfrentado. Nuestra memoria autobiografica no sélo nos
ayuda a recordar el pasado, sino que también influye en
nuestras acciones, es decir, la forma en que percibimos el
mundo que nos rodea y como actuaremos en un futuro.

Es interesante destacar que nuestra memoria autobiografica
esta vinculada a elementos especificos de nuestro espacio
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fisico-temporal, es decir, “hace referencia a los recuerdos
que se mantienen de uno mismo y las relaciones con el
mundo que le rodea” (Lopez, 2017, pag. 25). Los lugares,
las situaciones y los objetos que forman parte de nuestras
experiencias se convierten en anclajes importantes
para nuestra memoria autobiografica. Estos elementos
complementan y enriquecen nuestra narrativa personal,
ya que nos permiten contextualizar y revivir momentos y

emociones pasadas.



La memoria colectiva y los cambios
sociales

Es cierto que la memoria humana esta sujeta a cambios
temporales y puede ser influenciada por diversos factores,
como el contexto social y los constructos culturales. Estos
factores pueden determinar la forma en que recordamos
eventos y experiencias a lo largo de nuestra vida. Sin
embargo, es importante destacar laimportancia de preservar
la memoria individual y colectiva, incluso cuando existen
intentos de modificarla por diversas razones. La memoria es
un proceso complejo y dinimico que implica la adquisicion,
almacenamiento y recuperacion de informacion. A medida
que envejecemos y experimentamos cambios en nuestra
vida, nuestras redes neuronales y conexiones sinapticas
también se modifican, lo que puede tener un impacto en
coémo recordamos ciertos eventos. Adicionalmente al factor
biolégico, los factores sociales y culturales influyen en la
construccion de la memoria, ya que nuestras experiencias
individuales estan enmarcadas en un contexto mas amplio
que incluye normas, valores y creencias compartidas.

Cuando se habla de memoria colectiva no se dice que los
factores sociales o colectivos ejerzan influencia sobre las
operaciones o actividades de la memoria, sino que —y
es importante subrayarlo— son estos factores sociales y
colectivos los que estan precisamente constituidos por ésta
(Manero & Soto, 2005, pag. 181).

En este sentido, las construcciones sociales pueden
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influir en la forma en que interpretamos y recordamos
eventos historicos o colectivos. Los procesos de seleccion,
interpretacion y transmision de la informacion pueden verse
afectados por intereses politicos, sociales o ideolégicos.
Esto puede dar lugar a la manipulacién o tergiversacion de
la memoria colectiva, ya sea para mantener o cambiar ciertas
narrativas o para justificar acciones especificas. Sin embargo,
es fundamental que no se pierda ni la memoria individual
ni la colectiva, especialmente cuando existen intentos de
modificarla por razones ajenas a la propia experiencia y
testimonio de las personas. La preservacion de la memoria
histérica y personal es esencial para comprender el pasado,
aprender de ¢l y evitar la repeticion de errores y por lo
tanto, entender la memoria colectiva.

Es necesario fomentar la investigacion, la preservacion
de archivos y testimonios, asi como promover un analisis
critico de la informacién para preservar una memoria
auténtica y enriquecedora, la historia es siempre la memoria
de una sociedad, e incluso una memoria de grupos (Manero

& Soto, 2005, pag. 183).

Andreas Huyssen (2001) comenta la importancia de la
memoria colectiva y su relacion con la cultura en el contexto
de globalizacién. Explora cémo los eventos histéricos y
traumaticos, asi{ como los cambios sociales y tecnolégicos,
afectan la forma en que recordamos y construimos
narrativas sobre el pasado.

Nos resalta la necesidad de preservar y dar voz a las



10. Producto de la rapida
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Memoria Colectiva

memorias “olvidadas” que no encajan comunmente con
la historia oficial, desafiando asi las versiones dominantes
y contribuyendo a una comprension mas profunda y
completa de la historia en su totalidad. Huyssen (2001)
argumenta que estas memorias alternativas son esenciales
para evitar la simplificacién y la manipulacion del pasado,
especialmente en sociedades afectadas por regimenes
dictatoriales o conflictos violentos. Por lo tanto, “el tema
no es olvidar o recordar sino mas bien como recordar y
como manejar las representaciones del pasado recordado”
(Huyssen, 2001, pag. 80).

Uno de los principales espacios en que se concentra
la investigacion de Huyssen son los museos, ya que son
lugares de memoria que preservan la historia colectiva y la
cultura de un territorio, por ende transmiten la identidad de
una sociedad, el “museo como medio masivo” (Huyssen,
2001).

Considerando lo que plantea Huyssen (2001), es innegable
entender que la tecnologia se tomara todos los espacios
para contextualizarlos a las nuevas generaciones. No
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Figura 2
Memortia Colectiva

Fuente: Elaboracion Propia

obstante, es importante considerar que en la era de la
simulacion y la realidad virtual’, la relacion entre lo real y
su representacion adquiere nuevos contornos. Los medios
tecnologicos permiten documentar y almacenar cada vez
mayor cantidad de informaciéon convirtiendo nuestra
realidad circundante en un museo a cada segundo, es decir,
todo se convierte en pasado rapidamente (Huyssen, 2001).

El mensaje del autor es que la memoria colectiva y la
cultura son fundamentales para la comprension de
nosotros mismos y de nuestra historia. Este aboga por
la importancia de abordar criticamente la forma en que
recordamos y representamos el pasado, reconociendo las
luchas por la memoria y la necesidad de mantener viva la
memoria de eventos traumaticos y/o violentos para evitar
su repeticion!!. Ademas, Huyssen (2001) examina cémo la
globalizacion influye en la memoria y la cultura, planteando
interrogantes sobre como los flujos de informacion
y la circulaciéon de imagenes pueden afectar nuestras
percepciones y construcciones de la memoria colectiva.

En cuanto al contexto de Chile, Huyssen (2001) aborda
la forma en que la cultura y la memoria se entrelazan en
este pafs sudamericano, particularmente en el contexto
postdictadura. Examina cémo la memoria colectiva en
Chile ha sido moldeada por los eventos traumaticos de
la dictadura militar de Augusto Pinochet y la posterior
transicion a la democracia. Destaca la importancia de los
usos politicos de la memoria chilena y como diferentes
grupos y actores han intentado dar forma a la narrativa



viva esta memoria de abusos y

histérica y mantener
violaciones a los derechos humanos. Reconoce la labor que
distintas organizaciones han contribuido a la preservacion
de la memoria y la lucha por la reparacion y justicia, como
por ejemplo, el Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos (MMDH), la Vicarfa de la Solidaridad, artistas,
intelectuales o simplemente ciudadanos comunes que
quieren mantener viva la memoria.

La necesidad de preservar y dar voz a las memorias
marginales, desafiar las narrativas oficiales y examinar
criticamente la influencia de la globalizacion en la memoria
y cultura. El autor aboga por una comprension reflexiva
y auténtica del pasado, reconociendo su importancia en la
construccion de identidades individuales y colectivas.
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Imagen 10

La emergencia de la
memorializacion social

Fuente: https:/Avww.politika.ioffr/article/pasa-
do-reciente-y-debates-publicos-el-chile-postd-
ictatorial

La
lectual que adquiere la forma de un relato, en el cual se

identidad es wuna construcciéon linglistico-inte-

establecen acontecimientos fundadores, casi siempre
referidos a la apropiacion de un territorio por un pueblo o
a la independencia lograda frente a los invasores o extrafios

Subercaseaux, 1999, pag. 151).
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12. La definicion fue
extraida del ICOM (sigla
en inglés de International
Council of Musenms) Consejo
Internacional de Museos

El museo como espacio de memoria

En el contexto global actual, la proliferaciéon de museos
y galerfas como guardianes de la memoria historica es
evidente. Estos espacios, mas alla de ser estructuras ar-
quitectonicas, cumplen un papel crucial al reunir datos
fundamentales que ofrecen una comprension mas
profunda de la historia y la idiosincrasia de una sociedad.
Los museos no solo encapsulan la memoria individual, sino
que se erigen como forjadores de una memoria colectiva

que trasciende las barreras fisicas.

Un museo se puede definir como una institucion sin fines
de lucro, permanente y al servicio de
la sociedad, que investiga, colecciona,

exhibe el
inmatetial.

conserva, interpreta y
patrimonio material e
Son abiertos al publico, accesibles e
inclusivos, los museos fomentan la
diversidad y la sostenibilidad. Estos
operan y comunican ética y profe-
sionalmente, ofreciendo experiencias
variadas para la comunidad a través de
la educacion, el disfrute, la reflexion y

el intercambio de conocimientos!2,

Imagen 11
Museo de la Memoria Chile

Fuente: https://www.revistasur.clfrevistasur.cl/2022/08/
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El elemento primordial con el que cuentan los museos
para comunicarse son los objetos, en la exposicion cada
objeto es un desafio para el observadort, es portador de un
sentido oculto, un valor que lo diferencia de los objetos que
manipulamos en la cotidianidad, el deseo de apropiarse de
este sentido es la principal riqueza de la exposiciéon como
medio de comunicacion (Nunez, 2007, pag. 190).

Segun Baudrillard (1968), el objeto adquiere valor
dependiendo de categorias cargadas de sentidos culturales
que lo ubican en el plano de lo simbélico; autenticidad,
antigiedad, unicidad y lo convierten en signo o simbolo
dependiendo de las relaciones que se establezcan entre el
objeto y dichas categorias.



Imagen 12

Juguetes con Memoria / Galeria Virtual Interactiva 21

Museo del Estallido Social en Chile

2019

Fuentehttps/Aww.theclinic.cl/

El museo, visto
como un vehiculo
de desarrollo
intelectual, se
convierte en un
espacio  donde
convergen
multiples memorias y, al mismo tiempo, configura
identidades. No obstante, esta perspectiva no puede
ignorar la dualidad inherente del museo. Segin sefiala
Maillard (2012), es tanto un santuario para celebrar el
patrimonio, como un reflejo de los regimenes semidticos
establecidos por grupos hegemonicos. La visita al museo
se puede convertir en una experiencia unica tomando una
fuerza insospechada en la sociedad actual ya que ofrece
posibilidades que los otros medios no, principalmente
la materialidad del objeto y la experiencia sensible en el
espacio real, segin lo planteado por Huyssen (1995).

La educacion critica se nos presenta como una posibilidad
cierta de observar al museo y su patrimonio como tension y
no como catalogo, especialmente porque lo que se gestiona:
[...] no son bienes materiales o practicas culturales por si
mismas, sino que en relacién al sentido que estos bienes o
practicas pueden tener para una determinada comunidad
o sociedad [...] un mismo objetivo o practica patrimonial
puede adquirir diferentes sentidos —incluso contradic-
torios— para diferentes grupos de personas (Maillard y
Marsal, 2012, pag. 190).

La evolucion constante del ambito musefstico se manifiesta
en la emergencia de nuevas instituciones y la expansion
de colecciones y actividades en museos ya existentes. La
digitalizacion, por su parte, ha abierto la puerta a museos
virtuales y experiencias en linea, ampliando la influencia y
el acceso a las instituciones culturales.

En este contexto, el espacio virtual no debe ser subestimado.
Es un terreno de expresion social que fusiona lo publico
y lo privado, lo individual y lo social, lo particular y lo
colectivo. Scheiner (2008) establece que se debe “reconocer
al museo virtual como modelo ya operante, y al patrimonio
intangible como la gran alternativa para la comprension
de las relaciones que existen hoy entre memoria y museo”
(Scheiner, 2008, pag. 29). Por tanto, el museo es esencial
en la comprension de como estos espacios evolucionan y
siguen desempenando un papel vital en la preservacion de
la memoria histérica.

“El gran rol de los museos en el escenario contemporaneo
sera el de actuar de modo mas efectivo como instancia de
representacion y preservacion de los valores culturales de
los grupos humanos” (Scheiner, 2008, pag, 28).



El objeto

Los objetos como claves para la memoria
autobiografica

La preservacion de pertenencias materiales a lo largo de

nuestras vidas esta relacionada con el deseo de
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estructuras
relacionan con objetivos personales a
largo plazo (Zijlema, 2018).

de conocimiento que se

Figura 3
Memoria Autobiografica
Fuente: Elaboracién Propia

Al mirar un objeto que guarda una carga emocional,
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podemos experimentar una reactivacion de esas emociones
asociadas con el evento original, lo que contribuye a la
evocacion de la memoria y al sentido de conexiéon con el
pasado. Los objetos materiales a menudo adquieren una
carga simbdlica y representan mas que simplemente su
forma fisica, es decir, pueden ser portadores de significados
culturales, personales o sociales. Por ejemplo, un anillo
de matrimonio puede representar una unién emocional
y un compromiso duradero. Estos objetos simbolicos
se convierten en una especie de sinécdoque, ya que una
pequena parte material representa la totalidad del evento, la
relacion o el periodo de la vida al que esta asociado.

En psicologia, una sefial (de memoria) es algo que puede
activar el proceso de bisqueda en la mente para reconstruir
un recuerdo. La fuente de la sefial puede estar en la mente,
como un pensamiento o una idea, o algo en el mundo
externo, como una conversacion, algo personal o un lugar

(Zijlema, 2018).

La tesis “Personal Possessions as Cues for Autobiographical
Remembering” de Annemarie Zijlema ofrece una valiosa
contribucién al campo de la memoria autobiografica y su
relacién con los objetos personales, que se puede interpretar
perfectamente como parte de la identidad individual.
Existe un estrecho vinculo entre el apego a las posesiones y
los recuerdos (Zijlema, 2018). A través de su investigacion
minuciosa sobre este tema, la autora examina como los
objetos pueden actuar como disparadores de recuerdos
y nos proporciona siete recomendaciones técnicas y
oportunas para disefiar objetos que potencien esta funcion.



13. Por ejemplo, el viaje a
una playa y la adquisicion
de un colgante semejante al
“evento”.

Una de las principales recomendaciones que surge a través
de esta investigacion es la importancia de la disponibilidad
y la accesibilidad de los objetos. Es decit, que para que un
objeto pueda servir efectivamente como un disparador de
recuerdos, este debe estar presente en el entorno cotidiano
en el que se desenvuelve la persona duefia de este objeto.
Esto implica que las y los disefiadores a la hora de crear un
objeto puntual, deben considerar la forma en que el objeto
se integra en la
vida del usuario,
asegurandose
de que esté en
lugares donde la
persona  pueda
tener  estimulos
de parte del
objeto de forma
constante.

El recuerdo
retrospectivo
a menudo se
basa en cosas,
personas, lugares
y situaciones.

Nuestro espacio

Imagen 13
La memoria a través de
fotografia y juguete

Fuente: Fundacion Museo del Juguete
Chileno
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personal a menudo contiene posesiones que apreciamos
o que nos recuerdan nuestro pasado personal y estas
posesiones personales pueden actuar como sefiales y traer
de vuelta experiencias pasadas (Zijlema, 2018). La tesis nos
sugiere que como disefladores debemos prestar atencion
a la durabilidad y a la longevidad del objeto, ya que la
continuidad de su presencia (fisica) es importante para
entender la capacidad de evocar recuerdos a lo largo del
tiempo. Por lo tanto, es importante asegurarse que el objeto
pueda resistir el paso del tiempo y mantener su integridad
fisica.

Debido a que el apego aumenta cuando los recuerdos
positivos se asocian con los elementos, los disefios de éstos
se convierten facilmente en sefiales de memoria y pueden

tener consecuencias positivas para su uso y longevidad
(Zijlema, 2018).

Recomienda también, que es importante tener en cuenta las
caracteristicas del objeto que pueden influir en la evocacion
de recuerdos, es decir, la semejanza del evento original.
La investigacion destaca que los objetos que se asemejan
estrechamente al evento original tienen mas probabilidades
de evocar recuerdos detallados y vividos™. Por lo tanto, los
disefladores deben considerar cémo pueden capturar la
esencia del evento en el objeto, ya sea a través de su forma,
color, textura u otros elementos sensoriales.

Adicionalmente, la autora recomienda que los objetos
que muestran rastros de envejecimiento y uso pueden
ser especialmente poderosos para evocar recuerdos



14. Entendiendo que los
disefiadores deben asegurarse
de que los objetos digitales
sean faciles de encontrar,
navegar y utilizar, es decir,
que sean intuitivos. Por
ejemplo, una aplicacién

para la gestion de recuerdos
digitales.

15. Por ejemplo, un diario de
vida que permita ir agregando
elementos a medida que se

va analizando el recuerdo
desde distintos periodos y
perspectivas.

relacionados con la experiencia de poseer y utilizar el
objeto a largo tiempo. Por lo tanto, se recomienda que los
disefiadores puedan explorar distintas formas de incorporar
elementos que simulen desgaste en los objetos, para crear
una sensacion de historia y conexién emocional.

En el contexto de la memoria digital, se plantean desafios
y oportunidades que pueden ser tnicas. La autora habla de
los objetos digitales, como fotografias o archivos de audio,
que pueden tener un papel importante en la generacion de
recuerdos autobiograficos. Sin embargo, la investigacion
indica que se necesita una comprensiéon mas profunda sobre
qué elementos digitales son efectivos para evocar recuerdos
y cémo se puede disefiar de manera significativa y efectiva
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—
Imagen 14

La memoria a través de
fotografia y juguete

Fuente: Fundacion Museo del Juguete Chileno

para preservarse a largo plazo.

Es necesario, prestar atencion a la
forma de los objetos digitales y como
estos pueden interactuar con los
objetos fisicos, creandounaexperiencia
enriquecedora. Los disefiadores deben
considerar como estos dos tipos de
objetos pueden interactuar de manera
coherente y significativa, permitiendo
una transicion fluida entre el mundo
fisico y el digital. Un ejemplo de lo
anterior es un album de fotos fisicas
convertidas en un album de fotos
digitales.

En cuanto a la evolucién de los
recuerdos a lo largo del tiempo, se recomienda tener en
cuenta la dinamicidad de la relacién entre los objetos y los
recuerdos.

Los disefiadores deben tener en cuenta a la hora de crear
que los recuerdos evocados por un objeto pueden adaptarse
a lo largo del tiempo y hay que ver como estos pueden
ajustarse a estos cambios. Esto puede implicar permitir la
personalizacién del objeto, para que se pueda actualizar o
modificar a medida que los recuerdos evolucionan®®. En
base a esto, se sugiere diseflar objetos que fomenten la
reflexiéon y la reinterpretacion de los recuerdos, en lugar de
simplemente actuar como un recordatorio estatico.
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Esta serie de recomendaciones, donde la autora Zijlema
(2018) logra descubrir a través de diferentes metodologfas,
proporciona pautas utiles para los disefiadores que deseen
crear objetos que potencien la experiencia de recordar y
fortalezcan el vinculo emocional entre las personas y sus
recuerdos personales. Las posesiones personales pueden
indicar estos recuerdos autobiograficos.

La tesis de Annemarie Zijlema (2018), nos ofrece una
comprension profunda de cémo los objetos personales
pueden actuar como percutores de recuerdos autobiografico
y el como los objetos pueden ser creados bajo el concepto
de potenciar la experiencia de recordar y que a la vez
enriquezcan la conexion entre las personas y sus recuerdos
mas preciado desde la perspectiva un objeto.

El recuerdo con claves también se ve afectado por el estado
emocional de las personas, sus preocupaciones actuales o
su opinion sobre los eventos recordados. La comprension
de las sefiales, de lo que se puede influir y conocer los
factores que se pueden controlar en menor medida, puede
guiar el disefno de articulos personales y las expectativas de
lo que se puede lograr (Zijlema, 2018).

Figura 4
El objeto y la Memoria Autobiografica

Fuente: Elaboracisn Propia



16. Ya sean experiencias
positivas o negativas.

El objeto y su vinculo con el diseio
emocional

Enlaactualidad, nos encontramos inmersos en una sociedad
caracterizada por un consumo abundante y diversificado,
en el cual el mercado se ha convertido en un ente que
busca comprender y satisfacer los deseos y necesidades de
los individuos. Como consecuencia, se trealizan estudios
de mercado y analisis de consumo para comprender
en profundidad los patrones de comportamiento de la
sociedad y asi ofrecer productos y servicios que se ajusten
a sus demandas. El consumismo, en este contexto, ha
permeado diversos aspectos de nuestras vidas y ha generado
una fuerte influencia en nuestras decisiones de compra. En
muchas ocasiones, experimentamos una atracciéon hacia
objetos materiales que evocan emociones en Nosotros,
generando un deseo inherente de adquirirlos y hacerlos
parte de nuestro propio universo.

El disefio desempefia un papel crucial en esta dinamica, ya
que se convierte en un elemento que establece un vinculo
inmediato entre el consumidor y el producto. El disefio,
entendido desde una perspectiva total, abarca tanto la
estética visual como la funcionalidad del objeto, y tiene la
capacidad de generar una conexiéon emocional y personal
con el individuo. Cuando un objeto o producto resuena
con nuestra identidad o personalidad, se crea una afinidad
que nos impulsa a buscar su posesion. Esto se debe a
que el disefio, de manera consciente o inconsciente, ha
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logrado captar elementos y caracteristicas que se alinean
con nuestros gustos, preferencias y valores, generando una
sensacion de afinidad y pertenencia.

Es en estos aspectos que Donald Norman (2005) se ha
convertido en una referencia fundamental en el campo
del disefio emocional. Su libro “Emotional Design: Why we
Love (or hate) Everyday Things” aborda el disefio emocional
y explora como las emociones influyen en nuestra relacion
con los objetos cotidianos.

Es en esta obra donde Norman presenta una perspectiva
desde su experiencia en el disefio y psicologia cognitiva
para examinar los objetos y productos que pueden entregar
respuestas emocionales en los usuarios. El autor argumenta
que el disefio emocional no solo se trata de la parte funcional
y estética del producto, sino que también se le agrega las
experiencias emocionales® que el producto genera. Por lo
que “tendemos a vincularnos con las cosas y los objetos
cuando tienen una asociacion personal significativa, cuando
traen a la mente momentos gratos y reconfortantes”
(Norman, 2005, pag. 65), pero estos también pueden
vincularse a recuerdos de contextos negativos.

Seguin Norman (2005), existen tres tipos de reaccion que
provocan los productos en las personas mediante el disefio:

1. El disefio visceral: es inconsciente. En este nivel surge
la apariencia externa del elemento y la primera impresion
que se tiene de él.



2. El disefio conductual: es la interaccion entre el sujeto
y el objeto. Se forma a través de la funcion, la utilidad y las
sensaciones fisicas que produce.

3. El diseio reflexivo: es la imagen que se tiene de uno
mismo en relacién con el objeto. Son los recuerdos, la
satisfaccion personal, entre otros.

Los niveles de disefio emocional interactian entre si y
contribuyen a la experiencia global del usuario con un
objeto. Norman (2005) sostiene que un disefio emocional
efectivo debe abordar cada uno de estos niveles para
generar respuestas emocionales positivas y una conexion
mas profunda entre el usuario y el objeto. Son numerosos
los ejemplos y estudios de caso que nos proporciona para
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Figura 5
El disefio emocional

Fuente: Elaboracion Propia

respaldar y demostrar como el disefio emocional nos puede
afectar nuestras emociones y nuestras interacciones con
objetos cotidianos. Ademas, el autor destaca la importancia
de considerar la personalidad y las necesidades individuales
de los usuarios al disefilar productos con requerimientos
emocionalmente afectivos.

En su obra de La psicologia de los objetos cotidianos,
Norman (1988) indaga sobre los distintos tipos de
percepciones que tiene el usuario con el objeto,
considerando una de ellas la memoria. ILa memoria “la
cataloga en distintos tipos segun como la gente la utiliza,
considerando tres las importantes: Memoria de cosas
arbitrarias, Memoria de relaciones significativas y Memoria
mediante explicacion” (Norman, 1988, pag. 91). Uno de los
aspectos mas relevantes e interesantes de la funcién de la
memoria externa es el de los recordatorios, que constituyen
un buen ejemplo de la interrelacion entre el conocimiento
que se encuentra en la cabeza y el que se encuentra en el
mundo (Norman, 1988).

Uno de los aspectos destacados, es que Norman presenta
consejos y pautas practicas para los disefiadores que
deseen aplicar el disefio emocional en sus proyectos.
Proporcionando recomendaciones sobre cémo crear
productos que logren generar respuestas emocionales
positivas, tales como, disefiar interfaces intuitivas y
considerar las necesidades emocionales de los usuarios
durante todo el proceso creativo (Norman, 2003). El disefio
es realmente un acto de comunicacion, lo que significa



tener una comprension profunda de la persona con la que
el disefiador se esta comunicando.

En nuestra vida, los objetos son mucho mas que meras
posesiones materiales. Nos hacen sentir orgullosos, no
porque hagamos ostentacion de nuestra riqueza o nivel
social, sino por el sentido que dan a nuestra vida (Norman,

2005, pag, 21).

Considerando el disenio de los objetos como elemento
importante para la conexion con la emocién y la memoria,
es que al fin y al cabo no nos vinculamos solo con una cosa,
sino con la relacion, los significados y los sentimientos que
ella expresa (Norman, 2003).
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Las transformaciones en la industria
chilena

La historia industrial de Chile, explorada en este proyecto
de investigacion, revela un proceso evolutivo que ha dejado
una huella sustancial en el desarrollo econémico y social del
pais, especialmente durante el siglo XX. Comprender las
circunstancias que llevaron a este cambio es indispensable
para contextualizar el desarrollo industrial.

Durante las décadas de 1850 y 1860, el crecimiento
econémico de Chile estuvo estrechamente vinculado a la
exportacion de trigo, plata y salitre. Este periodo marcéd
un significativo aumento en el desarrollo industrial, con la
estabilizacion del sistema financiero, y con ello las finanzas
publicas, asi como la modernizacion de la infraestructura.

Tras la Primera Guerra Mundial, los efectos favorables
de los altos precios del salitre se vieron opacados por una
devaluacién monetaria y una dependencia extrema de
insumos importados. La respuesta a estos desaffos fue la
transicion hacia una economia sustitutiva de importaciones
(ISI), iniciada como consecuencia de la crisis econémica
de 1929. Este proceso de industrializacion es el “resultado
de las guerras mundiales y la crisis del capitalismo mundial
en el 307, sucesos los cuales empujaron a Chile hacia un
modelo de economia “hacia adentro” con la necesidad de
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levantar una industria que satisfaga la demanda nacional”
(Cademartori, 1971).

En la década de 1940, se crea la Corporaciéon de Fomento
de la Produccién (CORFO) en respuesta a la necesidad
de reconstruccion tras el terremoto de Chillan en 1939.
CORFO se convierte rapidamente en un ente auténomo
del Estado responsable de la industrializacion. Estratégi-
camente, se crean empresas como la Empresa Nacional
de Electricidad S.A. (ENDESA) en 1943, la Compafiia
de Acero del Pacifico S.A (CAP) en 1946, y la Empresa
Nacional de Petréleo (ENAP) en 1950, entre otras. Estas
iniciativas marcan un impulso clave para satisfacer la
demanda nacional y potenciar diversos sectores industriales.

Durante los afios venideros laindustria se siguié impulsando,
no obstante se debe considerar que el pais estaba sumergido
en una crisis econémica de la cual no logré repuntar. De
esta forma, no conseguia aprovechar los nuevos estimulos
que estaban existiendo en el resto del mundo, asi como los
procesos industrializadores. Esto se explico principalmente
por las fuertes restricciones para importar los bienes de
capital necesarios, como también los productos intermedios
indispensables para la expansion de las actividades
manufactureras. A su vez, ese lento crecimiento limito las
posibilidades de acrecentar la produccion industrial para
hacer frente a las nuevas dificultades de abastecimiento
externo que surgieron durante la Segunda Guerra Mundial.
Sélo a partir de 1945 la industria chilena logra iniciar una
nueva etapa de crecimiento relativamente acelerado, en



17. La posibilidad de
adquisicion de créditos
financieros disminuy6 sus
restricciones y permitié
con mayor facilidad que
las personas y empresas se
endeudaran.

particular hasta mediados de los afios cincuenta (CEPAL,
1965).

Durante las décadas de 1950 y 1960, la industria chilena
experimenta un crecimiento sostenido, diversificando
sectores clave para la economia nacional, en este periodo se
cre6laSociedad Quimicay Minera de Chile SOQUIMICH),
la Compania Chilena de Electricidad (CHILECTRA), y la
Compafifa de Teléfonos de Chile (CTCH). Aun asi, es un
periodo complejo para la industria, pues se vio sometida a
las distintas aristas politicas de estos afos, partié por Carlos
Ibafiez del Campo y la gran inflacion que experimentd
durante su mandato. Fue seguido por Jorge Alessandri y
su idea de reducir la intervencion del Estado dentro de
la economia del pafs. Finalmente, Eduardo Frei y su idea
de modernizar la industria en Chile, dandole la prioridad
econémica que llevé a un gran crecimiento industrial en el
pafs.

De esta forma la década de 1970, fue testigo del apogeo
industrial chileno, donde varios sectores, no solo la industria
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Imagen 15

Fibrica de calzado Alvarez, Yarza
y Cia 1933

Fuente: https//www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-71090.html

juguetera, experimentaron un crecimiento significativo
a través de la satisfaccion de la demanda interna y como
consecuencia la generacion de empleos. Sin embargo,
este periodo de prosperidad se vio interrumpido por el
cambio politico de 1973 ocurrido en nuestro pafs. Durante
la dictadura civil-militar en la década de 1980, diversas
industrias enfrentaron dificultades debido al aumento de
importaciones y la apertura econémica, lo que significd
nuevos desafios y modificaciones en la dinamica industrial
(Biblioteca Nacional de Chile, s/f). No obstante, el pais
se enfrento a la posibilidad de abrirse a un nuevo sistema
econémico neoliberal, el que permitié la adquisiciéon de
créditos financieros, tanto para la poblacién como para las

empresas'.

En los afios 80, las politicas de apertura econémica y la
creciente globalizacion facilitaron un aumento considerable
en las importaciones, desafiando a las industrias nacionales,
incluida la acotada industria juguetera. El cambio en las
preferencias del consumidor, con una creciente inclinacién
hacia marcas internacionales y productos mas modernos,
marcé una tendencia que la industria local luché por seguir.
Ademas, el progreso tecnoldgico influyé en la demanda,
eclipsando en parte la preferencia por los juguetes
tradicionales fabricados localmente.

La transformacion industrial en Chile ha sido un proceso
complejo que ha atravesado diversas etapas, incluyendo la
industria del juguete. Este cambio se encuentra vinculado
con factores econdmicos, sociales y tecnoldgicos que



18. Esta situacién generd
desafios para la estabilidad
econdmica de la region.

19. Como por ejemplo, la
industria textil que mucha de
sus fabticas cerraron.

han delineado el curso de la producciéon manufacturera
en el pafs. Reflejandose, principalmente, en el creciente
desempleo de la época y el cierre de numerosas empresas
locales. El pais fue incapaz de competir eficazmente en el
mercado global, llevandolo a una disminucién drastica de
la produccion y, por lo tanto, al cierre de establecimientos
industriales!®,
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Laestrategia de algunas empresas paraabordar estos desafios
incluy6 intentos de reorientar su producciéon hacia otros
sectores o diversificar su linea de productos para adaptarse
a las nuevas demandas del mercado. Sin embargo, el declive
de la industria no solo tuvo repercusiones econémicas, sino
que también impacté en la identidad nacional. Debido a
que al perderse una parte de la produccion local, la que
solia ser emblematica de la cultura y
creatividad chilena?, los empresarios
se vieron presionados a transformarse
en importadores textiles y de vestuario,
para poder sobrevivir al interior del

mercado nacional e internacional
(Memoria chilena, s/f).
Aunque es  habitual  escuchar

sobre lo innovadores que son los
emprendedores chilenos, lo cierto es
que el 60% de nuestras exportaciones
sigue siendo materias primas. Y la
experiencia internacional muestra
que, salvo excepciones, ningun pais
se transforma en desarrollado de esa

manera (Hausmann, 2015).

Imagen 16

Sala de prensas offset de la Editorial
Zig-Zag, en Bellavista 069, 1945

Fuente: https:/Avww.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-76808.html



20. En parte ha sido eclipsada
por la presencia abrumadora
de productos extranjeros en
el mercado.

21. Publicado en el afio 2010
por la editorial Ocho Libros.

La preservacion de la industria del juguete
chileno

En un pafs con tanta historia y cultura como Chile, es
sorprendente como a menudo se pasa por alto un aspecto
esencialdesuidentidad:1ahistoriadeljuguete chileno. Aunque
existi6 y florecié durante décadas, esta faceta de la industria
nacional rara vez ha sido apreciada en su justa medida®.
Sin embargo, resulta innegable que el rubro de juguetes en
Chile fue una parte importante del proceso industrial, donde
la. produccion
nacional
sustituyo a
los juguetes
importados
a partir de la
Segunda Guerra

Mundial. Esta
situacion  durd
hasta 1975,

donde la apertura
comercial
nuevamente
abri6 las fronteras
a la importacion

Imagen 17
Fabrica mufiecas plasticas
1970

Fuente: Juguetes: el derecho a la
diversion
www.mhn.gob.cl/

Juguetes con Memoria / Galeria Virtual Interactiva 32,

de productos extranjeros (Memoria Chilena, s/f).

Una figura clave en la recuperacién y valoracion de esta
parte de la identidad cultural del pais es Juan Antonio
Santis (2010), cuyo trabajo ha sido un hito significativo en
el reconocimiento de la historia del juguete chileno. En
un escenario en el que los juguetes fabricados en Chile
han sido relegados y poco valorados en comparacién con
los productos extranjeros, Santis ha dedicado su tiempo
y esfuerzo a explorar y rescatar la valiosa tradicion de la
industria de juguetes nacional.

El autor comenzo6 con escasas referencias, pero no dejoé
que esto menguara su entusiasmo y determinaciéon para
investigar a fondo y reunir la mayor cantidad posible de
datos e informacién relevante. Se sumergié en archivos,
bibliotecas y revistas, Santis rastre6 minuciosamente la
historia del juguete chileno, desenterrando datos valiosos
que ofrecen una perspectiva mas completa de la evolucion
de esta acotada industria en el pafs.

A través de un arduo trabajo de campo, Santis emprendi6 un
viaje por diversos lugares de Chile para rastrear y recopilar
informacién sobre las fabricas de juguetes que alguna vez
existieron. Esta minuciosa labor le permiti6 desentranar los
hilos de una historia que habfa quedado olvidada en los
recovecos del tiempo.

El fruto de su investigacion y dedicacion se materializé
en el libro “Jugnetes: 100 asios de fabricacion chilena™®, una
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Imagen 18
Neumann S.A. Fab. chilena

Fuente: Fundacion Museo del Juguete Chileno

obra que documenta la evolucion
y desarrollo de la industria de
juguetes en Chile a lo largo del
tiempo. Este libro se ha convertido
en una referencia indispensable
para aquellos
conocer y comprender el legado

interesados en

de la fabricacion de juguetes en el
pais.

Pero la labor de Juan Antonio Santis no se ha limitado a la
escritura. Con la determinacién de dar a conocer esta parte
de la historia chilena, ha organizado exposiciones tematicas
que han permitido al publico apreciar la relevancia historica
y cultural de la industria del juguete en el pafs. Estas
exposiciones han sido una ventana para redescubrir una
parte importante de la identidad chilena y han generado
consciencia sobre la importancia de preservar y valorar
el patrimonio relacionado con los juguetes fabricados en
Chile.

Gracias al esfuerzo incansable de Juan Antonio Santis,
la historia del juguete chileno ha comenzado a recibir la
atencion y el reconocimiento que merece. Su trabajo ha
sido fundamental para cambiar la percepcién y actitud hacia
los juguetes fabricados en Chile, resaltando su importancia
dentro de la identidad cultural del pais y su significativo
aporte al desarrollo econémico e industrial a lo largo de
distintas épocas.
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En definitiva, el legado de la industria de juguetes en Chile
es una parte esencial de su memoria colectiva, una narrativa
que merece ser celebrada y preservada como parte de su
identidad cultural. A través del importante trabajo de
investigadores como Juan Antonio Santis, esta historia sigue
siendo rescatada y compartida con las futuras generaciones.
El proposito es recordarnos que mirar hacia adentro y
valorar lo hecho en Chile es esencial para comprender la
riqueza y diversidad de nuestra identidad nacional a través
de los juguetes.

Hoy en dia, el incansable trabajo investigativo de Santis para
preservar el patrimonio del juguete chileno ha encontrado
suhogar en la Universidad Cat6lica de Chile?. Este entorno
académico propiciara la investigaciéon patrimonial, dando
lugar a la creacién de un archivo académico con resultados
que trasciendan el ambito del simple coleccionismo fisico.

Imagen 19

Industria de plasticos I
Ripoll y Cia.

Fuente: Fundacion Museo del Juguete Chileno



Patrimonio y tecnologia

Imagen 20
Fabrica de juguetes: Germania

Fuente: Fundacién Museo del Juguete Chileno

El rescate patrimonial del juguete:
identidad a través del tiempo

Ia importancia del rescate patrimonial en la industria
juguetera radica en su capacidad para preservar y transmitir
clementos esenciales de la identidad historica y cultural
del pais. Estos juguetes no son simplemente objetos;
son testimonios materiales que encapsulan la creatividad,
valores y modos de vida de diversas generaciones.

Los juguetes fabricados localmente son testigos de
la evolucién social y cultural de Chile a lo largo del
tiempo. Cada juguete cuenta una historia unica sobre
las preferencias, estilos de juego y valores de una época
especifica, proporcionando una ventana a la vida cotidiana
y las experiencias de la sociedad.

La preservaciéon de esta industria contribuye a la
construccion de la identidad
nacional  al
capacidad de Chile para crear,
innovary dejar una huella inica

destacar la

en la historia. Estos juguetes
representan
local y la diversidad cultural,

la  creatividad

resaltando la importancia de
la produccién nacional en un
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contexto de globalizacion.

El rescate patrimonial de juguetes genera una conexion
inter e intrageneracional. Para las generaciones mayores,
evoca recuerdos y experiencias de su infancia, mientras
qué para las mds jovenes, proporciona una oportunidad de
comprender y apreciar la historia y la cultura a través de
objetos tangibles.

Los juguetes son archivos vivos que documentan la infancia
de quienes los disfrutaron. Preservar estos objetos va mas
alla de conservar solo la produccion industrial; es rescatar
momentos, emociones y formas de entretenimiento que
han moldeado la infancia de innumerables chilenos.

Cada juguete, desde los artesanales hasta los fabricados por
grandes industrias, representa una expresion unica de la
creatividad. LLa conservacion de esta diversidad creativa en
la industria juguetera es esencial para entender y apreciar
las distintas perspectivas y enfoques que han enriquecido
la cultura chilena.

En resumen, el rescate patrimonial en la industria juguetera
no solo es un acto de conservacion de objetos, sino un
compromiso con la preservacion de la memoria colectiva y
autobiografica, la diversidad cultural y la identidad historica
de Chile. Estos juguetes, al ser rescatados y exhibidos, se
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Imagen 21

Neumann SA, 1956.

convierten en valiosos nexos
entre el pasado, el presente y el
futuro, contribuyendo al enri-
quecimiento continuo
de la  historia
cultural del pais y a
la conservacion de

los objetos fisicos.

Para contextualizar
esta investigacion,
es importante
considerar el

juguete chileno
parte

de nuestro

como

patrimonio, ya sea
industrial o social. Aunque son pocos los autores que se
dedican a investigar en esta materia, existen aquellos que
se especializan en rescatar este patrimonio. Juan Antonio
Santis es uno de los investigadores mas destacados en
este campo. Durante su tiempo en la universidad, realiz6
un catastro sobre un objeto chileno y se percaté de la
falta de informacion al respecto. Esta brecha lo impulsé
a emprender una investigaciéon detallada que le permitio
construir una historia sélida sobre el proceso de indus-
trializacion juguetera en Chile. Su trabajo, que hoy en dia
pertenece a la Universidad Catdlica de Chile, ha logrado
que tanto intelectuales como aficionados comprendan la
importancia de estos juguetes en nuestra historia cultural y

Fuente: Fundacion Museo del Juguete Chileno
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Teleferico “Funicular San Cristobal”

patrimonial. En trabajo con el Centro de Extension UC, lo
llevo a realizar su mas reciente exposicion “Pascua chilena:
juguetes navidefios de antafio” que inicia un viaje hacia la
jugueteria de las navidades del siglo XX son parte de esta
muestra gratuita®.

Para comprender como Chile lleg6 a esta etapa de indus-
trializacion juguetera, es necesario ahondar en el contexto
global. Un personaje relevante en la historia de los juguetes
en Chile es Carlos Neumann, quien es considerado el
verdadero juguetero chileno, a pesar de no ser chileno
de nacimiento. Neumann, originario de Alemania, llegd
a Sudamérica a finales de los anos 30 y qued6 encantado
con la cultura latinoamericana. Decidi6é establecerse en
Chile y adquirié su primera litografia, a partir de la cual
comenzoé a desarrollar juguetes con identidad local. Con el
tiempo, Neumann logré perfeccionar sus técnicas hasta el
punto de que la calidad de sus juguetes competian con los
importados.

Otro personaje destacado en este contexto es Mauricio
Amsterm, un maestro del disefio y la tipografia nacido en
Polonia. Tras su paso por Espana y Francia, llegd a Chile
a bordo del barco Winnipeg?* junto a miles de exiliados.
Amsterm fue contratado por la editorial Zig-Zag y creo
elementos de juego para la época, como piezas para recortar
que se convertian en figuras ladicas.

Aunque pueda parecer curioso mencionar a personas que
no eran chilenas de nacimiento, es fundamental destacar que
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este mestizaje cultural contribuyé al desarrollo de nuestro
pais en diversas areas. Muchos intelectuales extranjeros
llegaron a Chile en busca de oportunidades y dejaron un
legado importante en nuestra historia de industrializacion.

A nivel conceptual es necesario distinguir entre el juego
y el artefacto denominado juguete. En lo primero,
parecieran actuar ciertas capacidades del ser humano para
desarrollar actitudes y comportamientos que se orientan
hacia la diversion, el esparcimiento y la entretencion, en
un espacio imaginario o ficticio distinto del que impone la
vida “corriente”. No obstante, “el juguete, es un artefacto
confeccionado, artesanal o industrialmente, con la intencion
de ser utilizado para jugar, aunque no todos los juegos lo
requieran” (Santis, s/f, pag. 20).

Los juguetes, como objetos ludicos, han sido una parte
importante en la historia de la vida humana. Es importante
seflalar que no existe conocimiento del primer juguete
como tal, ya que un “juguete” puede ser considerado
como un objeto con el que los nifios y nifias juegan y
desarrollan determinadas capacidades®. Es decir, es
posible remontarnos a tiempos inmemoriales donde el ser
humano tiende a explorar diversos objetos?® destinados a
la “diversion”.

En muchos casos, estos objetos han desempefiado un papel
fundamental en la formacién de nuestra memoria colectiva
y personal, ademas de generarnos una identidad propia que
sumado al arraigo que generan las cosas “novedosas” se
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transforman en identidad colectiva. Los juguetes como tal,
pueden ser considerados y entendidos como herramientas
pararecordar y transmitir historias y experiencias personales
y colectivas, donde podemos rememorar emociones y
momentos especificos de nuestras vidas (y sobre todo de la
infancia) si lo asociamos al objeto. Por ejemplo, un evento
de cumpleafios que recordamos por un regalo recibido
en especifico o experiencias compartidas con base en un
objeto utilizado como juguete.

Los juguetes pueden tener distintos significados segun
el enfoque personal que quisieramos darle, pero también
pueden tener un significado cultural y simbdlico. Esto
puede ser considerado segun el area geografica, el contexto
histérico, el segmento que lo utiliza, entre otros. Las
posesiones personales pueden ayudar a recuperar recuerdos
o complementar el conocimiento que de otro modo no se
recordarfa y, por lo tanto, ampliar la mente (Zijlema, 2018).
Estos objetos ludicos pueden ser considerados como
objetos materiales que pueden tener un impacto significativo
en la forma en que nos relacionamos e interactuamos con
los demas, ya que en la época donde mas los utilizamos, que
es la infancia, somos seres “esponja” donde todo lo que
aprendemos nuestro cerebro lo incorpora para el desarrollo
cognitivo del futuro. Porlo mismo se habla delaimportancia
del ocio y la recreacion en esta etapa de nuestras vidas (la
infancia), porque biolégicamente es donde aprendemos
todo desde cero y un juguete puede ayudar con el estimulo
de nuestro cerebro, ademas de desarrollar habilidades
sociales importantes, como el trabajo colaborativo.
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Patrimonio Cultural

Estos objetos pueden ser vistos como “objetos de
memoria” porque nos permiten recordar y llevarnos a
historias y experiencias personales que muchas veces se nos
vienen a la mente con tan solo ver un objeto que nos lleve
a esa época.

Cuanto mas viejo sea un objeto mas presencia puede
encarnar, mas distinto es de los objetos actuales que pronto
seran obsoletos, lo mismo que de los objetos recientes y ya
obsoletos. Ya eso solo puede bastar para prestarle un aura,
para reencantarlo mas alla de las funciones instrumentales
que pueda haber tenido en una época anterior (Huyssen,
2001, pag. 71).

Segun Luis Hernan Errazuriz, coleccionista y académico del
Instituto de Estética de la Universidad Catdlica, el juguete
es un artefacto simbodlico capaz de representar la realidad.
Hay una historia de la era industrial escrita desde ellos: la
guerra, la exploracion del espacio, los autos, los artefactos
domésticos. Los hechos histéricos van dejando huellas en
esos fragmentos, pero su dimension ludica permite una
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Figura 6
Juguete Patrimonio Cultural
Fuente: Elaboracién Propia

aproximacion a la realidad desde otro espacio: el humor, la
ironia, la distorsién.

Los objetos ladicos-emocionales, como los juguetes,
desempefian un papel importante en la activacion de la
memoria y la evocacion de sentimientos de nostalgia en
la edad adulta. Estos objetos tienen un poderoso impacto
emocional, ya que estan asociados a momentos de juego,
diversiéon y aprendizaje durante la infancia. Cuando un
adulto encuentra un juguete que solia tener en su infancia,
este objeto puede disparar una serie de recuerdos y
emociones relacionados con aquellos momentos vividos.
Esto se debe a la conexién emocional que se establecié
con el juguete en el pasado, asi como a la asociaciéon de
ese objeto con experiencias y situaciones significativas de
la infancia.

Desde un punto de vista técnico, el cerebro humano
tiende a almacenar recuerdos emocionalmente televantes
de manera mas solida y duradera. Durante la infancia,
las experiencias de juego estan cargadas de emociones
intensas y positivas, lo que contribuye a que los recuerdos
asociados a esos momentos sean mas vividos y perduren
en la memoria a largo plazo. Las posesiones personales
como sefiales no siempre dan como resultado un recuerdo,
y el entorno e incluso la sefal principal (posesion) en si es
propensa a cambiar, lo que posiblemente afecte la relacion
del elemento de memoria. En el campo del comportamiento
del consumidor (en particular, el apego al producto), se
sabe que los recuerdos son uno de los determinantes del



apego al producto (Zijlema, 2018).

Cuando encontramos un juguete de infancia, este estimulo
sensorial puede activar regiones cerebrales relacionadas con
la memoria, como el hipocampo y la corteza prefrontal.
Estas areas estain involucradas en la recuperacion
de recuerdos y en la vinculacién de emociones con
experiencias pasadas. Ademds, la nostalgia experimentada
al ver un juguete de la infancia puede estar relacionada con
la bisqueda de la familiaridad y la seguridad emocional.
Los juguetes representan una etapa de la vida en la que las
responsabilidades eran menores y el mundo parecia lleno
de posibilidades y diversién. Al revivir esos momentos a
través de la visiéon del juguete, se pueden experimentar
sentimientos de conexion con el pasado y una sensacion
reconfortante de volver a un tiempo mas inocente y feliz.

Es importante destacar que la evocacion de la memoria y
los sentimientos de nostalgia pueden variar de una persona
a otra, dependiendo de sus experiencias individuales y su
relacién con los juguetes de la infancia. Algunas personas
pueden experimentar una conexioén profunda y positiva
con los objetos ladicos-emocionales, mientras que otras
pueden tener asociaciones negativas o neutras.
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Imagen 22

Valparaiso. Patrimonio Cultural

Fuente: https:/Aww.nueva-acropolis.cl/
valparaiso/dia-del-patrimonio-cultural/

El patrimonio y su rol en la construccion
de la identidad cultural de Chile

Al explorar la complejidad del patrimonio y su vinculo con
la identidad nacional desde una perspectiva especializada,
se destaca el papel fundamental que desempena en la
construccion de la narrativa colectiva. Esta mirada se
aparta de la concepcion estatica centrada en objetos para
abrazar una visién dinamica y participativa, reconociendo
al patrimonio como una construccion social reflejada
en imaginarios colectivos, practicas culturales, objetos y
lugares simbolicos. “La naturaleza del enfoque actual sobre
el patrimonio explica el porqué es un tema que desborda
el enfoque unidisciplinario, invitando a disciplinas como
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la historia, antropologia, sociologia, disefo, arquitectura,
museologia, conservacion y restauracion, a participar con
reflexiones, metodologias y respuestas” (Serra, 2012, pag.

153).

El libro “Hecho en Chile: Reflexiones en torno al
Patrimonio Cultural” de Daniela Marsal (2012), especialista
en representaciones del
importante para la discusiéon de un tema tan vasto como

patrimonio, es un punto
el patrimonial, constituyendo un valioso aporte que deja el
desafio a futuras investigaciones (Marsal, 2012). En éste,
se analiza criticamente y se enriquece con la perspectiva de
diversos autores, compilando en la misma obra a autores
y autoras que sefialan el tema del patrimonio cultural,
incluido Bernardo Subercaseaux, un destacado experto en
patrimonio cultural chileno y su identidad. La vision de
Subercaseaux juega un papel central al resaltar la evolucion
significativa del patrimonio hacia una perspectiva mas
participativa y contextual.

Desde esta 6ptica, se subraya la relevancia del patrimonio en
la configuracion de la identidad nacional, debido a “la vision
tradicional que subyace una concepcién esencialista en que
el concepto de identidad tiene similitudes con el concepto
de caracter, pero referido no a un individuo sino a
un pueblo” (Subercaseaux, 1999, pag. 154). Su experiencia
ofrece una visién profunda sobre la transformaciéon del
concepto de patrimonio y su impacto en la narrativa
nacional chilena. La conjuncién de obras como la de
Marsal y las reflexiones de Subercaseaux proporcionan
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una comprension integral de como el patrimonio, lejos de
ser estatico, se convierte en un elemento dinimico en la
construccion y reconstruccion constante de la identidad.
“En una version distinta de esta postura, la identidad
nacional se define no como una esencia inmutable, sino
como un proceso histérico permanente de construccion
y reconstruccion de la comunidad imaginada que es la
nacion” (Subercaseaux, 1999, pag. 151). La presencia, en su
mejor dimension, es la patentizacion de la trascendencia del
ser. El patrimonio se arma con realidades que han cobrado
este modo de hacerse presente a la comunidad (Llanos,
2010).

Subercaseaux recalca como la participacion activa de la
ciudadania en la preservaciéon del patrimonio no solo
cumple una funcién de salvaguarda cultural, sino que
también fortalece el sentido de pertenencia y la conexion
con la identidad nacional. Destacando el llamado de
Subercaseaux (1999) a una ciudadania comprometida,
subrayando que la preservacion y valoracion del patrimonio
son tareas colectivas que enriquecen el tejido social y
cultural del pais por lo tanto, su identidad. “Se hace, pues,
fundamental repensar la importancia de las identidades y
de los patrimonios en el sistema de representaciones de la
sociedad contemporanea, es decir, comprender como se
articulan los modos y formas de generar e intercambiar
cultura” (Scheiner, 2008, pag. 20).

A partir de los lineamientos de politica publica de la
Dibam?7, donde se expresa que el patrimonio es “producto
de un proceso social, complejo y polémico de construccion
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Fuente: Elaboracion Propia
de sentidos, cuyo valor no radica en el rescate fiel del
pasado, sino en la relacién que en el presente las personas
establecen con los objetos de la memoria” (Dibam, 2005,
pag. 10). Dado esto, es posible afirmar que el trabajo
educativo, especialmente en este punto, cobra relevancia.
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Equipos de digitalizacion de
archivos historicos

Fuente: www.libnova.com

La tecnologia al servicio de la memoria

Dentro de la era tecnoldgica en la que vivimos, la memoria
puede ser aprovechada de manera beneficiosa a través del
uso de herramientas digitales. La tecnologia ofrece nuevas
formas de preservar, compartir y acceder a la informacion
histérica, permitiendo que la memoria perdure mas alla de
los limites fisicos y temporales.

Vivimos en un periodo caracterizado por la instantaneidad y
la tecnologia omnipresente, donde el acceso alainformacion
y los recursos se ha vuelto mas facil y rapido que nunca.
Esta nueva época moderna ha sido impulsada por avances
tecnologicos significativos, que han transformado la forma
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en que nos comunicamos, trabajamos, aprendemos y nos
relacionamos con el mundo. Las nuevas tecnologfas podrian
compararse con el espacio urbano lleno de monumentos
como lo sefiala Huyssen (2011), construidos a muchas
manos; un ecosistema tecnologico construido y alimentado
por todos quienes las utilizan y suministran informacién al
archivo universal.

Enla actualidad, la tecnologia se ha convertido en una parte
integral de nuestro dia a dfa. Los dispositivos electrénicos,
como teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras, nos
brindan acceso inmediato a una amplia gama de servicios
y aplicaciones. Podemos comunicarnos instantaneamen-
te con personas de todo el mundo a través de llamadas,
mensajes de texto, correos electronicos o redes sociales.
Podemos acceder a informacién y conocimientos en linea en
cuestion de segundos. También podemos realizar compras,
pagar facturas, ver peliculas, escuchar musica y realizar una
variedad de tareas cotidianas con solo unos pocos toques
en la pantalla. Asi también, se podria revisar el papel de
la memoria con relaciéon a los avances tecnologicos. La
version optimista dirfa que la tecnologfa ha favorecido
la funcion de la memortia, al recordar automaticamente
los cumpleafios de amigos y familiares, ademas ya no es
necesario memorizar numeros telefénicos (Herrera, 2019).

Cualquier sistema de memoria, ya fuera electrénico, fisico
o humano, requerfa de tres capacidades. La primera,
considerada la capacidad para codificar
informaciéon al sistema, la segunda, la capacidad para

o agregar
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almacenar dicha informacién y como tercera y ultima
la capacidad de encontrar y recuperar la informacion
previamente almacenada.

A pesar de que cada uno de estos tres procesos consta de
funciones distintas, interactiian entre si, ya que la forma en
la que se registra o codifica el material influye sobre qué
informacioén se almacena y de qué forma, cosa que tiene
efecto directo sobre la informacién que se podra recuperar
en un futuro (Agusti, 2017, pag, 11).

Estadependencia de la tecnologfa ha cambiado radicalmente
Por un lado, ha brindado
innumerables beneficios y comodidades. La tecnologia nos
permite ser mas eficientes y productivos en nuestro trabajo,
nos brinda acceso a una gran cantidad de conocimientos y
recursos educativos, y nos mantiene conectados con amigos

nuestra forma de vida.

y familiares en todo momento. Ademas, ha abierto nuevas
posibilidades en términos de entretenimiento, creatividad y
expresion personal.

Sin embargo, también existe el riesgo de volverse
dependientes de la tecnologifa. La facilidad y la inmediatez
con la que podemos obtener informacién y satisfacer
nuestras necesidades pueden llevar a una falta de paciencia
y a una disminuciéon de nuestra capacidad para esperar
y perseverar en la consecucion de metas a largo plazo.
Ademas, la tecnologfa ha generado cambios en nuestra
forma de interactuar socialmente. Si bien podemos estar
conectados virtualmente con personas de todo el mundo,
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también existe el riesgo de una desconexiéon emocional y
una disminucién de las interacciones presenciales o cara a
cara. Las habilidades de comunicacién interpersonal pueden
verse afectadas y se corre el riesgo de perder el contacto
humano genuino. Las nuevas tecnologias modifican la
concepcion de tiempo y de espacio, han alterado las ideas
sobre el pasado y el presente. Segun Huyssen (2011), las
fronteras temporales se diluyen a través del “espacio virtual
como una verdadera instancia de expresion social que opera
simultaneamente lo publico y lo privado, lo individual y lo
social, lo particular y lo colectivo” (Scheiner, 2008, pag. 28).

Es importante encontrar un equilibrio saludable en el uso
de la tecnologia, aprovechando sus beneficios sin caer en
una dependencia excesiva. Esto implica establecer limites,
dedicar tiempo a actividades sin tecnologfa, fomentar
las relaciones personales y la comunicacion directa, y ser
conscientes de los efectos que la tecnologia puede tener en
nuestra salud fisica y mental. En determinadas instancias
“nos situamos frente ala paradoja en torno a si el desarrollo
de las nuevas tecnologias contribuye en la misma medida al
olvido colectivo o a la conservacion de la memoria a nivel
personal y social” (Trujillo & Garcfa, 2017, pag, 10).

Organizaciones sociales y entidades dedicadas a la
preservacion de la memoria histérica han reconocido el
valor de la tecnologia como una herramienta poderosa para
mantener viva la memoria colectiva. Un ejemplo destacado
es la Vicarfa de la Solidaridad en Chile, que durante la
dictadura civil-militar utilizé recursos tecnoldgicos para



29. MIM sigla del Museo
Interactivo Mirador.

traspasar datos y testimonios? relevantes a las personas
afectadas por ese periodo. Esto permitié que los familiares
pudieran acceder a informacién digital actualizada y
mantener viva la memoria de los acontecimientos ocurridos
durante ese tiempo.

Asimismo, existen numerosas organizaciones y proyectos
que utilizan la tecnologia digital como un medio para
preservar y difundir datos relevantes de la historia. Estos
esfuerzos van desde archivos digitales de documentos
histéricos y fotografias, hasta plataformas interactivas que
recopilan testimonios y relatos de experiencias vividas.
Estas iniciativas permiten que la memoria sea accesible de
manera mas actualizada y amplia, evitando que se pierda o
se olvide con el paso del tiempo. Existe una “herramienta
basica que ya no es el objeto sino la palabra y la imagen
digitalizadas, las cuales vehiculan, en escala planetaria, la
fabulosa masa de informaciones ahora disponible para el
hombre comin” (Scheiner, 2008, pag. 18).

La tecnologia digital también ofrece la posibilidad de
conectar a personas de distintas partes del mundo vy
fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos.
A través de plataformas en linea, foros y redes sociales, es
posible establecer lazos entre individuos que comparten
un interés comun en la memoria histérica. Esto crea
comunidades virtuales en las que se pueden compartir
relatos, investigaciones y reflexiones, enriqueciendo asi la
comprension colectiva de la historia. Con la aparicion del
Internet y de los avances informaticos que se tiene hasta
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hoy, se puede decir que, el momento histérico que estamos
viviendo, tiene el mayor registro de datos, de memoria del
mundo a lo largo de la historia (Herrera, 2019).

Sin embargo, es importante tener en consideracion que el
uso de la tecnologfa en el ambito de la memoria historica
también plantea desafios y limitaciones. La digitalizacion de
la informacién y la dependencia de las tecnologias digitales
pueden generar problemas de acceso y preservacion a
largo plazo. La obsolescencia tecnoldgica, los problemas
de almacenamiento y la fragilidad de los formatos digitales
pueden suponer riesgos para la conservacion de la
memortia. Por lo tanto, “los objetos y las tecnologias no sélo
transmiten la memoria, sino que la informan y constituyen”

(Trujillo & Garcia, 2017, pag; 10).

En el contexto actual, la integracion de la “Inteligencia
Artificial”  ha
significativo, superando las capacidades humanas en muchos
aspectos. LLa adopcion de la IA como una herramienta para
impulsar nuestras ideas es importante para mantenernos

representado un avance tecnoldgico

actualizados en esta era tecnolégica en constante evolucion.
Es fundamental no quedarnos obsoletos y adaptarnos a
estas innovaciones.

Una de las primeras iniciativas que permitié interactuar
con la Inteligencia Artificial en nuestro pafs, fue la
muestra interactiva que realizo el MIM? en colaboracién
con Google en el 2019. La exhibicién cuenta con cuatro
modulos interactivos para que, tanto niflos como adultos,



30. El articulo completo estd
disponible en El Mostrador
Cultura: “Colaboracién de
MIM y Google produce

la primera muestra de
Inteligencia Artificial en
nuestro pais”. Disponible en:
https://www.clmostrador.
cl/cultura/2019/08/14/

colaboracion-de-mim-y-goo-

gle-produce-la-primera-mues-

tra-de-inteligencia-artifi-
cial-en-nuestro-pais/

31. El articulo completo estd
disponible en El Mostrador
Cultura: “Piezas de museo
perdidas en dictadura
reviven gracias a inteligencia
artificial”. Disponible en:
https://www.elmostrador.
cl/cultura/2023/11/06/
piezas-de-musco-perdi-
das-en-dictadura-reviven-gra-
cias-a-inteligencia-artificial/

puedan entender y conocer los beneficios y potencialidades
de la TA%.

Actualmente, diversos proyectos utilizan la IA para
preservar piezas patrimoniales que han estado en riesgo
de desaparecer. Un ejemplo concreto corresponde a la
exposicion “Memoria robada” estrenada el 24 de agosto de
2023 en la sala MAPA del Centro Cultural Gabriela Mistral
(GAM) liderada por profesionales de la Facultad de Artes
de la Universidad de Chile, en colaboracién con expertos
en disefio, multimedia y ciencias de la computacién. La
exposicion deja en evidencia el despojo y el olvido del que
fue victima el Museo de Arte Popular Americano de la
Universidad de Chile tras el golpe de Estado y su iniciativa
exploré las posibilidades de recuperar este patrimonio a
partir de informacion y fotografias historicas, demostrando
el potencial delaIA enla preservacion cultural y patrimonial.

Es en la virtualidad, en la complejidad y en la intangibilidad
donde los museos deberan buscar las bases contemporaneas
de organizacién y de administracion: no dejando aparte
su realidad material sino incorporando los nuevos modos
y formas bajo los cuales se narra y documenta hoy a la
sociedad, a la naturaleza y a la cultura (Scheiner, 2008, pag,
29).

Imagen 24
Modelado en 3D. MAPA

Fuente: https;/www.elmostrador.clfcultura/2023/11/06/piezas-de-museo-perdi-
das-en-dictadura-reviven-gracias-a-inteligencia-artificial/
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Capitulo I

Formulando el proyecto

{a historia de loa jugueles rescata la memoria de un

pais que inlenic-industrializarse y que por diversos

motivoa e inlereses economicos e vio forzado a dejar
de lado la produccion nacional.

Juan Antonio Santis, Articulo revista disefa, 2016




4. Estado del arte

T 'n el proceso de formulacién de nuestro proyecto,
A__Jes esencial sumergirnos en el estado del arte para
obtener una comprension detallada del panorama actual
en el ambito investigativo. Este analisis se enfocara en una
amplia gama de referentes, abarcando museos, galerias,
plataformas digitales y otros espacios, tanto virtuales como
fisicos, que han explorado la preservacion del patrimonio.
Aunque nuestro tema central se vincula directamente con
la industria del juguete en Chile, se considerara un espectro
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mas amplio para captar la riqueza y diversidad de enfoques
en la preservacion patrimonial. Cabe destacar que este
analisis global se orienta hacia el rescate del patrimonio,
tanto a nivel nacional como internacional, donde en algunos
casos apuntan al rescate patrimonial del juguete.

Imagen 25

Exhibicion coleccion de juguetes chilenos fabricados desde 1908

Fuente: https;/uv.cl/archivo-noticias-uv/7217-exhiben-colec-
cion-de-juguetes-chilenos-fabricados-desde-1908-7217



Museo del juguete y patrimonio cultural

En el analisis de la preservacion de la memoria histérica a
través de museos y galerias, se ha explorado la existencia de
espacios fisicos en diversos territorios que desempefian un
papel crucial en este rescate. Estos lugares, diseminados por
toda geografia, se presentan como auténticos guardianes
de objetos y relatos que encapsulan la identidad de las
comunidades locales.

En esta evaluacion, se han considerado diferentes lugares
de memoria, desde museos de caracter local que resaltan
la historia regional hasta galerfas de alcance nacional que
celebran la diversidad cultural, cada espacio de memoria
aporta una perspectiva unica que enriquece el tejido de la
historia colectiva.

El objeto ludico, en este contexto, se piensa como el punto
central del rescate histérico. Mas alla de ser meras mani-
festaciones materiales, estos objetos se presentan como
testigos tangibles de épocas pasadas. Actuan como vinculos
directos con eventos, tradiciones y personas que han dado
forma a la identidad de una comunidad. I.a consideracion
del juguete va mas alla de su materialidad; se convierte
en la representacién fisica de la memoria, conectando
generaciones y transmitiendo conocimientos a través de su
presencia.

Imagen 26
Juguete Nacional - Centro Cultural Palacio La Moneda

Fuente: https/www.registromuseoschile.cl/663/w3-article-118016.html
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Museo del Juguete Chileno:

Si bien es cierto, hoy no existe un espacio fisico como tal
que albergue este museo para su exhibicion, fue en el afio
2014 que Juan Antonio Santis (Director del museo del
Juguete chileno) inauguré el primer museo de esta indole
en Chile y se ubicé en el Castillo del Parque Forestal de
Santiago. Juguetes, documentos, fotografias, planos y mas
lograron una coleccién con mas de 2500 piezas. Hoy en dia
esta coleccion esta bajo la administracion de la Universidad
Catolica de Chile
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Museo del Juguete Pampino (Chile):

Ubicado en el norte de nuestro pafs, Marfa Elena cuenta con
tres significativos museos, El Museo del Recuerdo; Museo
del Salitre; y Museo del Juguete Pampino. Todos buscan
rescatar la memoria colectiva de la poblacion salitrera asi
como también relevar objetos de todo tipo con el fin de
preservar el patrimonio cultural del desierto de Atacama.
Fue inaugurado el afio 2018 y en ¢l se pueden apreciar los
juguetes que utilizaban los habitantes de la zona, desde
finales de 1800 y hasta 1930.

Imagen 28

Museo del Juguete, Perd
Fuente: https/www.facebook.com/museodejuguetetrujillo/

Museo del Juguete de Peru:

Ubicado en la ciudad de Trujillo, departamento de la
Libertad, Pera. Exhibe una colecciéon de juguetes antiguos,
la mayoria de forma artesanal, peruanos y de todo el mundo.
La coleccion particular abarca desde la época prehispanica
hasta la década de 1950. Es el primer museo de juguete en
Latinoamérica. En la actualidad, se encuentra lamentable-
mente cerrado.

Imagen 27
Musco del Juguete Pampino, Marfa Elena, Chile

Fuente: https://deserticas.cl/fec/museo-del-juguete-pampino/



Imagen 29

Museo Valenciano del Juguete, Ibi, Alicante, Espaiia
Fuente: htps:/wwwyalenciabonita e/2022/01/04/museo-valenciano-del-juguete-de-ibi/

Museo Valenciano del Juguete:

Es un centro para la conservacion, la investigacion y la
difusién del patrimonio juguetero. Ubicado en Espafia,
cuenta con mas de 450 piezas de objetos ludicos expuestas
en el lugar y a través de su pagina web es posible visualizar
su coleccion a través de un catalogo virtual donde cada
pieza cuenta con su ficha técnica.
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Museo del Juguete de San Isidro:

Inaugurado el afio 2011, se encuentra ubicado en la
Provincia de Buenos Aires, Argentina. Espacio publico
comprometido con la necesidad de pensar la infancia de
manera critica y promover los derechos infantiles. Un
museo que abre la puerta para ir a jugar y a construir la
memoria, la identidad, el disfrute y la reflexion en torno al
patrimonio ladico. Con mas de 1400 piezas, en su mayoria
juguetes del siglo XX y XIX que dan cuenta de la cultura
ladica, revelan algo sobre la historia de la industria juguetera
en Argentina.

Imagen 30
Musco del Juguete San Isidro, Buenos Aires, Argentina

Fuente: https://cultura sanisidrogob.ar/fmuseo-del-juguete-de-san-isidro-ensayar-museos-2022/



Museo del Juguete de Catalufia:

Ubicado en Figueres, Espafia. L.a Fundacion Museo del Juguete
de Catalufia nace el afo 1997 con la voluntad de convertirse
en un servicio de vanguardia en la comunidad. Las actividades
proyectadas garantizan el compromiso de promocionar la cultura,
el conocimiento y la educacion. Este espacio fisico de memoria,
menciona que desde su apertura hasta la actualidad, mds de
novecientas personas han realizado donaciones de objetos y que
gracias a su generosidad, el Museo se ha convertido en uno de
los referentes internacionales en materia de juegos y juguetes.

Imagen 32
Museo del Juguete de
Cataluia, Figueres, Espafia

Fuente: https:/visitmuseum.gencat.cat/
es/museu-del-joguet-de-catalunya
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Imagen 31

Exposicion Musco del
Juguete Chileno, Universidad
Catolica de Chile

Fuente: https//www.instagram.com/p/
COy09WBU3Ah/?hl=es-la&img_index=7

A modo de investigacion, utilizaremos estos museos del juguete
para analizar su plataforma de manera mas especifica y de forma
digital, pero es necesario mencionar que a nivel de latinoamérica,
Chile es uno de los pafses que hoy por hoy no cuenta con ninguna
plataforma fisica ni digital que hable de la industria del juguete.
Siendo considerado un pafs en vias de desarrollo, es importante
destacar la poca importancia que se le brinda a un tema tan
relevante y nostalgico como la produccion nacional.
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Plataformas digitales y experiencias virtuales

En la escena cultural contemporanea, observamos un
fenémeno notable: la proliferaciéon de nuevas instituciones
y galerias, asi como la expansion de las ya existentes. Estos
espacios dedicados a la preservacion y exposicion de la
cultura han buscado no solo ampliar su presencia fisica,
sino también diversificar sus enfoques y actividades. La
dinamica renovada de los museos refleja un compromiso
constante con la mision de proporcionar experiencias
enriquecedoras a sus visitantes.

En este contexto de evolucion cultural, la digitalizacion ha
surgido como una fuerza transformadora. La migracion

hacia lo digital ha permitido la creacién de museos virtuales
y experiencias en linea, introduciendo una dimension
completamente nueva en la forma en que las instituciones
culturales interactian con su audiencia. Esta transicion
digital no solo ha abierto nuevas fronteras geograficas para
el acceso a la cultura, sino que también ha ampliado el
alcance de estas instituciones, permitiendo la conexién con
un publico mas diverso y global.

Considerando los referentes anteriormente mencionados

como parte del estado del arte, es que se realiza un cuadro

comparativo de las caracteristicas mas relevantes que se
distinguen para llevar a cabo una buena
plataforma digital, considerando toda
la informacion necesaria del Museo.

Imagen 33

Oficina Salitrera - Recorrido Virtual

Fuente: https:/Avww.patrimoniovirtual.gob.cl/
recorridos/rv-oficinas-salitreras-humbersto-
ne-y-santa-laura.htm|



Figura 8
Cuadro comparativo Museos
del Juguete

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro de caracteristicas Museos del Juguete

m m Pagina Web Redes Sociales Catalogo virtual

Museo del Juguete
Chileno

Museo del Juguete
Pampino

Museo del Juguete
Trujillo

Museo Valenciano
del Juguete

Museo del Juguete
San Isidro

Museo del Juguete
Catalufa

Chile

Chile

Peru

Espafa

Argentina

Espafa

No tiene
(Actualmente se
encuentra bajo las
dependencias de la UC)

Ubicado en Maria
Elena, Antofagasta.

Ubicado en Trujillo,
departamento de la
Libertad.

Ubicado en Ibi,
Alicante.

Ubicado en San
Isidro, Buenos Aires.

Ubicado en Figueres,
Catalufa.

No tiene

www. mariaelenapatrimonial.cl/

No tiene

www.museojuguete.com/es/

www.museodeljuguetesi.gob.ar/

www.mijc.cat/es/
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Instagram

No tiene

Instagram

No tiene

Instagram
Facebook
Youtube

Instagram
Facebook
Youtube
Twitter

No tiene

No tiene

No tiene

Tiene alrededor de 70
piezas virtuales con su
detalle técnico.

Tiene alrededor de 40
piezas virtuales con su
detalle técnico.

No tiene



5. Oportunidad de diseiio

La acotada industria del juguete en Chile representa un
capitulo significativo de su historia, influyendo no solo en
el ambito ladico, sino también dejando una huella importante en
los aspectos econdémicos y sociales de la época. Este contexto
industrial, que a menudo ha sido eclipsado por la atencion
centrada en las grandes industrias, merece ser rescatado y
preservado con la atencién y reconocimiento que le corresponde.

La identificacién de esta brecha en la narrativa histérica
desencadend la concepciéon del proyecto como una oportunidad
unica para rescatar, preservar y rendir homenaje al mundo
industrial del juguete chileno. La idea fundamental fue trascender
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la mera revision histérica y crear una Galerfa Virtual Interactiva,
“Juguetes con Memoria”, que no solo conservara la esencia de
la industria del juguete, sino que también la presentara de una
manera novedosa y accesible a través de la tecnologfa.

La eleccién de una galerfa virtual e interactiva como medio
de expresion fue motivada por la necesidad de superar las
limitaciones fisicas de los espacios tradicionales y llegar a
un publico mas amplio. La virtualidad permite no solo la
preservacion de los objetos y la historia industrial de los juguetes
en Chile, sino también la creacién de una experiencia inmersiva
que involucra activamente a los visitantes.

La vision detras de “Juguetes con Memoria” va mas alld de
simplemente mirar hacia el pasado. La intencién es estimular la
creatividad contemporanea al ofrecer a disefiadores actuales una
plataforma dindmica para inspirarse en las raices industriales del
pais. La galeria virtual se concibe como un espacio vivo que no
solo celebra la herencia cultural, sino que también actia como
catalizador para nuevas expresiones creativas en el disefio de
juguetes y objetos en general.

Imagen 34
Catalogo Virtual, Museo Valenciano del Juguete

Fuente: https;/;Aww.museojuguete.com/es/nuestros-juguetes/
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6. Objetivos

Objetivo General

Puesta en valor patrimonial e histéorico a escala de la
memoria autobiografica y colectiva respecto del acotado
desarrollo industrial del juguete chileno.

Objetivos Especificos

Identificar una serie de juguetes como representativos de una
cultura, sociedad y desarrollo industrial en Chile.

Caracterizar los juguetes chilenos representativos de una época
para su exhibicion y circulacion museografica digital.

Difundir el juguete patrimonial chileno mediante la creacion de
una galerfa virtual interactiva.

Verificar la interaccion a escala de la memoria autobiografica y
colectiva de los usuatios/as de la galerfa virtual interactiva.



(. Melodologia

T.'n la busqueda de preservar
by celebrar la riqueza de la
memortia autobiografica y colectiva
en el contexto del
industrial  histérico  de
se ha concebido el proyecto
“Juguetes con Memoria”. En
esta era tecnoldgica, donde la
interconexion digital desempefa
un papel fundamental en la vida,
el enfoque se centra en la creacién
de una galerfa virtual interactiva. A
través de una cuidadosa seleccion,
modelado 3D, caracterizacion
con herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) y la creaciéon de una
galerfa virtual, se aspira no solo

desarrollo
Chile,

a rendir homenaje a los juguetes

chilenos emblematicos, sino
también a establecer una conexion
viva entre generaciones y sus

experiencias compartidas.

La eleccion de una galeria virtual

Imagen 35
Nifio jugando con Micro Ardilla, Fiesta de navidad 1964

Fuente: Fundacion Museo del Juguete Chileno
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interactiva se justifica en la capacidad de la tecnologia para
proporcionar una experiencia inmersiva y participativa,
adaptandose a la forma en que se vive, recuerda y comparte
en la actualidad. Cabe destacar que lo presentado a
continuacién es solo un vistazo a la totalidad del proceso,
un resumen que brinda una perspectiva inicial sobre como
se planea lograr un proyecto que trascienda la pantalla para
convertirse en una experiencia inmersiva e inolvidable.

A continuacion, desglosaremos los tres pasos fundamentales
de nuestra metodologfa (Identificacién, Digitalizacion
y Disefio), explorando en detalle cada uno de ellos y
delineando los criterios especificos a tener en cuenta para
el proyecto “Juguetes con Memoria”.
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Identificacion de los juguetes chilenos patrimoniales

En la exploracion de juguetes que encarnan la esencia de la  sociedad chilena.

época dorada del desarrollo industrial en Chile, se recurre a

Juan Antonio Santis, un referente indiscutible en el ambito ~ Para garantizar una representacion completa y diversa, Juan

del juguete chileno. Con su profundo conocimiento y Antonio Santis, con su criterio, ha seleccionado cuatro

experiencia, Santis se convierte en un gufa experto que se  industrias y juguetes dentro del catastro total que resonaron

sumerge en la rica historia de los juguetes y su arraigo enla  en la sociedad de la época, capturando asi la pluralidad del
contexto industrial chileno.

Ademas, Santis incorpora un elemento crucial al proceso
de seleccion: la variedad en la materialidad de los juguetes.
Esta eleccion deliberada destaca los distintos procesos
industriales que contribuyeron a la creacién de estas
piezas, ofreciendo una vision detallada de la diversidad y
complejidad del desarrollo industrial en Chile durante este
periodo crucial.

Cada uno de estos juguetes, numerados del 1 al 4, sera
objeto de estudio y exhibicion en la Galerfa Virtual
Interactiva “Juguetes con Memoria”.

Imagen 36
Micro bus , Ardilla-Neumann, 1957.

Fuente: Fotografia propia



Cuadro de Juguete Seleccionados

[ T

1 Micro Bus Ardilla
2 Jeep Ambulancia
3 Pistola espacial

4 Carro de bomberos

——
Figura 9

Cuadro Juguetes seleccionados
Fuente: Elaboracion Propia

1957

1944

1967

1955
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Neumann Hojalata
Pinocho Chapa de hierro
okToys Plastico

Juguetes Cortés Madera

Esta tabla proporciona una vision estructurada de los criterios
utilizados para la selecciéon de los juguetes, desglosando
informacién clave sobre el afio de fabricacién, el fabricante
(industria) y la materialidad de cada pieza. Cabe mencionar, que
cada uno de estos criterios fueron previamente sugeridos por
Santis cuando le preguntamos en una de las entrevistas cuales
eran los mejores criterios para una ficha técnica de un museo.
Estos detalles seran fundamentales en las siguientes etapas del
proyecto.
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Imagenes de Juguete Seleccionados

Figura 10

Imagenes Juguetes seleccionados
Fuente: Elaboracién Propia




Digitalizacion de la galeria virtual

Después de la eleccion de los juguetes representativos de
la época del desarrollo industrial del juguete en Chile, se
adentra en una fase esencial del proyecto: la digitalizacion.
Esta etapa actia como un puente que une generaciones al
fusionar la riqueza histérica de los juguetes seleccionados
con las posibilidades que ofrece la tecnologia moderna.

Enfrentandose al desafio de crear una experiencia que
resuene tanto con la generacion que

vivio estos momentos historicos como

con las nuevas generaciones inmersas

en la era digital, se ha considerado una

serie de estrategias digitales.

Este enfoque integrador abraza la
tecnologia como un medio para
tejer una narrativa visualmente rica
y participativa. Al digitalizar estos
juguetes, no solo se conservan en
su forma fisica, sino que también se
crea una experiencia inmersiva que
trasciende las limitaciones del tiempo
y espacio.

A continuacion, se detalla de manera
especifica los pasos que conllevan a
una digitalizacion del objeto.
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Rescate de Material Fotografico y Audiovisual:

Conlaayuda de Santis, realizamos un catastro fotografico de
su coleccién de juguetes, ahondando con mayor énfasis en
las piezas que anteriormente ¢l mismo habia seleccionado.

Imagen 37
Sala albergue Universidad Cat6lica de Chile

Fuente: Fotografia propia



Imagen 38
Modelado en 3D

Fuente: Fotografia propia

Obtencion de Datos:

Una vez completada la fase de rescate visual, nos centramos
en los juguetes seleccionados por Santis. Aqui, recopilamos
proporciones, medidas y texturas, preparandonos para el
proceso de modelado en 3D. Este meticuloso analisis fisico
garantiza la fidelidad de la representacion virtual.

Modelado 3D en Inventor:

Con los datos en mano, iniciamos la creacion de modelos
3D en el programa Inventor. Este proceso técnico nos
permite generar archivos que no solo replican las formas y
texturas de las piezas originales, sino que también posibilitan
su integracion efectiva en nuestra galerfa virtual. Ademas,
este proceso nos permite tener los archivos especificos para
poder generar una recreacion real del objeto, considerando
sus planos y materialidad que el mismo programa nos
ofrece.
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——
Imagen 39
Obtencion de datos técnicos

Fuente: Fotografia propia

Este proceso de digitalizaciéon busca fusionar la realidad
tangible de los juguetes conlainmersién virtual, creando una
experiencia que va mas alla de la contemplacion estatica. La
combinacién de fotografia especializada, montajes visuales
dinamicos y modelado en 3D nos coloca en el umbral de
una galerfa que no solo honra el pasado, sino que también
redefine como interactuamos con la historia y la cultura.
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E n cu eSta a bie rta d ig ita I Pistola espacial , OKITrT;:s,ng;(C)).

Fuente: Fundaciéon Museo del Juguete CHileno

Con el fin de obtener informacién valiosa para el desarrollo
de nuestro proyecto “Juguetes con Memoria”, hemos
implementado una encuesta integral. Esta encuesta abarca dos
grupos de usuarios esenciales: aquellos que vivieron su infancia
entre 1940 y 1975, con experiencia directa en la industria del
juguete chileno, y las nuevas generaciones nacidas posterior a
1990, familiarizadas con la tecnologia pero no necesariamente
con los juguetes tradicionales de la industria chilena.

La encuesta global se enfoca en la interaccion con tecnologias
y la percepcion de una plataforma digital de calidad, elementos
clave para nuestro proyecto. Ademas, se exploran aspectos
esenciales relacionados con “Juguetes con Memoria”, como la
conexion emocional con los juguetes durante la infancia y cémo
los participantes perciben una interaccion satisfactoria con la
plataforma.

Estos datos proporcionaran una comprension mas profunda de
las expectativas y necesidades de ambos grupos demograficos,
permitiéndonos disefiar una plataforma integral que resuene
de manera significativa con la diversidad de usuarios a los que
aspiramos llegar.

Cabe mencionar que el nimero de personas encuestadas fue de
100 y los resultados obtenidos se adjuntaron en la seccioén de
Anexos.



Diseno de la Galeria Virtual Interactiva

La creaciéon de “Juguetes con Memoria” marca un
emocionante hito al dar vida a una Galeria Virtual
Interactiva, trascendiendo la mera construccion de una
pagina web. Aspiramos a formar un espacio digital educativo
y envolvente, enriquecido con detallados modelados en
3D vy cautivadoras narrativas histéricas. No solo creamos
una galerfa, sino un entorno vivo que evoluciona con
cada interaccion. Desde el disefio intuitivo hasta los
contenidos visuales, buscamos construir un lugar digital
donde la historia cobra vida y las generaciones convergen
en un didlogo
significativo.

En esta etapa,
definiremos
detalles esenciales
para la plataforma
que seran
considerados
como la base de
nuestro  proyecto
digital.

Imagen 41
Pigina web en construccion

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivos de la plataforma:

-Accesibilidad: Garantizar que la plataforma sea de facil
acceso para todo tipo de usuarios, independientemente de
su nivel de familiaridad con la tecnologfa.

-Interactividad: Fomentar la participacion activa a través
de elementos interactivos que permitan a los usuarios
explorar las piezas, aprender sobre su historia y compartir
sus propias experiencias.

-Educacién: Ofrecer contenido educativo y contextual
que enriquezca la comprension de la historia de los juguetes
en Chile y su conexién con el desarrollo industrial.

Plataforma Digital:

Enestafaseinicial, nosembarcamos enla creacién de nuestra
presencia digital mediante la pagina web. Aseguramos
nuestro espacio en linea al registrar el dominio en Nic
Chile (Empresa Certificada y Recomendada en Registro de
dominios .CL) con el nombre de nuestra plataforma www.
juguetesconmemoria.cl marcando asi el punto de partida
para la materializacion de nuestro proyecto.



Secciones y contenidos:

Después de asegurar el dominio, es crucial definir el
contenido especifico de nuestra plataforma. A partir de
la investigacién y una encuesta aleatoria que identifica
cuales son los conceptos para conseguir una plataforma
“completa” (ver en anexo), hemos identificado tres
conceptos clave: Educacion, Participacion y Conectividad.
Basandonos en estos, hemos concretado tres secciones
principales:

-Catalogo (Educativo):

En esta seccidn, presentaremos nuestra coleccion de
Juguetes Chilenos con detalles técnicos especificos.
Objetivo: Proporcionar un recurso educativo completo
sobre la industria del juguete en Chile.

-Foro Colectivo (Participacion):

Una seccion diseflada para la participacién  activa,
permitiendo a los usuarios contribuir con comentarios y
generar un relato colaborativo.

Objetivo: Fomentar la participacién y construir una historia
colectiva en torno a los juguetes chilenos.

-Comunidad (Conectividad):

En esta seccion, proporcionaremos opciones para que los
usuarios se conecten con aspectos relacionados a la industria
del juguete en Chile y exploren diversas interacciones
vinculadas a la comunidad juguetil.

Objetivo: Facilitar la conexiéon de los usuarios con la
riqueza de la industria juguetera chilena, ofreciendo un espacio
para explorar y participar en interacciones significativas dentro
de la comunidad.
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Segun su perspectiva, al interactuar con
plataformas digitales,
¢Qué conceptos considera mas importantes
segln el contenido?
Educacion
Conectividad
Participacion
Innovacion
Interactividad

Accesibilidad

Sostenibilidad

Figura 1

Conceptos importantes
Fuente: Elaboracion Propia

Estas secciones estan disefiadas para alinear nuestra plataforma
con los conceptos fundamentales de Educacion, Participacion
y Conectividad, ofreciendo asi una experiencia integral y
enriquecedora para los usuarios.



Capitulo 1lI

Desarrollo del Diseno

“las experiencias de hoy son
loa recuerdos del manana”

Isabel Allende
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8. Galeria Virtual Interactiva

T 'l proceso de creaciéon de esta plataforma va mas alla

A_de la simple construccién de una pagina web; es la
construccion de un puente que une generaciones, una
ventana interactiva que se asoma a la historia viva de Chile.
Cada pagina disefiada no solo es un reflejo estatico del
pasado, sino una inyeccion de vitalidad en cada imagen,
modelo y palabra, con la ambicién de preservar no solo
la memoria, sino de infundirla con vida en el presente y
proyectarla hacia el futuro digital.

Este proyecto no es simplemente un destino estatico; es un
viaje continuo de descubrimiento y conexién. Cada clic, cada
exploracion, es un paso mas en este recorrido, invitando
a las generaciones presentes y futuras a sumergirse en la
riqueza cultural e industrial de Chile. En lugar de limitarse
a ser un punto en el tiempo, la plataforma se erige como un
espacio dinamico donde la historia cobra vida y se entrelaza
con la experiencia actual, tejida en un didlogo constante
entre el pasado y el presente.

Imagen 42
J.A Santis junto a su coleccion

Fuente: Fotografia Propia



Conceptualizacion del diseno

En la conceptualizaciéon del disefio de este proyecto
virtual, exploramos diversos factores que contribuiran
a una experiencia positiva del usuario. Desde aspectos
fundamentales hasta detalles mas especificos, la meta es
crear una experiencia agradable que fomente el uso activo
de esta nueva plataforma. La esencia de este proceso radica
en la generacién de un disefio que no solo sea funcional,
sino que también inspire y facilite la interaccion del usuario
de manera intuitiva.

Definicion de usuario

Establecer perfiles de usuatios claros es esencial para adaptar
la plataforma a sus necesidades. Comprender las caracteris-
ticas demograficas, comportamientos y expectativas de los
potenciales usuarios garantiza un diseflo que satisfaga sus
requerimientos especificos. En el caso de nuestra plataforma,
diseflada para usuarios de todas las generaciones, se llevé a cabo
una investigacién mediante
encuestas (ver anexo). Este
enfoque

permitié  recoger

informacién  valiosa  de
diversas edades, fusionando
las perspectivas de dos grupos

principales:

Imagen 43

Caballo Tomas Solis, guaripola y casco Gilbertt, 1970.

Fuente: Fundacién Museo del Juguete Chileno
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Tipos de Usuarios

Usuarios de generaciones pasadas
(mayores de 50 afios) en Chile:

Personas mayores de 50 aflos que vivieron
su infancia durante el desarrollo industrial
en Chile,

te entre 1940 y 1975. Aunque podrian no

del juguete aproximadamen-
estar familiarizados con la tecnologia actual,
su aporte es invaluable gracias a su rica
perspectiva historica.

Individuos familiarizados con tecnologias
contemporaneas:

. Personas que, aunque no hayan tenido
experiencia directa con juguetes chilenos de
la época mencionada, si estan familiarizadas
con las tecnologfas modernas. Este enfoque
inclusivo busca disefiar la  plataforma

considerando las necesidades y expectativas

de ambos grupos generacionales, asegurando
asf una experiencia enriquecedora y accesible

para todos.

Figura 12

Tipos de Usuarios
Fuente: Elaboracién Propia



Principios de diseino

Los principios de disefio son pilares esenciales que dirigen
las decisiones creativas y técnicas en la creaciéon de la
plataforma “Juguetes con Memoria”. Establecer principios
claros, como simplicidad, consistencia, accesibilidad y
atractivo visual, actia como un faro orientador para el
desarrollo. Estos principios garantizan una apariencia y
funcionalidad coherentes en la plataforma, contribuyendo
asf a una experiencia de usuario armoniosa y efectiva.

Considerando los datos recopilados mediante encuestas
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segmentadas por la edad (ver anexo), se identificaron dos
necesidades clave basadas en las preferencias de diferentes
grupos de usuarios. Aquellos menos familiarizados con la
tecnologia expresaron la importancia de la familiarizacién
con la navegacion”. Por otro lado, los usuarios mas jévenes,
habituados a la tecnologfa, destacaron la necesidad de
“interactividad”. Asi mismo, ambos segmentos sefialaron
la importancia de un disefio atractivo y ademas de facil uso.

Ante esta diversidad de requerimientos, optamos por un
enfoque de disefio “simple y dinamico”. Esto busca facilitar
la interaccion de usuarios de todas las edades, garantizando
que la plataforma sea accesible y atractiva, al mismo tiempo
que cumple con los estandares de navegacion intuitiva para
aquellos menos familiarizados con la tecnologfa.

Imagen 44
Micro Ardilla, litografia

Fuente: Fotograffa propia
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¢Cudles son los aspectos que mas valoras al
seleccionar una plataforma en linea?

Generaciéon mayor de 50 afios Generacion actual

[ ) [ )
Facilidad de uso Disefo Interactividad Disefio
Atractivo Atractivo

Figura13

Aspectos valorados
Fuente: Elaboracién Propia
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¢Qué tan importante consideras la familiarizaciéon con la
navegacion en plataformas digitales?

Generacion mayor de 50 anos

6
4
2

Figura 15

Familiarizacién plataforma digital

Fuente: Elaboracién Propia
o

) 2 5
(Nada importante) (Muy importante)

¢Cuanta importancia le das a la interactividad al utilizar
plataformas en linea?

Generacion actual

Figural4 1 2

Importancia Interactividad
Fuente: Elaboracién Propia

5
(Nada importante) (Muy importante)
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Exploracion de elementos del diseio

. A Considerando que el disefio industrial es esencial en la
industrial

creacion de juguetes chilenos, hemos integrado elementos

La exploraciéon de los eclementos del disefio industrial clave paradotaranuestra plataformadeun caracterindustrial

es fundamental para dar vida a la Galeria Virtual de auténtico, mas alla de su aspecto grafico. En este contexto,

nuestro proyecto “Juguetes con Memoria”. Este proceso hemos identificado dos elementos fundamentales:

implica analizar como los principios de diseno industrial
pueden ser aplicados de manera digital para potenciar la
experiencia del usuario. Al adoptar aspectos estéticos y

funcionales de esta disciplina, logramos conferir a la
plataforma un toque tnico y atractivo, generando
una experiencia visualmente impactante y
coherente.

Imagen 46
Pato balancin, Madera
esmaltada, Oscar Bubert, 1936.

Fuente: Fundacion Museo del Juguete Chileno

Imagen 45
Plano original, cabeza del balancin. Madera esmaltada, Oscar Bubert, 1936.

Fuente: Fundacion Museo del Juguete Chileno



Visualizacion 3D

La capacidad de renderizado especifico de programas como
Inventor nos permite crear representaciones tridimensio-
nales precisas de los juguetes seleccionados. Estas repre-
sentaciones no solo ofrecen una imagen realista del objeto,
sino que permiten a los usuarios interactuar con la pieza
digital. La posibilidad de girar, acercar y alejar la imagen
brinda una experiencia inmersiva, acercando virtualmente
la pieza a los usuarios de manera tnica. Esta seccién busca
que el usuario pueda apreciar la pieza seleccionada con un
nivel de detalle que simula
la experiencia fisica.

Juguetes con Memoria / Galeria Virtual Interactiva 71

Planimetrias

En nuestra galerfa virtual, dedicaremos una seccioén
especial para exhibir las planimetrias reales de los juguetes
seleccionados. Mas alla de la estética, estas representaciones
técnicas ofrecen una vision detallada del proceso industrial
que dio vida a cada objeto. La inclusién de planos no solo
acerca al usuario al aspecto técnico, sino que también
preserva la esencia industrial de las piezas. Al proporcionar
estos planos, no solo estamos ofreciendo informacién
valiosa, sino que también estamos contribuyendo a la
conservacion del patrimonio industrial, permitiendo la
recreacion de las piezas en el futuro.

Imagen 47
Renderizado Jeep Ambulancia

Fuente: Fotograffa propia
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Tecnologias y herramientas

En wuna era caracterizada por avances tecnologicos
significativos, nuestro proyecto “Juguetes con Memoria” se
suma a esta evolucion global, reconociendo la importancia
de adaptarse a los cambios tecnoldgicos que acontecen de
manera rapida y constante. La dinamica de la tecnologia
contemporanea exige una actualizacién constante, y nuestro
proyecto se compromete a incorporar las herramientas
mas modernas y efectivas para ofrecer una experiencia de
usuario vanguardista y enriquecedora.

Este enfoque tecnoldgico se traduce en la implementacion
de soluciones avanzadas y actualizadas que permitan una
interaccion dinamica y atractiva en la Galerfa Virtual. La
adopcién de herramientas de tltima generacion garantizara
no solo un disefio visualmente impactante, sino también
una navegacion fluida y accesible para usuarios de todas las

edades.

Asimismo, se considerara la integracion de tecnologias
emergentes que potencien la experiencia del usuario,
como la inteligencia artificial para personalizar contenidos,
facilitar la navegacion y enriquecer las interacciones. En
este contexto, nuestro proyecto no solo se alinea con las
tendencias actuales, sino que también anticipa futuros
desarrollos tecnoldgicos para mantenerse a la vanguardia
en la preservacion y difusién del patrimonio juguetero
chileno.
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Plataforma web

En el contexto del creciente panorama de medios virtuales,
que abarca desde plataformas de streaming hasta redes
sociales y aplicaciones diversas, hemos optado por la
creacion de una pagina web como el medio principal para
llevar a cabo nuestro proyecto “Juguetes con Memoria”. La
decision de centrarnos en una plataforma web se basa en
consideraciones claves extraidas de nuestra encuesta (ver
anexo), donde se evidencié que las personas dedican una
parte significativa de su tiempo diario a la navegacion en
la web.

Esta eleccion estratégica responde a la necesidad de llegar a
un publico global, permitiendo un acceso abierto y universal.
En comparacién conunaaplicacion independiente, la pagina
web ofrece una mayor accesibilidad al eliminar la barrera
de instalacién de programas adicionales. Esta decision se
alinea con nuestra visiéon de crear una experiencia inclusiva
que trascienda las limitaciones geograficas.

La pagina web no solo se concibe como una plataforma
virtual, sino como un puente digital que vincula la rica
coleccion fisica de juguetes de Santis con la audiencia
global. Dada la ausencia de un espacio fisico dedicado a
la exhibicion de estos juguetes, la preservacion a través del
formato digital se vuelve esencial. La plataforma web no
solo cumplira la funcién de galerfa virtual sino que también
actuara como un archivo digital en constante evolucion,
preservando la memoria historica de la industria juguetera
chilena para las generaciones presentes y futuras.



Imagen 48

Reconocimiento de objetos y personas con inteligencia artificial
Fuente: https/wwwyoutube.com/watch?app=desktop&=z8RVC7VmY8k

Inteligencia Artificial

En los ultimos tiempos, hemos sido testigos del creciente
uso de la Inteligencia Artificial (IA), una innovacion
tecnolégica que ha revolucionado diversos campos. La
IA ha demostrado su capacidad para explorar y generar
elementos especificos, asi como reconstruir materiales
perdidos debido a la influencia humana o el paso del tiempo.
En este contexto, nuestra plataforma busca establecer una
conexion simbolica con esta tecnologia, reconociéndose
como una herramienta beneficiosa para la sociedad.

Bajo estos principios, hemos integrado la capacidad
de la IA en una de las secciones de la plataforma. Esta
funcionalidad permitira identificar piezas de forma
personalizada, generando un contexto enriquecedor en
torno a cada objeto dentro del espacio virtual. La intencién
es aprovechar el potencial de la IA para ofrecer experiencias
unicas e interactivas a los usuarios, impulsando asi el valor
educativo y participativo de la plataforma, ademas de lograr
una familiarizacién en los usuarios con esta tecnologfa.

Imagen 49
Juego interactivo de Inteligencia Artificial en colaboracién con google.
Museo Interactivo Mirador

Fuente: https://latam.googleblog.com/2019/08/la-inteligencia-artificial-se-vive-y.html
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Diseno detallado y desarrollo

Imagen 50

Cartel publicitario de “Casa
Garcia” Importante jugueteria.

1943.

Fuente: Fundacién Museo del Juguete Chileno

En la fase de Disefio Detallado y
Desarrollo, nos sumergimos en la
creacién visual y funcional de la Galeria
Virtual. Este paso crucial se desglosa
en tres componentes esenciales que
dan forma y vida a nuestra plataforma:
los componentes de Disefio de
indentidad visual, la estructura de
secciones y el desarrollo web. Cada
aspecto se aborda con precision
y dedicaciéon para garantizar una
experiencia integral, desde lo estético
hasta lo interactivo, proporcionando
a los usuarios un viaje envolvente a
través de la historia de los juguetes
chilenos.

Diseno de la identidad
visual

En la etapa del Disefio de la Identidad

Visual, nos sumergimos en el lenguaje
estético que se convertira en la voz visual de la plataforma
“Juguetes con Memoria”. Este proceso implica la creacion
de elementos visuales coherentes con la esencia del
proyecto, utilizando herramientas y técnicas de disefio para
lograr una presentacion atractiva y funcional. Cada detalle
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grafico se aborda con meticulosidad para ofrecer una
experiencia visualmente impactante.

Al aplicar los principios de disefio propuestos por Samara
(2007), tales como la importancia de tener un concepto
claro, evitar el disefo sin proposito y seleccionar colores
con significado, garantizamos una identidad visual que
no solo sea estéticamente agradable, sino que también
comunique de manera efectiva la narrativa y el proposito
de nuestro proyecto.

A continuacién, abordaremos de manera detallada los
aspectos visuales relevantes que nuestra plataforma digital
debe contener, guiado por dos conceptos claves en nuestro
proyecto: Juguete y Recuerdo

Imagen 51
Disefio en litografia,
Hojalata,

Micro Ardilla.

Fuente: Fotografia propia



Paleta de colores

Los colores desempefnan un papel fundamental en la
construccion de nuestra identidad de marca, sirviendo
para
significados y evocar sensaciones. La psicologfa del color,

como una herramienta estratégica transmitir
segun Heller (2004), nos revela que cada color puede estar
vinculado a conceptos y emociones especificas, influyendo

en la percepcion del espectador de manera inconsciente.

En nuestro analisis, identificamos el significado general de
los colores y exploramos paletas especificas en Adobe Color
asociadas a dos conceptos clave para nuestro proyecto:
“Juguete” y “Recuerdo”.

Juguete Recuerdo

Figura 17
Paleta de colores concepto: Juguete y Recuerdo

Fuente: https;//color.adobe.com/es
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Al revisar la historia y la estética de los juguetes de épocas
pasadas a través de fotografias, notamos que los colores
predominantes eran vibrantes y a la vez algo opacos
(muchas veces por el material), a menudo asociados con la
simplicidad y la autenticidad. Esta observacién nos inspird
a seleccionar una paleta que refleje la luminosidad y la
nostalgia de los juguetes clasicos, manteniéndonos fieles a
la esencia de la época.

Paleta de colores - Juguetes chilenos

Figura 18

Paleta de colores juguetes chilenos
Fuente: Elaboracisn Propia
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Sacando los referentes anteriormente expuestos, la paleta — que se muestra a continuacion refleja las respuestas diversas,
de colores para nuestro proyecto queda compuesta de la  pero al mismo tiempo correlacionadas, que obtuvimos.

siguiente forma:

¢Qué concepto o frase se te viene a la mente
cuando ves la paleta de colores?

Concepto/Frase Concepto/Frase

#ffceOO #eb673a #676767 #30b5b3 #fcfae5 #282828
1 “Recuerdo” 2 “Me causa alegria”
Figura 19
Paleta de colores proyecto " X . " .
Fuente: Elaboracién Propia 3 Los juguetes tenian 4 Son colores felices
esos tonos” y nostalgicos”

Esta paleta combina colores calidos y frios para lograr un

equilibrio entre la vitalidad y la calma. El amarillo intenso y 5 Divertido 6 “Algo antiguo pero
. ; ., . VIVO
el naranja aportan energfa y emocion, mientras que el verde
azulado y el gris proporcionan un contraste refrescante y . .
. . . 7 Colores de 8 Un recuerdo
elegante. El amarillo palido agrega un toque de suavidad e alegre”
y luz, creando una paleta versatil que puede adaptarse a
diferentes contextos y transmitir una sensacion general de “Me hace sentir .
S 9 tento” 10 Movimiento
positividad. contento
Es una paleta por contraste, relativa a los afios y que ademas,
atribuye a los conceptos de infancia, siendo interactivo y a Figura 20
1 sloi Concepto o frase asociada a paleta de colores
a vez nosta glco' Fuente: Elaboracién Propia

Con base en los resultados obtenidos y el criterio de disefio

lidar la i i 1 1 .
Para validar la idoncidad de esta paleta de colores para implementado, hemos creado el moodboard de nuestro

nuestro proyecto “Juguetes con Memoria”, se consultd a
distintos usuarios acerca de los conceptos o frases que les
evocaba al observar esta combinacion cromatica. El cuadro

proyecto. Esta herramienta visual funciona como un collage
estratégico que representa nuestras ideas y la esencia de
Juguetes con Memoria.
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MOVIMIENTO

EEE N oo

Figura 21

Moodboard Juguetes con Memoria
Fuente: Elaboracion Propia
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Logo “Juguetes con Memoria”

Para desarrollar el logo de nuestro proyecto, exploramos Referentes visuales
diversos referentes visuales alineados con los conceptos

fundamentales. Durante este proceso, identificamos

elementos significativos que merecian ser destacados.

En lo que es destacable, cabe resaltar que todos los logos
presentan elementos distintivos propios de un juguete.
Ademas, se juega creativamente con las letras

para conferirles un enfoque didactico. Algunos
logran integrar de manera excepcional el
objeto con el logo, mientras que en otros
casos se nota mas la desconexion entre los

elementos del logo y los objetos. Este contraste
aporta variedad y abre oportunidades para ajustar
y mejorar la cohesion visual en algunos casos.

FUNDACION

[
Posteriormente, generamos varios bocetos @ ®/
digitales que incorporan los requisitos MUSEO®
S . DELJUGUETE
clave: simplicidad, atractivo, concepto Cgm‘EN@

y nostalgia. Después de un analisis
interno, seleccionamos el disefio final
que cumplia con estas caracteristicas.

N

MUSEO MUNICIPAL

DEL JUGUETE DE SAN ISIDRO

Imagen 52 )
Pollito de arrastre en madera, sin Figura 22

identificar, 1925. Referentes de logos
Fuente: Fundacion Museo del Juguete Chileno Fuente: Elaboracion Propia



En la creaciéon del logo final, seguimos un proceso de
diseno que partié6 desde lo mas simple y evolucioné al
incorporar aspectos de movilidad para infundir dinamismo
en nuestro bosquejo. Inicialmente, lo muy simple parecia
desconectado de la esencia que realmente buscabamos
transmitir. Para abordar esto, decidimos inspirarnos en los
antiguos carritos de juguete y las ruedas emblematicas de
ese periodo.

El objetivo era vincular nuestro logo con estos elementos
deljuguete. Comenzamos incorporando de forma simbdlica
una parte de estos elementos, manteniendo una referencia
sutil. A medida que avanzabamos, experimentamos
con la paleta de colores, notando que las letras parecian
demasiado rigidas. Para capturar la esencia natural de los
juguetes y afiadir un toque de movimiento, decidimos darle
dinamismo a la tipograffa.

Después de multiples analisis y recibir comentarios de
diversas personas, llegamos al logo final. En este, se
refleja una paleta de colores que se ajusta a la atmosfera
que describimos anteriormente. Ademas, para recrear la
estética de los juguetes antiguos, afadimos un toque de
materialidad gastada, evocando el paso del tiempo que a
menudo se encuentra en estos objetos patrimoniales.

Para evaluar exhaustivamente la efectividad del logo y su

Figura 23

Proceso creativo logo Juguetes con Memoria

Fuente: Elaboracién Propia

JUGUETES
tMEMORIA

JUGUETES
tMEMORIA

O

JUGH)ETES
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Juguetes con

Imagen 53
Manumovil de madera,
Oscar Bubert, 1938

Fuente: Fundaciéon Museo del Juguete Chileno

capacidad para representar la esencia fundamental que
buscamos comunicar, decidimos someterlo al juicio de un
grupo conformado por cinco individuos ajenos al ambito
del disefio. Estas personas, seleccionadas por su perspectiva
externa y fresca, proporcionaron insights valiosos que
contribuyeron significativamente a nuestra evaluacion del
impacto y la comprension que el logo genera en un publico
mas amplio. Sus percepciones fueron las siguientes:

“Me gusta porque tiene movimiento y se
1 asemeja muy bien a las actividades que uno
hacia con los juguetes”

Imagen 54
Carrito de arrastre,
Neumann, 1956 2

Fuente: Fundacion Museo del Juguete
Chileno

“Me encanta que tenga rueditas, se ve igual
gue un carrito de esos de madera”

“A parte de parecer un carro de madera
3 antiguo, parecen dos 0jos que estan
mirandome, como mirar al pasado”

4 “Lo encuentro genial, los colores y la forma,
siento que van muy complementados”

- “El logo me transmite nostalgia y juguetes
Figura 24 5 clasicos. La combinacion de colores es
Opiniones sobre petcepcion de logo. ag radable”

Fuente: Elaboracién Propia
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Tipografia

En el disefio efectivo, el uso apropiado de las tipografias Extra Bold
es esencial, segun las pautas de Samara (2007). Se destaca
la importancia de abordar las tipografias con la misma
atencién que se presta a las imagenes, considerando como
una familia tipografica especifica puede transmitir la idea

pretendida. A B
M N

Siguiendo el principio de “menos es mas”, nos propusimos T U

seleccionar una tipografia que fuera simple y facilmente W x Y Z

legible, manteniendo coherencia con la intencién de

nuestro proyecto: la intuitividad. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Te?D o . 4 $

Para ello, exploramos varias tipografias que pudieran ‘h* ¢ # &

concordar con nuestras metas. Finalmente, elegimos la
familia tipografica Montserrat para utilizar en toda nuestra
plataforma. Disefiada por la argentina Julieta Ulanovsky, se

ha convertido en una popular y muy utilizada tipografia en
ontserra

Es importante destacar que expertos en tipografia sugieren A
evitar mezclar muchas tipografias dentro de una obra, ya

que puede resultar visualmente abrumador. Por lo tanto, N
dentro de la familia Montserrat, optamos por utilizar solo

dos formatos: Extra Bold y Regular.



Imagen 55
Platillo volador, Termokhon, 1964.

Fuente: Fundacion Museo del Juguete Chileno

La tipografia Montserrat se utiliza con frecuencia en disefio
grafico y proyectos visuales debido a sus caracteristicas
estéticas y funcionales. Aqui hay algunas razones comunes
para usar la tipograffa Montserrat:

Legibilidad: Montserrat es conocida por su legibilidad y
claridad, lo que la hace adecuada para diversos contextos de
lectura. Su disefio simple y limpio facilita la comprension
del texto.

Versatilidad: La versatilidad de la tipografia Montserrat la
hace adecuada para una variedad de aplicaciones, desde
disefio de logotipos hasta material impreso y digital. Se
puede utilizar tanto en titulos como en cuerpos de texto.

Modernidad:
contemporaneo, lo que la convierte en una opcién popular

Montserrat tiene un estilo moderno vy

para proyectos que buscan transmitir una imagen fresca y
actualizada.

Disefio Geométrico: Esta tipografia se basa en principios
geométricos, con formas limpias y proporciones bien
equilibradas. Este enfoque geométrico le da un aspecto
moderno y ordenado.

Gratuita y de codigo abierto: Montserrat esta disponible
de forma gratuita y bajo una licencia de cédigo abierto, lo
que significa que se puede utilizar sin costos y se puede
modificar segun las necesidades del proyecto.

Amplia Gama de Estilos: Montserrat ofrece varias opciones
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de pesos y estilos, lo que permite una mayor personaliza-

cién y adaptabilidad a diferentes estilos de disefio.

Compatibilidad con Disefio Responsivo: Su disefio claro
y simple facilita su legibilidad en diversos tamafios y
dispositivos, lo que es beneficioso para proyectos de disefio
responsivo.

En resumen, la tipografia Montserrat es apreciada por su
combinacién de legibilidad, modernidad y versatilidad, lo
que la convierte en una elecciéon popular en el ambito del
disefio grafico y la comunicacion visual.



Iconos

En el contexto de nuestra plataforma web, “Juguetes con
Memoria”, los iconos desempefian un papel crucial al
proporcionar representaciones visuales instantaneas de las
diversas funciones y categorias. Estos elementos graficos
simplificados son esenciales para mejorar la comprension y
facilitar la navegacion del usuario.

La seleccion de iconos se ha realizado cuidadosamente
para alinearse con la identidad visual general del proyecto y
garantizar su comprension intuitiva. Mantener la coherencia
en el estilo y diseno de los iconos es fundamental para
lograr una apariencia unificada y mejorar la experiencia del
usuario. Ademas, la eleccion de iconos ha considerado la
diversidad de usuarios, asegurando que las representacio-
nes graficas sean comprensibles para todas las edades y
niveles de familiaridad con la tecnologfa.

Proponemos unaiconografia sencilla y de facil visualizacion,
con trazos uniformes que permiten una comprension
instantanea de las secciones y sus funciones. Ademas,
hemos incorporado una textura de iconos en el fondo de la
plataforma, representando juguetes fabricados en la época.
Estos iconos, con un estilo de “trazo de lapiz”, ahaden un
toque de globalidad y ligereza visual al conjunto.
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Figura 25

Iconos botones galerfa virtual interactiva
Fuente: Elaboracion Propia
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Diseno de textura fondo

Textura dibujos

Disefio de fondo Galeria Virtual Interactiva

Textura + Color




Botones

Los botones también desempefan un papel importante en
la plataforma, ya que sirven como puntos de interaccion
directa para los usuarios, los llamados “Call to Action”
(CTA). Su disefio y disposicién afectan directamente
la usabilidad y la experiencia general del usuario. Aqui
presentamos algunas consideraciones clave relacionadas
con los botones en nuestra plataforma “Juguetes con
Memoria”.

Disefio atractivo y coherente: Los botones deben tener
un diseflo atractivo y coherente con la identidad visual
de la plataforma. Esto incluye la eleccion de colores que
se alineen con la paleta general y el uso de tipografias
consistentes.

Tamafio y Espaciado: Es fundamental que los botones
tengan un tamafo adecuado para facilitar su interaccion.
El espaciado entre los botones también debe ser
cuidadosamente considerado para evitar confusiones y
garantizar una experiencia de usuario fluida.

Funcionalidad Clara: Cada boton debe tener una funcion
clara y comprensible. Los usuarios deben poder identificar
facilmente la accion que realizaran al hacer clic en un botén
especifico.

Los botones en nuestra plataforma “Juguetes con
Memoria” estan cuidadosamente disefiados para brindar
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una interacciéon intuitiva y agradable, manteniendo la
coherencia visual y teniendo en cuenta la diversidad
de usuarios y dispositivos. Siguiendo la premisa de la
simplicidad, hemos optado por utilizar el concepto clasico
de “botén”, presentandolo de manera clara y con la forma
reconocible de un botén tradicional. Esta elecciéon busca
que los usuarios puedan identificar de forma instintiva las
areas de interaccion.

Ademas, para agregar un toque de nostalgia y conexion
con la tematica de juguetes, hemos incorporado figuras
geométricas que reflejan las formas simples caracteristicas
de los juguetes de esa época. Este enfoque no solo refuerza
la identidad visual de nuestra plataforma, sino que también
evoca recuerdos relacionados con los propios juguetes.

Imagen 56
Cocinita Ardilla, 1948

Fuente: JUguetes, 100 afos de fabricacion chilena
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Diseno de botones circulares
Botén + Icono + Palabra

(“da d o°téCta ,,o ‘3 u J(,
. i %
w \)‘

Escanea
MemorlA

Botéon + Palabra




Estructura de secciones

Con las nociones basicas de disefio resueltas, se avanza
hacia la configuraciéon de los elementos clave de las
secciones en nuestra plataforma “Juguetes con Memoria”.
La estructura ha sido meticulosamente disefiada para
asegurar una distribuciéon légica y facil navegacion,
brindando a los usuarios una experiencia organizada y
fluida. La seleccion de las secciones se fundamenta en los

principios fundamentales de nuestro proyecto: educacion,
participacion y conectividad.

Imagen 57

Tren hojalata, litografia
Fuente: Fundacién Museo del Juguete Chileno
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Seccién de Pagina Inicial:

La intencion es que el usuario obtenga una buena primera
impresion al ingresar a nuestra plataforma. Destacamos el
logo con elementos visuales y un botén de gran tamafo
para asegurar que el usuario identifique facilmente estos
elementos visuales como botones, generando asi una
accion intuitiva y una respuesta predeterminada cuando vea
elementos similares en el resto de las secciones.

Seccion de Pagina principal (menu):

En una segunda fase de interaccién, el usuario accede a la
pagina del menu principal, donde se destacan tres botones
principales que dirigen a distintas secciones de la plataforma.
Esta pagina central reune todas las opciones disponibles
dentro del sitio web y es el punto al que redirigen las otras
secciones al volver al menu principal.

Seccién Catalogo (Educativo):

Eneste espacio, exhibimosla completa coleccion de Juguetes
Chilenos. La finalidad es que el usuario pueda visualizar
todos los objetos de manera ordenada. La disposicion de
los elementos esta disefiada para facilitar la exploracion
y comprension de cada juguete, proporcionando una
experiencia educativa y detallada. Ademas, se incorporara la
opcion de utilizar un filtro de basqueda que permita agrupar
los elementos segun el afio, fabricante o materialidad.



Seccion especifica (juguete) del catalogo:

Cada elemento que integra la coleccion contara con
una pagina dedicada, donde el juguete se desglosaria con
diversos detalles técnicos e informacion relevante. La
intenciéon es crear una ficha individual asociada a cada
juguete, proporcionando asi una experiencia detallada y
enriquecedora para los usuarios interesados en conocer
mas acerca de un juguete especifico.

Seccion Foro Colectivo (Participacion):

Esta seccion tiene como proposito fomentar la participacion
de los usuarios mediante la creacién colaborativa de relatos.
Permitira a cada persona compartir sus comentarios,
fotografias y experiencias para contribuir a la construccion
de una historia colectiva en torno a los juguetes chilenos.
Ia interaccién activa de la comunidad en esta seccion
enriquecera la narrativa general y promovera la conexion
entre los usuarios.

Seccion Comunidad (Conectividad):

En esta seccién, ofrecemos opciones para que los usuarios
se conecten con aspectos relacionados con la industria
del juguete en Chile y exploren diversas interacciones
vinculadas a la comunidad juguetil. La seccion incluye los
siguientes elementos:

- Escanea MemorlA: Esta funcionalidad permite al
usuario vincular su dispositivo a la inteligencia artificial para
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reconocer el contexto de algun juguete u objeto utilizando
esta tecnologia. Esto se logra gracias al avanzado sistema
de Google, que permite reconocer objetos mediante la
IA y buscar informacién relacionada con ellos. A futuro,
la idea es que los usuarios puedan escanear un juguete,
y la plataforma lo vincule directamente para buscatrlo en
“Juguetes con Memoria”.

- Reparadora de Juguetes: Para preservar no solo los
objetos digitalmente, sino también en la realidad, esta
seccion facilita el contacto directo con personas dedicadas
a la restauracion y reparacion de objetos, especialmente
juguetes. Aunque existen emprendimientos que realizan
este tipo de trabajos, la visién a futuro es establecer
una conexion directa con el museo del juguete chileno,
contribuyendo asi a preservar la historia autobiografica y
colectiva.

- Contacto: Siempre es fundamental mantener un contacto
directo con quienes interactian con la plataforma. Esta
seccion esta destinada a aquellos que posean juguetes
y deseen donatlos a la colecciéon. Al contactarnos, se
generaran una serie de preguntas predeterminadas que el
usuario puede responder, permitiendo establecer un criterio
de seleccion coherente con lo que realmente se necesita en
la coleccion: juguetes de la industria nacional.



Desarrollo web
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En esta etapa del desarrollo web, nos sumergiremos en un
analisis detallado de cada seccion, explorando a fondo tanto
su presentacion visual como la configuraciéon de su disefio.

Ademads, examinaremos minuciosamente la interconexion
entre las distintas paginas, asegurandonos de proporcionar

Figura 26

Diagrama web de secciones

una experiencia fluida y coherente para el usuario a lo largo Fuente:Elaboracion Propia

de toda la plataforma.

En la figura que se presenta a
continuacion, se detalla de manera
lineal el diagrama de interaccion entre
secciones, describiendo con precisién
el camino virtual que se recorre en la
navegacion por la plataforma.

Adicionalmente, realizaremos una
visualizacion detallada de cada una
de las secciones, profundizando en
su composicion grafica y generando
un bosquejo que refleje de manera
fiel las posibilidades que nos ofrece
la plataforma digital. Este enfoque
permitira  obtener un  disefio
visualmente atractivo y funcional para
optimizar la experiencia del usuario.

Diagrama de Secciones Web

Pagina Inicial

Pagina Menu

Foro
Colectivo

Pagina
Catalogo

Comunidad

v

Repara

v

Contacto

Escanea
MemorlA

Coleccion
Juguetes

Juguetes
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Disefo y diagrama de Secciones Web

Micro Ardilla

Fabricante/Industria
Neumann
Afo
1957
Materialidad
Hojalata

nombre usuario
Lorem ipsum dolor sit amet, consecttuer
S stniin i dm pomumy it evimod

. nombre usuario

Lorem. ipsum. dolor st amet,

i TR e
| incdunt o oreetdolore

nombre usuario

Lorem ipsum dolor sit amer, consectetuer
adipiscing i, sed diam nonummy aibh cuismod
 dolore.

Figura 27

Disefo secciones y diagrama web de secciones
Fuente: Elaboracién Propia




Preservacion y difusion del patrimonio

En este segmento especifico, nos sumergiremos de lleno en
el analisis detallado de las estrategias y enfoques disefiados
para la preservacion a largo plazo y la difusiéon accesible
del valioso patrimonio vinculado a la préspera industria
del juguete en Chile. Exploraremos minuciosamente las
tacticas implementadas para garantizar la conservacion
duradera de este legado cultural, al mismo tiempo que
nos enfocaremos en proporcionar una difusiéon inclusiva
y facilmente accesible para todos los interesados en este
fascinante universo del juguete chileno.

Preservacion a largo plazo

La preservacion a largo plazo es esencial para garantizar
que el legado cultural de la industria del juguete chileno se
conserve de manera adecuada y que esta plataforma sea
segura frente a los posibles problemas virtuales. En este
contexto, se llevaran a cabo las siguientes acciones:
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Digitalizacion y Archivo:

Se implementara un proceso exhaustivo de digitalizacion
de los juguetes y objetos relevantes, creando un archivo
digital detallado. Este enfoque garantizara la conservacion
de la informacién visual y técnica asociada a cada pieza.
Ademas, teniendo cada juguete modelado en 3D, nos
permite contar con los archivos oficiales para compartirlos
de manera abierta.

Almacenamiento Seguro:

Se estableceran medidas de almacenamiento seguro para
proteger los objetos digitales, considerando condiciones
optimas y métodos de conservacion que eviten los
problemas técnicos a lo largo del tiempo. Un caso muy
comun dentro del mundo digital es que las paginas sean
hackeadas y ante esto es necesario considerar los resguardos
correspondientes de seguridad virtual.

Copias de Respaldo:

La creacion de copias de respaldo periddicas, tanto de la
plataforma digital como de la informacién asociada a los
objetos fisicos, asegurara la continuidad y la recuperacion
de datos en caso de eventos imprevistos.



Difusion y accesibilidad

En este apartado, se abordarin de manera especifica
las estrategias y técnicas fundamentales para lograr una
difusién efectiva y una accesibilidad 6ptima del patrimonio
cultural relacionado con la industria del juguete en Chile.
Se detallaran de manera precisa las tacticas implementadas
con el objetivo de maximizar la difusién del legado cultural,
garantizando al mismo tiempo una accesibilidad eficiente
para un publico amplio.

Plataforma en Linea:

La plataforma “Juguetes con Memoria” proporcionara un
acceso global a través de internet, permitiendo que personas
de diversas ubicaciones puedan explorar y aprender sobre
la rica historia de la industria del juguete en Chile.

Interactividad Educativa:

Se desarrollarin herramientas interactivas dentro de la
plataforma que involucren a los usuarios para fomentar
asi una comprensiéon mas profunda y participativa del
patrimonio.
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Redes Sociales

La integraciéon con redes sociales facilitara la difusion
del proyecto, permitiendo a los wusuarios compartir
sus experiencias, comentarios
participacion activa de la comunidad ampliara el alcance y

la conciencia del proyecto. Es importante destacar que en

y contribuciones. La

caso de establecer una colaboracién con la Fundacion del
Museo del Juguete Chileno, se podtia explorar la opcion de
vincular las cuentas, teniendo en cuenta el alcance que ha
tenido hasta el dia de hoy.

ojg J

Se decide implementar inicialmente estas tres plataformas
(Facebook, Instagram y TikTok), teniendo en cuenta la
proximidad que nuestros usuarios tienen con ellas.
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Adaptacion para Dispositivos:

Se optimizara la plataforma para distintos dispositivos,
asegurando que la informacion y las experiencias educativas
sean accesibles, promoviendo asi la participaciéon desde
diferentes contextos y ubicaciones. Con esto queremos
decir, que nuestra galerfa tendra un disefio responsive.

Eventos y Colaboraciones:

La implementacién de eventos, como exposiciones y
colaboraciones con instituciones educativas y culturales,
fortalecera la presencia del proyecto, proporcionando
oportunidades para exposiciones fisicas, charlas educativas
y otros medios de difusién tangibles. Aunque la principal
estrategia es difundir el patrimonio del disefio industrial
a través de los juguetes desde nuestra galerfa virtual, se
reconoce la importancia de complementar esta difusiéon con
eventos fisicos y discursos. Ademas, es esencial destacar la
colaboraciéon con expertos en el tema, como el Museo
del Juguete Chileno (fundado por Santis) y la Universidad
Catolica de Chile, dado que en la actualidad la coleccion
esta bajo la custodia de esta institucion.

Imagen 58

Disefio responsive
Fuente: Fotomontaje propio



Imagen 59

Museo La Ligua. Creando entornos inclusivos e intercultura-
les en su exposicion permanente”

Fuente:http:/mww.ibermuseos.org/recursos/noticias/museo-la-ligua-impul-
sa-proyecto-de-inclusion-en-su-exposicion-permanente/

Idiomas y Accesibilidad Universal:

Se ofrecera la plataforma en varios idiomas para ampliar su
accesibilidad. Ademas, se implementaran caracteristicas que
promuevan la accesibilidad universal, como descripciones
detalladas para contenido visual y opciones de accesibilidad
para usuarios con discapacidades auditivas.

Codigos QR

Con el objetivo de simplificar el acceso a nuestra plataforma,
se generarda un codigo QR que enlace directamente a la
pagina principal. Ademas, cada juguete exhibido contara
con su propio codigo QR tunico. La finalidad de este
enfoque es facilitar el acceso inmediato a informacién
detallada sobre cada pieza en el caso de que se disponga
de un espacio fisico para exhibir continuamente los
objetos. Estos cédigos individuales dirigiran a los visitantes
directamente a la pagina especifica del catdlogo correspon-
diente al juguete en cuestion, proporcionando informacion
detallada de manera instantanea y virtual.

Figura 28

Codigo QR pégina web

Fuente: Elaboracién Propia

Juguetes con Memoria / Galeria Virtual Interactiva 95



Juguetes con Memoria / Galeria Virtual Interactiva 96

Valor econémico y sostenibilidad

Financiamiento Recursos estratégicos monetarios

Una estrategia clave para sustentar financieramente el Para asegurar una financiacién sostenible a lo largo del
proyecto es la postulacion a proyectos concursables. tiempo, se implementaran diversas estrategias:

obtener apoyo financiero a través de estos programas
contribuird significativamente a la viabilidad econémica
de nuestra plataforma. Bajo estos criterios, y considerando
el fin de este proyecto, es que nos hemos regido bajo la  Se buscarin colaboraciones con instituciones, museos u
linea de creacion artistica, fondo concursable que entrega organizaciones vinculadas a la preservacion del patrimonio
cl Ministetio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.  cultural y la industria del juguete. Estas alianzas podrian
Este fondo es entregado a iniciativas que promuevan traducirse en aportes econémicos, donaciones de juguetes
y contribuyan al desarrollo de la creacion artistica, con ¢ participacién en proyectos conjuntos, fortaleciendo asi la
alcance y desarrollo cultural territorial (Ministerio de las  base financiera del proyecto.

Culturas, 2023). La modalidad que mejor nos acomoda es

la correspondiente a Disefio, quienes entregan un monto

maximo por proyecto de $23.000.000 (veintitrés millones

de pesos chilenos) y tiene una duracion de 12 meses. Este

fondo concursable nos permitirfa llevar a cabo Juguetes

Alianzas Estratégicas:

con Memoria.

VISTA GENERAL DE ANTECEDENTES DE LA CONVOCATORIA

Modalidades Monto maximo por proyecto Gastos financiables Duracién maxima del proyecto
Artes Visuales
Fotografia
Nuevos Medios $23.000.000.- Operacién. personal
Arquitectura (Veintitrés millones de peracion, pe Hasta 12 meses
B . e inversion
Artesania pesos chilenos) —
Disefio Figura 29

Interdisciplina Tabla postulacién Fondart
Fuente: Elaboracién Propia



Imagen 60

Ejemplos de merchandising
Fuente: Fotomontaje propio

Ventas Colaterales:

Se explorarain oportunidades de comercializacion
de productos relacionados con la plataforma, como
merchandising tematico. Estas ventas colaterales serviran
como fuente adicional de ingresos, respaldando la
continuidad y el crecimiento sostenido del proyecto a

medida que se consolida en el espacio digital.
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Donaciones:

Se habilitara una secciéon dedicada en la plataforma para
recibir donaciones directas de usuarios y entusiastas
interesados en contribuir al proyecto. Estos fondos se
destinaran al mantenimiento, actualizaciéon y expansion
continua de la plataforma, permitiendo una participacién
activa de la comunidad en su respaldo financiero.

Estas estrategias combinadas buscan diversificar las
fuentes de financiamiento, garantizando asi la estabilidad
econdémica del proyecto alo largo del tiempo y permitiendo
su evolucién y adaptaciéon continua a las necesidades de
la comunidad y la preservacién del patrimonio cultural
relacionado con los juguetes.



item Detalle Cantidad (mensual) Valor Neto

Honorarios y Servicios Profesionales (Incluye pago de leyes sociales y previsionales)

Disefador Industrial 12 $1.324.562 $15.894.744
Disefador Grafico 3 $467.819 $1.403.457
Fotdgrafo 3 $137.256 $411.768
Programador web 2 $114.943 $229.886
Community Manager 12 $160.920 $965.520
Subtotal $18.905.375

Software e informatica

Inventor (Suscripcion anual) T $1.642.500 $1.642.500
Adobe (Suscripcion anual) T $293.760 $293.760
Hosting y Dominio 12 $4.690 $56.280
Internet y servicios basicos 12 $53.890 $646.680
Subtotal $2.639.220

Materiales Operacionales
Notebook y accesorios T $878.940 $878.940

Subtotal $878.940

Figura 30
Costo total proyecto

Fuente: Elaboracién Propia



Evaluacion y mejora continua

Es crucial mantener una atencién constante en posibles
mejoras futuras, especialmente a través de las observaciones
y comentarios de los usuarios. Con este objetivo, se
instaurara un periodo de prueba en el cual los usuarios
tendran la oportunidad de brindar retroalimentacién y
sugerencias destinadas a mejorar la interacciéon. Durante
este periodo:

Periodo de Prueba y Retroalimentacion

Después de las primeras interacciones de los usuarios
con nuestra plataforma digital, galerfa virtual interactiva
dedicada a los juguetes chilenos, hemos identificado
aspectos que requieren atencion para el futuro desarrollo
del proyecto. Entre los comentarios recopilados destaca
la capacidad de los juguetes para estimular la memoria
autobiografica de aquellos que tienen conocimiento de
los objetos presentados. Por otro lado, personas que no
conocian estos objetos expresaron el deseo de ampliar la
variedad de juguetes en la galerfa, permitiéndoles reconocer
aquellos que les rememoren su infancia.

Adicionalmente, se ha evidenciado un interés en ampliar el
alcance del proyecto, ya que cumple con la importante tarea
de rescatar una parte del patrimonio chileno que parece estar
en el olvido. Esto se refleja en los resultados de la encuesta
realizada, donde se consult6 a los/as participantes sobre
su conocimiento de la industria del juguete chileno donde
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una parte importante de los/as encuestadas admitieron no
tener nocién de esa época y, por ende, desconocian que
los productos visualizados fueran de origen nacional (ver
anexo, encuesta).

La plataforma digital demuestra su aporte para preservar
y rescatar el patrimonio industrial de los juguetes chilenos.
Es necesario considerar siempre la mejora de la experiencia
de los usuarios con esta interfaz y asi aumentar su impacto.
Algunos de los comentarios obtenidos considerando el
uso y la visualizacién de este proyecto se pueden ver en la
siguiente tabla:

Imagen 61
Uso de plataforma Juguetes con

Memoria
Fuente: Fotografia propia
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¢Qué te parecio la galeria virtual interactiva?

Figura 31

Tabla de opiniones rescatadas
Fuente: Elaboracién Propia

“La galeria se ve muy piola y buena onda.
Se pueden revisar facil los juguetes. ;Vas a
colocar mas cosas?

“Esta bacan! Me gusto revisarla y aunque
ahora hay poquitos juguetes me imagino
cuando estén todos”

"La pagina esta bien, se agradece que quieran
mostrar estos juguetes antiguos”

Me gusta la iniciativa, si se logra difundir bien
seria un muy buen aporte. Incluso lo pense
como mostrandolo en un colegio”

“Creo que es importante rescatar el
patrimonio cultural de Chile, por lo general
le tomamos mas importancia a lo de afuera”

Para asegurar una mejora continua, se implementara un
periodo de prueba constante donde los usuarios podran
explorar y utilizar la plataforma de manera continua. Este
proceso incluira la recopilaciéon activa de comentarios,
sugerencias y observaciones por parte de los usuarios,
seguido por un andlisis detallado de la retroalimentacién
recibida. Este analisis se realizara de manera constante con
el objetivo de identificar areas de mejora y oportunidades
para optimizar la experiencia del usuario de manera
continua a lo largo del tiempo. Este enfoque permitira
una adaptacioén dinamica de la plataforma, asegurando que
las mejoras se implementen de manera agil y eficiente en
respuesta a las necesidades, requerimientos y expectativas
cambiantes de los usuarios.



Innovacién y adaptacioén a Futuro

Con el compromiso constante de ofrecer una experiencia
vanguardista, la proyeccion a futuro de la plataforma digital
se enfocara en la integraciéon de nuevas tecnologias y en
la respuesta agil a las demandas de la comunidad. Este
enfoque contempla:

Ampliar la Implementacion de Inteligencia Artificial
(IA):

Dado que ya contamos con capacidades de Inteligencia
Artificial (IA) en nuestra plataforma digital, es crucial
expandir su integraciéon para potenciar aun mas la
experiencia del usuario. La IA no solo mejorara la perso-
nalizacién al analizar el comportamiento pasado y anticipar
preferencias, sino que también optimizara la interaccién
en tiempo real. Al avanzar en estas capacidades, no solo
obtendremos recomendaciones de contenido mas precisas,
sino que también impulsaremos la eficiencia operativa
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Imagen 62

Hstudiantes del curso de Realidad Virtual FAU
colaboran con el MIM disefiando experiencias
virtuales educativas

Fuente: https:/uchile.cl/noticias/208389/estudian-
tes-del-curso-de-realidad-virtual-fau-colabora-
ran-con-el-mim-

mediante la automatizacion de procesos internos. Hste
enfoque nos permitira adaptarnos dinamicamente a las
cambiantes necesidades de los usuarios, proporcionando
una experiencia mas inteligente y centrada en el usuario a
medida que avanzamos hacia el futuro.

Realidad Virtual (RV) y Realidad Aumentada (RA):

En el marco de nuestra estrategia de innovacion,
estamos llevando a cabo un proceso estructurado para
integrar experiencias de Realidad Virtual (RV) y Realidad
Aumentada (RA) en nuestra plataforma. Evaluamos la
viabilidad técnica y practica de incorporar RV y RA,
centrandonos en los beneficios potenciales para enriquecer
la visualizaciéon de productos y mejorar la interaccion
del usuario. Actualmente, nos encontramos en la fase de
desarrollo de funcionalidades especificas que permitiran
a los usuarios explorar la plataforma de manera mas
inmersiva. Este desarrollo tiene como objetivo abrir nuevas
oportunidades al integrar el espacio fisico, transformando
significativamente la experiencia del usuario. Ademas,
estamos explorando la posibilidad de incorporar elementos
del espacio fisico directamente en las experiencias de RV y
RA, buscando asi cambiar fundamentalmente la forma en
que los usuarios interactian con nuestra plataforma.



Entrevistas con fabricantes:

Aunque la realizacion de entrevistas con los fabricantes
originales de estos juguetes puede resultar complicada
debido a la antigiedad de la época y al hecho de que
muchos de ellos ya no estan vivos, surge una alternativa
valiosa. Considerar entrevistas con personas expertas y
conocedoras del tema podria enriquecer significativamente
la experiencia de los usuarios. Estas personas, involucradas
en la investigacion y preservacion del patrimonio, pueden
aportar perspectivas valiosas y contextualizar la importancia
de esta época en la industria del juguete chileno. Esta
iniciativa no solo ampliara el alcance de la plataforma,
sino que también enriqueceria el proyecto al ofrecer una
perspectiva experta y apasionada sobre la historia del
juguete chileno.

Capsulas digitales

Segiin los resultados de nuestra encuesta (consultar
anexo), muchos de los participantes expresaron un interés
considerable en la inclusiéon de elementos audiovisuales de
caracter historico y educativo dentro de nuestra plataforma.
Esta sugerencia apunta a generar una conciencia mas
profunda sobre la historia de la industria del juguete en
Chile durante esta época especifica. La incorporacion
de documentales histéricos en la galerfa virtual podria
proporcionar a los
enriquecedora y educativa, profundizando su comprension

usuarios una experiencia mas

de este periodo crucial.
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Esta vision a futuro se basa en la adaptabilidad y la capacidad
de respuesta alas tendencias emergentes y las necesidades de
la comunidad. La plataforma estara en constante evolucion,
abrazando nuevas tecnologias y colaborando activamente
con los usuarios para asegurar que sus expectativas y deseos
sean considerados en el desarrollo continuo.

Imagen 63
Porta de articulo: Cuando jugar es

cosa seria de Juan Antonio Santis

https:/www.bibliotecanacionaldigital gob.cl/ond/628/
w3-article-574586.html|



Cierre del diseno

Tras un exhaustivo proceso de investigacion sobre el
contexto historico del juguete chileno como parte del
patrimonio de su limitada industria, se han identificado
diversas facetas esenciales para su preservacion. Entre ellas,
resalta la figura crucial del disefio industrial y su aspecto
identitario, que frecuentemente reflejaba detalles visuales
que simulaban parte de la idiosincrasia chilena.

La comprension del contexto mundial relacionado con los
juguetes antiguos ha sido fundamental para evaluar el estado
actual en este ambito y encontrar elementos de referencia
en relaciéon con el contexto chileno. Los museos, como
guardianes de objetos, personas y momentos significativos
para una sociedad, desempenan un papel central en la
preservacion de la historia y la memoria colectiva.

En cuanto a los aspectos de disefio presentados y
concretados, se han identificado diversos elementos graficos
que surgen de la l6gica de preservar el juguete patrimonial
chileno y su identidad visual, en este sentido, los colores
y formas han sido concebidos bajo esta perspectiva para
referenciar los objetos ludicos de aquella época. La galeria
virtual interactiva ha rescatado varios referentes internacio-
nales que han dedicado tiempo al rescate de estos objetos
ladicos. Por ello, consideramos crucial que el esfuerzo de
preservacion que llevamos a cabo en torno a los juguetes
como objetos internalizados en una etapa del proceso
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industrial sea efectivo. Aunque Chile tenga una industria
juguetera limitada en comparacién con otros paises, la
importancia de este trabajo no disminuye.

Con la conclusién de esta seccidén, que marca el fin del
capitulo dedicado a los aspectos de disefio, se destaca la
creacion de la pagina virtual interactiva “Juguetes con
Memoria”, donde se exhiben y comparten los juguetes
como testigos vivos de la historia lddica chilena. Este
proyecto representa un aporte hacia la preservacion y
difusién del patrimonio juguetero del pais, contribuyendo
asi a su reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Imagen 64
Avién Bombardero, Ramon Vasquez, 1942

Fuente: Libro Juguetes: 100 afios de fabricacion chilena






9. Conclusiones

A lo largo del proceso de investigacion y desarrollo de
“Juguetes con Memoria - Galerfa Virtual Interactiva”, se
ha explorado minuciosamente la interseccién entre la
tecnologfa, la identidad cultural y la interfaz emocional.
Desde la acreditacion inicial de preguntas de investigacion
en base de la memoria hasta la definicién de objetivos
especificos, este proyecto ha surgido como una herramienta
valida para la preservacion del juguete patrimonial en Chile.

LLa creacion de un rescate virtual de los juguetes chilenos no
solo implica revisar el proceso industrial de estos objetos,
sino que también representa un esfuerzo por retrasar ine-
vitablemente el deterioro fisico de los elementos originales.
A través del registro digital se facilita el acceso global y sin
restricciones fisicas a estos objetos utilizando la tecnologia
como herramienta para este proposito.

El rescate de elementos industriales como los modelados
en 3D vy las planimetrias de cada juguete, proporciona un
archivo virtual tridimensional de cada objeto patrimonial.
Esta digitalizaciéon no solo permite la reproducciéon fiel
a escala o tamafio real, sino que también abre la puerta a
consideraciones futuras como la posibilidad de fomentar el
disefo industrial de este periodo historico. Al entender que
estos juguetes sirven como desencadenantes de memoria
y objetos emocionales, se plantea incluso la viabilidad
de obtener financiamiento a través de la distribucion de
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réplicas.

La incorporacion de inteligencia artificial, aunque
actualmente eficaz, sugiere una evolucién continua con el
tiempo. Esta evolucién fortalece la interfaz cultural entre la
tecnologia digital y la preservacion del patrimonio tanto a
nivel colectivo como autobiografico.

El uso de elementos patrimoniales no solo amplia nuestra
memoria autobiografica sino que también contribuye a
la formacién de comunidades en torno a este legado. La
interactividad como elemento central ha
ser esencial para establecer conexiones emocionales y
culturales entre los usuarios/as. Cada interaccién no solo
representa un acto de exploracion digital sino también un
vinculo emotivo que trasciende el tiempo revelando capas
de la identidad nacional chilena. La tecnologia actia como
un medio facilitador clave permitiendo experiencias mas

demostrado

ricas y conexiones mas profundas entre las generaciones.

Ia declaraciéon de los objetivos especificos desde la
identificacion de juguetes representativos hasta la creacion
de la galerfa virtual interactiva contribuye a la preservacion
del legado histérico y cultural de Chile. La caracterizacion
y modelado digital de juguetes no son solo tareas técnicas
sino procesos que establecen un estandar para la conexioén
generacional y la valoracién patrimonial.



Las preferencias de los usuarios/as destacan la relevancia
de la contribucion activa a la preservacion del patrimonio y
la identidad nacional, mas alla de mejoras en la experiencia
digital. Este feedback valida no solo la efectividad de la
Galerfa sino también el papel clave de la tecnologfa digital
como facilitadora de la participaciéon ciudadana en la
conservacion de la memoria colectiva.

Ademas, hemos concluido que la retroalimentacion de los
usuarios/as es fundamental para continuar construyendo
una plataforma digital que preserve el patrimonio de
los juguetes chilenos y su industria nacional, entre las
sugerencias se destaca el énfasis en el uso de elementos
audiovisuales educativos para situar el juguete chileno en
su contexto historico y cultural. Asimismo, se rescata la
idea de realizar capsulas digitales y entrevistas a expertos
con el fin de profundizar en el conocimiento de este objeto
emocional y preservar aun mas la memoria colectiva y
autobiografica.

ILa difusién de este legado histérico jugara un papel
importante en el desarrollo de nuestro objetivo principal.
Mas alla de la herramienta tecnolégica digital es imperativo
considerar otros aspectos para difundir y potenciar este
rescate de patrimonio cultural. Es en este caso, que las
redes sociales se presentan como un aporte importante en
el proyecto ya que amplian considerablemente el alcance
mas alld de la plataforma en si misma. Ademas, se plantea
la posibilidad de expandir este proyecto a través de la
creacion de un libro y otras publicaciones investigativas
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con el mismo propdsito: preservar el juguete chileno y su
periodo de industria nacional.

Al realizar un analisis comparativo con museos en otros
paises resalta la paradoja de que a pesar de la rica historia
y cultura de Chile exista una carencia de instituciones
dedicadas a la preservacion de la identidad a través de
objetos significativos, en este caso los juguetes. Esta
ausencia subraya la necesidad de innovacién en el disefio
de museos, tanto virtuales como fisicos, para construir una
representacion patrimonial mas avanzada adaptandola al
contexto historico y a la diversidad cultural chilena.

La falta de museos especializados en juguetes sefiala una
oportunidad en el diseho museografico reconociendo
el diseno como un medio esencial para la interaccion
emocional y cultural, y como una herramienta fundamental
para construir una identidad colectiva arraigada en la riqueza
cultural del pais. Este enfoque investigativo contribuye
a la preservacion de la memoria colectiva adaptada a la

diversidad cultural del pais en el siglo XXI.

Es fundamental concluir que el valor del rescate patrimonial
se extiende mas alld de la propia industria si nos centramos
en el juguete chileno como clave para la investigacion. Este
elemento caracteristico de las infancias, reconocido como
un objeto elemental en nuestros primeros pasos hacia la
memoria autobiografica, destaca la importancia de llevar
a cabo un rescate histérico de estos objetos dentro del
ambito del disefio industrial. En este contexto, la creacion



de una herramienta digital para preservar y difundir este
tipo de patrimonio cultural nos proporciona la oportunidad
de conservar un legado de identidad y disefio de objetos
ligados a la emocionalidad

En definitiva, Juguetes con Memoria ha propuesto la
creacion de una galerfa virtual interactiva sino que también
colabora a una reflexién critica sobte la identidad cultural,
el papel de la tecnologfa en la preservacion patrimonial y la
necesidad de construir espacios que resguarden la memoria
colectiva. Este proyecto no solo aporta a preservar los
juguetes como tal, sino que también sefala la importancia
de la tecnologia digital como aliada en la construccion de
un futuro arraigado en la comprensién y apreciacion de la
riqueza cultural del pais.

Imagen 65

El sefor Andrés Mufioz doné a Juan Antonio Santis juegos de
mesa que pertenecfan a la coleccién de su padre, el sefior Arturo

Menanteaux Cavada (14/12/1934-06/11/2021)

https/iwww.instagram.com/p/CyzHEWIUGIF/?hl=es-la&img_index=4
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