Universidad de Chile
Facultad de Comunicacion e Imagen
Escuela de Periodismo

COBERTURA CHILE

MEMORIA MULTIMEDIA PARA OPTAR AL TiTULO DE
PERIODISTA Categoria: Medio Digital

RAFAEL IGNACIO BRITO HERMOSILLA
GUSTAVO EDGARDO CABELLO CAMPOS

MAURICIO ALEXANDER GUERRA ROJAS

Profesor Guia
Lionel Ricardo Brossi Garavaglia

Santiago de Chile
2024



Por un pais donde el periodismo camine por sendas de independencia y libertad, exista

pluralismo real y la ciudadania acceda sin obstaculos a una informacion de calidad.
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INTRODUCCION

En casi dos afos, Chile ha sorteado una dualidad de procesos constitucionales marcados
por la desinformacién, los problemas sociales y diversos hechos que llevaron a disminuir el
interés de la poblacion ante ciertas transformaciones. Si bien durante el trabajo de la Convencién
Constitucional (2021-2022), las noticias falsas abundaron y la necesidad de contrarrestar los

datos era urgente, este afo el panorama fue distinto.

Durante los primeros meses de 2023, un ochenta por ciento de la poblacion dijo estar
desinformada respecto al nuevo proceso constitucional de mayo de este afio'. Ahora, el problema
lo gatill6 el desinterés. Casi las tres cuartas partes de los chilenos se mostraron poco atraidos por

el inicio de una nueva etapa’.

Ante la falta interés y la desinformacion de algunos sectores de la sociedad, crear
espacios y plataformas que puedan clarificar el trabajo del Consejo Constitucional es

fundamental. Porque de ello dependen las decisiones legislativas y ordenanzas juridicas.

Steven Levitsky y Daniel Ziblatt, plantean en su libro “Cémo mueren las democracias™,
que cuando un autdcrata llega a gobernar los actores claves en su ascenso suelen ser la oposicion,

el mundo empresarial, pero por sobre todo los medios de comunicacion. Aca su rol es clave.

La informacion es vital en procesos democraticos. En términos formales, hay democracia
cuando existen elecciones libres, y los ciudadanos ejercen sus derechos y deberes de forma libre.
Pero, cuando esa masa ciudadana no tiene conciencia o nocion de sus deberes, o cuando la

vulnerabilidad sociocultural de la poblacion a la publicidad es alta, entonces la calidad de la

! Encuesta del Laboratorio Constitucional de la Universidad Diego Portales (abril, 2023). Encuesta sobre Eleccion
Constituyente. Disponible en Encuesta revela preocupante desinformacion sobre proceso constituyente — Laboratorio
Constitucional (udp.cl).

2 Encuesta Criteria (abril, 2023). Proceso Constituyente 2023. Disponible en Agenda Criteria Abril 2023.

3 Levitsky, S. & Ziblatt, D. (2018). Cémo mueren las democracias.



https://www.criteria.cl/descargas/Agenda_Criteria_Abril_2023-5dPe8.pdf
https://labconstitucional.udp.cl/encuesta-revela-preocupante-desinformacion-sobre-proceso-constituyente/
https://labconstitucional.udp.cl/encuesta-revela-preocupante-desinformacion-sobre-proceso-constituyente/

democracia es menor!. Junto con ello, también resulta imperativo generar un aporte a la

pluralidad de los medios de comunicacion.

De esta forma, crear Cobertura Chile, significoé construir un medio de comunicacion
especializado en la labor del organo redactor. Su enfoque unico y el andlisis en profundidad de
los contenidos permiten ser un aporte minimo y civilizatorio que contribuya al acceso de
informacion de calidad. Una calidad sustentada no solo en su riqueza, sino también en el como se
entregan tales datos. Pero, en un mundo globalizado y volcado a la era digital, es menester
desarrollar estrategias comunicacionales que logren ser un puente interactivo entre el mundo de

las ciencias juridicas y las personas.

Hoy, no solo basta con informar, el periodismo de igual modo se debe acercar a las
audiencias. Solo asi crearemos comunidades informadas. Sociedad preparada para ejercer la

democracia.

2. ANTECEDENTES

2.1. Antecedentes tematicos

A fines de los afios 50, y durante toda la década de los '60, Chile enfrentaba un auge en
las luchas sociales y politicas®. Pero, a la par de este fendmeno, el trabajo de la prensa estuvo
marcado por diversos atropellos. Durante 1957, en los ultimos dias del Gobierno del general
Carlos Ibafiez del Campos, desconocidos destruyeron las prensas de la Imprenta Horizonte.

Empresa vinculada al Partido Comunista (PC), donde imprimian su diario El Siglo®.

* Valdebenito, R. (2006). Colision de intereses entre periodismo y derecho: construcciéon de realidad social y
estabilidad democratica [Tesis de Periodismo, Universidad de Chile]. Repositorio Institucional — Universidad de
Chile.

> Uribe, H. (1997). Morir es la noticia. Disponible en
https://www.google.com/url?g=http://www.archivochile.com/Medios_de Comunicacion/html/text gen/comutextgen
0003.pdf&sa=Dé&source=docs&ust=1701733069240457 &usg=AOvVaw0Oc3vFaSe3vhner4dan-DXT4

€ Beltran, L. (2012). La prensa chilena en la encrucijada: Entre la voz monocorde y la revolucién digital.



http://www.archivochile.com/Medios_de_Comunicacion/html/text_gen/comutextgen0003.pdf
http://www.archivochile.com/Medios_de_Comunicacion/html/text_gen/comutextgen0003.pdf

El acecho a la izquierda marxista ceso al afio siguiente, cuando fue derogada la Ley de
Defensa Permanente de la Democracia’. Y, aunque algo muy parecido ocurri6 con la persecucion
a medios de comunicacion ligados a dicho sector, algunos siguieron vinculados a ideologias o

partidos politicos®. No obstante, la situacion empeoraria casi 15 afios después.

Con la llegada del Golpe Militar, la prensa sufri6 vulneraciones todavia mas duras. Se
realizaron allanamientos a varias radios y casas de diarios’, destruyendo y amedrentando a todos
aquellos comunicadores contrarios al gobierno militar. Como la prohibicion de circulacion que

sufrid la Revista Cauce.

En paralelo a la crisis periodistica e informativa, la redaccion de una nueva constitucion

impuesta a la fuerza buscaria instaurar un nuevo sistema econémico en el pais.

El 21 de octubre de 1980, tras siete afios de discusiones, estudios y elaboracion, la Junta
Militar'® promulgo el texto integro de la nueva Constitucion que iba a regir los destinos del pais
hasta la fecha. Los chilenos con derecho a voto estuvieron al margen de este largo proceso de
elaboracion, proposicion y discurso de anteproyectos, en donde solo participaron personas
designadas por el gobierno militar y que fueron calificadas como el propio Pinochet como los

“hombres mas sabios de la Patria™!!.

7 idem.
$ {dem.
? Periodismo de oposicion (1976-1989). Memoria Chilena. Disponible en
https://www.google.com/url?q=http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-773.html&sa=D&source=docs&u
st=1701633300198521&usg=A0OvVawOrhHL1_e¢0C1YqJcvMIOw-8

' Grupo militar que dirigié el régimen autoritario y goberné ininterrumpidamente el pais hasta el 11 de marzo de
1990. Estuvo integrado en un comienzo por el general Augusto Pinochet Ugarte, comandante en jefe del Ejército,
general Gustavo Leigh Guzman, comandante en jefe de la Fuerza Aérea, almirante José Toribio Merino Castro;
comandante en jefe de la Armada, y por el general César Mendoza Duran, general director de Carabineros.
Biblioteca Nacional.

" Revista Analisis N°137 (1986). Pinochet-Constitucion: ;Hasta que la muerte los separe? Politicos responden a
la exigencia del gobierno de reconocer la Carta Fundamental como requisito previo a cualquier

entendimiento.
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http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-773.html
http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-773.html

“La Constitucion del 80’ es practicamente inamovible”, dijo en 1986, el secretario
general del Partido Socialista (PS) que integré la Alianza Democratica, Carlos Briones. De
acuerdo a su criterio, “estaba hecha para mantener a Pinochet en el poder y para proyectar mas

alla de Pinochet el Régimen Militar autocratico™'?.

Las criticas al texto también vinieron del Partido Radical (PR). “Esta Constitucion carece de
legitimidad desde dos puntos de vista. Es ilegitima en su origen y es profundamente
antidemocratica en su contenido. Es un texto que se ha impuesto por la fuerza y no por la

voluntad soberana”, asegur6 Enrique Silva Cimma, presidente del Partido Radical®.

El ide6logo de la Carta Magna fue el profesor de derecho y senador de extrema derecha

Jaime Guzman', asesinado en 1991 por un comando de extrema izquierda.

“En una comision privada, sin representacion de opiniones y con la Unica participacion
de los partidos de Pinochet”, relatdé Luis Maira, Coordinador de la Izquierda Cristiana, se instald
el modelo neoliberal en Chile. Y en parte se debi6 al fraude electoral del 11 de septiembre de

1980%.

En 1989, se inicia un largo y complejo proceso de transicion democratica en Chile. La
dictadura estaba llegando a su fin. Los innumerables casos de violaciones a los Derechos
Humanos ocurridos bajo el gobierno de Augusto Pinochet bloquearon toda posibilidad de que ¢l
y su esposa, Lucia Hiriart, siguieran en el poder. El rol incansable de organizaciones, familias,
jueces, e incluso, periodistas, provocéd que las demandas de justicia y verdad obtuvieran un cauce

politico y democratico'.

2 fdem.

1 fdem.

4 Agence France-Presse (2019). ;Por qué Chile todavia tiene una Constitucion heredada de la dictadura? France 24.
Disponible en ;Por qué Chile todavia tiene una Constitucion heredada de la dictadura? - France 24

15 Ibidem. p.9.

16 Biblioteca del Congreso Nacional. Reconstruccién democratica (1990). Disponible en Periodo 1990- - Historia
Politica - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (ben.cl)
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https://www.bcn.cl/historiapolitica/hitos_periodo/detalle_periodo.html?per=1990-2022
https://www.bcn.cl/historiapolitica/hitos_periodo/detalle_periodo.html?per=1990-2022
https://www.france24.com/es/20191115-por-qu%C3%A9-chile-todav%C3%ADa-tiene-una-constituci%C3%B3n-heredada-de-la-dictadura

Con Augusto Pinochet acusado de crimenes de lesa humanidad y la derecha debilitada,
pero con influencia todavia en el Poder Judicial y en el Ejército, el 11 de marzo de 1990, Patricio
Aylwin se cifie la banda presidencial en el edificio del Congreso Nacional en Valparaiso,
poniendo fin a 17 afios de dictadura militar. Desde ese punto en adelante, el poder estara regido

por cuatro gobiernos de coalicion de centroizquierda'’.

La constitucion de 1980 plasma un modo de gobernanza que implica una minima
intervencion del Estado y que funciona bajo una légica de mercado. El Estado es subsidiario y las
reglas las define dicha légica capitalista. De esta forma, llega solo a aquellos lugares donde
existen inequidades producidas por el mercado y no asegura derechos sociales de manera directa.

Estos, no estan garantizados.

Esta racionalidad se puede identificar, ya que el derecho a la propiedad se encuentra
protegido de manera preferente'®. Pese a que el Estado ha contraido diversas obligaciones en
virtud a la Declaracion Universal de Derechos Humanos y otros instrumentos internacionales en
la materia, los derechos sociales como el de una vivienda digna, agua, educacion, salud y

seguridad social, no son reconocidos en la Ley Fundamental.

En los 90, la Constitucion chilena sufrid diversas enmiendas. Pero, no seria hasta el
Gobierno de Ricardo Lagos (2000-2006), que se realizarian cambios mas concretos'®. La reforma
de 2005, impulsada por el entonces presidente de centroizquierda, elimind los principios mas
antidemocraticos, como permitir el despido de jefes militares sin consulta previa al Consejo
Nacional de Seguridad, un organismo que tuvo gran peso durante la dictadura. Al mismo tiempo,

se derogo la designacion de senadores, por lo que su permanencia vitalicia qued6 en el pasado.

Michelle Bachelet, en su segundo mandato (2014-2018), sometio a votacidon un cambio

120

en el sistema electoral”. Chile se despidid de la eleccion binominal y dio paso a un sistema

17 {dem.

'8 BBC News Mundo (2021). Elecciones en Chile: por qué es tan polémica la Constitucion de Pinochet que 155
representantes van a sustituir. Disponible en Elecciones en Chile: por qué es tan polémica la Constitucion de
Pinochet que 155 representantes van a sustituir - BBC News Mundo.

' Ibidem. p.10.

2 Ibidem. p.10.
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https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-57072119
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-57072119

proporcional moderado que hoy garantiza una representacion mdas amplia de los partidos

politicos.

Mas alla de las transformaciones de cada Gobierno, posterior al regreso de la democracia,
los intentos por cambiar la constitucion de Pinochet, vino de la mano de la primera mujer electa
presidenta en la historia de Chile. En un intento fallido, Michelle Bachelet, llevd a cabo un
extenso programa, que incluia encuentros y cabildos ciudadanos a fin de concretar su periodo
electoral con la entrega de las Bases Ciudadanas del Proceso Constituyente*’. No obstante, el

proyecto no vio la luz por el escaso respaldo politico.

“Tengo plena conciencia de que no logramos concluir a cabalidad el proceso
constituyente, por varias razones. Habia que crear las condiciones para que el proyecto fuera
viable dentro de la correlacion de las fuerzas existentes”, declar6 43 dias después de abandonar el

palacio de la Moneda, segin consigno La Tercera®.

El afio en que asumi6 Sebastian Pifiera, éste optd por cerrar la puerta al proyecto, ya que,
a su criterio, “no se alineaba con las propuestas del nuevo presidente”. Sin duda un proceso

constituyente estuvo lejos de concretarse o eso creimos.

Sin embargo, un acontecimiento historico hizo que la vision de la sociedad chilena sobre
la Constitucion de 1980 cambiard por completo. Fue la revuelta social de octubre de 2019, donde
toda la poblacion salio a las calles a protestar por tantas injusticias sociales. El Gobierno de
Sebastidn Pifiera estaba en crisis. En ese momento, mientras el presidente daba declaraciones
que marcaron su paso por la Moneda, la ciudadania urgia demandas. “Estamos en guerra contra

9924

un enemigo poderoso”~*, sostuvo por esos dias el exmandatario.

2l Mufioz, A. & Roman, C. (2019). ;Por qué no prosperé el proceso constitucional de Bachelet?: Cuando se ech6 por
la borda una Convencion Constituyente. La Tercera. Disponible en jPor qué no prosper¢ el proceso constitucional de
Bachelet?: Cuando se echo por la borda una Convencién Constituyente - La Tercera.

2 Ibidem. p.11.

B Nufiez, D. (2020). El intento de Nueva Constitucién que no tuvo respaldo politico. Diario Concepcion.
Recuperado en El intento de Nueva Constitucion que no tuvo respaldo politico (diarioconcepcion.cl)

2 CNN Chile (2019). Pifiera: “Estamos en guerra contra un enemigo poderoso”. Disponible en
https://www.cnnchile.com/pais/pinera-estamos-en-guerra-contra-un-enemigo-poderoso_2019.
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https://www.cnnchile.com/pais/pinera-estamos-en-guerra-contra-un-enemigo-poderoso_20191021/#:~:text=%E2%80%9CEstamos%20en%20guerra%20contra%20un%20enemigo%20poderoso%2C%20implacable%2C%20que,palabras%20del%20jefe%20de%20Estado
https://www.diarioconcepcion.cl/politica/2020/10/11/el-intento-de-nueva-constitucion-que-no-tuvo-respaldo-politico.html
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/no-prospero-proceso-constitucional-bachelet-cuando-se-echo-la-borda-una-convencion-constituyente/897460/
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/no-prospero-proceso-constitucional-bachelet-cuando-se-echo-la-borda-una-convencion-constituyente/897460/

El estallido continud por varios meses y aunque en un principio los medios entraron en
otra ola de criticas, continuaron en el ojo publico por bastante tiempo. En las sedes de los
partidos se discutia un pacto constituyente, mientras que en las calles millones de personas
repetian la palabra dignidad. Hechos de violencia como saqueos, robos y quemas de la
infraestructura publica empafaron algunas manifestaciones. La criminalizacion de la protesta era
alimento para los matinales y poco se conocia de las violaciones a los Derechos Humanos. Habia

desconfianza sobre todo en quienes comunicaban.

Respecto aquella desconfianza habla un estudio publicado en febrero del 2021, por el
Reuters Institute de la Universidad de Oxford®, que se dedica al estudio del periodismo mundial
actual. La investigacion da cuenta que Chile, es el pais de Latinoamérica que mas desconfia de
los medios de comunicacién y de las noticias que consume. Por otro lado, el mismo estudio
sefiala que, en el curso de los tres afios, casi el 20% de los chilenos perdieron la confianza en
estos®®. Sin ir mas lejos, los propios medios de comunicacion se convirtieron en blanco de las

manifestaciones masivas en contra de la desigualdad.

Actualmente, nos encontramos viviendo un periodo de cambios. La sociedad chilena ha
vivido fuertes procesos politicos que han alterado nuestra forma de ver a los distintos poderes
facticos. Desde la ya mencionada revuelta social de 2019, el Plebiscito Nacional de 2020 que dio
paso a hacer una nueva Constitucion, el proceso de 2021 y 2022, en que los convencionales
—elegidos democraticamente— redactaron la nueva propuesta constitucional, hasta el plebiscito

de septiembre del afio pasado para aprobar o rechazar dicho borrador.

A partir del inicio del primer proceso de redaccion de la Constitucion, la fallida
Convencién Constitucional tuvo que lidiar constantemente con una invasion de noticias falsas, lo

que afect6 la imagen y la credibilidad del proceso constituyente. Seglin una encuesta de la ONG

% EBstudio de Reuters Institute  (2020). Digital News Report 2020. Recuperado de
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/lo-que-creemos-que-sabemos-y-lo-que-no-sabemos-perspectivas-sobre-la-co
nfianza-en-las-noticias-en.

% fdem.
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https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/lo-que-creemos-que-sabemos-y-lo-que-no-sabemos-perspectivas-sobre-la-confianza-en-las-noticias-en
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/lo-que-creemos-que-sabemos-y-lo-que-no-sabemos-perspectivas-sobre-la-confianza-en-las-noticias-en

Derechos Digitales y la encuestadora Datavoz, mas del 50% de las personas afirmd conocer

informacion falsa sobre el trabajo constituyente?’.

En el final del proceso de redaccion, que termind con un Plebiscito de Salida para aprobar
o rechazar la nueva propuesta de Carta Magna, mostro resultados que llegaron a ser un tanto
sorpresivos, sobre todo para el Gobierno del Presidente Gabriel Boric, quien apoyaba la idea de

una nueva Constitucion.

La opcion del “Rechazo” alcanz6 el 61,86% (7.882.958 de los votos), mientras que el
“Apruebo” solo alcanz6 un 38,14% (4.860.093 votos), lo que evidencié un amplio apoyo a no
cambiar la Constitucién actual por la emanada de la Convencidon. Este crecimiento del
“Rechazo”, que en el plebiscito anterior solo alcanzé un 21,73% de apoyo, se puede otorgar a la
campafia estratégica que realizaron con respecto a los articulos del borrador de la Convencion,
donde se encargaron de dar una interpretacion “engafiosa” de lo que decia el texto, para asi atraer
a personas que estaban indecisas por qué votar. En definitiva, ciudadanos mal informados o que

no leyeron el borrador.

Otro papel importante, lo tuvo el voto obligatorio, que aumentd considerablemente la
participacion electoral en el Plebiscito Constitucional de Salida en comparacion al de Entrada y
que fue implementado para dar “legitimidad” al resultado por el incremento de votantes. El
padrén electoral cuenta con mas de 15 millones de ciudadanos chilenos inscritos y en el primer
Plebiscito participd s6lo un 50,9% del padron, que a pesar de ser una cifra historica desde que se
implementd el voto voluntario, no se compar6 al 85,8% de participacion que tuvo el Plebiscito de

Salida, donde voto mas de 13 millones de personas.

Analistas aseguraron que los “nuevos votantes”, quienes aparecieron por la obligacion de
votar, quizds inclinaron la balanza hacia el Rechazo, debido a que pudieron significar una

mayoria silenciosa que simpatiz6 con la derecha. Pero, eso es solo especulacion.

7 Estudio de la ONG Derechos Digitales y Datavoz (2020). Informacion y Proceso Constituyente. Recuperado de
https://es.scribd.com/document/568954797/Encuesta-Datavoz#from_embed.
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Un estudio realizado por el Laboratorio de Encuestas y Analisis Social de la Universidad

Adolfo Ibafiez*® (LEAS-UALI), indico que:

Las encuestas presenciales revelan que quienes tienden a abstenerse en elecciones con voto
voluntario —y que, posiblemente, fueron nuevos votantes en el plebiscito de 2022— son, en
general: personas mayores de 55 afios que pertenecen a los grupos socioecondmicos medios-bajos
y bajos, viven en grandes centros urbanos, consumen poca informacion a través de medios
tradicionales y casi nada a través de plataformas digitales, no se identifican en el eje
izquierda-derecha ni con partidos, desconfian de las instituciones como un todo, estan mas
desafectados de la politica y desaprueban en mayor medida la gestion del Presidente Boric que los

grupos que habitualmente votan®.

En conclusion, la participacion de los nuevos votantes —que solian abstenerse con el

voto voluntario— tuvieron gran relevancia a la hora de determinar la votacion.

Aca es donde entrd en juego las campaias y estrategias que se utilizaron para atraer a esa
poblacion desinteresada en participar de las elecciones y de informarse correctamente al respecto.
La desinformacion, proliferacion de fake news e informacion engafiosa fue utilizada por ambos
bandos, “Apruebo” y “Rechazo”, no con la misma frecuencia, pero si fue fundamental en el
resultado del Plebiscito de Salida. Tal como explica Ciper Chile en un reportaje donde sefiala que
el Servicio Electoral “asegurd que las 202 denuncias vinculadas a desinformaciéon o noticias
falsas fueron un 23% del total de las acusaciones recibidas durante el ultimo proceso

eleccionario, cifra que llegd a 8637,

Ademés, el citado medio investigd sobre las propagandas que se realizaron durante la

campafia para el Plebiscito del 4 de septiembre. Asi es como identificoé a personas y

2 Estudio del Laboratorio de Encuestas y Andlisis Social de la Universidad Adolfo Ibafiez (2022). Comparative
Natlonal Elections Project (CNEP). Disponible en

29Gonzalez R. (2022). Retorno del voto obligatorio: quiénes fueron los nuevos votantes. Disponible en
https://leas.uai.cl/2022/09/08/retorno-del-voto-obligatorio-quienes-fueron-los-nuevos-votantes/ .

3 Herrera, 1., Segovia, M. & Toro, P. (2022). Desinformacion en el plebiscito: el vacio legal que dejé a 202
denuncias ante el Servel sin ser mvestlgadas ni sancmnadas Clper Chlle Recuperado en

https: [

el-servel-sin-ser-investigadas-ni-sancionadas/.

16


https://www.ciperchile.cl/2022/10/28/desinformacion-en-el-plebiscito-el-vacio-legal-que-dejo-a-202-denuncias-ante-el-servel-sin-ser-investigadas-ni-sancionadas/
https://www.ciperchile.cl/2022/10/28/desinformacion-en-el-plebiscito-el-vacio-legal-que-dejo-a-202-denuncias-ante-el-servel-sin-ser-investigadas-ni-sancionadas/
https://leas.uai.cl/2022/09/08/retorno-del-voto-obligatorio-quienes-fueron-los-nuevos-votantes/
https://leas.uai.cl/web/wp-content/uploads/2022/01/Informe-Encuesta-CNEP-Enero-2022-FINAL.pdf

organizaciones que financiaron la campana del Rechazo, donde la organizacion Sentido Comun
aportd $43,7 millones en propaganda®, difundiendo informaciones falsas en 11 radioemisoras del
pais, entre las cuales se mencion6é que solo el Estado se iba a encargar de distribuir ciertos
alimentos para tener una alimentacidn sana y justa en el pais. Hecho que era completamente falso

y que fue chequeado por Factchecking.cl’*.

Asi como este ejemplo, hubo muchos. Se difundié informaciéon enganosa sobre la libertad
de eleccion del sistema de salud, la expropiacion de la propiedad privada, la eliminacion de los
simbolos y tradiciones patrias, la propiedad de los fondos de pensiones y que el aborto seria legal
hasta los nueve meses. De esta ultima aseveracion, fue el senador de la UDI, Felipe Kast, quien
se encargd de difundir esta fake news, que fue chequeada por distintos medios y que nunca fue
redactada de esa forma en la propuesta de Constitucion presentada por la Convencidn. Es mas, en

el texto se sefialaba asi:

Articulo 61- Todas las personas son titulares de derechos sexuales y derechos reproductivos. Estos
comprenden, entre otros, el derecho a decidir de forma libre, autonoma e informada sobre el

propio cuerpo, sobre el ejercicio de la sexualidad, la reproduccion, el placer y la anticoncepcion.

El Estado garantiza su ejercicio sin discriminacion, con enfoque de género, inclusion y pertinencia
cultural; asi como el acceso a la informacién, educacion, salud, y a los servicios y prestaciones
requeridos para ello, asegurando a todas las mujeres y personas con capacidad de gestar, las
condiciones para un embarazo, una interrupcion voluntaria del embarazo, parto y maternidad
voluntarios y protegidos. Asimismo, garantiza su ejercicio libre de violencias y de interferencias

por parte de terceros, ya sean individuos o instituciones.

La ley regulara el ejercicio de estos derechos.

3 fdem.
32 Leiva, M. & Miquel, J. (2022). La soberania alimentaria que garantiza la propuesta constitucional no significa que
el Estado se hara cargo de los ahmentos alos que puedes 0 1o acceder. Fastchecklng cl. Recuperado en

ue- el estado-se- hara -cargo-de-los-alimentos-a-los-que-puedes-0-no-acceder/.
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El Estado reconoce y garantiza el derecho de las personas a beneficiarse del progreso cientifico
para ejercer de manera libre, autdonoma y no discriminatoria, sus derechos sexuales y

reproductivos. La ley regulara el ejercicio de estos derechos™.

En cambio, Kast se encargd de difundir una propaganda radial en la que decia que la
nueva Constitucion iba a permitir el aborto hasta los nueves meses de embarazo, es por esto que

distintos medios como la Lupa Constitucional®*

chequearon la informacion y la declararon falsa.
Los hitos sefialados son pasajes que nunca se habian vivido en nuestro pais y, de manera

necesaria, han hecho que todos y todas tengamos que involucrarnos mas en nuestra politica

interna. Frente a esto, se necesitan medios independientes que tengan el apoyo y la credibilidad

de la poblacion, puesto que son herramientas para el beneficio de todo el pueblo chileno.

Tras la serie de antecedentes narrados y la poca confianza de la ciudadania en la prensa
tradicional, es que comenzaron a aparecer los medios independientes, quienes buscaron informar
desde otra perspectiva. Aunque lo hicieron a partir de una matriz que contrarrestd el enfoque
sensacionalista y contribuy6 a la descentralizacion de medios. Este nuevo grupo comunicacional
es amplio, por lo que cada uno defini6 sus intereses y temadticas a trabajar. Mientras algunos se
fundaron con la idea de cubrir el acontecer nacional, otros se volvieron mas de nicho. Incluso,

también hubo medios que mutan segtn el contexto en el que se vio inmerso el pais.

Ahora, para muchos, facilitar un amplio y exhaustivo espacio periodistico sobre la
redaccion de la Carta Magna es de relevancia nacional. Frente a aquel suceso, aparecio Cobertura
Chile y otro selecto grupo de medios. La cobertura del proceso constituyente y el chequeo de la
informacion que se masifico por las redes sociales, fueron los dos grandes ejes que se

desprendieron al realizar una comparativa parcial entre ellos. Si bien se identificé una similitud

33 Borrador Convencion Constitucional. Art. 61. Capitulo 1I: Derechos Fundamentales y Garantias. Mayo de 2022
(Chile).

3* Gonzélez, C. (2022). Qué dice el borrador de nueva Constitucion sobre el aborto. Lupa Constitucional. Disponible
en
https://lupaconstitucional.malaespinacheck.cl/2022/06/24/que-dice-el-borrador-de-nueva-constitucion-sobre-el-abort
of.
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notoria en el tema, el tratamiento de la informacién y cémo se entregd al lector, cambid

circunstancialmente. Cada uno buscd su sello, objetivos y la manera de llegar a la audiencia.

La metodologia utilizada por estos medios para facilitar la informacion hacia a los
lectores, comenz6 a tener favorables resultados. De acuerdo a los datos entregados por una
encuesta de Criteria®, los medios digitales independientes aparecen como las plataformas que
mas “promueven el didlogo pais” con un 45%, versus el 49% que considera que los canales de

TV “promueven la polarizacion™.

Aunque, en primera instancia, un ciudadano que necesita informarse puede acudir al sitio
web que tiene el Consejo Constitucional, al entrar a la plataforma, esta sélo facilita informacion
preliminar y terminologias que complican la comprension lectora. Datos de los electos,
documentos y requerimientos del proceso, son algunos de los acotados apartados que se
encuentran a disposicion de las personas. Frente a esto, el espacio termina sembrando mas dudas

que certezas sobre el proceso.

De esta manera, Cobertura Chile, se convirtio6 en uno de los motivos para generar

contenido en Instagram y alojar material informativo mas completo en el sitio web de Cobertura

Chile.

Segtin el estudio desarrollado por la Plataforma Telar’, iniciativa del Instituto Milenio
Fundamento de los Datos, indica que las 50 noticias falsas e impresas entre mayo de 2021 y
mayo 2022 —analizadas por la entidad—, en su mayoria eran desfavorables a la Convencion
Constitucional y casi el 80% totalmente engafiosas. Respecto a las aristas de dichas noticias, las
cifras también constataron que el objeto de falsedad o imprecision fueron las y los

convencionales.

3% Encuesta Criteria (2021).
% Instituto Milenio Fundamento de los Datos (2022). Plataforma Telar. Disponible en
https://plataformatelar.cl/2022/05/20/desinformacion-y-proceso-constituyente/ .
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La situacion no es menor, si se consideran las observaciones y resultados que entreg6 la
encuesta desempefia por la Fundacion Multitudes, donde se vislumbra que el 92% de los
convencionales de pueblos originarios y 61,1% de las constituyentes mujeres fueron victimas de

desinformacion o fake news®’.

Continuando con lo mencionado, el proyecto apuntd a contrarrestar la desinformacion.
Asimismo, a rescatar el interés en torno a esta tematica (nueva redaccion de la Carta Magna) y
recuperar la credibilidad del publico, ya sea tanto en la informacidon noticiosa como en los
medios de comunicacion. Nuestra motivacion nacidé desde la base de la democratizacion de la
informacion adaptada a las nuevas formas de vida, en que el tiempo y la disposicion a informarse
son escasos. Esto, sumado a un tema tan trascendental y decisivo como lo es aprobar una

propuesta de nueva Constitucion.

“De ahi que el rol de la ciudadania, y de la sociedad civil organizada, sean vitales para el
éxito del proceso constituyente. Y con ello nos referimos a actores individuales y colectivos, con
diferentes capacidades de influencia y configuracion de la esfera publica. En este trabajo, nos
centraremos en el rol de los medios de comunicacion, como actores relevantes que articulan

formas de participacion de la sociedad civil en el proceso constituyente™*.

Por esto, consideramos profundamente que, con un buen trabajo de respaldo, con una
mirada critica, pero simplificada de los acontecimientos que nazcan desde el 6rgano y un empleo
inclusivo a la hora de publicar los contenidos, la informacién noticiosa puede ser esparcida
correctamente. Factor que, finalmente, es el gran motor de este proyecto: tener el mayor alcance
posible entre la ciudadania y, por, sobre todo, volver a tener la credibilidad que tuvieron en el

pasado los medios de comunicacion.

37 Fundacion Multitud (2022). Encuesta sobre la desinformacion en la convencioén constitucional. Disponible en
https://fundacionmultitudes.org/publicaciones/encuesta-sobre-la-desinformacion-en-la-convencion-constitucional/ .
38 Coddou-Mcmanus, J. & Ferreiro Gomez, J.M. (2016). Medios de Comunicacién y Procesos Constituyentes: El
caso de El Mercurio en Chile. Revista Austral de Ciencias Sociales 30, 101-127. Disponible en (PDF) Medios de
Comunicacién y Procesos Constituyentes: El caso de El Mercurio en Chile (researchgate.net).
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2.2. Antecedentes tedricos y conceptuales

Para efectos de este informe, es importante primero aclarar y detallar el significado de
ciertos conceptos que se desarrollaran a lo largo del proyecto. Uno de los mas importantes a
tratar es el de Constitucion, el que hace referencia a un documento fundamental dentro de todo
Estado. La carta magna del pais, la que establece las bases y principios de este, asi como los
derechos y deberes de los ciudadanos. En otras palabras, como dice Lassalle (1994) “la

9939

Constitucidon no es una ley como otra cualquiera, sino la ley fundamental del pais™”, ya que

recopila un conjunto de normas consideradas fundamentales.

Segun Guastini (1999), estas normas son las que “disciplinan la organizacion del Estado y
el ejercicio del poder estatal (al menos en sus aspectos fundamentales: la funcion legislativa, la
funcion ejecutiva y la funcion judicial), asi como la conformacion de los 6rganos que ejercen
esos poderes (por ejemplo, las normas que disciplinan la formacion del érgano legislativo™ o
también las que disciplinan la relacion entre el Estado y los ciudadanos. Vinculo que finalmente

fortalece el poder de la Constitucion.

Al no ser solo una simple ley, la Constitucion también establece los mecanismos para su
modificacion y reforma. En general, estas herramientas son complejas y requieren de un amplio
consenso politico y social. En algunos casos, se necesita de la aprobacion de una mayoria

cualificada de los miembros del parlamento o de la convocatoria de un referéndum.

Sin embargo, son los factores reales de poder que rigen en una sociedad determinada, los
principales influyentes que pueden permitir o no que se realicen cambios, modificaciones,

reformas a una Constitucion.

Lassalle (1994) menciona que “los factores reales de poder que rigen en el seno de cada

sociedad son esa fuerza activa y eficaz que informa todas las leyes e instituciones juridicas de la

39 Lassalle, F., & Roces, W. (1994). ;Qué es una Constitucion?
0 Guastini, R. (1999). Sobre el concepto de Constitucion. Cuestiones constitucionales, 1, 161-176.
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sociedad en cuestion, haciendo que no puedan ser, en sustancia, mas que tal y como son™!. Por
poner un ejemplo, en los afos de la Monarquia, era el Rey quien imponia el poder de las leyes y
la Constitucion, sin dejar espacio al pueblo a manifestar su molestia y buscar modificaciones a la
carta magna. En la actualidad y el caso chileno, es el poder y presion del pueblo, que decant6 en
un levantamiento social y popular, lo que llevd a que se realicen distintos procesos en busqueda

de una nueva Constitucion.

Uno de los organismos que le dio forma al proceso constituyente 2023 fue el Consejo
Constitucional. Y es que, la entidad constituida por 50 ciudadanos elegidos por votacién popular
—7 de mayo del presente ano—, tiene por Unico objetivo discutir y aprobar una propuesta de
texto de nueva Constituciéon. En esa linea, y afin de cumplir con el rol previamente

encomendado, la entidad se configuro6 a contar de cuatro comisiones:

- Sistema Politico, Reforma Constitucional y Forma de Estado.
- Funcion Jurisdiccional y Organos Auténomos.
- Principios, Derechos Civiles y Politicos.

- Derechos Econdémicos, Sociales, Culturales y Ambientales.

Cada una de estas comisiones debid discutir y someter a votacion todos los articulos, las
enmiendas y propuestas de nuevas normas que se postularon. Luego, se realizd un informe que

fue emitido al pleno del Consejo Constitucional.

Previo al trabajo del Consejo, la Comisién Experta tuvo un rol fundamental. Pues, el
organo conformado por 24 personas de indiscutible trayectoria profesional, técnica y/o
académica —12 nominadas por el Senado y 12 por la Camara de Diputados y Diputadas—,
redactdé un anteproyecto que fue base para la discusion y redaccion del nuevo texto

constitucional.

41 Ibidem. p.19.
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Una vez emanada la propuesta de la nueva Carta Magna y tras la armonizacion del
borrador final, el Comité Experto, facilité su informe al 6rgano redactor. Incluso, adjunt6 el

detalle de observaciones.

En esa linea, se vislumbra el concepto de Participacion Ciudadana. Aquello consiste en
el involucramiento activo de los ciudadanos (as) en los procesos de toma de decisiones publicas
que tiene repercusion a nivel pais. Es més, dicho accionar obtuvo su reconocimiento legal con la
vigencia de la Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Mismo
apartado que agregd a la legislacion la afirmacion: “el Estado reconoce a las personas el derecho

de participar en sus politicas, planes, programas y acciones” **.

Para que la participacion ciudadana se haga efectiva, en Chile, se cre6 el Sistema
Electoral. Una instancia en la que, por medio de votos, los ciudadanos (as) terminan definiendo a

quienes los gobiernan.

Por lo general, este suceso conlleva una serie de definiciones complejas y de relevancia
nacional. Asi es el caso de los procedimientos técnicos de las elecciones, la organizacion del acto

y la justicia electorales, entre otras materias de la igual importancia.

En Chile, el Sistema Electoral estd normado por la Constitucion Politica del Estado y las
leyes organicas constitucionales. Mientras que el Servicio Electoral de Chile (Servel), es el
organo superior de la Administracién Electoral y el Tribunal Calificador de Elecciones (Tricel),

encargado de la verificacion y calificacion de los procesos electorales del pais.

La participacion ciudadana es una de las grandes responsabilidades de las personas,

quienes ademas tienen derechos reconocidos por lo general como Derechos Fundamentales.

Estos datan de la modernidad y surgen con los conceptos de dignidad, igualdad y libertad. Para

Peces-Barba (1987), “los derechos fundamentales seran un limite al poder del Estado para

#2 Significado y reconocimiento legal de la participacion ciudadana segiin el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. Recuperado de https://www.minjusticia.gob.cl/participacion-ciudadana/.
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garantizar un ambito de autonomia y de libertad al individuo burgués™. Son aquellos derechos
inherentes a la persona humana, reconocidos y garantizados por el ordenamiento juridico, cuyo
respeto y proteccion resultan esenciales para el desarrollo de una vida digna, libre y auténoma.
Estos derechos se fundan en la dignidad de la persona y en su cardcter universal, inalienable,

imprescriptible e irrenunciable.

Los derechos abarcan un amplio espectro de libertades, como la libertad de expresion, de
conciencia, de religion. Asi como también derechos civiles y politicos, como lo son el derecho a

la vida, integridad fisica, igualdad ante la ley y a un juicio justo, entre otros.

Otro término relevante para comprender este informe y el contenido de Cobertura es
Estado de Derecho. Uno que hace alusion a que todos los ciudadanos estan sometidos a la ley vy,
que, ademas, cada una de las leyes vigentes deben ser de caracter justo, no discriminatorio y que

respeten los Derechos Humanos™*.

En el pais, por ejemplo, impera el Estado de Derecho, ya que cuenta con elecciones de
formas periddicas y normadas, ya sea para la eleccion del presidente de la Republica como para

el parlamento y una serie de votaciones en relacion con tal &mbito®.

Uno de los pilares de una sociedad democratica, es la libertad de expresion. Un valor que
esta ligado estrechamente a la pluralidad de voces. Al mismo tiempo, este principio es defendido
por medio del pluralismo®, un precepto que en Chile esta consagrado en el Articulo N°3 de la
Ley de Prensa. La normativa establece el pluralismo como “un sistema informativo” favorecedor

de “la expresion de la diversidad social, cultural, politica, y regional del pais”. Tal propdsito,

43 Peces-Barba, G. (1987). Derechos Fundamentales. En La Seguridad Juridica desde la filosofia del derecho (6* ed.).
4 Definicién de Estado de Derecho segiin el programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo. Disponible en
https://www.undp.org/es/publications/resultados-estado-de-derecho.

4% Referencias sobre Estado de Derecho de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.
Disponible en https://covid19.fen.uchile.cl/es-chile-un-estado-de-derecho/

4 Bravo, C. (2021). Populismo, pluralidad y pluralismo. Expansién Politica. Disponible en Populismo. pluralidad v
pluralismo (expansion.mx).
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busca asegurar “la libertad de fundar, editar, establecer, operar y mantener medios de

comunicacion social”, dice la legislacion®.

Por tanto, la diversidad de medios (sistema informativo pluralista), conlleva a que la
ciudadania pueda contar con un amplio abanico de informacién o puntos de vista de la realidad.
Informacion que en procesos electorales o democraticos es crucial. Es clave para ejercer la

democracia®®.

La democracia se entiende como un régimen politico donde la titularidad del poder la
ejerce el pueblo a través de mecanismos institucionales. Aunque, es usada como sinénimo de
libertad, de igualdad, de gobierno de mayoria, de justicia social, de fraternidad, de participacion,
de respeto a las minorias, etc. Entonces, la idea de democracia implica que existan también

valores, actitudes y conductas democraticas.

Una de las formas donde el pueblo ejerce la democracia, es a través del sufragio, donde la
ciudadania debe y tiene la responsabilidad de escoger a sus gobernantes o elegir ciertas
propuestas relevantes para el pais. Un claro ejemplo de ello es el Plebiscito de Salida del 17 de
diciembre, instancia donde se le consultara a los chilenos si estan “a favor” o “en contra” de la

propuesta constitucional emanada por el Consejo.

2.3. Antecedentes técnicos

Cobertura Chile pretende ser un medio establecido en un sitio web, por lo que
implement6 un gestor de contenidos como WordPress. Un programa que entrega las herramientas
necesarias para producir un contenido periodistico de calidad y prolijo. El proyecto nace en una
cuenta de Instagram que concentra una alta cantidad de seguidores. Sin embargo, esta plataforma

no estd hecha para alojar grandes piezas investigativas. Lo anterior, dado que las bandejas de

47 Ley 19.733 de 2001. Sobre libertades de opinién e informacion y ejercicio del periodismo. 18 de mayo de 2001.
D.O. No. 19733. Disponible en Ley Chile - Ley 19733 - Biblioteca del Congreso Nacional (ben.cl).

48 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Guia de Formaciéon Civica - La Democracia y la Ciudadania.
Disponible en https://www.bcn.cl/formacioncivica/detalle_guia?h=10221.3/45671.
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textos no tienen gran extension de palabras para profundizar con comodidad en el contenido. Este
se volvia molesto a la hora de realizar la lectura por parte del seguidor.

En definitiva, la red social limitaba la entrega de la informacidon y generaba relatos poco
nutridos, ya sea escrito o visual. Por ende, no lograba ser interactiva y no contaba con las

caracteristicas necesarias para un medio original, como si pudo ser en un sitio web.

Entonces, se buscd que Instagram fuera un espacio que diera a conocer y difundiera el
contenido del medio. En otras palabras, que lograra ser un gestor estratégico de redes sociales
permitiera la interaccion con los seguidores y, de paso, se creara una comunidad informada sobre
el tema. De esta manera, los usuarios iban a ingresar al enlace del sitio web a través de la cuenta

de Cobertura Chile.

De esta forma, el lector podria leer y ver contenidos en profundidad sin mayores
contratiempos, sumado a una usabilidad mads grata y con formatos que antes se encontraban lejos

del alcance del medio por solo trabajar en redes sociales.

Otra razon que nos llevo a situarnos en un sitio web fue la visibilidad que aportaba al
medio de comunicacion. Pues, fortalecid la imagen a través de internet y masifico el contenido
que requieren los lectores. También aumentaron las ventajas competitivas con el resto de los
medios y, por, sobre todo, se llevd a cabo el buen periodismo. Ese acucioso, que entrega
contexto, datos e informacién importante que muchas veces no se puede resumir en una

publicacion de Instagram.

Tras el desarrollo del sitio web y de la estrategia de redes sociales en Instagram, se
abordaron contenidos netamente relacionados con el nuevo proceso constituyente, a través de
noticias, un comparativo entre textos constitucionales y mas articulos caracteristicos de un medio
de comunicacion. Al centrarnos en comunicar sobre el proceso de redaccion y campaiias por la

nueva Constitucion, nos establecimos como un medio digital de nicho.
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El medio nacié como una cuenta de la red social Instagram en plena revuelta social en
octubre de 2019. Partié con el nombre de “El Encapuchado” que se dedic6 exclusivamente a
compartir videos, fotos e informacién sobre marchas, violencia policial, detenciones ilegales,
entre otros. En pocas palabras, dio a conocer aquello que la television, radio y prensa no

comunico por esos dias.

Las infografias y el disefio del medio se inspiraron en los encapuchados del Estallido
Social, contexto en donde emergid el proyecto. En ese minuto, se denominé asi debido a la lucha
que entregaron diversos manifestantes en contra de la represion a manos de agentes del Estado.
Nuestro objetivo fue ser un cerco de informacion, que al mismo tiempo diera a conocer esa

violencia estatal. Por tanto, expresar esa lucha a través de la informacion y, en un logo, fue clave.

Otro aspecto imperativo, fue la busqueda de la desestigmatizacion a los encapuchados,
quienes combatieron la represion, pero que fueron llamados “delincuentes” por los medios
tradicionales. Sin embargo, se constatd que el nombre, al mismo tiempo, fue tendencioso y para

muchas personas circul6 en la dicotomia de la delincuencia.

Fue ahi donde se observd que, para un sector de la poblacion, “El Encapuchado”,
significo violencia y destrucciéon, mientras que, para otros, lucha y resistencia. No fue

representativo para todos.

Aunque el nombre era revolucionario, nuestra labor periodistica y el objetivo del medio:
“entregar la informacion a todos lugares de la poblacién”, no se cumplid. Buscamos dar una
cobertura amplia y extensa que no tenga color politico. Es en este punto en que nacio: Cobertura

Chile.

Eventualmente, el proyecto se comenz6 a establecer como un medio general de noticias.
Se reformularon los objetivos, pero sin desestimar la cobertura de los hechos que necesitan ser
dados a conocer. La politica, justicia e internacional, entre otros, se volvieron los nuevos temas

de pauta semanal.
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A estas problematicas se le sumaron otros aconteceres nacionales, como lo fue la cultura.
En reiteradas ocasiones no se profundizdé en los pasajes culturales que son necesarios de
compartir, como las conmemoraciones historicas, eventos, formas de vida, costumbres y

tradiciones que configuran a la sociedad chilena.

Por esos dias, tampoco se quiso dejar atras la crisis climdtica y la poca visibilidad que
tienen los problemas hidricos, los incendios forestales y las amenazas a activistas analizadas
desde una mirada critica. Los medios suelen dejar de lado el rol del extractivismo y los grupos de
poder a la hora de dar a conocer estas coyunturas. Lo mismo sucede con las problematicas
sociales como el crimen organizado, la migracion y la pobreza. Existen elementos de estas
realidades que no son expuestos de la forma correcta o estdn marcados por pautas o lineas
editoriales sesgadas que dejan atras posturas como el derecho a migrar y centran su contenido en
la delincuencia, dejando espacio a interpretaciones xenofobas en sus noticias. Ese fue el

contenido que Cobertura tuvo hasta antes del Proceso Constitucional.

En su momento, también resulté relevante ahondar en el deporte y descentralizar la
mirada que tienen las personas del futbol, tenis y baloncesto como unicas tematicas de pauta,
para evidenciar que existe un mundo deportivo mas grande. Deportes en los que, si ya se
reconoce su deficiente cobertura, también tiende a preponderar la imagen del deportista

masculino por sobre la femenina.

De acuerdo con lo expuesto, si bien se reconocié que aun prevalecen leves matices de lo
que fueron las otras etapas del medio, en la actualidad tiene por objetivo un solo foco: informar y
profundizar en todo lo que ocurra durante los meses del nuevo proceso constituyente, ya sea lo

que suceda al interior del 6rgano redactor como de lo que se masifica por las redes sociales.
Si bien este proyecto ostentd una gran llegada a las personas a través de Instagram, como

lo sustentan las métricas, alin estd en busca de establecerse bajo los pardmetros de un medio

comunicacional reconocido y profesional. Es por ello, que surgio la necesidad de seguir
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amplificando y desarrollando en mayor profundidad los contenidos que se trabajaban, por lo que

se tomo la decision de construir un sitio web.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivos Generales

e Informar sobre el desarrollo del nuevo proceso constituyente, sus aristas y el trabajo de

los redactores de la propuesta de nueva Constitucion, a través de un medio digital.

3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un sitio web que permita la publicacion de productos periodisticos de calidad

para comunicar a la audiencia sobre el proceso constitucional.

e Gestionar una estrategia de redes sociales en Instagram que permita la interaccion entre

nuestro publico y asi crear una comunidad informada sobre el tema.

e Utilizar contenido dinamico, atractivo y de interés publico, para facilitar la comprension

de la audiencia sobre el borrador que entregue el 6érgano redactor.

e Realizar un analisis comparativo y exhaustivo de la actual Constitucién con la nueva

propuesta emanada del Consejo Constitucional.
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4. METODOLOGIA

4.1. Definicion y analisis de medios en el ambito de Cobertura Chile

Cobertura Chile es un proyecto multimedial que responde a la necesidad de informar en
profundidad sobre el nuevo proceso constituyente que afronta el pais. Instancia, donde dar a
conocer el organo redactor —Consejo Constitucional—, las autoridades participes -elegidas
democraticamente- y las fechas claves, resulta trascendental para la poblacion chilena. Por
consiguiente, el medio comunicacional busca generar espacios informativos e interactivos con la
comunidad y, de paso, proporcionar una plataforma estable que aloje una variedad de contenido
periodistico. Con la finalidad de garantizar a la audiencia un acceso ilimitado, pero, sobre todo,

que no genere gastos al ser adquirido.

Frente aquel contexto y, en aras de cubrir esta necesidad, se reestructurd Cobertura Chile.
Ahora, como un medio de comunicacion digital en un sitio web, el cual expone en una
panoramica completa y en la mejor calidad posible las piezas informativas. Pues, en otros
formatos como redes sociales -por sus propiedades-, dificultaban dicho accionar. Es por ello que
se enfatizd el trabajar de la mano con la web. Dicho espacio, ofrece diversas herramientas que
pueden llegar a generar mayor interés en los usuarios. Aunque, la idea fuerza se centra en la

cantidad de herramientas que cooperan al tratamiento del contenido en profundidad.
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4.1.1. Benchmarking

Tras lo descrito, los medios independientes que se asemejan a los fines de nuestro
proyecto y que se posicionan en Instagram dentro del estatus “medios de comunicacion™ son
Diario Constitucional, Var Constitucional y La Neta CL. Cada uno de ellos tiene por objetivo
masificar y desglosar noticias relevantes, pero que por una u otra razon terminan siendo de poca

visibilizacion en los grandes conglomerados.

Los tres medios, se destacan por cubrir el proceso en general, solo que se distinguen por
desarrollarse principalmente en distintas plataformas. El primero, es un medio de comunicacion
que existe desde el 2010 y se enfoca en informar acerca de noticias relacionadas al derecho
publico. Pero, desde el surgimiento del primer proceso constituyente, tienen secciones en las
cuales desarrollan noticias sobre temas relacionados al proceso de redaccion o derecho
constitucional, principalmente en un sitio web donde estas son publicadas; el segundo, tiene
mayor relevancia en la red social Instagram y el Ultimo se sitila como un espacio que se

desarrolla en Twitter donde publica contenido del Proceso Constitucional.

Cabe consignar que, los medios mencionados con anterioridad también se pueden
describir como generadores de contenidos multimedia. Pues, cuentan con un sitio web para alojar

extensiones de sus trabajos periodisticos.

Sin duda, esta clase de espacios elevo el nivel de culto de la poblacion en materias del
proceso constituyente. Aquello, en base a la acotada informacién que entreg6 el 6rgano en los

meses que disponen para la escritura de la carta magna.

a) Medios comunicacion

Diario Constitucional

Sobre este medio nos enfocamos en su apartado llamado Proceso Constituyente. Este se
dedica a informar acerca del nuevo Proceso Constitucional, al igual que lo hizo con la Convencion
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Constituyente anterior. Sin embargo, Diario Constitucional, es un medio que se dedica a
informar acerca de temas juridicos y con un publico objetivo que entiende sobre temas
especializados relacionados al area de las leyes, por lo que no es un medio que espera llegar a un

publico general o que busque solo informar sobre el nuevo Proceso Constitucional.

Diario . i
Constitucional .c1

Quiénes somos | Comité editorial | Susripcion | Contictenas

ﬂ Noticias O s & Columnistas  Agenda Constitucional ~ Educacién Civica  Debate Constitucional en los Medios ~ Carms al Director  Proceso Constituyente

Proceso Constituyente \ ' \ Todo sobre el
; Proceso Constituyente

Los detalles que la Comisién Mixta cambié.

omisién Mixta final
seré el presentado para plebiscitar, d

fando 2 exq e la Gltima ele
0s cambios se aplicaron. Es por 1o que

En Portada

¥ Corte de Concepcitn
ordena pagar
Ticencias médicas a

afilada por cuidado
de hijo menor de un
afio de edad con
enfermedad grave.

Los detalles que la
Comisin Mixta
cambio.

Te invitamos a leer la propuesta de nueva  Boletin  Constitucional 39: Consejo  Encuesta Cadem: 31% votaria a favor v
Constitucién aprobada por el Consejo Constitucional definird dltimas normas un 54% rechazaria la nueva Constitucién
Constitucional. de la propuesta constitucional Entregar “unos
papeles
cuadriculados™ a
‘terceros en un sector
dela cindad conocido
par &l tréfico de
drogas no es un acto
neuiro, resuelve la

lanc
opcién "en contra” que tod;

Corte Suprema.

Usabilidad Si lo que buscamos es informarnos acerca de la redaccion de la nueva
Constitucion, este medio presenta un sitio web amigable y facil de
encontrar debido a su nombre. Ya dentro del sitio, es cosa de un clic
para ingresar a la pagina que lleva a todas las noticias acerca del
Proceso Constitucional. Este es un sitio bastante simple, que no
requiere de mayores destrezas para poder acceder a la informacion que

uno busca, ya que es bastante intuitivo con los nombres de las paginas
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dentro del sitio y la informacién se encuentra ordenada.

Contenido

El contenido en general de este medio suele ser mucho mas dedicado y
especializado, por lo que no cualquier persona, sin conocimientos de las
leyes, entiende las publicaciones.

Sin embargo, si se fija la vista en las secciones preparadas para
informar acerca de la Nueva Constitucion, se hallan publicaciones muy
informativas, con un lenguaje adecuado y al alcance de cualquier

persona que quiera leer y mantenerse informado.

Diseno

Este es uno de los puntos mas bajos de este medio informativo. El
disefio es muy simple y poco atractivo para los usuarios. Los colores no
son llamativos y el formato que presenta el sitio web, es muy sobrio y
serio. Al ingresar al sitio web, el usuario entiende de inmediato que se
trata de un medio bastante formal, que no busca llamar la atencion de
cualquiera, sino de personas que en realidad buscan informarse acerca

del verdadero foco que tiene el espacio.

Se podria mejorar en bastantes aspectos, como la tipografia, los colores
y ciertos elementos dentro del sitio web en general, para poder ser mas

atractivo e invitar a mas lectores, que leer dentro de este, es aburrido.

Accesibilidad

La facilidad de acceder a este medio parte desde su nombre, ya que al
contar con las palabras “Diario” y “Constitucional”, invita
inmediatamente a buscar informacion sobre el proceso en su sitio web o
redes sociales. Ya al estar dentro del sitio, vemos que hay variadas
publicaciones referidas al 4rea juridica y no solo al Proceso
Constitucional, por lo que se genera una barrera en cuanto a la

terminologia y a temas escritos en los posts.

Si hablamos de la seccion “Proceso Constituyente”, es bastante simple
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al igual que el resto del sitio web y le hace falta mas opciones para
quienes tengan problemas al momento de leer, como, por ejemplo,

audios que relatan el texto en caso de personas con visibilidad reducida.

En el caso de Cobertura Chile podemos decir que nuestra funcion como medio de
comunicacion es informar de manera similar como lo hace Diario Constitucional, s6lo que
buscamos hacer de la lectura algo mas llamativo, con un sitio mas atractivo y con mayores
opciones a la hora de buscar informacion sobre el proceso de redaccion de la nueva Constitucion,

que no solo sean notas, sino que también haya otras formas de acceder a la informacion.

Var Constitucional

Esta iniciativa del Laboratorio Constitucional de la Universidad Diego Portales, se
desarrolla principalmente en redes sociales. Es un medio digital que se dedica a analizar el

Proceso Constitucional, para entregar informacion de manera didactica e interactiva en distintas

plataformas como Instagram, Twitter y Tik Tok.
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varconstitucional m Erwiar mensaje 2

216 publicaciones 37.7 mil seguidores 347 seguidos

VAR Constitucional
CIRETITIGIERAL

@ varraonstitucional

2tiva dal Laboon UDP que anzlizaré & proceso constituyents para empargdar la cancha.
ay mucha en jusgo
&' bithy/EncuestaWVAR-UDP

criordor, past.palitica, libreria | despertar y 19 mas siguen esta cuenta
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POFTLARLS
B ORMA
PN &
& PUBLICACIOMNES ™ REELS i GUIAS ETIGUETADAS

TS ONAS GUIETEN NS P

FEVIENE! HOY EN LA NOGHE

4TA ENCUESTA SOBRE
PROCESO CONSTITUYENTE

e
h
Conas, s padeia
T
Pt

il Sobre la polarizacién
. politica

Usabilidad

La particularidad de este medio es que se desarrolla en redes sociales y

si queremos buscar un sitio web, seria derechamente el sitio de
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Laboratorio Constitucional de la UDP, donde también se presentan
noticias acerca del Proceso Constitucional 2022-2023.

Pero nos interesa Var Constitucionales, por el trabajo que realizan en
las distintas redes, ya que es de facil uso para quienes suelen buscar
informacion en estas plataformas. Esto es importante, ya que con un
simple “Seguir” y activar las notificaciones, su audiencia puede estar al
tanto de las nuevas noticias acerca de este tema, sobre todo para el

publico que estd mas acostumbrado a hacer uso de las redes sociales.

Contenido

Esto es muy variado, puesto que se informa acerca de lo que ocurre
dentro del 6rgano redactor dia a dia o semana a semana, también se
presentan encuestas y comparaciones entre el nuevo proceso con otros
anteriores. Ademas de videos interactivos, que ayudan a explicar ciertos

temas o se hacen pequefias encuestas.

Diseno

Acéa vemos puntos altos y puntos bajos. Las publicaciones, sobre todo
en Instagram, tienen un disefio caracteristico y llamativo, lo cual te
invita a leer los posts e interactuar con ellos, pero hay algo que hace
bastante falta y es la definicion de una paleta de colores que haga ver
todo mas ordenado, a pesar de contar con un disefio y formato que si es

visible en la mayoria de las publicaciones.

Accesibilidad

Similar a lo que ocurre con Diario Constitucional, el nombre de Var
Constitucional ayuda bastante a los usuarios a encontrarlos en redes
sociales, ya que al tener la palabra “Constitucional” es clave en las
busquedas dentro de las redes. Esto permite que muchos usuarios
accedan a su informacion. Ademas, al contar con distintos formatos de
publicaciones, ya sea en texto dentro de las imagenes, en la descripcion
o videos, ayuda a que distintas personas se puedan informar gracias a

ello.
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El trabajo que realiza Var Constitucional en redes sociales es notable, como equipo de

Cobertura Chile, nos gustaria replicar bastantes ideas que hay dentro de este medio, como, por

ejemplo, usar un formato de publicacion que sea el mismo en la mayoria de los posts, pero con la

diferencia que buscamos usar una paleta de colores que identifique a nuestro medio de

comunicacion en todas sus plataformas.

La Neta

La Neta es un medio independiente creado para informar acerca del proceso constituyente

anterior y el actual. Es un medio con un enfoque de género y que de manera muy periddica

publican contenidos. De hecho, son bastantes activos en sus redes sociales, como es en Twitter,

donde hacen seguimiento a las sesiones de los consejeros y publican minuto a minuto lo que

ocurre en el hemiciclo.

f@vo

Un medio digital
INICIO  NOSOTRAS - CONSTITUCIONAL LEGISLATIVO NOTICIAS  OPINION  REPOSITORIO

de Corporacién Humanas

Proceso constitucional: ;En qué estan las
. organizaciones feministas?

Estados de excepcidn: Seis preguntas a la
Comision Experta

¢Es compatible la subsidiariedad con el
B Estado social y democratico de derecho?

Usabilidad

El sitio web presenta una URL muy simple (laneta.cl) y en la interfaz
de la pagina principal se muestra una publicacion de una noticia como
titular de tamafio grande y a su costado se ven otras noticias

relacionadas.
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Tiene una navegacion sencilla, en la que podemos encontrar un ment
con varias secciones en la parte superior derecha de la pantalla del
dispositivo.

Avanzando por la pagina principal, encontramos boletines, articulos y
mas contenidos de materia constitucional.

Al entrar a una publicacién vemos que se identifican los elementos de
una noticia, de manera clara. Aunque, en el texto hay demasiado

interlineado entre parrafos, lo que alarga mucho la entrada.

Contenido El enfoque principal de los contenidos de La Neta son los hechos que
ocurren durante el Proceso Constitucional, el trabajo de las comisiones,
los consejeros, borradores y documentos presentados. Pero, también se
enfocan en dar una perspectiva de género a lo que ocurre en durante la
redaccion de la nueva Constitucion, coémo trabajan las comisiones
relacionadas a mujer y género, como las organizaciones 0 movimientos

de mujeres y diversidades se ven involucradas o afectadas, etc.

Diseifio El uso de colores como el morado en titulares y detalles del sitio web,
demuestra su enfoque feminista.

Hacen uso de un fondo blanco con letras negras, lo que genera contraste
y permite una buena visualizacion.

La estructura de las entradas y de la pagina principal puede
desarrollarse mejor, ya que se ve algo desordenada y con demasiado

espacio entre publicaciones y entre parrafos dentro de las noticias.

Accesibilidad La accesibilidad no es algo muy presente en el sitio web de La Neta, las
fotos no incluyen textos alternativos, ni tampoco hay audios para

escuchar el contenido de las publicaciones.

En el caso de La Neta, es un medio que se dedica a informar acerca de lo que ocurre en el

Proceso Constitucional, pero con un enfoque feminista, donde se prioriza siempre a las mujeres y
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diversidades. Siempre se procura informar sobre el avance en dicha materia, lo que se trabajo en
la semana y como se involucran o afectan a las mujeres y diversidades en la redaccion de la Carta

Magna.

Ademas, no interesa el funcionamiento que tiene La Neta en sus redes sociales, tienen
una estrategia muy activa, sobre todo en Twitter, donde publican contenido muy seguido.
Nosotros no tenemos planeado usar esa red social, pero si Instagram, donde ellos también son
activos y usan distintas plantillas y disefios para los diversos contenidos didacticos que publican,
lo cual ayuda a comprender de mejor manera la informacion del Proceso Constitucional, algo que

nos parece relevante y nos gustaria aplicar.

4.2. Publico objetivo

Desde su inicio, el publico objetivo al que se ha dirigido Cobertura Chile durante su
estadia en Instagram es la poblacion adulta joven chilena -la misma que se seguira trabajando en
el sitio web-. Primordialmente, dado el formato digital y moderno que entrega la aplicacion. En
ese sentido, resulta imperativo mencionar que nuestro publico objetivo representa al rango etario

que mas usa internet, es decir, la poblacion nativa digital.

Segun el Informe Digital 2021 realizado por We Are Social y Hootsuite®, que midi6 el
estado de conexion a internet a nivel mundial, establecio que la mayoria de los usuarios de redes
sociales en Chile se encuentra en la franja etaria de entre 25 a 34 afios, siguiendo en segundo

lugar los de 33 a 44 afios, y en cuarto lugar las personas de entre 18 a 24 afos.

En relacion a las cifras, es que se construyd nuestro publico objetivo. Pues, se eligio
trabajar y dirigir las notas informativas a los rangos etarios que fluctian entre los 25 y 34 afios,
debido a que son las personas que mas cualidades comparten con los creadores del proyecto, por

lo que serd mas sencillo generar un vinculo al momento de masificar la informacién.

4 We Are Social y Hootsuite (2021). Informe Digital 2021. Recuperado en https://wearesocial.com/digital-2021.
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Por otra parte, no se buscoé llegar a la poblacion infantil, ya que no esta considerado en su

dia a dia leer ni ver noticias.

En el caso de los adultos mayores, aunque si llegamos a un porcentaje minimo de este
publico, no fueron nuestro foco principal debido al caracter digital del medio y la dificultad que

podria resultar para esta poblacion acceder al sitio web.

Otro punto que fortaleci6 y ratifico la eleccion del publico objetivo, fueron las
estadisticas que se realizaron con relacion al tiempo total frente a las pantallas. Pues, el usuario
pasa alrededor de 7 horas al dia utilizando Internet en todos los dispositivos. Aquello significd
que las personas llegaron a estar mas de 2 dias completos en linea en una semana de 7 dias. Lo
expuesto ha aumentado en 16 minutos, o el 4 por ciento, afio tras afio. Ademas, Digital
2021 muestra que en enero de 2021 hubo 4.660 millones de personas en todo el mundo

utilizando Internet, lo que supuso un aumento de 316 millones (7,3%).

Si bien existi6 un lineamiento hacia el publico objetivo al que se pretendio dirigir nuestro
contenido periodistico, no solo nos encasillamos en aquel. De cierta manera fue el de mayor
importancia, pero no se convirtiéo en una condicionante para llegar a otros sectores. Esto, a raiz
que el nuevo Proceso Constitucional es una materia que convoca a gran parte del pais, por lo que
los tratamientos investigativos pueden llegar a un rango etario mas diverso del sefialado con

anterioridad.

4.2.1. Perfil de usuario

Frente a los datos recientemente expuestos, se construyo los siguientes perfiles de

usuarios para tener una mejor claridad al momento de producir un contenido periodistico que

pueda ser realmente beneficioso, informativo y practico para los lectores de Cobertura Chile.

>0 Ibidem, p.28.

40



Cabe consignar que, cada uno de los perfiles fueron configurados en base al rango etario que mas
se encuentra presente en los seguidores de la cuenta de Instagram, los posibles escenarios en que

se puedan ver envueltos y las necesidades informativas que buscan satisfacer como audiencia.

Lo anterior, con tal de confirmar cudl seria nuestro publico objetivo al que nos queremos
dirigir al momento de la elaboracion, produccién y publicacion de las piezas periodisticas que

alojamos de manera acotada en la red social y, en mayor profundidad, en el sitio web.

a) Perfil de usuario/a - Universitario

Matias tiene 25 afos, y actualmente estudia Ingenieria en Turismo y Hoteleria en la
Universidad Andrés Bello. El es de Antofagasta y se mudé hace un par de afios para estudiar en
la Region Metropolitana, dado que las horas de viajes eran extensas y, ademas, no contaba con el
capital necesario para estar constantemente viajando. La decision fue la acertada, el joven cuenta
con un mayor tiempo para dedicar al estudio. Aunque, eso trajo consigo nuevas preocupaciones y

obligaciones.

El situarse en la capital ha generado mayores gastos. Ahora, Matias debe preocuparse de
tener dinero para pagar el arriendo, alimentacién y transporte, entre otros. Por lo mismo, ha
enfocado sus tiempos libres en realizar ayudantias remuneradas a los estudiantes de primer afio
en la catedra de Experiencias Turisticas Sostenibles. En otras ocasiones, también trabaja de forma

esporadica en un almacén de abarrotes que queda a pasos de su campus universitario.

Los ajetreados dias de Matias no le permiten informarse, por lo que ha perdido el foco del
acontecer nacional. Es mas, ha dejado de lado uno de los temas que mas le interesa saber y

opinar: el nuevo proceso constitucional.
Por momentos, suele estar informado de manera parcial gracias a las publicaciones que

alojan los grandes medios en sus redes sociales. Sin embargo, el problema se presenta cuando le

gustaria indagar mas en lo que se hablo sobre el proceso. El buscar en las plataformas sociales
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toma tiempo. Entonces, al no encontrar con rapidez por navegador, termina mermando su idea,

dado que debe volver a las obligaciones del dia.

Bajo el escenario hipotético, al muchacho le gustaria conocer un medio que aloje diversas

aristas informativas de la redaccion de la Carta Magna. De esta manera el joven podria organizar

su idea y definir breves espacios para leer notas en profundidad que desarrolle Cobertura Chile.

Aquello, ya que las tendra siempre a disposicion cuando lo requiera.

PERFIL DE USUARIO

Edad:
25 afos

Nivel de educacién:
Educacién superior no
finalizada.

MATIAS FERNANDEZ VIDAL

Universitario que tiene por obligacién cumplir con las tareas académicas. Asimismo,
también ayuda con los quehaceres del hogar, En ocasiones, realiza ayudantias
remuneradas y trabajos esporadicos para ayudar a cubrir los gastos, En definitiva, se
desprende que es un adulto con acotados espacios de tiempo libre.

INTERESES Y FORMATOS

A la hora de informarse, le gusta consumir tedo tipo de noticias. Eso si, hoy por hoy suele
buscar temas del acontecer nacional actual. Uno de ellos, el nuevo proceso constituyente.

Habitualmente se informa por las redes sociales, aungue busca medios que desglosen las
noticias sobre la redaccién de |la carta magna en mayor profundidad. Por lo mismo,
frecuentemente navega por diversos sitios web para hallar mas informacion.

Ficha perfil de usuario (a)

b) Perfil de usuario/a - Trabajadora

Carolina tiene 30 afios, se recibio6 como Contador Auditor en la Universidad Diego

Portales y, hace un par de meses, aceptd su mayor desafio laboral: liderar un equipo de

contadores. Por una parte, la decision le ha permitido desarrollar nuevas aptitudes en el campo

del trabajo, no obstante, ha carecido de espacios para realizar actividades interpersonales de su

gusto.
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Desde su llegada como contadora a la agencia de aduanas, el progreso ha sido en ascenso
y sostenible en el tiempo, pasando por los distintos puestos operacionales hasta llegar al estatus
de jefa. Los roles han variado y, con ello, también han sufrido modificaciones los tiempos libres
de ocio y familiares. En esa linea, se convirtié en una costumbre disponer de las horas del hogar

para seguir desempenando tareas laborales.

La ocupada y rutinaria vida de Carolina no le cede terreno a las actividades que solia
frecuentar hace meses atras. Una de ellas, leer noticias por las mafianas antes de entrar a cumplir
el horario laboral. La contadora busca manifestar una imagen de credibilidad y de ser culta, por
lo que lei del acontecer nacional con tal de tener opiniones fundamentadas a base de datos y

dichos de la opinién publica.

En el ultimo tiempo, se ha informado sobre el nuevo proceso constitucional del pais.
Aunque, con el transcurso de las semanas, en una menor cantidad. Primero, por los acotados
tiempos libres y, en segunda medida, por la poca veracidad que poseian las notas informativas de
los medios. El hecho no es menor, dado que empez¢ a transitar pasajes de inseguridades a la hora

de hablar sobre las noticias.

Frente al escenario descrito, la mujer pretende adquirir a su circulo informativo algunos
medios que cubran de manera exhaustiva el nuevo proceso constitucional. De esta forma, podria

discernir entre las notas que se configuran a partir de hechos concretos.

PERFIL DE USUARIO CAROLINA CAMPOS VALENCIA

Contadora auditora que se encarga de las finanzas de una agencia de aduanas, A raiz de su

cargo, suele llevarse responsabilidades laborales para el hogar, por lo que los tiempos para

compartir en familia se limitan, Es mas, otras actividades, como la lectura, las ha dejado de
lado.

Edad:

30 afnos INTERESES Y FORMATOS

Nivel de educacion:

g : Se caracteriza por ser una persona culta. Busca cubrir un amplio espectro del acontecer
Educacion superior nacional, no obstante, no cuenta con el tiempo para buscar lo que sucede con el proceso
completa. constituyente ni las noticias que nazcan a contar de los consejeros constitucionales. Por las
noches consume Instagram para leer las naoticias del dia, pero aveces no confia de la
({:fﬂ @ informacién y no sabe como corroborar lo expuesto.
= %




Ficha perfil de usuario (b)

4.3. Identidad visual del proyecto

0

EL ENCAPUCHADO

Logo 1 Logo 2 Logo 3

%7 COBERTURA.CL

Durante 2019 el antiguo nombre del medio era “El Encapuchado”. El primer logotipo que
tuvo el medio tenia el nombre completo en blanco y mostraba a un joven con una capucha negra
y un pafiuelo rojo. El disefio estaba inspirado en los encapuchados del Estallido Social, contexto

en donde nacio6 el medio.

Luego, vino Cobertura. Su logo se basé en una C de color blanco, porque hacia contraste
con el azul claro del fondo. El azul fue puesto atras, ya que representa la empatia y es un tono
armonico. Junto con el C se agregd un avion de papel que busca significar el envio o la entrega

de informacion.
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En una segunda instancia, y tras el cambio de la paleta de colores, buscamos un azul un
poco mds oscuro, pero que esta vez proyectara seriedad y resaltara aun mas el blanco de la letra.
En la actualidad, este viene siendo el logotipo actual de Cobertura Chile, el cual se ve presente
tanto en la plataforma de Instagram (foto de perfil, notas, e historias) como también en el sitio

web del medio.

4.3.1 Paleta de colores

La paleta de colores del sitio web e Instagram es la misma, por lo que ambas plataformas

de Cobertura Chile quedaron con los siguientes colores:

Los colores principales, y a partir de los cuales se difumina la paleta, son el azul y el
naranjo. Esta eleccion, fundada en aspectos psicoldgicos, se basod en que el azul representa la
tranquilidad, la frescura y la inteligencia. En el mundo
del marketing se emplea en muchos logotipos como | i Christine

Facebook o Twitter. Es un color elegante y corporativo,

#F7AD19 Buttercup

uno de los mas usados por las empresas. Ademas,

transmite confianza y pureza.
#053F5C Teal Blue

Por otro lado, el naranjo se asocia al entusiasmo

la accion. También puede relacionarse con lo divino y la

10 ; res #9FETF5 Charl
exaltacion. En el mundo del marketing politico, se suele arlotte

decir que el naranjo es el color més optimista de todos,

por lo menos en las sociedades occidentales.

A partir del Azul, y su degradé, pretendimos aludir a la confianza que este emite, pero,
ademas, al ser un medio que todavia no es conocido, se busco llegar al ptublico con un color que
demostrara la seriedad con la que se realiza el trabajo, pero sin dejar de lado la frescura que

periodistas de una nueva generacion que puede aportar al mundo de los medios.
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En el caso de la eleccion del naranjo, estuvo fundamentada en el dinamismo y accionar
que, como se menciond antes, el equipo conformado por periodistas jovenes puede darle a este
nuevo medio. Este color pretendio darle a nuestra imagen el aire de optimismo que ansiamos
alentar en las nuevas generaciones en cuanto a su relacion con los medios de comunicacién

independiente.

4.3.2 Tipografia

A lo largo de este proyecto fueron seleccionadas cinco tipografias diferentes, donde se
destacan: Chau Philomene, Ruda Black, Playfair Display, Merriweather y
Prime Time. Las dos primeras radicaron y configuraron los textos de las
imagenes que se publican en Instagram. Las dos fuentes siguientes
formaron parte de lo que es el sitio web del medio. Y la tltima, tuvo por

funcion ser la letra que le da vida al logotipo actual de Cobertura Chile.

De acuerdo con la variedad de tipografias que estan presentes en las distintas plataformas
que tiene el medio, la decision de tener mas de una, tuvo por finalidad facilitar una mayor
legibilidad al usuario segun el canal en que se encuentre adquirieron la informacion. Ademas,
que cada una de las letras poseyera y transmitiera una linea simple, precisa y accesible. Es decir,

un conjunto de elementos que buscaban ser llamativos para nuestros usuarios.

La primera tipografia implementada en el medio es Prime Time, esta fue solamente
utilizada para el logotipo de Cobertura Chile. Asimismo, con la fuente mencionada, tan solo se

decidi6é ocupar con la letra “C”.

En tanto, para la plataforma de Instagram y las respectivas ldminas de publicaciones,
dentro de las tipografias designadas para las fotografias, se encuentran: Chau Philomene y Ruda
Black. La primera mencionada y que utilizamos para el epigrafe, fue escogida porque es

minimalista, holgada y sencilla. Pero, lo mas importante es que no opaca el titulo.
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En cuanto a la segunda, que trabajamos para el titular, es moderna, versatil, ya que
funciona con los diversos formatos definidos y, por ultimo, es legible para los usuarios de
Instagram. Ademas, decidimos destacar con amarillo las palabras destacadas, para indicar cuales

son los agentes o puntos principales de la noticia.

Respecto a la tipografia del sitio web, esta se
encuentra configurada por dos fuentes de letra: Playfair
Display y Merriweather. En el caso de la primera, esta fue
destinada para ser utilizada en los titulares de cada una de
las piezas periodisticas. Hay que destacar que, se apela a

este estilo de letra por lo llamativa y redonda que es,

Hevia (Republicanos) y

siendo preceptiva rapidamente por el lector de la web. Por A * (Ind. PS) presidiran
onstitucional

otro lado, la segunda fuente (Word Sans) viene siendo

implementada para las bajadas y cuerpos de las notas del

medio.

4.3.3. Banner, imagen para RRSS y favicon

Banner

El banner, que actualmente presenta el sitio web de Cobertura Chile, es un disefio simple
en donde se muestra el nombre del medio en un fondo blanco con letras negras de la tipografia

Playfair Display.

Ademas, en la parte superior, hay una banda con movimiento en la que se muestran los
titulares de las ultimas noticias publicadas, que seria lo que estd pasando en el ultimo minuto. En
la parte inferior del nombre del sitio, esta el ment en donde se encuentran las distintas secciones

que hay en Cobertura Chile.
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Imagen para RRSS

-ves hace | Partido Republicano logra primera mayoria en elecciones de consejeros constitucionales 1mes hace | Pulso Ciudadano: mas del 60% desconfia del nuevo proceso con:

COBERTURA CHILE

PROCESO CONSTITUYENTE v COBERTURA CHECK CONSTITUCION Y MAS NOSOTROS

Como ya se ha mencionado con anterioridad, la red social que utilizamos junto al sitio
web es Instagram. Aquello fue una forma de llamar a los usuarios a que accedieran a un

contenido de mayor profundidad, el cual estara alojado en la web.

El nombre de usuario es @cobertura.cl, denominacién que abarca en casi su totalidad

nuestro nombre como tal.

2.773 36,8 mil 318
Publicaciones Seguidores Seguidos

Cobertura Chile,

Sitio web de noticias y medios de comunicacion
Buscamos mitigar las fake news e informar sobre el
Proceso Constitucional [ L]

=» Contactocobertura@gmail.com

Conoce nuestro nuevo sitio web

Ver traduccién

(2 coberturachile.cl

En lo que se refiere a la foto de perfil, escogimos colocar la misma de nuestro logotipo.
Creemos que es relevante que sea este, ya que esta decision nos permitioé crear pertenencia y

reconocimiento dentro de los actuales y futuros seguidores de Instagram. A fin de ganar un
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posicionamiento de medio de comunicacion como tal. Ademas, de esta manera se mantuvo un

grado de fidelidad con la identidad grafica del medio, particularmente con la paleta de colores.
Favicon

Respecto al favicon que decidimos implementar, es el mismo logotipo de Cobertura Chile
con el que nos damos a conocer en las plataformas. Asimismo, este permitid generar
reconocimiento, representatividad e identidad, en el instante que los usuarios desplegaron la
pestana del medio. El icono con la letra (C) se vuelve complementario y, ademads, no pierde la
legibilidad ni calidad a pesar de disminuir su tamafio. A continuacion, una imagen de como se ve

el favicon de Cobertura Chile.

® Mueva pestafia ® 0 Proceso Constituyente - Cobertu X

&« & @ coberturachile.cl

4.4. Construccion del sitio web www.coberturachile.cl

A partir de los conocimientos técnicos que posee el equipo de Cobertura Chile y
pensando en las alternativas que el sitio web tiene por objetivo ofrecer en términos tanto de
acceso, navegacion y formatos, se determind que era necesario utilizar el gestor de contenidos
WordPress. Aquello, debido a que permite la administracion de sitio web de manera sencilla, sin
tener la necesidad de saber conocimientos avanzados en programacion. Ademas, las razones por
la que escogimos este mecanismo, es por su facilidad a la hora de usar, modernidad y éxito que

tiene a nivel mundial este sitio.

Ic DOMINIOS ~ REGLAMENTACION ~ CONTROVERSAS ~ ACERCADE  AYUDA
N

/ﬁ I L ECL n gustavo.cabello19@gmail.com | Editar Perfil | Salir
Somos ekpurts

Comprobante de pago WebPay Crédito

Sin ir mas lejos, un estudio de
mercado de los CMS (Content

Su pago ha sido aceptado.

Management System, en espaiol Sistema

de Gestion de Contenidos) en Internet de

A

Detalle de la compra:

1. Inscripcion de dominio - coberturachile.cl 49

Volver al listado de dominios




2021, realizado por Joost de Valk, creador de Yoast —un plugin muy utilizado en la
plataforma—, revelo que un 80% del total de paginas webs con gestor de contenidos

desarrolladas en el mundo se han construido a partir de WordPress’'.

Junto al equipo, de ese entonces, de Cobertura, llevamos a cabo una colecta para financiar
la compra del dominio y el servidor. El dominio fue adquirido el 19 de octubre de 2022 a través
del portal NIC Chile. Con el pago de 10.950 pesos logramos adquirir el dominio titulado:

“Coberturachile.cl”.

Terminada la compra del dominio, apuntamos a seleccionar el hosting que ocuparemos.
Identificamos que Siteground ofrecia planes a bajo costo. De esta forma contratamos el plan,
“Startup”, que ofrece 10 GB de espacio, 10.000 visitas al mes, base de datos ilimitadas, entre

otros servicios. Este tiene un valor que fluctia entre 34 y 35 mil pesos chilenos.

Hola Gustavo Cabello Campos,

Nos complace darle la bienvenida a tu sitio web coberturachile.cl a SiteGround.
Nuestras herramientas y servicios tnicos te ayudaran a gestionar tu sitio de forma
segura y mejoraran su rendimiento y seguridad. Para empezar, sigue los pasos de
abajo:

Escogimos un tema llamado: Royal News, ya que es muy similar a nuestro wireframe.
Cambiamos los colores por medio de codigos que se trabajan con una de las herramientas que
facilita WordPress, CSS Adicional. En ese sentido, dejamos establecido nuestro banner, logotipo
y mapa de contenidos. Estableciendo, también, los elementos de la linea grafica.

Bajo lo anterior, y una vez interiorizados con mayor exactitud en WordPress, se procedié
a la construccion del sitio web, utilizando un mapa de contenido que seguia una estructura

jerarquica de visualizacion de la informacidn, la cual se divide en las siguientes secciones:

51 Goémez, R. (2019). El 30% de todas las paginas web del mundo estdn hechas con WordPress.

MarketingdeCommerce. Recuperado en El 30% de todas las paginas web del mundo estdn hechas con WordPress -

Marketing 4 Ecommerce - Tu revista de marketing online para e-commerce
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Inicio:

Es la pagina central del sitio y presenta el contenido constitucional, tales como las ultimas
noticias del proceso constituyente y el trabajo de las diversas comisiones del 6érgano redactor. Un
banner con las configuracion y resultados del Consejo Constitucional por candidato y partido

politicos de acuerdo a cada region del pais.

Noticias:

Cuenta con un apartado en donde se agrupan, de manera cronologica, todo el contenido
periodistico, resulta fundamental. Por ello, se forjo el espacio "Noticias" de Cobertura Chile.
Seccion donde se alojan las notas informativas que, por temas de espacio y fechas, ya no
aparecen en el feed central del sitio web. Cabe senalar que, las publicaciones abordan los
diversos pasajes que experimentados por las autoridades del Consejo Constitucional y su

propuesta de nueva Constitucion.

Comparador Constitucional:

Para acercar la nueva propuesta de Constitucién y aclarar al publico que diferencias
existen entre dicha propuesta y la actual carta magna, para asi elegir qué votar en el plebiscito de
salida, hemos creado la pagina “Comparador Constitucional”, donde categorizamos las tematicas
de mayor relevancia y creamos un cuadro comparativo que menciona articulo por articulo. De

esta forma, queda completamente claro qué similitudes y diferencias hay entre cada texto.

Nosotros:

El espacio muestra la informacién sobre los creadores, reporteros y editores del sitio con

el fin de dar a conocer quiénes estan detras del proyecto. Esta informacion es muy importante,
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porque podemos transparentar el trabajo periodistico y fortalecer la identidad que tienen nuestros

lectores para con Cobertura Chile.

MAPA DE GONTENIDOS

C COBERTURA CHILE )

[ L | ]

’ INICIO V NOTICIAS I COMPARADOR NOSOTROS
i | g : I Z CONSTITUCIONAL I
| contenidos destacados | Compilado de articulos I Equipo de Cobertura

Diferencias y similitudes
de textos constitucionales I

Sugerencias y descargos

( CONTENIDO TRANSVERSAL )

Cuenta regresiva plebiscito

|

Acceso a constituciones

Representacion politica

Miembros del consejo por jurisdiccion

Lamina correspondiente al mapa de contenido de Cobertura Chile.

4.4.1. Wireframes
Luego de definir el esquema de visualizacion de contenidos, estructuramos los
wireframes, un mecanismo que nos otorgd la posibilidad de armar la distribucion de los

elementos que nuestros usuarios podran visualizar en las paginas del sitio.

Los primeros disefios fueron un experimento, utilizamos la aplicacion de disefio Canva

para construir un wireframe de alta fidelidad que se puede apreciar mas abajo. Tratamos de
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construir un modelo que se adaptara mas a nuestras necesidades, en especifico de un contenido

acotado.

w7 COBERTURA CL PROCESO CONSTITUYENTE | V/S CONSTITUCIONAL | NOSOTROS

MAS NOTICIAS

Desinformacion y libertad de expresion frente a
la nueva Constitucion

Anteproyecto listo: La Comision
Experta despacho el borrador

constitucional Exministra Cecilia Pérez asesorara a consejera

de RN para redactar nueva Constitucion

Lamina correspondiente al wireframe de alta fidelidad de la pagina central del sitio web.

En esta parte del wireframe decidimos establecer una barra de contenido con un apartado
denominado: Proceso Constituyente. Aca el usuario puede revisar todas las noticias de la etapa
constitucional, que también se ubican en el centro del sitio con las tltimas noticias y las mas
destacadas. Asimismo, en un costado, es posible dilucidar todos los archivos de las diversas
constituciones del pais, como la carta magna vigente, el borrador de la exconvenciéon y el

anteproyecto de la Comision de Expertos.
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MAS NOTICIAS

Anteproyecto listo: La Comision
Experta despacho el borrador
constitucional

Exministra Cecilia Pérez asesorara
a consejera de RN para redactar
nueva Constitucion

Desinformacion y libertad de
expresion frente a la nueva
Constitucion

Lamina correspondiente al apartado “Mas Noticias”.

Luego de que el usuario haga clics en una noticia, se topard con el siguiente formato: se
trata de un modelo clasico, con un titular de entre 10 a 12 caracteres, una bajada, un registro

fotografico y el cuerpo de la nota, como el que aparece mas abajo.

w7 COBERTURA.CL PROCESO CONSTITUYENTE | V/S CONSTITUCIONAL | NOSOTROS |

Proceso constituyente: Los puntos claves que

tienes que conocer del anteproyecto

La ciudadania podra presentar una iniciativa popular de ley al Congreso y ser
consultadas sobre como deben priorizarse los recursos ptblicos a nivel local

Por Gustavo Cabello

A

Bajo un Estado Social y Democratico de Derecho se podria configurar el pais, de ser mantenido este punto por
el nuevo consejo. El texto incorpora novedades en la figura de la Presidencia de la Republica: No podréa ejercer el
cargo la misma persona en dos periodos, por tanto, no podrén reelegirse y ejercer el cargo durante 8 afios
seguidos. Asimismo, la idea promueve la participacion de las mujeres en la politica.

Lamina correspondiente al wireframe de alta fidelidad de una nota informativa.
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En la ultima parte de la barra, se encuentra la pagina de “Nosotros”, con informacion de
p p

los miembros de Cobertura, que incluye los cargos y la experiencia laboral de cada uno.

éQuiénes somos?

Estudiante y Licenciando en Comunicacion Social de la Universidad de Chile. Editor y reportero
de Cobertura. Ha escrito en el sitio web Pasion Hincha y para el periédico electrénico La Tercera,
El Deportivo.

MAURICIO GUERRA

Estudiante y Licenciando en Comunicacion Social de la Universidad de Chile. Editor y reportero
de Cobertura. Se ha despefiado como reportero de Chilevisién y en la cobertura periodistica de
distintas elecciones para la agencia Media Banco y el medio COWEB.

GUSTAVO CABELLO

Estudiante y Licenciando en Comunicacion Social de la Universidad de Chile. Editor y reportero
de Cobertura. Ha escrito en el medio de investigacién periodistica Ciper Chile, colaborado con el
area de comunicacion de CEUS CHILE y actualmente trabaja el area de judicial de El Mercurio

Lamina correspondiente a “Nosotros”.

Con el borrador de alta fidelidad ya definido, optamos por escoger un tema muy

parecido dentro de las opciones que nos ofrece WordPress, sin embargo, debido a los

aspectos técnicos de navegacion el disefio fue cambiando. A continuacidn, se puede

observar el resultado:

i8R Comisién Chilena de DD.HH. denuncia vulneraciones de borrador 7dias hace | Sugerencias y Descargos

COBERTURA CHILE

INICIO NOTICIAS COMPARADOR CONSTITUCIONAL NOSOTROS Vv

cHILEE. CONSTITUCION POLITICA
—————

Segun Cadem: Opcion “a favor” crece
<eic nuintne (22%) v “en cantra” cae a

Oficialismo se inclina por el «en Segiin Cadem: Opcién “a favor”
contra» y anuncia no promover otr... crece seis puntos (38%) y “en...

7 dias hace | Equipo Cobertura Chile 1diahace | Oficialismo se inclina por e

o
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Screenshot actual de la pagina central del sitio web.

INICIO

Ofici no se inclina por el «en contra» y anuncia no
promover otro proceso

Todos los partidos acordaron que sus votos no estaran disponibles para
apoyar un nuevo proceso Const...

4 Segin Cadem: Opcién “a favor” crece seis puntos
(38%)y “en contra” cae a 46%
_— . caoEd Resultados en torno a la audiencia, muestra que un 51% de los encuestados
b dice ver la franja televis...

ion Chilena de DD.HH. denuncia vulneraciones
de borrador

“Los términos del texto son incompatibles con las normas internacionales

Volacion plebiscito constitucional

Constitucién y mas

Constitucién de 1925
Constitucién de 1980
N

Mostrar|

- EE——

Screenshot actual de la pagina central del sitio web (2).

Publicado por : Rafael Brito

Comienza la franja televisiva por el plebiscito constitucional

Plebiscito

Constitucional

Votacién plebiscito constitucional

28 17 1 26

Days Horas Minute Seconds

Volaciones Consejeros
Constitucionales 2023

Screenshot actual de una nota informativa al interior del sitio web.

56



Banco Central

Publicado por: Mauricio Guerra Rojas

Screenshot actual del comparativo de los articulos al interior del sitio web (2).

4.4.2. Accesibilidad universal

Se entiende por accesibilidad universal, aquella condicion que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios para que todas las personas que conforman la
sociedad puedan participar de manera autonoma y con las mismas oportunidades™. En Chile
segun datos oficiales del Ministerio de Desarrollo y Familia, 3.2 millones de personas tiene algin
tipo de discapacidad®, por lo que consideramos dentro de nuestro compromiso aplicar en el

disefio, algunos aspectos que permitan contribuir a la accesibilidad todos los lectores.

Justamente, para satisfacer estos requerimientos, utilizamos la herramienta de Adobe
Color, la que nos permitio definir el color principal del sitio: #053FSC. Un tono que en contraste

con las letras (blancas) de las secciones y los encabezados, u otros elementos, permite una clara

52 Catalan, A. (2022). ;Qué es la accesibilidad universal? Fundacion Adecco. Recuperado en ;Qué es la accesibilidad
niversal? - Diversi inclusién (fundacion. rg).

53 Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) (2022). Encuesta Nacional de
Discapacidad y Dependencia 2022. Recuperado en

https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/endide-2022.
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visualizacion del contenido. En cuanto a las noticias, siguiendo la misma linea, y determinamos

el uso del color negro para las letras y un fondo blanco que sostuviera el contraste.

Color de texto Color de fondo Proporcién de contraste ()
#FFFFFF o ws3ksc [ 11,22 / 1o
[ () e—

Vista previa

Texto normal Texto grande Componentes gréficos

Con un alto contraste de Con un alto contraste de

color todo es mas facil )
. color todo es mas facil HO A

de leer

Privacidad

4.4.3. Test de usabilidad

T
AplicarProporcién de contraste
1291
T -
AplicarProporcién de contraste
14,001
T -

AplicarProporcién de contraste
14,91

Definir Proporcion de contraste >

Haz que tu disefio sea lo mas Inclusivo
posible con el comprobador de
contraste de Adobe

Esta herramienta te permite comprobar
rAPIISTITSITtE qUe 3 Tetat o e to 3

del fondo cumplan con los estandares de

las Pautas de accesibilidad al conter
Mostrar|

El sitio web de Cobertura Chile transitd por diversos procesos de cambios de disefio y de

la distribucion del contenido, ya que los temas que disponia WordPress no se adaptaban a las

nuevas necesidades del proyecto ni a la identidad del espacio web. Mas aun, los formatos no se

acomodan a las expectativas establecidas del equipo.

Inicialmente se utiliz6 una plantilla basica que ofrecia dicha plataforma, la cual se empled

en la elaboraciéon de un medio digital para las catedras de Taller de Proyectos en Periodismo

Digital I y II. Sin embargo, con el transcurso del tiempo las funciones del medio mutaron. Por

tanto, también lo hicieron los requerimientos técnicos y visuales.
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Fue asi, como se estructur6 un sitio web inspirado en diversos wireframes. Estos, se
desarrollaron en funcion de lo que dan a conocer estas plantillas y de lo analizado en los distintos

medios.

« C @ coberturachilecl

% COBERTURA CL

_ INICIO

© 10 Tips for Adventure Travel © Bestmountain hiking shoes © Join us for a ride in the Surrey Hills @ 10 Tips for Adventure Travel

Join us for aride Join us for aride

in tha Sirrens in tha Sirrav

Primer disefio web de Cobertura Chile. Fuente propia.

Respecto al primer disefio web de Cobertura Chile, alcanzo a estar vigente cerca de cuatro
meses, no obstante, se vislumbraron carencias en cuanto a aspectos técnicos, tales como: el
tamafio del encabezado, el exceso de informacion en las casillas de las notas y widgets
innecesarios, entre otros. Estds falencias llevaron al grupo periodistico a construir un sitio mas
profesional y atractivo visualmente para nuestros lectores, y de forma posterior a concretar un

segundo disefio.
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NOTICIAS DE TENDENCIA [Bxelusiva B 5mese miércoles, May 3, 2023

INIGION ACTUALIDAD ~ CONSTITUYENTE CONTEXTO NOSOTROS

43 - (=38 5]

Esirellas del pidel estarin en ol ! Moya se luce en la Copa dal
Pala Tour Fest en Chile =  Mundo de Triatién

Segundo diseiio web de Cobertura Chile. Fuente propia.

Luego de estudiar una serie de prototipos disponibles en WordPress, se decidid por
descargar y trabajar bajo un tema que estuviera estructurado acorde a medios de noticias, y que
contara con mecanismos para modificar los bloques preestablecidos. Instancia que derivo una

transformacion completa en los wireframes.

De esta manera, dimos paso a utilizar el tema Royal News de la pagina web ThemeinWP.
Un formato que ofrece una gama de herramientas: barra en movimiento con las ultimas noticias,
slider de notas informativas, recuadros noticiosos y barras laterales con widgets interactivos (ver

punto 5.5.1.).

El nuevo modelo de Cobertura Chile se mantuvo durante tres meses y ya en agosto del
presente afio, se instd a nuestros usuarios a contestar un fest de usabilidad inspirado en la
filosofia de disefio de evidencias, conocido como Disefio Centro en el Usuario (DCU,
User-Centered Design). Un mecanismo que permite dilucidar el conocimiento empirico de la

audiencia a la que se dirige el sitio, a través de una evaluacion especifica sobre criterios de
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usabilidad. Desde este punto, dicho cuestionario tiene por objetivo mejorar la experiencia de

usuario®*.

Puntualmente, se hizo uso de la herramienta “formulario de Google”, un espacio sencillo
y utilizado por gran parte de la poblacién —mas de 102 mil millones de usuarios®>—, donde se
configuraron 12 preguntas (ver punto 11.3.). Entre estas, se destacan cinco interrogantes que
tenian como respuesta “Si” o “No”; cuatro de alternativas y otras tres de desarrollo, que
pretenden recabar la opiniéon y recomendaciones de los lectores. Cada una de estas tuvo la
finalidad de medir el nivel de satisfaccion de los usuarios (disefio, accesibilidad, estructura y

formatos periodisticos, entre otros).

En torno a plazos, el formulario estuvo a disposicion de los usuarios por un mes, donde
fue respondido por 51 personas. A raiz del analisis de las respuestas, se hizo un diagnostico
completo y en profundidad del sitio web, lo que contribuy6 a definir las directrices del prototipo

final.

Gran parte de esos lineamientos fueron positivos. Por ejemplo, el 100% de los usuarios
que contestaron el test, estuvo de acuerdo en que la distribucion de la informacion fuese por
medio de bloques tematicos. Algo muy parecido ocurrid con la paleta de colores, donde un 94%
la consider6 adecuada. En tanto, otro 96% de las personas dijo que al momento de entrar al sitio
la navegacion fue facil y rapida. Igualmente, un 98% dijo que navegar por la interfaz era intuitivo

y les permitia reconocer la ubicacion de las distintas secciones y/o noticias.

En consideracion a los formatos periodisticos las respuestas fueron estrechas. Aunque un
30% de lectores apuntd a mantener las notas informativas, también sugirieron agregar entrevistas
b

(37%) y capsulas informativas (18%).

5 Norman, D. A.; Draper, S. W. (Eds.) (1986). User centered system design: New perspectives on human-computer
interaction. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

3 Estadisticas y datos (2023). Statista. Google. Disponible en:
https://www.statista.com/topics/1001/google/#topicOverview

61


https://www.statista.com/topics/1001/google/#topicOverview

Por otra parte, los puntos que registraron la tasa més baja de aprobacion fue el tamafio de
las imagenes que se utilizan en las notas informativas y la presentacion que estaban teniendo los

textos y/o documentos entregados por los procesos constitucionales.

Bajo la misma linea, hubo sugerencias constructivas que también apuntaron a modificar
la puesta en escena de dicha documentacion. En aquella instancia, algunos de los usuarios
expresaron que el formato de slider era confuso y que la baja calidad de las imagenes de los
textos producia desconfia e incluso, llegar a postular que los documentos eran falsos. También
recomendaron agregar imagenes, videos o tweets al interior de la nota en aras de refrescar y

generar descansos durante la lectura.

Test de usabilidad

¢ Te parece correcto que la distribuciéon de la informacién sea por
bloques tematicos?

51 respuestas

® Si
® No
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¢Consideras adecuada la paleta de colores con la que se trabaja en
el sitio web?

51 respuestas

@®si
® No

De acuerdo a las fotografias que se alojan al interior de cada nota
periodistica, ;consideras que es correcto el tamafio implementado?

51 respuestas

@ si
® No

¢Crees que el funcionamiento del sitio web es de fécil accesoy
rapidez al momento de navegar por su interfaz?

51 respuestas

@ si
@ No
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¢La navegacion por la interfaz es intuitiva y se reconoce la
ubicacion de las distintas secciones y/o noticias?

31 respuestas

® S
@ No

Actualmente la tipografia del cuerpo de las notas es Merriweather, [0 copiar
¢ e parece atractiva para la lectura o prefieres otras opciones? (Se
adjunta un ejemplo)

51 respuestas

@ WMemiweather (tipografia actual).
@ Roboto.

@ Arial.

@ Georgia.

A contar de la seccién "Constitucion y mas" ; como te gustaria que I8 cop
se presentaran los textos y/o documentos entregados por los
procesos constitucionales?

51 respuestas

@ Enforma de slider (disposicion
actual).
@ Solo una lista con los enlaces.

© En columnas laterales.
@ En columnas verticales.
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Los resultados de las votaciones y los candidatos electos, se sitdan LD Copij
en la barra lateral derecha del sitio, i crees que estan bien ubicados o
prefieres que esté en otra de estas opciones?

51 respuestas

@ Esta bien ubicado.
@ Prefiero que esté a la izquierda.
Prefiero que esté en una pagina

aparte.
@ Prefiero que esté arriba o abajo.

Al momento de ingresar a coberturachile.cl, ;qué fue lo que mas te llamé la atencion?

37 respuestas

Los colores

La distribucion de los blogues, el uso de sliders y minimalismo de la paleta de colores.

Que es facil encontrar la informacion en el sitio web

El orden de la pagina

La barra de arriba con las noticias

El color g tenia el feed

La tipografia

La cantidad de imagenes, me gusta que tenga harta imdgenes ya que todo entra por la vista

El desarrollo separado de los temas

¢Podrias distinguir fortalezas y debilidades del sitio web? Menciona a lo menos una en cada caso.

30 respuestas

1) al momento de desplegarse a la parte inferior hay botones de “nosotros” “redes sociales” y “contacto”
gue no llevan a ningun enlace

2) al momento de desplegar el slider superior solo hay 3 opciones y una (contactos) no funciona
3) al inicio se repiten los primeros tres post tres veces, es demasiado y confunde (primero en el carrusel,
después en las imagenes numeradas y nuevamente en “proceso constituyente”, ver tantas veces la noticia

puede abrumar al usuario y hacer creer que solo tienen esas 3-4 si es que no se dan el trabajo da bajar
hasta el final de la pagina principal

Fortaleza: La forma ordenada de sus categorias
Debilidad: El tipo de letra

Fotografias muy grandes, titulos que predisponen al lector. Informativa del proceso que ha tenido menor
publicidad que el anterior

Fortaleza, la distribucion de contenido. La debilidad, el enfoque, que demuestra poca variedad.

Buena distribucién de la informacién
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;Qué elementos afiadirias para mejorar la estructura del sitio web?
32 respuestas
A lo mejor la tipografia un poco mas grande.
A mi parecer no le afiadiria nada ya que encuentro que es un sitio completo que cumple con sus objetivos

mas textos en el slider superior, que diga proceso constituyente y; constitucion y mas es un poco
redundante, si quieren abordar algo mas alla de este proceso deberian haber mas opciones; en el caso de
que quieran abordar solo el proceso constituyente eliminar la seccion constituciéon y més porque suena
reiterativo y cambiarla por las opciones que incluirian ahi pero por separados, en enlaces separados en el
mismo slider, seria mas sencillo para el usuario al momento de buscar algo

Videos de entrevistas.
Muestras de entrevistas, como pequefios reels
Una barra lateral con alguna columna de opinion

Nada, esta buena

Debido a una muestra satisfactoria de los usuarios respecto a la usabilidad del sitio web, y
tras estudiar las respuestas, el grupo decidid no realizar cambios significativos a la estructura y al
disefio. En ese sentido se desarrollaron modificaciones que solo consideraron las respuestas con
mayor reiteracion y a que a nuestro juicio concordaban con fortalecer la identidad de Cobertura.
Entre estos, la nueva posicion de “Constitucion y mas” y el uso de imagenes, videos y tweets

relacionados con la nota informativa.

Consejo Constitucional despacha texto a la
Comision Experla Conslilucion y mas

A partir del 7 de octubre, la Comisién Experta tendra cinco dias para

proponer modificaciones, que l...

Constitucién de 1925

Matthei no esconde su postura frente a la nueva e

Conslilucion

La actual alcaldesa de Providencia, Evelyn Matthei, apunto que la _

Anteproyecto de Constitucion

propuesta que trabaja el Consejo C...

Borrador Convencién Constitucional

Nueva ubicacion y widget de “Constitucion y mas”, situado en barra lateral.
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Datos arrojados por un reciente sondeo, demostraron que el nivel de rechazo al nuevo texto Entanto, se inclinaron por el “En contra”, la Democracia Cristiana; el pacto Chile en Con

constitucional ronda el 50%, mientras que el poyo ha caido en un 30% Enel caso de fracasar esta conformado por el PPD, el Partido Radical, el Partido Socialista, el Partido Comunista, Rev
segunda propuesta, no se podra convocar a otro proceso constituyente en el resto del periodo L. . i N ) L, )

presidencial de Gabriel Boric, que concluye en 2026. Democrética, Partido Liberal, Convergencia Social, Accién Humanista, Comunes y Federac

Regionalista Verde Social; el pacto Chile vota en Contra, compuesto por el Partido Humanig

Agenciauno X Partido Igualdad; y, el pacto Unidad Ciudadana: Chile contra los abusos, conformado por I

%9 @agenciaunochile - Seguir y ¢ .
Patria Progresista, Popular y Alianza Verde Popular.

Argumentos de la expresidenta Michelle Bachelet para
votar "En contra" en el préximo plebiscito constitucional.
CNTVChile X

+&Agencialno TV oNtY
- @CNTVChile - Seguir

Miraren X

54 ¢Viste la franja electoral?
Revive la primera emision en este enlace

o E youtube.com
biscin () Franja Oficial CNTV Plebiscito Constitucional 17 de
——"1 noviembre 12:45

3:04 p.m. - 17 nov. 2023 (6]

510 p. m. - 16 nov. 2023 [0}
@ 2 ® Responder (D Copiaenlace
@ 98 @ Responder D Copla enlace

Loer 20 respuestas. Leermas en X

Screenshot sobre la aplicacién de fweets al interior de las notas.

4.4.4. Plugins

Tras configurar el disefio web de la pagina, se instalaron como principales plugins Yoast
SEO, All in One SEO, Astra Widgets, Elementor, Simple Custom CSS and JS, Google Site Kit,
WP Reset y Speed Optimizer, entre otros. Siendo cada uno igual de relevante para fortalecer el

funcionamiento del espacio comunicacional.

7z « =, @ Editar con Elementor B Bloguesesenciales [ (7 WECUTE & | ¥ v
General x

Vista previa del fragmento

Comienza la franja televisiva por el plebiscito e
ttp://coberturachile.cl/comien...
constituci onal Comienza la franja televisiva

por el plebiscito
constitucional - Cobertura
Chile

A un mes exacto de la votacién
del plebiscito, ya se realizé la
primera entrega del espacio de
propaganda con las opciones A
favor” y "En contra” de la
propuesta del Consejo
Constitucional. Una pieza...

=]

Constitucional 1 / Editar Snippet

Plebiscito

enry

Contenido esencial ~

Panel desde el interior de una entrada y las puntuaciones que facilita el AIO SEO.
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All in One SEO y Yoast SEO, son plugins que contribuyen en la optimizacion de las
publicaciones que se desarrollan, favoreciendo el posicionamiento estratégico en la web. En ese
contexto, las principales herramientas que facilitaron estos plugin son la metadescripcion, el
meta-slug, distribucion de subtitulos (H2, H3 y H4), sugerencias técnicas para legibilidad,
introduccion de enlaces y consejos de tiempos verbales, entre otros. Lo anterior, se reforzé con lo
aprendido en los afios pasados de catedras digitales. Especificamente, sobre la extension de los
parrafos -no mas de cinco a seis lineas-, la calidad de la fotografia y la implementacion de las

palabras claves, etcétera.

Mientras tanto Astra Widgets y Elementor, resultaron ser extensiones que colaboran en la
estructuracion, distribucion y disefios del sitio web. De manera parcial, dichos plugins sirvieron
para mejorar la visualizacion de la pagina central - cabecera, pie de pagina, etcétera- y los
apartados que esta contiene en la barra lateral. Rendimiento méas rapido, facil personalizacion,
compatibilidad con maquetadores de paginas y diversidad de mayores integraciones, son una

serie de atributos que nos llevé a implementar estas extensiones.

elementor WAhGHita de la propuesta constitucional 2 semanas hace | Reformas ala Constitucién 2 semanas hace | Medio Ambiente

COBERTURA CHILE

PROCESO CONSTITUYENTE v V/S CONSTITUCIONAL  NOSOTROS

Elementos Globales

Seccion interior Encabezado
Imagen Editor de texto

Comienza la franja Expresidenta
televisiva por el.. Bachelet anuncia.

-8

Video

Democratas-llama a A
volar a favor del proyecto ey
de nueva Constitucion p ' ex

'
|

' L a "

Publicado por : Rafael Brito R 7y

3 Gobierno Demécratas llama
comienza... a votar a faver de...

Panel de herramientas que entrega Elementor a los usuarios.
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Ante lo mencionado, un rol importante tuvo Simple Custom CSS and JS. Siendo un plugin con el
que trabajamos aristas técnicas de la apariencia del sitio web, y que otras extensiones no nos
permitia modificar. Particularmente, aspectos como los colores, velocidad de sliders y tamafios
de las tipografias y bloques, lograron ser cambiados a medida que crecia el nivel de

conocimiento sobre el plugin.

Personalizacién

" COBERTURA CHILE

1 .secondary-bgcolor {

2 background: #f27f0c;
3 color: #fff;

4% PROCESO CONSTITUYENTE  V/S CONSTITUCIONAL NOSOTROS
5 .alt-bgcolor {

6
7
8

~

background: #@53F5C;
color: #fff;

9 .primary-bgcolor {
10 background-color: #853FSC;
11 color: #fff;

12}

13 .top-bar:before {

14 content: "";

15 background-color: #853F5C;

16 left: 4o0%;

17 pesition: absolute;

18 top: 0;

19 bottom: ©;

20 right: o; & - 1o . E chont
2 3 display: ARTEEBLICE: < televisiva pm-el...J c Shchalétaninciat
23 border-color: #853F5C;

24 }

25 a:hover, a:focus { . - .

26 color: #B853F5C; ] & €

27 text-decoration: none; (].0 )l.e[ 110. (’:Ollllerlz:]

L —— distribucion gratuita de

30 background-color: #@53F5C; l -

3 cotort #tets a propuesta

32} . -

B s e constitucional

34 color: #000;

=) Publicado pot : Rafael Brito

3 Gobierno Demécratas llama
b comienza... - a votar a favor de...

o o

© Ocultar controles

=]

Panel de CSS Additional junto a la clase de codigos.

Otro de los plugins implementados fueron WP Reset y Speed Optimizer. En cuanto al
primero, este se encarga de restablecer rapidamente la base de datos del sitio sin la necesidad de
modificar ningin archivo. El plugin resultd eficaz y seguro, gracias a la funcionalidad de
restauracion con un solo clic. Forjar un sitio web significa ensayo y error. Por ende, la extension
calza con las necesidades del medio. Respecto al segundo, es un optimizador que mejora el
rendimiento de la interfaz y la experiencia del usuario. En definitiva, nos ayud6 con un potente
caché, optimizaciones de portada y medios, ademas de realizar pruebas de velocidad y apuntar

consejos.
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Posteriormente, también se instald6 Google Site Kit para obtener informacion veraz sobre
las métricas del sitio, clase de plugin que sirve de complemento e indicador de la recepcion que

esta teniendo el material periodistico que se va elaborando dia a dia.

4.5. Estrategia de redes sociales

Cobertura Chile desde su inicio funciono6 principalmente en Instagram como plataforma
de publicacion de noticias y operaba de manera periddica cubriendo las principales

informaciones del acontecer nacional e internacional.

Las publicaciones en un inicio tuvieron otro disefio y se basaban en distintas areas como
politica, deportes, género, internacional, etcétera. Con distintos colores en los posts dependiendo

del area al que pertenecia la noticia en cuestion.

cobertura.cl®

GENERO
=7 g
Las protestas que desato Presidente de Colombia
\ el asesinato de Mahsa realizé primera intervencién

Amini en Iran oficial ante la ONU ==&

SN

DAD DE TALCA

NO AL CIERRE
- DE NUESTRAS
IACIONAL f'A Dp c DA(

Toma del Campus Santiago de Martin Vidaurre regresa a Camara aprueba proyecto de
b\ la UTalca por aviso de cierre Chile siendo campeén de resolucién Pﬁ(i eliminar el ,/
de dos carreras lauci - = pase de movilidad bl

Screenshot de los primeros feeds de Cobertura Chile.

Ademas, incursionamos en otros formatos de publicaciones, no solo posts noticiosos de

una sola imagen; también usamos videos o reels y carruseles. Incluso, activamos otras redes
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sociales como Twitter y TikTok, pero que por falta de recursos, organizacion, estrategia y
personal no pudieron perdurar y crecer. Por lo mismo, y en aras de fortalecer una sola red, se

decidio acotar el espectro de alcance y situarnos de lleno en Instagram.

La estrategia de redes sociales se centrd en el desarrollo de contenidos en Instagram en
diferentes formatos. Planeamos seguir utilizando los mismos formatos, como los posts de
noticias con imagenes individuales; los carruseles, que usan mas imagenes que incluyen mas
textos y citas importantes, que presentan un formato mas dindmico y que pueden llamar mas la
atencion al ser contenido visual y otras plantillas con cuadros comparativos para visibilizar como

han sido los procesos o los documentos que se presentan en estos.

B

Diputados del movimiento !
?

Avancemos Chile, los exPDG Victor
Pinoy Yovana Ahumada, ademas

Avancemos Chile

-9 bresenta proyecto que

— impide otro proceso -\

del independiente Enrique Lee,
presentaron un proyecto de ley
que busca evitar un nuevo
proceso constituyente. Esto, en
caso que gane el Rechazo en
diciembre proximo.

Se trata de una reforma
constitucional que pretende poner
limite a los intentos por tener una
Carta Magna, al menos durante los

proximos 8 afios, incluyendo un

- Rechazo ™ Plebiscito de Entrada.

Publicaciéon en formato carrusel que trabaja Cobertura Chile.

Bajo lo senalado, la estrategia comunicacional fue orientada a que las publicaciones en la
red social —Instagram— permitieran una mayor interaccion con los seguidores, pero, sobre todo,
que funcionara como una via de acceso hacia el sitio web. En definitiva, que le abriera las puertas
al nuevo espacio comunicacional para que asi los usuarios comenzaran a transitar por las paginas

webs de Cobertura Chile.
La ejecucion de la estrategia se puso en practica de tres maneras en Instagram. Primero,

dando mencién, en el final de la descripcion de la publicacion, a que la nota completa se

encontrara en el sitio web. Segundo, que, al momento de subir una historia en dicha red, se
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implementard la herramienta del anclaje del /ink de la nota informativa. Y, por ultimo, dejando en
la descripcion de la cuenta de IG, el link que redirige a la pagina central del sitio web de

Cobertura Chile.

— cobertura.cl =
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% nes Seguidores Seguidos

Cobertura Chi
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Ver traduccioén

CONSTITUYENTE
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cobertura.cl &| Comienza la lectura ciudadania. A
nueve dias desde que el Consejo Constitucional
facilitd la propuesta final del proyecto de nueva
Constitucion al presidente Gabriel Boric, el Gobierno
inicid la distribucién gratuita de la propuesta de la
nueva Carta Magna.
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los puntos criticos del proyecto de la nueva Carta Ma...

@ LEEMAS AQUI £

Revisa mayores detalles de la nota informativa en
el sitio web.

Primera estratégica Segunda estrategia Tercera estrategia

4.6. Desarrollo del contenido

Cobertura Chile pasé de ser un medio general de noticias, donde se publicaba diversas
informaciones de relevancia en el acontecer nacional e internacional, a un medio de
comunicacion enfocado en comunicar los hechos ocurridos en el proceso de redaccion de la
nueva Constitucion de Chile, por lo que sus contenidos fueron dirigidos a un publico interesado
en ese tipo de noticias, que quiere estar informados para saber qué votar el dia del Plebiscito de
Salida cuando haya que aprobar o rechazar el texto presentado por los consejeros

constitucionales, junto al trabajo de todas las comisiones involucradas.

Para eso, los contenidos en especifico se basaron en lo que es el Proceso Constitucional

en si, quienes conforman este proceso, qué es lo que estdn haciendo, cudles son los pasos a
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seguir, el trabajo que realizan las distintas comisiones, el avance en la redaccion, las discusiones
de las sesiones en el hemiciclo, y posteriormente, las campanas de divulgacion del texto o
borrador final. Como también en el trabajo basico de chequeo de la informacion o noticias que
circulan en distintos medios de comunicacién o en las redes sociales, que muchas veces pudo ser
tergiversada con el fin de desinformar a la poblacion, hecho que ya ocurri6 en el proceso anterior

(ver punto 2.1.).

La obtencion de la informacion y los contenidos, los recolectamos por medio de las
declaraciones de figuras relevantes en el proceso, el seguimiento de las sesiones y de los trabajos
realizados por los consejeros y comisionados. Estos contenidos fueron publicados en formatos de

noticias y carrusel.

Ademas, quisimos que Cobertura Chile fuera un sitio cercano a los usuarios y quienes
pudiesen encontrar toda la informacidén que necesiten sobre el proceso. Por eso, incluimos en el
sitio cuadros con los resultados de las votaciones, los consejeros electos en sus respectivas
regiones y links con todos los textos y borradores presentados en el proceso constituyente

anterior y en el actual.

4.6.1. Contenido Web

El contenido total del proyecto multimedia se dividi6 en dos plataformas. Primero,
tenemos el contenido entregado en el sitio web, en donde se alojé gran parte de la informacion
que surgid a través del desarrollo de todo el proceso constitucional. De esta forma, lo que
hicimos fue redactar distintas notas informativas para que los usuarios lograran leer e informarse

acerca de lo que ocurre en el proceso constituyente.

Se pretendid levantar un contenido que permita dar un punto de vista diferente a lo que
seria el mundo politico del proceso. Cobertura Chile, visibilizo lo que se discutid dentro de las
sesiones del consejo o distintas comisiones. También, se puso el foco en los resultados de las

votaciones de las enmiendas, aprobacion o rechazos de los articulos y declaraciones u opiniones

73



de figuras politicas relevantes o relacionadas con el proceso constitucional. Ademas, se busco
recopilar resultados de encuestas reconocidas a nivel medidtico, opiniones o declaraciones de

expertos en materias que sean de interés constitucional.

La publicacion de estos contenidos resultd importante, ya que fueron las noticias que mas
impacto causaron a nivel medidtico y con mayor nivel de interaccion social. Por lo que fue
relevante a la hora de dar a conocer Cobertura Chile y lograr una posiciéon en los motores de

busqueda como Google.

Ante esto, también se busco una alternativa distinta a lo que seria la publicacion periddica
de notas informativas, que de por si fueron el principal foco de trabajo en el proyecto. Fue asi
como a raiz del interés de querer que el publico obtenga informacion y opinion propia acerca del
proceso y la nueva propuesta, se desarrolldé un exhaustivo cuadro comparativo divido por
distintas tematicas de relevancia constitucional, donde se separaron todos los articulos e incisos
redactados en la Constitucion vigente de 1980 y la nueva propuesta presentada en el proceso
actual. A través de cuadros, el usuario puede leer lado a lado e identificar qué ideas se presentan
en ambas alternativas. De dicha manera, el lector tiene la opcion de escoger sobre qué leer

dependiendo de cada interés personal.

Pero no solo se limit6 a aportar la comparacion entre textos, sino que también se buscod
facilitar el acceso a distintos documentos relacionados con este tema. Desde la Constitucion de
1925, la Constitucion actual, el borrador del proceso anterior, el anteproyecto del nuevo proceso
y la propuesta actual se alojan dentro del sitio a fin de que los usuarios puedan acceder, leer y

descargar.

La planificacion del contenido a publicar fue discutida en pautas periddicas donde se
definieron ciertos temas que fueron tratados por los integrantes de Cobertura Chile, asi también
como el estar atentos a lo que surgid tras las sesiones, discusiones y votaciones del proceso.

Ademas, de investigar posibles fuentes —expertos— que estuvieran fuera del entorno del
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proceso de redaccion, pero que lograran servir de voces ante ciertos temas importantes que se

discutieron en la nueva propuesta de Constitucion.

4.6.2. Contenido Redes Sociales

Desde el inicio del proyecto Cobertura Chile, la red social Instagram fue la plataforma
central donde se desarrollaba todo el contenido. Existia una planificacion de publicaciones y es
donde toda nuestra audiencia acostumbraba a ver y leer nuestro trabajo. Luego, tras el desarrollo

de un sitio web, la estrategia utilizada para las redes sociales tuvo un fin distinto.

Se optd en orientar a la audiencia a que visite el sitio web donde las notas informativas
estan mucho mejor desarrolladas respecto al feed de Instagram y se pueden encontrar de manera
mas ordenada. Por eso, el plan nuevo en Instagram es generar contenido mas ludico e interactivo,
donde se publican extractos de las notas originales del sitio web, que se utilizan para dar a
conocer el proyecto, alcanzar mas audiencia e invitar a los usuarios a visitar y leer las notas

informativas que se alojan en el sitio web.

Principalmente, el objetivo de las redes sociales fue tener un mayor alcance dentro del
publico que suele buscar informacién en este tipo de plataformas. Debido a las herramientas que

entrega Instagram como historias y carruseles, entre otras —que funcionan para tener un mayor

engagment—, mas interacciones y alcanzar un mayor nimero de personas, se planificd
desarrollar contenidos que invitaran a conocer qué es Cobertura Chile y que a través del link

directo al sitio web los lectores pudieran conocer e informarse mas al respecto.

Para alcanzar aquello, el contenido principal de Instagram fueron posts con extractos de
las notas publicadas en la web, carruseles con algunas imagenes comparativas de la Constitucion
actual con la nueva propuesta y uso de las historias con /inks directos a las notas informativas y a

otras secciones de la web.
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Al ser un proyecto con antigiiedad, ya habia una audiencia base dentro de Instagram, por
lo que la utilizacioén de este contenido funcion6 para que los usuarios interactuaran mas con los

contenidos, 1o que permitié un mayor alcance a nuevos lectores.

5. EJECUCION GLOBAL DEL PROYECTO

5.1. Planificacion de publicaciones web

Las publicaciones de Cobertura Chile estuvieron programadas y organizadas en un
periodo de tres veces por semana. Considerando un margen de posteo de lunes a viernes; sdbados
y domingos se optd por no publicar contenido. Aunque, en dias de suma urgencia como lo es la
votacion del plebiscito de salida —17 de diciembre— se decidid desplegar una cobertura

periodistica excepcional.

Para definir los articulos sobre las diversas etapas, como la entrega del anteproyecto, la
entrega del trabajo de la comision mixta y las resoluciones del comité técnico de admisibilidad se
calendarizaron de acuerdo con lo establecido por el 6rgano redactor del texto en su cronograma

(ver punto 10.1.).

Mientras que el contenido semanal se gestiond mediante reuniones de pautas asignadas
todos los lunes por la mafiana una vez a la semana. Puesto que esos dias, permiten obtener una
proyeccion de los acontecimientos, acuerdos y puntos de prensa. Los eventos anteriormente
mencionados facilitan la construccion de la pauta periodistica a trabajar y, a su vez, la asignacion

de tareas para cada integrante del medio.
En cuanto al levantamiento de informacion, se revisaron las discusiones del pleno y los

comparados, junto a los informes del sitio: Proceso Constitucional. Esta recoleccion de datos y

los resultados finales se enlazaron a los puntos de vistas que emanan de consultas a especialistas.
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Junto con obtener declaraciones y visiones de instituciones u organizaciones del mundo juridico

que hicieron publica por medio de sus departamentos de prensa.

Los expertos consultados para las notas informativas fueron contactados mediante correo
electronico y via telefonica. A la hora de fijar los primeros acercamientos con dichas fuentes, se
les informo6 que su opinion iba a ser publicada en un proyecto digital destinado a la obtencion del
titulo de periodista de la Universidad de Chile. Frente a esto, es importante destacar que el
equipo periodistico decidi6 no utilizar los consentimientos, ya que la informacion proporcionada
por las fuentes solo se adquiri6 mediante cufias y declaraciones, no de entrevistas como tal. No
obstante, todas las fuentes accedieron a participar y dar sus puntos de vista, por lo que contamos

con los respaldos —audio e imagen— de las autorizaciones (ver punto 10.1.).

A medida que avanzo6 el trabajo del Consejo Constitucional y las distintas comisiones, se
comenzd a construir una maqueta con los articulos de la nueva propuesta de ordenanza juridica.
El contenido del borrador derivdé en una seccidon del sitio web denominada “Comparativo

Constitucional” (ver punto 4.5.).

Por ultimo, parte del reporteo se centrd en la revision de la redes sociales y comunicados
de los miembros de la comision de expertos y del consejo, junto con la inspeccidon minuciosa de

los perfiles de diversos politicos involucrados en el proceso.

5.2. Linea editorial

Cobertura Chile es un medio de comunicacion centrado en la difusion del proceso
constitucional. Pretende ser el cauce entre el trabajo del Consejo Constitucional y la ciudadania.
De esta forma se establecieron diversos lineamientos éticos acorde a los objetivos e intereses del

mismo, a fin de reflejar sus valores y estandares periodisticos.
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Pese a que el proyecto estd centrado en un publico adulto joven, el impacto del resultado
del proceso es global y transversal, por lo que informar significa dar a conocer los datos a todos

los sectores de la sociedad.

De esta manera, y a fin de concretar dicho objetivo, definimos un tipo de redaccioén semi
formal, que pueda entregar un mensaje claro, pero que al mismo tiempo le permita a los
ciudadanos incorporar nuevos conocimientos en torno al proceso y las implicancias de la

constitucion en Chile.

Como se menciond en las consideraciones éticas (ver punto 6.6.), Cobertura aspira a
mantener el rumbo de la imparcialidad a la hora de reportear, publicar contenido y escribir las
noticias, siguiendo también la linea del respeto a las verdades y la transparencia de la
informacion. Sin ir mas lejos, abogamos por consultar fuentes de todos los sectores politicos,

sociales y judiciales, para tener asi, diversos puntos de vista y visiones.

Junto con eso, los principios referidos, nos obligan a evitar frases o postulados sobre
algin tipo de tendencia politica, y que cuando el medio haga publicas opiniones, so6lo
correspondan a declaraciones de miembros activos e influyentes en el proceso en cuestion, como
consejeros, expertos, abogados o politicos destacados. En simples palabras, que no se transmita

el sentir o creencias del equipo periodistico.

Por consiguiente, se dispuso no silenciar el trabajo o las declaraciones de los consejeros,
aunque estos hayan promovido ideas radicales o extremistas, ya que el proceso y resultado de su
labor fue de interés publico. En paralelo destaco el trabajo del 6rgano y los diversos

acontecimientos internos que marcaron un antes y un después en el proceso.

En lo que dice relacion al contenido, trabajamos el formato tradicional de noticias o
piramide invertida. Para que el usuario, al momento de leer los articulos, pudiera encontrar los
puntos mas relevantes del hecho al inicio. De igual forma, se respondié a las cinco preguntas

claves de una nota informativa: ;qué?, ;donde?, ;cuando?, ;como? y ;por qué?
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A través de un relato interesante, seguido de una redaccién optimizada, se buscod
mantener el interés del lector para con el sitio. Es asi como implementar noticias cortas, con

parrafos pequefios y frases cruciales destacadas.

5.2.1. Licenciamiento y especificidades técnicas de recursos graficos y visuales

Los recursos graficos (fotografias o infografia), que se utilizaron dentro de las notas, post
de redes sociales u otro contenido del proyecto, atafien a recursos visuales que obtuvieron por
medio de suscripciones gratuitas a bancos de imagenes como Canva y compra de fotografias a
Agencia Uno, tras llegar a un acuerdo con el editor de la compaiiia, Mario Antonio Guzman (ver

punto 10.2.)

Respecto al tratamiento de los registros audiovisuales, el equipo trabaj6 con dimensiones
que sugirieron los usuarios en el test de usabilidad, y al mismo tiempo, acorde a al tema instalado
en WordPress. Un tamafio de 1280 x 854 pixeles en el caso de publicaciones en el sitio web. En
atencion a las fotografias que se destinaron a Instagram, la proporcion elegida fue de 1080 x

1350 pixeles.

5.3. Publicacion de contenidos en la web y uso de categorias

La publicacion de noticias en el sitio web fue fundamental para el desarrollo del proyecto.
Es por eso que dentro del sitio web, al ingresar a la pagina principal, se puede ver un bloque con
un slider y las tltimas noticias presentadas, con el fin de tener a la vista los ultimos articulos que
fueron publicados. Asi, de manera rapida, los usuarios pudieron encontrar las informaciones mas

actuales sobre el desarrollo de redaccidon y/o campaia sobre la nueva propuesta constitucional.
Sin embargo, en el “Inicio" solo se presentaron las tltimas noticias publicadas y se cred la

opcion “Noticias” en el menu, para aquellos que quisieran leer notas informativas con mas

antigliedad
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Las categorias presentes en el sitio web son dos que serian Inicio y Noticias, donde se
alojaron las notas informativas que no necesitan mayor categorizacion, porque todas tratan del
proceso constitucional. Sin embargo, muchos de los articulos se refirieron a temas con gran
cobertura mediatica como es el desarrollo en si del 6rgano redactor, sus integrantes y varias

figuras politicas que salen al paso con declaraciones u opiniones referentes al proceso.

Pero, ademas hay un tipo de contenido que también formo parte de dicha seccidon, que
fueron las notas sobre lo que pensaron las organizaciones juridicas o bancadas politicas sobre la

nueva propuesta o como se tratd el proceso.

Por otro lado, aparecié el Comparador Constitucional, donde tras un trabajo exhaustivo de
lectura y desglose de la nueva propuesta con la Constitucion actual, se crearon diversas
categorias desplegadas en diferentes entradas, a fin de separar por temas lo que se expuso en cada
texto. De esta forma, quienes quisieron explorar puntualizaron los escritos sobre ciertos temas,
por ejemplo, “Agua”, al ingresar a esta entrada, se vieron dos columnas con los correspondientes

articulos que se refirieron a la legislacion sobre el agua en el pais.

5.4. Logica SEO

La “Légica SEO" es utilizada en distintos medios de comunicacion a lo largo del pais, los
cuales poseen su propio sitio web, donde alojan el tratamiento, material y herramientas técnicas
que configuraron las piezas periodisticas.

Las aristas fueron diversas, no obstante, algunos abordaron tematicas especificas como el
Proceso Constituyente 2023. En este punto, establecieron una gran cantidad de contenido que
fluctud por el ciberespacio y que debid ser categorizado por los diversos algoritmos. Esto, les
permitid entregar los resultados con relacién a las consultas que los usuarios realizaron al

momento de circular por la web.
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Frente a lo sefalado, emplear la logica SEO (Search Engine Optimization) resultd
fundamental para su desarrollo web. Pues, comprendiendo ésta como una herramienta de
escritura optimizada para los buscadores y, que, ademas, tomo en cuenta la implementacioén de
imagenes e hipervinculos. El uso de esta técnica fue vital a la hora facilitar visibilidad y
posicionamiento a los sitios webs durante las buisquedas organicas que se realizaron desde cada
fuente tecnologica. Es mas, la situacion aplicod para cualquier formato de buscadores de internet,

ya sea en Google como Baidu, Bing, Yahoo! o YouTube, entre otros.

De acuerdo con lo que compete a Cobertura Chile, esta 16gica de escritura optimizada se

implemento teniendo en consideracion los siguientes apartados:

Encabezados -titulares- (H1) que contengan entre 55 a 65 caracteres.

e Metadescripcion con un maximo de 156 caracteres.

e Implementacion de, al menos, 2 enlaces internos. Es decir, hipervinculos que puedan ser
de interés del usuario o que tengan relacion con la nota. Con tal de dirigir a otras

publicaciones de Cobertura Chile.

e Utilizacion de al menos un enlace externo, ya fuera para el caso de autoridades,

instituciones, documentos, etcétera.

e Asignacion de imagenes con un peso inferior a 150 KB y que tuvieran coherencia con el

tema trabajado. La fotografia debia reforzar el contenido periodistico.

e Redaccion distribuida en parrafos breves de no mas de seis lineas, con un remarcado

(negritas) de alguna idea o elemento central.

e Distribucion de la palabra clave con una densidad no mayor al 2% en torno a la extension

de la nota informativa.
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e Incorporacion de subtitulos (H2 y H3) para ayudar al usuario en la lectura.

Bajo lo anteriormente expuesto, los puntos se reforzaron con el uso del plugin Yoast SEO
que contribuy6 tanto en el diagndstico como en el aprendizaje de las primeras jornadas de
escritura de los contenidos. Primordialmente, dado que marcé los aspectos técnicos a mejorar, los
que al ser corregidos indicaron que el contenido ya se encontr6 totalmente optimizado. Incluso,
con el transcurso del tiempo, las recomendaciones fueron automatizadas por los redactores a

medida que se continu6 desarrollando los contenidos.

Por otra parte, la implementacion de dicho mecanismo estratégico tuvo por finalidad que
el sitio web y las paginas que se desprendieron de aquel, pudieran situarse, de manera progresiva,
entre las primeras posiciones en los motores de busqueda. En la instancia, se permitié vislumbrar
la unidad compuesta por el titulo y una breve descripcion del sitio, pagina o entrada, recibiendo

el nombre técnico de snippet.

Los snippets ocuparon una gran cantidad de espacio al iniciar en el buscador y, por ende,
terminaron atrayendo un gran namero de impresiones y clics. Segun un estudio®® que analiz6 mas
de 2 millones de snippets, la posicion en Google atrae un 8,6% de los clics. Por consiguiente, se
busco profundizar en aquella estratégica con tal de conseguir un mayor posicionamiento desde la

vereda informativa (medio comunicacional).

% Estudio de Marketing Zone Icesi (2020). Marketing Digital: ;Como lograr la posicion «0» de Google? Recuperado
en https://www.icesi.edu.co/marketingzone/marketing-digital-como-lograr-la-posicion-0-de-google/.
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Captura del snippet de la pagina central del sitio web de Cobertura Chile.

5.5. Campaiia de difusion

Para articular una campafia de difusion exitosa y alcanzable en aspectos econdomicos, se
implementd un trabajo de difusion territorial. A la par del despliegue en redes sociales y sitio
web, se decidid crear un cédigo QR —un modulo para almacenar informaciéon en una matriz de

datos—, que les permiti6 a nuestros usuarios acceder de forma rapida a nuestras plataformas.

Pero ;por qué decidimos utilizar esta estrategia?, la respuesta fue sencilla. Internet genero
esta herramienta de forma facil, lo mismo que resultd para los usuarios leer la informacion. En
tanto, aportd datos complementarios y otorgd exclusividad a la hora de transmitir los datos, que

al mismo tiempo son personalizados.
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Segin los datos otorgados Drew”’, en el periodo del 2020 se experimentd un aumento del
96% en el alcance del codigo QR y un crecimiento del 94% en la cantidad de interacciones con
QR. Al mismo tiempo, alrededor de 6.640 millones de personas tuvieron teléfonos inteligentes.
Segun las previsiones de Ericsson y The Radicati Group, se espera que ese nimero aumente. Esto

significa dos cosas en el uso de codigos QR: amplia aceptacion y altas tasas de interaccion.

Lo primero que se hizo fue descargar el QR que Instagram genera a sus usuarios y se
estructuré un disefio complementario al codigo acorde a la paleta de colores de Cobertura.

Luego, se plasmo en adhesivos y se pego6 en lugares con mayor transito de personas en Santiago.

De esta forma, se elabord un folleto —que incluye el codigo—, inspirado en los colores
de Cobertura: azul, amarillo y naranjo. Asimismo, se agregaron elementos alusivos al proceso

constituyente, con el logo del sitio y una frase invitando a las personas a informarse.

#F2TFOC Christine

#FTAD19 Buttercup

#053F5C Teal Blue

#9FETF5 Charlotte

Cédigo QR y paleta de colores de Cobertura Chile.

Establecido el disefio, se imprimieron 100 folletos, los cuales fueron distribuidos en el
mes de septiembre en tres puntos estratégicos de la capital: Estacion Central, Santiago y

Providencia. En especifico, semaforos, paraderos y postes de estos sectores. Dentro de las 32

57 Estudlo de Drew (2022). Encuestas con codlgo QR deﬁnlclon beneﬁcws y ejemplos Recuperado en
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comunas, se optod por las mas céntricas, con mayor transito de personas y con una gran actividad

sociocultural y econdmica.

¢OUIERES SABER MAS SOBRE LA
PROPUESTA CONSTITUCIONAL?

Siguenos en Instagram y visita nuestro sitio

Campaiia de difusion desarrollada en distintos puntos de Santiago. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, otro punto fundamental que se incorporé es la colaboracidn con la organizacion

medioambiental Escazii Ahora Chile. Esta fundacion sin fines de lucro busca proactivamente la
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proteccion de los Derechos Humanos en asuntos ambientales de las personas y comunidades, por
lo que el trabajo que se desarrolld en la redaccion de la propuesta de nueva Constitucion sobre
materia medioambiental resulté importante para la ONG. Esto, porque en la redaccion del texto
constitucional, el cuidado del ecosistema y la proteccion a defensores medioambientales a su

juicio deben de consagrarse.

N
ESCAZU

ACCION POR NUESTRO PLANETA

Logo de la organizacion medioambiental.

Escazi Ahora Chile vio en Cobertura Chile, una alianza para dar a conocer sus puntos de
vista en cuanto a esta nueva propuesta y a la Constitucion vigente. Por medio de notas
informativas que se realizaron, se abrid un espacio para que la organizacion pudiera entregar
informacion vital de como se tratd el medio ambiente en ambos textos, de esta forma ellos
repostearon las publicaciones y generd una conexion entre ambas comunidades. Asi, se

alcanzaron nuevos publicos.
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’iESpAZl] AHORZY

Fotografia sobre actividad desarrollada por Escazi Ahora Chile. Fuente: Instagram.

5.6. Consideraciones éticas

Como medio de comunicacién visores de un proceso electoral tan importante para el pais,
existio la responsabilidad de informar de manera honesta, justa y precisa. Levantando datos que

transmitieron confianza a nuestros lectores.

Parte de nuestro trabajo estuvo orientado en buscar las verdades en torno al proceso e

informar sobre ellas.

En ese sentido, como Cobertura buscamos ser un guardian del proceso politico-electoral,
entregando un trabajo periodistico preciso, equilibrado e imparcial. Por ejemplo, un factor
importante en la entrega de la informacion es que el contenido fuera completo y con el mayor
contexto posible. En paralelo, se pretendié generar un robusto proceso de chequeo y contraste de

los datos, consultando fuentes oficiales y documentales.

A la hora de comunicar las noticias, se utiliz6 un lenguaje claro y sencillo, que permiti6 a
los usuarios comprender a cabalidad la informacion, ya que es un proceso ligado estrechamente a

las ciencias juridicas, donde los tecnicismos abundaron y la legislacion no siempre fue entendible
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para la poblacion. Para concretar aquello, se escribieron textos que incluyeron siempre espacios

de aclaracion o explicacion.

Otras consideraciones, asociadas al derecho de autor, implican publicar fotografias y

datos con sus respectivos créditos o citas a otros medios, en el caso que corresponda.

Aunque la mayoria de estos puntos estan ligados a tratamientos éticos periodisticos,
parece imperativo plasmarlos. Por lo que nos comprometimos a actuar de manera honorable y
¢tica con las fuentes, el publico y también nuestros compaiieros de trabajo. Parte de esta ética,

por ejemplo, también apuntd a evitar conflictos de interés, tendencias o preferencias politicas.

6. METRICAS

El proyecto de Cobertura Chile trabajé desde dos espacios para su desarrollo: un sitio
web y una red social. A partir de lo expresado, el principal objetivo fue el establecimiento y
consolidacion de un medio de comunicacion digital que pueda ayudar y contribuir en torno a la
cobertura de las distintas aristas del Consejo Constitucional y de la redaccion de la nueva Carta
Magna. Este trabajo pudo ser evaluado observando las métricas. Un conjunto de estadisticas que
corroboraron y constataron el rendimiento de las diversas estrategias aplicadas tanto al sitio web

como en la cuenta de Instagram.

6.1. Métricas del sitio web

Durante el levantamiento del medio independiente y la ejecucion de su sitio web, el
pensar en un nombre para este, resultd trascendental. Es mds, de ahi vinieron los cambios
sefialados con anterioridad en torno a la denominacién (ver punto 5.4.).

Puesto que, se apunt6 a que ademds de ser un medio que se identificara con el tema a
cubrir, también tuvieran la capacidad de ser sencillo de recordar y los lectores ingresaran de

manera inmediata a la web.
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13.2%

Por 47.1%
Canal

Direct @ Organic Social Crganic Search Referral

Trifico segin canal. Fuente: Kit Site - Google Analytics.

Bajo aquel contexto, el objetivo se consiguio, ya que, al analizar las métricas relacionadas
a los canales empleados para acceder al sitio, prepondero el acceso directo con un 47,1% del total
del trafico. Eventualmente, escalones mas abajo aparecid la busqueda social orgénica con un
38.2%, cifra que va relacionada con la estrategia SEO y la difusion del contenido por redes
sociales. Apartado en el que se considerd tanto las publicaciones de notas informativas como los

comparativos constitucionales. Mas adelante, se ubico con un 13.2% Organic Search.

También, algunos seguidores de Cobertura Chile llegaron al sitio web por mecanismos
diferentes a los motores de busqueda. Se tratd de visitantes que vinieron al espacio
comunicacional por otras paginas o enlaces, y no precisamente por una busqueda en Google

sobre alguna palabra clave que se encontro en el sitio. Lo anterior, recibi6 el nombre de referral.

Desde el lanzamiento del sitio web a la fecha de entrega de este informe, se consiguid
alrededor de casi 1.000 usuarios con un espectro cercano a las 400 visitas, basandose en las cifras
facilitadas por WordPress. Consideraron que Cobertura Chile es un sitio web que comenzo la
construccion de sus paginas y reestructuracion de su red en mayo, y que luego se afianzd como
un medio comunicacional sobre el proceso constitucional en julio, los nimeros ponen en

evidencia un trabajo exponencial que se elabor6 en torno al espacio.
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De acuerdo con las vistas, Cobertura Chile resultd ser un sitio visualizado, de manera
unanime, por los residentes de Chile. Pues, esto ratificd que la informacion sobre la redaccion de
la nueva Carta Magna fue leida por los protagonistas del Plebiscito de Salida. Mientras que, en
segundo lugar, aparece Estados Unidos como ubicacion geografica de las visitas. Posteriormente,

Espaia y China.

6%

Par
Ubicacion

89.6%

Chile @ United States China Spain

Ubicacion geografica de lectores. Fuente: Google Analytics.

Respecto a duracion, el promedio de la sesion es de 4 minutos con 10 segundos, marcador
que se dio en las notas que abordaron declaraciones de consejeros constitucionales y, en otros
casos, personajes de relevancia publica, como en el caso de expresidentes o militantes de partidos
politicos. Ademas, lo expuesto se reforzod con la tasa de participacion de las piezas periodisticas,

donde la media de los usuarios correspondi6 al 82,1%.

En relacion con los dispositivos, los porcentajes entre moviles y computadores
presentaron diferencias. En especifico, hubo una distancia aproximada de 49,2%. Por
consiguiente, se vislumbrd que existié un mayor acceso al sitio web desde el celular. Aun cuando

no se tienen estadisticas o datos concretos por Analytics que corroboren lo anterior, se lleg6 a
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inferir que la asociacion establecida se sustentd dado el rango etario del publico objetivo del
proyecto. Pues, son los adultos jovenes —24 a 35 afios— quienes hicieron uso del teléfono con

mayor frecuencia, tras convivir, en gran parte de su vida, con la era digital.

25.4%

Py

Dispositivo

T4.6%

Mobile @& Desktop

Acceso al sitio web por aparato tecnologico. Fuente: Google Analytics.

6.2. Instagram

A la hora de tomar decisiones, una de las que se debi6 escoger para Cobertura Chile fue
la cantidad de plataformas sociales en que alojé el material periodistico. Pues, se decidid
mantener una unica red social, Instagram. En aquella aplicacion se establecié apuntar las
publicaciones hacia una interaccion con los seguidores (/ikes, comentarios, guardados y
visualizaciones), mostrando de manera acotada el contenido constitucional que cubre el medio,

para que el espacio funcione como un anclaje hacia el sitio web.
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A la fecha de entrega del informe, Cobertura Chile cuenta con 36 mil seguidores y 2780
publicaciones en el perfil distribuidas entre ldminas, imagenes y reels, lo cual respondid a las
primeras estrategias: interactuar con las cuentas (mirar punto 5.6.). Tras lo apuntado, en el
analisis de los seguidores se constatd que existe casi una paridad en el género, por lo que fue
concordante con los perfiles de usuarios que se plantearon en el punto 5.3.1. Desde un inicio se
buscé mantener una igualdad en lo numérico, aunque una diversidad en el género. De manera

preliminar, ambos objetivos se cumplieron.

Sexo
de tus seguidores

49,2%

® Hombres

Distribucion de seguidores segiin sexo. Fuente: Instagram.

Por otra parte, en relacion con el rango etario de los seguidores se observo que existe una
predominancia en el grupo que se configura con los usuarios de 25 a 34 afios, eventualmente es
seguido por quienes tienen entre 35 y 44 afios; y finalmente, en la tercera plaza, aparecieron los
de 18-24 afios, serie de estadisticas que se lograron replicar tanto para hombres como para
mujeres. En ese sentido, el objetivo de llegar a adultos de 25 a 34 afios se consiguid y ratifico la

idea previa de abrochar el publico objetivo del medio de comunicacion.

Respecto al posicionamiento geografico, los seguidores de Cobertura Chile estan
ubicados en la Region Metropolitana. Luego se presenta varios peldafios mas abajo Antofagasta
y Valparaiso. Sin embargo, en general, no existe una predominancia con el resto de las regiones

del pais.
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Rango de edad

de tus seguidores

Hombres Mujeres

13-17
0,5%

12,9%
451%
26,1%
8,9%
3,8%

2,4%

Rango etario de seguidores. Fuente: Instagram.

Tras desglosar la caracterizacion de los seguidores, cabe consignar que, a la fecha, uno de
los contenidos que tuvo una mejor recepcion en la red fue una publicacion en formato carrusel.
Tanto en la descripcion como en las laminas se dio a conocer informacidn sobre las votaciones de
los consejeros constitucionales y, ademas, que sucedi6 con los votos blancos y nulos. Todo esto,
a raiz de la desinformacion y confusion que tuvo la ciudadania. Aquello provoco un alto nivel de
interaccion y alcance en la comunidad. Incluso, se expresaron via comentarios, guardaron el post
y, en algunos casos, fue reenviado a otros usuarios. Frente a lo expuesto, se registro un total de

6.082 cuentas alcanzas, donde 248 interactuaron y 16 realizaron actividad en el perfil.
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Estadisticas de la publicacion

s
Votos blancos y nulos:
aTienen ncidencia en las
elecciones constituyentes?

Votos blancos y nulos: 5 de mayo a las 20
¢Tienen incidencia en las
elecciones constituyentes?

A

Lamina y estadisticas de la publicacion con mayor alcance. Fuente: Instagram.

Otro de los aspectos relevantes que entregd un parametro exacto de la recepcion que tiene
el contenido producido para la audiencia son los likes, siendo uno de los pilares que sostienen
cualquier cuenta de Instagram. En ese contexto, y tomando un margen de los ultimos 90 dias, se
obtuvieron mas de 2.250 me gustas en la red social, donde las mayores publicaciones en tener
interaccidon y alcance de manera organica fueron los contenidos que informan sobre hechos
puntuales. Ejemplificaciones de lo postulado son: posturas de las autoridades constitucionales,

etapas del proyecto de nueva Constitucion y fechas claves para el pais.

Luego de dejar en evidencia la interaccion que estan teniendo las publicaciones en la red
social, se establecid que el recibimiento es el esperado, no obstante, se proyectd que pueda
mejorar a medida que el Proceso Constitucional entre en su etapa final. Mientras tanto, existe un
punto a mejorar: las visualizaciones de historias. Puesto que, resulta ser una de las estrategias que
ayuda a que los seguidores conozcan y comiencen a visitar el sitio web de Cobertura Chile. Si
bien los nlimeros no son negativos, se busca que las visualizaciones y, eventualmente, las visitas

sigan creciendo.

Las historias de Instagram fluctuaron entre 160 a 240 personas al dia. Cifras similares con

las publicaciones, mas no iguales. Tras analizar las estadisticas respecto a las cuentas alcanzadas
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en las historias, se constaté un hecho. El horario, en que se publica y postea el contenido en las
historias, era un claro factor a la hora de registrar interacciones. De esta forma, se prioriz6 el

indagar en qué momento es beneficioso hacer uso la red social.

En un estudio desarrollado por Later™, este sefiala que tras consultar a una serie de
managers de redes sociales sobre cuando era el mejor momento para publicar, la mayoria no tuvo
dudas al indicar que en el horario de almuerzo (de 11 a.m. a 1 p.m.) y por la tarde-noche (de 7
pm. a 9 p.m.), eran los tiempos sugeridos para subir contenido. Es decir, fue mejor subir

contenido durante las horas en que no se deben cumplir con las tareas laborales.

Por ello, se comenz6 a establecer horarios en funcidon de los usuarios y las interacciones,
priorizando la hora de la merienda (1 p.m.) y en la finalizacion de la jornada laboral (7 p.m.),
tiempos que se tienen contemplados de lunes a viernes. Respecto a los fines de semanas
—sabado y domingo—, los horarios no serdn establecidos. Primero, dado que no se puede
constatar cabalmente en qué momento es mejor postear y, segundo, porque como equipo se
decidié no subir material en los dias sefialados. Eso si, ante algiin evento noticioso de relevancia
nacional o durante la cobertura de fechas claves (votaciones del plebiscito de salida) se

elaboraran las piezas periodisticas pertinentes.

En relacion con lo anterior, y considerando los cambios aplicados en la publicacion del
contenido, en el ultimo mes Cobertura Chile consigui6 llegar a 9.514 cuentas y registrdé 921
interacciones. Asi, se logro corroborar que efectivamente se estaba produciendo un contenido
que es visualizado por la comunidad y, que por la cantidad de /ikes, resulta de interés para los

seguidores.

% Demeku, A. (2023). ;Cuando es el mejor momento para publicar en Instagram en 2023? Later. Disponible en El
mejor momento para publicar en Instagram en 2023 | Mas tarde (later.com).
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7. PROYECTO TRANSMEDIA

La necesidad de informar dentro del proyecto es un factor fundamental a la hora de su

desarrollo, ya que su fin es lograr que la mayor cantidad de usuarios que visitan Cobertura Chile,

puedan estar totalmente informados a la hora de tomar la decision sobre el futuro de la

Constitucion en el pais.

" PLEBISCITO

sera?

el Plebiscito de Salida para votar “A
favor’ o “En contra” a la nueva
propuesta de Constitucién para la
republica de Chile, que podria

1980.
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Pero, lo anterior no solo se logro a través de la difusion y
desarrollo del contenido en el mundo digital, como fue la
elaboraciéon de un sitio web y una estrategia de redes sociales,
sino que también se llevo a cabo en el mundo real. Para lograr
aquello, se elaboraron unas capsulas informativas (laminas) en
la plataforma Canva donde seleccionamos una variedad de
preguntas basicas o de interés que permitieron a las personas
llegar preparadas a las votaciones del 17 de diciembre. Dichas
capsulas se descargan en formato PDF y se les asigna un
codigo QR, el cual es impreso en un folleto para ser entregado
de manera presencial en distintos lugares de Santiago que haya

gran circulacion de personas.

Para llevar a cabo el codigo QR, se trabajé en la plataforma
Qr.io, que permitié generar un /ink URL para el PDF de las
laminas de Canva con las preguntas y respuestas que
seleccionamos. Esto es ideal, puesto que, a pocas semanas de
realizarse el Plebiscito de Salida, es un momento culmine para
entregar informacion relevante a la ciudadania, sin la necesidad

de difundir o promocionar lo que es Cobertura Chile, sino que

el solo hecho de ser un aporte mas al proceso.
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8. SUSTENTABILIDAD

Antes de iniciar el proyecto de titulo, Cobertura Chile contdé con, al menos, doce
miembros que reportearon, escribieron y editaron las noticias. Sin embargo, desde una postura de
estudiantes que optan al titulo, se decidid pausar el trabajo de colaboradores para evitar temas
éticos. Como resultados de estas medidas, las labores fueron distribuidas en los tres miembros

del equipo.

Hoy, se cuenta con un editor general y dos reporteros. Ademas, se organizan las labores
restantes de la siguiente forma: uno opera como disefiador, otro se encarga de las redes sociales y,

un ultimo integrante, ve el contenido del sitio web (estrategias SEO, métricas, etcétera).

En este punto, cabe destacar que las tareas se acomodaron a las diversas
responsabilidades de todos los miembros del equipo, con el fin de flexibilizar tiempos y espacios

de trabajo. Y asi, cumplir a cabalidad con los objetivos del proyecto.

Cobertura Chile aspir6 a cubrir todo el proceso constitucional desde el inicio de las
elecciones hasta poco tiempo después de finalizar las votaciones del 17 de diciembre. No
obstante, posterior al cierre, se consider6é un rango de un mes para la publicacion de noticias, algo
que dependera de las decisiones que tome el Gobierno y los sectores politicos, ya que, tras estas
ultimas resoluciones, el contenido puede extenderse en pos del cierre del Proceso Constitucional
o de las discusiones ante una eventual nueva etapa. Pero, la duracion del proyecto, no se

extenderd mas alla del periodo expuesto.

En materia financiera, en un inicio, este medio de comunicacion no tuvo mayores gastos
econémicos para su mantencidon, ya que solo subimos contenido a Instagram —red social
gratuita—. Luego, debido al alojamiento en la web, realizamos una rifa y aportes —ingresos—
de los tres miembros adjuntos para financiar el dominio y el servidor. Sobre aquellos gastos
asociados al reporteo, como los de movilizacion, también se incurrid en el financiamiento propio

(ver punto 11.2).
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9. CONCLUSIONES

Cobertura Chile, desde un comienzo, establecid los lineamientos hacia a donde pensaba
apuntar el proyecto: informar e indagar de manera exhaustiva sobre el desarrollo del nuevo
proceso constituyente. Junto con ello, exponer el sinfin de aristas y procesos por los que

transitaron los integrantes del 6rgano redactor.

Pese a que se logré formular y definir la idea central de la iniciativa, hubo una ausencia
de elementos que dificultaron cimentar el camino del proyecto. A partir de aquello, se cre6 un
medio comunicacional independiente, en primera instancia con una cuenta de Instagram y luego,
tras el buen recibimiento en la aplicacion, un sitio web. Ambas plataformas convivieron entre si y
trabajaron con la finalidad de cumplir el mismo objetivo: crear publicaciones periodisticas de

calidad.

Durante ocho meses logramos comprender como la derecha pudo cooptar el proceso
constituyente a través de normas que, por ejemplo, ponen en riesgo los avances en la
despenalizacion del aborto o la mantencién de la figura privatizadora de los recursos, como
ocurrid6 con el derecho de aprovechamiento del agua —que continlla consagrado en la
propuesta— y varias normas controversiales expuestas por Cobertura a través de la vision de

diversos expertos.

Aunque, nos adentramos en el profundo trabajo del 6érgano redactor, las extensas jornadas
de discusion y el exceso de informacidn hicieron que ciertos datos, no se alcanzaran a cubrir,
como el desarrollo de enmiendas o articulos transitorios. Esto, por el tamafio del equipo y la nula
respuesta del area de comunicacion del proceso constituyente cuando solicitamos ser prensa

acreditada en el ex congreso —donde se escribio el texto—.
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Existieron varias herramientas y acciones que ayudaron a poner en marcha los ideales del
proyecto. Respecto al contenido, se trabajo en base a la recopilacion de informacién, visionado
de pautas de prensa, consultas a expertos, porcentajes de votaciones, e indagaciéon de
comunicados de las fuentes oficiales, entre otros. Ejecucion de actividades que ayudaron al

tratamiento y elaboracion de las piezas periodisticas.

Todo esto ocurri6 mientras se construia el sitio web y se mejoraba el Instagram de
Cobertura Chile. Sobre la aplicacion, se apuntd a ser un feed sencillo y dinamico. Esto, para
entregar a nuestros usuarios el facil acceso y una mayor rapidez en la busqueda de la noticia. Lo
mismo se traspasé hacia la web, donde consideramos varios aspectos claves a la hora de construir

el espacio informativo. Generamos un sitio accesible, atractivo y funcional.

Junto con ello, logramos crear una plataforma que pudiera operar como un medio de
difusion del trabajo del Consejo Constitucional, para asi contribuir al acceso de la informacion
por parte de la ciudadania, quienes participaran de un proceso decisivo este 17 diciembre. Una

instancia democratica clave para el futuro de la nacion.

Sin embargo, también podemos concluir que los medios de comunicacion en Chile siguen
ligados a partidos politicos, ideologias o grupos econdmicos que por medio de sus lineas
editoriales inclinan la informacidon en pos de sus propios intereses. Gran parte de su cobertura
sobre el proceso fue sensacionalista y carente de contexto. Algo muy parecido ocurrié con la
franja electoral donde las posturas —“a favor” o “en contra” — mas alld de informar el contenido
de la propuesta, centraron el debate en andlisis cerrados y sensacionalistas, como el papel que

tomara la constitucion sobre la delincuencia.

Los ultimos dias, previo al plebiscito constitucional, el proyecto seguird cumpliendo sus
labores. Aunque con una mayor frecuencia. También se desplegard una cobertura periodistica
durante el dia de votaciones. De manera eventual, y una vez dado por finalizado el Proceso
Constitucional 2023, Cobertura Chile proyecta seguir mirando bajo la lupa lo que ocurra tras la

entrega de los resultados. Y, aunque el proyecto cerrara tras el término del proceso de titulacion,
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como equipo esperamos haber sido un aporte para la ciudadania en el acceso a la informacion y

democracia del pais.

10. ANEXOS

10.1. Plan de contenido y planificacion anual

FECHA CONTENIDO

W ENOWAI PRI Construccion sitio web

- Creacidn de mapa de contenidos.

- Construccion y disefio del sitio web de Cobertura Chile.

- Recopilacion de textos constitucionales del pais.

- Obtencién de datos electorales (consejeros electos y representacion
de partidos politicos).

- Distribucion e instalacion de widgets, entradas y plugins con la
informacion recopilada.

Junio 2023

Noticias

Encuestas
- Pulso Ciudadano: mas del 60% desconfia del nuevo proceso
constituyente.

Eleccion de miembros del Consejo Constitucional

- Partido Republicano logra primera mayoria en elecciones de
consejeros constitucionales.
Término del trabajo de l1a Comision Experta

- Los puntos claves que tienes que conocer del anteproyecto.

Julio 2023

Instalacion del Consejo Constitucional
- Beatriz Hevia y Aldo Valle presidiran el Consejo Constitucional.

Instalacion del Consejo Constitucional
- Beatriz Hevia y Aldo Valle presidiran el Consejo Constitucional.

LGN A PRIl Noticias:
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- Suprema rechaza reclamacion contra el Consejo Constitucional.

- Consejo Constitucional comienza con la discusion de enmiendas.

-  Enmiendas: PC acusa que republicanos no quieren llegar a
acuerdos.

- Oficialismo propone siete ejes para lograr acuerdo con la derecha.

- Consejo Constitucional inicia la votacion de las casi mil enmiendas.

NI Construccion de comparativos:

2023

- Revision y recopilacion de puntos claves de la Constitucion de
1980.

- Paneo de enmiendas y definiciones del Consejo Constitucional.

- Definicion y estructuracion de la informacion legislativa.

Widgets:

- Creacion y alojo de un nuevo widget sobre la cuenta regresiva para
el plebiscito constitucional.

Octubre Construccion de comparativos:
2023

- Revision y recopilacion de puntos claves de la Constitucion de
1980.

- Paneo de enmiendas y definiciones del Consejo Constitucional.

- Definicion y estructuracion de la informacion legislativa.

Noticias:

- Matthei no esconde su postura frente a la nueva Constitucion.

- Consejo Constitucional despacha texto a la Comision Experta.

- Revelan que 40 candidatos al Consejo Constitucional contrataron a
familiares con dineros de campaiia.

- Comision Experta extiende plazo para ingresar observaciones al
borrador.

- Comision Experta finaliza votaciones y el texto regresa al Consejo
Constitucional.

- Hevia adelanta que «posiblemente» la eliminacion de exencion de
contribuciones sera rechazada.

- Se aprueba la exencion de contribuciones, reeleccion indefinida y
objecion de conciencia.

- Asociacion de Magistrado de Chile muestra preocupacion ante
falencias técnicas y conceptuales del texto.

- Jueces de Policia Local manifiestan su molestia ante exclusion de
sus propuestas en la Carta Magna.
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- Consejo Constitucional aprueba informe de la Comision Mixta.
- Carpeta con cunas y declaraciones. (Enlace)

Noviembre Noticias:

2023
- Democratas llama a votar a favor del proyecto de nueva
Constitucion.
- Gobierno comienza distribucion gratuita de la propuesta
constitucional.

- Expresidenta Bachelet anuncia su rechazo a la nueva Constitucion.

- Comienza la franja televisiva por el plebiscito constitucional.

- Comision Chilena de DD.HH. denuncia vulneraciones de borrador.

- Segun Cadem: Opcion “a favor” crece seis puntos (38%) y “en
contra” cae a 46%.

- Oficialismo se inclina por el «en contra» y anuncia no promover
otro proceso.

Comparativos:

- Definicion del Estado y Sistema Politico.

- Derechos Pueblos Originarios y Mujer.

- Salud y Seguridad Social.

- Vivienda y Educacion.

- Libertad de Ensefianza y Trabajo.

- Familia e Inclusion y Emblemas Nacionales.

- Libertad Adquirir Toda Clase de Bienes y Derecho de Propiedad.
- Mineria y Agua.

- Forma de Estado y Sistema Electoral.

- Sistema de Justicia y Recursos judiciales.

- Tribunal Constitucional y Defensa Nacional.

- Infraestructura Critica y Estados de Excepcion Constitucional.
- Contraloria General de la Republica y Banco Central.

- Medio Ambiente y Reformas a la Constitucion.

Diciembre Noticias:

2023

- Financiamiento de campanas “En contra” y “A favor”.

- Sistema de justicia en la nueva Constitucion.

- (Como queda ahora el sistema de salud en la propuesta?

- Derecho a la educacion y privatizacion.

- Medio ambiente y activistas (Difusién en Escazii Ahora Chile).
- Sistema politico.

- Economia y pensiones en el texto.
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- Derechos reproductivos y aborto.

- Penalizacion del narcotrafico.

- Cobertura del plebiscito de salida.

- Resultados y definiciones post plebiscito.

10.2. Gastos

Banco de
Impresion de fotos
afiche (Agencia

Publicidad
en Instagram

Dominio sitio
web (pago anual)

Siteground

Uno)

Marzo N/A N/A N/A N/A N/A
Abril N/A N/A N/A N/A N/A
Mayo N/A N/A N/A N/A $20.000
Junio N/A N/A N/A N/A N/A
Julio N/A N/A N/A N/A N/A
Agosto N/A N/A N/A N/A $20.000
Septiemb N/A N/A N/A $ 6.000 N/A
re
Octubre $ 10.950 $23416 N/A N/A $20.000
Noviembr N/A $23.416 N/A N/A N/A
e
Diciembr N/A $23.416 N/A N/A N/A
En esta tabla no se considerd la monetizacion de las horas trabajadas en el
proyecto “Cobertura Chile” ni tampoco los gastos del reporteo periodistico.
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10.3. Preguntas Test de usabilidad

Preguntas cerradas (Si/No)
(Te parece correcto que la distribucion de la informacion sea por bloques tematicos?
(Consideras adecuada la paleta de colores con la que se trabaja en el sitio web?

(Crees que el funcionamiento del sitio web es de facil acceso y rapidez al momento de
navegar por su interfaz?

(La navegacion por la interfaz es intuitiva y se reconoce la ubicacion de las distintas
secciones y/o noticias?

De acuerdo con las fotografias que se alojan al interior de cada nota periodistica,
[consideras que es correcto el tamafio implementado?

Preguntas de alternativa

Los resultados de las votaciones y los candidatos electos se sitian en la barra lateral
derecha del sitio, ;(Crees que estdn bien ubicados o prefieres que esté en otra de estas
opciones?

a) Esta bien ubicado.

b) Prefiero que esté a la izquierda.

¢) Prefiero que esté en una pagina aparte.
d) Prefiero que esté arriba o abajo.

A contar de la seccion “Constitucion y mas”, ;coOmo te gustaria que se presentaran los
textos y/o documentos entregados por los procesos constitucionales?

a) En forma de slider (disposicion actual).
b) Solo una lista con los enlaces.

¢) En columnas laterales.

d) En columnas verticales.

Actualmente la tipografia del cuerpo de las notas es Merriweather, /te parece atractiva
para la lectura o prefieres otras opciones?
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a) Merriweather (tipografia actual).
b) Roboto.

¢) Arial.

d) Georgia.

9. (Qué tipo de formatos periodisticos te gustaria que enfatizara Cobertura Chile en el sitio
web?

a) Notas escritas.

b) Entrevista.

¢) Boletines informativos.
d) Capsulas explicativas.
Preguntas abiertas

10. Al momento de ingresar a coberturachile.cl, ;qué fue lo que mas te llamo la atencién?

11. ;Podrias distinguir las fortalezas y debilidades del sitio web? Menciona a lo menos una
en cada caso.

12. ;Qué elementos afadirias al sitio web para mejorar su estructura?
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10.4. Solicitud de acreditacion de prensa

w7 COBERTURA CL

ACREDITACION PRENSA
CONSEJO CONSTITUCIONAL

Santiago, 12 de junio de 2023

Consejo Constitucional:

Cobertura Chile, representado por el editor Rafael Ignacio Brito Hermosilla, identificado con
Rut: 20.599.182-4, tenemos el agrado de dirigiros a ustedes con el fin de acreditar a
nuestro periodista: Mauricio Alexander Guerra Rojas, identificado con Rut: 20.262.536-3,
para que participe en la cobertura periodistica del Proceso Constitucional. Nuestro medio es
nuevo y nos interesa cubrir esta etapa tan importante para el pais.

Sin mas que agregar, se despide cordialmente:

Rafael Brito.

Carta de solicitud para funcionar como prensa acreditada en el proceso constitucional.
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