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I. Introduccion

1.1 Hojas en Blanco

Hojas en Blanco es un medio de comunicacion digital que busca visibilizar y difundir la
produccion literaria nacional contemporanea, como también la escena y las actividades culturales
que la rodean. Publicamos noticias del mundo literario, lanzamientos, panoramas culturales,

entrevistas, resefias, reportajes, biografias de autores y editoriales, etc.

El proyecto fue creado originalmente en el afio 2022 para la catedra de “Taller de Proyectos
Digitales 1”, con la profesora Patricia Pefia. En sus inicios surgidé como un boletin bimensual en
formato newsletter, que mediante la plataforma Substack enviaba a nuestros suscriptores cada
dos semanas un correo con las ultimas novedades editoriales, noticias afines y panoramas
proximos, como ferias, encuentros o lanzamientos de libros. Si bien la periodicidad pasé a ser

mensual, el boletin se ha mantenido durante la ejecucion de la pagina web.

Este proyecto nacié y ha continuado por varias razones. La primera es que como lectores
pudimos apreciar un resurgimiento de las actividades en torno a la literatura desde el término de
las restricciones por la pandemia. A la proliferacion de nuevas editoriales y autores que ha
venido creciendo desde hace un tiempo, se sumo la reapertura de espacios, actividades e

inyeccion de recursos al sector cultural.

A esto se conjuga la creencia como equipo de que una plataforma informativa como la que
proponemos, que busca dar visibilidad a quienes hacen la comunidad literaria en Chile, pondra
en sintonia a nuevas audiencias con la escena literaria, y les permitird acercarse a este sector de

la cultura que esta en constante actividad.

Lo que nos motiva a crear un nuevo medio de comunicacioén enfocado en la literatura nacional es

brindar una plataforma donde nuevos publicos puedan conocer a editoriales, autores y sus obras.

Creemos que un medio de comunicacion centrado en la literatura nacional puede desempefiar un
papel importante en la promocion de la cultura local, ademas de configurarse como una

herramienta valiosa para enriquecer la vida cultural y literaria del pais.



Pero, (Qué justifica la creacion de otro medio que cubra literatura? ;No hay otros ya que lo
hacen? A través de nuestro andlisis sobre las revistas y sitios que cubren el sector, hemos podido
apreciar que existe un vacio en la cobertura de la literatura en Chile. Los medios que trabajan con
regularidad este tema se enfocan principalmente en el andlisis académico y en la critica

especializada y no en la produccion de contenidos informativos de caracter general.

Si el objetivo es hacer participes a mas personas en el ruedo literario, el contenido debe ser
accesible para quienes se estan iniciando. A nuestro juicio esto se logra, por ejemplo, utilizando
un registro simple, distinto al lenguaje técnico de los articulos que desarrollan los otros medios.
Esto se extrajo de un analisis benchmark a mas de una decena de sitios y revistas sobre literatura

que esta disponible en el apartado anexos y cuyo analisis en profundidad se dard mas adelante.

Ademas del diagnostico mencionado, se identifico un bajo aprovechamiento de herramientas
digitales y una estrategia limitada en redes sociales en estos sitios, lo que conduce a
inconsistencias en el contenido y disefio. Esta situacion contribuye a mantener su alcance
limitado a un publico de nicho. Asi, Hojas en Blanco se perfila como un medio de comunicacién

que aporta al mundo literario, promocionando la literatura a través de la difusion.

Encontramos necesario precisar que si bien nuestro objetivo es difundir una escena hacia un
publico, esto se realizarda desde la vereda del quehacer periodistico y no desde el mero

posicionamiento.

Nuestro propdsito no es solo replicar lo que ocurre en el sector, sino que desarrollaremos
nuestros propios contenidos relacionados a la escena literaria redactando noticias, realizando
investigacion para reportajes, cubriendo eventos y entrevistando a actores del mundo literario

que consideremos pertinentes segiin nuestra linea editorial.



II. Antecedentes y justificacion

2.1. Qué es literatura y cual es su valor

La literatura es un término amplio y multifacético que puede tener diversas definiciones, pero en
su sentido mas basico, se refiere a la expresion artistica y creativa del lenguaje a través de la
escritura. La literatura abarca una amplia gama de formas, géneros y estilos, y suele tener un

proposito estético, expresivo o comunicativo.

La literatura, en su definicion mas elemental, es una manifestacion artistica que utiliza el
lenguaje escrito como medio para expresar ideas, emociones, experiencias y reflexiones de
manera creativa y estilistica. Puede tomar la forma de novelas, cuentos, poesia, ensayos, obras de
teatro y una variedad de otros géneros, y a menudo se caracteriza por su uso imaginativo del
lenguaje, su narrativa, su estructura y su capacidad para evocar respuestas emocionales o

intelectuales en el lector.

Esta definicion general de la literatura puede variar en funcidon del enfoque o contexto, y existen
numerosas teorias y perspectivas sobre lo que constituye la literatura, pero ese seria su ntcleo: la

expresion artistica a través de la escritura.

La cultura, y por ende, la literatura, no es solo el valor indispensable para el desarrollo integral
del ser humano y para la desmovilizacion y superaciéon de patrones como la pobreza y la
desigualdad y el pulso de cada nueva generacion, es, ademas de un patrimonio incalculable, un

patrimonio material'.

' Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Santiago de Chile, Estudios de Mercado, El
mercado del libro en Chile, 2009



La literatura, como se extrae de esta idea, desempefia un papel fundamental en el desarrollo de
las sociedades y es algo por lo que los Estados abogan de muchas formas. Prueba de ello es, por
ejemplo, los Encuentros Iberoamericanos de la Red de Responsables de Politicas y Planes de

Lectura, organizado por la Redplanes.

Desde su conformacion en el 2003, la Red Iberoamericana de Responsables de Politicas y Planes
Nacionales de Lectura (Redplanes) ha funcionado como un colectivo de entidades y personas
que comparten el interés de apoyar la busqueda de estrategias para la formulacion de politicas y

acciones en favor de la lectura.

En esta red participan los responsables del disefio y la ejecucion de politicas y planes nacionales
de lectura de los 21 paises miembros del Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina y el Caribe (Cerlalc), organismo intergubernamental bajo los auspicios de la UNESCO,
con oficina en Colombia, que trabaja en la creacién de condiciones para el desarrollo de

sociedades lectoras.

El fin de citar esta instancia y los organismos internacionales que participan en ella, es evidenciar

el valor que dan los estados y las comunidades internacionales para el desarrollo de la literatura.

En el marco nacional, el macro-proyecto que aboga por garantizar el derecho a la lectura es el
Plan Nacional de la Lectura, articulado conjuntamente por un extenso niimero de instituciones:
el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, a través de la Subsecretaria de las
Culturas y las Artes (Secretaria Ejecutiva del Libro y la Lectura) y del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural (Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, Subdireccion de Pueblos
Originarios y Biblioteca Nacional); el Ministerio de Educacion; el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, por medio de la Subsecretaria de la Nifiez, y también de los servicios
asociados: Servicio Nacional del Adulto Mayor, Instituto Nacional de la Juventud, Servicio
Nacional de la Discapacidad, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia, la Junta Nacional de Jardines Infantiles y la Fundacién Integra®.

2 Gobierno de Chile. Plan Nacional de Lectura 2015-2020.
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Viendo este gran entramado de organismos publicos que trabajan en conjunto por el desarrollo de
la lectura y los libros, es posible dimensionar, por un lado, los recursos que moviliza el Estado en

la materia, pero también el lugar prioritario que se le otorga.

Pero, ;por qué se da tal importancia a la lectura, los libros y la literatura?, ;De donde emana? Es
posible hablar de diversas razones sobre por qué la literatura es una herramienta importante en el

desarrollo de las sociedades.

Primero y, quizés, la mas elemental, es que consiste en un medio que permite a las personas
compartir sus ideas, pensamientos, emociones y experiencias de manera creativa. Gracias a la
literatura se pueden explorar cuestiones sociales, politicas y culturales de manera profunda y

significativa

La literatura, en sus diversas formas, también actua como un registro cultural e historico. Las
obras literarias a menudo reflejan la mentalidad, los valores y los eventos de su época, lo que

permite a las generaciones futuras comprender su herencia cultural.

La experiencia literaria ademas, nos permite experimentar la vida desde la perspectiva de los
demds. Al leer sobre personajes y situaciones diferentes, podemos desarrollar empatia y

comprension hacia personas y culturas diversas, lo que promueve la tolerancia y la diversidad.

De igual forma, la literatura a menudo aborda cuestiones sociales y politicas de manera critica, lo
que permite a las sociedades reflexionar sobre problemas importantes y desafiar las normas

establecidas. En otras palabras, puede inspirar el cambio social y politico.

La literatura también ayuda a la promocion de la educacion y es una parte importante del
curriculo educativo en todo el mundo. El Plan Nacional de la Lectura citado con anterioridad

articula el curriculum de lectura escolar en Chile.

Esto tiene relacion a otros valores intrinsecos de la disciplina como, por ejemplo, que es una
fuente de inspiracion y una herramienta que fomenta la imaginacion y la creatividad, tanto para

escritores como para lectores, lo que puede dar lugar a avances culturales y sociales.

11



La literatura, ademas, puede contribuir a la construccién y promocion de la identidad cultural y
nacional. Obras literarias iconicas a menudo se convierten en simbolos de la identidad de una

nacién o grupo cultural.

2.2 Panorama literario y editorial en Chile

Las instituciones encargadas de la configuracion del libro son principalmente las editoriales. Son
estas las que realizan una labor de curatoria a través de sus procesos de seleccion, una labor de
desarrollo mediante su trabajo de edicion y una labor de promocion gracias a la distribucion de

los titulos a los diferentes espacios donde el libro encuentra lugar, como bibliotecas o librerias.

La época de oro editorial en Chile fue entre 1935 y 1950, cuando Espafia y Europa pasaban por
grandes dificultades y Argentina y México no tenian todavia una politica de proteccion al libro.
Editoriales chilenas como Ercilla y Nascimento llegaron a tener sucursales en varios paises de

América Latina, y tradujeron y editaron obras como La montafia magica de Thomas Mann®.

Aquel apogeo dejo de existir hace mucho tiempo y, en la actualidad, el paisaje editorial se

configura de forma diferente.

El lugar preponderante en la produccion e importacion, a niveles casi duopolicos, lo tienen dos
grandes conglomerados transnacionales. Holdings que son producto de compras y fusiones
realizadas en las Ultimas décadas entre diversos sellos editoriales. Estos son el Grupo Planeta y

Penguin Random House*

Frente a estos dos grandes grupos hay cerca de 100 editoriales independientes y micro editoriales
independientes. La clasificacion de cada una de ellas se configura de acuerdo al nimero de
titulos que lanzan por afio. Las primeras, como por ejemplo Hueders o LOM, publican
aproximadamente entre 20 a 90 titulos anuales. Las otras, en tanto, publican entre 1y 15 titulos

anuales, sin perjuicio que puedan seguir existiendo sin publicar nada por ese periodo de tiempo.

3 Subercaseaux, Bernardo. (2014). La industria del libro y el paisaje editorial. Revista chilena de literatura, (86),
263-268.
4 La Tercera. (2017, 17 de abril). El nuevo mapa del mercado editorial.
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Todas se agrupan en cuatro organismos: la Camara Chilena del Libro (80 socios entre
distribuidores, libreros y editores), la Corporacion del Libro y la Lectura (PRH, Planeta,
Ediciones B, Catalonia, Santillana, entre otras), la Asociaciéon de Editores Independientes (30

sellos) y la Cooperativa de Editores de La Furia (50 sellos)°.

El International Standard Book Number (ISBN) es un nimero de 13 cifras que identifica de una
manera Unica a cada libro o producto de editorial con caracteristicas semejantes publicado en el

mundo, el que sirve para identificar un titulo o la edicidon de un titulo de un editor especifico.

En Chile el estudio mas concreto y visible relacionado al mercado editorial es el informe anual
del ISBN, asociado a la inscripcion de titulos anteriormente definida, el que es realizado por la

Céamara Chilena del Libro.

Una de las cifras que llam6 nuestra atencion fueron las arrojadas por el ultimo Informe
Estadistico ISBN (2022), el cual reveld una baja en la produccion total de libros respecto a los

dos ultimos afios, con 8.288 obras publicadas® (Subercaseux, 2014, 264).

Obras inscritas por ISBN

B N°Obras Inscritas

Informe ISBN 2020

Informe ISBN 2021

Informe ISBN 2022

0 2500 5000 7500 10000

Grdfico construido con los ultimos 3 Informes ISBN

® Pag. 265.
® Camara Chilena del Libro. 2022. Informe Estadistico 2022: Agencia chilena ISBN.
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Aunque mas de ocho mil titulos pudiera parecer un gran numero para Chile, solo el 39.93% del
total corresponden a titulos de literatura, siendo el resto textos de aprendizaje escolar,

publicaciones juridicas, libros de ciencias sociales, entre otras materias.

Seglin este ultimo informe, todos los géneros literarios que Hojas en Blanco pretende cubrir
presentaron una baja de produccion respecto al afio anterior. En narrativa fue un 6,7%, la poesia

30,3% y el ensayo un 14,5%.

Materias registradas segun Informe ISBN

W 2021 W 2022

1250

1000

750

500

250

106

Narrativa Poesia Ensayo

Grdfico construido con los ultimos 3 Informes ISBN

Este estado del arte desolador fue el gatillante para que el presidente de la Sociedad de Escritores
y Escritoras de Chile, David Hevia, interpelara a las autoridades a tomar medidas en la materia a

mediados de este afio’.

2.3 Pandemia y sus efectos en las culturas
Durante la pandemia, el sector cultural fue uno de los més afectados, sin contar que para muchos
ya era un sector en crisis. En agosto de 2020, un informe emitido por la Biblioteca Nacional

como insumo técnico para el Congreso indicoO que los servicios vinculados a actividades

7 Bio bio. (2023, 21 de mayo). Horrorosas nuevas cifras del libro.
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artisticas, de entretenimiento y recreativas, experimentaron una reduccion del 85% de sus ventas

en junio, en comparacion con el mismo mes del afio anterior.®

Un mes antes, durante julio de 2020, el Observatorio de Politicas Culturales desarrollé un estudio
independiente con el fin de describir la evolucion de la situaciéon econdmica y social de los/as

trabajadores/as de la cultura en Chile’.

Por medio de una encuesta online autoaplicada a 4.012 trabajadores/as de la cultura de todo el
pais, el estudio determin6d que el 81% de los/as encuestados/as habia disminuido o ya no
trabajaba en su principal actividad cultural. También sefialaba que el 50% se estaba adaptando a
trabajar y/o difundir su trabajo via online, aunque consideraban que ello seria insuficiente para

enfrentar su crisis econémica, sefiala el estudio.

Todo este escenario, afirmaban los autores de la investigacion, perjudicaba aun mas a un sector
que ya habia sufrido efectos colaterales del estallido social en el 2019. “Cémo es posible advertir
en las cifras presentadas, el sector cultural en Chile, que ya se habia visto fuertemente impactado
durante la revuelta social de octubre de 2019, vio profundizar la crisis durante la actual

pandemia”. (Pinochet, Peters y Guzman, 2021).

2.4 Lectura en Chile y el Mundo

El Informe de Hdabitos y Percepcion Lectora de 2022 de IPSOS y Fundacion La Fuente'® sefiala

que tres de cada cuatro chilenos (76%) declaran leer alglin material todas las semanas.

Sobre el estudio anterior, los consultados también afirmaron que un 23% lee todos los dias por al
menos 15 minutos; un 27% lo hace casi todos los dias y un 26% lee una o dos veces por semana.
Este dato considera cualquier material de lectura en formato fisico o digital, como libros, diarios,

revistas, sitios web, etc.

8 Holz, Mauricio. Gutiérrez, Yahel. 2020. “Efectos de la crisis sanitaria sobre la actividad econémica por sectores”.
Asesoria Técnica Parlamentaria. Biblioteca Nacional.

® Pinochet, Carla, Peters, Tomas y Guzman, Victoria. 2021. “La crisis COVID en el sector cultural chileno:
estrategias de accion colectiva y politicas culturales desde abajo», Revista de Estudios Sociales, 78. pp. 14-35.

' Fundacién La Fuente. Ipsos. (2022). Leer en Chile: Informe de habitos y percepcion lectora.



Por otro lado, un 20% sefiald leer menos que hace aproximadamente tres afios. Ademads, a un
82% de los chilenos le gustaria leer mas de lo que lee actualmente, y solo un 11% dice que no

tiene interés.

Si nos remitimos a cifras internacionales, el “Estudio Global GFK: Frecuencia en la lectura de
libros” concluye que “A nivel global, 59% dice leer al menos una vez a la semana versus el 40%
de la poblacion chilena”, sefialan los resultados. Y més especificamente, se determin6 que un 4%

de los chilenos asegura no leer libros nunca o que lo hace con poca frecuencia.

Por ultimo, si buscamos “literatura chilena” o “libros chilenos” en la herramienta Google Trends,

esta indica que la bisqueda es “muy baja”.

2.5 Periodismo y literatura

Hace afios que se habla de una crisis de los medios de comunicacion tradicionales. La radio, la
television y la prensa escrita en sus formatos clasicos estdn perdiendo vigencia en oposicion a

nuevas formas de hacer periodismo, propiciadas por las plataformas digitales.

Esto ha desembocado en despidos masivos, disminucion en la periodicidad y la supresion de
areas de prensa completas, algo que no ha sido ajeno al periodismo cultural y, por antonomasia,
al periodismo literario, cuyas secciones parecieran ser las primeras en desaparecer cuando es

necesario un ajuste presupuestal.

Lejos se esta de aquella época dorada de la colaboracion literaria-periodistica donde destacados
escritores nacional, como Joaquin Edwards Bello, Jenaro Prieto o Augusto D’halmar, escribian
columnas de opinion con regularidad en los periddicos a principios del siglos pasado''. En Chile

la presencia de contenidos literarios en medios de largo alcance es escasa.

Diversos han sido los espacios que han desaparecido, como podria ser la seccion cultural del

diario Las Ultimas Noticias, que el 22 de octubre de 2023 tuvo su tltima edicion'?, y con ella la

" Galgani Mufioz, Jaime. (2016). Literatura y prensa: La columna de escritores.. Alpha (Osorno), (42), 145-161

12 Si bien no existe comunicado oficial por parte del diario, las ediciones digitales de Las Ultimas Noticias alojadas
después de dicha fecha ya no incluyen la seccion Cultura. La primicia fue difundida por el periodista de la editorial
Catalonia, Javier Garcia Bustos, el 23 de octubre del 2023 en Twitter.
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seccion de critica literaria que hace décadas realizaba Patricia Espinosa. También encontramos
los cierres de la seccion de cultura de La Segunda o la revista Qué Pasa; o espacios en medios
donde la propia literatura ocurria, como la Zona de Contacto, suplemento de El Mercurio donde
jovenes aspirantes a las letras tuvieron un espacio para publicar por casi 19 afios, hasta el

anuncio de su cierre en 2010.

Tras analizar y explorar los medios convencionales que aun cubren cultura, llegamos a la
conclusiéon de que el actual trabajo periodistico no alcanza a cubrir la nueva oferta emergente de

la literatura nacional, puesto que deben cubrir de igual forma el teatro, la danza, la musica, etc.

“Hay una enorme cantidad de autores y obras que no han sido expuestas al escrutinio en medios
de comunicacion masivos, lo que los aleja del ojo del publico e impide que se conozca y pondere

132

una produccion que tiene eximios exponentes en el ultimo tiempo°”, sefiala el subdirector del

Instituto de Estudios de la Sociedad, Joaquin Castillo.

LY qué pasa con la television? Durante la historia de este medio, han existido diversos programas
que se han dedicado a informar de una u otra forma sobre el mundo de los libros. El Show de
Los Libros, La Belleza de Pensar o En la ruta del Libro han abordado de diferentes maneras este
sector, pero ya todos estos han terminado de emitirse, y actualmente la oferta de programas de

este tipo en television es practicamente nula.

Si bien estos espacios masivos han ido desapareciendo o han transitado a lineas editoriales mas
miscelaneas, somos testigos de la proliferacion de pequefios medios que, a través de las

plataformas digitales, buscan mostrar aquellos contenidos que habian dejado de ser cubiertos.

En esta nueva oferta de medios podemos encontrar una serie de revistas literarias, ligadas o no a
universidades. También iniciativas que han surgido desde la propia Universidad de Chile, como
lo es el caso de Leo Independientes, proyecto de titulo de estudiantes de la Facultad de
Comunicacion e Imagen (FCEI) enfocado en visibilizar la obra de escritores de literatura

independiente en Chile.

Existen de igual forma sitios como el de Cine y Literatura o los podcasts de la Radio Universidad

de Chile, Vuelan Las Plumas y La Republica de Las Letras. Cabe destacar que pese a que estos

¥ CNN Chile. (2021, 20 de agosto). El lugar de la critica.
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dos espacios sefialados cubren literatura, no alcanzan a cubrir todo el espectro que significa el

mundo literario, principalmente por las limitaciones que puede traer el formato.

Mas alld de estas iniciativas independientes, universitarias, o a través de proyectos fugaces que
ya no continllan generando contenido, son muy escasos los medios que cubren de forma

contingente lo que ocurre en el territorio.

Considerando estos hechos, es plausible afirmar que el ambito periodistico centrado en la
literatura atraviesa una situacion critica. Por esta razon, nos proponemos contribuir a través de
este medio, ofreciendo una forma accesible y atractiva de informar exclusivamente sobre
literatura. Buscamos mantener a las personas actualizadas sobre actividades, editoriales, eventos

y lanzamientos en este campo, facilitando su acceso a dicha informacion.

2.6 (https://url.com) Periodismo en la era digital

La irrupcién del Internet de manera masiva produjo grandes cambios en todos los aspectos de la
sociedad, y en ese sentido, con el ascenso y masificacion de los medios digitales el periodismo se
vié completamente alterado en su funcionamiento y en sus formas. En el texto El periodismo

digital y sus retos en la sociedad, Carlos Olivia Maraiion sefiala:

“Sin perjuicio de debates importantes sobre cuestiones como las licencias para compartir y
reconocer los materiales, no cabe ya duda alguna de que el periodismo evoluciona claramente
hacia formatos digitales. El periodismo tradicional tiene que adaptarse y asumir que ya no tiene

el monopolio de la informaciéon™'

En Chile también se han experimentado los cambios del formato fisico al formato digital, donde
ya no existen medios tradicionales que no tengan un soporte digital para informar de los

acontecimientos. De acuerdo al estudio Leer en Chile de IPSOS:

“El ario 2011, solo el 14% declaraba leer diarios en formato digital, mientras que el 2014, un
35% declaraba haber leido prensa online en los ultimos 12 meses. En 2022, el 97% de los

encuestados que leen periodicos lo hicieron en dispositivos digitales al menos una vez en el ario,

4 Oliva Marafion, Carlos. (2014). El periodismo digital y sus retos en la sociedad global y del conocimiento.
Aposta, N°61, p. 16.
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v un 82% declaro hacerlo al menos una vez a la semana. Actualmente, quienes leen diarios con
frecuencia de todos o casi todos los dias lo hacen mas en formato digital (67%) que en formato

impreso (42%)"".

El cambio hacia el formato digital no sélo significd una transformacion de los medios, sino que

también de las audiencias.

“La idea de una audiencia pasiva termino por desdibujarse de una vez por todas.El nacimiento
de los prosumidores (audiencias productoras y consumidoras), desplaza el eje de la
comunicacion de medios de uno muy vertical hacia uno mas horizonta.Es el aparente fin del
monopolio de la informacion por parte de los periodistas en tanto que ya no es exclusiva de su

oficio la posibilidad de contar’°.

La audiencia en la actual era digital se ha desplazado de su posicion de receptor, y ha pasado a
ser una pieza clave en la retroalimentacion e incluso produccion de los contenidos periodisticos,
en la medida en que responde de manera mucho mas activa a lo que recibe desde la pantalla. Esta
idea la complementa Gabriela Puente en El periodista en la era digital: transformaciones y

cambios:

“Las audiencias ya no son pasivas y en la actualidad no cumplen con el patron propuesto por el
lingtiista Roman Jakobson, el cual es un modelo lineal de emisor, mensaje y receptor que se
comunican mediante un codigo en un contexto y por un canal, sino que se acercan a la idea
fundamental de la aldea global de Marshall McLuhan y al modelo de la tuba creado por el
periodista Wilbur Schramm (Torres Nafarrete, 2015). Esencialmente, esto significa una
retroalimentacion de la informacion circulante. Se espera que el receptor opine acerca de lo que

consume, genere feedback y respuestas ante los mensajes que recibe”"’.

Por ende, consideramos necesario que el actual periodista tenga al menos un nivel de conciencia
del alcance y la importancia que tienen los medios digitales en la sociedad. Y en esa misma linea

consideramos que posicionar un sitio web de literatura en el panorama de medios digitales en el

'® Fundacion La Fuente. Ipsos. (2022). Leer en Chile: Informe de hébitos y percepcion lectora.

16 Zuluaga, Jimena. Gomez, Silvia. (2019). Medios nativos digitales en América Latina: agenda, sostenimiento e
influencia. Chasqui, N°141. p. 303.

'” Puente, Gabriela. (2019). El periodista en la era digital: transformaciones y cambios del oficio periodistico en la
prensa escrita.
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pais tendrd un impacto positivo en las audiencias, y es una accion necesaria para diversificar la

oferta periodistica en el territorio.

2.7 La importancia del Newsletter

Como mencionamos anteriormente, uno de los pilares e ideas base de nuestro proyecto fue que
debia incorporar un newsletter para mandar informacion a los suscriptores. Nuestra motivacion
por explorar esta herramienta se debio principalmente al formato, encontramos que era una
forma amigable y concisa de recopilar material para mandarlo gratuitamente a las personas cada
cierto tiempo. Por eso en todos los pasos de este proyecto ha estado presente la idea del
newsletter, e incluso esta se puso en marcha antes del sitio web, a través de la plataforma de

Substack.

Este fendmeno también se vio respaldado por la creciente relevancia de las newsletters en los
medios contemporaneos. La llegada de los boletines se produce en un contexto de significativos
cambios en el sector periodistico. Con el tiempo, el formato fisico ha ido perdiendo terreno,
llevando a muchos medios a migrar hacia lo digital. A medida que internet se satura con una
multiplicidad de medios, surgen formas alternativas e innovadoras de presentar informacién al

publico, siendo el newsletter una de ellas.

De acuerdo a “La Newsletter como producto periodistico en busca de nuevos lectores”, la
proliferacién de este formato en el ambito periodistico surgié durante la década pasada en
Estados Unidos, cuando medios como The Washington Post comenzaron a elaborar multiples

boletines para satisfacer la demanda de sus multiples perfiles de usuario.

“A dia de hoy cada vez son mas los medios de comunicacion que envian boletines de noticias
por correo electronico en busca de que se lean mas sus contenidos y de lograr mas lectores. El
auge de este producto refleja un deseo por parte de las organizaciones periodisticas de mantener
o recuperar una relacion directa con los usuarios que se estd difuminando por la saturacion

informativa que impera en la era del contenido distribuido a través de las redes sociales”. '®

18 Rojas Torrijos, José Luis y Gonzalez Alba, José Antonio (2018). La newsletter como producto periodistico en la
busqueda de nuevos lectores. Estudio de boletines de noticias de El Pais, El Espafiol y El Independiente. En:
adComunica. Revista Cientifica de Estrategias, Tendencias e Innovacion en Comunicacion, n° 15. Castellon:
Asociacion para el Desarrollo de la Comunicacion adComunica y Universitat Jaume I, 165-195.
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2.8 Pertinencia

Una de las virtudes de la literatura es su universalidad. Uno de nuestros principales objetivos
consiste en acercar la literatura nacional a grupos que no sean parte activa del ruedo literario. Por
ende, buscamos abrir este espacio a un publico universal y a la vez otorgar una voz a este sector
que permite contribuir a expandir el alcance de la literatura en el pais. De esta manera, buscamos
ser un medio accesible a todos los usuarios a nivel nacional con acceso a Internet, a través de

nuestro sitio web y de su difusion por la plataforma de Instagram.

También entendemos que en el panorama actual es muy facil que el contenido se pierda entre
tantos otros sitios. Por ende, queremos lograr una base de seguidores que sean fiel a nuestro
contenido, a la vez que vamos incorporando a nuevos lectores y seamos de utilidad para usuarios
que quizas lleguen de paso a nuestro sitio. Con todo esto en mente, encontramos pertinente que
el material que publiquemos posea criterios tanto temporales como atemporales. Los primeros
para que los usuarios se informen de la contingencia y, los segundos, para que siempre vuelva a

visitarnos.

2.9 Novedad

Ademas del fomento a la produccion cultural, consideramos importante propiciar puentes que
conecten a los diferentes miembros de la sociedad con dichos productos. Lograr asi que
segmentos de la poblacién que no pertenecen a los circuitos culturales, se acerquen a ellos a
través del acceso a la informacion. Es aqui donde la difusidon cobra un especial valor, pues su

eficacia permite la entrada de nuevos usuarios y la permanencia de los ya existentes.

En el especifico de la literatura, las diferentes plataformas de informacion disponibles que cubren
el tema suelen dirigirse a un nicho que ya conoce su forma de existir. Ya sea por el caracter
técnico de su linea editorial, como es el caso de las revistas literarias universitarias, o por la
especificidad de sus publicaciones, como es el caso de la mayoria de los medios literarios
centrados en la resefia y la critica, sus contenidos no acercan a la comunidad a esta rama cultural,

sino que mantienen informados a los que ya la frecuentan.
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Por otro lado estan los medios tradicionales, cuyos requisitos de relevancia no permiten la
publicacion de la gran mayoria de los eventos de la escena y su pauta suele traducirse en la

cobertura de los grandes hitos, como podrian ser los premios mas consagrados.

Ante esta situacion, surge la necesidad de establecer un medio que ofrezca una cobertura mas
accesible de los eventos y noticias literarias, manteniendo al mismo tiempo un nivel de detalle

que permita abordar exhaustivamente su actualidad.

Esto cobra especial sentido cuando vemos el aumento sostenido en el ultimo tiempo de la

produccion literaria, con el surgimiento de nuevas editoriales y eventos relacionados al tema.

2.10 Impacto y potencialidad

a. Relevancia social, artistica y cultural

La relevancia del proyecto radica, a nuestro juicio, en la posibilidad que tiene la plataforma de

acercar a la comunidad a este auge en el mundo del libro.

Un desarrollo pleno del circuito literario implica la participacion activa de cada vez maés
miembros de la sociedad, quienes no solo aseguran el aspecto material, sino también el didlogo

constante que requiere la produccion cultural.

b.  Viabilidad

Para la realizacion de este proyecto se requiere (1) un sitio web que sostenga los contenidos con
sus respectivas redes sociales, (2) un equipo a cargo de estos y noticias sobre actualidad literaria
chilena para cubrir. En el panorama actual de la literatura en nuestro pais, existen diversos hitos
que necesitan difusion para poder llegar a un publico amplio y diverso. Para los puntos 1 y 2, es

necesario financiamiento para poder sostenerlo.
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c. Originalidad

Este proyecto se enfocara en la actualidad de la literatura chilena, dando espacio para difusion a
publicaciones del momento, ferias del libro, conversatorios y otros eventos. La originalidad
radica en el enfoque de este espacio de periodismo cultural dedicado a la literatura, el cual sera

informativo y nacional.
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II1. Objetivos

Para comprender de mejor manera los objetivos que queremos trazar a partir de la creacion de
este medio digital, dividimos esta categoria en dos apartados que desglosan la propuesta general

y especifica de nuestro medio.

3.1 Objetivo General

Crear un medio digital que acerque y fomente la lectura de un publico no especializado en la

literatura chilena.
3.2 Objetivos Especificos

a. Disefar e implementar un sitio web que permita crear un prototipo de medio digital web.

b. Reportear / visibilizar la actualidad literaria de al menos 6 editoriales independientes

nacionales.

¢. Aumentar la oferta de contenidos literarios informativos.
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IV. Metodologia de Trabajo: Design Thinking y UX

Para el desarrollo de Hojas en Blanco nos guiamos por dos conceptos que fueron claves: La

metodologia de design thinking y el disefio en base a la experiencia de usuario.
4.1 Design Thinking

El Design Thinking es una metodologia basada en la solucion de problemas con el foco en la
percepcion de las necesidades, centrado en dar respuesta a los requerimientos de los usuarios®.

El término es descrito de manera mas concreta en ;Qué es Design Thinking? (2017) como:

“Es un enfoque de innovacion orientado en personas que tiene como objetivo dar respuesta a
necesidades o problemas de las personas, siguiendo un proceso colaborativo de innovacion, en
un espacio seguro que favorezca la creatividad y la exploracion de alternativas y cuyo resultado

es un producto o servicio diferente y de alto valor para nuestros clientes .

En esa linea, uno de los aspectos mas importantes en esta metodologia es la interaccion con el
publico, en busca de generar un proceso colaborativo y mas horizontal, que se retroalimenta

constantemente de la interaccion con los otros:

“Una de las bases de esta metodologia es que las buenas ideas surgen de un proceso creativo
participativo, donde colaboran en la busqueda de soluciones los empleados, los clientes,

proveedores y profesionales de distintas disciplinas '

Este proceso incluye cinco etapas que terminan con el testeo y la retroalimentacion para realizar

mejoras correspondientes:

Empatizar: Primero debemos empezar por tratar de entender los problemas y necesidades del
publico al cual queremos llegar, por lo que se debe obtener la mayor cantidad de informacion
posible sobre la problematica y posibles soluciones (Dib, pag.8). Para esta etapa nos encargamos

de recopilar la mayor cantidad de informacién posible guidndonos por el disefio centrado en el

¥ Dib, M. (2018). Design Thinking: comprension de la metodologia actual.
20 Qué es el design thinking?", Red Summa
2! Guillermo Rosas Madriga, Sara Ruiz Gonzalez, Nayeli Oralia Martinez Herndndez, Maria de la Luz Cantl

Rodriguez, Arnoldo Enriquez de Ledn, Manual de Design Thinking, 2018. Pag. 11.
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usuario, utilizando herramientas como una entrevista a un grupo especializado en literatura y un
formulario de Google. De este modo, logramos construir una serie de usuarios arquetipicos y

escenarios de uso, permitiéndonos acercarnos a un publico ideal para el sitio.

Definir: Con esto debemos evaluar la informacion para determinar bien el desafio del proyecto
basado en lo aprendido del usuario y su contexto. El paso previo nos permite conocer mejor a
nuestro publico, y en base a esto podemos delimitar de manera mas certera los objetivos que
queremos cumplir con este medio y la forma en que lo haremos. Tomando en cuenta lo que
pudimos obtener de esta investigacion previa, pudimos definir las secciones de nuestro sitio web,

los soportes en redes sociales y la eleccion de utilizar un newsletter para mandar contenido.

Idear: En esta parte del proceso volvimos a definir ideas y a ajustar ciertos pardmetros para
lograr satisfacer a nuestro posible ptblico y empezar el desarrollo definitivo del sitio web. Para
lograr aquello se realizaron diferentes estrategias como analisis de diferentes medios digitales a
través de la técnica de benchmark y mapa de contenidos para desglosar cada seccion que
trabajariamos. En paralelo a esto, comenzamos a pensar en los primeros matices de lo que seria
nuestro apartado grafico, elaborando un logo y nombre de la pagina, y comenzando a plantear

algunas opciones en materia de paleta de colores y plantilla para redes sociales.

Prototipar: Ya en esta etapa comenzamos la elaboracion de wireframes y plantillas de disefio en
Canva, para empezar a materializar las ideas que habiamos comentado previamente, y
descartando variadas opciones en el camino. También creamos el manual de identidad grafica del
sitio web, donde terminamos por definir el logotipo, las plantillas de redes sociales y la paleta de

colores que utilizariamos, asi como el disefo grafico del sitio web en general.

Testeo: En base a los prototipos e ideas planteadas comenzaron a sumarse de manera gradual las
distintas ideas a la cuenta de Instagram, todo mientras comenzdbamos a subir contenido en el
Newsletter mediante Substack, el cual no da un amplio abanico de modificaciones. A medida que
publicamos contenido, también comenzé la aplicacion de los modelos al sitio de Wordpress.
Todas estas implementaciones fueron consultadas a nuestra audiencia a través de un proceso de
retroalimentacion, mediante una encuesta y un focus group, en donde recibimos distintos

comentarios que nos permitieron sumar mejoras tanto al sitio web como a Instagram.
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4.2 Un enfoque centrado en las personas: Metodologia UX (experiencia de

usuario)

Cuando hablamos de disciplina de experiencia de usuario nos referimos al “estudio de las
emociones y comportamientos de personas que interactian con un sistema digital”*. El modelo

UX se basa en la interaccion de los usuarios respecto de un producto, servicio o pagina web.

En ese sentido, consideramos que era necesario que la opinion y la experiencia de la gente fuese
una parte central para lograr que nuestro medio pudiera surgir. El trabajo en base a este modelo
significa que la experiencia y la investigacion del potencial usuario son una fuente de

informacion constante para el desarrollo del medio.

“Se requiere entonces recopilar informacion valiosa antes de iniciar el proceso de toma de
decisiones; por tal razon, empatizar con las necesidades del usuario a través de técnicas de
investigacion y hacer una revision de la competencia que prima en el mercado, permitird
determinar los prerrequisitos del producto comunicacional a crear. Este es un escenario mucho
mds favorecedor que el de esperar hasta el final del proceso de diseiio para consultar con los
usuarios y que validen el valor agregado que se les entrega a nivel de UX (Still y Crane,

2017)",

De esta idea podemos desprender tres conceptos claves como lo son el Disefio Centrado en el
Usuario (DCU), usabilidad y la accesibilidad. El primero sefiala que en el proceso de disefio sera

relevante la informacion dirigida por las personas que haran uso del producto a crear.

Por otro lado, el término usabilidad se define como la capacidad de un proyecto (aqui utilizamos
este concepto para abarcar sitios, softwares, productos, servicios, etc.) para ser comprendido y
aprendido por los usuario. Finalmente, la accesibilidad se relaciona con la facilidad y eficacia

con la que se puede acceder y/o utilizar un producto o servicio.** (Hassan y Martin, 2021).

22 Hassan y Martin en Ferrer-Mavarez, M. A Aguirre-Villalobos, E. R.; Méndez-Sanchez, R. E. (2021), 498.
2 Pag. 498
2 Pag. 499.
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A lo largo de este informe, encontraremos diferentes técnicas de investigacion relacionadas al
disefio centrado en la experiencia del usuario, como entrevistas, encuestas, analisis benchmark y
otras dindmicas motivadas en conocer el contexto en el que nos desenvolvemos y el publico al

cual queremos llegar.

“Para conocer lo que las personas experimentan al relacionarse con un producto o servicio,
resulta necesario aplicar un conjunto de métodos o técnicas de investigacion que permita
indagar y generar estrategias orientadas a crear productos y servicios en respuesta a las

expectativas de las personas” >

También nos guiamos por el modelo de Jesse James Garret en Los elementos de la Experiencia
de Usuario (2000). En ¢l se establecen dos dimensiones de un producto digital, que consisten en
el producto como funcionalidad y producto como informacioén. El primero se refiere a las
reacciones del sistema ante las acciones que realiza el usuario (definen si el sitio es intuitivo,
facil de navegar, etc.). El segundo se refiere a la informacion que el sitio le debe entregar al

usuario para que a este se le haga facil la navegacion.

Para ambas dimensiones se establecen cinco niveles de evolucion de la experiencia de usuario,
que son claves para adecuarse a las necesidades de las personas a la hora de comenzar con un

sitio web:

- ¢, Qué quiere lograr nuestro usuario y qué queremos en nuestra organizacion con nuestra
app/sitio?

- (Qué requerimos entregarle al usuario para cumplir con nuestros objetivos?

- (Coémo se organizaran funciones y la informacion en nuestra app/sitio?

- (Como se distribuirdn visualmente las informaciones e info?

- ¢ Coémo se vera/percibira finalmente la experiencia de usuario?

Todos estos pasos fueron claves en el desarrollo del sitio, ya que nos entregd una hoja de ruta
para avanzar en la construccion de la pagina, pero siempre estando atento a las necesidades y a la

retroalimentacion que ibamos adquiriendo de nuestro publico.

2 Pag. 499.



4.3 Publico objetivo y usabilidad

Nuestro publico objetivo podria resumirse a usuarios que tengan interés por la literatura como
algo recreacional o como una actividad ligada a su trabajo, que ademas tengan acceso a internet
y sepan leer. Personas que, por ejemplo, hacen uso del internet y las redes sociales para
informarse. Qué compran libros y que disfrutan de las actividades culturales. Personas que les
interesa el panorama literario actual y quieren mantenerse al dia de las ultimas publicaciones y

panoramas ligados a los libros.

En ese sentido, podemos delimitarlo a un publico adulto joven que se maneja por redes sociales.
Queremos abordar aqui a los denominados “nativos digitales”, que corresponde a la generacion
de personas que nacieron en un mundo donde la expansion digital ya estaba ocurriendo. De
acuerdo a la definicion de Marc Prensky, estos corresponden a todos aquellos quienes nacieron

después de 1980%.

Cuando pensamos en nuestro publico buscamos a un usuario mayor a 18 afios y menor a 40 afos,
que se acerca al limite en que nacieron los llamados nativos digitales. Estos pueden haber

terminado o estar cursando estudios superiores, y tienen un interés por la lectura y la literatura.

4.4 Analisis previo y construccion de usuarios arquetipicos

La construccion de los perfiles de usuario arquetipicos comenzé a elaborarse en el afo 2022,
cuando realizamos una entrevista grupal compuesta por asistentes de un taller literario pagado
que se realizaba periédicamente hace mas de dos afios y que era dirigido por la escritora Daniela
Acosta. En base a este ejercicio y la caracterizacion realizada en el punto previo, pudimos
identificar y desarrollar algunos arquetipos de usuarios a los cuales podria ir dirigido nuestro

sitio.

% Nativos Digitales: Caracteristicas que influirian en la aplicacion de TIC en el proceso educativo - Situacion en la
FCE - UNICEN, Fernando Errandosoro y Luis Elissondo, 2009.



Ademas, esto fue complementado con una primera encuesta que permitidé una primera mirada a
los intereses en un medio de literatura. La encuesta contenia preguntas destinadas a conocer los

gustos por la literatura y los intereses en un posible medio digital de este tipo.

A partir de las respuestas entregadas por los participantes del estudio, pudimos dilucidar ciertas
caracteristicas comunes entre los usuarios a quienes pretendemos dirigirnos, lo que nos permitio

establecer algunas conclusiones:

Serian personas en una edad adulta, profesionales, o que estan cursando una carrera universitaria,
y tienen interés por la literatura, pero no necesariamente como un trabajo, sino como hobbie o

una actividad de ocio frecuente a la cual le dedican tiempo.

4.5 Encuesta numero 1

Esta primera encuesta (la cual pueden encontrar en detalle en el apartado Anexos, punto nimero
13.3) fue previo a la construccion de cualquier elemento para este proyecto, y mas que nada
funcion6é como un pequeiio antecedente para conocer algunas preferencias y sensaciones de las
personas respecto al mundo literario en Chile. Consistio en 10 preguntas que fueron respondidas
por 21 personas. Este primer acercamiento fue realizado mediante Google Forms y fue enviada
al grupo de la generacion en Whatsapp y publicada en U Cursos. Este formulario fue realizado el

12 de julio de 2022.

Para complementar las conclusiones obtenidas, dejamos un desglose de las respuestas que

obtuvimos en este primer cuestionario realizado de manera digital:

-La mayoria de los encuestados asegura leer literatura chilena, siendo los principales géneros

literarios novela y poesia.

-Respecto a las actividades literarias, la mayoria de los encuestados va a librerias, esto indica un

interés por adquirir libros.
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-Ningln encuestado declard estar bastante informado sobre las novedades literarias. La mayoria
estd solo un poco informado o nada informado, esto refleja una necesidad que podria ser cubierta

con este proyecto.

-El 50% declara informarse por medios escritos o sus sitios web, lo que demuestra la importancia
de contar con un portal que retina toda la informacién. En cuanto a las redes sociales, Instragram

lidera como el canal mas utilizado para informarse.

-La mayoria de los encuestados declard que se suscribirian a newsletter de actualidad literaria (si
66% y tal vez 28%), mostrandose la mayoria de ellos (71%) interesados por los contenidos que

este ofreceria.

En base a los resultados obtenidos por este instrumento, se pudieron sacar las siguientes

conclusiones para comenzar a pensar en el usuario arquetipico de un sitio web de literatura:

-Serian personas en una edad adulta, profesionales, o que estin cursando una carrera
universitaria, y tienen interés por la literatura, pero no necesariamente como un trabajo, sino

como hobbie o una actividad de ocio frecuente a la cual le dedican tiempo.

-Las personas usuarias no presentan brechas digitales que pudieran presentar desafios de acceso

0 comprension a nuestros contenidos.

-Los usuarios no tienen un canal o sitio predilecto por el cual informarse, por lo que no habria
que competir por un espacio dentro de la oferta informativa en el tema, sino por captar la

atencion de un publico que se encuentra a la deriva en cuanto a donde puede informarse.

La primera encuesta mas el detalle de los resultados lo pueden encontrar en la seccion de anexos.

4.6 Encuesta numero 2

Una de las particularidades de este proyecto es que en un primer momento nacid solo como un
newsletter y después se expandid a una pagina web, al darnos cuenta de las posibilidades que
teniamos para aportar y cubrir en esta materia. Durante el segundo semestre de 2022 se realizo
una segunda encuesta para conocer un poco mas sobre las preferencias que podia tener la gente

sobre un posible sitio web de literatura.
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Un punto importante a mencionar en esta seccion es que al momento de realizar la encuesta (la
cual pueden encontrar en detalle en el apartado Anexos, punto niimero 13.4) ya teniamos una
especie de sitio web pero en la plataforma de Substack. Creamos nuestra cuenta de Substack
porque es una de las principales paginas que permite enviar cadenas de correos o newsletter. Pero
al crear una cuenta de Substack, automaticamente se crea una especie de sitio web donde se
archivan todos los boletines enviados a nuestros suscriptores. Nuestra intencion no era quedarnos
con este sitio como el definitivo, sino que en un futuro expandirnos y crear nuestro propio

dominio, pero manteniendo la plataforma con la opcion de enviar boletines.

Aun asi, para nosotros, tener esta pagina de Substack sirvié como una oportunidad para testear la
apreciacion de la gente sobre una pagina muy predeterminada, pero bastante concisa con su
interfaz. Por ende, en esta encuesta realizada el 10 de noviembre de 2022 se incluyeron
preguntas de apreciacion del sitio predeterminado de Substack, como una forma de obtener

retroalimentacion previa para después elaborar nuestro propio sitio web.

Newsletter Hojas en Blanco Q o signin

Publicaciones  Quiénes Somos

MOST POPULAR VIEW Al

CUMBRE . Hojas en Blanco: 04 de d! B
LA BEMOCRACI Y 08 septiembre de 2023 i
s RO CHE e
s
50 aiios

5 mw g W@ me sm
i o S Hojas en Blanco: 09 de
Hojas en Blanco: 50 afios del septiembre 2022

golpe de Estado

SEP 8, 2022 - HOJAS EN BLANCO

Hojas en Blanco: 11 de
Noviembre de 2022

Hojas en Blanco: 21 de octubre

Hojas en Blanco: 10 de octubre de 2023 ez

OCT 21, 2022 - HOJAS EN BLANCO

Biem

Hojas en Blanco: 04 de

septiembre de 2023 B Hojas en Blanco: 50 afios del
- I golpe de Estado

Pagina predeterminada que crea Substack para archivar los boletines

Tras enviar la encuesta por distintos grupos de Whatsapp y compartirla por historias en el

Instagram de Hojas en Blanco, obtuvimos 17 respuestas.
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Si bien, para nosotros esta encuesta la calificamos como una de “transicién”, si nos entrego
elementos vitales para la construccion futura del sitio web. Sobre todo en lo que respecta al
disefio de la pagina principal, a la facilidad de encontrar los contenidos, al apartado visual y
estético. Haber obtenido una apreciacién de un sitio predeterminado como el de Substack nos
permitio tener una retroalimentacion previa a la hora de construir nuestro sitio definitivo en

nuestro propio dominio.

4.7 Encuesta numero 3

Una vez que se puso en marcha el sitio web, y un tiempo después de que se logrd contar con una
cantidad mas considerable de seguidores en el perfil de Instagram, decidimos poner en marcha
una ultima encuesta creada el 2 de octubre de 2023 para confirmar ciertos elementos previos y

conocer la experiencia que habian tenido nuestros usuarios con el primer prototipo del sitio web.

La encuesta consistié en 17 preguntas que fueron realizadas mediante un formulario de Google.
Disponible durante una semana, el instrumento intent6 recopilar varios apartados, por lo que se
dividio en tres secciones: Usuarios, Preferencias y Apariencia. Esta se envio por grupos de
Whatsapp, por U Cursos y fue compartida a través del Instagram de la pagina, logrando ser
respondida por 50 personas. A diferencia de las otras dos encuestas, en esta se especificaran los

detalles a continuacion en virtud de su importancia.
a. Usuarios

En primer lugar, pudimos confirmar que el rango de edad del usuario se encuentra mayormente
entre 23 y 25 afos. Por otro lado, encontramos edades bastante variadas que van desde los 19

hasta los 57 anos.
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Edad

50 respuestas

15
12 (24 %)
14[(28}%)
10
6 (12 %)
5 3(6 %)
2 (4 %)

12 %1 (2 %) 1(2 %) 1(2%7 (2 %1 (2 %1 (2% (2 %1 (2% (2 %1 (2% (2 %1 (2 %)

0

También pudimos verificar que el publico de nuestro sitio es principalmente un usuario que
trabaja, estudia, o ambas. Es muy escaso el porcentaje que se sale de estos parametros. De este

modo, seguimos confirmando rasgos para perfilar a nuestro publico objetivo.

Estudias y/o trabajas
50 respuestas

@ Ambas
@ Solo estudio
Solo trabajo
@ Ninguna de las dos

El siguiente grafico puede resultar algo engafioso, ya que el mayor porcentaje que aparece es el
10%, que corresponde a las personas que no trabajan. Sin embargo, si sumamos todas las otras
respuestas que describen los lugares donde se desempefian laboralmente los encuestados,

podemos confirmar que los resultados coinciden con las respuestas a la pregunta anterior.
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Si es que trabajas ¢En qué lo haces?
50 respuestas

5 (10 %)

2 (4 %) 2 (4 %)

(A EDYEA)CA) () (2)%0) (4 €A CA) CA) €A l) €T) (1) () €A) €AY Cl) €t) €h) () €N (A)€2) %) (A €d) €at) () () €) €D C) €at) (<) () () € ) () (2)°

. Comunicaciones GESTION ACAD... Liceo (docente) Periodista Radio...  Soy tecndloga m...
Aseo en casas pa... En Sitrans, unae... Ingenieria en com... No trabajo aun. Productora period...

b. Preferencias

En esta pregunta fue importante conocer que a la gente le interesa la literatura nacional, ya que
obviamente es el nlicleo principal de nuestro sitio. AUn asi, hubo un 10% que no mostr6 interés

en el acontecer literario nacional.

¢Te interesa la literatura nacional? (novelas, narrativa, poesia, etc.)
50 respuestas

®si
® No

En este apartado encontramos maés respuestas disimiles, donde a pesar de que la mayoria (62%)
consume literatura, consideramos algo elevado el dato de que existe un 38% de encuestados que

no consume literatura nacional.
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¢Consumes literatura nacional?

50 respuestas

®si
® No

En estas dos preguntas encontramos la conclusion clara de que a la gente le interesaria un sitio
web que informe sobre actualidad literaria chilena (84%). Pero mas aun, le interesaria mas seguir

por redes sociales una pagina que informe sobre actualidad literaria en Chile (98%)

¢Te interesa la idea de que exista un sitio web que informe sobre actualidad literaria chilena?
50 respuestas

®si
® No
@ Quizas
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¢ Te interesaria seguir por redes sociales una pdgina que informe sobre actualidad literaria en Chile?

49 respuestas

® si
® No

Sobre las redes sociales de preferencia de los usuarios, Instagram lidera por lejos en las
preferencias con un 79,6%, mientras que lo sigue muy de lejos Tik Tok con un 18,4%. Esta
respuesta es clave para tomar una decision final sobre cudl red social usar, ya que hubo un
periodo de tiempo en donde estuvimos indecisos si incorporar Tik Tok en la estrategia de redes
sociales, pero finalmente desechamos esa idea por la opciéon de enfocarnos fuertemente en

encontrar audiencias en Instagram.

¢Qué red social seria de tu preferencia para recibir informacién sobre este tema?

49 respuestas

@ Instagram
@ Tik Tok
@ Facebook
@ Twitter

En cuanto a la preferencia por recibir informacion gratuita en el correo sobre actualidad literaria,

encontramos que a la mayoria (70%) le gustaria recibir un newsletter con informacion en sus
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correos. De igual manera, un porcentaje no menor (30%) no se sentiria comodo con recibir

informaciones sobre actualidad literaria.

¢ Te gustaria recibir informacidn gratuita a tu correo sobre la actualidad literaria en Chile?

(lanzamientos, panoramas, noticias, etc.)
50 respuestas

®si
® No

38



¢. Apariencia

Para este apartado las personas respondieron observando este prototipo del sitio web:

HOJAS EN BLANCO

Actualidd literaria chilena

L0 GLTIMO

Header y parte del contenido

L0 GLTIMO

Contenido del sitio web
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Al preguntar por la apariencia del sitio, las respuestas se dividieron en muy buena (48%) y buena

(40%). Mientras que un 8% la encontr6 normal y un 4% la encontré mala.

¢Qué te parecio la apariencia de la pagina?
50 respuestas

@ Muy buena
@® Buena

40%
@ Normal
8% ® Mala
A @ Muy Mala

También la mayoria de los encuestados encontraron intuitivo navegar en el sitio, con excepcion

de un 2% que no lo encontr6 ni dificil ni intuitivo.

¢ Te fue facil navegar en ella?
50 respuestas

@ Muy intuitiva

@ Intuitiva

@ Ni dificil ni intuitiva

@ Dificil navegacion

@ Muy dificil navegacién

40



En cuanto a los contenidos de la pagina, en su mayoria la gente los encontré6 muy buenos (52%)
o solamente buenos (44%), mientras que un 4% de las respuestas encontraron el contenido

normal.

¢Qué te parecieron los contenidos que viste?
50 respuestas

@ Muy buenos

@ Buenos
Normal

@ Malos

@ Muy Malos

Ya en estas ultimas dos preguntas que mostraremos, pedimos criticas abiertas y sugerencias en
cuanto al disefio de la pagina y los contenidos que esta podria tener, recibiendo un montén de
comentarios constructivos sobre aspectos a mejorar. Todos estos elementos sefialados fueron
tomados en cuenta posteriormente al realizar cambios en el sitio web y en su propuesta de

contenidos.

En primer lugar consultamos por sugerencias y criticas constructivas para el disefio de la pagina
principal. En ese sentido, obtuvimos varios comentarios positivos, pero aqui preferimos
centrarnos en los comentarios que aspiraban a buscar mejoras a la pagina, los cuales también

fueron abundantes.
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Aqui encontramos comentarios que pedian cosas como agregar un carrusel al inicio con las
noticias mas nuevas. Otro comentario que se repitid bastante fue el de hacer el disefio mas

atractivo, agregarle mas colores, mas decoracion, mayor identidad en general, etc.

También se nos hicieron notar algunos problemas mas técnicos. Uno de ellos fue que la imagen
que aparecia al inicio era muy grande y habia que hacer mucho scroll para bajar a los contenidos.
También se nos dijo que al entrar a una noticia o seccion, no habia una flecha para volver al

menu principal, algo que utilizan actualmente todas las paginas web.

Otros aspectos estaban relacionados a mover elementos como el buscador hacia la parte de
arriba, lo mismo con las redes sociales. Cabe mencionar que todas estas sugerencias fueron
tomadas en consideracion y utilizadas para modificar el sitio y asi entregar una mejor experiencia

para el usuario.

+Qué le agregarias al disefio de la pagina principal? ;Qué cambiarias?

30 respuestas

Primero que el buscador de articulos me imagino, este en la parte superior al lado del sobre nosotros, que
al abrir otras paginas como por ejemplo sobre nosotros o boletin este el logo en la esquina superior
derecha para volver al menu principal, agregar en la parte inferior Links de contacto, comao mail por
ejemplo para que otras paginas puedan interactuar con ustedes como backlinks, agregar iconos y demas a
otras redes, e incluso si hacen un podcast de interés con lo que se viene a la semana en eventos,
celebraciones etc uff genial y por dltimo mejoraria la legibilidad cambiaria la fuente a una como la que
usan arriba y corregiria las negritas y anchos de texto priorizando los titulos, subtitulos ete, (hacer como
un degradado en el color negro por asi decir, titulo mas negro, y de ahi hacia abajo menos grueso) (podrian
poner sus fotos de contacto en circulo)

Bueno pero no encuentro que tenga una identidad propia. Agregaria Banners informativos con redireccion
URL.

No sé de disefio. Me gusto este
Agregar acceso a secciones una vez entras a una; no se puede ir a otra seccion o al home

Un calendario y seccionar el contenido mas notoriamente
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Con respecto al contenido, aqui también se nos sefialaron varias ideas interesantes que podriamos
considerar a futuro. No obstante, las limitaciones técnicas que poseemos implican que algunas de

estas sugerencias no puedan ser incorporadas de forma instantanea en el sitio.

Entre las sugerencias que destacamos agregar entrevistas, recomendaciones y resefias, pese a que
con esta ultima tendremos que ajustar la forma en que las presentamos para no caer en la misma

critica que hacemos a las actuales revistas literarias nacionales.

También se nos sugirid incorporar biografias de autores, apartados de clasicos de la literatura
nacional, columnas de opinion respecto de libros o temas contingentes. Otros comentarios
apelaban a incorporar apartados audiovisuales, concursos, secciones de aportes o links a sitios de

venta o descarga de material.

Encontramos que este apartado también nos sirvid de gran manera para pensar formas de innovar
o darle un aire fresco al proyecto. Siguiendo con los comentarios hechos en esta encuesta,
también se puso en marcha la realizacion de notas especiales sobre hechos historicos en la

literatura y se abri6 una seccion de entrevistas.

Seria interesante una seccion de creacion, en que los lectores pudieran adjuntar sus ideas de textos, las
cuales pueden ser revisadas por el equipo, y que luego se puedan ir publicando. Que se exhiba como un
portafolio.

Microcuentos
Fotos, recomendaciones de libros
Podrian hacer recomendaciones mensuales de textos o resefias

Quizas lanzamientos y recomendaciones, como es un contenido tan de nicho quizas seria interesante irse
al detalle y tener exposiciones o presentaciones que sean también de nicho

Seccidn de libros virtuales y/o criticas literarias relacionadas a estos libros
Entrevistas

Quiza link para bibliotecas digitales o para comprar libros.
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En virtud de lo anterior, consideramos que las tres encuestas realizadas nos ayudaron a orientar
la direccion del proyecto, y funcioné como un proceso de constante retroalimentacion entre las
personas y los creadores, que permitié incorporar una serie de cambios que originalmente no
estaban previstos en el proyecto. En ese sentido, este aporte también se traduce en la aplicacion

de estrategias como el Design Thinking, en donde finalmente buscamos dar respuesta a los

requerimientos de los usuarios.

4.8 Usuarios Arquetipicos

Para visualizar las conclusiones sacadas, elaboramos tres perfiles de personas que se ajustaran a

los pardmetros obtenidos.

Cecilia

Cecilia es una mujer de 28 afos, socidloga
de profesion. Vive con dos compafieros de

departamento en Nufioa, comuna de
h Santiago.

Esta buscando qué es lo que
realmente quiere hacer. Ve
peliculas y series, ademas de
leer un par de libros al mes.
Ademas, le gusta escribir por
lo que asiste a un taller
literario una vez por semana.
Hay meses que va al teatro.
Le gusta cocinar, es
vegetariana.

Trabaja por proyectos, por
lo que tiene meses mejores
y otros peores. Tiene un
perroy algo parecido a un
pololo. Por lo mismo hay
semanas enteras que debe
trabajar y otros meses que
estd libre. Su tiempo de
ocio fluctda.

Tiene un buen computador. Acceso a un internet estable y
celular con plan de datos mdviles.

Dice asistir poco y nada a eventos literarios. Compra libros
cuando se tienta en una libreria o cuando una amiga le pasa
uno.

Creemos que Cecilia tiene interés y tiempo libre, y que no
asiste a las actividades literarias porque no sabe de ellas y
tampoco se le presentan de una forma sencilla y clara.
Nuestro proyecto permitiria acercarla a un mundo que ya
habita, pero de forma intermitente.




Carolina

Carolina es una mujer de 42 afios,
traductora de profesién. Vive con sus
padres en su casa de infancia en El Quisco,
en la Regién de Valparaiso.

Después de trabajar por 10
afos como profesora de
traduccién en una Trabaja haciendo un taller
universidad, decidio de aleman enla
renunciar para buscar otra municipalidad. Vive con sus
cosa con la que ganarse la padres, los que tienen un
vida. Lee muchisimo, pues en gato y un perro. No
su casa todo el mundo lee. dispone de muchos
Como habla aleman, puede ingresos, pero tiene
leer en ese idioma también. muchisimo tiempo libre.
Estad en un diplomado de No tiene pareja.
podcast y pretende tomar un
curso en locucion.

Tiene un computador viejo. Acceso a un internet
relativamente estable, pero que a veces se cae, y un celular
con plan de datos moviles.

Dice asistir a todas las ferias del libro a las que pueda ir.
Compra libros por internet y esta suscrita a otros newsletter
como Babelia y Americanas, del diario El Pais; a Surcaletras o

revistas digitales literarias como la de la Universidad de

México.

Carolina es una usuaria activa en el mundo del newsletter,
por lo que sabemos que le interesaria uno que le permita
enterarse de las novedades literarias de su pais. El principal
desafio seria que, al conocer otras calidades, disefios y
contenidos, retenerla en nuestra suscripcion requerira
trabajo.
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Patricio

Patricio es un hombre de 27 anos, médico
de profesion. Vive solo en su

departamento en la ciudad de Concepcion.

Estd pensando en hacer su
especializacién en
psiquiatria, por lo que asiste
a seminarios en la materia.
Le gusta mucho leer
narrativa y pintar. Compra
libros con relativa frecuencia,
ademas de insumos para
pintar.

Trabaja en horarios
parecidos a los de una
oficina de lunes a viernes.
Tiene un sueldo que le
permite vivir
holgadamente, pues gana
bien y no tiene hijos ni
mascotas. Tampoco pareja.

Tiene un buen computador. Acceso a un internet estable y
celular con plan de datos méviles.

Dice asistir a lanzamientos de libros, ferias del libro y charlas,
de las cuales se entera por redes sociales. Le sucede que
frecuentemente revisa las post de los eventos y ya pasaron.

Creemos que nuestra propuesta le permitiria estar enterado
de todas estas actividades y sus fechas correspondientes,
evitandole perdérselas por no haberlas visto a tiempo.
Ademas, le ayudaria a enterarse de los nuevos lanzamientos
editoriales.
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4.9 Escenarios de uso

Ademas de los perfiles, establecimos dos escenarios de uso posible para nuestros usuarios del

sitio web:
a. Escenario 1

Un estudiante universitario se encuentra navegando por Instagram y se encuentra con una
publicidad nuestra sobre el sitio web de Hojas en blanco. Este usuario entra porque quiere saber
sobre los ultimos lanzamientos de libros, para enterarse de alguna novedad en el ambito literario
y para encontrar algiin panorama para salir durante estos dias. Al entrar por el link en la bio, se
encuentra directamente con nuestra publicacion. A medida que vaya bajando, encontrara las tres
secciones que hablan acerca de novedades, lanzamientos y panoramas. Mientras baja también se
encontrara con cuadros que invitan a suscribirse al newsletter, a seguirnos en redes sociales, y se

encontrard con imagenes que complementen la lectura.

b. Escenario 2

Una mujer, de 40 afios aproximadamente, fue estudiante de literatura afios atrds. Se cambi6 de
carrera pero conserva aun tanto el interés por el area como distintas amistades de ese entonces.
Una de sus amigas, con las que estd en contacto todavia por redes sociales, estd a punto de
publicar un libro con algunas de sus obras de teatro y sube una historia en la que aparece un post

de Hojas en blanco, anunciando los detalles del lanzamiento.

Como le gusta mantenerse al tanto de literatura chilena pero se encuentra un poco alejada de
esta, ya que no se desempena laboralmente en el area, y le parece que seguir nuestra pagina es
una buena manera de enterarse de lo que estd pasando en el ambito chileno con cierta
periodicidad, y con una seleccion interesante de distintos ambitos de la literatura. Nos empieza a
seguir en Instagram y pronto descubre la existencia del newsletter, que le parece mds atractivo

pues sale dos veces al mes, y asume que su correo no se va a llenar de spam invasivo.
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4.10 Focus Group

Por ultimo y para complementar todo el proceso de usabilidad de la pagina y disefio centrado en
la experiencia de usuario, realizamos un Focus Group o grupo de discusion dirigido, con el fin de
recoger datos mediante una discusion de caracter mas libre y extensa con un numero

determinado de personas. Cabe sefialar que dicho método es de caracter cualitativo.

Para ello, se eligié como grupo a un taller de literatura compuesto por tres personas, los cuales se
desempefian en areas como periodismo o traduccion y tienen un grado amplio de conocimiento
sobre literatura. Llegamos a ellos mediante uno de los integrantes del equipo, que logrd encontrar

personas que se encontraban muy interesadas en el area.

La conversacion fue agendada el lunes 20 de octubre del 2023 via Zoom, y se aviso a los
participantes con dos semanas de anticipacion para que hubiera un tiempo de preparacion previo
y pudieran familiarizarse un poco mas con el sitio. Ese tiempo nos permitié también poder seguir

desarrollando contenido para la pagina.

Primero debemos partir senalando que el encuentro duré mas de una hora, y se realiz6é por Zoom
para que cada integrante no tuviera problemas para llegar a un lugar fisico y no interfiriera
mayormente en su rutina, ademas de poder realizar la actividad en un lugar mas comodo para

ellos.

Como la cantidad de personas era reducida, no se formaron grupos para realizar las dindmicas.
En primer lugar se introdujo el proyecto de Hojas en Blanco a los participantes, se sefiald la

metodologia a poner en practica y nos dimos un tiempo para conocer a cada integrante.

Tras esto, se puso en marcha la metodologia, pidiéndoles en primer lugar que ingresaran a la red
social del proyecto, en este caso el Instagram, y revisen el feed durante cinco minutos. Una vez
pasado el tiempo, comenzo la etapa de conversacion, donde se entregaron algunas preguntas
relacionadas con el aspecto del sitio, el disefio, las plantillas, las tipografias, los reels, etc.
Después de esto se dieron otros cinco minutos para que pensaran las preguntas y a partir de ahi

se comenz6 con la conversacion. Para cada integrante se did el tiempo que ellos consideraran
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prudente, escuchando atentamente las sensaciones y comentarios que le habia producido lo

plasmado en la red social.

Esta misma dindmica se repitid, pero ahora con el disefio de la pagina web. Tras los cinco
minutos que tuvieron para explorarla, también se hicieron preguntas sobre el contenido que habia
en ella, si encontraban la informacion accesible, la interfaz de la pagina intuitiva para navegar y

qué cosas sentian que le hacia falta, entre otros.

Tras los comentarios realizados por cada integrante del Focus Group, pudimos recabar una gran
cantidad de informacién y comentarios que, por un lado, van de la mano con las sugerencias
realizadas en la encuesta numero 3. Cada participante tuvo todo el tiempo que estimara
pertinente y se le dio completa libertad para hacer comentarios positivos o negativos sobre cada

aspecto del proyecto.

Primero, en la pagina de Instagram se sugirié que la paleta de colores fuera mejor o mas definida
y también cambiar la tipografia. Otros sugirieron cambiar el estilo de la pluma, quizas hacerla
mas propia. También se sugirio tener cuidado con publicaciones que se superponen a las fotos, y

se recomendd hacer publicaciones recopilando una gran cantidad de lanzamientos.

Por el lado del sitio web, también se hicieron comentarios en el aspecto técnico, como reducir el
tamano del header de la pagina, subir la barra de suscripcion al newsletter y agregar algiin icono
para volver al ment principal. También sugirieron definir mejor las categorias y arreglar
problemas de legibilidad en el sitio. Todos esos comentarios reforzaron lo mencionado en la
ultima encuesta, y en virtud de las similitudes encontradas en ambos instrumentos, se hicieron

los cambios correspondientes al sitio y al Instagram.

Finalmente, se solicitd que ofrecieran sugerencias sobre posibles mejoras en la pagina. Una
respuesta destacada fue la peticion de mayor contenido elaborado directamente por los autores,
en lugar de limitarse exclusivamente a notas mas generales. Se sugiri6 también la idea de

transmitir el estilo unico de cada autor a través de su escritura.

Tras mds de una hora de conversacion, se les agradecid a los participantes por todas las

sugerencias recopiladas y se procedio a realizar las modificaciones correspondientes al proyecto.
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4.11 Entrevista a medios digitales sobre literatura: Origami

Revisando informes de proyectos de titulo anteriores que trataban sobre desarrollar un medio
digital, encontramos que muchos de ellos incluian en sus investigaciones entrevistas a personas,
instituciones u otros medios afines. Todo en vias a orientar el trabajo y aprender de otros

proyectos que estaban en etapas mas avanzadas de desarrollo.

Por nuestra parte, contactamos a Revista Origami porque es una de las paginas mas influyentes
sobre literatura chilena en la actualidad (fue incluida en el anélisis benchmark), y si bien su linea
editorial y contenidos difiere de la nuestra, hay también varios aspectos en los que comulgan.
Ademas, han logrado generar una comunidad y conexiones importantes con actores del ruedo

literario, logros que nosotros aspiramos a conseguir.

La revista se fundo por estudiantes de Literatura de la Universidad Diego Portales a finales del
2020. Su motivacion era generar un proyecto que conectara a las personas afines a la literatura en

un contexto de pandemia y cuarentenas sanitarias.

El primer punto interesante que se habld durante la entrevista fue que la gran mayoria del equipo
editorial actual no estuvo desde los inicios del medio y llegaron a ella en el ruedo como
colaboradores ad honorem. De este fendmeno es posible visualizar una futura linea de trabajo en
miras de proyectar a Hojas en Blanco, construyendo un equipo en base a personas que quisieran

unirse al proyecto a través de una convocatoria.

Otro punto, alentador en miras a la sustentabilidad de Hojas en Blanco, es que el mantenimiento
técnico de la pagina y el trabajo grafico lo han realizado siempre los mismos miembros del
equipo, conformado por estudiantes y profesionales que no son desarrolladores web, disefiadores
graficos o informadticos, y gracias a herramientas similares a las que utilizamos para el desarrollo

de nuestro proyecto (Wordpress, Canva, etc.).

En un momento de escasez de contenidos, el equipo de Origami nos comentd que realizaron una
serie de entrevistas con librerias y proyectos editoriales que les parecian interesantes.
Concuerdan en que tanto las librerias que no son grandes cadenas como el ruedo editorial

independiente, stakeholders claves de nuestro proyecto, estan muy abiertos a generar alianzas
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con medios de comunicacion digitales. Esto pues para ellos significa una plataforma de difusion,
mientras que para el medio significa presencia en la escena y didlogo directo con sus

protagonistas.

Como ultimos puntos interesantes, los entrevistados concuerdan que después de la pandemia
existido una apertura del ecosistema del libro a lo digital. Personas como los libreros, reticentes
por afios a las redes sociales, se volcaron a ellas al descubrir su importancia en las ventas y
difusion de actividades. Ademads, se nos detall6 el proceso de postulacion a los fondos del libro,

punto tratado en el apartado de sustentabilidad del presente informe.

V. Arquitectura de Informacion

5.1 Investigacion benchmark

Se utilizo la técnica de benchmark a distintos medios nacionales que cubren de manera completa
o parcial noticias o contenido periodistico sobre literatura. El detalle de cada uno de los analisis

se encuentra en tablas comparativas en el apartado Anexos, en el nimero 13.5

Este analisis nos permite evaluar a las distintas iniciativas que se envuelven en el mismo campo
al que nosotros buscamos entrar, y de esta forma identificar ventajas, desventajas, cualidades y
oportunidades de mejora. Este instrumento permite que a través de la comparacidon con otros

productos podamos establecer un estandar a igualar o mejorar dentro de la escena:

“El Benchmarking puede ser considerado como un proceso de evaluacion de productos,
servicios y procesos entre organizaciones, mediante el cual, una de ellas analiza como otra
realiza una funcion especifica para igualarla o mejorarla. La aplicacion de esta técnica permite
a las organizaciones alcanzar mayor calidad en sus productos, servicios y procesos, a partir de

la cooperacion, colaboracion y el intercambio de informacion”.”’

27 Carlos Hernandez Rodriguez, Milagros Cano Flores, La importancia del Benchmarking como herramienta para
incrementar la calidad en el servicio de las organizaciones, 2017.
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Para la seleccion de los medios también tomamos en cuenta aquellos que nos llamaban la
atencion, ya sea de forma negativa o positiva, y tratamos de identificar aquellos elementos que
podiamos tomar como inspiraciéon o como oportunidades de mejora para el disefio de nuestro

sitio.

5.2 Conclusiones de la investigacion benchmark

El analisis de benchmark contenido en el apartado de anexos contempl6 el estudio de 13 sitios
distintos que versaban sobre literatura chilena desde diferentes dngulos: identidad, estructura de
navegacion, estrategia de contenidos, estrategia de redes sociales, uso de video y/o podcast,

contenidos digitales, arquitectura de la informacion y disefio web/usabilidad.

De este ejercicio pudimos obtener una mirada general de la cobertura de la que es objeto la
literatura en Chile, desde qué perspectivas se aborda, los contenidos que se generan y los lugares
desde donde estos provienen. Todo en miras a desarrollar una linea editorial propia y buscar

desde qué lugar podria posicionarse nuestro proyecto.

Al respecto, podemos senalar diferentes puntos. La primera conclusion que obtuvimos fue sobre
los formatos que se utilizan para desarrollar el topico literario, los que pueden resumirse en la
critica literaria y el ensayo. En ambos casos los autores y autoras se centran en entregar una
reflexion en torno a algun libro, autor o suceso ocurrido en la escena a través de un lenguaje

técnico y/o poético.

Por poético nos referimos a una manera de comunicar que va mas alla del significado literal. Un
uso artistico y creativo de la expresion para transmitir ideas de una manera mas profunda y
evocativa. Méas alla de que una nota periodistica pueda emplear o no este registro, el objetivo
perseguido se percibe distinto. No se busca informar como eje central, sino promover la
discusion a través de la reflexion subjetiva y, en menor medida, ostentar la prosa de quién

redacta.

A nuestro juicio, esta clase de contenidos son extremadamente valiosos, pero no comulgan con

un publico general. El sujeto al que se destina esta clase de formatos es un lector especializado,
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que sabe de antemano coémo funciona el mundo editorial, por ejemplo, y que busca contenidos

que vayan mas acorde con su conocimiento sobre el tema.

Esto se hace atin mas patente en el lenguaje técnico utilizado en articulos vinculados al mundo

académico, donde un lector no versado queda excluido.

Cabe destacar que existen espacios periodisticos donde se escribe sobre literatura. Estas serian
las secciones culturales de los medios tradicionales que ain conservan un espacio para hablar de
las artes. Esto tiene relacion con los antecedentes mencionados en el apartado nimero dos, que

habla sobre una crisis en este sector y, en general, de los medios tradicionales.

Al ver cada vez mas reducida su circulacion, los periodistas encargados de las secciones de
cultura deben hablar de muchos topicos distintos. Ya practicamente no existe la figura del
periodista sobre teatro, o sobre musica. Esto se traduce en una cobertura general y centrada en
los hechos mas destacados de cada campo, sin posibilidad de entrar en detalle sobre sucesos mas
particulares o de nicho. Asi, los autores nacionales de mayor trayectoria y aquellas editoriales
que pueden permitirse pagar espacios en medios, acaparan la gran mayoria de la exposicion

mediatica.

Por ultimo, este sondeo nos permitidé ver que la gran mayoria de los proyectos que trabajan la
literatura no tienen una estrategia clara de contenidos. Su presencia en redes sociales, por
ejemplo, es difusa. Son pocas las paginas donde es posible identificar si el objetivo es redirigir a

un sitio principal o desarrollar algo en paralelo.

Con todo lo mencionado anteriormente, es posible visualizar a Hojas en Blanco como un sitio
con proyeccion y capacidad de posicionamiento en la medida en que pueda generar contenidos
que conecten con un publico interesado en la literatura, pero que no esta inserto del todo en el
nicho. Las herramientas que el periodismo nos entrega hacen posible un trabajo de dichas

caracteristicas, con foco en lo informativo y la contingencia.

Por otro lado, se presenta el desafio de establecer una estrategia clara de contenidos, que permita
a los usuarios establecer una conexién clara entre las diferentes plataformas donde el proyecto

tenga presencia.
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5.3 Arquitectura de informacion

Como se ha comentado con anterioridad, el proyecto comenzd siendo una propuesta de
newsletter, y a medida que avanzamos en el desarrollo y viendo las posibilidades actuales en el
periodismo nacional, decidimos transformarlo en una pagina web que ademas se complementara

con el newsletter.

Antes de crear la pagina, la organizacion de contenidos respondia a un formato mucho mas
conciso que el de un sitio web. Aln asi, tomamos esta primera estructura como el pie inicial para

organizarlos.

Nuestra primera estructura consistia en tres secciones, las cuales se mandaban en formato de

newsletter con una periodicidad bimensual:

a. Estrenos editoriales (de nombre “Novedades en la estanteria™)
Luego de buscar por las paginas de cada editorial las novedades del mes y seleccionar los que se
ajustaran mas a nuestra linea, la seccidon se enviaba a los usuarios con 8 estrenos editoriales.
Estos eran acompanados de breves resefias de la obra y el autor/a y se decoraban con un afiche

que incluia las portadas de los libros.

Los colores de la paleta grafica fueron incorporados a este afiche también, una vez que esta se

definio.
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Afiche seccion “Novedades en la estanteria” del Newsletter

UN CUENTO
DE NAVIDAD

b. Actividades literarias (de nombre ;Qué pasa en la escena?)
Luego de buscar panoramas literarios en portales y redes sociales, seleccionamos cuatro
actividades a realizarse posterior a la fecha de entrega del newsletter, para que nuestros lectores
pudieran asistir. El principal criterio de seleccion que incorporamos a esta categoria fue que no
podia ocurrir todos en la Region Metropolitana, pues buscamos un alcance nacional e incorporar
a usuarios de otras regiones. Cada actividad se acompafiaba, generalmente, con su respectivo

flyer.

c. Noticias (de nombre “Sala de redaccion”)
Por ultimo, incorporamos dos notas informativas a cada entrega del boletin. Estas solian trabajar
los topicos mas generales y contingentes de la escena, como podrian ser los premios, e iban con
fotografias ad hoc de uso libre.
En ocasiones modificamos la composicion de esta seccion e incluimos formatos de opinion como
editoriales cuando creiamos pertinente entregar una reflexion que acompafiara el hecho

noticioso.

Una vez confirmada la idea de crear un sitio web, tuvimos que volver a realizar el ejercicio de
pensar una estructura de contenidos. En primera instancia, el sitio se perfilaba como un

repositorio del boletin, pero con el plus de trabajar los temas en profundidad, puesto que no
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existia limite de extension como el de un newsletter. Sus contenidos debian estructurarse de

forma similar.
El primer modelo de contenidos del sitio web de Hojas en Blanco fue el siguiente:
a. Sala de Redaccion

La seccion, del mismo nombre que la presente en el boletin, también incorporaria noticias y
opinién, ademas de reportajes y entrevistas. En modificaciones posteriores, estas Ultimas

terminaron configurando una seccion aparte.
b. Novedades en la Estanteria

Esta seccion invitaria a los lanzamientos de los estrenos editoriales. Este tipo de actividades
ocurren todas las semanas y se perfilan como el principal evento donde los actores/actrices del

ruedo literario confluyen.
c¢. Panoramas

Aqui irian las actividades contenidas en la seccidon “;Qué pasa en la escena?”’. Nuestra idea fue,
en un principio, insertar una especie de calendario con todos los panoramas al que los usuarios
pudieran recurrir. Finalmente, el tema del calendario no se llevd a cabo pero los panoramas se

fueron subiendo como si fuera una entrada mas.
d. Boletin

Esta seccion seria el repositorio del boletin, conectando a la pagina con la plataforma (Substack)
desde la que se construye el newsletter. Luego de discutir diferentes opciones, optamos que dicho

apartado redirigiera al usuario al sitio de manera directa.

e. Sobre nosotros

Este apartado contendrd mision/vision, fotos y breve descripcion del equipo y las formas en que

los usuarios pueden contactarnos.



5.4 Mapa de contenidos

Hojas en Blanco

Noticias AVEYA Contacto

Opinion

Primer mapa de contenidos del sitio web

Luego de algunos meses publicando en la pagina web, nos dimos cuenta que para mantener
actualizado el sitio, que fue una de las deficiencias mas grandes que encontramos en los otros
medios que trabajan sobre literatura, debiamos tener una pauta mas nutrida que la contenida en

cada entrega del boletin.

Es por esto que comenzamos a desarrollar contenidos cuyos topicos y formatos no
necesariamente se condicen con los utilizados en el newsletter. A esto hay que agregarle

comentarios que nos realizaron los participantes del ultimo focus group.
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Segundo mapa de contenidos del sitio web

Es importante también hacer hincapié en la estrategia de contenidos que abordamos para nuestra
pagina de Instagram. Las redes sociales se han ido consolidando cada vez mas a lo largo de los
afios, segun las informaciones y estadisticas que presenta el informe Digital 2023: Global
Overview Report - publicado en asociacion entre la agencia creativa global “We Are Social” y la
plataforma web y movil para gestionar redes sociales “Hootsuite”-, el numero de usuarios/as
(que no representan determinantemente a individuos Unicos) de redes sociales equivale al 59,4%

de la poblacion total del mundo, con un crecimiento del 3% en los tltimos 12 meses anteriores a

enero de 20232,

En linea con lo anterior, Instagram se posiciona como la segunda red social favorita de los
usuarios después de WhatsApp, por sobre TikTok, Facebook o Twitter (Data Reportar, 2023). El
tiempo de uso efectivo de la plataforma ha aumentado un 6,9% en relacion al mismo estudio del

afo anterior.

28 Digital 2023: Global Overview Report - publicado en asociacion entre la agencia creativa global “We Are Social”



Con lo dicho anteriormente, es indispensable que un sitio web como el nuestro tenga, primero,
presencia en al menos una red social y, en segundo lugar, que dentro del abanico de posibilidades

sea una correcta decision elegir Instagram para esos fines.

5.5 Wireframes

En nuestro camino por llevar a cabo el desarrollo del sitio web de Hojas en Blanco, el primer
paso, una vez establecida de forma preliminar el esquema de contenidos, fue realizar un
wireframe, también llamado plan de pantalla. El wireframe es un prototipo de pagina web o
aplicaciéon y corresponde a una herramienta de jerarquizacion de los contenidos que se
desplegaran en el sitio web, y conecta la etapa de arquitectura de la informacion con la de disefio

grafico.

Esto significa que, antes de la elaboracion del layout (plantilla), se crea una especie de esquema,
una guia auxiliar para la diagramacion de la pagina. De esta manera, conseguimos entender como

quedara el producto final.

Este momento del desarrollo sirve como un espacio de discusion de alternativas para disefiar un

sitio web, antes de las etapas de creacion, produccion, programacion y desarrollo.

Durante el proceso de disefio de la pagina, nos dimos cuenta de que una de las claves para el
desarrollo del sitio se resumia en la frase “menos es mas”. Uno de los principios fundamentales
descritos por Steve Krug en su libro No me hagas pensar: Una aproximacion a la usabilidad y

sus moviles es que las paginas web deben ser claras para el usuario:

“Cuando observes una pagina web, debes ser capaz de entenderla a primera vista. Una pagina
web debe ser evidente, clara y facil de entender. Debes simplemente saber como usarla sin

agotar esfuerzos en hacerte preguntas acerca de lo que ves o de como interactuar’®

A partir de estos conocimientos adquiridos es que desarrollamos dos wireframes a lo largo del

proceso de disefo:

2 Steve Kruger. No me hagas pensar. Actualizacion: Una aproximacion a la usabilidad y los méviles. Ediciones
Anaya Multimedia, 2014.
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a. Wireframe 1

El primer paso consistid en realizar un wireframe de baja fidelidad que mostrara de manera

simple el disefo de la pagina principal.

ooo
e ans eh Blanco —
Actudlidad literaria chiena o
Noticias ‘ Resefias ‘ Lanzamientos ‘ Entrevistas ‘ Boletines | Convocatoria
o 1 ’ .
Lo dtimo - Lo mas leido
Proéximas
actividades
- i . La primavera del libro
La lectura como un o ¢Como Se acerca la Furia del Libro: P
Fomentar el habito eh 165 hifios? . Conoce todos los detalles ::o‘;f”gg\‘;‘;;'on del sector
Libros en Pedro
Aquirre Cerda. Entéerate
dé todos los horarios y La reina Isabel cantaba
Lechas roncheras
La vdlentia de abandonar la Ficcion y
relatar lo que es propio P
Siguenos en nuestras redes Envianos tu texto y podras Revisa el dltimo
socidles aparecer en el boletin mensual de newsletter!
Hojos en Bloncol O
Hojas en Blanco: 25 de | - S
@hopservioncoe Ehopserbianco Hops en Sube tu aporte noviembre de 2022.  + |~
Jarc.

Primer prototipo Wireframe del sitio web

b. Wireframe 2
El segundo consistio en un wireframe de alta fidelidad de una pégina interior de Hojas en
Blanco, para lo cual fueron agregadas imagenes, logotipo y texto. En base a este es que nos
inspiramos y modelamos principalmente las secciones interiores de lo que vendria a ser el disefio

definitivo de la pagina mas adelante.
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Hojas en Blanco

~— Actualidad literaria chilena
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= S i
La valentia de abandonar la ficcién y relatar lo Resefia® La sensibilidad de Zambra se adentra
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s
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nnnnnnnnnn
Siguenos en nuestras redes iEnvianos tu texto y podrdas aparecer Revisa el ditimo,
sociales: en el boletin mensual de Hojas en newsletter aqul

@ m 0 Blanco! m < O
ojas en Blanco: 25 de |
@hopserbiancoc! @hoserviarco  Hops en Sube tu aporte noé/aierrbre de 2022. _

Wireframe interior del sitio web

5.6 Formato web (por qué decidimos usar wordpress)

Las posibilidades tecnoldgicas de nuestros tiempos permiten que no sea necesario tener estudios
relacionados al disefio web para poder desarrollar un sitio. Los sistemas de gestion de
contenidos, conocidos como Content Management System (CMS por sus siglas en inglés) son
aquellos softwares que permiten crear sitios web y gestionar sus diversos contenidos (en
formatos de texto, imagen y video) de forma sencilla y sin la necesidad de programar los

respectivos codigos de programacion (CMS, s. f.).

Existen varios CMS disponibles en el mercado, como Shopify, Squarespace, Wix, Contao o
Wordpress. Decidimos utilizar este ultimo para gestionar y alojar los contenidos de nuestro

proyecto pues es el mas utilizado.

W3Techs es una division de Q-Success Web-based Services. Su objetivo es recopilar
informacion sobre el uso de diversos tipos de tecnologias utilizadas para crear y ejecutar sitios
web, y producir y publicar encuestas que brinden informacion sobre ese tema. Esta firma
anglosajon de analisis tecnoldgico es la que provee de las estadisticas a la gran mayoria de las
paginas que desarrollan notas y divulgan cifras en torno a la importancia y presencia de los

diferentes proveedores de sistemas de gestion de contenidos.
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Segin W3Techs, al 2023 WordPress impulsa el 43% de todos los sitios web en Internet,
incluyendo aquellos sin un sistema de gestion de contenidos o con un CMS con codigo
personalizado. Es decir, mas de un tercio de la web. Si se limita el conjunto de datos solo a los
sitios web con un CMS conocido, la cuota de mercado de WordPress se hace aun mas dominante,

con un 65%.

Ademas de que sus caracteristicas lo hacen una opcion muy amigable para personas sin
conocimientos sobre programacion, su popularidad se traduce en una multiplicidad de guias y
recursos gratuitos que permiten mejorar el disefio de la web y del usuario. Es por esto que

escogimos Wordpress como herramienta.

5.7 Pasos para el levantamiento del sitio web

El desarrollo del sitio web partid con la contratacion de un plan de servicio de hosting
(almacenamiento web). Escogimos el proveedor Hostgator, recomendado por nuestra profesora
guia. En primera instancia, compramos el plan emprendedor de seis meses que otorga un
dominio, cuenta de correo profesional, 25gb de almacenamiento gratuito y certificado SSL

gratuito.

A través de este servicio, tuvimos acceso a las herramientas de disefio web de Wordpress y a

adquirir el dominio de www.hojasenblanco.cl. Puesto que el prestador de servicios tiene una

web especifica para Chile, pudimos saber el valor del servicio en la moneda local.

En concordancia con lo dicho en los puntos anteriores de este apartado, se comenzé a poblar el
sitio con los contenido del newsletter, transformando las secciones del boletin en el sistema de
entradas de un sitio puesto en marcha por Wordpress. Para ello primero tuvimos que escoger una
plantilla que dispusiera la informacion segun lo establecido en el wireframe preliminar. En

primera instancia elegimos el tema Chromenews para disenar el sitio web.

3 Usage Statistics and Market Share of WordPress, November 2023. (s.f.). W3Techs - extensive and reliable web
technology surveys.


http://www.hojasenblanco.cl

HOJAS EN BLANCO

Primer prototipo web Hojas en Blanco

El problema de adquirir una plantilla sugerida y no someterla a edicion es, como se puede
apreciar en la foto, un disefio genérico replicado e identificable por el usuario en varios otros

sitios que albergan medios de comunicaciones digitales.

Ademas, el exceso de formas en las que se disponen las entradas (“selecciones del editor”,
“tendencias ahora”, etc.) eran una deficiencia que habiamos visto en otros sitios analizado en el
benchmark. Uno de los principios que pudimos apreciar en aquel ejercicio es que la simpleza de

un sitio hacia mucho mas agradable la navegacion.

HOJAS EN BLANCO

Actualidad literaria chilena

Header segundo prototipo web Hojas en Blanco
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Con esto en mente, trasladamos el sitio a otra plantilla llamada Tenaz, que nos permitia disponer
los contenidos de una forma mas sencilla. El resultado es apreciable en las fotos del segundo

prototipo web de Hojas en Blanco.

Lo ULTIMO

Panorarmas Lanzamienta

Séptima versién Festival de
Literatura Infantil y Juvenil

Opinién

Més alld de las ventas £Quién es Jon Fosse? Conoce al
ganador del Premio Nobel de
Literatura 2023

LO MAS POPULAR

Pancromas Panorama:

Opinién

Libros y misica en vivo en Vaicivia  Séptima versién Festival de Fugitivos en la ruta Selknam Mss alls de las ventas
Literatura Infantil y Juvenil

Entradas segundo prototipo web Hojas en Blanco

Luego del ultimo focus group, visualizamos una serie de problematicas del nuevo disefio, que
solucionamos con un disefiador web, Camilo Casanova. El nos orientd para modificar diferentes
aspectos que fuimos modificando, y que durante las encuestas la gente sefalé que podian
cambiarse o mejorarse de alguna forma. A partir de esto, se hicieron modificaciones como
reducir el tamafio del header, agregar el icono para devolverse a la pagina principal, modificar el
footer y agregar elementos como un carrusel de contenidos. Ademas se optimizo el sitio web

para los dispositivos mdviles.
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5.8 Prototipo final de la pagina web

Tras la modificacion final realizada a la pagina web, pudimos llegar a un disefio en el cual nos
sentiamos coémodos y que consideramos que llenaba todas las necesidades en materia de
usabilidad y accesibilidad para los usuarios. Nuestro principal desafio fue incorporar elementos
que le dieran un orden a la pagina y la volvieran mas atractiva visualmente. En este ultimo
prototipo usamos una plantilla llamada Covernews, ademas del uso de un plug in llamado
Elementor para realizar diferentes cambios. Aqui dejamos las modificaciones que fueron

aplicadas en el ultimo prototipo:

a. Pagina principal

Actualidad literaria chilena

Busesi tu noticis squi..

Novedades en |a estanteriz =~ jQuéocurreen la escena?  Entrevistas  Mosotros

Uhimas Moticias

42
|H'||||I 10KAL DL
DE ZdRTIAED
w10 - 11 | NOVIEWERE
Anuncian una nueva versicn de |a Feria del La Feria Internacicnal del Libro se realizard Ciclo de Mujeres y Letras en Maipd 20uién =5 Héctor Rios?

Libro de Maip( del 10 al 19 de noviemére Crtwiael Figuarcs Gectts () cdre 25 200 620 Crtitel pare Gezne (T cobe s 3

Toda Io que brilka de Irene del Real La Bilalict=ca Digital Macional cumale 10 L0uién e Gabrizla Roepke? Libras y miizica en vivo =n Valdida

Figuere Geztte (1] ccabre2s 200 afos Criwehel Figuwse Gecite (1) ssubra 24 200 (20 Crtdbel Fipare Geste ([ scthubee 13 53

Captura pagina principal del prototipo final del sitio web
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Lo primero que consideramos necesario agregar fue un cuadro de busqueda que permitiera
encontrar contenidos en la pagina, la cual fue agregada en el header arriba de las diferentes
secciones. Tras esto se vectorizo el logotipo, creado originalmente en Canvas, utilizando Adobe

[lustrator.

Vectorizar una imagen es el proceso de convertir una fotografia basada en pixeles, que esta
compuesta por una cuadricula de puntos individuales, en una representacion basada en vectores.
Los graficos vectoriales utilizan formulas matematicas para describir formas y lineas, lo que
permite que la imagen sea escalable a diferentes tamafios sin perder calidad, a diferencia de las

imagenes basadas en pixeles, que pueden pixelarse o perder definicion al agrandarse.

Entre las primeras modificaciones efectuadas se incluyd la reduccion del tamafio del header. En
nuestro segundo prototipo de pagina, el header ocupaba un espacio considerable, obstaculizando
la visualizacion inicial de las tltimas publicaciones. Los usuarios debian desplazarse hacia abajo

con el cursor para acceder al contenido.

También ordenamos la seccion de categorias para adecuarla a nuestro boletin. En ese sentido, nos
guiamos por la estrategia de contenidos disefiada previamente, donde definimos las secciones
que iba a tener nuestro medio digital. A diferencia de nuestro segundo prototipo, en esta si
colocamos las categorias con los nombres que habiamos acordado en la estrategia de contenidos
(sala de redaccion, novedades en la estanteria, ;Qué ocurre en la escena?). También sumamos
la categoria de entrevistas, la cual también definimos que iba a pasar a formar parte de las
secciones. Finalmente, agregamos un apartado llamado boletin, que redirige directamente a la
pagina de Substack, lo que permite que la gente se suscriba o revise el contenido que ha quedado

archivado.

También incorporamos algunos cambios graficos como el uso de color rojo en la pagina principal
para destacar a qué categoria pertenece cada entrada. También redujimos el tamafio de las
imagenes en general para que no ocuparan tanto espacio, y cambiamos la disposicion para que

pudieran visualizarse una mayor cantidad de entradas en cada apartado.
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PADRE ES UN PADRE

Padre es un p.‘ldr

de Alvaro Becerr

PRESENTA
Julieta Marchan

Francisco Cardemil

(Editorial) La Primavera del Libro y la
reactivacion del sector literario post COVID Padre es un padre de Alvaro Becerra

§ crme © segtemers 27,2025 © 0

Lo mds visto

SFILSA

=

Anuncian una nueva version de la Feria

del Libro de Maipd
L= fua Jueves 26 de octubre ;Dénde?
2 de MaipG (Alberto Llona #1921) ;A qué

VER NOTICIA COMPLETA

VER NOTICIA COMPLETA

VERNOTICIA COMPLETA

Pagina de inicio de Hojas en Blanco

Ademas, en la pagina principal incorporamos apartados como te puede interesar o lo mds visto,

el cual a diferencia del ultimo prototipo, si nos muestra los contenidos mas vistos en el sitio.

También agregamos carruseles para los apartados de opiniones, lanzamientos y lo més visto.
Esto nos permite desplegar rapidamente varios contenidos y le entrega mayor dinamismo a la

pagina principal.
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Opiniones

Mas alla de las ventas

§ Crmsieirp e Gene ([ cbez I (0

Todo lo que brilla de Irene del Real

§ Ctwied Agaes Coctte (D ockbm 9,203 (30

Lo mas vista

Anuncian una nueva version de la Feria
del Libro de Maipd

Pagina principal de Hojas en Blanco

Por ultimo, mejoramos el footer para mostrar una breve descripcion de nuestro sitio web junto al
logotipo. Ademas, sumamos un apartado de navegacion rapida con todas las categorias de

nuestro sitio. Junto a esto también tenemos el logo que redirige a nuestro Instagram y un espacio

donde la gente puede escribir su correo para suscribirse a nuestro newsletter.

Mavegacion rapida Suscribete a nuestro Newsletter
Sala de redaccian

HNovedades en | sstanteris

00 ooume en la escena?

Entrevisias

Somoa una edstonal eebs faxto ienen que compistanio ya que les
@yudars con sl 8ea sobe fodo.

S0 Hojas e Blanco | Foss laa derschns reservatas

Footer de Hojas en Blanco
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b. Entradas

En cuanto a las entradas, también incorporamos cambios para mejorar su visualizacion. En
primer lugar, redujimos las imagenes para que el contenido se pueda ver de forma mas rapida y
mejor. También disminuimos el tamafio de algunos datos como el autor de la publicacion, la

fecha y la cantidad de comentarios, para que no estorbara con la lectura.

Al costado, agregamos los apartados de ultimas noticias, popular y en tendencia. También
dejamos una seccion llamada mds historias, que también muestra las ultimas entradas al sitio.
Finalmente, debajo de los comentarios dejamos el apartado de fe puede interesar, para que la

gente siga leyendo nuestro contenido una vez terminada la lectura de la entrada.

Sala de Redaccidén Novedades en la estanteria ¢Qué ocurre en la escena? Entrevistas Nosotros Boletin

Ultimas noticias Populares En Tendencia

Lanzamientos

Panoramas
Anuncian una nueva versién de la Feria

M del Libro de Maipii

Panoramas

orsa
g S La Feria Internacional del Libro se

~ realizara del 10 al 19 de noviembre
Todo lo que brilla de Irene del Fugitivos en la ruta Selk'nam Padre es un padre de Alvaro

Real @ Cristobal Figueroa Gacitua Becerra
® e 23 © 0 ~

de Mujeres y Letras en Maipt

Quién es Héctor Rios?

Canto de los hijos solos de Victor Jara: Un canto Mathilda de Mary Shelley Segundo idioma de Juana
Ratl Zurita comprometido de Carlos (Nedn Ediciones) Inés Casas

Reyes y Rodrigo Elgueta | Todo lo que brilla de Irene del Real

al Fig

istébal Figueroa Gacitua
g 0
queroa Gacitua

Captura de pantalla categoria “Novedades en la estanteria”™
c. Dispositivos moviles

También se optimiz6 la pagina web para que se pudiera ver bien y permitiera al usuario navegar
facilmente. Con los primeros prototipos teniamos el problema de que haciamos zoom en el
celular y la pagina completa se reducia. Con esta nueva version el contenido se presenta de
manera estatica. Ademas, el header ya no ocupa toda la pantalla, y las categorias se despliegan al

apretar un icono del menu de navegacion.
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Capturas interfaz para dispositivos moviles

En cuanto a las entradas, estas se pueden leer de manera fluida y estan adaptadas para

visualizarse en cualquier dispositivo movil. Por otro lado, los apartados que se encontraban a un

costado en la version de ordenador aqui se pueden encontrar abajo del texto. Si uno quiere volver

a la pagina principal, basta con presionar el logo del sitio (esto también aplica para la version en

computador). Por ultimo, en el header de cada entrada se encuentra un menu de navegacion que

también despliega todas las categorias.

 opinién |
Mas alla de las ventas

@ Cristobal Figueroa Gacitua © octubre 12,2023 © 0

all WOM 4G

Opiniones

;Quién/es Héctor
Rios?

Capturas interfaz para dispositivos moviles
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VI. Manual de identidad grafica

En un proyecto digital, es ineludible definir la estética que este lucira en las diferentes
plataformas. Es por esto que buscamos no sélo encontrar una combinacién de tonalidades y
fuentes que aporten a la hora de comunicar la identidad general que subyace al proyecto, sino
que también cumplieran con requisitos tan importantes como la legibilidad. El siguiente apartado

presenta los diferentes pasos en el proceso de desarrollo de una estética para Hojas en Blanco.

6.1 Logotipo

A la hora de elegir el logotipo, el principal desafio que tuvimos fue el de escoger elementos que
tuvieran relacion con la literatura, pero sin caer en un lugar comun. Ya sea seleccionando
elementos clasicos que ha representado a la disciplina a lo largo de los afios, como el papel, los
libros o una pluma, como poniendo referencias demasiado directas al nombre mismo del

proyecto, como hojas de arboles o una pila de folios.

Con esto en mente, es que llegamos a la tradicion antigua de los timbres y los libros.

Antes de que las personas anotaran sus nombres con un lapiz en la primera hoja o las librerias
tuvieran adhesivos con sus logotipos, existian los ex libris: sellos de diferentes materiales que
grababan una marca de propiedad, la que generalmente contenia el nombre del duefio del

ejemplar o de la biblioteca propietaria.
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TION.
tond

Los timbres nos han acompafiado desde tiempos pretéritos, al igual que la propia literatura.
Cautivados por esta practica antigua, decidimos que nuestro logotipo rescatara aquella tradicion,

y por qué no, en un futuro este se luciera en alguna pagina de nuestros libros.

Agregar que durante el ultimo focus group, los participantes destacaron voluntariamente el
logotipo cuando se les preguntd sobre el aspecto de la pagina. Es pertinente sefalar que el
logotipo de Hojas en Blanco soport6 los diferentes cambios de formato, tanto para su uso en
redes sociales como favicon (o icono de pagina). En todos esos casos no recibid6 cambios

sustanciales.
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6.2 Paleta de colores

Para hacer mas identificable de manera visual un proyecto, es necesario que este tenga colores
especificos que se repitan en cada contenido. Esto se traduce en un entendimiento por parte del

usuario que esta frente al mismo sitio, aunque haya cambiado de plataforma.

En esta seccion cometimos varios errores. No estdbamos familiarizados con las reglas que
determinan qué combinaciones de tonos son armoniosas y cuales no lo son, lo que resultd en que

nuestras primeras publicaciones carecieran de atractivo visual.

[BOLETIN N°i

MOJAS EN BLANDD

BOLETIN
N°2

Hagas en Blaneo

Il DE NOVIEMERE

BOLETIN
N°3

- HOJAS EN BLANCO - i

Diserios antiguos aplicados en Instagram

Por suerte, existen una serie de plataformas que se encargan de generar paletas estandares de tres,
cinco o mas colores para su uso libre. Después de probar algunas, nos quedamos con “Coolors
co.”, la que nos permitié gratuitamente obtener las combinacion de colores que hoy lucimos en
nuestras redes y los respectivos codigos de color para encontrarlos en las diferentes herramientas

de diseno.
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Fast QR Code
[F]  create fancy R Codesin
fastoroode  SecONdSs, for free!
Try It Now

003049 D62828 F77F00 FCBF49 EAE2B7

Fire engine re Orange (wheel) Xanthous Vanilla

Nucleo Nucleo is a beautiful library of 20280 icons, and a
powerful application to collect and export all your icons.

Paleta de colores creada usando la herramienta digital Collors Co

BOLETIN N°9

e _ _

Plantilla final para el boletin

El resultado es, a simple vista, mucho mas llamativo que el publicado en los primeros momentos

del proyecto.

6.3 Tipografia
El proyecto de Hojas en Blanco tiene tres fuentes distintas.

a. Roboto

Creado por Christian Robertson, es de naturaleza dual. Tiene un esqueleto mecénico y las formas
son en gran medida geométricas. Al mismo tiempo, la fuente presenta curvas amigables y

abiertas.



Esta es la fuente que establece de forma predeterminada el tema que escogimos para nuestra

pagina en Wordpress.
b. Quattrocento

Creada por Pablo Impallari, es una tipografia clasica, elegante, sobria y fuerte. Sus formas de
letras anchas y abiertas, y la gran altura x, lo hacen muy legible para el cuerpo del texto en
tamanos pequefios. Sus detalles, los que solo aparecen en tamafios mds grandes, lo hacen

también ideal para uso en exhibicion.

Por dichas propiedades, esta fue la que escogimos para las plantillas y contenidos de nuestras

RRSS.
c. Spectral

Nueva y versatil fuente romana y cursiva, con versalitas (este término se refiere a una variacion
de cualquier tipo de letra, especificamente a una tipografia de letras mayusculas cuyo tamafio es
similar al de las minuasculas), con proporciones ligeramente distintas. Segin sus desarrolladores,
ofrece un disefio hermoso y eficiente que esta destinado principalmente a entornos ricos en texto,

pantalla primero y lectura de formato largo.

Dicha fuente estd presente en nuestro sitio en Substack, donde se alojan todos los boletines

creados.

6.4 Plantillas de RRSS

Para la creacion de contenido para Instagram se utilizé Canva, una plataforma de disefio grafico

en linea que se utiliza para crear presentaciones y graficos.

La plataforma cuenta con versiones pagadas que aumentan la cantidad de recursos disponibles.
Sin embargo, utilizamos la version gratuita, que, a pesar de ser mas limitada, tiene las

herramientas necesarias para desarrollar plantillas para la publicacion en RRSS.



Para la creacion de las plantillas adaptables a Instagram, se respeto la paleta de colores y, de esta
forma, la identidad grafica del medio. Las imagenes del feed tendran dimensiones 1:1

(cuadrado).

A continuacion expondremos cada una de ellas.

Imagen base Uso

BOLETIN N°9

Portada publicacion de un
nuevo boletin.

\< Incluye numero, mesy ano de la
edicion.
Edicién Noviembre 2023
Hojas en Blanco
Imagen base Uso

Publicacién seccién "Novedades
en la Estanteria" de un nuevo
boletin.

Incluye titulo, nombre del autor
y editorial de una de las
novedades editoriales presentes
en la seccion del newsletter.




Imagen base

Uso

Publicacion seccion ";Qué
ocurre en la escena?" de un
nuevo boletin.

Incluye una de los panoramas
presentes en la seccion del

newsletter.
]
Imagen base Uso
s Publicacion seccion "Sala de
L Redaccién" de un nuevo boletin.
REDACCION

Anuncian los finalistas del
Premio Municipal de Santiago

Incluye una de las noticias
presentes en la seccién del
newsletter.
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Imagen base

Uso

Publicacion "Panoramas".

Incluye el titular del panorama
publicada en el sitio web, el cual
podia recibir modificaciones segin
su extension.

Es acompafiado de una fotografia
afin, usualmente la que se utilizé en
el sitio.

Imagen base

Uso

E
Iberoamericano

le la Red de Responsables de
Politicas y Planes de Lectura

Y
Chile participa en el
octavo Encuentro
Iberoamericano sobre
Politicas y Planes de

Lectura
* it SRR

P —~nN—~H 0 =Z

Publicacion "Noticias".

Incluye titular de la noticia
publicada.

Es acompafiado de una fotografia
afin, usualmente la que se utilizé en
el sitio.
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Imagen base

Uso

Publicacion "Lanzamiento".

Incluye el titulo del libro y nombre
del autor.

Es acompafiado de una fotografia
afin, usualmente la que se utilizé en
el sitio.

Uso

\\‘\ A

Primavera del
Libro: Mas alla de
las ventas

,m/

Publicacion "Opinion".
Incluye titular del texto publicado.
Es acompafado de una fotografia

afin, usualmente la que se utilizé en
el sitio.
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Imagen base

Uso

BEMJAMIN LABATUT

MANIAC

Historia.

Se habla de alglin fenémeno
literario, polémica o tema de interés

Es acompafado de una fotografia
afin.

Imagen base

Uso

The
MANIAC

El autor lanzé primero
su libro en Reino
Unida (7 de
septiembre) y luego en
Estadas Unidos (3 de
octubre}

En cada una de ellas, se juega con la
combinacion de colores que permite
nuestra paleta y se utiliza una foto
distinta.

Imagen base

Uso

Cada tanto aparecen
estos escritores
“nacicnales” que
Tesuenan con mas
fuerza fuera del pais

Y esto es algo que a los

En cada una de ellas, se juega con la
combinacion de colores que permite
nuestra paleta y se utiliza una foto

medios locales les d |St| nta.
encanta recalcar
Imagen base Uso

En cada una de ellas, se juega con la
combinacion de colores que permite
nuestra paleta y se utiliza una foto
distinta.
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VII. Formato periodistico

7.1 Formato periodistico

Como se ha mencionado anteriormente, nuestro newsletter surgié como un canal de difusion de
la actualidad literaria chilena, pues sentiamos que tras la pandemia comenz6 un resurgimiento
del sector, el cual tenia muy poca cobertura por parte de los medios masivos e, incluso, de los

medios independientes.

No obstante, con el tiempo surgio la idea de que nuestro medio abarcara mas contenido que solo
la difusion, por lo que nos planteamos que la pagina también fuera un espacio que desarrollara

géneros periodisticos como el informativo, noticioso, investigativo o interpretativo.

Nuestro primer trabajo con el newsletter consistié simplemente en buscar contenidos a través de
redes sociales y otros medios para encontrar distintos lanzamientos, panoramas y noticias

contingentes sobre literatura nacional.

El siguiente paso fue asistir a diferentes actividades, como festivales y lanzamientos de libros,
pero solo con una cobertura general y subiendo a redes sociales nuestra mera presencia en el
lugar. Sin embargo, a medida que empezamos a desarrollar el sitio web, poco a poco fuimos
profundizando nuestra labor de reporteo. Esto se reflejo en acciones como sacar cufias en los
eventos, conseguir contactos para futuras entrevistas o darnos a conocer entre los asistentes y

expositores como un medio presente en estas actividades.

Esto nos permitié desarrollar nuevos elementos como fue abrir la seccion de entrevistas, en
donde partimos con conversaciones junto a editoriales y revistas independientes, y que
proyectamos expandir a conversaciones con autores, periodistas y otros personajes que forman

parte de la escena.

A las labores de reporteo, se sumaron otros aspectos como el lenguaje y el estilo de escritura de
nuestro medio digital. En un principio, al ser un medio de difusion, pensamos en utilizar un estilo

bastante rigido y objetivo, sin salirnos de lo que la informacidén nos contaba. Con el paso del
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tiempo fuimos transitando hacia una pluma maés propia, que le entregard un sello més personal a

la pagina.

Finalmente, otro aspecto importante que queremos desarrollar con este proyecto es la
construccion de una comunidad en torno al interés de las personas por la literatura chilena y la
escena contemporanea. Buscamos cada vez mas formar contenido didactico y que permita un
constante didlogo entre el mundo literario, nuestro trabajo periodistico y el publico al que

queremos llegar, todo esto mediante el reporteo y la interaccion con nuestro publico.

7.2 Formato para Wordpress

Una vez que desarrollamos un prototipo de pagina web en donde pudiéramos alojar material,
nos propusimos poblar rapidamente con los contenidos ya reporteados para el newsletter y
también con nuevas publicaciones para poder testear su funcionamiento e ir realizando los

cambios necesarios.

Es por esto que, pasado un tiempo de utilizar el sitio web, e identificando aspectos a mejorar,
decidimos crear un instructivo para el uso de nuestro medio en Wordpress, de manera que
pudiéramos lograr una homogeneizacion del contenido y del formato en la pagina. Este fue

aplicado para todas publicaciones alojadas en nuestro sitio.

En primer lugar, nuestras publicaciones deben contener un titulo, imagen destacada y un cuerpo.

Ademas, estos deberan seguir ciertos parametros de formato.

Para el desarrollo de las noticias decidimos guiarnos por el modelo de la pirdmide invertida. Esta
es definida por Guillermo Franco en su libro Como escribir para la web como aquella estructura
donde se comienza con la informacion mas importante para después ir entregando lo demas en

orden decreciente. '

Al aplicar este concepto, buscamos principalmente que la informacion mas relevante llegue en

las primeras lineas de cada entrada. Por ende, muchas veces el contexto o los detalles llegaran al

3! Franco, G. (2008). Cémo escribir para la web. Knight Center for Journalism in the Americas, pag. 51.
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final de la noticia si es que lo estimamos conveniente, siguiendo también con la definicion de

Nielsen en el mismo texto. *

También consideramos que la piramide invertida satisface al usuario web, en la medida en que

este necesita conocer la informacion de manera rapida y concisa.

“La piramide invertida ha persistido porque satisface las necesidades de los usuarios de los
medios. Esta forma de presentacion de contenidos es la que mas se ajusta al ambiente digital y
satisface las necesidades de los usuarios, tanto en paginas de inicio, resultados de busquedas y

canales RRSS, como boletines enviados a través de correo electréonico” 3.

Como mencionamos anteriormente, nuestras publicaciones consisten principalmente de un titulo,
imagen destacada y cuerpo de la noticia. Para estos tres aspectos se tomaron consideraciones a la

hora de generar contenido.
a. Titulo:

De acuerdo al texto /00 elementos que debe tener un sitio web, los titulos son la puerta de
entrada a un espacio digital porque son las palabras que se transforman en el enlace desde la
pagina de resultados de un buscador. ** Dada la importancia que tiene un titular para captar la
atencion de las personas en la web, nos guiamos por las siguientes consideraciones, tomadas del

libro de Juan Carlos Camus, Tienes 5 segundos™:

- El titulo debe tener un maximo de 64 caracteres, de manera que pueda ser indexado
adecuadamente en los buscadores de Google.

- El contenido debe “seducir” al usuario para que haga click en la pagina, o se dirija a ver
la noticia.

- Debe tratar de ser lo mas autoexplicativo posible, de manera que el usuario no se pierda
en frases que sean vagas o muy liricas, y que ademas permita que el titulo de la pagina

pueda ser citado en otros lugares (o reposteado en redes sociales).

32 Pag, 51.

3 Pag. 53.

3 Camus, J. C. (2018). 100 elementos que debe tener un sitio web. Interaction Design Associaton, pag. 36.
33 Camus, J. C. (2009). Tienes 5 segundos, pag. 81 - 82.
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- También intentamos considerar en lo posible que los titulares se puedan sostener en el
tiempo, aunque en algunos casos se nos hara muy dificil de seguir esta regla, entendiendo
que parte del contenido tiene que ver con panoramas y estos ocurren en una fecha

predeterminada.

b. Cuerpo de la noticia:

Uno de los dilemas que surgio6 a la hora de elaborar el contenido fue el de la extension de cada
entrada, teniendo en cuenta que siempre se ha debatido sobre la cantidad que las personas leen en
internet. Desde hace décadas que se ha instalado el debate sobre si los usuarios leen poco en
Internet y cudnta atencion existe al contenido que se lee. En ese sentido, también nos basamos en

algunos puntos importantes® a la hora de pensar en el cuerpo de cada entrada:

- El contenido del texto se debe escribir de una manera simplificada, ofreciendo solo una
idea por parrafo dentro de lo posible, ya que se menciona mucho que los usuarios en la
web no leen de la manera en la que se estaba acostumbrado en papel impreso. En el caso
de secciones como la de novedades en la estanteria, llevamos este punto un paso mas alla
durante los inicios, remitiéndonos a contestar Unicamente las preguntas esenciales de
cada evento donde se estrenaria un libro.

- Para desarrollar cada noticia también establecimos jerarquias de informacion, lo cual
explicamos anteriormente al referirnos al uso de la piramide invertida como una forma de
ordenar el contenido de cada entrada.

- También decidimos anclarnos a elegir los hechos antes que los discursos, prefiriendo
entregar contenido informativo y tratar de no confundirnos con descripciones que
finalmente no den a conocer de forma directa la informaciéon que tratamos de entregar al

usuario.

% Camus, J. C. (2009). Tienes 5 segundos, pag. 85.
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c. Imagenes y accesibilidad:

Como contdbamos mas arriba, cada publicacion contard con una imagen destacada. Esta sera la
miniatura de cada publicacién que aparezca en el sitio web. Al entrar en uno de los contenidos,
esta se desplegara después del titulo del articulo. La idea es atraer visualmente de un inicio al

lector para que siga leyendo el texto.

También procuramos que el tamano sea adecuado para atraer la atencidon de los lectores. De
acuerdo a Camus’’, la evidencia obtenida en pruebas de usabilidad con la técnica de
“eyetracking” sefiala que las imagenes de mayor tamafio obtienen mayor atencion por parte de

los usuarios que las de menor.
También tomamos otras consideraciones para aplicar el uso de imagenes en el sitio web:

- Utilizamos principalmente imagenes en formato JPG o PNG, los cuales poseen un peso
reducido, con el fin de facilitar los tiempos de carga y navegacion en la pagina web.
- Cada imagen que no forme parte de la imagen destacada contendra una descripcion

donde se explique el contenido que se muestra en ella.

“Es importante que los elementos de contenido que no son publicidad, sean entendidos como
tales. Por este motivo, las fotografias deben ser dispuestas en las paginas como elementos de

contenido y apoyadas con un texto que las describa adecuadamente’*® (Camus, pag. 52).

- Finalmente, incorporamos texto alternativo a las imagenes para cumplir con las normas
de accesibilidad, donde realizamos una descripcion mas detallada del contenido gréfico.
Este proceso lo realizamos de manera simple gracias al editor disponible en la biblioteca

de medios de Wordpress.

Junto a esto, también incorporamos otros elementos para captar la atencion del publico y resaltar

ciertos aspectos del contenido:

- Con el fin de que las personas concentren la mirada en el texto, incorporamos elementos

que guien la lectura como lo son subtitulos, negritas y frases cursivas.

7 Pag. 89.
% Camus, J. C. (2018). 100 elementos que debe tener un sitio web. Interaction Design Associaton, pag. 52.
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- En el caso de los subtitulos, estos separan el contenido que hay dentro de una noticia en
diferentes secciones, y permiten al usuario encontrar secciones que puedan parecerle mas
interesantes que otras. Estos iran en formato H2 para diferenciarlo de los titulos de la
noticia, los cuales iran en H1.

- También se utilizaran palabras destacadas en negritas para indicar conceptos o aspectos
relevantes para que el lector considere. Ademads, esto permitird al usuario encontrar la
informacion necesaria de manera mas facil.

- El punto anterior se verd complementado por el uso de frases en cursiva. Aunque estas se
utilizaran para referirnos a autores u obras especificas, y de esa forma diferenciarlos con
el resto del texto.

- Por tultimo, se utilizaran hipervinculos para referenciar otras noticias que tengan relacion
al texto, para llevar al usuario a algtn sitio donde pueda profundizar en algo especifico, o
para llevarlos a alguna pagina donde pueda completar algun tipo de proceso (comprar
entradas, redirigirlo al lugar donde vendan cierta obra, etc.). Finalmente, cada entrada
tendrd un apartado de post recientes para que el usuario profundice en algun otro

contenido propio.

VIII. Estrategia de Contenidos y canales de difusion

Al hablar de Estrategias de Contenidos nos referimos a la metodologia para desarrollar una

politica editorial y de publicacion concreta. De acuerdo a Camus:

“El uso de esta metodologia implica que el desarrollo de los contenidos para cada espacio
digital se apoya en una politica editorial concreta, que le permite a los redactores tomar
decisiones acerca de qué publicar, la forma y frecuencia de hacerlo y la manera de darlo a

conocer’.

Como medio digital, Hojas en Blanco busca entregarles un contenido simple y directo a una
audiencia, sobre una materia que muchas veces puede resultar compleja y densa de difundir. Para

ello nos propusimos subir solo algunas notas a la semana, teniendo en cuenta las diferentes

39 Camus, J. C. (2009). Tienes 5 segundos, pag. 30.
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etapas que conlleva desarrollar un proyecto digital. En la medida en que se han ido resolviendo
elementos como el desarrollo y puesta en marcha de la web o la escritura del informe que

implica el proceso de memoria, estas han ido en aumento.

Esto serd respaldado por una difusion del contenido mediante Instagram. Tras las encuestas
realizadas previamente, obtuvimos la confianza de que este espacio era el mas frecuentado por

los usuarios y el mas optimo para difundir contenidos.

Ademas, no debemos olvidar el trabajo en el newsletter, el cual fue el pilar inicial de este
proyecto y que nos permite generar una relacion a largo plazo con un publico que recibird de
forma periodica el contenido que desarrollamos de forma bimensual. Para ello, parte de la

estrategia de contenidos y de redes sociales consistira en la creacion y difusion de este material.

Para lograr una estrategia de contenidos efectiva, nos basaremos ampliamente en el modelo

Margarita, desarrollado por Juan Carlos Camus.

8.1 Modelo Margarita

También conocido como Modelo de Desarrollo y Gestion de Contenidos Digitales, aborda todos
los elementos estratégicos como un todo que se relaciona entre si. Este se representa a través de
siete areas de trabajo, las cuales contribuyen e influyen entre ellas. Se le llama modelo
“Margarita” debido a que se representa como una curva cuyo origen son los contenidos, la cual

crece y se retroalimenta a medida que se desarrolla.
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Representacion grafica del modelo “Margarita”

Durante las siete etapas del modelo se deben desarrollar actividades especificas destinadas a
contribuir de manera efectiva al paso siguiente. Aqui aplicamos estas siete fases al desarrollo de

nuestro proyecto:
a. Definir

Esta etapa consiste en determinar los objetivos que se quieren lograr con el desarrollo del medio
digital y las caracteristicas basicas que debe tener para lograr dichos objetivos. También es
necesario conocer las necesidades de los usuarios para ser cubiertas. Estos ambitos fueron
cubiertos a partir de la determinacion de objetivos generales y especificos para Hojas en Blanco,
ademas de la realizacion de encuestas para determinar las necesidades y preferencias sobre los

usuarios y el campo en general.

Ademas, es necesario establecer una Politica Editorial. Hojas en Blanco busca promover e

informar sobre la actualidad literaria nacional de una manera simple y digerible para los
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usuarios. Buscamos comunicar sobre distintas aristas como noticias, contingencia, lanzamientos,
panoramas, etc. Para lograr eso, no nos cerramos a ningiin formato que nos permita abordar este
objetivo. El contenido de Hojas en Blanco es informativo y busca posicionarse como un medio

serio sobre noticias del mundo de la literatura.

En este punto también es necesario establecer una Politica Comercial. Nosotros buscamos lograr
alianzas con instituciones dedicadas a la literatura, ya sea en materia de promover o estudiarla.
También proyectamos la postulacion a fondos publicos para sustentar el medio. En un principio
promocionaremos de forma selectiva por Instagram ciertos contenidos que sean de creacién o
investigacion propia, y que nos permitan conocer qué cosas conjugan mejor con las personas o el

algoritmo.

Con esa idea en mente iremos estudiando los contenidos que generen mayor reaccion en redes
sociales, para asi tener mayor conocimiento de lo que el publico quiere ver en nuestro medio.
También estudiaremos el feedback mediante las estadisticas que nos arroje el mismo Wordpress,

Instagram y Substack.

Los puntos anteriores nos permiten establecer una estrategia de contenidos basada en la
publicacion informativa e investigativa de literatura nacional, buscando contenido contingente y
de elaboracion propia. Para ello sera relevante estar atento a todas las novedades que surjan de la
escena y también contactar a fuentes para que le den mayor profundidad al reporteo. Esto se vera
respaldado por una fuerte actividad en Instagram, que servird para soporte y difusion del sitio

web y newsletter.

Con respecto al posicionamiento en buscadores, nuestro sitio se diferenciara de la mayoria de los
demdas medios de literatura en que ofreceremos una gran variedad de contenido informativo y
mas simple de digerir que el resto. Esto fue observado durante el andlisis benchmark que esta
mas arriba en el documento, donde identificabamos que una gran variedad de medios abordaban

nichos literarios mediante un lenguaje mucho mas denso para los usuarios.
b. Crear

Esta etapa contempla la busqueda, deteccion, preparacion e incorporacion de nuevos contenidos

al proyecto, incluyendo la creacion de estos. Para ello nos guiamos por el proceso descrito en los
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capitulos de arquitectura de informacion, donde también, mediante técnicas como el analisis
benchmark, decidimos entregar el contenido en las secciones de sala de redaccion, novedades en
la estanteria 'y ;Qué ocurre en la escena?. A esto le sumaremos en diciembre una nueva seccion
de entrevistas, donde conversaremos con distintas personas que pertenecen a este mundo de la

literatura.

Para crear el contenido de la pagina, explotaremos principalmente el formato escrito y el texto
digital, no cerrandose a otros formatos como el video o el audio, etc. Aun asi, nuestro Instagram

servira para promocionar el contenido en otros formatos como reels, historias, videos, etc.

En esta etapa también se considera la busqueda de elementos digitales para ofrecer interaccion al
usuario. En ese sentido, nuestro sitio contendrd elementos de relacion, como hipervinculos y
contenidos relacionados, que permitiran que el lector entre al sitio y tenga la posibilidad de

quedarse revisando otros contenidos alojados en la pagina.

Otro elemento asociado a esta etapa es la utilizacion de taxonomia y la redaccion basada en
“keywords” para “encontrabilidad”. A medida que desarrollamos el contenido, y sobre todo al ir
agregando etiquetas a nuestras publicaciones para que puedan posicionarse en los buscadores de
Internet, comenzamos a formar inconscientemente un vocabulario de palabras que son

alternativas a las principales secciones de nuestro sitio web.

Sumado a todo, también tendremos considerado formas alternativas para entregar el contenido.
Nuestro fuerte en ese sentido corresponde a la herramienta de newsletter, el cual gestionaremos

mediante la plataforma de Substack.
c¢. Mediatizar

En esta etapa se deben especificar los elementos sobre los contenidos que se ofrecerdn que son
diferentes al texto. Ademads, es necesario detallar las formas de accesibilidad que tendré el medio

digital.

Como explicamos mads arriba, los recursos digitales que se utilizaran son aquellos que requieran

el menor tiempo posible de carga para facilitar la navegacion de los usuarios. En ese sentido, se
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utilizaran archivos como JPG o PNG. Se utilizardn imagenes que contengan la licencia de

Creative Commons, y de no ser asi se otorgaran los créditos respectivos a quienes correspondan.

En cuanto a la accesibilidad, las imagenes contaran con descripcion y texto alternativo, para

facilitar el posicionamiento en motores de busqueda y la inclusividad.

En cuanto a videos que sean de creacion propia, estos se realizaran y difundiran tinicamente por
Instagram, y tendran la finalidad de promocionar contenido y anticipar alguna publicacion en el

sitio web.
d. Interactivar

Esta etapa comprende extender la utilizacion de contenidos desde el sitio web, es decir, planificar
herramientas de interaccion con el publico. Tomando en cuenta las investigaciones previas, y
teniendo en consideracion que uno de nuestros objetivos era diferenciarnos en nuestra llegada al
publico, es que buscamos interactuar con los usuarios de una forma mas simple y directa, sin

mucha densidad o recursos poéticos excesivos.

Para lograr aquello, dentro de la pagina tendremos fuerte presencia de iconos que inviten a seguir
la pagina de Instagram y el Substack. Ademas, la interfaz serd disefiada para mostrar un abanico
de contenidos que entreguen una rapida primera impresion. Esto se lograra mediante el uso de
widgets como un carrusel de contenidos al inicio, y la incorporacion de secciones como “podria

interesarte” o “revisa nuestras ultimas publicaciones”, incorporadas dentro de cada articulo.

También nos manejaremos harto con el uso de hipervinculos para redirigir al lector a otras
publicaciones o a otros sitios externos, dependiendo del caso. A esto le sumamos el uso de

negritas o palabras discursivas para mantener y dirigir la atencion de los usuarios.

Por ultimo, todo esto se verd fortalecido por la inclusiéon de un newsletter, que servird como un
canal de difusion. También sumamos un correo de contacto para abrir un canal directo de
comunicacion entre nosotros y los espectadores, sin contar que mediante los mensajes directos

(DM) de Instagram también estaremos disponibles para comunicarnos con los usuarios.

A partir de este punto, las siguientes etapas han sido realizadas de manera paralela y de forma

continia hasta la fecha, con el fin de seguir obteniendo la retroalimentacion necesaria para
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consolidar el sitio web. Los puntos anteriores también son sometidos a constante revision para

asi mantener el medio digital funcionando de manera estable.
e. Envasar

Esta etapa consiste en preparar el contenido para ser publicado, lo que significa recopilar todo lo
planteado en etapas previas y testearlo. Toda esta etapa consiste en la realizacion de pruebas de
funcionalidad, de contenidos y de plataformas. De esta forma, hemos estado chequeando y
haciendo los cambios necesarios al sitio web, a la optimizacion en diferentes dispositivos y

testeando diferentes plantillas de redes sociales durante estos meses.
f. Publicar

Ya en esta fase se dispone de manera oficial el sitio web para los usuarios y comienza a
desplegarse toda la planificacion realizada en etapas previas. Consideramos esta etapa como el
momento donde comenzamos a promocionar el sitio web en Instagram y comenzamos a utilizar

una linea grafica mucho mas definida a la utilizada durante la etapa de testeo.

Como previamente se habia planeado, también en esta etapa comenzo6 el testeo relacionado a la
promocion de publicaciones en Instagram. Para realizar esto se eligieron dos publicaciones de
contingencia y una publicacion del newsletter, y se realizaron por ellas dos pagos de $11.331 y
uno de $6.303 pesos, respectivamente. Esto nos sirvié también para darnos a conocer de mejor

manera hacia el publico.
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g. Gestionar

Finalmente, esta etapa consiste en monitorear el sitio y ajustar cosas de ser necesario. Ademas,
durante este proceso también iremos revisando y mejorando algunas aristas de las etapas previas,

formando un ciclo continuo de retroalimentacion.

Durante esta etapa es esencial realizar un constante monitoreo del sitio. Para ello instalamos
previamente el plugin para Wordpress llamado Jetpack, que nos entrega detalladas estadisticas de

las visitas, su origen, etc.

Ademas, también se instalo el plugin Yoast SEO para Wordpress, que nos entrega

recomendaciones de escritura para posicionarnos de mejor manera en los motores de busqueda.

Una vez realizados todos estos pasos, tendremos la suficiente informacion para realizar una
retroalimentacion constante, potenciar elementos especificos e ir corrigiendo errores que
aparezcan en el camino. Camus sefiala que una vez recabada la informacion se puede volver a
realizar este mismo proceso, aunque quizas no de una manera tan profunda. Pero la gracia de este
modelo radica en que es un proceso constante, en el que nunca dejaremos de perfeccionar

elementos, monitorear el proyecto y corregir lo que haga falta.

94



8.2 Plan de comunicacion: canales y objetivos

Para realizar un trabajo constante difundiendo nuestro sitio web, nos propusimos ciertos

objetivos para Instagram y Substack asociados al modelo SMART (especifico, medible,

alcanzable, relevante, a tiempo). Esto nos permitird trabajar en base a una meta especifica

durante una extension de tiempo.

Objetivos SMART para la difusion mediante Instagram.

Publicando al menos tres
publicaciones semanales e historias
todos los dias, sumado a
promociones a distintos posts.

De 73 seguidores
registrados hasta agosto
queremos llegar a 219.

Objetivo 1 Aumentar la cantidad de
seguidores en un 200%

Tomamos en cuenta que el ) -
- . - Sumando el link de la pagina en la
Superar las 500 visitas al sitio parte con 0 visitas en L
. " ) descripcién de Instagram y
Objetivo 2 sitio web de Hojas en el momento en que se 2
colocéndolo frecuentemente en las
Blanco lanza por Instagram, a

- h historias de Instagram.
inicios de Septiembre 9

La finalidad sera difundir las
publicaciones que creamos
para el sitio web Hojas en
Blanco.

La finalidad es que llegue

mas gente a leer nuestro

sitio web y lograr mayores
visitas en la pagina

Tabla de objetivos Smart de elaboracion propia

En tres meses, desde
el primero de
septiembre hasta fines
de 2023

En tres meses, desde
inicios de septiembre
hasta fines de 2023

Objetivos SMART para la difusion por la pagina de Substack

Manteniendo la continuidad de

I Aumentar la cantidad de De 23 sequidores o
Objetivo 1 . . publicacion bimensual y usando
suscriptores en Substack en  registrados hasta agosto :
Instagram para promocionar cada
un 100% queremos llegar a 46.
entrega de manera constante
] Tomando en cuenta la .
Superar las 100 visitas al - Promocionando el Substack en la
Objetivo 2 Substack de Hojas en actividadigel newslettanen 4gina de Instagram y publicando
) ) 2023 hasta agosto, la cual Pag 9 YR

Blanco boletines de manera constante.

lleg6 a las 41 visitas.

La finalidad es que mas
gente pueda recibir nuestra
informacién de manera
directa en sus correos

La finalidad es que a partir
de las visitas a la pagina, la
gente se interese y termine
suscribiéndose al
newsletter.

Tabla de objetivos Smart de elaboracion propia

En tres meses, desde
el primero de
septiembre hasta fines
de 2023

En tres meses, desde
inicios de septiembre
hasta fines de 2023
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8.3 Periodicidad de publicacion en Instagram y Substack

Nuestro objetivo de periodicidad consiste en subir entre tres y cinco publicaciones semanales a

la pagina web. Por ende, decidimos establecer un calendario.

Para ello, consideramos en lineas generales que todos los dias se publicara al menos una historia,
y los dias en que se publique algun contenido en el sitio web se publicara una historia sobre esta

en el Instagram. Ademas, el calendario considera la publicacion bimensual del newsletter.

Esta cantidad representa un estandar a seguir por el medio, pero no es excluyente a que se
publiquen mdas contenidos. Y si bien representa la frecuencia de publicacion a la cual nos
queremos anclar, también es necesario reconocer que ha sido uno de los aspectos mas dificiles de

cumplir en el proyecto.

Ademas, a medida que fuimos publicando contenido decidimos sumar una nueva seccion, que
serd la de entrevistas. En un inicio consideramos que habra dos entrevistas al mes con autores,
editores o personas involucradas en el mundo de la literatura. Estas seran publicadas los dias
viernes que haya una edicion del boletin. Esta nueva seccion comenzara a desarrollarse a partir
de diciembre, cuando publiquemos las entrevistas con la editorial Cuarto Propio y la Revista

Origami.
Plan de medios de Hojas en Blanco

nen NISLoria g=r oner storia NSt aen nistoria nistoria
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IX. Métricas

Uno de los ultimos pasos que realizamos en este proyecto fue recopilar y analizar las métricas
que nos arrojaron las diferentes plataformas donde desarrollamos nuestro proyecto digital. Estas
son importantes para darnos cuenta de los contenidos que a los usuarios le interesan, los aspectos
necesarios a reforzar, explotar o corregir y entender un poco mejor el comportamiento del

usuario.
9.1 Estadisticas de Wordpress

Para la medicion de estadisticas en Wordpress usamos un plugin llamado Jetpack, que nos
entregd informacion detallada sobre las visitas a nuestro sitio web. A continuacion dejamos

adjuntos algunos de los resultados que ha dejado estos meses de desarrollo del proyecto.

2 02 3 septiembre 1%, 2023 - noviembre 199, 2023

Ultima actualizacién: 17:13 (se actualiza cada 30 minutos)
. Vistas v . Visitantes - Afios ~

& Vistas A% Visitantes W Me gusta [E] Comentarios
1.069 31 0 1

Captura de pantalla estadisticas Jetpack

La estadistica mas general sefiala que desde que se cre6 el sitio web, la cantidad de visitas en

total ha sido de 1.069, con 311 visitantes y un comentario.
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OCt u b re 2023 septiembre 1°, 2023 - noviembre 19°, 2023

. Vistas e . Visitantes « = Meses ~
00
00
'
& Vistas A% Visitantes Yr Me gusta [E] Comentarios
532 174 0 0

Captura de pantalla estadisticas Jetpack

Si esto lo desglosamos a meses, el plug in nos sefiala que octubre fue el mes con mayor
actividad, con 532 visitas y 174 visitantes. Esto coincide en que fue el mes que mayor
publicaciones realizamos y mayor trabajo de difusion se realizé en Instagram al momento de la
redaccion de este informe. Por otro lado, el mes de septiembre arrojo un total de 213 visitas y 90
visitantes. Finalmente, noviembre fue el mes que menos visitas y visitantes ha tenido la pagina,
debido a que se ha disminuido la actividad del mismo pues calza con la entrega del informe

escrito del proceso de titulo.

También cabe diferenciar los conceptos de vistas y de visitantes. La vista es cuando un visitante
carga o recarga la pagina. Por otro lado, el visitante es una cuenta individual visitando la pagina,
la cual puede ver muchas paginas diferentes en el mismo sitio, aunque solo se contabilizara la
primera vez. Desde la propia pagina de Jetpack sefialan que es esperable que las vistas siempre

superen a los visitantes.
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Entradas y paginas
Pagina de inicio / Archivos
Nosotros
Canto de los hijos solos de Raul Zurita
Zurita y el Premio Mobel de Literatura
Literatura censurada y prohibida durante la dictadura en Chile

;Quién es Jon Fosse? Conoce al ganador del Premio Nobel de Literatura 2023

Segundo idioma de Juana Inés Casas
Se abre la convocatoria para el concurso Cartas de Amor

Cuarta Feria Feminista del Libro

Ver todo

Alejandro Zambra es el ganador del Premio |beroamericano de Narrativa Man...

Vistas

789

33

Referencias
Instagram ~
Motores de busqueda ~
linktr.ee
Facebook
docs.google.com

WordPress Android App

Ver detalles

Captura de pantalla estadisticas Jetpack

Vistas

61

42

26

Las métricas de Wordpress también nos sefialan que el apartado mas frecuentado es la pagina

principal y de archivos, con 789 vistas, seguido de la seccion “Nosotros”. Mas atras se

encuentran publicaciones especificas como la del lanzamiento del libro “Canto de los hijos solos

de Raul Zurita”, la noticia sobre Zurita y el Premio Nobel de Literatura y la nota sobre literatura

censurada y prohibida durante la dictadura en Chile.

La seccidn de referencias hace mencion a quienes llegaron al sitio haciendo click desde una de

las fuentes que aparecen listadas. Podemos ver que 61 personas llegaron a la pagina mediante

Instagram, mientras que otras 42 llegaron a través de motores de busqueda. Mas atras se

encuentran 26 personas que llegaron mediante Linktree, el cual fue insertado en el Instagram

durante octubre.
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Ver todo

Paises

[

1% =
[/ K]

Chile

Estados Unidos
Argentina
Canada

Francia

Suecia

Irlanda

Reino Unido
Alemania

Japon

Captura de pantalla estadisticas Jetpack

Por ultimo, aqui nos muestra desde qué paises se visitd nuestro sitio web. Naturalmente, Chile es
el pais que registr6 mayor cantidad de visitas, aunque llama la atencion que 71 del total

provienen de Estados Unidos. Mas atrds hay 5 visitas de Argentina, y luego vienen una serie de

paises miscelaneos.

9.2 Estadisticas de Instagram

Las estadisticas de Instagram nos proveen de muy detallada informacion no solo de la actividad
que tuvimos mientras desarrollamos el proyecto, sino que también de aspectos referentes al

rango de edad, género, lugares desde donde visitaron el sitio, entre otros. A continuacion

dejamos los detalles de las métricas.

Vistas

980

il

5
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Personalizado v 1 sep. - 18 nov.

Resumen
Llegaste a un+21.761% mas de cuentas en
comparacioncon 14 jun.- 31 ago

Cuentas alcanzadas 20,3 mil 3
+21.761%

Cuentas que interactuaron 717 S
+2.072%

Total de seguidores 384 S
+291%

Captura de pantalla estadisticas Instagram

El resumen arrojo que se alcanzé un total de 20 mil 300 cuentas, mientras que 717 interactuaron
y se consigui6 un total de 384 seguidores. Ademads, se aumentd en un 21,761% las cuentas en
comparacion a los meses entre junio y agosto. Eso si, cabe sefalar que si bien ese dato puede
parecer gigantesco y muy positivo, mas bien se debe a que en esos meses la actividad de la
pagina fue casi nula, por ende con el tiempo es de esperar que ese porcentaje se regularice. Es

pertinente sefalar que la pagina fue lanzada oficialmente el 1 de septiembre.
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& Alcance
Personalizado v 1 sep. - 18 nov.
20.331

Cuentas alcanzadas

99,1% de anuncios

+384% +91.713%
132 20,1 mil
Seguidores @ ® No seguidores

Impresiones 64.034
+22.933%

Tipo de contenido

Todos Seguidores No seguidores

Publicaciones

— 787
Historias

——— 234
Reels

L ] 185

Captura de pantalla estadisticas Instagram

En especifico se sefiala que se alcanzd un total de 132 seguidores desde esta fecha, lo cual
significo un aumento de un 284% respecto a los seguidores que habian hasta fines de agosto.

También se interactud con 20 mil 100 no seguidores y se logr6 un total de 64.034 impresiones.

Contenido destacado Ver todo

Proanlo Nobel de Lierabura 2023 50 ARDS DEL GOLPE DE ESTADO
U [
~14.882 | ~6.453
11 oct. 23 sep 8 oct. 22 sep.

Captura de pantalla estadisticas Instagram
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Los contenidos que mas interacciones generaron se encuentran las tres publicaciones que
promocionamos mediante publicidad en Instagram. La publicacion sobre Jon Fosse llego a
14.882 interacciones, mientras que la de literatura prohibida y censurada durante la dictadura y el

boletin numero 8 lograron 6.453 y 5.944 interacciones, respectivamente.

En cuanto a las interacciones, se lograron 528 en comparacion a los meses de junio y agosto.
Esto se materializd en 425 me gusta, dos comentarios, cuarenta guardados y veinte veces
compartidos. Las publicaciones que mdas “me gustas” obtuvieron fueron las de literatura

censurada con 260 me gusta, la de Jon Fosse con 232 y el boletin nimero ocho con 56,

respectivamente.
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En cuanto a los seguidores, obtuvimos un total de 384 seguidores hasta la fecha del 19 de

noviembre, representando un crecimiento de un 291% con respecto a lo que teniamos hasta el 31

de agosto. En ese sentido, sumamos 286 nuevos seguidores desde esa fecha, y hubieron otros 11

que nos dejaron de seguir en ese tiempo.

Principales lugares

de tus seguidores

Ciudades Paises

Santiago de Chile
]

Valparaiso
=)

Valdivia
»

Temuco
| ]

Concepcion
»

67,8%

31%

2,3%

2,3%

1,8%

Captura de pantalla estadisticas Instagram
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En cuanto a los principales lugares desde donde se visitd el Instagram, destaca en el primer lugar
Santiago con un 67,8%, seguido muy de lejos por Valparaiso con un 3,1% y Valdivia, Temuco y
Concepcion con 2,3% y 1,8%, respectivamente. Esto representa un desafio a futuro para
nosotros, ya que buscamos ser un medio transversal y que llegue a gente de todas las regiones del

pais, o al menos mas alla de la capital.
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En cuanto al rango de edad, éste encuentra su mayor porcentaje entre los 25 y 34 afios, con un
30,2%. Le sigue el rango de 35-44 con un 25,5% y el rango de 18-24 con un 14,4%. Un poco
mas lejos se encuentra el de 45-54, con un 17,1%. Ya con mucho menos se encuentra el de 56-64
con un 6,8% y los mayores a 65 afios con un 5,5%. Estas métricas coinciden con el analisis
previo al desarrollo del proyecto, que nos dejaba como conclusiones previas que el usuario de

Hojas en Blanco era una persona adulta y preferentemente mayor a 25 afios.
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Por ultimo, la diferencia entre hombres y mujeres que visitaron el Instagram fue muy minima,

siendo los primeros el porcentaje mayor con solo un 51,3%.

9.3 Estadisticas de Substack

En cuanto a las estadisticas de Substack, esta nos arroja datos mas simples, referentes a la
cantidad de personas que se han suscrito, correos que se han enviado, cantidad de correos

abiertos y visitas. Dejamos el detalle de las métricas mas relevantes aca.
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Total traffic & Top sources

The sum of all views to your publication across platforms - and where those views came from.

01-09-2023 O 19-11-2022

All Sources v

Captura de pantalla estadisticas Substack

El primer dato que nos arroja al entrar al apartado de estadisticas es un gran grafico que desglosa

las visitas al sitio y las fechas en que mayor trafico hubo. Desde el 1 de septiembre hasta el 19 de

noviembre hubo 370 visitas en total, siendo el mes de octubre el que registré mayor trafico.

Top Sources Category
email Cther
direct Direct
google.com Search
instagram.com Social
substack.com Substack
linktr.ee Social
facebook.com Social

Captura de pantalla estadisticas Substack

Views v

162

112

48

27

@

Users

112

52

23

Free subscriptions

Paid subscriptions

En esta seccion aparecen las visitas desglosadas por la fuente desde donde se accedio al

Substack. De acuerdo a la pagina, 162 visitas fueron a través del email que se envia a los

suscriptores. Otras 112 visitas fueron de forma directa, esto quiere decir que fueron mediante el
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ingreso directo del URL o mediante la navegacion anonima. Otras 46 visitas fueron a través del
buscador de Google y 27 fueron a través del enlace que se encontraba anclado a Instagram. Por
ultimo, 6 visitas fueron accediendo desde el mismo Substack y otras 4 fueron desde el Linktr.ee

que se instalo en el Instagram en octubre.

Email stats

Post title Post date and time v  Audience Email deliveries Email opens Open Rate Free subscriptions driven by the post
Hojas en Blanco: 3 de noviembre de

Nov 03 2023, 7:19pm Everyone 43 45 53% 0
2023
Hojas en Blanco: 10 de octubre de
2023 Oct 08 2023, 12:07pm Everycne 28 37 64% 0
Hojas en Blanco: 50 afios del golpe

Sep 24 2023, 5:21pm Everyone 26 45 62% 0
de Estado
Hojas en Blanco: 04 de septiembre

Sep 04 2023, 10:05pm Everyone 24 31 T1% 0

de 2023

Captura de pantalla estadisticas Substack

Aqui se muestran las estadisticas relacionadas al envio de correos, desde el momento en que se
lanz6 oficialmente el sitio web, el 1 de septiembre de 2023. El porcentaje de apertura del correo
oscila entre un 71% y un 53%, y a medida que se fueron enviando, fueron llegando a més
suscriptores, comenzando en 24 y terminando en 43. De igual forma, representa un desafio el
aumentar el porcentaje de apertura de los correos, sobre todo en la medida en que los

suscriptores al newsletter vayan creciendo.
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Finalmente, se nos muestra el detalle del total de suscriptores, que lleg6 a 46 a la fecha del 19 de
noviembre, y que subi6 de los 23 suscriptores iniciales que teniamos hasta el 31 de agosto del
presente afo. El grafico lineal nos sefiala que hubo un gran aumento en octubre, que fue la fecha
donde se pago6 por una promocion a uno de los boletines en Instagram. A partir de esa fecha, la
linea se ha mantenido o ha experimentado leves aumentos, en la medida en que publicamos y
promocionamos el newsletter. Por ultimo, se sefala que cero suscriptores han sido por opcion de

pago, lo cual es 16gico ya que esa opcion la mantenemos y mantendremos deshabilitada.

X. Consideraciones éticas

10.1 Manual de Estilo

Hojas en Blanco adopt6 el Manual de Redaccion Periodistica de la Escuela de Periodismo de la
Universidad de Chile del 2020 como su referente principal para el manual de estilo y ética. Este
proporciona pautas detalladas sobre la formulacion de titulares, uso adecuado de signos de

puntuacién, simbolos graficos, cuiias, citas, etc. Ademas, tomamos la decision de apegarnos a las
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recomendaciones éticas para la redaccion de textos periodisticos que ofrece este manual. Dada
esta informacion integral, se considera esencial para el progreso y la excelencia en la redaccion

de Hojas en Blanco.

10.2 Linea Editorial

Ademas del fomento a la produccion cultural, desde Hojas en Blanco consideramos importante
propiciar puentes que conecten a los diferentes miembros de la sociedad con dichos productos.
Lograr asi que segmentos de la poblaciéon que no pertenecen a los circuitos culturales, se
acerquen a ellos a través del acceso a la informacion. Es aqui donde la difusion cobra un especial
valor pues su eficacia permite la entrada de nuevos usuarios y la permanencia de los ya

existentes.

En el especifico de la literatura, las diferentes plataformas de informacion disponibles que cubren
el tema suelen dirigirse a un nicho que ya conoce su forma de existir. Ya sea por el caracter
técnico de su linea editorial, o por la especificidad de sus publicaciones, como es el caso de la
mayoria de los medios literarios centrados en la resefia y la critica. Sus contenidos no acercan a

la comunidad a esta rama cultural sino que mantienen informados a los que ya la frecuentan.

La necesidad que se vislumbra de este estado de las cosas es la creacion de un medio que tenga
una cobertura mas accesible de los eventos y noticias literarias, pero que, no obstante, mantenga

un grado de especificidad suficiente para cubrir a cabalidad su actualidad.

Esto cobra especial sentido cuando vemos el aumento sostenido en el ultimo tiempo de la

produccion literaria, con el surgimiento de nuevas editoriales y eventos relacionados al tema.

10.3 Consideraciones éticas

La meticulosa revision del manual de estilo y la definicion precisa de la linea editorial se
revelaron como pilares fundamentales para establecer las directrices que regiran el contenido de
Hojas en Blanco.. Estos elementos jugaron un rol crucial al determinar tanto el tono como la

manera en que queriamos comunicar.

110



Adicionalmente, nos centramos en la creacion de un protocolo especifico para el uso de
imagenes y Wordpress, con el proposito de cumplir con criterios de accesibilidad, mejorar el

posicionamiento y respetar de manera integral los derechos de autor.

Vale la pena resaltar que, para la formulacioén de estos protocolos, los recursos brindados por las
docentes de las catedras asociadas a Herramientas Digitales y Disefio resultaron ser de

importancia fundamental.

XI. Sustentabilidad

11.1 Fondos concursables

Al trabajar contenidos que tratan sobre literatura, Hojas en Blanco puede postular al Fondo del
Libro y la Lectura, en la linea de Difusion de Medios de Comunicacion. Asi lo estipulan los

objetivos de la tltima convocatoria cerrada el 19 de octubre de 2023, cuyas bases sefialan:

“El financiamiento total o parcial de proyectos de difusion y promocion de contenidos referidos
al ecosistema del libro y la lectura y a los ambitos de la Politica Nacional de la Lectura, el Libro
v las Bibliotecas en medios de comunicacion de alcance regional o nacional en distintos
soportes: escritos, visuales y orales, tales como television, radio, medios digitales, periodicos,

diarios y revistas*”.

Esta modalidad entrega un monto maximo de veinte millones de pesos ($20.000.000), que
permiten costear equipos, gastos operacionales y respectivas inversiones para estos fines
contemplando 12 meses a contar de la entrega de los resultados. El fondo se encarga de definir

cada uno de estos particulares.

40 Convocatoria Cultura 2023-2024. Linea de difusion en medios de comunicacion. Ministerio de las Artes y las
Culturas.
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a. Gastos de operacion
Comprende, en general, los gastos necesarios para el cumplimiento de las funciones y
actividades para los que seran otorgados los recursos, tales como, alimentacion, arriendos,
vestuario, materiales de uso o de consumo, servicios basicos, mantenimiento, reparaciones,

articulos de libreria, difusion, pasajes, peajes, combustibles, entre otros.

b. Gastos de personal
Comprende, en general, todos los gastos por concepto de remuneraciones, aportes del/de la
empleador/a y otros gastos necesarios para el pago del personal en actividad. Ademas, el
Ministerio considera la entrega de recursos destinados a el/la responsable del proyecto, aplicable
solo a personas naturales, consistente en una asignacion otorgada por ejecutar una labor para el
desarrollo del proyecto postulado. Este gasto puede ser utilizado para los fines que se estimen

pertinente para desarrollar adecuadamente el proyecto.

c. Gastos de inversion
Consisten en la adquisicion de bienes que resulten indispensables para desarrollar las actividades
previstas en el proyecto y que subsisten después de terminado. Corresponde, en general, al gasto
por concepto de adquisicion de mobiliario, maquinas, equipos, hardware, software, entre otros,

cuando estén relacionados con el proyecto postulado.

En nuestra entrevista con la Revista Origami supimos madas detalles sobre la postulacion y
criterios que han utilizado a la hora de evaluar su proyecto, en vias de realizar nuestra propia

postulacion de forma efectiva.

Uno de los factores decisivos era presentar un proyecto con un presupuesto viable en el lapsus de
un afio, que contuviera los costos mas basicos para el desarrollo del sitio. Por este motivo

desarrollamos la siguiente tabla con costos aproximados.
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Presupuesto base mantencién Hojas en Blanco

Producto

Detalles

Costos

Hosting y servicios
asociados

Plan Turbo Hostgator
1 afio de dominio gratis
Cuentas de correos profesionales
ilimitadas
75gb de almacenamiento
Mayor poder de procesamiento y visitas

$151.487 anual

$12.624 mensual

Plugin disefio web

Plan Bussines Elementor
Herramienta en su version profesional
para disefar apariencia de un sitio web

unico

$130.500 anual

$10.875 mensual

Herramienta disefio
grafico

Plan Canvas Pro
Acceso a variados elementos graficos
exclusivos para usuarios pagos

$94.800 anual

$7.900 mensual

Plugin
posicionamiento en
buscadores

Plan Yoast SEO Premium
Herramienta que provee consejos para
ajustar contenidos al posicionamiento SEO

$13.050 anual

$1.088 mensuales

Disefiador web

Boleta de honorarios
Acondicionamiento del sitio web a
principios del proyecto

$600.000 anual

Disefiador UX

Boleta de honorarios
Por concepto de tres asesorias en el
transcurso de un afio

$600.000 anual

$200.000 trimestral

Computadores

Dos computadoras portatiles
modelo ASUS TUF GAMING F15 FX506HC

$1.299.980

Internet

Plan de internet VTR

$167.880 anual

$13.900 mensual

Total

$3.057.697

Presupuesto base mantencion Hojas en Blanco
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XIII. Anexos

13.1 Arbol de objetivos

13.2 Arbol de problemas
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13.3 Encuesta numero 1
a. Pregunta 1: ;Lees literatura chilena?

La mayoria de los encuestados (52,4%) asegura leer literatura chilena menos de una hora a la
semana, lo cual es una cifra que consideramos preocupante y que reafirma uno de los objetivos
de nuestro proyecto, que es aumentar la oferta de contenidos literarios informativos, de manera

que la gente pueda conocer e interesarse mas por la literatura chilena contemporanea.

Por otro lado, un 33,3% lee de una a tres horas de literatura chilena, mientras que un 9,5% lee
mas de 3 horas de contenido literario nacional. Finalmente, un 4,8% asegur6 no estar

acostumbrado a leer literatura chilena.

¢Lees literatura chilena? Si es asi, ; Cudntas horas a la semana?
21 respuestas

@ Menos de una hora
@® 1 2a3horas
Mas de 3 horas
@ No acostumbro a leer literatura chilena

Pregunta 2: ;Qué tipo de literatura lees?

Al realizar esta pregunta buscabamos tener un primer acercamiento del tipo de contenido que
queriamos abordar. Una mayoria de 42,9% eligi6 como lectura preferida las novelas, seguido de
un 28,6% que lee poesia, un 14,3% lee comics o novela grafica y un 8,8% que se divide entre

ensayos y cuentos. Un Gltimo 4,8% eligi6 todas las anteriores.
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¢Qué tipo de literatura lees?
21 respuestas

@ Novela
@ Cuento

28,6% © Poesia
@ Comics o novela gréfica
‘ @ Ensayos
( @ todos los anteriores

42,9%

Pregunta 3: ;A cudl de estas actividades literarias asistes?

Respecto a las actividades literarias, una mayoria de 47,6% de los encuestados va a librerias, lo
que indica un interés por adquirir libros o estar al tanto de lo que se vende en estos espacios. Otro
19% respondid que asiste a ferias de libros y talleres literarios. Por ultimo, un porcentaje menor
de 9,5% asiste a lanzamientos o firmas de libros, y un 4,8% asiste a charlas, conversatorios y

otros.

¢A cuales de estas actividades literarias asistes?
21 respuestas

@ Iralibrerias

@ Lanzamientos o firmas de libros
@ Ferias de libros

@ Talleres literarios

@ Charlas, conversatorios, etc.

47,6%
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Pregunta 4: ;Estas al tanto de las novedades del mundo literario? (lanzamientos, premiaciones,

nuevos autores, etc).

Ningun encuestado declar6 estar bastante informado sobre las novedades literarias, lo cual es un
resultado bastante revelador y que refleja el desconocimiento y la poca oferta de medios
informativos sobre el tema. Este resultado también refleja la poca llegada de contenido literario a
las audiencias, ya sea de medios grandes o pequefios. La mayoria est4 solo un poco informado o
nada informado, ganando la mayoria la primera opcidon con un 61,9% y la segunda quedandose
con un 38,1%, respectivamente. Esto refleja una necesidad que podria ser cubierta con este

proyecto.

¢Estas al tanto de las novedades del mundo literario chileno? (Lanzamientos, premiaciones, nuevo
autores, etc.)

21 respuestas

@ Si, bastante informado
® si pero solo un poco
No

Pregunta 5: De informarte, ;Por qué medios de comunicacion tradicionales lo haces?

Los usuarios escogieron en un 50% los medios escritos o sus sitios web como el canal predilecto
por donde se informan. Luego, se reparte en un 15% la opcién de radio, un 15% la television y
sus sitios web y finalmente otro 15% no sefiala ninguna de las opciones como su canal por donde

recibir informacion.
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De informarte ¢ Por qué medios de comunicacion tradicionales lo haces?

20 respuestas

@ Medios escritos o sus sitios web

@ Radio o sus sitios web

@ Television o sus sitios web

@ Ninguno

@ Redes sociales principalmente
Instagram

Pregunta 6: De informarte: ;Por qué aplicaciones digitales lo haces?

En cuanto a las redes sociales, Instagram lidera como el canal mas utilizado para informarse, con
un 52,4%. Muy por debajo, un 14,3% sefiala canales y videos de Youtube, mientras que mas

abajo estan las opciones de twitter y ninguna aplicacion con un 9,5%.

Los usuarios que respondieron la encuesta no presentan brechas digitales que pudieran presentar
desafios de acceso o comprension a nuestros contenidos, si es que consideramos que la opcion de

“Ninguno” fue escogida porque no tiene un canal predilecto.

De informarte ¢Por qué aplicaciones digitales lo haces?
21 respuestas

@ Perfiles de Instagram

@ Paginas de Facebook

@ Podcasts

@ Canales y/o videos de YouTube
@ Ninguno

@ twitter

@ sitios web
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Pregunta 7: ;Como te sientes frente a la calidad de informacion respecto al tema?

Respecto a la calidad de la informacion que reciben sobre el tema, las opciones se encontraron
bastante divididas. De las respuestas, los usuarios se esparcieron entre la opcion de “Satisfecho”
y “Poco Satisfecho”, con un 47,4% en cada una. Por ultimo, una ultima persona escogid ‘“Nada

satisfecho”, lo que equivale a un 5,3%.

¢Como te sientes frente a la calidad de la informacién que recibes del tema?
19 respuestas

@ Satisfecho
@ Poco satisfecho
Nada satisfecho

Pregunta 8: ;Sabes lo que es un newsletter?

Al consultarles respecto del conocimiento sobre un newsletter, las respuestas también resultaron
bastante divididas. Un 33,3% sefialé que conocia y se encontraba suscrito a uno, lo cual es una
buena sefial ya que nos permite llegar a un publico que ya conoce el formato. Por otro lado, un
38,1% conoce el formato pero no estaba suscrito a ninguno, lo cual se transforma en la mayoria.
Finalmente, un 28,6% no conoce lo que es un newsletter, lo cual nos abre una ventana para

presentar un formato que podria resultar novedoso para un sector.
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¢Sabes lo que es un newsletter?

21 respuestas

® si estoy suscrito a alguno
@ Si, pero no estoy suscrito a ninguno
@ No sé lo que es

Pregunta 9: Por si no lo sabias, un newsletter es una publicacion periddica que recoge las
novedades de algiin tema en especifico. Sabiendo esto, ;Te suscribirias a un newsletter de

actualidad literaria chilena?

La mayoria de los encuestados senald que se suscribiria a un newsletter de forma gratuita, con un
66,7%. Por otro lado, un 28,6% se mostré en duda por la posibilidad de suscribirse, por lo que

ahi encontramos el desafio de convencer a un publico que se muestra dubitativo.

Por si no lo sabias, un newsletter es una publicacién periédica que recoge las novedades de algin
tema en especifico. Sabiendo esto, ; Te suscribirias a un newsletter de actualidad literaria chilena?

21 respuestas

®si
® No
@ Tal vez
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Pregunta 10: ;Qué contenido te gustaria recibir?

En cuanto al contenido, una gran mayoria sefaldé que le gustaria recibir recomendaciones de
autores relevantes, fechas de actividades como lanzamientos o charlas, y noticias sobre los libros

que se publicaron en el mes.

¢Qué contenido te gustaria recibir?

21 respuestas

@ Qué libros se publicaron en el mes

@ Recomendaciones de autores
relevantes

@ Fechas de actividades como
lanzamientos, charlas, etc.

@ Todas las anteriores

Del total, la mitad no habia visitado la pagina y ningin usuario visita sitios de cultura o literatura
chilena mas de una vez a la semana. Un 25% de los encuestados no visita sitios de este tipo
nunca, por lo que un 75,1% de la muestra fluctia entre una vez a la semana a una vez cada 6

mescs.

¢Con qué frecuencia visitas sitios de cultura/literatura chilena?

17 respuestas
@ Mas de una vez a la semana
@ Una vez por semana
@ Unavez al mes
@ Una vez cada 6 meses
@ Nunca
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13.4 Encuesta Numero 2

Para esta encuesta recopilamos los antecedentes que consideramos mas relevantes para el
desarrollo del sitio web. Les dejamos abajo el analisis realizado durante la realizacion del

proyecto de titulo

Respecto a qué secciones los usuarios quisieran ver en un sitio sobre literatura chilena obtuvimos
14 respuestas. Estas contenian apreciaciones de tipo contenido (por ejemplo, sorteos, eventos,
resefas, etc) y otras mas orientadas a caracteristicas mas especificas de la informacion (que sea

innovador, novedoso, post en redes sociales que sean atractivos, etc).

¢Qué secciones te gustaria que tuviera un sitio de literatura chilena?

16 respuestas

Noticias 7 (43,8 %)

Entrevistas 12 (75 %)

Resefias de los libros 13 (81,3 %)

Lanzamientos/panoramas 14 (87,5 %)

0 5 10 15

Otro aspecto que nos parece importante destacar es el énfasis que notamos por parte de los
usuarios en lo que respecta lo visual y estético de la pagina y los contenidos tanto en lo que
destacaban de Hojas en blanco como en lo que les parecia relevante en un

sitio/newsletter/contenido de esas caracteristicas.

Esto se ve reflejado en las preguntas 6 (“;Qué debe tener un sitio para que te suscribas a su
newsletter?”’) con respuestas como “Que la informacion sea concisa y que sea estéticamente
atractivo”; y la pregunta 7 (“Cuando entras a un sitio de cultura ;qué aspectos te parecen mas
relevantes”) la opcion “que la apariencia sea atractiva visualmente” tiene un 75% de preferencia,

seguida por la opcion “que la informacidn sea comprensible”, con un 68.8%.
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En las respuestas pudimos concluir que al usuario le importa que la apariencia del sitio sea
visualmente atractiva y que la informacion sea comprensible principalmente. Ademas, en menor

medida también le importa que el contenido sea original y que haya diversidad en ese.

Cuando entras a un sitio de cultura, ;qué aspectos te parecen mas importantes?
16 respuestas

Que sus contenidos estén
ordenados

Que la apariencia sea atractiva
visualmente

6 (37,5 %)

12 (75 %)

Que el contenido sea original 9 (56,3 %)

Que haya periodicidad en el
contenido

Que haya diversidad de
contenido

Que la informacion sea
comprensible

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

6 (37,5 %)
9 (56,3 %)

11 (68,8 %)

Sin embargo, en la pregunta siete sobre el contenido que debiese tener el sitio para que las
personas se suscriban al newsletter, también destacd la diversidad de respuestas. En ella las
personas pidieron contenido novedoso, constante, periddico, entretenido y conciso. También

ue u u ue ma itid i nas,
destacamos que una de las respuestas que mas se repitio fue la de recomendaciones y resefias
por lo que ahi se nos abri6 la tarea de pensar en una seccion que no estaba originalmente en

nuestros planes.

¢Qué debe tener un sitio de literatura chilena para
que te suscribieras a su newsletter?

¢Qué debe tener un sitio de literatura chilena para
que te suscribieras a su newsletter?

14 respuestas 14 respuestas

estéticamente atractivo
Contenido novedoso, periédico y constante sobre
fllerailraichiiSha resefias de libros e informacion de los lanzamientos
Sorteos de libros, resefias, cosas en distintos

A recomendaciones de clésicos chilenos
formatos audiovisuales

. - e Resefias de libros y librerias
Contenido exclusivo sobre resefias de ultimos

lanzamientos o de entrevistas a autores inéditas y

datos sobre donde encontrar libros mas Todo lo que mencionan en las secciones que
econémicos deberia tener

Novedades, entretencion Contenido en el cual esté interesada
Informacién de eventos culturales buenas resefias y recomendaciones acerca de

literatura chilena contemporanea

Algo que los demas no.
Post en rrss atractivos que me inviten a leer el

Que la informacién sea concisa y que sea newsletter
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Al entrar a la pagina principal del Substack (la que mostramos mas arriba), los usuarios se
sintieron divididos con respecto al disefio que esta tiene, el cual para hacer memoria, es el disefio
determinado del sitio web y sdlo agregamos esta pregunta para pre testear un modelo de sitio

web.

En una escala del 1 al 10 ;cémo calificarias la pagina principal de Hojas en blanco?
15 respuestas

2 (13,3 %)

00%) 0(0%)  0(0%)
0 | | |
1 2 3

En tanto, la pregunta 8 (“Cuando entras a Hojas en blanco ;cudl es tu primera impresion)
también arroja algunas apreciaciones de ese tipo: “lindo/Los colores estdn muy palidos, pero el
logo es muy bonito. Me gusta que la info estd ordenada/agradable de ver e intuitivo”, etc. asi
como también una respuesta apunta a la falta de otros colores y mas elementos visuales. Por lo
tanto, si bien existe un grupo que se encuentra satisfecho con la apariencia de Hojas en blanco,

para el sitio definitivo tendremos que agregar algunos aspectos visuales mas atractivos.

Por ende, si bien obtuvimos comentarios positivos, nos llegaron algunas respuestas que nos
hicieron reflexionar. La respuesta que menciona que no puede encontrar las categorias de
contenido y la que habla del poco atractivo visual seran pilares para la construccion definitiva del

sitio web.
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Cuando entras a Hojas en Blanco ;cual es tu primera impresion?

14 respuestas

Sencillo. Facil de manejar.

Los colores estan muy palidos, pero el logo es muy bonito. Me gusta q la info esté ordenada y el nombre
del sitio es goddd

que no encuentro categorias de contenido

simple y bonita

Simple, agradable de ver e intuitivo

Que es un gran sitio web<3

Que la pagina tiene un color de fondo agradable y su contenido parece ser interesante
Le falta color y elementos visuales atractivos

Esta algo vacio, o se ve con mucho espacio en blanco

Con respecto a la dificultad para encontrar informacion, hubo mas division entre las opciones de
“muy facil” y de “ni facil ni dificil”. Esto se lo atribuimos principalmente a que en la pagina de
Substack sélo subimos el contenido recopilado en los newsletter. Por ende, para acceder al
contenido, hay que entrar a los boletines que armamos, los cuales estan separados por fecha, los

cual puede volver un poco enredada la busqueda de informacién en la pagina.

Esto nos permite concluir que se debe hacer un trabajo por hacer un sitio que sea mucho mas
amigable que el que ofrece la pagina principal de Substack, lo que dialoga con algunas
conclusiones previas sobre la importancia de la apariencia estética del sitio, pero también con
otras respecto a la facilidad de encontrar contenidos, cosa que debemos mejorar agregando de

manera mas clara y separando de mejor manera las secciones de nuestro sitio web.
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¢Qué tan dificil te resulta encontrar la informacion en el sitio de Hojas en blanco?

15 respuestas
@ Muy facil
@ Facil
@ Ni facil ni dificil
@ Dificil
A @ Muy dificil

Un aspecto que debemos destacar positivamente es la facilidad con la que los encuestados
pudieron encontrar el boton para suscribirse al newsletter. Aunque debiese sorprendernos, porque
una de las gracias es que al pinchar el Substack de Hojas en blanco, lo primero que aparecera es
un cuadro para ingresar tu correo y asi suscribirse al newsletter, lo que nos ha convencido de
quedarnos con esta plataforma para enviar los correos, ya que una vez que entran al Substack es

muy fécil suscribirse.

¢Qué tan facil te resulté suscribirte a Hojas en blanco?
15 respuestas

@ Muy facil

@ Facil

@ Ni facil ni dificil
@ Dificil

@ Muy dificil
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Newsletter Hojas en Blanco

Medio dedicado a cubrir la actualidad de la escena
teraria en Chile.

By Hojas en Blanco - Launched a year ago

Iipf’:_. email...

No thanks >

Lo primero que ve el usuario al entrar al Substack de Hojas en Blanco

En la pregunta 12, que pedia una valoracion del 1 al 10 sobre los contenidos en Hojas en
Blanco, las respuestas fueron en su mayoria positivas, apareciendo 10 como la respuesta mas
votada, con un 42,9% y 9 con un 21,4%. Esto nos indica que mas que eliminar algin contenido o
realizar un cambio radical de las cosas que pensabamos publicar, lo que podemos hacer para
complementar la experiencia del usuario en el sitio es agregar un mayor contenido que provenga
de la pluma propia de nosotros, de manera que pueda potenciar el contenido literario sobre el
cual reporteamos, y asi agregarle una dimension que seria mas unica con respecto a otros sitios

de literatura.
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En una escala del 1al 10, ;qué tan satisfecho estds con los contenidos de Hojas en Blanco?
14 respuestas

4 (28,6 %)

3(21,4 %)

1(7.1 %)

0 (()l %) 0 (0I %) 0 (('JI %) 0 (()I %) 0 (()I %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las altimas dos preguntas respecto a género y ocupacion arrojaron que en su mayoria los
usuarios actuales y potenciales de Hojas en Blanco son estudiantes de educacion superior,
seguido de personas que trabajan. Un aspecto que tras revisar los resultados nos dimos cuenta
que deberiamos haber especificado mejor es el tipo de ocupacion de las personas que trabajan, ya
que soOlo pusimos “trabajador” en vez de haber presentado algo como “trabajador
técnico/profesional/trabajo informal/no remunerado” etc. lo que nos habria aportado mas
informacion de esos usuarios que, si bien no son nuestro mayor publico, también forman parte de

la muestra y de quienes conocen el proyecto.

¢Qué edad tienes?
16 respuestas

@ Entre 0y 15 afios
@ Entre 16 y 20

@ Entre 21y 25

@ Entre 26 y 30

@ Mayor a 30

87,5%
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¢Cual es tu ocupacién?
17 respuestas

Estudiante de ensefianza
primaria/secundaria

Estudiante de educacion superior 14 (82,4 %)

Trabajador

Otro

15
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13.5 Tablas analisis benchmark

Revista Oropel

Estructura de navegacion

La estructura de navegacién es simple, pues su interfaz es de uso facil, e intuitiva
porque el usuario nuevo no tiene dificultades para llegar a cualguier contenido de la
pagina.

Estrategia de contenidos

Los contenidos son en su gran mayoria propios e inéditos (contando algunas
|dentidad excepciones de traducciones a texto publicados en otros lugares). Con respecto a la
originalidad, cabe decir dos cosas. Si nos remitimos a la forma, no es un contenido

original puesto que la gran mayaoria corresponden al mismo formato: el articulo
literario. Son pocas las entradas que exploran otros géneros o formatos o utilicen
otros soportes. Si nos referimos a contenidos, no obstante, podriamos decir que si
existe originalidad. Los temas y autores sobre los cuales escriben escapan del resto

Dedicada a la elaboracion de nuestros de contenidos literarios que aparecen en otros sitios.
pensamientos, buscamos incentivar la

produccion honesta y efervescente. Contamos con

un comité editorial compuesto por las caras Estrategia de RRSS
conacidas, los oidos atentos y las palabras

sinceras.
Su estrategia de redes sociales contempla presencia en tres plataformas: Instagram

(12.400 seguidores), Twitter (2679 seguidores) y Facebook (1590 me gustas) y se
centra en publicitar las entradas de su sitio web. Se sube la misma lamina para cada

aplicacion y en lo respecta al copy este varia sélo un poco en virtud de los

Uso video/podcast requerimientos que, por ejemplo, tiene Twitter con el nimero de caracteres. Es en
Twitter también donde realizan dinamicas distintas al resto de las paginas,
El tinico contenido audiovisual es el de retuiteando publicaciones de autores o medios que tengan relacién con sus propias
videoensayos, los que se suben al canal de publicaciones.
YouTube de |a revista. Consta de diversas tomas No existe mayor interaccién con su comunidad, salvo la presencia del correo de
acompafiadas de una voz en off que narra. contacto en la descripcién de cada una de las plataformas. En gran parte de sus post

no hay comentarios.

Contenidos digitales Arquitectura de la informacion

El contenido se divide en nueve categorias relacionadas a la

Existen tres tipos de contenidos: escrito, audiovisual (videos disciplina de la que se esta escribiendo (cine, arte, literatura,
ensayos que se suben al canal de YouTube de la revista) y fotograffa, etc.) o si se refiere a un taller. Si no se presiona una de
fotografias (acompanadas de texto. Algo parecido a un estas categorias, el contenido se dispone cronoldgicamente segin
fotoreportaje). la fecha de su publicacién sin ningtin otro filtro (lo mas reciente es
Ademas tienen un boletin al que te puedes suscribir. lo primero).

Disefio web/Usabilidad

Es una Unica pagina continua que dispone los contenidos segtin dos criterios. El post mas grande y que aparece primero es el fijado por
el administrador y, al momento de este andlisis, tiene que ver con una convocatoria para escribir en la revista. Podriamos inferir que se
escoge esa posicion debido a la importancia de la publicacion en relacion a las demas.

La otra forma en la que se dispone el contenido tiene relacion con un criterio estético. Son dos tamafios de icono para las publicaciones.
El patrén de dos entradas pequefias y una grande se repite durante toda la pagina y va cambiando de orden segln se vayan publicando
nuevas entradas.

Al final de la pagina hay una casilla donde puedes inscribirte en su boletin a través de tu correo electronico.

Con respecto a lo estético, la fotografia, el logo y las fuentes son muy cuidadas. Existe una intencién de mantener un estilo minimalista,
pero atractivo para el usuario.
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Revista Origami

Estructura de navegacion

La estructura de navegacion es compleja, ya que su disefio no es amable a menos que

el usuario sepa de antemano como funciona su interfaz, y dificil, pues es engorrosa la

forma en que se dispone el contenido. En su pagina principal existen muchas formas

en las que se presentan las entradas, sin entender muy bien bajo qué criterio (diera la

sensacion que todas son por fecha de publicacion, solo que en tres formatos
distintos).

Estrategia de contenidos

Identidad

Los contenidos son en su gran mayoria propios e inéditos. Podriamos decir que son

originales en la medida que se explora lo literario bajo diferentes secciones distintas
a las utilizadas por el resto de las paginas literarias. No obstante, todo el contenido es
escrito.

Origami es un proyecto colaborativo sin fines de
lucro.

Estrategia de RRSS

Su estrategia de redes sociales contempla presencia en dos plataformas: Instagram
(5077 seguidores) y Twitter (2925 seguidores). Ambas tienen focos distintos. En
instagram cuentan con contenidos distintos a los exhibidos en su pagina y, si se

Uso video/podcast remiten a estos, lo hacen con l2minas originales.

En Twitter, en cambio, se centran mas bien en retuitear contenidos miscelaneos, a
veces de humor. Pareciera que twitter se desliga de la estrategia de redes sociales
Tiene mayor interaccion con sus comunidades a través de la publicacion de
‘ . o efemérides, por ejemplo, o consultas directas a los usuarios. Se invita a participar a

No tienen contenidos audiovisuales. los seguidores.

Contenidos digitales Arquitectura de la informacion

El contenido se divide en ocho categorias (sin contar los apartados
“equipo” y “contacto”) que corresponden a las diferentes secciones
que maneja la revista: Resefia, Inéditos (que a su vez se divide en
ensayo, cronica, traducciones y columnas), Entrevistas, Adelanto,
Presentacion, Por las ramas, LI| y Premio Flexus.

“Por las ramas” corresponde a una seccién donde un autor o
autora reflexiona sobre algin tema sin una estructura definida.
“LIJ", suponemas, es un acronimo. No se entiende bien de qué. Por
ultimo, el Premio Flexus es un concurso que organizo la revista,
pero solo tuvo una convocatoria en el 2020.

Todo el contenido es por escrito, el que se acompafia de fotos
propias o extraidas de internet.

Disefio web/Usabilidad

Pagina que dispone los contenidos segln varios criterios. El primero es por medio de las diferentes secciones puestas en la barra
superior. La segunda por la fecha de publicacion, dispuestas a la derecha y al final de la pagina de inicio. La tercera se divide bajo el
titulo de lecturas, en el extremo izquierdo.

Hay también un carrusel que va rotando las dltimas cuatro publicaciones y abajo de este, las entradas una vez mas, pero dispuestas de
forma vertical. Pareciera que el orden en que se estructura este Gltimo punto también es cronolégico, aunque la primera de ellas es la
fijada por el administrador pues corresponde a una publicacion mas antigua.

La otra forma de estructurar el contenido tiene relacion con un criterio estético. Son dos tamafios de icono para las publicaciones. El
patron de dos entradas pequefias y una grande se repite durante toda la pagina y va cambiando de orden seglin se vayan publicando
nuevas entradas.

La paleta de colores escogida no destaca, asi tampoco la fuente ni las imagenes. La barra superior cuenta con un reloj y la fecha,
detalles poco modernos en disefio web.
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Revista Chilena de Literatura (Universidad de Chile)

q 107
ilena
deJiteratura

L

Crparmaams s | aewmre
[eEe——

Estructura de navegacion

La estructura de navegacion es simple. Al ser un portal de la Universidad de Chile, su
disefio corresponde a una linea grafica institucional uniforme que no es posible
cambiar. También es intuitiva, puesto que como usuario nuevo no fue dificil
interiorizar su interfaz, la que es sumamente basica.

Estrategia de contenidos

Identidad

La Revista Chilena de Literatura, fundada en
1970, depende de la Rectoria de la Universidad de
Chile y estd adscrita a la Facultad de Filosofia y
Humanidades. Esta revista aparece con
regularidad, dos veces al afio. Publica escritos
inéditos y en castellano. Su temdtica es amplia,
en cuanto abarca el estudio de escritores y obras
literarias y afines, tanto de Chile como del
extranjero, de épocas anteriores o actuales,
siempre desde una perspectiva literaria.

Los contenidos son en su totalidad propios e inéditos. Tienen calidad, al menos en lo

respecta a lo académico, ya que son articulos que pasan por los procesos formales de

revisién que esta clase de publicaciones tienen. No los consideramos originales

puesto que todos utilizan el mismo lenguaje y estructura que cualquier otra
investigacion y no se propone nada nuevo.

Estrategia de RRSS

Uso video/podcast

No tienen contenidos audiovisuales.

No tiene estrategia de redes sociales. Sus novedades son publicadas en |a pagina de
Twitter (5432 seguidores) que tiene la Universidad de Chile para sus revistas
académicas (que son mas de treinta).

Contenidos digitales

Arquitectura de la informacion

logo institucional.

Todo el contenido es por escrito, el que no se acompafia por
ninguna imagen mas alla de las portadas de la revista y algtin

El sitio se estructura como un repositorio de la revista, que a
diferencia de otros sitios analizados, no utiliza la palabra revista de
forma meramente nominal. En efecto, la Revista Chilena de
Literatura lanza dos ndmeros al afio, los cuales son alojados en la
pagina. Por ende, no es posible considerarlo un medio de
comunicacion.

Disefio web/Usabilidad

La pagina dispone sus contenidos con una barra superior de seis secciones, todas en referencia a la revista. Asi, hay un botdn para
revisar nimeros ediciones anteriores, ver entregas especiales o averiguar los requisitos para poder publicar.

Al abrirla, en el centro de |a pagina es posible ver el Ultimo nimero de la revista, con sus diferentes publicaciones ordenadas en
rectangulos de tamarios iguales. Los colores son muy poco llamativos y al no contener imagenes de ningun tipo, todo se muestra muy

plano.
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Revista Zur (Universidad de La Frontera)

Estructura de navegacion

La estructura es simple. A diferencia de otras paginas analizadas, las imagenes, iconos
y fuentes del sitio son grandes, lo que hace mas amable su navegacion. La interfaz
también es muy intuitiva. Con una pasada por la pagina principal ya es posible
entender a cabalidad de qué trata y qué contenidos encontraras.

Estrategia de contenidos

Identidad

Revista ZUR es una revista de publicacién
arbitrada y con un Equipo editorial y Comité
cientifico de caracter nacional e internacional,
formado por destacados académicos e
investigadores, y con un equipo técnico
formado por estudiantes de la Universidad de
la Frontera asi como también de otras
destacadas universidades de |a region. Se
publican textos creativos como cuentos y
poesia, y textos académicos inéditos, como
resefias, notas y articulos cientificos.

Los contenidos son en su gran mayoria propios e inéditos. Podriamos decir que son
originales ya que se mezclan los articulos académicos con otros contenidos de orden
creativo, como serfan los cuentos o la poesia.

También podriamos hablar de calidad ya que una institucién educativa, y sus
respectivos expertos, se encarga de la revision y seleccidn de las publicaciones.

Estrategia de RRSS

Uso video/podcast

No tienen contenidos audiovisuales.
Las redes de Zur se utilizan para promocionar un
podcast de contenidos afines llamado “Desde el
Mar de Nubes”, que produce otra institucién de
la universidad.

Su estrategia de redes sociales contempla presencia en dos plataformas: Instagram
(3939 seguidores) y Facebook (2971 seguidores). En ambas se utiliza el mismo
contenido.

Cuentan con contenidos distintos a los exhibidos en su pagina y, si se remiten a
estos, lo hacen con Idminas originales. Uso de historias destacadas para dejar fijos
en el perfil contenidos que consideran relevantes.

No es posible hablar de una comunidad participativa. No se utilizan las herramientas
que entregan las redes sociales para estos fines y los comentarios, por ejemplo, son
practicamente nulos.

Contenidos digitales

Arquitectura de la informacion

Todo el contenido es por escrito, el que se acomparia de fotos

propias o extraidas de internet.

El sitio se estructura como un repositorio de la revista, que a
diferencia de otros sitios analizados, no utiliza la palabra revista de
forma meramente nominal. En efecto, la Revista Zur lanza dos
numeros al afio, los cuales son alojados en la pagina.

No obstante, existe una intencién de presentar los articulos de la
revista como entradas, con fotografias, una breve resefia del
autor/ra que lo escribid y un formato mas cercano al usuario no
académico.

Ademas la pagina tiene un apartado de noticias institucionales
relacionadas a la revista.

Disefio web/Usabilidad

La pagina cuenta con una barra superior y otra inferior con botones que derivan a diferentes lugares del sitio, algo que no esta presente
en la gran mayoria de las otras paginas revisadas. La primera tiene siete apartados, todos referidos a nimeros de la revista y requisitos
de publicacién. La segunda tiene cuatro apartados también referidos a cuestiones formales como derechos de autor, flujo editorial,

entre otros.

Se utilizan colores y fotografias llamativas. La portada de la revista incluso es una ilustracion propia que juega con elementos del lugar
desde donde se edita (Temuco). Como se menciond con anterioridad, los iconos y la fuente utilizada son de mayor tamafio, incluso mas
que algunas de las fotografias de las publicaciones.

A pesar de incorporar varios elementos graficos, no es posible hablar de un sitio recargado o saturado.
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Revista Carcaj

X

@

Estructura de navegacién

La estructura de navegacion es simple, pues su interfaz es de facil uso, e intuitiva
porque el usuario nuevo no tiene dificultades para llegar a cualquier contenido de la
pagina.

Estrategia de contenidos

Identidad

“Flechas de sentido”

Carcaj es un érgano cultural -si por cultura
entendemos el cultivo del suelo llamado
mundo. Carcaj es un agente contracultural -si
por cultura se sefiala la fiesta frivola que
acompafia el cortejo triunfal de la dominacién.
Carcaj es un espacio de pensamiento. El
pensamiento no es el ventrilocuo de La Razon,
sino el lenguaje, incluso el balbuceo, de las
flechas que se lanzan. La critica es su principal
arma, y también es su estrategia.

Los contenidos son propios y referidos, en la medida en que los colaboradores no
solo publican textos inéditos, sino que también traducen articulos de otras personas
y republican textos de otras autorias. Desde el punto de vista cualitativo, |a calidad de
los textos es buena y suelen entregarlos de forma creativa. A través de un juego con
los géneros e, incluso, a través de un Fanzine de elaboracién propia.

Estrategia de RRSS

Uso video/podcast

El tinico contenido audiovisual son los tres

videos subidos al canal de YouTube de la revista.

Su estrategia de redes sociales contempla presencia en dos plataformas: Instagram
(5184 seguidores) y Facebook (8342 me gustas) y se centra en publicitar las entradas
de su sitio web. Se suben laminas diferentes a las fotografias de las entradas y en lo
respecta al copy, este denota dedicacion por convocar al usuario a la lectura. Salvo
algunos matices menores, lo subido a Facebook es idéntico a Instagram.
No existe mayor interaccién con su comunidad, salvo la presencia del correo de
contacto en la descripcion de cada una de las plataformas. En gran parte de sus post
no hay comentarios.

Contenidos digitales

Arquitectura de la informacion

Existen varios contenidos presentes. El principal seria el escrito,
que supone la gran mayoria del presente en la pagina. A eso
habria que agregarle un componente audiovisual, son en
realidad tres videos de diferente indole almacenados en su
canal de YouTube, y el fanzine que es ilustrado y se publica a
través de una herramienta que permite visualizarlo como una

revista.

El contenido se divide en seis secciones (opinidn, literatura,
pensamiento, espediales, entrevistas y resefias). No obstante, al
comienzo de cada entrada se especifica su género. Asi se hace,

por ejemplo, con los ensayos, relatos o poesia. Todos ellos

categorias que no estan inscritas en |as secciones que presentan
en su menu.

El contenido de la pagina se dispone de dos formas. Un carrusel
con entradas destacadas, que no son necesariamente las tltimas
en ser publicadas, y el resto ordenadas cronoldgicamente. Las
primeras se encuentran fijas en la parte superior y son
acomparfiadas de fotos de tamafio grande en su costado
izquierdo. Las segundas, en tanto, son organizadas en hileras de
tres publicaciones, acompafiadas de una fotografia mediana en
su parte superior.

Disefio web/Usabilidad

La interfaz es sencilla. Solo existe movimiento en el carrusel antes mencionado, pero las fotografias e imagenes que acompafian las
entradas son particulares y comparten una misma estética que hace agradable su disposicién a la vista. Los titulos son del mismo color

que el logo de la revista.

Se caracteriza por un estilo minimalista similar al de la revista Oropel. El tipo y tamafio de letra es grande vy legible, lo que hace llevadera

la lectura.

136



Revista Phantasma

PHANTAS

PHANTAS

Estructura de navegacion

La estructura de navegacion es compleja, pues su interfaz tiene mayor movimiento y

detalles. Las secciones de su ment tienen nombres particulares, en la linea editorial

de los contenidos de la revista (espectros, apariciones, etc.), por lo gue no podemos
decir que es intuitiva. Cuesta advertir de qué trata su sitio.

Estrategia de contenidos

Identidad

“Plataforma critica”

Los contenidos son en su gran mayoria propios e inéditos. Con respecto a la
originalidad, las publicaciones exploran otros géneros o formatos, mas no utilizan
mas soportes que el escrito. Si nos referimos a contenidos, los temas y autores sobre
los cuales escriben escapan del resto de contenidos literarios que aparecen en otros
sitios.

Estrategia de RRSS

Uso video/podcast

No tiene contenido audiovisual o de podcast.

Su estrategia de redes sociales contempla presencia en dos plataformas: Instagram
(2708 seguidores) y Facebook (2217 me gustas) y se centra en publicitar las entradas
de su sitio web. Se sube la misma lamina para cada aplicacion y en lo respecta al
capy, este incluye un breve extracto de la publicacion.

No existe mayor interaccion con su comunidad, puesto que se dejo de publicar
contenidos en septiembre de 2022.

Contenidos digitales

Arquitectura de la informacién

Solo utiliza el formato escrito.

El contenido se divide en seis categorias tituladas Apariciones,
Visiones, Espectros, Parapsicologia, Psicofonias, Maquina Kirlian y
un apartado de “Mas” (donde se encuentran las convocatorias,
formas y figuras, los nimeros especiales y el equipo editorial).
Por defecto la primera seccion de entradas es la de Apariciones,
que se expande por la pagina hasta un banner final que invita a
“leer mas"” sobre el dltimo articulo que aparece.

Algunas entradas comparten secciones.

Disefio web/Usabilidad

Es una tnica pagina continua que mezcla que parte con su primera seccién, Apariciones. Antes de presentar las entradas de este
apartado, nos muestran su logo y nos invitan a seguir sus paginas en redes sociales.
La interfaz es visualmente atractiva, puesto que transmite lo ligubre y fantasmagorico que, pretendemos, es la intencién de los autores.
Si bien el sitio tiene multiples detalles, no podemos hablar de que esté saturado o recargado de recursos.
Con respecto a lo estético, la fotografia, el logo y las fuentes son muy cuidadas y refuerzan lo dicho anteriormente. Existe una intencién
de mantener un estilo a lo largo de todo el sitio.
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La Palabra Quebrada

WA La Palabra
Quebrada

Estructura de navegacion

La estructura de navegacion es simple e intuitiva, ya que todo el contenido se organiza
a través de los suplementos que aparecen por orden de lanzamiento en la pagina
principal.

Estrategia de contenidos

Identidad

Somos un suplemento de literatura
independiente gue sale impreso en split con El
Ciudadano.

Se presentan contenidos propios y originales, escritos con un estilo propio por cada
autor.

Estrategia de RRSS

Uso video/podcast

No utiliza.

La revista usaba Facebook e instagram, y en lo principal era para postear sobre cada
numero nuevo y los contenidos que habia dentro de cada publicacion. Encontramos
posts donde mencionan algunas de las resefias que van apareciendo, con una breve
descripcion, y después invitan a pinchar el link en la bio para ver el articulo
completo. La estrategia de contenidos que notamos es basicamente reforzar con
varios posts cada vez que publicaban un nuevo nimero de la revista. No
encontramos ningun tipo de interaccidn especial con la comunidad mas alla de
invitarlos a revisar la pagina en cada post.

Contenidos digitales

Arquitectura de la informacién

Son contenidos escritos en formatos de reportaje, editorial,

resefia y articulos.

Al entrar en la pagina principal lo primero que veremos es el
dltimo nimero publicado por la revista, y al acceder a este se
despliega el contenido por secciones (editorial, resefa, articulos,
etc).

La informacién es accesible si se busca el tltimo contenido o el
Ultimo nimero de la revista. Ademas de la pagina principal,
también tiene una pagina donde se despliega cada nimero (que
de cierta forma es muy similar a la portada) y otra pagina donde
se despliega un archivo con algunas de las secciones en la que
esta dividida la revista, pero hay varias de estas que faltan como
las editoriales, los articulos y los reportajes.

Tienen una pagina web principal donde aparecen los nimeros
publicados en orden de lanzamiento, y posee una seccion
llamada nimero (donde vuelven a aparecer los niimeros
publicados en orden) y otra llamada Archivo LPQ, donde

aparecen algunas de las secciones que conforman la revista.

Disefio web/Usabilidad

Su interfaz visual es simple. La pagina principal despliega las portadas de cada nimero, que le otorgan los Unicos colores. El disefio es
mas bien rigido, no hay mucha dinamica mas alla de las imagenes que hay para cada entrada y las portadas de los nimeros. No hay
mucho texto descriptivo, abajo de cada ndmero aparecen los titulos de cada contenido que forma la publicacién.
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Seccién Culto de La Tercera

Estructura de navegacion

La estructura de navegacion es compleja y dificil. La pagina principal no es muy
cdmoda de ver y los contenidos no aparecen desplegados de una forma agradables.
Ademas, las secciones no estan bien definidas y muchas noticias se van repitiendo a

medida que uno va bajando. También en la pagina principal aparecen muchas noticias
que fueron publicadas hace ya harto tiempo, en vez de irse actualizando con las cosas

mas novedosas.

Estrategia de contenidos

Identidad

Somos el sitio especdializado en series, musica,
libros y cine de La Tercera.

En cuanto a los contenidos, estos corresponden a notas informativas, entrevistas y
reportajes que son 100% originales. Ademas, resultan siempre novedosos y estan
escritos sobre la base de brindar algo nuevo al debate.

(Sello editarial: Critica y reporteo especializado
en cultura pop chilena e internacional).

Estrategia de RRSS

Uso video/podcast

No utilizan.

Utilizan cuatro redes sociales (twitter, facebook, instagram y spotify). Principalmente
se utilizan para repostear los contenidos que se publican en la web, aungque también
para eventos especiales (como Lollapalooza) han utilizado redes con Instagram para
publicar entrevistas audiovisuales con artistas. La interaccion con la comunidad es
nula, pero al ser un segmento de La Tercera arrastran de igual forma a muchos

seguidores.

Contenidos digitales

Arquitectura de la informacion

El contenido digital es solamente escrito y corresponde a las
notas informativas que publican.

La pagina principal es confusa en cuanto al despliegue de
contenidos, ya que te abordan con una gran cantidad de noticias
que no estan ordenadas de manera clara. La tipégrafia tampoco

as tan llamativa y se asemeja a |a de los diarios fisicos que

imprimia La Tercera. Un punto a favor es que tienen sus
secciones bien definidas, en base a cada nicho de la cultura. A
simple vista tampaoco se aprecia un quiénes somos o un correo
de contacto.

Disefio web/Usabilidad

La interfaz no es muy agradable de ver, ya que bombardean con demasiadas entradas a notas en la pagina principal. Ademas, no resulta
muy agradable de ver, ya que no posee mucho color aparte de la barra con secciones y la letra y el despliegue de contenidos se asemeja
mucho a estar mirando la hoja de un diario, lo cual no es muy atractivo visualmente.
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Revista Carajo
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Estructura de navegacion

La estructura de navegacion es simple, ya que es un wordpress donde la Gltima
entrada corresponde a la Ultima publicacién, y es intuitiva porque tiene todos los
apartados por separado para que uno los pueda revisar, y es facil de ingresar a cada
publicacion.

Estrategia de contenidos

Identidad

Se definen en sus redes sociales como un
“periddico literario”, aungue no hay mayor
informacion sobre la pagina ni un apartado
para conacer las intenciones del sitio.
Basicamente es una revista donde prima la
publicacion de articulos, columnas, ensayos y
resefias sobre poesia y narrativa. En la pagina
también podemos encontrar publicaciones de
poemas originales y harto material literario
original.

Los contenidos son en su gran mayoria propios e inéditos. Con respecto a la
ariginalidad, las publicaciones exploran géneros como la poesia y el ensayo, mas no
utilizan mas soportes que el escrito. Si nos referimos a contenidos, los temas y
autores sobre los que escriben podemos decir que se escapan bastante de los
autores mas populares o los mas clasicos.

Estrategia de RRSS

Uso video/podcast

La pagina tiene un enlace a youtube pero el
canal no tiene actividad desde hace dos meses, y
aparte de eso son muy pocos videos los que han

subido, y sin una linea editorial en particular.

No poseen estrategia de redes sociales, debido a que todas estan caidas o
desactualizadas, a excepcion de Facebook. En este Ultimo caso, la pagina se limita a
repostear el contenido que se sube al medio digital.

Contenidos digitales

Arquitectura de la informacién

Solo realizan contenido escrito.

La informacidn se organiza por drden de fecha y también por
tipos de género. Por eso es facil de encontrar contenido sobre
poesia y narrativa ya que estan organizados al inicio en esas
categorias.

Disefio web/Usabilidad

El disefio web no lo encontramos muy atractivo ya que se limita a la interfaz basica de una pagina de wordpress. Los colores tampoco
resultan tan atractivos y tampoco hay muchos, solo en algunas palabras y en los colores del logo y de las fotos que utilizan en cada
entrada. Eso si valoramos el logo ya que sentimos que le otorga una identidad a la pagina.

Por ultimo, si bien sentimos que la simplicidad puede favorecer muchas veces a que el lector pueda introducirse en los contenidos, en
este caso no hay mucha descripcion ni informacion que ayude a alguien que no conoce mucho del sector a interesarse por la lectura.
Las entradas no ofrecen ningin texto descriptivo que ayude a entender que es lo que vamos a leer.
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Cine y Literatura

Estructura de navegacion

La estructura de navegacion es simple, ya que |a pagina principal muestra en grande la
CINE Y I.ITERATU RA ultima publicacién, y a partir de ahi al navegar te va mostrando las publicaciones mas
; : recientes. Ademas, la pagina posee un motor de blsqueda y esta dividida de forma
EL PRIMER DIARIO DIGITAL DE CRITICA CULTURAL EN SUDAMERICA clara en secciones.

Estrategia de contenidos

ldentidad

Los contenidos son propios y consisten principalmente en criticas y ensayos sobre
diferentes obras del mundo de la cultura. En ese sentido, para ser un medio que
abarca tantas dreas de la cultura, se apreciaria mas que haya mas diversidad en el
tipo de contenido, y salieran mas del ensayo y la critica.

“El primer diario digital de critica cultural en

Sudamérica.
Fundado en la ciudad de Talca, capital del ;
Maule, el 15 de agosto de 2017". Estrategia de RRSS

No posee o no pudimos identificar una estrategia de redes sociales. En Facebook

solo respostean las publicaciones de la pagina, pero no hay ningtin tipo de
Uso wdeo/podcast interaccién con el publico. Por otro lado, en Instagram la interaccion es atn pear, ya

que el contenido son solo imagenes referenciales de los contenidos que publican,

pero no traen absolutamente nada de texto ni tampoco alguna descripcién. Son
literalmente solo las imagenes.

No poseen ni video ni podcast.

Contenidos digitales Arquitectura de la informacién

La informacidn esta dividida en 7 secciones: cine, libros, opera,
musica docta, teatro, artes plasticas y poesia y narrativa. Ademas,
Todo el contenido es escrito, acompafiado de imagenes en la portada se encuentran todas las publicaciones por orden de

referenciales sobre cada tema. publicacién. Todo esto junto al motor de busqueda hace que la
informacién sea bastante accesible, ya que hay muchas opciones
para encontrar contenido.

Disefo web/Usabilidad

La pagina cuenta con una barra donde estan desplegadas todas las secciones, junto con una seccion de portada y otra de “Comité
editorial”, que al entrar te muestra los nombres, cargos y trayectorias de las personas gue trabajan en el sitio. Debajo encontramos las
publicaciones de la pagina y a un costado tenemos una barra de busqueda, mientras que abajo de esa barra se encuentra un apartado

de "Quienes Somos”.
No se utilizan colores y fotografias llamativas. La portada de |a revistas bastante minimalista, con solo rojo y negro, mencionando el
titulo del periédico y un subtitulo que menciona que son “el primer diario de critica cultural digital en sudamérica”. Mas alla de eso no
hay mucho color e incorpora solo imagenes de referencia del contenido que se escribe.
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Revista Sarancha

Estructura de navegacion

La estructura de navegacion es mas o menos simple. Por un lado, estan todas las
secciones que ofrece la pagina definidas y claras. Por otro lado, la pagina principal no
ofrece mucho mas que una editorial, y no posee entrada a las publicaciones mas
‘ recientes ni nada por el estilo. Por ende, tampoco es tan intuitiva, ya que al entrar a
- cada seccion solo aparecen distintos cuadros con autores y los titulos de sus libros,
aranchd pero sin ninguna explicacion de que es lo que vamos a ver cuando pinchemos en

alguno.

Estrategia de contenidos

Identidad
"Revista Sarancha es un espacio para la Los contenidos son en gran parte referidos, ya que en la gran mayoria corresponden
difusion y el didlogo critico entre aquellas al trabajo narrativo y poético de los autores. Sin embargo, también encontramos
escrituras que afloran dia a dia en el mundo originalidad en las entrevistas. y en la seccion donde traducen.

hispanohablante. Buscamos y llamamos a
esas voces que se hallan diseminadas a la
espera de encuentros gue les permitan
abrirse a nuevos territorios.

Somos un grupo de latinoamericanos cuyo
centro de operaciones se ubica en la ciudad
de Barcelona. Vivimos entre las calles que
hace décadas fueron el escenario de una
sinergia inaudita de voces, revistas y
trincheras que cambiaron el concepto de
literatura que se manejaba hasta entonces.
Fuera de la nostalgia y contra todo afén
hegemonizador (triste destino de ciertas
editoriales), nos gustaria recuperar algo de
ese espiritu, de ese movimiento incierto,
urgente, de gesta colectiva, abriendo un canal
para el intercambio transfronterizo de nuevas
poéticas y lenguajes artisticos.
SARANCHA nace como armadura vacia,
cascara dispuesta para el sacrificio de la
significacion. Vamos detras de aquellas
escrituras que sean capaces de hacer temblar
nuestras certezas. Escrituras vivas, deseantes
y pensantes, en abierto transito, empufiando No poseen contenido audiovisual.

la letra como defensa dltima".

Estrategia de RRSS

Su estrategia de redes sociales contempla presencia en dos plataformas: Instagram
(996 seguidores) y Facebook (817 me gusta) y se centra en publicitar las entradas de
su sitio web. Se suben ldminas diferentes a las fotografias de las entradas (algunas
disefiadas en Canva) y en lo respecta al copy, este denota dedicacion por convocar al
usuario a la lectura. Salvo algunos matices menores, lo subido a Facebook es
idéntico a Instagram.

No existe mayor interaccion con su comunidad, salvo la presencia del correo de
contacto en la descripcién de cada una de las plataformas. En gran parte de sus post
no hay comentarios. Eso si, en su Instagram y Facebook promocionan distintos
eventos culturales y actividades relacionadas a la literatura.

Uso video/podcast

Contenidos digitales Arquitectura de la informacién

El contenido se divide en cinco secciones (poesia, narrativa, ensayo,
especial y entrevista). Para acceder al contenido hay que hacer click
de maner obligada en alguna de estas secciones. Dentro de cada
Poseen solo contenido escrito y original de poesfa y narrativa, que seccion la informacion aparece ordenada como si cada publicacion

se complementa con las otras secciones. fuera un libro, con el nombre y foto del autor y el nombre de la
obra. Mas alla de eso no hay otra forma de acceder al contenido, ya
que no poseen barra de busqueda y la pagina principal no muestra
casi nada.

Disefio web/Usabilidad

El disefio del sitio esta bastante elaborado y es muy elegante. Al abrir la pagina nos encontramos con un disefio de leén muy
interesante. La paleta de colores también es bastante interesante y atractivo a la pagina. La simplicidad de la pagina también juega a
favor, ya que todos los contenidos se despliegan de manera més ordenada. Aunque también se apreciaria més que hubiera un poco
maés de contenido en la pagina principal, como también si hubiera un poco mas de texto descriptivo, ya que los contenidos igual son

densos para alguien que no esté tan adentrado en el mundo literario tan de nicho. 142




Revista Latinoamericana Mal de Ojo

Estructura de navegacion

La estructura de navegacion es simple, pues su interfaz es de facil uso, e intuitiva
porque el usuario nuevo no tiene dificultades para llegar a cualquier contenido de la
péagina. Ademas, la navegacion por la pagina principal resulta bastante intuitiva ya que
posee todos los elementos necesarios para conocer de qué trata el sitio.

Estrategia de contenidos

Identidad

“Revista Mal de Ojo es un proyecto de
difusién literaria y cultural, cuyo principal
objetivo es contribuir a la visibilizacion de las
diversas expresiones que pueden ser nacer
desde y para nuestra América Latinay en la
comunién con la lucha por la libertad de
todos los pueblos del mundo.

En constante transformacién, Mal de Ojo ha
logrado completar 39 numeros digjtales, con
cientos de artistas de todo el planeta,
pudiendo compartir de manera impresa
algunos nameros en ferias y festivales en
Chile, México, Perti y Bolivia.

Desde el afio 2013 sumamos colaboradores ,
quienes desde sus diversos paisajes y
cotidianos, hacen posible que este proyecto
siga en pie.

Desde América Latina al mundo.”

Los contenidos son en su totalidad colaboraciones con una serie de autores que
contribuyen con textos y participaciones en las actividades que realizan en la revista,
como conversatorios y ciclos culturales. Desde el punto de vista cualitativo, la calidad

de los textos es buena y suelen entregarlos de forma creativa.

Estrategia de RRSS

Su estrategia de redes sociales contempla presencia solo en Facebook (1256
seguidores), ya que la pagina de Instagram se encuentra caida. En esta se centran en
publicitar las entradas de su sitio web y difundir actividades y ciclos culturales del
medio, ademas de compartir distintas noticias de la comunidad literaria. Se suben
l&dminas diferentes a las fotografias de las entradas y en lo respecta al copy, este
denota dedicacién por convocar al usuario a la lectura.

Uso video/podcast

Arquitectura de la informacion

Poseen un canal de Youtube donde suben
charlas y presentaciones de distintos ciclos
culturales que han realizado como medio. Los
videos duran en promedio entre 2 y 7 minutos,
aungue tienen un video que de un
conversatorio que supera la hora. Los videos
son en su gran mayoria de conversacion y no
poseen mucha produccion, ya que por lo
general, son realizados a través de la
plataforma de Zoom.

Contenidos digitales

El contenido se divide principalmente en escrito y
audiovisual.

El contenido se divide en cuatro secciones (Colaboracion, “Con Latido en
Revolucion”, otros y revistas digitales). La seccion de colaboraciones posee
distintos textos de otros autores, que circulan principalmente entre narrativa,
poesia y ensayo. En la segunda seccién se encuentran alojados los videos de
conversatorios de autores que se han publicado en YouTube. En la seccién de
“otros”, encontramos publicaciones en formatos de musica, artes visuales y
fotografia. La ultima seccion es un repositorio de las revistas digitales del medio
Cabe mencionar que estas secciones se despliegan haciendo click a una pequefia
barra al lado de la lupa. En cambio los otros elementos donde uno puede hacer
click son las secciones de “Quienes Somos”, la seccion de “Ruido Manifiesto” (que
es un espacio de colaboracién con una revista brasilefia), y una pagina que te lleva
a las bases de las convocatorias que realizan.

Disefio web/Usabilidad

Al entrar a la pagina principal, nos encontramos con que el nombre se repite dos veces. Pero mas alla de eso, los contenidos estan bien
ordenados, ya que poseen una barra para ver las (ltimas publicacicnes apenas uno entra al sitio, y mas abajo aparecen los articulos
maés recientes y termina con un apartado donde dejan el correo de contacto y links a las redes sociales. Sentimos que podria haber un
mayor orden, ya que hay algunas barras que estan esparcidas de forma muy poco simétrica, y la paleta de colores tampoco es muy
llamativa. También hace falta mayor texto descriptivo para interesar a los lectores a entrar a alguno de los articulos.
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Leo Independientes

>LEO

-l INDEPENDIENTES

Estructura de navegacion

La estructura de navegacion es simple, pues los objetivos son claros y buscan apelar a
que la gente se interese por este mercado literario mas independiente. La navegacion
también es intuitiva, aunque hace falta que en la pagina principal existan mas
apartados ademas de los ultimos post. Se hubiera apreciado mas secciones con
noticias destacadas que permitan al ptiblico mantenerse enganchado al ir bajando.

Estrategia de contenidos

Identidad

Medio digital que busca difundir la literatura
independiente chilena.

Uso video/podcast

Poseen un canal de Youtube donde hace mas
de un afio subieron dos entrevistas
telematicas de larga duracion (mas de una
hora). Luego, el canal se reactivo para subir la
nueva iniciativa de Plumas y Poder, |a cual esta
financiada por el Fondo de Fomento de Medios
de Comunicacién Social. De momento la serie
consta de cuatro capitulos, de
aproximadamente cuarenta minutos cada uno,
en donde realizan entrevistas de forma
presencial junto a autoras y editoras
independientes.

En los contenidos encontramos notas sobre presentaciones de libros, resefias,
perfiles sobre autores independientes y panoramas de festivales y ferias del libro. Los
contenidos son propios y escritos con originalidad, buscando siempre ser
informativos pero de una manera digerible cuando se trata de revelar la informacion
o incluso en las resefias de libro, de modo que se puede realizar una lectura amena
del contenido.

Estrategia de RRSS

Contenidos digitales

Su estrategla de redes sociales contempla la presencia de Instagram, el cual lo
mantienen con més de 1500 seguidores. Aqui encontramos que mantienen una linea
editorial y de disefio grafico bien definida y acorde a lo mostrado en el sitio web,
replicando la paleta de colores y los elementos graficos. Ademas, se realizan varias
dindmicas como reels explicando o informando de contenido que no aparece en la
pagina, entrevistas muy breves con autoras, concursos, conmemoraciones de fechas
importantes, etc. También sentimos que hay harta interaccion con el publico, donde
ademas de los sorteos de libros, se realizan retos de lecturas, preguntas a los
seguidores, entre otras.

En su interfaz destacan los colores fucsia,
amarillo y morado. La pagina principal
destaca por ser muy ordenada y llamativa,
mostrandonos las noticias mas recientes en
un carousel. Al desplazarse aparece un
apartado con los dltimos posts y al lado un
gran texto explicando de qué se trata el
proyecto. Aqui explican que se trata de una
iniciativa dedicada a difundir exclusivamente
de literatura independiente, e invitan a
conocer mas del sitio en un hipervinculo a la
seccion de "Nosotros”. Mas abajo ya aparece
una invitacion a seguir la pagina de Instagram
y los contactos correspondientes. El sitio
carga con bastante rapidez.

Arquitectura de la informacion

La organizacién del sitio es eficiente y atractiva estéticamente, aunque no existe
otra forma de acceder a las secciones que no sea haciendo click en la parte del
header donde se ubican.

La organizacién del sitio se divide en cuatro secciones. La primera de estas es la de
novedades, donde aparecen las ultimas publicaciones de la pégina. La segunda se
llama Leer Independientes, que se subdivide en dos secciones donde se
entrevistan a editoriales independientes y autores independientes.

La tercera seccion se llama Pluma y Poder, que corresponde a un ciclo de
entrevistas con editoras y autoras chilenas, que busca visibilizar el rol femenino en
la escena literaria independiente en Chile. El contenido consiste en un material
audiovisual dividido en tres capitulos, donde entrevistan a diferentes personas de
este mundo.

La altima seccion corresponde al apartado de “Quienes somos”, donde se
despliega la mision, vision y valores del proyecto. Ademas, también explican un
poco de la historia de como surgié el medio y dan a conocer a los integrantes del
equipo.

Disefio web/Usabilidad

Con respecto & la paleta de colores, encontramos que se encuentra muy bien definida, predominando los colores fucsia, amarillo,
morado y negro. También encontramos que los contenidos estan bien ordenados, ya que muestran las dltimas publicaciones apenas
uno entra al sitio, mas abajo aparecen los articulos mas recientes, poseen una lupa para buscar contenido y la pagina principal termina
con un apartado donde dejan el correo de contacto y links a las redes sociales.

Pero si sentimos que podrian haber mas widgets que mostraran mas variedad de contenido en la interfaz principal, ya que sélo repiten

los apartados de publicaciones mas recientes, junto a una pequefia seccién que muestra la noticia més leida en el momento, por lo que

otros tipos de contenido més antiguo pueden quedar perdidos entre las Ultimas novedades.
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13.6 Gastos incurridos para el desarrollo de la memoria

Gastos incurridos para el desarrollo del proyecto memoria

Producto

Detalles

Costos

Hosting y servicios
asociados

Plan Emprendedor Hostgator
6 meses de hosting
Cuentas de correos profesionales
limitadas

$25.114

Dominio web (.cl)

Dominio Chile en Hostgator
Gracias a la comprar de este producto, no
hubo necesidad de cambiar el nombre del

sitio web

$10.000

Diseflador web y UX

Pago Unico
A disefiador Camilo Casanovas que ayudé
puliendo detalles del sitio web

$50.000

Publicidad

Publicidad en Instagram
Dos pagos por $11.331 para publicitar
publicaciones insignes y uno de $6.303 par
promocionar un entrega del boletin

$28.965

Total

$114.079

Tabla gastos incurridos desarrollo proyecto de titulo Hojas en Blanco
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