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RESUMEN

La presente memoria tiene como propoésito examinar la relacion entre las condiciones
carcelarias a nivel nacional y el proceso de reinsercion social de las personas privadas de
libertad; analizando en qué medida y de qué manera la calidad de vida dentro de las carceles
impacta en la funcion y el propdsito rehabilitador del sistema penitenciario chileno.

En primera instancia, se repasa mediante una perspectiva historica, las condiciones
carcelarias a las cuales han sido expuestos los internos a lo largo de la historia carcelaria,
comenzando con la creacion de las primeras carceles en nuestro pais, hasta llegar a las
condiciones actuales en las que residen los reclusos, incluyendo también los acontecimientos

histéricos mas relevantes relacionados con los centros penales en Chile.

Dicho repaso evalla aspectos tales como el hacinamiento, la sobrepoblacion, la
infraestructura, la calidad de los servicios basicos, la calidad y disponibilidad de programas de
rehabilitacién, entre otros. Para posteriormente desarrollar cual es el impacto directo que

tienen las adversas condiciones carcelarias en el proceso de reinsercién social.

En base a lo anterior, se exponen los numerosos y determinantes efectos negativos que trae
consigo el cumplimiento de la condena en condiciones de vida deficientes, contraponiéndose

y obstaculizando a la misma finalidad del encarcelamiento.

Luego, se realiza una construccion sobre cdmo se entiende actualmente el rol garante del
Estado para con el sistema carcelario, definiendo cual es la relacién juridica penitenciaria entre

ambos, y qué deberes conlleva.

En dltima instancia, se elabora un breve estudio de derecho comparado a nivel constitucional,
centrandose en paises vecino gue incorporan el proceso de reinsercidén social en sus textos

fundantes, con objeto de concluir si dicha inclusion significa alguna diferencia préactica.

Todo lo anterior, para responder la interrogante sobre si es posible concebir un sistema
efectivo de reinsercion social con las condiciones actuales de las cérceles en Chile. Ademas
de sefialar la histérica pasividad del Estado dentro su rol garante, en su tarea de brindar las
herramientas necesarias para ofrecer una rehabilitacion efectiva, comenzando por condiciones

dignas al interior de los recintos penales.



Introduccion

En la actualidad, independiente de la organizacién y sistematizacion de los paises, el uso y
desarrollo de un sistema penitenciario es practicamente una necesidad. Todo sistema
normativo comprende en si una serie de sanciones que buscan de alguna manera conciliar y

armonizar las conductas aceptadas socialmente.

En la mayoria de las sociedades las carceles son instituciones que existen desde hace muchos
siglos, y que basicamente, en términos generales, corresponden a aquellos “lugares en los
que las personas quedan detenidas hasta que se las somete a algun tipo de proceso judicial”
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2004, p.3). La privacion de libertad como
mecanismo de represion penal es una practica comun en practicamente todas las naciones y
se encuentra completamente autorizada por el derecho internacional (Meza-Lopehandia,
2011, p.3).

En Chile, al igual que en la mayoria de los casos, la pena privativa de libertad se erige como
la herramienta mas recurrente para resolver conflictos juridicos de indole penal. En conexién
con lo anterior, es fundamental destacar que desde hace afios se viene dando una exponencial
demanda por mayor seguridad por parte de la poblacion chilena. Esta demanda responde a
un sentimiento generalizado de inseguridad, el cual ha desembocado y se ha traducido en un

sistema altamente punitivo, a modo de ejemplo

Sélo en la década del ochenta el incremento de la poblacién carcelaria fue de un 65%,
en circunstancias que la poblacion chilena sélo tuvo un incremento nominal de un 16%.
En la década de los noventa la variacion carcelaria total del periodo fue de un 33%,
siendo el crecimiento poblacional s6lo de un 16,5%. Para qué hablar de los dltimos diez
afios, donde el alza de la poblacion carcelaria ha sido en un porcentaje no inferior al
54%, en circunstancias que nuestra poblacion crecié en el orden del 11%. (Salinero,
2012, p.116)

Cifras que evidencian esta tendencia del sistema al encarcelamiento y que ponen en el punto

de mira las carceles chilenas.

Quien esta a cargo de la administracion penitenciaria en nuestro pais es Gendarmeria de Chile

(GENCHI), ellos mismos establecen como su misién

Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la

detencion preventiva y de las penas privativas o restrictivas de libertad a quienes los



tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a su
calidad de persona y desarrollando programas de reinsercion social que tiendan a
disminuir las probabilidades de reincidencia delictual. (Gendarmeria de Chile
[GENCHI], 2022, p.1)

Como se puede desprender, cada vez que se aborda el tema del sistema de céarceles, resulta
inevitable que se aluda consigo a elementos como el trato digno, condiciones minimas y
programas que opten por la reinsercion social. Precisamente son estos elementos centrales

los que cobran especial importancia y seran el foco central de esta memoria.

Nuestro pais ha suscrito y ratificado una serie de instrumentos internacionales, tales como la
Convencion Americana Sobre Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos que, como se mencioné anteriormente, autorizan plenamente el
encarcelamiento, pero a su vez establecen de manera explicita que la finalidad del régimen

penitenciario debe corresponder a la resocializacion.

En més de una oportunidad, tanto instrumentos nacionales como internacionales, han dado
cuenta de las lamentables y problematicas condiciones carcelarias en Chile, lo cual pareciera
constituir un obstaculo significativo para que efectivamente exista una oportuna
resocializacién, generando interrogantes sobre el papel que desempefa el Estado chileno
como garante en esta problemética. Destacan, en este sentido, los informes del Instituto
Nacional de Derechos Humanos (desde ahora INDH) sobre el analisis de las condiciones
carcelarias en Chile, los cuales, en sus multiples ediciones anuales, evidencian las deficiencias
de nuestro sistema penitenciario (Instituto Nacional de Derechos Humanos. [INDH], 2021,
pp.295-296).

Cabe cuestionarse si es posible sostener un esquema de resocializacion con las condiciones

carcelarias actuales en nuestro pais, puesto que

En general, las carceles chilenas se caracterizan ademas por ser altamente violentas
(violencia que a su vez es de multiples tipos y proviene de diversos frentes), la cual se
ha tendido a naturalizar como manera de supervivencia al interior de las carceles. La
carencia de una infraestructura adecuada, las condiciones de habitabilidad, los tratos
entre internos, los tratos desde funcionarios, el uso de drogas, el clima al interior de los
centros penitenciarios y la legitimidad de los procedimientos internos de una carcel son

algunos de los factores que determinan la realidad de cada carcel, lo cual no solamente



permea el ambiente durante el periodo de reclusion, sino que también afecta las
posibilidades de reinsercion social futura. (Pérez y Sanhueza, 2018, p.7)

Si bien las malas condiciones carcelarias constituyen por si mismas un problema que demanda
atencioén urgente, esta memoria se propone abordar dicha probleméatica desde una perspectiva
distinta. Se busca establecer como estas condiciones adversas en las carceles no solo deben
ser motivo de preocupacion de manera aislada, sino que también en la medida que estas
entran en conflicto directo al garantizar un esquema de reinsercion efectivo. Entrando en
cuestionamiento el papel del Estado en su posiciébn de garante para propiciar un acceso

efectivo a esta instancia.

Resulta llamativo que paises vecinos como Bolivia y Ecuador incorporen y establezcan de
manera directa y explicita la reinsercion como fin de la pena en sus textos fundantes, pues
surge la interrogativa sobre cuales son los efectos o cambios que apareja la inclusiéon de este
proceso a nivel constitucional. Es decir, se plantea la interrogante de si elevar la reinsercién
social a tal nivel implica algin cambio sustancial, ya sea en las condiciones carcelarias per se

o en el papel del Estado chileno y su posicion como garante.

En sintesis, el objetivo general es abordar la problemética de las condiciones carcelarias, no
solamente como un problema individual, sino también como una traba importante a la hora de
establecer y poner en practica un esquema resocializador; ademas se busca desarrollar un
analisis de derecho comparado, dado lo interesante que resulta que otros paises contemplen
la reinsercién como fin de la pena de manera explicita en sus textos constitucionales, y cual

puede ser el alcance de esto, en vista del rol garante del Estado.



Capitulo 1: Sobre las condiciones carcelarias en Chile

En primer lugar, este capitulo tiene como objetivo realizar un breve recorrido histérico del
sistema carcelario chileno, puesto que dicha tarea es necesaria para un 6ptimo entendimiento
del panorama actual, dado que, como se desarrollara, es posible identificar deficiencias a partir
del mismo inicio de los centros penitenciarios, las cuales han sido una constante y no han
desaparecido con el paso de los afios. En segundo lugar, se abordara especificamente la
problematica del histérico aumento de la poblacional penal, el cual en el tltimo tiempo ha vuelto
a recobras fuerzas a partir de las excesivas politicas criminales. Finalmente, se hara referencia
a uno de los hitos mas trascendentes de toda la historia carcelaria, con motivo de evidenciar
gue hasta el incendio de la carcel de San Miguel se desconocia verdaderamente la magnitud
de las malas condiciones al interior de las carceles, pero que dicha situacion era una realidad

gue se vivia hace décadas.

1. Historia carcelaria

Si bien las carceles se configuran como una institucion que histéricamente ha sido objeto de
criticas y que hasta la actualidad son abiertamente cuestionadas en base a su efectividad, en
gran parte porgque a la fecha no existe evidencia fundada que respalde su efectividad para
disminuir cifras de delincuencia, estas se posicionan indiscutiblemente como el método penal

mas utilizado en el mundo (Centro De Politicas Publicas UC, 2017, pp. 2-3).

Para Chile, el sistema carcelario no es algo reciente, desde el periodo colonial es posible
reconocer la existencia de la figura del “reo” y el uso de la herramienta penal de las carceles.
Respecto a lo primero, segun explica Marco Antonio Ledn, estos eran castigados por el
sistema por medio de la violencia fisica de manera publica, con el propésito de intimidar y
disuadir a posibles delincuentes. Por otro lado, las carceles, a diferencia de la situacion actual,
desempefiaban un papel limitado de aislamiento, sirviendo como lugares transitorios para

aquellos que aguardaban sus sentencias (Leodn, 2019, p.17).

El autor también sefala que, finalizada la era colonial e iniciada la republica, un problema
propio de la época fue la desorganizacién de informacién, donde leyes, decretos, senados,
entre otros instrumentos, comprendian un verdadero caos, y en una necesidad unificadora
nacié “La Gaceta de los tribunales” (1841) la cual se configur6 como una valiosa fuente de

informacién para jueces, abogados y juristas en general (p.56).



En dicho texto (La Gaceta de los tribunales) es posible rastrear el cdmo, desde la misma
génesis del sistema penitenciario, ya se advertian criticas contundentes al sistema carcelario
y judicial. En este contexto, se reprochaba cémo los recintos penales no estaban cumpliendo
con su deber moralizador y de regeneracion social. Por el contrario, se sefialaba que las
carceles eran verdaderas escuelas donde se ensefiaba como delinquir mejor (p.56).

En su texto, Ledn también identifica como problemas de la época; las celdas comunes (no
individuales), nula separacion de sexos ni por tipo de delincuente (novato o avezado),
convivencia de nifios y jovenes junto a adultos (hay constancia de abusos sexuales y de
homosexualidad en los recintos); por ende, existia un grave problema de hacinamiento, a lo
gue se sumaba la falta absoluta de higiene, caldo de cultivo para la expansién de epidemias

comunes en la época.

No fue hasta 1843, que finalmente, en respuesta a las malas condiciones y a las nuevas ideas
penitenciarias de la época tuvo lugar la promulgacién del decreto que daba origen a la creacion
de la penitenciaria de Santiago, la cual traia como misién dar respuesta a los problemas
criminales y desorden que padecia Chile en ese entonces mediante una filosofia que concebia
este espacio como aquel donde el reo saldria con un oficio que le ayudaria a reinsertarse en
la sociedad (Leo6n, 2019).

Dada las dificultades econdmicas que sufria el pais a la fecha de promulgado el decreto, en
gran parte a causa de una extensa guerra de independencia, la implementacion de un sistema
carcelario fue un proceso demoroso y complicado, haciendo que el establecimiento entrara en
funcionamiento recién una década después y que posteriormente adoptara su primer

reglamento en 1860 (Biblioteca Nacional de Chile, s.f).

No bastdé mucho tiempo para que el sistema penitenciario se viera inmerso en problemas tales
como; falta de salubridad, malas condiciones al interior de los recintos y hacinamiento,
situacion la cual se replicé en el resto de los recintos que fueron frutos del primero,
desembocando en una situacién alarmante que junto a la precariedad hacian imposible la

rehabilitacién (Biblioteca Nacional de Chile, s.f).

Si bien a principios del siglo XX es posible destacar hitos como la dictacién del primer
reglamento general para todas las carceles, presidios y penitenciarias del pais o la misma
creacion de la Direccién General de Prisiones, esto no ayudé a la realidad al interior de las
céarceles, puesto que esta seguia siendo paupérrima y sumamente hostil (Biblioteca Nacional
de Chile, s.f).



2. Antecedentes Histdricos que destacar

A. Histérico aumento de la poblacién penal
En complemento a un repaso historico, resulta crucial detenernos y examinar una serie de
elementos y acontecimientos que son claves a la hora de referirnos al sistema penitenciario

nacional.

En primer lugar, debemos abordar una tendencia que se ha repetido y acrecentado con el
transcurso de los afios, ya que resulta indispensable para comprender en gran medida los
problemas asociados a las condiciones carcelarias. Nos referimos al histérico aumento de la

poblacion penal.

Si bien en los ultimos afios se le ha dado mayor cobertura mediatica al desproporcionado y
preocupante aumento de la poblacion penal, como bien aborda y sefiala en su texto Salinero
Echeverria, esta no se trata de una tendencia reciente y “prueba de ello, es que desde
comienzo de la década de los ochenta, hasta hoy, el aumento de la poblacion penal se ha

presentado como una constante que no detiene su rumbo” (Salinero, 2012, p.116).
En la misma linea el autor relata que

En el afio 1980, la poblacion que se encontraba recluida en céarceles chilenas ascendia
a 15.270 personas. Cinco afios mas tarde, en 1985, la poblacién experimentd un alza
de 33% y su universo era de 20.242 personas. Para comienzos de la década de los
noventa, la tendencia alcista seguia como maxima, encontrandose recluidas 22.593
personas. Luego, a mediados del segundo lustro de esa década, o sea, en el afio 1998,
la cantidad de personas que se encontraban encarceladas era de 26.871. En sintesis,
sélo en la década del ochenta el incremento de la poblacion carcelaria fue de un 65%,
en circunstancias que la poblacién chilena sélo tuvo un incremento nominal de un 16%.
Por su parte, en la década de los noventa, la variacion carcelaria total del periodo fue

de un 33%, siendo el crecimiento poblacional total del pais de un 16,5%. (p.116)

Sin entrar en mayor detalle, puesto que por si sola la tematica referida es digna de un extenso
desarrollo, al igual que lo sefala el autor, cominmente se ha reconocido una dicotomia en las
causas del aumento poblacional carcelario. En primer lugar, aquella de caracter legal, puesto
gue la promulgacion y modificacion de leyes, especialmente aquellas en relacién a la

propiedad, dieron como resultado un incremento en el ingreso de presos y consigo un



incremento en la duracién de las condenas aparejadas. En segundo lugar, el fendbmeno seria
también atribuible a una razén de caracter sociopolitica, especificamente a una configuracion
de politica de castigo en respuesta a demandas sociales que devienen de un sentimiento de
inseguridad y miedo colectivo (Consejo para la Reforma Penitenciaria, 2010, pp.19-20).

Ambas razones sefialadas como motivo del incremento constante de la poblacion penal son
facilmente reconocibles en la actualidad, destacandose especialmente la segunda. En afios
recientes ha vuelvo a tomar particularmente fuerza la sensacion generalizada de temor hacia
la delincuencia, y asi lo avalan las cifras entregadas por Paz Ciudadana es sus memorias
anuales, donde se sefiala que el 65% de los chilenos piensa que sera victima de un delito
durante el afio y que, en 2017, 4 de cada 10 hogares declar6 haber sido victima de un robo o
intento de robo (Fundacién Paz Ciudadana, 2018, p.14).

Naturalmente, como ya menciond y se ha dado histéricamente, estas demandas han debocado
en una marcada politica penal, la cual ha incrementado y endurecido el caracter punitivo del

sistema chileno.

Entonces, en relacion al apunto abordado, es necesario comprender, por un lado, que esta
situacion desfavorable no corresponde a una problematica reciente, sino que es parte y afecta
al sistema penitenciario nacional desde hace varias décadas, y que ademas pareciera no
encontrar su fin en la brevedad, y por otro lado, que el sistema carcelario se ha visto superado
por esta situacion, donde tal incremento de poblacién ha significado un deterioro de las

condiciones carcelarias, dando lugar a altas tasas poblacionales y hacinamiento.

B. Incendio carcel San Miguel en 2010

Si de condiciones carcelarias se quiere hablar es inevitable e imprescindible abordar uno de
los hitos mas recordados y lamentables de Chile en cuanto a la tematica refiere. El afio 2010
tuvo lugar el incendio en la céarcel de San Miguel, que resultdé en la tragica muerte de 81
reclusos y dejo a otros13 gravemente heridos. En ese momento, dicho incidente volvié a poner
sobre la mesa las severas falencias del sistema penitenciario nacional y las malas condiciones

carcelarias que sufrian los reclusos (Fernandez y Garcia, 2015, p.135).

A modo de resumen, el dia 8 de diciembre del afio sefialado, en horas de la madrugada, se
inicié una rifia entre bandas rivales al interior del recinto penitenciario de la carcel de San
Miguel, especificamente en el piso cuatro de la torre cinco. El uso de un lanzallamas “casero”,

fabricado al interior de la carcel, por parte de uno de los reos, dio paso a un incendio sin



precedentes. Un ambiente de desesperacion y un tardio actuar de los funcionarios hicieron
gue los mismos presos fueran quienes alertaran a bomberos de lo que estaba ocurriendo, y
una vez estos llegaron al lugar, el fuego ya ha habia acabado con la vida de numerosos reos,
en gran parte dada la existencia de elementos altamente inflamables, tales como colchones y
ropa (Silva, 2011, p.4).

El texto de Silva desarrolla ampliamente cémo, frente a tal tragedia, los medios de
comunicacion no se hicieron esperar, y junto a las autoridades involucradas sefalaron
inicialmente a la misma poblacién penal como responsable de lo sucedido, sosteniendo que
los funcionarios involucrados habian actuado segun protocolo haciendo todo lo posible para

evitar lo sucedido.

La investigacion posterior sobre los hechos efectuada por el cuerpo de bomberos y policia de
investigaciones desmentiria lo primero, concluyendo que una reaccion adecuada y eficaz de
aquellos responsables de la custodia de los reos, habria evitado las muertes casi en su
totalidad (Silva, 2011, p.4).

Con el paso de los dias, nuevas investigaciones al respecto determinarian elementos de suma
relevancia, como el hecho de que el material anti inflamable de los colchones habia expirado
hace afios y que la red seca del penal no estaba utilizable desde el afio 2008 dada la nula
mantencién de ésta, lo que dificulté y atraso las labores de contencion del siniestro (Silva,
2011, p.4).

Con esta nueva informacién, tanto los medios como las autoridades volcaron su opiniéon y
finalmente se hizo caso sobre las indignas condiciones de los recintos penitenciarios chileno,
las cuales eran las verdaderas responsables de la tragedia. Exponiendo, lamentablemente de
la peor forma, la cruda realidad de las carceles chilenas, donde el hacinamiento, la
desorganizacioén, la falta de protocolos y el poco personal son una constaste desde hace

décadas.

Hasta la ocurrencia de este acontecimiento, era realmente poco lo que se hablaba sobre las
pésimas condiciones al interior de las carceles, pero la realidad y lo que indican las cifras, es

gue esta situacion era una realidad que se habia advertido desde hace décadas.

Si bien lo expuesto se remonta al afio 2010 y muchos lo consideran como un hito que marcé
un antes y un después en cuanto a la historia penitenciaria nacional, como se abordara en el
capitulo siguiente, las problematicas y carencias del sistema de aquel momento ain son una

realidad, y asi lo advierten tanto organismos nacionales como internacionales.



Tal como se expuso en este capitulo, la comunmente denominada “cuestion carcelaria”
(termino que hace referencia a los problemas al interior de los recintos penitenciarios) ha
estado presente y marcado la ténica practicamente desde la creacion de las carceles y con el
tiempo, no ha hecho mas que agravarse.



Capitulo 2: Situacién actual de los centros penitenciarios del pais

Es esencial trazar un plano general de las condiciones en las cuales se encuentran los recintos
penales a lo largo de Chile, principalmente porque la realidad que se vive al interior de las

carceles influye de manera directa en los internos.

Este capitulo tiene como finalidad recopilar los diversos estudios sobre la materia, con el
proposito de identificar los principales factores que caracterizan la vida de los presos y
establecer cual es la situacion actual de los centros penitenciarios, tanto es su realidad material

como en funcién del resto de dimensiones.

1. Funcionamiento y caracterizacion del sistema penitenciario nacional
Antes de adentrarnos en las condiciones carcelarias como tal, es necesario comprender, al

menos de manera general, la estructura de nuestro sistema penitenciario.

Generalmente se entiende que al sistema penal lo componen tres fases, en primer lugar,
tenemos el derecho penal de naturaleza sustantiva, le sigue el derecho penal adjetivo y
finalmente culmina con el derecho penal de ejecucion. En relacion a las condiciones
carcelarias, es la Ultima de estas fases la que reviste de especial importancia, puesto que es

dentro del derecho de ejecucién donde ocurre el cumplimiento de la pena.

En Chile, las actividades carcelarias se encuentran reguladas en el Reglamento de
Establecimiento Penitenciario, el cual delega y establece de manera expresa que la
administracién de los centros penales esta en manos de Gendarmeria de Chile (GENCHI),
siendo esta institucién quien se responsabiliza por la vigilancia, atencién y asistencia de toda
la poblacién penal, incluyendo aquellas tareas vinculadas a la reinsercion social de las
personas durante el cumplimiento de su condena, y en la etapa inmediatamente posterior al

cumplimiento de su sancion.

El sistema penitenciario actual comprende tres regimenes o0 subsistemas, siendo estos;
subsistema cerrado, abierto y postpenitenciario. Dado que el interés de la memaoria recae sobre
las condiciones al interior de los recintos penitenciarios, es el primero de estos que cobra
mayor relevancia. En propias palabras de gendarmeria el Subsistema Cerrado corresponde a

aquella

parte del sistema que trata con personas que ingresan al Sistema Penitenciario,

privadas de libertad por disposicion de los tribunales competentes, en aplicacion de la



medida cautelar de prisién preventiva, cumplimiento de pena privativa de libertad o
cumplimiento de una medida de apremio. (GENCHI, s.f)

Ademas, sefiala que

tiene por objeto desarrollar, gestionar y supervisar las actividades conducentes a la
reinsercion social de las personas atendidas en el sistema cerrado de los
establecimientos penitenciarios con administracion directa, asi como, la supervision
técnica de los servicios de reinsercion que se prestan en los establecimientos
concesionados. (GENCHI, s.f)

Segun datos entregados por el Compendio Estadistico Penitenciario correspondiente a 2020
y elaborado por Gendarmeria de Chile, el régimen cerrado corresponde al 33% de la
distribucion penal atendida, solamente por debajo del subsistema abierto con un 40%.
Comprendiendo un total de 42.562 personas (GENCHI, 2021, p.17), monto que ascendid a
51.072 en agosto de 2023 y continua en ascenso, segun datos de la misma institucion
(GENCHI, 2023).

Dentro de las numerosas y diversas tareas que asume esta institucion para este tipo de
sistema, cabe destacar que casi en su totalidad estas son conducentes y destinadas a la
reinsercion social. Ahora, cabe cuestionarse qué tan posible es esta tarea con las condiciones

carcelarias actuales.

2. Panorama general del Sistema Penitenciario, condiciones de vida de las
personas al interior de los recintos penitenciarios.

Como han concluido un sinfin de informes y como respaldan las cifras al respecto, es mas que
evidente que el sistema penitenciario chileno se encuentra en crisis y padece de serios
problemas. El Instituto Nacional de Derechos Humano, quien se encarga de realizar estudios
anuales al respecto, establece en su mas reciente informe correspondiente a 2019 que, sus

diversas publicaciones sobre la teméatica

dan cuenta de una serie de problematicas que atentan contra la integridad personal y
la dignidad de las personas que habitan las céarceles del pais, que lo alejan del
cumplimiento de los estandares internacionales de derechos humanos en materia
penitenciaria. (INDH, 2021, p.295)



Si bien el listado de problemas del sistema penitenciario nacional es sumamente extenso y
encierra numerosas aristas, es preciso detenernos en aquellos que significan mayormente un
desincentivo u obstaculo directo en relacion a la reinsercion de los reos. En esta linea, el
informe sobre condiciones carcelarias elaborado por LEASUR ONG (2018) ha sefialado como
problemas principales; el hacinamiento, las condiciones de habitabilidad, el encierro y
desencierro, el régimen disciplinario y la asistencia médica. Estos puntos son igualmente
sefialados en informes de la misma indole, tales como la “Evaluacién y propuestas para el
mejoramiento de las condiciones carcelarias en Chile” de Gendarmeria, “Condiciones de Vida
En Los Centros de Privacion de Libertad en Chile” del Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana (CESC) y los propios estudios de la INDH con relacién al diagnéstico del
cumplimiento de los estandares internacionales de derechos humanos en la privacién de

libertad, ya mencionados.

Segun lo mencionado, este apartado tiene como objetivo construir y establecer un panorama
general de las condiciones de las carceles en Chile, sefialando los elementos esenciales que
lo componen y el estado en que se encuentran, puesto que las condiciones de esta clase

recintos son definitorias y trascendentes en cuanto a un proceso de reinsercion refiere.

A. Hacinamiento y Sobrepoblacidon
Como sefiala el INDH en su mas reciente informe sobre las condiciones carcelarias, a

propésito del hacinamiento carcelario

Referirse a los niveles de ocupacion de una carcel no implica Unicamente un analisis
especifico de las cifras generales de la misma, sino que la observacion tanto del
panorama general del Sistema Penitenciario, de cada carcel y la situacion particular de
cada celda o médulo. (INDH, 2021, p.38)

En consecuencia, si se quiere hacer un correcto analisis, no debemos limitarnos a analizar
exclusivamente la plaza ocupada por interno de manera aisladas (pese a que las cifras por si
solas ya advierten niveles preocupantes de sobreocupacion), sino que es necesario
interrelacionar tales cifras con demas elementos, como la propia infraestructura y disefio de

cada carcel, para asi entender la realidad de cada una de ellas y no como un todo.

La consideracion de lo anterior adquiere una importancia significativa al tener en cuenta que
los estandares internacionales, en atencion a los derechos humanos de las personas privadas

de libertad, establecen criterios mas rigurosos. Estos criterios incluyen, por ejemplo, la



necesidad de proporcionar una cama y ropa de cama para cada recluso. Sin embargo, las
medidas utilizadas para evaluar el hacinamiento en Chile difieren y, por lo tanto, son objeto de
critica. Esto ha dado lugar a situaciones en las cuales las politicas publicas destinadas a
abordar esta problematica han tenido el efecto contrario, entorpeciendo e invisibilizado la
preocupante realidad.

Un claro ejemplo de lo anterior es que, bajo la premisa de combatir la situacién de
hacinamiento, se opt6 por reducir el espacio por interno en los recintos, instalando plazas en
el mismo lugar. Asi ocurri6 en el afio 2013, donde se agregaron 4.439 plazas adicionales en
las carceles concesionadas, sin construir ningin metro cuadrado adicional (LEASUR ONG,
2018, p.5).

Tales situaciones dan cuenta de la importante diferencia que existe entre ambas varas de
medicion y respaldan la necesidad de realizar andlisis mas profundos sobre la materia para

obtener un retrato auténtico de la situacion al interior de los recintos penitenciarios.

Uno de los problemas mas severos de las carceles de Chile, y probablemente el mas conocido,
es la sobrepoblacién, la cual se convirtié hace décadas en una cruda realidad de hacinamiento
al interior de los recintos penitenciarios. Basicamente, esto implica que las carceles nacionales
estan construidas, disefladas y pensadas para albergar una cierta capacidad de personas en
su interior, pero en la practica existen mas personas privadas de libertad que plazas

disponibles, es decir, las carceles se hacen insuficientes para la poblacion penal efectiva.

El estudio Condiciones de Vida en los Centros de Privacion de Libertad en Chile (2015)
elaborado por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, logré concluir, tomando como
referencia la declaracion de los encuestados respecto al nimero de personas para el que esta
disefiada su celda y el nimero de personas que efectivamente habitaban en ella, que Chile
presentan un indice de ocupacion del 123%. Cifras que revelan que el uso de cada celda de
las prisiones nacionales esta sobre la capacidad total de construccidon sobre un 25%,

concluyendo la sobreocupacion de estas (p.22).

Con relacion al mismo punto, desde el afio 2012, el INDH, mediante sus informales anuales,
ha dado cuenta de este panorama adverso. En su mas reciente estudio (que pese a ser del
afio 2019 utiliza datos del afio 2018, dada su escasa variacion), mediante un andlisis que utiliza
los niveles de ocupacion de los establecimientos penales con base en la relacién entre nivel
de ocupacion y capacidad de disefio o capacidad instalada, y una vez determinado nivel de

ocupacion en relacion a la capacidad, se ubica la carcel en el segmento respectivo, segin su



nivel de ocupacion, otorgando una vision mas amplia del sistema, sefialo tres conclusiones
principales (INDH, 2021).

En primer lugar, que

Al revisar la capacidad segun disefio y el total de poblacion penal que alberga cada
establecimiento se puede obtener el nivel de ocupacién. De las 82 carceles expuestas
en la tabla precedente, se aprecia que, de estas, 45 tienen un porcentaje de ocupacion
superior al 100%, es decir, un 54,9%.” (p.50)

En segundo lugar, que

19 cérceles tienen sobre el 140% de ocupacion en lo que se clasifica como
hacinamiento critico, lo que corresponde al 23,2% de las céarceles incluidas en la tabla.
Entre estos, los casos mas criticos en que el porcentaje de ocupacion total es
extremadamente alto son el CDP Taltal con 265,6%, CCP Copiap6 con 220,7%, CDP
Santiago Sur con 203,8% y CDP Petorca con 200%. (p.50)

Y finalmente, como se anticipd, con el objetivo de entregar un panorama mas fidedigno, hace

la aclaracién sobre que, si bien

37 unidades penales tienen niveles de ocupacion bajo el 100%. Como se ha indicado,
este porcentaje representa un promedio, ya que puede que hombres o mujeres o
alguna seccién, modulo o espacio en particular de la carcel especifica esté sobre el
100% de ocupacién. (p.50)

Dejando en claro que el indicador principal que ubica a un precinto bajo el porcentaje de

sobrepoblacién no es sindnimo de la no existencia de hacinamiento.

La sobrepoblacion supone el problema principal al interior de los recintos penitenciaros por
dos grandes razones, en primer lugar, porque esta misma significa un problema humanitario
grave, generando un desmedro directo a la calidad de vida de cada uno de las personas que
habitan en el interior, tan grave es la situacion que el afio 2015 la comisién encargada de la
visita semestral de carceles de la Corte de Apelaciones de Santiago, concluyd, refiriéndose a
esta situacion que “en ocasiones, llegar a estar refiida con los mas elementales estandares
que exige la dignidad humana” (Comision Visita Semestral de Carcel de Corte de Apelaciones
de Santiago, 2015, p.217).



En segundo lugar, dicha situacién es especialmente riesgosa porque no solo un peligro en si
misma, sino que da paso, acrecienta y agrava el resto de los problemas al interior de los
penales. Solo por nombrar las mas importantes; la sola existencia de sobrepoblacion carcelaria
incide directamente en las condiciones de habitabilidad y fomenta la saturacion al acceso de
servicios basicos y programas de reinsercion (Comision Interamericana de Derechos
Humanos, 2011, p.7).

Aunque se abordara este tema con mayor profundidad en los capitulos siguientes, a partir de
lo anterior, es importante mencionar que las condiciones de hacinamiento también traen como

consecuencia potencializar los factores negativos que de por si implica la privacién de libertad.

B. Condiciones de Habitabilidad (Infraestructura)

Como se menciond a partir del hacinamiento, otro de los principales factores que significa un
problema para los centros penitenciarios del pais tiene lugar en las condiciones de
habitabilidad. La principal causa de esta problematica es la infraestructura donde habitan los

reos.

Dado que las condiciones de habitabilidad constituyen un factor multidimensional, que
comprende un sinfin de aristas, para efectos de este apartado, se atenderan principalmente a
las condiciones materiales de los recintos penitenciarios para retratar de manera mas precisas
las condiciones de infraestructura, principalmente porque estas guardan relacion directa con

las condiciones de habitabilidad.

La realidad de cada una de las celdas a lo largo del pais es curiosamente desigual, partiendo
porque algunas de éstas son colectivas y otras individuales, pero lo que mas llama la atencion
es la disparidad que llega a existir entre si. La infraestructura de algunas celdas cuenta con
servicios higiénicos completos, ademas de acceso a agua potable, mientras que otras no

cuentan con ninguna de las anteriores (INDH, 2021, p.104).

Ahora, si bien cada unidad penal significa una realidad particular e independiente, la realidad
y la regla general es que las condiciones materiales de las carceles en Chile, a las cuales se
encuentran expuestas las personas privadas de libertad es realmente preocupante. Estas ni
siquiera son suficientes para cubrir las necesidades basicas de los internos y configuran

condiciones de vida denigrantes e inhumanas.



Los mismos reportes, estudios e informes mencionados anteriormente con relacion a los
problemas de hacinamiento, también han enfatizado sobre este punto, concluyendo y
denunciado severas y preocupantes deficiencias en cuanto a infraestructura carcelaria se
refiere. Principalmente se identificaron problemas y falencias con relaciéon a; instalaciones
eléctricas, alcantarillado, bafios, agua, camas, ventilacion y espacios en los cuales para recibir

visitas.

De manera mas especifica, en cuanto a las instalaciones eléctricas, el informe elaborado por
los Fiscales Judiciales sobre los principales problemas que registraron tras su visita el afio
2017, da como ejemplo el CPP de Chafaral y el CDP de Ovalle, recintos en los cuales existen
y se han denunciado severas deficiencias en el sistema eléctrico, que el estudio cataloga como
graves y de alto riesgo para internos y funcionarios (Fiscalia Judicial Corte Suprema, 2018,
p.14).

En esta misma linea, el estudio sobre las condiciones carcelarias en Chile correspondiente a
2018 también menciona esta deficiencia, recomendado tomar las medidas correspondientes
para hacer frente a las condiciones de habitabilidad de las carceles en cuanto a las conexiones
eléctricas fuera de servicio, peligrosas o artesanales, ademas de otras cuestiones (INDH,
2020, p.257).

Con relacién al agua, alarmante resulta que a la fecha de elaboracién del informe de LEASUR
ONG (2018)

sblo dos penales a nivel nacional cuentan con agua caliente -Punta Peuco y CDP
Cochrane-,y en los 48 penales restantes sélo se cuenta con agua fria, teniendo 4 de
estos Ultimos s6lo con un acceso parcial al agua (3 suspenden derechamente el

suministro y 1 lo tiene con baja presion). (p.7)

Pero, aun mas alarmante es que “24 establecimientos penales no cuentan con acceso a agua
potable durante las horas de encierro y de desencierro, cifra que comprende mas de la mitad
de las carceles observadas” (INDH, 2021, p.105).

Como se menciond anteriormente, la falta de cama también se configura como uno de los
principales problemas de las condiciones materiales al interior de las carceles. El estudio

elaborado por el INDH para el afio 2014-2015 sefiala a propésito de esto que

En 24 de las 39 unidades penales que cuentan con la informacién, no se aseguraba el

acceso a cama a toda la poblacion privada de libertad, lo cual corresponde a un 61,5%



del total. Consecuentemente, en 15 de 39 unidades penales se constat6 que el derecho
a cama estaba garantizado, lo cual corresponde a un 38,5% del total. (INDH, 2017,
p.60)

En términos de infraestructura, el INDH (2020) también ha expresado la necesidad de habilitar
un lugar exclusivo, seguro y adecuado para la realizacion de las visitas, principalmente porque
segun concluye el mismo estudio, por lo general, los recintos penitenciarios del pais no
cuentan con este tipo de espacios, significando una preocupante deficiencia de infraestructura,
dado lo importante y beneficioso que es que los internos no se desprendan de sus relaciones

familiares y sociales, ya que estas resultan vitales en el proceso de reinsercion social (p.266).

Si bien éstas son solo algunas de las numerosas y diversas deficiencias materiales que
sefalan los informes y estudios referidos, queda en evidencia que la vida al interior de los
penales es lamentable e inequivocamente afectan de manera negativo a los internos,

exponiéndolos a una situacion de vulnerabilidad extrema.

C. Encierro y Desencierro

El horario de encierro y desencierro de los reos se suma como problematica al panorama
carcelario actual. Los estudios e informes que se han utilizado en los apartados anteriores
también concuerdan en que los horarios que regulan el tiempo que deben permanecer los
internos al interior y fuera de sus celdas no solo no son los adecuados, sino que ademas son
nocivos, ademas de sefalar esta tematica corresponde a uno de los temas de relevancia para

la poblacién penal.

A pesar de que, como sugiere su nombre, la privacion de libertad comprende y requiere en si
misma un encierro, dentro de los centros carcelarios, ademas de las celdas, existen espacios

abiertos y comunes, por lo cual

El concepto de encierro y desencierro hace referencia al tiempo en que las personas
privadas de libertad pasan dentro de sus celdas, en relacién con el que pasan fuera de
ellas (ya sea en los patios 0 en programas de reinsercion laboral, educacional,
deportiva, etc.). (LEASUR ONG, 2018, p.9)

En cuanto a la regulacion de la materia, el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios
N°518 en su articulo 27 sefiala, en primer lugar, que Direcciones Regionales de Gendarmeria

de Chile son los responsables de establecer los horarios en los que las personas privadas de



libertad realizaran sus actividades diarias, y en segundo lugar, en relacion a los horarios como
tal, que estos fomenten “habitos similares al del medio libre, tales como horas de inicio y
término de la jornada diaria, y de alimentacion, garantizando al menos ocho horas diarias para
el descanso”. Ademas, agrega que “En el resto del horario deberan atenderse las necesidades

espirituales y fisicas, las actividades de tratamiento, formativas y culturales de los internos.”

El mas reciente informe del INDH advirtié6 que, en la mayoria de las carceles, con algunas
excepciones, el horario de desencierro es a las 8:30 o 9:00 horas, mientras que la hora de
encierro correspondia a las 17:30 o 18:00 horas, aunque también se mencionan como hora de
encierro las 17:00 horas, es decir, que los internos pasan en promedio 9 horas en desencierro
y entre 15 a 16 horas de encierro (INDH, 2021, p.89).

Con relacién a estos horarios de encierro y desencierro, el ya citado informe elaborado por los
Fiscales Judiciales (2018) sobre los principales problemas que registraron tras su visita, es
bastante categérico al sefalar que “Gendarmeria ha establecido en todos los penales del pais
un sistema de horarios aplicados al interior de los recintos penitenciarios que resulta
completamente disfuncional a los objetivos de reinsercion social” (p.6). Agregando
consecutivamente que dichos horarios “son incompatibles con la vida extramuros para la cual
se preparan los internos, y redunda en la imposibilidad de realizar acciones para capacitacion,

estudio, distraccidn, y otras destinadas al acceso a la salud y familia” (p.6).

Ademas, es necesario comprender y relacionar la problemética en cuestion con el resto de los
problemas abordados. La sobrepoblacion y hacinamiento se ve agudizada y agravada si
agregamos el hecho que los presos tienen que pasar semejante cantidad de horas al interior
de sus celdas que, ademas, como ya se abordd, se encuentran en condiciones lamentables.
Conociendo los efectos negativos que trae consigo los niveles de hacinamiento nacionales, es
realmente alarmante que los internos se vean expuestos a ellos tal cantidad de horas diarias,
puesto que sin duda resulta contraproducente tanto para su integridad, como para su

reinsercion en la sociedad.

D. Régimen Disciplinario (Malos Tratos)
En cuarto lugar, entre los problemas principales que atentan en contra de un oportuno proceso
de reinsercioén social, se encuentran los malos tratos que sufren y reciben los internos, los

cuales estan directamente vinculados al denominado “régimen disciplinario”.



Si bien existen numerosas normas nacionales e internacionales que regulen la materia, de
acuerdo con el informe de INDH sobre 2019, entre todas ellas “destaca que mantener la
disciplina y el orden en un establecimiento penal sera sin imponer méas restricciones de
aquellas necesarias para asegurar la custodia segura, el funcionamiento del recinto y la buena

organizacion de la vida en comun” (INDH, 2021, p.217).
Ademas, menciona de manera consecutiva que

expresamente se sefiala que en ningun caso se pueden utilizar métodos de coercién
fisica, como sancion por faltas disciplinarias, y que tampoco pueden ser establecidas
como sanciones disciplinarias o restrictivas la prohibicién del contacto con la familia,
siendo solo posible restringir los medios de contacto por un periodo limitado y solo por

motivos de seguridad y orden. (p.217)

En contraste a estas directrices, la realidad al interior de las carceles chilenas se aleja
considerablemente. Segun da cuenta el informe sobre condiciones carcelarias elaborado por
LEASUR ONG (2018), ya citado, “un 44% de las personas privadas de libertad entrevistadas
dice haber sufrido violencia psicolégica por parte de funcionarios, y 38,7% dice haber sufrido

maltrato fisico por parte de éstos” (p.11).

Como se menciond en un comienzo, Gendarmeria de Chile es la institucidon encargada de la
custodia de las carceles en nuestro pais, teniendo como labor; atender, vigilar y contribuir al
proceso de reinsercion de los presos, pero la realidad es que son los mismos funcionarios

internos quienes cometen actos de violencia en contra de los internos.

De manera consistente, los informes citados sefialan la presencia recurrente de una practica
perjudicial en la mayoria de los centros penitenciarios, conocida como "pago al contado".
Segun LEASUR ONG (2018) esta practica consiste en “la aplicacién de una sancion fisica a
la persona privada de libertad, ya sea sometiéndola a ejercicios fisicos o a ser golpeado por

los funcionarios, esto con el fin de evitar la aplicacion de una sanciéon” (p.11).

En cifras concretas, el INDH, en su informe sobre 2019 sefala que, para ese periodo, dicho
castigo extra reglamentario estaba presente en 28 de 44 establecimientos penitenciarios
(INDH, 2021, p.219).

En concordancia con lo mencionado anteriormente, el informe anual sobre derechos humanos
en Chile de la Universidad Diego Portales sefiala que, durante su periodo de realizacion se

constataron “una serie de casos en los que personal de Gendarmeria ejecuté actos de



violencia contra los internos, catalogando tales actos, como constitutivos de tortura, tratos

inhumanos y degradantes” (Alcaino, 2018, p.395).

Por otro lado, en cuanto el régimen disciplinario refiere, también se ha criticado ampliamente
las sanciones relativas a la celda solitaria y el aislamiento prolongado, principalmente porque
significan una vulneracion directa tanto al derecho a la vida como al derecho a la integridad
fisica y psicologica (INDH, 2021, p.313).

La violencia fisica perpetrada por las autoridades hacia los internos es una realidad palpable.
Durante afios, estas practicas indebidas han sido parte integral de la vida en prisién, como
evidencian numerosas sentencias judiciales y los propios testimonios de los reclusos. Dicha
violencia, en conjunto a la abusiva aplicacion de sanciones altamente cuestionables, han no
solo entorpecido el proceso de reinsercién, sino que también han ocasionado dafios severos

gue son constituyen actos de tortura y son directamente inhumanos.

3. Diagndstico General Nacional e Internacional

Los problemas abordados anteriormente, junto con muchos otros, como la deficiente
asistencia médica al interior de los penales, el consumo de drogas y alcohol, y la alimentacion,
por mencionar algunos, han configurado un panorama verdaderamente alarmante y

desalentador al interior de los penales, el cual afecta directamente la vida de los reclusos.

Las deplorables condiciones descritas dentro de las prisiones han propiciado un entorno
sumamente hostil, caracterizado principalmente por niveles elevados de violencia, la cual se
entiende como el mecanismo de supervivencia adoptado por los internos al interior de las

céarceles (Pérez y Sanhueza, 2018, p.7).

La evidencia refleja de manera innegable un diagndstico negativo de las condiciones
carcelarias, sefialando deficiencias y problemas en practicamente todas sus areas, ya sea en
las condiciones de los recintos, el trato a los internos o el acceso a necesidades basicas. La
totalidad de los estudios e informes consultados coinciden en que el sistema penitenciario
chileno esta en crisis y se aparta significativamente de los estandares internacionales. Como
respuesta a esta situacion, se han formulado una serie de recomendaciones para abordar y

mejorar la actual problemaética.

En cuanto a las recomendaciones internacionales, el Comité de Derechos Humanos, luego de

examinar el sexto informe periédico presentado por Chile en sus sesiones celebradas los dias



7 y 8 de julio de 2014, destac6 su preocupacion por la persistencia en los altos niveles de
hacinamiento y malas condiciones materiales, ademas de la no existencia de objetivos
precisos para hacerles frente. En base a esto recomendé de manera explicita que “El Estado
parte debe adoptar medidas eficaces para mejorar las condiciones materiales de los centros
penitenciarios, reducir el hacinamiento existente y responder debidamente a las necesidades
fundamentales de todas las personas privadas de libertad” (Comité de Derechos Humanos de

las Naciones Unidas, 2014, p.6).

Ahora, en relacion con el diagnéstico y las recomendaciones a nivel nacional, es esencial tener
en cuenta lo sefialado por el INDH (2021), quien advierte que, pese a que los estudios se han
realizado afio a afio sobre distintos centros penitenciarios, gran parte de los analisis y
resultados han sido constantes y reiterativos en el tiempo, lo cual da cuenta de que estamos
frente a problemas de caracter estructural que el sistema carcelario sigue padeciendo hasta la

fecha.

Lo anterior implica que no nos encontramos frente a problemas de tratamiento rapido y
sencillo, sino mas bien a cuestiones fundamentales arraigadas en la propia estructura del
sistema. Por lo tanto, se hace necesario que el Estado adopte medidas acordes a la magnitud

de la problematica.

En la misma linea de lo anterior, catalogandola de urgente, el organismo hizo la
recomendacion de “Disminuir los niveles de ocupacién de las carceles, modulos y celdas,
especialmente en aquellas carceles que registran hacinamiento y hacinamiento critico”
(p.313). Enfatizando en la necesidad de elaborar y adoptar medidas de manera mediata para

lograr tal objetivo.

En cuanto a medidas para afrontar el problema de fondo, gran parte de los estudios sobre la
materia concuerdan y han sefialado como diagnéstico central, que la regulacion actual sobre
la materia, que descansa Unicamente en el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios,
no es suficiente ni la adecuada, dando como resultado su ineficiencia y permisién de malas
practicas, por lo que recomiendan a nuestro pais, entre la adopcién de otras medidas, la
creacion de una autentica legislacién penitenciario en conformidad a los estandares
internacional de derechos humanos. Tal recomendacion se abordard con mayor detalle y

detenimiento en los capitulos siguientes (Centro De Politicas Publicas UC, 2017, p. 9).



Capitulo 3: Reinsercién Social

El proximo capitulo tiene como propdsito desarrollar el concepto y la fundamentacion de la
reinsercion social, explorando su funcion en relacion con el encarcelamiento y examinando su
alcance y recepcion en el derecho internacional de los derechos humanos. Al mismo tiempo,

se busca explicar su importancia en los sistemas penitenciarios contemporaneos.

1. Fines de la penay la filosofia de encarcelamiento
Como se abordé en la introduccion, mas alla de las diferencias y particularidades del sistema
carcelario de cada pais, la existencia de carceles como instrumento e institucion es una

realidad que ha naturalizado hasta tal punto que su no existencia parece algo imposible.

Ahora, sobre lo que si existe diferencia es sobre la respuesta a la interrogante que siempre
acompania al encarcelamiento: ¢ Para qué encarcelamos? En el trasfondo de cualquier sistema
penitenciario yace un propoésito y un fundamento que responde a las necesidades sociales y
busca proporcionar soluciones. Es fundamental que un sistema se detenga y cuestione cual
es el propdsito de su sistema penitenciario y cual es el fin que le asignara a la pena, ya que es

en base a esto que se tomaran las medidas para lograr el objetivo propuesto.

A lo largo de los afios, a la par de la existencia de espacios carcelarios, se han propuesto y
concebido numerosas teorias que han buscado darle un propésito a la privacién de libertad,
pero actualmente los postulados que descansan en propdsitos sociales son aquellos que
poseen mayor aceptacion, entre ellos se encuentran aquellos que justifican el encarcelamiento

en base a; la retribucién, incapacitacion, disuasién y rehabilitacion.

En primer lugar, la linea tedrica de la retribucion descansa principalmente sobre la idea de

devolver al infractor el dafio causado, en palabras de Sigcho (2021)

La retribucién se basa en la nocion de que castigar a infractores es una manera
eficiente de prevenir el crimen debido a que provee cierto nivel de satisfaccion hacia la
comunidad, sobre todo hacia quienes fueron directamente afectados por la desviacion

de la ley causada por el acusado. (p.233)

Se bhusca, sobre todo, dar una respuesta en base a la proporcionalidad de la ofensa cometida,
sin dar mayor importancia a aquellos elementos que guardan relacion con el contexto,

enfocandose exclusivamente en el delito como tal.



En segundo lugar, encontramos la incapacitacion, la cual tiene como propdésito la detencion
del infractor, de tal forma que no pueda cometer mas crimenes dado el encierro de éste. Se
postula que, se debe identificar aquellas personas que, dada la comision de un delito,
posiblemente sugieren un peligro a la sociedad, para asi encarcelarlas. A partir de esta teoria,
el autor senala que su principal critica surge a partir de la practica, puesto que “el hecho de
encerrar a todos los infractores por un tiempo indefinido sin intentar rehabilitarlos es

logisticamente imposible y socialmente ineficiente” (p.233).

En tercer lugar, la justificaciébn que propone la disuasion se enfoca en el crimen futuro,
basandose en la idea de desalentar tanto al infractor mismo como al resto de personas de
cometer actos delictuales. Es decir, que el castigo hacia los infractores se configura como un
desincentivo para que se comentan mas delitos. Se establece que, en aquella sociedad, donde
las penas y la probabilidad de ser encarcelado son mayores, los potenciales criminales se ven

desalentados de cometer delitos por miedo a estas consecuencias (p.233).

Finalmente, aquella teoria que reviste de mayor importancia para este estudio y que han
recomendado y respaldado organismos internacionales, corresponde a la funcién del
encarcelamiento de manera rehabilitadora. Este argumento le otorga al periodo de privacion
de libertad la funcién de preparar al ofensor para la resocializacion y su posterior reinsercion
social. Para lograr tal propdsito, se da especial importancia a la necesidad de condiciones
carcelarias dignas, tratos humanos a los internos y la existencia de programas de trabajo y
educacion, puesto que estos elementos son vitales para interiorizar al individuo con la vida en

sociedad y asi lograr una éptima reintegracion en ésta (Droppelmann, 2010, p.13).

2. Privacion de libertad en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (2004)

La expresion «derechos humanos» es relativamente moderna, pero el principio a que
se refiere es tan antiguo como la humanidad. Ciertos derechos y libertades son
fundamentales para la existencia humana. Son derechos intrinsecos de toda persona
por el mero hecho de pertenecer al género humano y estan fundados en el respeto a
la dignidad y el valor de toda persona. No se trata de privilegios o prebendas
concedidas por gracia de un dirigente o un gobierno. Tampoco pueden ser suspendidos
por un poder arbitrario. No pueden ser denegados ni retirados por el hecho de que una

persona haya cometido un delito o infringido una ley. (p.4)



Aunque esta clase de derechos son intrinsecos a toda persona sin excepcion, en cuanto a sus
efectos de proteccion y reconocimiento en materia de derechos humanos, histéricamente se
ha denunciado que no ha logrado cubrir con igual intensidad todas las areas de la sociedad,
existiendo colectivos de personas que no se encuentran suficientemente cubiertos en el goce
de sus derechos, ya sea porque se les niega de manera discriminatoria la proteccion, o debido
a circunstancias o caracteristicas especificas que les dificultan el acceso o la adecuacion a los
mecanismos de proteccién normales. Dicha situacién es la que envuelve a las personas que
se encuentran arrestadas, detenidas o cumpliendo condena en un centro privativo de libertad
(INDH, 2012, p.17).

Pese a que la condicion misma de privacion de libertad implica una restriccién de algunos
derechos, tales como el derecho a la libertad de movimiento, las personas que se encuentran
en dicha situacion, al igual que cualquier persona, también gozan y son titulares de derechos

humanos fundamentales.

Es mas, la practica ha demostrado que la vida al interior de las carceles supone una situacion
especialmente vulnerable y riesgosa, ya que los internos se exponen a situacién contrarias a
estos derechos humanos, tales como; practicas de tortura, condiciones de vida inhumanas,

tratos denigrantes, entre otras. (Pérez y Sanhueza, 2018, p.9).

Lo cual ha resultado en gue el derecho internacional de los derechos humanos ha otorgado
especial importancia y realizado considerables esfuerzos a establecer y exigir una serie de
mecanismos de proteccion dentro de las prisiones, con el objetivo de prevenir tale situaciones

adversas.

En relacién a lo anterior y a propdsito de la especificacion de derechos de las personas
privadas de libertad y su relacion con el estatus juridico, Poblete (2021) sostiene, que dentro
del lugar que ocupa este grupo dentro del derecho es posible reconocer dos niveles de
consagracion, siendo el primero, una consagracion de derechos fundamentales, mientras que

el segundo, una consagracion de derechos penitenciarios (p.800).

Con relacion a la primera consagracion, como ya se aludio, las personas en situacion de cércel
no gozan de la totalidad de derechos que un ordenamiento juridico reconoce al resto de
personas, por lo general los textos fundamentales estipulan dentro de su contenido una serie
de limitaciones y restricciones de derecho para aquellas personas que ingresan al sistema
penitenciario, pero aquello no quiere decir que la poblacién penal se va despojada del resto

de concreciones fundamentales, puesto que disponen totalmente del resto de garantias y



derecho, es decir, el estatus juridico de una persona privada de libertad también lo configuran
aquellos derechos fundamentales que no fueron restringidos por la ejecucion de la pena.

Siguiendo con la idea del autor, la concrecion que se configura a partir de la propia
consagracion de derechos penitenciarios comprende la existencia y reconocimiento de
derechos dirigidos especialmente a los reclusos por motivo de la ejecucion de la pena, los
cuales encuentran su duracion durante el cumplimiento de la condena. Tales derechos
guardan relacién Unica y directa con la estadia carcelaria, estipulando, por ejemplo, el derecho

a recibir visitas o el derecho a condiciones sanitarias dignas.

Entonces, segun lo anterior, el estatus juridico de las personas que se encuentran privada de
libertad no lo comprenden solo aquellos derechos fundamentales que no fueron restringidos
por la ejecucién de la pena, sino que, dada la necesidad de una proteccién especial, también
incluye aquellos derechos penitenciarios reconocidos por motivo de la ejecucion de la pena

durante el tiempo de confinamiento.

Dicha situacion ha sido ampliamente abordada por organismos internacionales, los cuales han
sefialado lo importante que resulta que los Estados, junto con respetar, garanticen los
derechos humanos de toda persona cuya libertad se encuentre restringida. Y es en vista de
este objetivo, es que tratados y convenios internacionales han incluido expresamente

disposiciones referidas a los derechos de los privados de libertad.

Bajo este entendimiento, los instrumentos sobre derechos humanos, como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos o textos mas especificos mas como las Reglas minimas para
el tratamiento de los reclusos, el Conjunto de Principios para la proteccion de todas las
personas sometidas a cualquier forma de detencién o prision o la Convencion contra la Tortura
y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, han configurado un conjunto de
normas que establecen los lineamientos generales que debe seguir y respetar el personal

penitenciario en sus funciones (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2004, p.5).

Es asi como el proceso de privacion de libertad se encuentra dotado de una seria garantias y
mecanismos de proteccion estipulados en dichos instrumentos, los cuales procuran proteger

y asegurar, derechos como la vida y la integridad fisica y psiquica de los internos.

Especificamente, el Estado chileno, se encuentra suscrito a una serie de instrumentos
internacionales de esta indole, los mas importantes son, por un lado; el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, que en su articulo 10 N°1 estipula que “Toda persona privada de

libertad serd tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser



humano” y por otro lado, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la cual
establece que “Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a la

dignidad inherente al ser humano.”

Estos tratados internacionales traducen su objetivo de amparo en la estipulacion y exigencia
de una serie de estandares minimo que deben respetar e incluir los Estados, puesto que su

cumplimiento es necesario y sindbnimo de una efectiva proteccion de derechos fundamentales.

Tal como como se abord6 en capitulos anteriores, pese a que nuestro pais se encuentra
suscrito a numerosos tratados que aseguran la proteccion y garantia de estos derechos, en la
practica, las personas privadas de libertad sufren de constantes vulneracion las garantias
minimas que el Estado deberia asegurar, volviéndose una realidad recurrente que arrastra

desde hace afios el sistema penitenciario nacional.

3. Reinsercion social de las personas privadas de libertad como fin del
encarcelamiento.

Como se desarrollé en el punto anterior, la situacion carcelaria comprende una especial
proteccion que busca garantizar el cumplimiento y la no vulneracién de una serie de derechos
gue guardan relacién con el bienestar de los internos. En este sentido, una de las concreciones
mas importantes que la mayoria de los tratados internacionales vigentes y ratificados por
nuestro pais es aquella que establece que la finalidad de la pena debe corresponder a la

resocializacion o, dicho de otra forma, reinserciéon social.

Dicho termino se entiende como un proceso de caracter sistematico que comprende una serie
de acciones, diversas formas de intervencion y programas individuales orientados a lograr la
integracion a la sociedad de una persona que ha sido condenada a una pena, generalmente
privativa de libertad, por infringir la ley penal. Desde un punto de vista mas operativo la

Organizacion de las Naciones Unidas (2013) también ha entendido este concepto como

Las intervenciones de integracion social son por lo tanto intentos de los diversos
componentes del sistema judicial, en asociacién con organismos sociales, ONG,
instituciones educativas, comunidades y familia de los delincuentes, para apoyar la

integracion social de individuos con riesgo de delinquir o caer en la re-delincuencia.
(p-6)



En cuanto a este proceso, es fundamental sefialar que comienza durante el cumplimiento
mismo de la condena, y continta cuando la persona finaliza su condena y retorna su vida en
sociedad. Requiriéendose el desarrollo y fortalecimiento de competencias que faciliten y
permitan reducir la reincidencia, favorecer las conductas prosociales y promover su integracion
a la comunidad (Division de Reinsercién Social del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
2018, p.13).

En virtud de esta finalidad, se han establecido una serie de elementos que debe contener un
régimen carcelario que comprenda dicha finalidad, tales como programas de educacion y

trabajo, terapias y formas apropiadas de conexién con el exterior, entre otros.

Instrumentos internacionales establecen de manera explicita esta finalidad, por un lado, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su articulo 10 N°3 estipula lo siguiente
“El régimen penitenciario consistira en un tratamiento cuya finalidad esencial ser& la reforma
y la readaptacion social de los penados”. Mientras que la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, de manera similar, en su articulo 5 N°6, establece que “Las penas
privativas de la libertad tendran como finalidad esencial la reforma y la readaptacién social de

los condenados.”

La ONU (2013) ha recomendado que los sistemas penitenciarios agoten sus esfuerzos en la
reinsercion de los reos, haciendo énfasis en lo primordial de este proceso, tanto por la
promocion de los derechos humanos de los internos, como por la prevencién de la reincidencia

delictual.

En este sentido, la regla general es que organizaciones ligadas a la proteccién de derechos
humanos exijan a las naciones y sus respectivas autoridades penitenciarias, el disefio y
posterior implementacién de programas dirigidos particularmente a favorecer la reinserciéon
social de las personas encarceladas. La reinsercidn social actualmente se posiciona como el

“‘método” preferible ante la exigencia de los organismos internacionales.

4, Esquema resocializador social en Chile
En concordancia con las exigencias del ordenamiento internacional, nuestro pais, al igual que
el resto de las naciones, ha instaurado un modelo cuya finalidad promueve la reinsercién social

de la poblacién penitenciaria.



Los distintos articulos que regulan y versan sobre esta materia dan a entender este propadsito.
Por un lado, el Articulo N°1 del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios estipula que
“la actividad penitenciaria tendra como fin primordial, tanto la atencion, custodia y asistencia
de detenidos, sujetos a prisioén preventiva y condenados, como la accién educativa necesaria
para la reinsercion social de los sentenciados a penas privativas de libertad o sustitutivas de

ella”.

El mismo texto, en su Articulo N°10, indica que los principios rectores que configuran los
establecimientos penales corresponden a “el desarrollo de actividades y acciones tendientes
a la reinsercién social y disminucion del compromiso delictivo de los condenados”. En la misma
linea, el primer articulo de la Ley Organica de GENCHI, establece expresamente que la
finalidad de la institucién corresponde a “atender, vigilar y contribuir a la reinsercién social de
las personas que por resoluciéon de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de
libertad”.

En cuanto a su configuracion, segun la informacién proporcionada por Gendarmeria de Chile,
el modelo instaurado basa su aplicacién en un modelo que ha sido aplicado en el resto de

paises.

Este modelo, que funciona como directriz, cuenta con una serie de estudios que respaldan y
sostienen que, para lograr disminuir las probabilidades de reincidencia, es decir, que se vuelva
a cometer delito, es necesario identificar de manera especifica y particular los factores o
condiciones de riesgo de cada sujeto en cuestidn, para asi hacerse cargos y trabajar en ellos
mediante un plan de actividades personalizado, el cual se elabore a partir de las necesidades

y capacidades de respuesta al tratamiento de cada individuo (GENCHI, s.f).

Se sigue una légica de atencién personalizada, sosteniendo que la intensidad y frecuencia de
intervencidn y acompafiamiento son directamente proporcionales a probabilidades de reincidir
de la persona (GENCHlI, s.f).

Dicha estrategia, surge en respuesta a las perspectivas mas punitivas de intervencion del delito
y tiene como punto central la importancia del ajuste y personalizacién de las intervenciones a
las necesidades particulares e individuales de cada usuario para minimizar el riesgo de
reincidencia de la conducta criminal. Se busca la intervencién desde un enfoque integral,
enfatizando en las personas, procurando priorizar la toma de decisiones respaldadas en el
propio juicio del profesional quien guia este proceso, sosteniendo que la sola sancién no basta

si se quiere evitar la reincidencia (Programa de Reinsercion Volver a Empezar, 2018, p.24).



El sistema aplicado por Gendarmeria al cual nos referimos es conocido como Modelo de
Riesgo, Necesidad y Responsividad (en adelante, RNR) y como sefala la propia institucion,
desde el afio 2007 ha tenido una aplicacion progresiva en nuestro pais, teniendo como primer

antecedente su inclusion en los inicios del Programa de Reinsercién laboral.

A fines del afio 2013, con la entrada en vigor de la modificacion a la Ley N° 18.216, los
programas de Reinsercion Social de GENCHI comienzan a incorporar dicho modelo como
fundamento tedrico de la intervencion, definiendo y aportando consigo enfoques para el
abordaje del problema. Inicialmente este enfoque de reinsercion social se integra en los
Programas de Libertad Vigilada y Libertad Vigilada Intensiva como marco general para orientar
las actividades dirigidas a dicho objetivo. Posteriormente y de manera progresiva desde el afio
2014, el modelo RNR se incorpora a las actividades de reinsercion de los subsistemas cerrado
y postpenitenciario, llegando a convertirse en el elemento central de cada uno de ellos
(GENCHI, 2019, p.8).

De manera resumida, como advierte su hombre, el modelo RNR se basa en tres principios
fundamentales; principio de riesgo, el principio de riesgo y principio de responsividad. En
cuanto al funcionamiento practico en nuestro pais, GENCHI lo desarrolla en cuatro etapas,
siendo estas; Evaluacion Inicial, Plan de Intervencién Individual, Desarrollo/ejecucion de la

intervencion y finalmente una Fase de Egreso (GENCHI, s.f).

El ordenamiento juridico penal chileno alberga diversos programas de reinsercién social de
distinta indole y naturaleza, una parte de ellos forman parte de la misma estructura del sistema
penitenciario, mientras que el resto han sido implementados en afos recientes como parte de

politicas publicas de los ultimos gobiernos.

Dentro de este segundo grupo tenemos como ejemplo; el programa de rehabilitacion de los
Tribunales de Tratamiento de Alcohol y/o Drogas, el Programa Volver a Empezar y el Proyecto
+R. El ultimo de estos fue recientemente retomado por el gobierno actual, proponiendo su
fortalecimiento como politica publica que busca capacitar e insertar en el &mbito laboral a
aquellas personas que han sido condenadas a penas sustitutivas y privativas de libertad

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, s.f).

En cuanto a los programas que integra el propio sistema penitenciario, Subdireccién Técnica
de Gendarmeria de Chile, bajo este objetivo de rehabilitacién y reinsercién social, ofrece
diferentes instrumentos dirigidos segun la poblacién objetiva de cada subsistema. Para el caso

del sistema cerrado, hasta el afio 2019, destacan los siguientes programas 1) Programa de



Reinsercién Social para las Personas Privadas de Libertad (PPL), de 2008. 2) Programa de
Reinsercién Social en Convenio con el Ministerio del Interior (PRS), de 2007. 3) Programa
Centros de Educacion y Trabajo Cerrados (CET Cerrado), de 2015. 4) Programa Centros de
Educacién y Trabajo Semiabiertos (CET Semiabierto), de 1996 5) Programa de Atencion para
Mujeres Embarazadas y con Hijos Lactantes (Creciendo Juntos), de 2015. 6) Programa de
Intervencién para Jovenes que Cumplen Condena en Secciones Juveniles (Secciones
Juveniles), de 2007 (GENCHI, 2019, p.6).

Todos los programas mencionados buscan combatir y reducir los indices de reincidencia. En
consecuencia, a la mision institucional de Gendarmeria de Chile se pretende que tal

intervencion signifigue una contribucion a la convivencia social y la seguridad ciudadana.

El esquema de reinsercién nacional comprende un ambito de aplicacién bastante amplio,
ofreciendo prestaciones en areas como; la educacion, permitiendo, por ejemplo, la continuidad
de estudios de ensefianza basica y media; el trabajo, con programas laborales de capacitacion;
la sociofamiliar, con programas de atencion a mujeres embarazadas y con hijos lactantes,
entre otras (GENCHI, s.f).

Aunque se observa la existencia de programas especialmente segmentados segin género o
necesidades particulares, como el Programa de Atencién para Mujeres Embarazadas y con
Hijos Lactantes mencionado anteriormente, es importante destacar que, por lo general, los
programas de este tipo, dirigidos a personas al interior de las carceles, implican procesos de
seleccién y estan limitados segun disponibilidad de cupos, los cuales suelen ser bastante
reducidos. Esto se traduce en problemas de accesos a dichos instrumentos, resultando en que
en la practica sea infimo el porcentaje de reclusos que finalmente se vean beneficiados

(Consejo para la Reforma Penitenciaria, 2010, pp.33-36).

5. Niveles de reincidencia como medidor de la efectividad del esquema
resocializador

El conjunto de definiciones y conceptualizaciones sobre la reinsercion social comparten como
elemento sustancial la no reincidencia. Es decir, el objetivo central que define en gran parte la
reintegracion del individuo a la sociedad es lograr la no comision de delitos una vez cumpla su

condena.

Es asi como en su labor de reinsercion social, a GENCHI le corresponde la elaboracion e

implementacion de estrategias que busquen disminuir las posibilidades de reincidencia de los



sujetos puestos a su disposicion y la aplicacion de las politicas gubernamentales derivadas de
las orientaciones técnicas emanadas desde el Ministerio de Justicia (GENCHI, 2013, p.5).

Esta tarea es en extrema compleja, pues la reincidencia es un fenbmeno que comprende
numerosas Yy diversas dimensiones, no existiendo una Unica razén que logre explicar por qué
un individuo vuelve a delinquir después de haber cumplido una pena anterior, debiéndose

considerar una multiplicidad de factores.

Como consecuencia de esta complejidad, la medicién y evaluacion del impacto o concreta
eficacia de las intervenciones rehabilitadoras también resulta dificil, y si bien, como
correctamente sefala el estudio elaborado sobre la reincidencia del sistema nacional, es
importante guardar cautela en términos de la utilizacion de la reincidencia como la Unica
medida parar medir el éxito o fracaso de un sistema penitenciario o un determinado programa
rehabilitador (Morales; Mufioz; Welsch y Fabrega, 2012, p.177), la estrecha relacion entre el
proceso de reinsercion y la reincidencia resulta en que la reduccion de esta Ultima siga siendo
el mejor y mas preciso indicador de un programa de reintegracion social exitoso (ONU, 2013,
p.10).

En el caso de Chile, el estudio referido en el parrado anterior, realizado por la Fundacién Paz
Ciudadana en colaboracién con la Universidad Adolfo Ibafiez sobre la materia concluy6 que,
de la poblacién en estudio, la cual consistié en 16.911 personas condenadas que egresaron
en 2007 de las carceles de nuestro pais luego de haber cumplido una condena privativa de la
libertad, el 50,5% de los condenados egresados presentd, al menos, un nuevo ingreso a la

céarcel por una nueva condena durante su seguimiento (p.28).

Dichas cifras se traducen en que 5 de cada 10 condenados, una vez salen de encierro, vuelven
a ser condenados reingresando al subsistema cerrado por una nueva condena, tardando, en
promedio, 336 dias en reincidir. De manera mas especifica se desglosa que un 25% de los

reincidentes sélo tarda 97 dias en reincidir, mientras que un 50% de éstos tarda 248 dias
(p.28).

En afios mas recientes, el Departamento de Estadisticas y Estudios Penitenciarios de GENCHI
sefialé sobre la misma materia, que la reincidencia general de la poblacion que egresé del
subsistema cerrado el afio 2016, hasta dos afios posteriores al egreso, fue de un 42,9%. A
esto ultimo agregd, que con relacién a los ultimos afios (2010 y 2011) la reincidencia exhibe
un incremento de 4,4 y 4,6 puntos porcentuales respecto a los estudios anteriores (GENCHI,
2019, p.75).



Las cifras evidencian la realidad de las carceles, las cuales no logran cumplir con su objetivo
de rehabilitar y reinsertar en la sociedad a aquellos que ingresan y salen de ellas. Uno de los
factores que ha contribuido a esta poca eficacia es el poco dinero invertido en el area, en
palabras de Pérez y Sanhueza (2018) “al interior de los establecimientos penitenciarios se
ejecutan algunos programas de reinsercion social; sin embargo, estos esfuerzos representan

menos del 3% de los recursos financieros de la institucion” (p.8).

Un estudio sobre la materia elaborado por el Centro de Politicas Publicas UC (2017) también

hace mencion sobre esta escaza e insuficiente inversién, sefialando que

esta asimetria se demuestra en indicadores como el monto del presupuesto destinado
a la funcién “técnica” (o de reinsercion), que en los ultimos afios se ha mantenido en
torno al 10% y ha crecido a un ritmo mucho mas lento que el presupuesto destinado a

custodia. (p.10)

La debilidad y poca tasa de éxito de los planes elaborados en razon de la reinsercion ha sido
advertida por diversos organismos, entre ellos, el Consejo para la Reforma Penitenciaria, quien
sefiala que la oferta programatica de reinsercion es débil, tanto en su dimensién cualitativa
como en lo que efectivamente lograr cubrir en la practica (Consejo para la Reforma
Penitenciaria, 2010, p.33).

Como se explico, estas elevadas cifras de reincidencia son la consecuencia practica que deja
en evidencia la ineficacia del sistema de rehabilitacién de reclusos nacional. Que pese a tener

como objeto central la reinsercion, la realidad no se condice con tales anhelos.



Capitulo 4: Condiciones carcelarias como elemento sustancial
impeditivo

Como se observa del capitulo previo, un exhaustivo y detallado diagnostico de las condiciones
carcelarias de nuestro pais revela una verdadera situacion critica. Las personas privadas de

libertad cumplen su condena en condiciones lamentables, donde son expuestas a altas tasas

de hacinamiento, infraestructura insuficiente, malos tratos, violencia, entro muchas otras.

Si bien es fundamental reconocer que las condiciones carcelerias de los recintos
penitenciarios chilenos son una problematica en si misma, puesto que, como ya se desarrolld,
configuran una directa transgresion a las garantias fundamentales de las personas privadas
de libertad, exponiendo a dicho grupo a tratos y condiciones de habitabilidad inhumanos,
situacion que de manera aislada merece una urgente y efectiva intervencion, es igual de

importante identificar que esta no supone la Unica forma de afectacion.

Las condiciones carcelarias también se configuran y suponen un elemento sustancial y
definitorio dentro del proceso de la reinsercion social, por ende, la drastica situacion
penitenciaria actual no solo supone un problema aislado, sino que a su vez significan un
impedimento y obstaculo sustancial en vista de un desarrollo efectivo e integro del proceso de

reinsercion.

Este capitulo tiene como objetivo establecer la relacion entre el derecho a reinserciéon de las
personas privadas de libertad y las condiciones carcelarias actuales, desarrollando el cdmo
estas Ultimas se configuran como un elemento impeditivo para un acceso y eficaz
desenvolvimiento de quienes acceden a programas rehabilitadores, sefialando cuales son los
principales efectos adversos y cuales son los requisitos formales minimos para la accesibilidad

al esquema rehabilitador que ofrece nuestro sistema penitenciario.

1. Efecto de las condiciones carcelarias en reos

Como se abordd con anterioridad, las cifras demuestran la incapacidad del sistema
penitenciario nacional para evitar la reincidencia delictual, lo cual termina por confirmar que el
proceso de reinsercion, que se configura como el objetivo de la condena, no esta teniendo

éxito y padece de severos problemas.

Ahora, si bien dicha ineficacia proviene de una diversidad de factores, uno de los mas

determinantes, sino el mas importante, son las condiciones carcelarias a las cuales estan



expuestos los internos en el tiempo que cumplen su condena en vistas de reinsertarse en la

sociedad.

Entonces, llegado a este punto y en vista de lo explicado previamente, surge la interrogante
sobre si es realmente posible sostener un efectivo esquema de reinsercion con las condiciones
carcelarias actuales, particularmente por los efectos adversos que traen consigo la exposicion

de los internos a estas.

Los factores que caracterizan a los penales chilenos, tales como la violencia, el hacinamiento,
las malas condiciones de habilitad, la infraestructura deficiente, los altos indices de violencia
y los malos tratos no solamente significa un desmedro en la calidad de vida de las personas
privadas de libertad, sino que va mas alla, puesto que dichas circunstancias también afectan
de manera directa las posibilidades de reinsercion del interno, habiéndose establecido que

dichos factores son gravitantes y dan paso a la reincidencia (Pérez y Sanhueza, 2018, p.5).

Lo anterior ha sido respaldado por autores extranjeros como Bloom, quien junto a evidenciar
esta correlacién ha sefalado que la misma cultura dentro de prision significa un obstaculo para
adentrarse en actividades de reinsercion, ademas de agregar que, elementos como las

condiciones de habitabilidad, también son decisivos en este aspecto (Bloom, 2006).

Esto supone que un elemento tan determinante y trascendental, como son las condiciones al
interior de los recintos penales, las cuales determinan finalmente como viven los internos
durante la duracion de condena, deba ser indudablemente considerado en un &ptimo
desarrollado de la reinsercion, puesto que “segun la evidencia empirica, los avances en las
condiciones de vida van acompafadas de una disminucién de la reincidencia delictiva y una

mejor reinsercién social de quienes salen en libertad” (Pérez y Sanhueza, 2018, p.11).

Es primordial comprender que un proceso de reinsercion social de por si demanda un cierto
estandar de condiciones basicas minimas sobre el cual desarrollarse, pues de lo contrario es

complejo lograr su obijetivo.

Si se quiere lograr que las personas privadas de libertad vuelvan a insertarse de manera
prosocial, no solo se puede descansar y confiar en la creacion de programas y talleres, es
indispensable que tanto la administracién como las autoridades tengan en consideracion que
la realidad experimentada dentro de los centros penales afecta de manera determinante las

posibilidades de los internos de reinsercion.



En particular, un ejemplo de lo mencionado se ha manifestado a partir de la carencia de una
infraestructura carcelaria adecuada. Esto se ha traducido en una extrema escasez de espacios
y en una débil seguridad para los reclusos, factores que, en conjunto, han dado paso a
fendmenos como el de las “carretas”. Este término hace referencia a lugares de alimentacion
y reunién en los patios penitenciarios, los cuales son creados y manejados por los propios
internos, configurandose como verdaderos espacios de poder dentro de los recintos que
generan tension y rose entre la poblacion penal (Consejo para la Reforma Penitenciaria, 2010,
p.26).

Las deficiencias en condiciones carcelarias implican, por ende, un doble efecto negativo. No
solo constituyen un obstéaculo para una resocializacion efectiva, sino que también dan lugar a
situaciones en las cuales los presos generalmente adoptan la violencia como método de
sobrevivencia, afectando aln mas sus posibilidades de rehabilitarse (Centro De politicas
Puablicas UC, 2017, p.2). El precario estado y funcionamiento de las carceles en Chile esta
obstaculizando directamente este proceso de reinsercién social para quienes estan privados
de libertad.

En cuanto a las condiciones de hacinamiento, estas igual representan un efecto negativo y

contraproducente para los internos en cuanto a reinsercion se trata, puesto que conllevan

un incremento de los factores negativos que la privacion de libertad en si misma
genera, siendo no solo un obstaculo para la (re)insercién social, sino que generando
efectos psicoldgicos y sociales sumamente gravosos (y, en ocasiones, irreversibles
sobre los/as que lo padecen), como la “Prisionizacion” (adquisicién de valores y
costumbres intrapenitenciarias), “Desculturacion” (mutacion de la cultura interna como
consecuencia del aislamiento), “Desidentificacion” (cambio en la propia concepcion de
la personalidad) y “Desmoralizacion” (pérdida del sentido de la vida). (LEASUR ONG,
2018, p.6)

En este mismo sentido, el Informe Sobre Los Derechos Humanos de Las Personas Privadas

de Libertad en Las Américas sefala que

El hacinamiento, aumenta las fricciones y los brotes de violencia entre los reclusos,
propicia la propagacion de enfermedades, dificulta el acceso a los servicios basicos y
de salud de las carceles, constituye un factor de riesgo para la ocurrencia de incendios
y otras calamidades, e impide el acceso a los programas de rehabilitacion. (Comision

Interamericana de Derechos Humanos, 2011, p.7)



Las condiciones carcelarias expresadas en las horas de encierro y desencierro son otro
ejemplo de como la realidad carcelaria obstruye este propésito rehabilitador, el tiempo que los
internos pasan dentro de sus celdas puede resultar severamente contraproducente para el
desarrollo efectivo en términos de reinsercion. En el caso de Chile, las 15 horas de encierro
en celda que se le aplican a los internos imposibilita si quiera acerarse a recrear una jornada
gue pueda ser de utilidad fuera del encierro, ademas de agravar la falta de conexion con las
normas sociales tradicionales, puesto que reafirma la idea que éstas son incompatibles con su
realidad (LEASUR ONG, 2018, pp. 9-10).

Cuando se abordaron las principales dimensiones que conformaban las condiciones
carcelarias, el régimen disciplinario se destacaba como uno de los aspectos mas criticados.
En este sentido, es importante sefialar que el rol de los funcionarios de GENCHI es
fundamental si se quiere alcanzar una reinsercion social positiva y efectiva. Esto se debe
principalmente a que tienen una gran incidencia en los diferentes climas y ambientes que se
generan dentro del encierro, siendo su comportamiento determinante en la reclusion y, por

consecuencia, en las proyecciones de reinsercion (Pérez y Sanhueza, 2019, p.102).

También cabe destacar que las falencias en términos de seguridad dentro de los penales han
traido como consecuencias que GENCHI destine principalmente sus esfuerzos a esta materia,
dejando en segundo plano y otorgandole menor relevancia al tema de la rehabilitacién

(Droppelmann, 2010, p.3).

Ahora, no es solamente gque las malas condiciones carcelarias signifiguen un obstaculo para
la reinsercion social, sino que también se ha generado evidencia que sefiala que condiciones
dignas de encierro tienen incidencia positiva en cuanto a probabilidad de reincidencia futura
refiere, es decir, el efecto de garantizar condiciones carcelarias 6ptimas no solo acaba en
eliminar un impedimento sustancial para la rehabilitacion social, sino que ademas trae consigo

una mejora en el esquema resocializador (CHEN y Shapiro, 2004).

Retomando lo dicho por Pérez y Sanhueza (2019), la notable disparidad entre las prisiones
chilenas corrobora el hecho de que el entorno en el que se lleva a cabo la reclusiéon no es
ajeno a la experiencia carcelaria, asi como tampoco lo es la posterior experiencia de
rehabilitadora, demostrando que las condiciones que ofrecen los recintos penitenciarios son

gravitantes (p.87).

Es asi como resulta incompatible sostener un sistema carcelario donde el objetivo principal

sea la reinsercion social si las condiciones carcelarias repercuten en los internos de la manera



contraria, distanciandolos de la posibilidad de insertarse nuevamente en la sociedad. Como se
demostrd, la situacion que se vive dentro de los recintos penitenciarios chilenos no hace mas

gue actuar en desmedro de los reclusos.

Si se quiere alcanzar un esquema resocializador efectivo es necesario comenzar por hacerse
cargo de las condiciones de vida dentro de las céarceles, la precaria calidad del ambiente
carcelario es un problema que nuestro sistema carga hace afios y que ha sido advertido en
innumerables ocasiones por organizamos especialistas en la materia, y de no tomar medidas

para combatirla es irrisorio esperar un cambio significativo en la poblacion penal.

Pese a los esfuerzos por instaurar programas de indole rehabilitadora en los ultimos afios, la
practica ha demostrado que las condiciones de vida dignas y humanas son un requisito
esencial para desarrollar cualquier proceso de reinsercion efectivo, y que, si no es posible
asegurar un estandar de calidad de vida minimo, cualquier esfuerzo carece de sentido o

probabilidad de éxito.



Capitulo 5: Rol del Estado Garante en relacion a la reinsercion

Ya establecido que las condiciones carcelarias suponen un problema sustancial para
desarrollar un proceso resocializador, le sigue la pregunta sobre quién o quiénes recae la
responsabilidad de hacerle frente a esta situacion para poder proveer un proceso rehabilitador

funcional y de qué forma se relaciona con los reclusos.

Como se desarroll6 a partir de la explicacion del funcionamiento del sistema penitenciario
nacional, en nuestro pais, la normativa estipula que la persona privada de libertad, al momento
de ingresar a la carcel genera una relacion de derecho publico directa con el Estado, y que
Gendarmeria actla en representacion de este Ultimo. Finalmente, es GENCHI la institucion
encargada de las tareas de administrar y vigilar el sistema penitenciario, es decir, la realidad
gue se vive al interior de los recintos estd a cargo de los cuidados y gestiones que dicho

establecimiento efectue y provea.

Ahora, es importante comprender que el hecho de que el Estado deposite estas labores en
Gendarmeria, en especial la de encargarse de la reinsercion social de las personas
condenadas, de ninguna manera lo exime de sus tareas de garantizar un ambiente seguro y
optimo para que efectivamente el fin de las penas alcance su objetivo resocializador. Dentro
de un sistema penitenciario es indispensable la labor del Estado como garante de los derechos

de las personas privadas de libertad.

Este capitulo tiene por objetivo establecer como las obligaciones propias de un Estado en su
posicién de garante se deberian concretar para permitir un acceso y desarrollo efectivo al
proceso de reinsercion de personas privadas de libertad, especificamente en relacion a la
intervencion que deberia realizar en cuanto a las condiciones carcelarias como elemento

sustancial impeditivo.

1. Relacién Juridica penitenciaria
En primer lugar, es necesario establecer cudl es la relacién juridica que existe entre el Estado
y la poblacién penitenciaria, para esto, el trabajo de Gustavo Poblete sobre la materia es de

gran ayuda.

Como punto de partida, se presume que dentro de esta relacion juridica el privado de libertad
se encuentra en una posicion disminuida frente al Estado, por lo que este Ultimo tiene la

obligacion de asumir una posicion de garante especifica y especial en vistas de proveer un



espacio que logre asegurar un estandar de condiciones materiales de vida, que junto a una
correcta ejecucion de sus labores, permitan a la poblacion penal el desarrollo efectivo del
proceso de reinsercion, ademas de poder desplegar todos sus derechos (Poblete, 2021, pp.
803-804).

Para el autor, la concepcion actual de las relaciones penitenciarias contiene como elementos
basicos que rigen la interaccion: “el reconocimiento de derechos fundamentales de los
internos, la intervencion justificada de la Administracion y finalmente, el control judicial de los
tribunales de justicia ante controversias originadas entre las partes involucradas”, ademas
sefala, que algunos autores han anadido, la “especificacién de los derechos de los reclusos y

el funcionamiento propio de la Administracion Penitenciaria” (p.800).

En relacién a la especificacion de derechos, como ya se menciond oportunamente, la posicion
de la poblacion penitenciaria permite distinguir la existencia de dos niveles o formas de
consagracion de derechos, siendo estos, una consagracién a partir de derechos
fundamentales y otra a partir de derechos penitenciarios. Esta dualidad significa que el estatus
juridico de las personas en prisién no solo se constituye por sus derechos fundamentales, sino
gue ademas se generan derechos y obligaciones de naturaleza penitenciaria en razén de la

ejecucion de la condena (p.800).

Esta dicotomia dice entonces, que no solo existe un deber Unico de velar por el cumplimiento
de la pena, sino que a la par, el Estado debe cumplir la finalidad resocializadora propia del
sistema penitenciario, a través del aseguramiento de condiciones de vida digna al interior de

las carceles.

En la esfera interamericana a este deber estatal se la ha entendido como “posicién de garante”,
y en resumidas palabras es aquella “que adopta el Estado en la relacion juridica penitenciaria
para alcanzar el interés publico” (p.801). A partir de esta definicion y en vista de que, tanto la
mision de Gendarmeria como lo establecido en los tratados internacionales sefialan que el
régimen penitenciario tendrd como finalidad sustancial la resocializacion social de los
condenados, se entiende por consecuencia que dicha relacién penitenciaria comprende la
obligacion del Estado de propiciar las condiciones necesario para el desarrollo de este

proceso.

De igual manera lo ha entendido la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos

Humanos, por lo que ha sido clara y concluyente en sefialar el deber del Estado de asumir una



serie de responsabilidades particulares, entre ellas, garantizar a los reclusos las condiciones
necesarias para desarrollar una vida digna dentro del penal (p.801).

En este sentido el texto sefala la siguiente jurisprudencia; Corte Interamericana de Derechos
Humanos, Serie C 180, parrafo 130, 6 de mayo de 2008; Corte Interamericana de Derechos
Humanos, Serie C 217, péarrafo 95,1 de septiembre de 2010; Corte Interamericana de
Derechos Humanos, Serie C 123, parrafo 97, 11 de marzo de 2005; Corte Interamericana de
Derechos Humanos, Serie C 112, parrafo 152, 02 de septiembre de 2004 (p.801).

Por lo general, dicho deber se menciona de manera aislada en razén de mantener un estandar
de vida digno y humano dentro de los penales, pero también es fundamental comprender la
importancia que reviste dicho deber a propésito del desarrollo efectivo del proceso de

reinsercion.

Asi, el resultado de la relacién penitenciaria es la existencia de un vinculo de naturaleza
juridica entre el Estado y los internos, y pese a que cominmente su contenido se enmarque
en términos del trato correcto y humano hacia estos estos Ultimos, bajo la compresion que el
Estado, como responsable de las carceles, es el garante de los derechos de las personas
privadas de libertad, es l6gico concluir que esta responsabilidad estatal sobre los centros de
detencion se extienda e incluya al objetivo mismo de estos, es decir, la reinsercién. De esta
manera, debiendo el Estado, en su posicion de garante, asumir la responsabilidad de asegurar

el pleno desarrollo de este objetivo.

2. Rol del Estado garante

Como se desprende del apartado anterior, a partir de esta relacién juridica penitenciaria al
Estado chileno le corresponde y se le obliga a tomar una posicién garantista con relacion al
sistema penitenciario. Este trabajo postula y destaca especialmente que dicho papel de
garante engloba el proceso de reinsercion, dado que este constituye el objetivo dltimo del

sistema.

La normativa internacional establece de manera expresa que el periodo carcelario debe tener
como objetivo final la reinsercién social, en este sentido recordamos, los ya descritos, articulo
5 N°6 de la Convencion Americana “Las penas privativas de la libertad tendran como finalidad
esencial la reforma y la readaptacion social de los condenados.” y el articulo 10 N°3 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos “El régimen penitenciario consistira en un

tratamiento cuya finalidad esencial sera la reforma y la readaptacion social de los penados”.



Bajo este entendido, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humano a
sefalado que para dar cumplimiento a dicha finalidad es esencial que “la privacion de libertad
se desarrolle en condiciones adecuadas, que no resulten lesivas de los derechos de las

personas penadas” (Caso Mota Abarullo y otros Vs. Venezuela).

Una vez entendida la intrinseca relacion entre las condiciones de privacion de libertad y la
obtencion de la finalidad rehabilitadora del régimen carcelario, es evidente que, si se quiere
reintegrar al individuo a la sociedad de tal forma que se le permitan compenetrarse en armonia
con el resto de los individuos, es necesario que el Estado se responsabilice y sobre todo se

encargue que las condiciones al interior de las céarceles asi lo permitan.

En la misma linea, la opinion consultiva elaborada por la Corte Interamericana de Derechos

Humano sefiala lo siguiente

el Estado esta obligado a adoptar ciertas medidas positivas, concretas y orientadas,
para garantizar no solo el goce y ejercicio de aquellos derechos cuya restriccion no es
consecuencia ineludible de la situacién de privacion de la libertad, sino también para
asegurar el cumplimiento de la finalidad de la ejecucion de la pena privativa de la

libertad. (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2022, p.19)

Lo anterior, ademas de confirmar la obligacion del Estado de Chile de asegurar el cumplimiento
de la finalidad de la pena, agrega un elemento esencial, el cual corresponde la adopcion de

medidas positivas y concretas, para lograr dicho cumplimiento.

Por lo tanto, el razonamiento dice que el Estado tiene la obligacion directa de garantizar la
reinsercion de las personas privadas de libertad, pero en la practica esta finalidad de la pena
se ve imposibilitada por las condiciones carcelarias presentes en los penales a lo largo del
pais. Esto conduce y deriva en el deber mediato del Estado chileno de adoptar un rol activo
mediante medidas positivas y concretas que hagan frente a las condiciones de vida que se
viven dentro de los penales, puesto que de otra manera no es posible que se logre la

reinsercion.

Para esto, es esencial que la posicion garante del Estado no se limite a abstenerse de cometer
actos u omisiones que puedan significar atentar en contra de la vida o integridad de los
internos, sino que enfatice en su esfera positiva, procurando tomar un rol activo que signifique
la elaboracion y ejecucién de medidas positivas que busquen afrontar las condiciones actuales

de las carceles en Chile.



Finalmente, la posicion garante del Estado significa, en cuanto a la reinsercion social, que de
ninguna forma este se puede eximir de sus obligaciones con el individuo condenado, viéndose
en la obligacion de entregar y propiciar los medios y herramientas para continuar su vida
acorde a ley que, en el caso de Chile, se traduce en el aseguramiento de condiciones
materiales, en vista de que estas son definitorias en el proceso (entre otras medidas).



Capitulo 6: Situacién penitenciaria de Estados que consagran el

derecho areinsercion a nivel constitucional

Una vez definida cual es relacion juridica entre la poblacién penitenciaria y el Estado, ademas
de cuales son los deberes y obligaciones que surgen para este Ultimo en vistas del horizonte
de la reinsercion, es pertinente analizar de manera comparativa cual o cuales son algunos de
los efectos practicos de la inclusién de esta finalidad penal en las cartas fundantes de paises

vecinos.

En el contexto de la propuesta de nueva constitucion del afio 2022, la Convencion
Constitucional incluy6 en el texto final un articulo que hace mencién expresa a la reinsercion
social, el articulo 53 N°2 de la propuesta establecia “Las acciones de prevencion, persecucion
y sancioén de los delitos, asi como la reinsercién social de las personas condenadas, seran
desarrolladas por los organismos publicos que sefalen esta Constitucion y la ley, en forma

coordinada y con irrestricto respeto a los derechos humanos.”

Pese a que dicho texto fue finalmente rechazado, instauré la incertidumbre sobre si la inclusion
a nivel constitucional de la reinserciéon social de las personas condenadas hubiera traido
consigo algun cambio sustancial que favoreciera las condiciones carcelarias o al menos algun

cambio en términos de la responsabilidad estatal.

Lo propuesto buscaba elevar a nivel constitucional los derechos de las personas privada de
libertad, reafirmando al Estado como principal garante y responsable de garantizar un sistema

penitenciario orientado a la insercién y reintegracion de las personas privadas de libertad.

La inclusién de manera expresa en la carta magna del proceso rehabilitador como fin de la
pena, no es una novedad que tenga como autor a Chile, paises vecinos han adoptado esta
disposicién en sus cartas fundamentales hace afios, especificamente tenemos como ejemplo

el caso de Ecuador y de Bolivia.

La constitucién ecuatoriana contiene una seccién dedicada a la Rehabilitacion Social, y el

primer articulo del apartado (articulo 201) estipula que

El sistema de rehabilitacion social tendrd como finalidad la rehabilitacion integral de las
personas sentenciadas penalmente para reinsertarlas en la sociedad, asi como la

proteccion de las personas privadas de libertad y la garantia de sus derechos.



El sistema tendrd como prioridad el desarrollo de las capacidades de las personas
sentenciadas penalmente para ejercer sus derechos y cumplir sus responsabilidades
al recuperar la libertad.

Por su parte, el texto boliviano, es mas enfatico en el rol garante del Estado y sefiala en su
articulo 74, que

Es responsabilidad del Estado la reinsercion social de las personas privadas de
libertad, velar por el respeto de sus derechos, y su retencion y custodia en un ambiente
adecuado, de acuerdo a la clasificacion, naturaleza y gravedad del delito, asi como la

edad y el sexo de las personas retenidas.

Este capitulo busca mostrar cual es la realidad carcelaria de las naciones que incluyen en su
carta fundamental de manera textual la reinsercion social como fin de la condena, con tal de
comprender si dicha medida configura realmente un cambio sustancial en la vida dentro de las

carceles.

1. Comparacién en relacién a Ecuador

Segun los datos ofrecidos por el Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas
Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores, hasta 2021 el sistema de cérceles de
Ecuador se componia de un total de 36.599 personas privadas de libertad, las cuales se
encuentran distribuidas en un total de 36 centros de reclusion, que a su vez estan divididos en
“centros de privacion de la libertad”, “centros de privacion provisional de libertad” y “centros de
rehabilitacion social” (Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de

la Libertad y a Adolescentes Infractores, s.f).

Ademas, su estructura penitenciaria la componen instituciones tales como el Consejo Nacional
de Rehabilitaciéon Social y la Direccion Nacional de Rehabilitacion Social, las cuales tienen
como misién especifica encargarse de la materia rehabilitadora (Servicio Nacional de Atencién

Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores, s.f).

Ahora, en cuanto a la realidad al interior de las carceles, advertir de antemano que esta no
difiere mucho de la nacional. La totalidad de los estudios concuerdan en que el sistema de
carceles de Ecuador atraviesa desde hace afios una crisis institucional, conviviendo con

problemas de sobrepoblacién, hacinamiento, violencia institucional, entre otros (Nufiez, 2006).



Con relacién al hacinamiento, este problema ha sido una constante de la Ultima década en las
carceles ecuatorianas. El informe cuantitativo del sistema carcelario de dicho pais observo que
‘la capacidad fisica de las carceles hasta 1998 estaba adecuada para albergar a 5.341
personas, sin embargo, existian 9.439, por los que la sobrepoblacién era casi del doble”
(Gallardo y Nufez, 2006, p.6).

Sobre la infraestructura y el vivir de los internos, el mismo informe sefiala que

La alimentacién no es adecuada y es insuficiente, los servicios sanitarios estan en
pésimas condiciones, casi nadie tiene acceso a talleres o cursos, no hay programas de
educacion y si los hay solo estan en el papel o no tienen un fin ligado a la rehabilitacion,
la atenciéon de salud es deficiente y no hay ningun apoyo para los familiares de los

internos. (p.7)

En afios recientes se ha advertido que la situacion penitenciaria no ha variado
significativamente. La visita durante 2021 de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, de la cual se elabor6 un extenso estudio, alert6 sobre la existencia de numerosos
problemas al interior de los recintos. Solo por nombrar los mas importantes se sefialé que en
algunos centros de rehabilitacion social provinciales y regionales existian tasas de
sobrepoblacion que triplicarian su capacidad real de alojamiento. A partir de la violencia
intracarcelaria, se registré la pérdida de 316 personas privadas de la libertad solamente
durante ese afio, y finalmente destaca como punto central que, a causa de las politicas en
materia de antidrogas, se ha generado una severa sobrepoblacion en las carceles
ecuatorianas (CIDH, 2022, pp. 1-50).

El mismo informe indica que dentro de las causas que responden a la severa crisis que
atraviesa la institucion carcelaria se encuentra el abandono del Estado del sistema
penitenciario hace ya varios afios. En este contexto, la comisién hace hincapié en la ausencia
de medidas estatales dirigidas a la prevencién y control de la delincuencia, mediante un

enfoque de derechos humanos que atienda a las causas que originan la misma (p.8).
A propésito de la realidad ecuatoriana, Jorge Nufez Vega sefala

La sistematica violacion de los derechos humanos y las precarias condiciones de vida
en las que se encuentran las personas recluidas en el pais son factores que repercuten
en la inexistencia de la rehabilitacion social. Es una contradiccion hablar de
rehabilitacién cuando la gente en las carceles es sometida a maltratos y torturas
(Nufez, 2006, p.8)



En este sentido, segun su estudio comparativo, Verdnica Sigcho sostiene que, debido a la
severa situacion de hacinamiento, la cual a su vez origina un ambiente de violencia, pese al
objetivo de Ecuador de implementar un sistema con horizontes de rehabilitacion, las
circunstancias han terminado en que se adhiera de manera involuntaria a un sistema
retributivo. El cual impacta de manera directa en el bienestar de la comunidad al aumentar la

tasa de reincidencia y previniendo la rehabilitacién de los internos (Sigcho, 2021, p.264).

Las criticas también apuntan en torno al rol garante del Estado, alegandose que las acciones
estatales se han limitado exclusivamente al ambito juridico, optando por politicas de
decrecimiento poblacional y reduccion de detenciones por crimenes de drogas, sin la intencién

genuina de lograr cambios estructurales (Gallardo y Nufiez, 2006, p.6).

A partir de todo lo relatado, la conclusién es que la realidad penitenciaria de Ecuador dista
mucho de ser la ideal, presentando una serie de deficiencias a nivel estructural gue obstruyen
e imposibilitan el desarrollo del proceso de reinserciéon. Dichos problemas encuentran gran
similitud con los propios de la realidad chilena, siendo el hacinamiento, insuficiente

infraestructura y malos tratos, las principales criticas.

2. Comparacioén en relacién a Bolivia

En el caso de Bolivia, el Informe Sobre el Estado de la Justicia del afio 2018, sefiala que su
sistema penitenciario esta compuesto por un total de 51 recintos penitenciarios, 19 urbanos y
32 rurales, los cuales comprender una capacidad de alberge de 5805 (al menos hasta la fecha
de elaboracién del informe). EI mismo informe precisa que la poblacién penal en ese entonces
era de 19.159 personas, dando como resultado una tasa de hacinamiento del 330%

(Plataforma Ciudadana por el Acceso a la Justicia y los Derechos Humanos, 2019, p.57).
El instrumento sefiala en relacion al problema del hacinamiento que

Pese a las medidas adoptadas para reducir el hacinamiento carcelario, en los 17 afios
de vigencia plena del sistema acusatorio en Bolivia la poblacion carcelaria incremento
en un 244% (13.582 personas), no obstante, las capacidades de albergue no han
incrementado en igual proporcién. Tan sélo entre 2015 y 2018, la poblacién carcelaria
increment6 en 5487 personas, no obstante en ese mismo periodo las capacidades de

albergue apenas incrementaron en un 7%32 (392 personas).” (p.58)



De hecho, el sistema penitenciario en Bolivia padece de uno de los problemas mas graves a
nivel internacional en la materia (hacinamiento), segun cifras entregadas por la OEA en 2018,
Bolivia se posiciona en cuarto lugar dentro de los paises que méas hacen uso de dicha
herramienta, con un porcentaje del 68,13% (Plataforma Ciudadana por el Acceso a la Justicia
y los Derechos Humanos, 2019, p.54).

El desmedido uso de dicho instrumento ha contribuido significativamente a las inmensas tasas
de ocupacion de las carceles bolivianas, generando un desmedro en la calidad de vida de los
residentes, y sobre todo actuando en contra del fin resocializador de las carceles, puesto que
no se cuenta con la infraestructura requerida para la implementacion efectiva de planes y
proyectos de rehabilitacion carcelaria (Plataforma Ciudadana por el Acceso a la Justicia y los
Derechos Humanos, 2023, pp. 135-136).

También a propésito del hacinamiento, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
observd con extrema preocupacion, que las precarias condiciones de infraestructura,
salubridad y seguridad carcelaria significaban un agravante mas de la situacion de
hacinamiento observado durante las visitas a la Carcel de San Pedro y al Centro de
Orientacién Femenina Obrajes (CIDH, 2006).

Con relacién a los malos tratos de los internos, los abusos son frecuentes en practicamente
todos los recintos del pais, ademas de lo comun que presenciar el uso del desmedido castigo
fisico, ademas de la utilizacion de medidas extremas como el encierro en calabozos, cabe
destacar que dichos abusos son cometidos el 55% de los casos, por las mismas autoridades

penales (Pinto y Lorenzo, 2004, p.75).

Dichos problemas han llevado a estos mismos autores, a concluir que el objetivo de la
rehabilitacibn que acompafaba la legislaciébn importada jamas pudo ser aplicado a una
realidad distinta y heterogénea como la de Bolivia, configurando un auténtico abandono del
Estado (Pinto y Lorenzo, 2004, p.38). Reclamando consigo la urgencia con la que se deben
adoptar las medidas necesarias que logren finalmente garantizar a las personas privadas de

libertad oportunidades reales y serias para un desarrollo pleno una vez cumplida su condena.

Aun teniendo mas de trece afios de vigencia de la Constitucion Politica del Estado de 2009, y
pese al reconocimiento expreso de la reinsercion, las personas privadas de libertad en Bolivia
siguen siendo victimas de la insuficiente infraestructura, las cuales no rednen las condiciones

gue permitan desarrollar y promover la reinsercion social y laboral (Flores, 2022, p.124).



3. Alcance de la incorporacion la reinserciéon en cartas fundamentales e impacto en
condiciones carcelarias.

La descripcion de ambos escenarios penitenciarios revela una serie de deficiencias y malas
practicas que conforman una realidad al interior de las céarceles perjudicial para un desarrollo
adecuado del proceso de reinsercion. La similitud entre ambas situaciones no es coincidencia;
las malas condiciones carcelarias presentes en paises latinoamericanos es una tendencia, y
los estudios han sefialado que los problemas de hacinamiento, mala infraestructura y malos
tratos han sido una constante en la realidad carcelario de los paises de Latinoamérica
(Carranza, 2012, pp.31-46).

Ahora, si bien es posible alegar que los ejemplos desarrollados no comprenden la realidad
total de los paises que incorporan el proceso de reinsercion de manera expresa en sus cartas
fundamentales, sobre lo que no cabe duda y queda en clara evidencia a partir de los
panoramas descritos, es el hecho que, la sola inclusién o posicionamiento de la reinsercion
como objetivo final de la pena en una carta magna, no es garantia alguna de, ni de condiciones

carcelarias dignas ni de un desarrollo exitoso del proceso resocializador.

Tanto Ecuador como Bolivia han sido fuertemente criticados por no asumir adecuadamente su
papel garante como Estados. A pesar de sus obligaciones de configurar un sistema carcelario
gue logre la reinsercion, las realidades dentro de sus penales se alejan bastante de lo que

deberian ser.

Esto nos lleva a concluir que el establecimiento constitucional, al menos de manera aislada,
de la reinsercion social, de ninguna manera basta por si mismo para generar un cambio

sustancial en el rol garante del Estado, y asi lo respalda la evidencia.

Lo anterior sugiere que, si bien, en un caso hipotético, la inclusién en la constitucién chilena
de un articulo que establezca expresamente la reinsercion social como fin de la experiencia
carcelaria, podria sugerir una mayor exigencia de deberes y obligaciones para el Estado
chileno, si se quiere remediar y combatir los problemas sustanciales que obstaculizan el
proceso de reinsercién, es necesario adoptar medidas mas profundas que permitan la
consagracion de un sistema carcelario que auténticamente promueva una reinsercion integra

y logre disminuir los indices de reincidencia.

Estas transformaciones deben darse en términos estructurales, logrando verdaderas

transformaciones de fondo. En ese sentido, como ya se menciond, una de las grandes



propuestas que se ha sido recomendada por numerosos autores dice relacion con la creacion
de una autentica legislacion penitenciaria, en conformidad a los estandares internacional de
derechos humanos, puesto que la practica ha demostrado que el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios no es suficiente ni la forma adecuada de normar y regular una

materia tan importante y delicada.

De igual manera, otra de las grandes propuestas que ha surgido a partir de la crisis carcelaria
es la figura del juez de ejecucion, quien se encargaria de supervigilar el cumplimiento de la
condena. Dicha propuesta se hace en atencion al precariedad e ineficiencia del sistema de
tribunales de ejecucién que actualmente opera, el cual entrega a la misma figura (juez de
garantia) la tarea de velar por la no vulneracion a los derechos y garantias del imputado, tanto
en la etapa que abarca el proceso penal y antes de la dictacion de una sentencia condenatoria,
como también en la etapa posterior a ella. Funciones completamente disimiles, las que de
manera evidente requieren, especialmente en el caso de la ejecucion, de una mayor
especializacion sobre las materias especificas a resolver (Centro De Politicas Publicas UC,
2017, p.9).

Ambas iniciativas tienen en comun buscar cambios de indole estructural, pretendiendo
cambiar el funcionamiento u organizacién del sistema. La posible inclusibn a nivel
constitucional de la reinsercion social debe ser vista y comprendida como una genuina

oportunidad de incluir y potenciar estas propuestas que buscan remediar el sistema carcelario.

Si en futuro proximo se vuelve a buscar la inclusion de este precepto en la carta magna, es
fundamental que se tenga en cuenta la experiencia comparada para comprender que la sola
inclusion no es garantia de nada. Debiéndose encontrar, en una hipotética integraciéon, una
oportunidad inmejorable de acompariarla con estos cambios sustanciales tan necesarios, que
de finalmente empiecen a volcar la realidad carcelaria chilena, ofreciendo una verdadera

oportunidad a los convictos de rehabilitarse y reinsertarse en la sociedad.

Haciendo que esta medida sea potencialmente beneficiosa, siempre y cuando facilite o traiga
consigo la implementacién de estas propuestas que buscan cambios de indole estructural en

el sistema de carceles nacional.



VIIl. Conclusiones

1. Urgencia por mejorar las condiciones carcelarias
En primer lugar, es crucial destacar, a modo de conclusion, la urgencia que requiere que el
Estado chileno se haga cargo de las condiciones carcelarias que actualmente presentan los

recintos penales a lo largo del pais.

Por un lado, es necesario tomar medidas en cuanto la vida dentro de las carceles significa una
transgresion y vulneracion directa a los derechos humanos de los reclusos, los cuales durante
Su estancia penitenciaria son victimas de situacion tales como el hacinamiento, malos trato y

mal vivir, llegando a refiir con los estandares minimos que exige la dignidad humana.

Igual de necesario e importante es atender dichas condiciones carcelarias en vista de que se
configuran como un impedimento sustancial en el desarrollo y la consecucion exitosa del

proceso de reinsercion de personas privadas de libertad.

Chile se encuentra suscrito a una serie de tratados e instrumentos internacionales que lo
obligan a prestar y mantener estandares de vida minimos para los internos, aun asi, la realidad
no se condice con tales obligaciones, y en la practica, los penales a lo largo del pais no ofrecen
condiciones minimas de vida para que los presos puedan cumplir su condena de manera

digna, y mucho menos para que puedan reinsertase de manera exitosa en la sociedad.

Las reiterativas recomendaciones, afio a afio hacen ver la urgencia que requiere hacer frente
a las condiciones carcelarias actuales y, sobre todo, que las medidas que se adopten busquen
cambios significativos de indole estructural, y que no se sigan descansando en soluciones

superficiales.

No es posible que un sistema carcelario pretenda apuntar sus esfuerzos hacia un horizonte
rehabilitador cuando la vida dentro de los penales promueve precisamente lo contrario,

agregando e intensificando elementos negativos del encierro.

2. Un efectivo acceso al proceso de reinsercion
En segundo lugar, tal y como se comprobd, es insostenible ofrecer un sistema rehabilitador
exitoso con las condiciones carcelarias actuales, toda vez que son estas las que en gran parte

posibilitan una experiencia idénea que favorezca la reinsercion de los internos.



Para lograr un acceso efectivo e integro al proceso de reinsercion social, es necesario que
consigo se aseguren y mantenga condiciones que propicien y ademas fomenten dicho
objetivo. En virtud de lo anterior es que, tanto los resultados de los numerosos estudios como
lo indicado por diversos autores en la materia, han sefalado este elemento (condiciones

carcelarias) como definitorio y determinante en la tarea rehabilitadora.

La distinta evidencia recopilada e interpretada da cuenta de la importancia y peso que tiene
para los internos el ambiente donde cumplen su condena, puesto que mientras mas se
distancie de la realidad mas contraproducente se vuelve la experiencia penal, si se quiere

reinsertar al sujeto.

En la practica se ha demostrado que, de poco sirve ofrecer una extensa lista de programas de
reinsercion si no se les acompafia de condiciones de vida minimas y tratos dignos a los presos.
Cualquiera sea el disefio del sistema penitenciario, si se quiere trabajar en base al proceso de
reinsercion, es indispensable hacerlo en un espacio que no funcione en base a la

supervivencia y por consecuencia a la violencia.

Siendo una obligacién del Estado chilenos ofrecer y dirigir dentro de la experiencia carcelaria
un proceso de reinsercion social para con los internos, su oportuno desarrollo y acceso

solamente es posible si se hace frente a las penosas condiciones de las céarceles.

3. Rol del Estado Garante

En tercer lugar, tras el andlisis de la normativa internacional en conjunto con el desarrollo de
la relacion del Estado con el sistema penitenciario, son evidentes las sistematicas faltas del
Estado de Chile frente a su labor de garantizar condiciones necesarias para que los reclusos
puedan acceder y desarrollar una vida digna dentro de los penales que favorezcan la

reinsercion social.

De la forma en que se construye la relacion juridica penitenciaria, se obliga al Estado, en este
caso el de Chile, a tomar una posicion garante para con el sistema de carceles, obligacion la

cual por logica se extiende al objetivo mismo de este proceso, es decir, la reinsercién.

En este sentido, es posible establecer una critica al Estado chileno en vista de su historica
pasividad frente a las problematicas que se viven al interior de los penales, aun cuando le
corresponde asumir una posicion garantista que engloba el proceso de reinsercion, la

evidencia histérica deja ver las practicamente inexistentes medidas estructurales que ha



desarrollado Chile para mejorar las condiciones de las céarceles y permitir un efectivo
desarrollado de la reinsercion social.

Desde los inicios del sistema penitenciarios se han advertido problemas de indole poblacional
y estructural, los cuales persisten hasta el dia de hoy, actualmente se ha vuelto mas que
urgente que el Estado finalmente cumpla su rol garante y haga frente a la situacion
penitenciaria, buscando condiciones carcelarias que logren favorecer la inclusion del individuo

en sociedad, una vez obtenga su libertad.

La situacion actual amerita mas que nunca que al Estado chileno se le exija cumplir este rol
garantista, asumiendo una obligacién real y seria de entregar los medios y herramientas

necesarias para que las personas privadas de libertad se distancien de la reincidencia.

4, Necesidad o no de incluir la reinsercién en la constitucion

Finalmente, a partir del estudio comparado, se desprende que la simple y aislada inclusién a
nivel constitucional de un precepto que establezca de manera expresa y directa la reinsercion
social como la obligacién del Estado para con las personas privadas de libertad, de ninguna
forma se basta por si solo para o es sin6nimo de una mejora sustancial en la situacion
carcelaria. Tanto Ecuador como Bolivia, aun habiendo integrado hace afios un articulo
especifico sobre la materia, presentan panoramas lamentables al interior de sus recintos

penitenciarios, al igual o casi peor en comparacion a las carceles chilenas.

Si bien el establecimiento de una norma de este tipo puede traer consigo una mayor
responsabilidad estatal con el sistema penitenciario nacional, la realidad ha dado a entender

gue no es sinénimo directo de un sistema rehabilitador funcional.

Si se quiere trabajar y mejorar en el proceso de reinsercion chileno, y por consecuencia, en
las condiciones carcelarias, es necesario elaborar medidas que se hagan cargo de los
problemas de fondo del sistema penitenciario, partiendo por la elaboracion de una autentica
ley penitenciaria que regule ampliamente la materia, otorgando una esfera de proteccién para
las personas de libertad y en contraparte, una limitacién al actuar de los funcionarios al interior

de los penales.

Solamente medidas de esta indole serdn capaces de abrir el camino para finalizar

paulatinamente con una problematica que persiste en Chile desde hace décadas, la cual



histéricamente ha funcionado en desmedro de la reinsercién social de las personas que pasan
por las carceles del pais.

Por lo que la inclusion de este precepto a nivel constitucional podria entenderse como
beneficiosa o como un verdadero aporte, siempre y cuando propicie o facilite la
implementacion de estas propuestas estructurales. Debiéndose tomar como una oportunidad

mas que como una solucién.
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