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Capitulo 1. Introduccion

1.1. Planteamiento del problema

La presente investigacion busca abordar una arista de la problematica
de la seguridad ciudadana en Chile, cual es el foco en la gestion local, bajo
la mirada de un modelo de gestién de calidad. A partir del afio 2000, Chile
comienza a transitar hacia un enfoque de seguridad ciudadana con énfasis en
la gestion local. Esta transicion obedece a los cambios institucionales en la
administracion publica durante los primeros afios de democracia en Chile
quedando de manifiesto, a partir del afio 2006 la necesidad de coordinar el
trabajo que realizan de una serie de actores en el territorio en torno a las
Politicas Nacionales de Seguridad, siendo fundamental el rol que cumplen

los municipios desde esta perspectiva (Gonzalez, 2016).

En si, los municipios comienzan a instalarse como un eje articulador
clave para el disefio e implementacion de estrategias y/o planes de accion de
coordinacion local en la prevencion de la violencia y el delito, siendo los
Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica (en adelante, CPCSP),

una de las principales politicas publicas desarrolladas bajo esta perspectiva.



Sin embargo, esta politica publica no ha estado exenta de
cuestionamientos y discusiones. Ya en el afio 2006 se detectan una serie de
deficiencias que aluden a fallas en la administracion de recursos y en la forma
como se focalizan las iniciativas desplegadas a nivel local. Lo anterior,
provoca un cambio en la materia, ya que desde ese momento se declara que
los municipios -y, por consiguiente, sus capacidades de gestion- pasan a ser
el foco principal de la politica publica (Frihling y Gallardo, 2012, como se

cita en Vistoso et al. 2017).

Pese al tiempo transcurrido, el afio 2017 la Direccion de Presupuesto (en
adelante, DIPRES) en su proceso denominado Evaluacién de Programas
Gubernamentales (EPG), calificé de manera deficiente esta politica publica,
generando un abrupto corte presupuestario, recomendandose un redisefio
completo. Entre sus observaciones, la DIPRES plante6 que el programa no
contaba con una operacionalizacion o definicion de conceptos basicos tales

como son las capacidades técnicas y de gestion que se buscaban traspasar.

A lo anterior, se suma el esfuerzo presupuestario que ha significado la
implementacion de los CPCSP. Segun datos levantados desde la Direccion

de Presupuesto, entre los afios 2014 y 2017 el Plan Nacional de Seguridad



Publica alcanz6 una asignacion presupuestaria significativa, por un monto
total de $122.300.450.000, siendo mas de la mitad de estos recursos (52%)

destinados de manera exclusiva a este programa.

Antes de la creacion de los CPCSP, la Division de Seguridad Ciudadana
del Ministerio del Interior ejecutaba las estrategias de prevencion,
coordinacién y control comunitario del delito, creandose asi el Plan Comuna
Segura Compromiso 100 disefiado en el afio 2000. Este Plan estableci6 la
creacion de un Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana (en adelante,
CCSP), compuesto por representantes de la comunidad, municipio y las
policias (Hernandez, 2016). En principio, los CCPS se desarrollaron a un

numero reducido de municipios en Chile.

Por su parte, un hito legislativo significativo en materia de seguridad
ciudadana en Chile fue la consolidacion de los CPCSP (ley 20965, 2016), a
partir de la aprobacion de una reforma de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades en 2016. Esto permitid su implementacion en todo el
territorio nacional, dando a los municipios mayor participacion en la

prevencion y control del delito, incorporando mecanismos y herramientas



para el disefio, implementacion, sequimiento y evaluacion de politicas locales

de seguridad.

En ese contexto, de acuerdo con la Asociacién Chilena de
Municipalidades (ACHM, 2017), prevalece una falta de capacidades de
gestion local en las municipalidades en Chile, en términos de poder aplicar
las politicas publicas de seguridad en el territorio. Esto se refleja en la escasez
de capacitacion de funcionarios en la materia, alta rotacion de los mismos,
exceso de funcionarios/as con contratos a honorarios, inexistencia de
procesos de trabajo, bajo uso de plataformas tecnologicas y escasa

planificacion estratégica.

En esa linea, Vergara et al., (2020), plantea que el foco principal de la
politica publica en seguridad ha estado centrada en la oferta programatica, es
decir, proyectos, planes y programas, mas que en fortalecer las capacidades

de gestion local.

En la actualidad, la Subsecretaria de Prevencion del Delito implementa
el programa denominado Red Nacional de Seguridad Publica, que tiene como
objetivo aumentar las capacidades de gestion municipal en seguridad, siendo

el marco sobre el cual se desarrollan los CPCSP (DIPRES, 2020). En estos



términos, se persiste en enfocar los esfuerzos a tratar de fortalecer la
capacidad de gestion de la autoridad local para alcanzar mejores resultados
en la materia, otorgando el programa presupuesto programatico para los

CPCSP.

Bajo estos antecedentes, surge el cuestionamiento sobre las causas
politicas, normativas, de gestion local, etc., que estén asociadas con la falta
de capacidades de gestion local a nivel municipal en Chile. Desde esta
perspectiva ¢Esto podria ocurrir debido a la falta de un modelo de gestion

local en seguridad ciudadana en Chile?.

Dicho lo anterior, es posible mencionar que en Chile existe desde el afio
2008 un Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales
(SUBDERE, 2008), siendo un dispositivo replicable en el marco del modelo
de la gestion de excelencia para la gestion municipal. EI modelo se constituye
Ccomo una guia para que los municipios puedan alcanzar niveles de excelencia

en materia de servicios municipales.

El modelo estd compuesto por areas de liderazgo, recursos humanos,
fisicos y financieros, satisfaccion de los ciudadanos, prestacion de servicios

municipales, analisis de datos y toma de decisiones (SUBDERE, 2008).



Dicho modelo nunca se ha implementado en la gestion municipal en
seguridad, por lo que representa una oportunidad para mejorar las

capacidades de gestion en estas materias (SUBDERE, 2012).

Entre los objetivos del modelo, se encuentra mejorar las capacidades de
gestion local a nivel de prestacion de servicios municipales (SUBDERE,
2008). En estos términos, la presente investigacion tiene por objetivo analizar
como el Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales
propuesto por la SUBDERE, puede contribuir en las capacidades de gestion
en seguridad ciudadana en el marco de los Consejos y Planes Comunales de

Seguridad Pudblica.

El presente estudio plantea dos hipdtesis principales, la primera
relacionada con la inexistencia de un modelo de gestion local en seguridad
ciudadana desde los municipios, lo que implica una desarticulacién entre
actores, instituciones, politica pablica, etc. La segunda hipoétesis radica en
que el Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales de la
SUBDERE, es compatible con los Planes y Consejos Comunales de

Seguridad Pablica en aspectos operativos.
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Lo anterior no significa que la politica publica y guias préacticas sobre
seguridad ciudadana en Chile no tengan principios, valores, paradigmas y
esquemas conceptuales. El estudio plantea mas bien estas hipdtesis a modo
de referencia para mejorar las capacidades de gestion local, en el marco de la

implementacion de los CPCSP.

Lo anterior, invita a reflexionar sobre la necesidad de contar con un
modelo de gestion que permita impulsar las acciones desplegadas a nivel
local en materia de seguridad ciudadana. Desde esa perspectiva nace la
presente investigacion, la cual busca explorar la posibilidad de hacer un
acercamiento del modelo de gestion de calidad propuesto por la SUBDERE

para la implementacién de los CPCSP.

Por ultimo, se reflexiona sobre un elevado nivel de asistencialismo en
las acciones a desarrollar por parte del Estado, lo cual hace dudar sobre la
efectividad y eficiencia en la forma como se ha buscado instalar y/o transferir

capacidades de gestion a los municipios.

11



1.2.  Formulacion del Problema

1.2.1. Pregunta General

¢De qué manera contribuye el Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios
Municipales propuesto por la SUBDERE, en las capacidades de gestion en
seguridad ciudadana en el marco de los Consejos y Planes Comunales de

Seguridad Pdblica?

12



1.3.

1.3.1.

1.

1.3.2.

Objetivos del estudio

Objetivo General

Analizar como el Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios
Municipales propuesto por la SUBDERE, puede contribuir en las
capacidades de gestion en seguridad ciudadana en el marco de los
Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica.

Objetivos especificos

Explorar la aplicacion del Modelo de Gestion de Calidad de los
Servicios Municipales propuesto por la SUBDERE en las municipales
de Chile.

Describir y analizar la implementacion de la politica de seguridad
ciudadana a nivel local en el marco de los Consejos y Planes
Comunales de Seguridad Pablica en Chile.

Explorar y analizar la pertinencia entre el Modelo de Gestion de
Calidad de los Servicios Municipales propuesto por la SUBDERE y la

gestion de seguridad ciudadana a nivel local.

13



1.4. Justificacion del estudio

El presente estudio tiene un tipo de justificacion tedrica, dado al vacio
de conocimientos sobre la existencia de un modelo de gestion que contribuya
al trabajo que realizan las municipales en Chile para la implementacion de
los CPCSP. En estos planteamientos, el Modelo de Gestion de Calidad de los
Servicios Municipales propuesto por la SUBDERE, es un modelo no tratado
en la literatura sobre gestion local en seguridad puablica en Chile. Por lo
mismo, este estudio puede contribuir hacia la propuesta de un modelo de
gestion de calidad de servicios municipales aplicado al tema de la seguridad
publica, lo que representa un aporte significativo en la gestion local en estas

materias.

Por su parte, el analisis de un modelo de gestion de calidad en seguridad
ciudadana, en el marco de las gestiones municipales, también permiten
justificar el estudio desde aportes practicos y pragmaticos. Los resultados del
estudio pueden contribuir a la gestion local en seguridad ciudadana. En
concreto, se puede hacer un resumen ejecutivo de los aportes del estudio y
asi ser entregados tanto a la SUBDERE como municipalidades y otras
instituciones afines a la seguridad ciudadana en Chile, a modo de propuesta

de implementacion. Esto dota al estudio de una justificacion préactica.
14



Capitulo 1. Marco teorico

2.1. Perspectiva de la gobernanza local en seguridad ciudadana

Las nuevas formas de gestion publica han estado enfocadas en
involucrar méas directamente a la ciudadania en la accion del gobiernoy en la
eleccidn de las politicas. El concepto que encuadra estos elementos es el de
gobernanza local, el cual hace referencia a que una mayor participacion de la
ciudadania trae aparejada mayor calidad en la tarea de gobernar (Peters,

2005).

En estos términos, la gobernanza local ha adquirido mayor gravitacion
en los debates tedricos referido a la practica politica, puesto que se constituye
como un nuevo estilo de gobierno, caracterizado por un mayor nivel de
colaboracion distinto del nivel jerarquico y de mercado, entre gobiernos y
administraciones publicas, junto con actores no gubernamentales que no

estaban implicados en el desarrollo de politicas publicas (Zurbriggen, 2011).

En base a lo anterior, el Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD, 2017), define el concepto de gobernanza local como
un modelo de direccidon social alternativo a las logicas de jerarquia y

mercado, sustentado en la interaccion social entre actores (sean publicos o

15



privados) que buscan alcanzar metas sociales acordadas de interés publico de

manera asociativa, colaborativa y corresponsable.

Profundizando la idea anterior, Velasquez (2006), plantea que la
gobernanza local implica una articulacion para mejorar la relacion horizontal
entre una diversidad de actores publicos y privados, con la finalidad de
mejorar los procesos de decision, gestion y desarrollo de lo publico y
colectivos, a partir del establecimiento de relaciones de integracion e

interdependencia.

En este sentido, la gobernanza local significa una nueva relacién entre
gobierno y sociedad. Al respecto, la gobernanza local activa los recursos del
poder publico, mercados y las redes sociales (Gomez, 2013). La
incorporacion de redes se plantea como un reconocimiento al rol de la
sociedad civil en la confeccion de politicas publicas, las cuales no emergen
necesariamente desde el Estado, sino mas bien desde las demandas de la

sociedad (Zurbriggen, 2011).

En relacién con lo anterior, una de las principales demandas de la
sociedad es el tema de la seguridad ciudadana en el marco de la gobernanza

local. Para efectos del estudio, la seguridad ciudadana se concibe como un

16



derecho exigible frente al Estado, el cual involucra capacidad de direcciony
coordinacion de los aparatos politicos administrativos y el desafio para la

desmonopolizacion de la seguridad publica (Beliz, 2007).

Sobre el concepto de seguridad ciudadana, referenciando a Blanco y
Tudela (2010), corresponde a una construccion social que ha tenido varias
interpretaciones, tanto a nivel punitiva como podria ser el combate contra el
delito, delincuencia, narcotrafico, terrorismo, etc., como tambien desde una

mirada de la prevencion del delito y la reinsercion social.

En estos planteamientos, la seguridad ciudadana representa un derecho
humano fundamental, tanto de los individuos como de las comunidades para

el mejoramiento de la calidad de vida (Ruiz y Vandershueren, 2006).

De acuerdo con lo anterior, para asegurar la seguridad como un bien
comun es fundamental establecer la seguridad como un derecho humano que
debe ser protegido. Ahora bien, establecer la seguridad ciudadana como un
derecho humano implica vivir en un ambiente donde los derechos humanos
son respetados, tanto por el resto de los individuos como por el Estado (Ruiz

y Vandershueren, 2006).

17



De acuerdo con Beliz (2007), la seguridad ciudadana tiene un nuevo
enfoque que supera el mero control policial y estatal, muy propio del
estatismo del siglo XX. Mas bien, desde este nuevo enfoque el Estado es un
actor mas en conjunto con la sociedad civil, donde no desaparece, sino que
se reordena y fortalece, pues desde esta perspectiva las politicas pablicas son

ciudadano — céntricas, siendo entonces un ejercicio democratizador.

La importancia de unar seguridad ciudadana como un elemento de la
gobernanza local, radica en la participacion de la sociedad en la recuperacion
de territorios capturados por la impunidad y la lucha contra la delincuencia 'y
narcotrafico, pero desde una légica de integracion, cooperacion, prevencion

del delito y participacion de la sociedad civil en su conjunto (Beliz, 2007).

Desde una reflexion personal, entendemos la gobernanza local y su red
desde las redes de actores publico y privado, en el marco de la seguridad
ciudadana como un derecho humano, donde la recuperacion de la seguridad
no recae Unicamente en las politicas publicas y el Estado, sino que también
desde la sociedad civil a partir de la recuperacion de territorios. Por tanto,

planteamos un rol importante de la sociedad civil en términos de

18



participacion, articulacion e integracion con el sector publico y privado, sobre

todo en materias de prevencion del delito y la violencia.

Desde esta reflexion, la seguridad ciudadana se puede desglosar de la
perspectiva teodrica de la gobernanza local, la cual tiene como proposito
mejorar la calidad de vida de las personas en materia de seguridad, cuyos

mecanismos son establecidos desde la coordinacion entre actores relevantes.

Por lo tanto, el concepto de seguridad ciudadana tiene un fundamento
arraigado a su existencia: controlar y prevenir la violencia y el delito. En ese
plano, se comprende que la seguridad ciudadana abarca un tramado mas
amplio de la mera seguridad personal, esto es, en el ambito educativo, salud,

alimentacion, etc.

Sin embargo, el rol del Estado es esencial para garantizar la seguridad
como derecho humano, a partir de la institucionalidad y bases legales para la
generacion de politicas publicas, las que permitan la incorporacion
institucional de la sociedad civil a través de proyectos, programas y planes

de seguridad ciudadana, en especial desde la gestion local y municipal.

19



2.2. Bases legales e institucionales de la gestidon local en seguridad en
Chile: Comprendiendo la politica publica en seguridad local.

Con el retorno a la democracia en Chile, el interés por la seguridad

publica estuvo marcado por un acercamiento a la sociedad civil y la

limitacion de las fuerzas armadas en la toma de decisiones (Fernandez, 2014).

En ese contexto y durante los primeros afios de los 907, se creo el
Consejo Nacional de Control de Estupefacientes (CONACE) y Direccion de
la Seguridad Publica e Informaciones (DISIPI), con funciones de coordinar

la seguridad publica interior (Hernandez, 2016).

Junto con lo anterior, en 1994 se establecid un Plan Nacional de
Seguridad Publica cuyo propésito fue mejorar la gestion de las policias y la
coordinaciéon entre instituciones. Sin embargo, el mantenimiento de la
tension entre lo militar y lo politico impidieron el avance en estas medidas

(Fernandez, 2014).

Paulatinamente, programas Yy proyectos de seguridad publica
comenzaron a centrar su desarrollo en la ciudadania, surgiendo asi los
programas y comités de seguridad vecinal, los que buscaron incentivar el rol

de los ciudadanos en la prevencion. Durante esos afios, se comenzaba a

20



fortalecer las redes locales y coordinacién local en paralelo a las medidas o

estrategias generadas a nivel central (Frilhing y Gallardo 2012).

Bajo ese contexto, en 2001 se creo la Division de Seguridad Ciudadana
del Ministerio del Interior, estableciendo politicas de coordinacion sectorial
y policial, lineas de prevencién sobre fortalecimiento comunitario,
materializado en la creacion del Plan Comuna Segura Compromiso 100, que
establecia la creacion de un Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana,
compuesto por representantes de la comunidad, municipio y las policias

(Hernandez, 2016).

Sin embargo, el programa present0 fallas e inquietudes relacionadas con
la recepcion de fondos concursables a organizaciones que no poseian la
capacidad técnica y administrativa para ser ejecutados. Esta situacion produjo
que el programa fuera reformulado en el afio 2006, reemplazando los fondos
concursables por Fondos de Apoyo a la Gestion Municipal (Vistoso et al.,

2017).

En ese mismo afio, se aprob6 la Estrategia Nacional de Seguridad
Publica, como forma de operacionalizar la Politica Nacional de Seguridad

Ciudadana. En sus aspectos mas relevantes definia metas y compromisos a

21



nivel nacional, regional y local, a partir de los ejes institucionalidad,

prevencion, control, rehabilitacion y asistencia a victimas (Hernandez, 2016).

En 2010, luego de cuatro administraciones de la Concertacién y con el
cambio de coalicion politica a cargo del gobierno, se definié una nueva
politica denominada Plan Chile Seguro, junto con la creacion de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, y la promulgacion de la ley 20502,
institucionalidad que colabora permanentemente con el Ministerio del
Interior, en las acciones relativas a politicas y coordinaciones destinadas a

prevenir la delincuencia (Fernandez, 2014).

Ahora bien, el programa Chile Seguro mantiene continuidad con la
politica anterior, en lo referente a la Estrategia Nacional de Seguridad
Ciudadana. No obstante, pone sus énfasis en evaluaciones e impacto de las
politicas sectoriales, centrados en aspectos cuantitativos y la reduccion de la
victimizacién, evidenciando su intencién de diferenciarse de las politicas

anteriores (Frilhing y Gallardo 2012).

En este programa, se privilegia como focalizacion territorial, el barrio
por sobre la comuna, emergiendo dos componentes esenciales: Barrio en Paz

Residencial y Barrio en Paz Comercial. Ademas, se sustituye la figura del

22



Secretario Técnico por la del Coordinador de Barrio contratado por el

Ministerio del Interior (Hernandez, 2016).

En la misma linea de avance legislativo, durante 2011 se publica la ley
20502 que cre6 el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, la
Subsecretaria de Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE),
Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD) y el Servicio Nacional para la

Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) (SPD, 2017).

Con el desarrollo institucional anterior, en 2014 se desplegd un nuevo
Plan Nacional de Seguridad Publica (PNSP), emergiendo como una forma de
recoger, incorporar y profundizar, los aprendizajes y estrategias, que ponian
los énfasis de empoderamiento desde la coordinacion local en politicas
publicas de seguridad. Este plan definié cuatro dispositivos de accion:
participacion ciudadana, coordinacion, focalizacion territorial y liderazgo

local (Hernandez, 2016).

Uno de los hitos més relevantes de este nuevo plan fue la constitucion
de los Planes y Consejos Comunales de Seguridad Publica (PCCSP), sin
embargo, estuvo focalizado a municipios con priorizacion en seguridad por

temas presupuestarios (SPD, 2017).
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En esa misma linea, en 2016 se aprueba una reforma a la Ley Orgéanica
Constitucional de Municipalidades 18695 con la ley 20965, con el propdésito
de entregar a los municipios facultades en materia de prevencion del delito y
la violencia, ademas de incorporar mecanismos y herramientas para el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas locales de seguridad

(Centro Seguridad Urbana, 2018).

Con este objetivo, la ley 20965, aumentd y detalld, las facultades y
funciones de los municipios para desarrollar programas y proyectos en
diversas areas definidas como preventivas en tematicas de seguridad, como
la prevencion social, situacional reinsercion social, junto con coordinar e
implementar medidas referidas a seguridad publica (Centro Seguridad

Urbana, 2018).

Para el desarrollo y operacionalizacion, de estas nuevas facultades,
funciones y acciones, se establecen herramientas de coordinacion, gestion,
monitoreo y evaluacion, sustentandose en dos componentes: La constitucion

de los CCSP y los PCCSP (Centro Seguridad Urbana, 2018).

La ley 20965 describe un plan comunal en seguridad como el

instrumento de gestion que fija las orientaciones y las medidas que la
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municipalidad y 6rganos dispongan en materia de seguridad publica a nivel
comunal. Los planes comunales de seguridad deben ser consistentes y estar
debidamente coordinados con los instrumentos emanados del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica en este ambito, en particular, con el Plan

Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el Delito.

Por su parte, los CCSP son herramientas de caracter consultivo,
lideradas por un alcalde en la coordinacion de los organismos que lo integran

como miembros permanentes.

Las principales funciones asociadas a los CCSP, segln la Subsecretaria
de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
estan referidas a: diagnéstico del estado de la seguridad pablica; suministrar
antecedentes al alcalde para la elaboracion del PCSP; emitir opinion de
ordenanzas de convivencia vecinal y seguridad publica comunal; efectuar
seguimiento y monitoreo de las medidas contempladas en el PCSP; apoyar
técnicamente la ejecucion de los proyectos y acciones del PCSP; constituirse
en una instancia de coordinacién comunal, en materias de seguridad publica:
pronunciarse sobre cualquier materia relativa a su competencia que se someta

a su conocimiento (Ministerio del Interior y Seguridad Publica , 2016).
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Mas recientemente, y en reemplazo del Programa Plan Comunal de
Seguridad Publica, la Subsecretaria de Prevencion del Delito, se encuentra
desarrollando desde el afio 2019 el programa Red Nacional de Seguridad
Publica, que tiene como finalidad mejorar la capacidad técnica de los
municipios, desde su rol de articuladores de la coordinacion local, en el
desarrollo de planes de accidn en la promocion de proyectos de prevencion

del delito y la implementacién de los CCSP.

Lo anterior a partir del desarrollo de tres componentes: a) asistencia
técnica para la formulacion y/o actualizacion de los planes comunales de
seguridad publica; b) asistencia técnica para la ejecucion de los Planes de
Seguridad Pudblica y c) financiamiento de proyectos de prevencién del delito

a municipios (Subsecretaria de Prevencion del Delito, 2019).

De acuerdo con lo anterior, el Programa Red Nacional se plantea como
principal objetivo el mejorar los estandares de los municipios en seguridad
publica a nivel local y, junto con ello, abordar las obligaciones permanentes

que establece la ley 20965 (Chilelocal, 2019).

A modo de reflexion de este apartado, lo mas central es la

implementacion de la ley 20965 sobre los PCCSP en todos los municipios de
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Chile durante 2016, y en esencia, plantear que se busca entregar facultades y
funciones a los municipios sobre temas de seguridad, prevencién social,
reinsercion social, etc., a fin de aumentar las capacidades de gestion local en

seguridad.

Esto porque los municipios representan la expresion del estado mas
cercano al ciudadano junto con las policias, por tanto, al aumentar las
capacidades de gestion en seguridad de las municipalidades, supondria mayor
control y prevencion del delito y la violencia, y con ello, garantizar la

seguridad ciudadana como un derecho humano.

En ese contexto, surge la pregunta sobre si existen modelos eficientes
para desarrollar las capacidades de gestion municipal, tanto a nivel general

como en temas de seguridad.

2.3. Gestion local en seguridad ciudadana: Hacia un modelo de gestion
de servicios municipales
2.3.1. Capacidades de gestion en seguridad ciudadana en Chile
En Chile, a partir de los afios 90 la modernizacion de la gestion del
Estado es considerada un eje clave para alcanzar mayores estandares de

desarrollo econémico y equidad social (BID, 2007). En tal sentido, el ambito
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local se transformo en el mas adecuado para dar respuestas adaptadas a las

caracteristicas especificas de cada territorio y de cada realidad social.

Bajo este contexto, los municipios, en representacion del Estado, han
debido pasar de su rol clasico de prestador de servicios basicos para
transformarse en promotores y hacedores del desarrollo local integral (Rojas,
2008), siendo necesario el despliegue de una serie de esfuerzos para intentar
dar responder a las demandas que establece la ciudadania en cuanto a

seguridad.

En este orden de ideas, cobra sentido para la presente investigacion el
concepto de gestion local definido por la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe, definida como “un conjunto de actividades, proceso y
funciones que ocurren en un territorio, donde existe una constelacion de
recursos humanos, financieros, politicos y naturales, que son administrados

por los municipios” (CEPAL, 2003, p.29).

Desde ahi, se releva la importancia de los municipios, para disefiar y
gestionar politicas e implementar proyectos, programas e iniciativas con los

recursos que posee.
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En ese contexto, Vistoso et. al., (2017), sefialan que la gestion local en
seguridad implica un conjunto de procesos, actividades, funciones,
estrategias, programas e iniciativas focalizadas en la prevencion del delito y
la violencia. Desde la perspectiva de estos autores, la gestion local en
seguridad abarca recursos humanos, financieros y administrativos,

gestionados por los gobiernos locales y municipios.

En Chile, la Universidad Alberto Hurtado haciendo uso del indice
creado por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC) del
Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, establecio ocho
dimensiones que permiten medir el conjunto de atributos, capacidades,
competencias y habilidades de los gobiernos locales en cuanto a sus

capacidades de gestion local en seguridad (Centro Seguridad Urbana, 2018).

En sintesis, se presentan las dimensiones que componen las

capacidades de gestion en seguridad por parte de los municipios.

a) Estructura organica funcional: Mide el grado de especializacion en la
gestion de la seguridad a nivel local, su validaciéon y formalizacion
dentro de la estructura organica municipal y la existencia de

instrumentos formales de planificacion y coordinacion.
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b)

d)

Liderazgo: Mide el grado en que la tematica de seguridad tiene un
caracter permanente y relevante en la gestion municipal, asi como
también como esta puede comprometer a otras reparticiones
municipales en la colaboracion activa con la unidad especializada de
seguridad ciudadana.

Oferta programatica: Evalla las iniciativas municipales en la tematica
referida a seguridad, de acuerdo con tipologias y niveles de
prevencion, desarrollando diagndsticos y articulacion con el gobierno
central y el sector privado, midiendo la capacidad de los municipios de
identificar problemas, establecer priorizaciones y focalizar
intervenciones.

Recursos Humanos: Evalla la capacidad de gestion del municipio en
relacion a si cuenta con recursos humanos estables, calificados y
experimentados, para satisfacer las demandas de la comunidad en
materias de seguridad.

Fuentes de financiamiento: Evalia la capacidad de gestion del
municipio de contar con recursos permanentes para la gestion local en
seguridad, y la capacidad para apalancar recursos desde el nivel central
y el sector privado.
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f)

9)

Participacion Ciudadana: Evalla la capacidad del municipio de incluir
instancias de participacion y/o consulta ciudadana en materias de
seguridad y si despliega estrategias de difusion para informar a la
comunidad de su quehacer en términos de seguridad.

Diagndstico, monitoreo y evaluacion: Evalla si el municipio registra,
sistematiza la informacion relevante y si tiene la capacidad de elaborar
metodologias para la elaboracion de diagndsticos, monitorear y

evaluar las acciones que implementa.

h) Recursos fisicos: Evalla si el municipio cuenta con recursos fisicos

(Muebles, vehiculos, infraestructura), tecnoldgicos y de informacion
(Computadores, softwares, aplicaciones) para desarrollar sus acciones

en seguridad a nivel local.

Ahora bien, mas recientemente el Centro de Estudios Justicia y

recur

Sociedad de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (2020), definid

capacidades de gestion municipal en seguridad como las competencias y

S0s que permitan dar respuestas eficaces, tanto en la prevencion del

delito como la violencia en el territorio.

En la misma investigacion (2020), se hizo una redefinicion de las

dimensiones del constructo indice de las capacidades de gestion municipal
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en seguridad, incorporando nuevos elementos en comparacion con el indice

creado por la Universidad Alberto Hurtado. Se presentan a continuacion:

a) Estructura organica institucional: EvalUa la presencia de una unidad
0 equipo de seguridad en el municipio, junto con el grado de
especializacion y formacién de la estructura organica de la
municipalidad.

b) Cumplimiento ley 20.968 (CCSP): Evalua el grado de cumplimiento
de dicha ley, en relacion con la presencia y utilidad de los CCSP.

c) Gestion en Recursos humanos: Mide el nivel de gestion de los
RR.HH. en seguridad, relacionados con cantidad de profesionales,
perfiles, funciones, condiciones de empleo y planificacion.

d) Gestidn en Recursos fisicos y tecnoldgicos: Mide el nivel de gestién
de los recursos tecnoldgicos y fisicos en seguridad, relacionado con
su disponibilidad, la planificacion y gestion de calidad.

e) Gestidén en recursos financieros: Mide la capacidad de gestion
financiera segun cuanto del financiamiento municipal es entregado a
temas de seguridad, evaluando fuentes de ingreso, el nivel de

planificacion y gestion de recursos financieros.
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f) Relevancia y Liderazgos en seguridad en el municipio: Evalua el
grado en que el tema de seguridad tiene relevancia en el municipio,
junto con medir la participacion del alcalde en el CCSP.

g) Planificacién estratégica del trabajo: Mide la planificacion y las
ofertas programaticas en seguridad, teniendo en cuenta el
diagndstico, capacidad de oferta, monitoreo y evaluacion. Evalla el
rol del diagndstico en seguridad a partir del plan comunal en
seguridad.

h) Gestion intersectorial y transversalizacion interna y externa: Mide el
grado de coordinacidon entre actores del municipio y fuera de él, junto
con ello, mide si la seguridad es transversal en los diferentes espacios
de trabajo.

i) Promocidn de la participacién ciudadana: EvalUa la capacidad del
municipio en incluir instancias de participacion y consulta de la
ciudadania sobre temas de seguridad, también si entrega informacion

para que la comunidad se informe sobre la seguridad.

Desde nuestra reflexion personal, nos interesa esta ultima propuesta de
medicion de las capacidades de gestion local en seguridad como marco de

33



referencia, especialmente por la dimension cumplimiento ley 20.968 (CCSP),
el cual evalla la presencia y utilidad de los CCSP en los municipios.
Precisamente, los objetivos de este estudio tienen ese alcance, considerar las
capacidades de gestion local en seguridad desde los planes y también los
CCSP, por lo que nos aporta una mirada méas amplia sobre estos temas en

comparacion con el indice propuesto por la Universidad Alberto Hurtado.

2.3.2. Servicios municipales y un sistema de gestion integral en Chile

En Chile, existen cerca de 75 areas de servicios municipales que proveen
los gobiernos locales a lo largo del pais, aunque no todos los municipios
presentan cada uno de los servicios, como podria ser el caso de los
cementerios. Entre los servicios se encuentran los de tipo comunitario,
tributarios, territoriales, urbanos, culturales, sociales, transito, financieros y

de seguridad publica, entre otros.

Actualmente en Chile, se aplica por parte de la SUBDERE un sistema
adaptado que se ha elaborado juntamente con ChileCalidad, basado en el
Malcom Baldrige, uno de los modelos internacionales de control de calidad
en la gestion mas comunes aplicados a municipios en el mundo. De forma

paralela, varios municipios como Providencia, Las Condes, Vitacura, entre
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otros, han iniciado un proceso de certificacion bajo la norma internacional

ISO (Bernstein e Inostroza, 2009).

No obstante, las normas de calidad, tanto del Malcom Baldrige como
las normas internacionales 1SO, se focalizan en certificar ciertas actividades,
servicios y procesos, no asi su integralidad y funciones globales. En estos
planteamientos, un municipio puede certificar algunos servicios municipales

y no el resto (Bernstein e Inostroza, 2009).

En ese contexto, las normas ISO se encuentran promoviendo el IWA 4,
un modelo que busca, precisamente, certificar la calidad integral en todos los
servicios municipales. Una de sus ventajas es su facilidad para la
implementacion, permitiendo un autodiagndstico (Bernstein e Inostroza,

2009).

En relacién a lo anterior, en 2005 la Fundacion Internacional para el
Desarrollo de los Gobiernos Confiables aprueba el IWA 4:2005, denominado
sistemas de gestion de la calidad, directrices para la aplicacion de la norma
ISO 9001:2000 en el gobierno municipal. En 2009 se revisoé el IWA 4 para
ser adaptado a los requisitos de la edicion 2008 de I1SO 9001. En su altima

version, el documento IWA 4 se ha transformado en norma 1SO 18091:2014,
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bajo el rétulo de sistemas de gestion de calidad, guia de aplicacion de 1SO
9001:2008 para los gobiernos locales. La norma 1SO 18091:2014 pretende
aumentar la calidad en los gobiernos locales y municipios a partir de
estandares que permitan medir el desempefio de las municipalidades desde el

monitoreo, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas (Intedya, s.f.).

Desde nuestra reflexion personal, al contar con un modelo de gestion
integral eficiente, esto permite un mejoramiento sustancial en los ingresos
municipales y, junto con ello, nivelar la distribucion de recursos publicos
garantizando al pais un Estado moderno y a la vez descentralizado, a partir
de servicios municipales que sean mas eficientes y que respondan al objetivo
ultimo, el cual es aumentar la calidad de vida de los ciudadanos y vecinos del

territorio.

Ahora bien, para entregar garantias y efectividad en los servicios
municipales desde los gobiernos locales, se plantea la necesidad de establecer
sistemas de calidad y controles en la gestion municipal, con metodologias
eficaces cumpliendo con estandares internacionales, a fin de que se eliminen

criterios sin sesgos politicos o ideoldgicos.
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En estos planteamientos, surge un modelo proveniente de la SUBDERE
orientado, precisamente, en potenciar las capacidades de gestion local de los
municipios en Chile, eso si, de una forma general y no especificada a temas
de seguridad. Esto abre las posibilidades de plantear el modelo que se
presentara a continuacion como una alternativa para mejorar las capacidades

de gestion local en seguridad.

2.4. Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales

El Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales fue
disefiado en conjunto por la SUBDERE y ChileCalidad. Su objetivo primario
es que los municipios tengan un marco de referencia para el mejoramiento de
la gestion de sus servicios municipales. Al mismo tiempo, el modelo es una
herramienta que permite evaluar la gestion y analizar los nudos criticos de la

misma (SUBDERE, 2020).

El disefio fue basado en el Modelo Chileno de Gestion de Excelencia,
un cumulo de experiencias de la propia SUBDERE, experiencias
internacionales exitosas y colaboraciones de consultores, expertos y actores

relacionados con estas tematicas (SUBDERE, 2016).
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Entre los objetivos mas importantes del modelo, destacan mejorar la
calidad de los servicios municipales, fortalecer las capacidades de gestion
municipal e instalar una cultura de mejoramiento constante en los procesos

de gestion municipal (SUBDERE, 2012).

En un sentido méas practico, el Modelo de la SUBDERE es una
aplicacion especifica del Modelo Chileno de Gestion de Excelencia a la
gestion municipal. Esto se traduce en una guia de apoyo de los municipios a
fin de alcanzar altos niveles de excelencia sobre la calidad de las capacidades

de gestion local (SUBDERE, 2011).

El foco principal del modelo fueron los servicios que prestan los
municipios y que afectan a los ciudadanos, no considerandose la totalidad de
los servicios como podria ser la salud y educacién municipal (SUBDERE,

2016).

En lo que respecta a los conceptos y principios esenciales del modelo,
éstos se condensan en siete categorias o criterios, los cuales agrupan una serie
de practicas que debiese aplicar un municipio a fin de mejorar la calidad de
sus servicios municipales: Liderazgo y Planificacion Estratégica (1);

Compromiso y Desarrollo de las Personas (2); Recursos Financieros y
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Materiales (3); Relacion con Usuarios y Usuarias (4); Prestacion de Servicios
Municipales (5); Informacion y Analisis (6); Resultados de la Gestion

Municipal y de la Calidad de los Servicios (7) (SUBDERE, 2020).

Dicho lo anterior, es posible describir la correlacion intrinseca de sus
criterios, para lo cual los tres primeros abordan los principales procesos de
gestion municipal a nivel global y sus actividades importantes. Por su parte,
los criterios cuatro, cinco y seis evaluan las entregas de los servicios
municipales en si, mientras que el criterio siete mide sus resultados. En la
siguiente figura se grafica la forma en que se correlacionan todos los

conceptos y criterios (SUBDERE, 2011).

Gestion Global Municipal

Liderazgoy Compromiso Recursos
[ PLanificacilﬁn] [e y Desarrollo 9 Financieros

Resultados
— Gestion
Municipal

Estratégica de Personas y Materiales

! !

Gestidn de Servicios Municipales
Informacion — e
._ v Analisis

llustracion 1. Esquema del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios
Municipales.

!

Resultados
Calidad de
Servicios

Prestacion
SErvicios
Municipales

Relacion con
Usuarios y
Usuarias
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Este modelo concibe los procesos de gestion del municipio como si
fuera un sistema organico, el cual se adapta a su medio externo. En ese
sentido, los principios o conceptos del modelo se relacionan de forma
integrada y sistematica, centrdndose a la generacion de resultados de la
organizacion, a modo de que puedan ser mejorados en la medida que aumente

su eficiencia y eficacia (2020).

a) Liderazgo y Planificacion Estratégica:

El rol del alcalde es crucial para una gestion de excelencia y debe
establecer un sistema de liderazgo que genere motivacion y establezca
acciones son sentido para la municipalidad. Este criterio evalla las practicas

de liderazgo, no asi su estilo o personalidades.

Bajo ese contexto, la planificacion estratégica cobra relevancia en un
contexto de permanente cambio municipal con exigencias nuevas Yy
requerimientos. Por esto, que los municipios requieren de claridad sobre los
objetivos que persiguen, aungue, no es unicamente formular objetivos, sino
implementarlos. Mas que disponer de planes, lo importante es su coherencia

interna con los objetivos.
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b) Compromiso y Desarrollo de las Personas:

Las personas que presentan un alto grado de motivacion en su trabajo,
presenta a su vez mejores rendimientos y mayores posibilidades de hacer
contribuciones para que los usuarios queden satisfechos con la atencion. En
ese sentido, los municipios deben establecer un ambiente de trabajo apto que
la consolidacion de una cultura de excelencia, bajo un clima de respeto e
innovacién. Esto involucra, ademas, reglas claras y compartidas, incentivos
y también reconocimientos al desempefio laboral, permitiendo la toma de
decisiones y fomentando asi el empoderamiento entre los funcionarios y

trabajadores.

¢) Recursos Financieros y Materiales:

Este principio y el ultimo de los esenciales por cuanto involucra un
proceso global en las capacidades de gestidon municipal, implica la necesaria
identificacion de necesidades, planificacion de sus recursos, un uso racional
en la administracion de los mismos, seguimiento de su disposicién y también
de su propia utilizacion. Es por ello que para la entrega de servicios
municipales de calidad es esencial la gestion eficiente de recursos materiales,

fisicos y financiaros al interior de una municipalidad.
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d) Relacién con Usuarios y Usuarias:

Para el éxito en la gestidn municipal, se hace necesario determinar la
capacidad de satisfacer las necesidades de los usuarios y sus expectativas.
Para esto se requiere de wun analisis y adquirir conocimientos
sociodemograficos de los mismos, quienes son y que anhelan, cuan
satisfechos perciben que estan con los servicios municipales. Por tanto,
identificar las necesidades y sus exceptivas hacia el futuro permiten un disefio
e implementacion de servicios municipales mas eficiente y eficaz, aportando
en la creacion de valor desde la transparencia, oportunidad de acceso y

equidad.

e) Prestacion de Servicios Municipales:

Los funcionarios municipales desempefian un rol preponderante en la
prestacion de los servicios municipales, por cuanto, representan la
intermediacion entre la ciudadania y la gestion del municipio. Por su parte,
el rol de los directivos es de facilitadores, vale decir, orientar a los
funcionarios, preparar un adiestramiento optimo y resolver sus dudas y

dificultades en el ejercicio de su labor.
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Al mismo tiempo, los procesos de prestacion de servicios municipales
se organizan en una cadena de clientes y proveedores internos, segun sus

necesidades, secuencia y estandares acordados entre las partes.

f) Informacion y Analisis:

Desde este modelo, resulta un factor clave para el éxito de la gestion
municipal, convertir los datos recolectados en informacion con fiabilidad
para la toma de decisiones a fin de alcanzar los procesos que permitan

responder los objetivos organizacionales del municipio.

g) Resultados de la Gestion Municipal y de la Calidad de los
Servicios:

Un altimo criterio es la importancia de los lideres municipales por
cuanto tienen la responsabilidad de obtener resultados que aseguren la
creacion de valor para municipalidad. Esto involucra al alcalde, jefaturas,
funcionarios, etc., dependiendo de todos los procesos anteriormente
descritos, desde los recursos financieros y operacionales, satisfaccion de

usuarios, gestion de proveedores, hasta el procesamiento de los resultados.

Desde esta perspectiva, el presente estudio busca analizar como el

Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales propuesto por la
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SUBDERE, puede contribuir en las capacidades de gestién en seguridad
ciudadana en el marco de los Consejos y Planes Comunales de Seguridad

Publica.

En estos términos, existe un vacio de conocimiento. En la busqueda de
la literatura no se evidencid propuestas por aplicar este modelo
exclusivamente a temas de seguridad. Por su parte, las politicas pablicas en
seguridad local carecen de un modelo que permita aumentar las capacidades
de gestion local de forma eficiente y con acreditacion. En ese sentido, los
modelos de medicion propuestos por la Universidad Alberto Hurtado y la
Universidad Catdlica, plantean metodologia de monitoreo y evaluacion, no
asi un modelo que oriente las capacidades de gestion local en seguridad en

términos de certificacion de la prestacion de servicios en estas materias.

Bajo estas ideas, contar con un modelo el cual ya esta disponible para
servicios municipales en virtud de la colaboracién entre la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y la SUBDERE, puede significar una importante
contribucion en seguridad ciudadana desde una mirada de los gobiernos

locales y municipios en Chile. Hasta la fecha de revision de la literatura, no
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existe una investigacion que haya abordado este modelo aplicado a temas de

seguridad.

2.4.1. Metodologias en la implementacion del modelo

El modelo de la SUBDERE a fin de evaluar la evidencia proporcionada
por los elementos de gestion, emplea dos métodos: el enfoque y el despliegue
aplicados al analisis de los criterios del modelo. Los métodos se basan en un
principio de mejoramiento continuo, y en la practica implica establecer un
mecanismo para medir y evaluar las brechas entre sus resultados y los
objetivos, y asi analizar los resultados y mejorar las practicas de gestion local

(SUBDERE, 2020).

El enfoque se define como la préactica en que un municipio aborda un
determinado elemento de gestion. En estos términos, el enfoque analiza el
nivel de desarrollo de la practica de un elemento de gestion, siendo tipificado
como: no hay enfoque, enfoque incipiente, sistematico, evaluado, mejorado

y efectivo (SUBDERE, 2020b).

Por otro lado, el despliegue se define como el alcance que tiene una

practica en un municipio relacionado a un elemento de gestion. El despliegue
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de un elemento de gestion puede ser clasificado como no hay despliegue,

despliegue parcial y total (SUBDERE, 2011).

En lo que respecta al analisis e interpretacidn de resultados, para definir
objetivamente el nivel de los datos se utiliza una tabla con puntajes del 0 al
5. Para conocer el puntaje que corresponde a los datos presentados, se
comparan éstos con los descriptores de la tabla y se define el puntaje
correspondiente. Los resultados de un indicador pueden ser calificados como:
no existen datos; hay datos de un afio o periodo; hay datos de mas de un afio,

que permiten evaluar tendencia (positiva o negativa) (SUBDERE, 2020b).

Por ultimo, teniendo presente que la fase de implementacion del plan de
mejoras realizado por las municipalidades (de su exclusiva responsabilidad),
es el proceso mas largo en la implementacion del modelo, se realizan
revisiones internas con profesionales de la SUBDERE y ChileCalidad, junto
a contrapartes municipales, a partir de entrevistas, talleres, observaciones y

mejoras (SUBDERE, 2020).

El objetivo esencial de las revisiones internas es apoyar a las
municipalidades en el proceso de revision y anélisis de la implementacion de

las mejoras, identificando desviaciones, crear acciones que permitan corregir
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las brechas y mejorar los niveles de gestion del Sistema de Acreditacion de

los Servicios Municipales (SUBDERE, 2020b).

2.4.2. Etapas en la implementacion del modelo

En un plano operacional, el modelo de la SUBDERE constituye una
guia préactica de apoyo para las municipalidades, basado en las principales
capacidades de gestion: liderazgo, recursos humanos, fisicos, materias y
financieros, satisfaccion de usuario, prestacion de servicios municipales,

analisis de resultados y toma de decisiones (SUBDERE, 2020b).

El modelo implementa una guia de autoevaluacion, que significa un
cuestionario que los municipios deben responder sobre estos elementos de
gestion local, es decir, es un proceso de recoleccion de datos, redactando en
cada pregunta, qué hace, desde cuando lo hace, qué tan desplegada se
encuentra la préactica, cual es la métrica que se utilizara, etc. (SUBDERE,

2011).

Una vez finalizada esta etapa, se da inicio a un proceso de
autoevaluacion con durabilidad de 8 meses, con el apoyo de consultorias y

profesionales de la SUBDERE en terreno (SUBDERE, 2011). Luego, se

47



establece la identificacion de oportunidades de mejoras o brechas de gestion

respecto del modelo y priorizacion para abordarlas (SUBDERE, 2016).

La siguiente fase es la aplicacion de un plan de mejoras, lo que implica
en la practica una metodologia para el disefio e implementacion, siendo un
proceso posterior a la autoevaluacion, el cual es aplicado en base a la misma,
y esto se traduce en un informe técnico por parte de la SUBDERE sobre
retroalimentaciones y lineamientos estratégicos para un municipio
determinado, de los cuales sea posible tomar decisiones respecto del

mejoramiento de la calidad de la gestion (SUBDERE, 2020b).

El objetivo es que los mismos municipios disefien planes de mejora
acordes a sus niveles de gestion, que permita avanzar en una cultura de
mejora continua a traves de practicas, procedimientos y procesos con el
proposito de mejorar la calidad de los servicios municipales, compartir
experiencias y mejorar las practicas en cuanto a las capacidades de gestion

local (SUBDERE, 2011).

Finalmente, entre los afios 2007 y 2010 ChileCalidad estuvo a cargo de
la validacion de los planes de mejoras con equipos de validadores, quiénes

evaluaban el informe de retroalimentacion realizado por los municipios
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desarrollado en la fase de autoevaluacion, incorporando asi correcciones y
observaciones para la implementacion del plan, cuya ejecucién tenia una

duracion promedio de un afio (SUBDERE, 2020b).

2.4.3. Implementaciéon del Modelo Mejoramiento Progresivo de la
Calidad de la Gestién Municipal

En una primera fase de implementacién del modelo de la SUBDERE en

las municipalidades en Chile, se constaté mayores problemas en la gestion

global dado sus resultados negativos. En ese contexto, se establecio el mismo

modelo de la SUBDERE, pero mas simplificado que el modelo inicial, cuyo

eje fue la gestion global mas que los propios servicios municipales

(SUBDERE, 2020b).

El nuevo modelo simplificado tuvo por nombre Mejoramiento
Progresivo de la Calidad de la Gestion Municipal, mas rapido y con menos
preguntas, sin servicios a consultar al municipio. Por su parte, se simplificd
la métrica de 0 a 3 puntos, disminuyendo el grado de exigencia del modelo
original, con el objetivo de motivar a las municipalidades a iniciar el camino

de la mejora continua (SUBDERE, 2020).
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Esto se justifico ademas para mejorar el impacto y cobertura del nuevo
modelo. A partir de 2011 se aplicaron a 102 municipalidades con una
cobertura del 40%, a diferencia de la primera version del modelo que

concentr6 un 10% (SUBDERE, 2020b).

El Modelo Mejoramiento Progresivo de la Calidad de la Gestion
Municipal es una aplicacion mas general del Modelo de Gestidn de Calidad
de los Servicios Municipales tratado en el punto anterior. Este modelo se
encuentra plasmado en el Programa Mejoramiento Progresivo de Calidad de
la Gestion Municipal, cuyo objetivo es fortalecer la gestion municipal a partir
de instrumentos que permitan la identificacion del estado de la calidad en la
gestion de las municipalidades, a fin de apoyarlas con asesorias técnicas y

aporte financiero (SUBDERE, 2012).

El programa posee un instrumento de diagnostico, siendo una
herramienta que permite conocer el nivel general de la gestion de un
municipio, estando orientada a explorar los atributos y descriptores de las
practicas de gestion en términos de estrategias, liderazgo, competencia de las
personas, capacitacion, bienestar y seguridad en el trabajo, ingresos

municipales, presupuesto municipal, recursos materiales, satisfaccion de
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usuarios, procesos de prestacion de servicios municipales y procesos de

apoyo para la prestacion de los servicios municipales (SUBDERE, 2016).

En rigor, el modelo Mejoramiento Progresivo de la Calidad de la
Gestion Municipal, constituye una referencia para que los municipios
alcances sus niveles de calidad en su gestion, para que puedan instalar

competencias organizacionales en base al siguiente esquema (2020).
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llustracion 2. Esquema del Modelo Mejoramiento Progresivo de la Calidad de la Gestion
Municipal.
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Capitulo I11. Marco metodolégico
3.1. Generalidades metodoldgicas

La presente investigacion se desarrolla bajo el paradigma cualitativo de
la investigacion social, dada su naturaleza comprensiva del objetivo general
de estudio. Desde esta perspectiva, se pretende analizar como el Modelo de
Gestion de Calidad de los Servicios Municipales propuesto por la
SUBDERE, puede contribuir en las capacidades de gestion en seguridad
ciudadana en el marco de los Consejos y Planes Comunales de Seguridad

Publica.

Entre las caracteristicas propias de este enfoque, se destacan atributos
metodologicos que permiten una mejor comprension del fendmeno de
estudio; analisis desde un enfoque naturalista; empleo de un método
inductivo que permite profundizar en los detalles que caractericen las
propiedades, acciones, practicas, simbolos, entre otros, lo que contribuye a la
comprension de significados relacionados con estrategias discursivas, tanto
de un ambito comunicacional como politico (Balestrini, 2006; Ruiz, 2012;

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Bajo esta tradicion metodoldgica, el estudio plantea un disefio
fenomenoldgico de la investigacion social, el cual es caracterizado por
comprender la intersubjetividad de los participantes, utilizandose la
hermenéutica como perspectiva filosofica para la comprension de los textos
y sus unidades de analisis. Al respecto, el disefio fenomenologico describe
los significados de experiencias vividas tanto por un grupo de personas como
de una sola persona, afin al fendmeno de estudio (Creswell, 1998, citado en

Ruiz, 2012).

Al mismo tiempo, la presente investigacion tuvo un nivel de tipo
exploratorio y descriptivo, puesto que resefia las caracteristicas o los rasgos
de la situacion del fendmeno objeto de estudio (Bernal, 2010), y junto con
ello la necesidad de describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos,
estableciendo su condicion y como se manifiestan (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Al respecto, las investigaciones descriptivas buscan detallar
propiedades, perfiles de personas o grupos, comunidades, procesos o el

fendmeno que se someta a analisis.
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3.2. Método del estudio
Sobre el método de investigacion, se emplearon los métodos deductivo
e inductivo. Referente al primero, el método deductivo permite un
razonamiento 16gico sobre planteamientos construidos desde lo general, a fin
de generar una ramificacion conceptual y teorica que apunte hacia lo
particular, bajo la constitucion de hechos empiricos especificos (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

En ese sentido, a partir del Modelo de Gestion de Calidad de los
Servicios Municipales propuesto por la SUBDERE Yy las politicas publicas
de gestion local, se presentan las categorias de analisis preestablecidas que
fueron construidas desde una perspectiva general, a fin de verificar la
implementacion del modelo y su aplicabilidad en el &mbito de la seguridad

ciudadana a nivel local.

Tabla 1. Categorias, subcategorias y topicos del estudio

Categorias de analisis Sub - categorias de analisis Temas o tépicos de estudio
(Preestablecidas)
Aplicacién del Modelo  Aplicacidn general del Modelo Generalidades del modelo

de Gestion SUBDERE.
Liderazgo y conduccién

Recursos humanos
Recursos materiales
Satisfaccion

Prestacion de servicios
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Andlisis de datos

Resultados

Aplicacion en temas de seguridad del
Modelo

Aplicacion a la Seguridad

Andlisis FODA del Modelo

Fortalezas y oportunidades
Debilidades y amenazas

Aplicado a la seguridad

Andlisis Politica de Rol de los municipios
Seguridad Ciudadana
en Chile.

Importancia de los municipios
Evaluacion CCSP

Limitaciones municipales y
dependencia

Planes y programas

Evaluacion de la implementacion
Evaluacion proyectos de seguridad

Capacidades de gestion planes y
programas

Pertinencia del Modelo  Rol de los municipios
de Gestion SUBDERE

Importancia de los municipios
Evaluacion CCSP

Limitaciones municipales y
dependencia

Aplicacion del Modelo

Liderazgo y conduccién del alcalde
Recursos humanos y capacitaciones

Recursos fisicos, materiales y
financieros

Satisfaccion de los ciudadanos
Prestacion de servicios municipales
Anélisis de datos e informacion

Resultados y toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia.

Por altimo, cabe sefialar que este proceso de categorizacion puede propiciar

el desarrollo de categorias emergentes, es decir, nuevas categorias de analisis
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que no estuvieron previstas antes de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccidn. Por tanto, se deja abierto la inclusion de elementos novedosos
por parte de los entrevistados que permitan responder a los objetivos de

estudio.
3.3. Diseno muestral del estudio

El tipo de muestreo empleado en la investigacion fue intencional, es
decir, se utilizd una muestra no probabilistica. Al respecto, las muestras
basadas en decisiones subjetivas tienen una directa relacién con las
metodologias cualitativas, por ende, el estudio abarcéO una mirada mas
comprensiva e interpretativa del objeto de anélisis. Ademas, la investigacion
no tuvo pretensiones de generalizar o extrapolar sus resultados (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Dicho lo anterior, fue necesario combinar dos tipos especificos de
muestreos cualitativos: muestras de expertos y muestras en cadenas o redes
(conocido como bola de nieve). En una primera fase, se definié una muestra
de expertos que cumpliera con ciertos criterios de seleccion, los cuales seran
planteados més abajo. Esta decision se justifico por el acceso a un Unico

experto que estuvo dispuesto a participar inicialmente del estudio, el cual, a
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su vez, proporciond otros nombres de expertos que estuvieron interesados en
participar de la investigacion. De esta forma, cada experto sugirié nombres
para futuras entrevistas, empleandose por tanto un muestreo por bola de nieve

combinado con la muestra de expertos.

Junto con lo anterior, cada objetivo especifico tuvo diferentes criterios
de inclusion y exclusion para la muestra de expertos. Esto se justificd por el
contenido especifico de las categorias prestablecidas planteadas en la matriz
de categorias de analisis, las cuales surgen del planteamiento del problemay
del marco tedrico. Ademas, se requirid expertos de diversos temas del
estudio, por lo que fue necesario entrevistas a expertos segun objetivos

especificos.

A continuacion, se describen los criterios de inclusion y exclusion de la
muestra de estudio, de acuerdo con los objetivos especificos de la

investigacion.

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion de la muestra de estudio

Objetivos de estudio Criterios de inclusién Criterios de exclusién

Explorar la aplicacion - Que pertenezca a la - Que no pertenezca a la

del Modelo de Gestion SUBDERE. SUBDERE.

de Calidad de los - Que disponga minimo 2 - Que tenga menos de 2 afios de

Servicios Municipales afios de experiencia experiencia laboral al interior

laboral al interior de la de la SUBDERE.

propuesto  por la -

SUBDERE en las SUBDERE. - Q,u<_e tenga un conocimiento
.. . Que tenga un basico en el Modelo de

municipales de Chile. conocimiento  avanzado Gestion de la SUBDERE.
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en el Modelo de Gestion
de la SUBDERE.

Describir y analizar la
implementacion de la
politica de seguridad
ciudadana a nivel local
en el marco de los
Consejos 'y  Planes
Comunales de
Seguridad Publica en
Chile.

Profesional que cuente
con magister ylo
doctorado  relacionado
con temas de seguridad
publica en Chile.

Que tenga experiencia
profesional  disefiando
proyectos, planes o
programas de seguridad
publica a nivel local.

Profesional que no cuente con
magister y/o  doctorado
relacionado con temas de
seguridad publica en Chile.
Que no tenga experiencia
profesional disefiando
proyectos, planes 0
programas de seguridad
publica a nivel local.

Explorar y analizar la
pertinencia entre el
Modelo de Gestion de
Calidad de los
Servicios Municipales
propuesto  por la
SUBDERE vy la gestién
de seguridad
ciudadana.

Que disponga minimo 2
aflos de experiencia
laboral a nivel municipal.
Que tenga un
conocimiento avanzado
en el Modelo de Gestion
de la SUBDERE.

Que participe o haya
participado en temas
asociados a Seguridad
Ciudadana a  nivel
municipal

Que tenga menos de 2 afios de
experiencia laboral a nivel
municipal.

Que tenga un conocimiento
béasico en el Modelo de
Gestion de la SUBDERE.
Que no haya participado en
temas asociados a Seguridad
Ciudadana a nivel municipal

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Fuentesy formas de recoleccion de la informacion

Las fuentes de informacidn permiten realizar los analisis de resultados
del estudio, siendo posible clasificarlas en primaria, secundaria y terciaria
(Bernal, 2010; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En relacion con las

fuentes del presente estudio, se emplearon fuentes primarias y secundarias.

Las primeras estuvieron constituidas por las transcripciones de las
entrevistas directas a realizar a los participantes del estudio, a fin de
recolectar los testimonios, relatos y opiniones de expertos que permitan

responder a los objetivos del estudio. En lo referente a las fuentes secundarias
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de la investigacion, se considerd toda bibliografia que permita responder los
objetivos de estudio, en este caso, las fuentes bibliograficas sobre seguridad
local en Chile proveniente de la biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
universidades, centros de estudios, organismos internacionales y nacionales,
revistas de publicacion indexada, entre otros.

3.5. Técnicas de investigacion e instrumentos de recoleccién de

datos

Toda investigacion de campo requiere de instrumentos que permitan la
recoleccion de los datos, con el objetivo de recoger, procesar y analizar y de
esa forma, transformar los datos en informacion (Bernal, 2010). En el
presente estudio, se utiliz6 la técnica de la entrevista conversacional
(Balestrini, 2006), la cual se caracteriza por la interaccion entre entrevistado

y participante bajo un determinado contexto investigativo.

A partir del proceso de categorizacion se pudo establecer indicadores
que describen, a su vez, topicos, subcategorias y categorias de analisis. Los
indicadores del estudio constituyeron de forma explicita las preguntas del

instrumento recolector de datos.

Al respecto, para responder a los objetivos se disefio 3 pautas de

entrevista semiestructurada. Esto se justifica por el disefio muestral,
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especialmente por la muestra de expertos, dado que fu necesario entrevistar
diversos especialistas tanto del Modelo de la SUBDERE como de las
politicas de seguridad a nivel local y municipal. Por lo que, fue necesario
disefiar 3 instrumentos, con sus respectivos indicadores segin cada objetivo
especifico.
3.6. Técnicas de andlisis de la informacion

Toda investigacion académica requiere del empleo de técnicas de
andlisis para la informacion, a fin de establecer un desarrollo metodico de
corte analitico, con procedimientos estandarizados que permitan interpretar
los datos de una forma objetiva. En este sentido, una de las principales
técnicas cualitativas es el analisis de contenido (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).

De acuerdo con Céceres (2003), el analisis de contenido es una técnica
de investigaciébn que permite la descripcidn sistematica para su
interpretacion. Para el desarrollo del estudio, fue considerado la perspectiva
planteada por Mayring (2000), como parametro dentro de la investigacion,
quién enfatiza que el andlisis de contenido tiene un objetivo interpretativo.
con ventajas cuantitativas tales como la descripcion de propiedades a traves

de tablas y graficos.
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Finalmente, sefiala el autor, esta técnica permite mantener el contenido
cualitativo del anélisis, siendo necesario basarse en reglas sistematicas y
verificadas, lo que implica describir las partes del analisis y sus secuencias,
las condiciones de la codificacion, entre otros.

3.7. Validez y aspectos éticos del estudio

A traves de una pauta de validacion, fueron sometidos a analisis por
parte de jueces expertos los objetivos especificos del estudio con las pautas
de entrevistas, a fin de editar, modificar y eliminar los elementos que sean
pertinentes.

3.8. Consideraciones éticas del estudio

En relacion a los aspectos éticos del estudio, durante el proceso de

recoleccion de informacién, se tuvieron en consideracion los siguientes

puntos:

- Confidencialidad y anonimato de los datos personales de

los entrevistados.

- Carta de consentimiento informado firmada por los

entrevistados.
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- Aclaracion de los siguientes puntos: a) Estudio con fines
académicos; b) Opcion a dejar la entrevista; c)
Inexistencia de respuestas verdaderas o falsas; d)
Transparencia en las respuestas; €) No comprometer

nombres de terceros.

Capitulo IV. Anélisis de la informacion

El proceso de anélisis de informacion se desarrolla en tornos a los
objetivos especificos planteado para la presente investigacion. En este
sentido, la estrategia se enfoca en ir descomponiendo cada objetivo en
subcategorias, a fin de describir, analizar e identificar ciertos rasgos o
caracteristicas que permitan conocer como el Modelo de Gestion de Calidad
de los Servicios Municipales propuesto por la SUBDERE, puede -0 no-
contribuir en las capacidades de gestion en seguridad ciudadana en el marco

de los Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica.
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4.1. Aplicacion del Modelo de la SUBDERE en las municipalidades de
Chile

El presente apartado tiene por finalidad explorar, a partir de la

informacion levantada sobre la aplicacion del Modelo de la SUBDERE en

las municipalidades de Chile, los alcances y la eficacia que conlleva su

implementacion, para luego dar paso a un primer acercamiento del Modelo a

las tematicas de seguridad ciudadana a nivel municipal.

4.1.1. Alcances en la implementacion del modelo

El Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales fue
disefiado en conjunto por la SUBDERE y ChileCalidad. Su objetivo primario
es que los municipios tengan un marco de referencia para el mejoramiento de
la gestion de sus servicios municipales. Al mismo tiempo, el modelo es una
herramienta que permite evaluar la gestion y analizar los nudos criticos de la

misma (SUBDERE, 2020).

Dicho lo anterior, es posible afirmar entonces que el modelo de la
SUBDERE pudiera ser aplicable a nivel genérico independiente de la
tematica puntual a la cual se aplique, es decir, en este caso pudiera aplicarse

a seguridad ciudadana, no obstante, pudiera servir como guia de trabajo para
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todas las tematicas que se presentan en la estructura municipal. De esta
manera, a su vez, se establece como un parametro de desarrollo, a partir del
cual los municipios pueden reflexionar sobre sus capacidades de gestion,
detectar brechas y establecer espacios de mejora, entre otros, que apunten a

fortalecer las capacidades de gestion local municipal.

Sumado a lo anterior, es posible sefialar que el Modelo de la SUBDERE
en su aplicacion préactica, se descompone principalmente en la
implementacion de una guia de autoevaluacion, que a su vez se traduce se
traduce en un cuestionario que los municipios deben responder, para luego

avanzar en la aplicacién de un plan de mejoras (SUBDERE, 2011).

En relacion a lo anterior, desde la perspectiva de los entrevistados, el
modelo entrega evidencia sobre la calidad de la gestion local en diferentes
dimensiones, y a partir de alli, los municipios pueden mejorar o no los

problemas que arroja el modelo:

“El modelo por si mismo no mejora nada, pero si, empujay te deja
la evidencia (...) usted va a saber cual es su situacion de gestion,
y [si] esto va a sequir igual o va a empeorar” (E1)
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Como contrapunto, seria posible afirmar que, si bien, el Modelo
entregaria una fotografia de como se encuentra la situacion de la gestion a
nivel municipal, no contribuiria directamente a fortalecer las capacidades de
los actores claves municipales, generando equipos que permanezcan estables
en el tiempo o empoderando liderazgos que irradien e implementen los
cambios necesarios para dicha mejora continua. Lo que puede verse reflejado

en las siguientes citas:

“ahi hay dos amenazas, uno: los cambios de gobierno, un desastre,
los cambios de administracion municipal, un desastre. Y la no
existencia de una ley que le dé obligatoriedad a la politica publica
y el financiamiento, si no...” (E3)

“Yo creo que siempre, siempre que hay un programa se busca que
queden capacidades instaladas, lo que pasa es que los municipios
tenemos una dotacion que rota mucho; la misma seguridad
publica, es un cargo de confianza, por darte un ejemplo”. (E2)
En este sentido, se debe tener en consideracion que el modelo se basa
en el principio de mejoramiento continuo, y en la practica implica establecer
un mecanismo para medir y evaluar las brechas entre sus resultados y los
objetivos, y asi analizar los resultados y mejorar las practicas de gestion local

(SUBDERE, 2020). Lo cual se transforma en un desafio, pues parte de esas

capacidades instaladas para el mejoramiento continuo apuntan hacia el
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personal que desempefia funciones, no obstante, su alta rotacion pudiese

generar retrocesos en los avances que se esperan alcanzar.

Sumado a lo anterior, se debe tener presente que la mayoria de los
funcionarios municipales, en general, pudieran tender a generar resistencia,
debido a lo que significa la presion de ser foco de una permanente medicién
y evaluacion, sacandolos de su rutina laboral diaria. Quizés, el Modelo
pudiera considerar fases de sensibilizacion y difusion relativas a la forma en
que se pueden ir generando los cambios en dicha gestion, motivandolos a
involucrarse en los distintos procesos sin sentirse amenazados. Asi, es posible

apreciar:

“El funcionario municipal tiene tanta pega permanentemente, es
tan intenso, que someterlos por ejemplo a la aplicacion de estos
modelos genera rechazo................, entonces es muy dificil
penetrar, esa seria una de las debilidades que tiene”. (E1)

Desde esta perspectiva, si bien, técnicamente medir y evaluar de forma
continua parece acertado, en el contexto municipal pudiera generar
resistencia permanente hasta lograr el cambio de paradigma esperado. Segun

un entrevistado:
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“Que esté convencido (el funcionario municipal) de que esto es lo
que nos permite mejorar nuestra gestion y nosotros le decimos
mucho a los funcionarios cuando trabajamos con ellos que incluso
esto les sirve para facilitar su pega, al principio puede que sea
engorroso, pero a la larga, por ejemplo, si tl levantas procesos, tu
pega es mucho mas simple porque esta definida y determinada,
cuando td tienes que hacer algo que esta programadamente,
racionalmente, definido, escrito, tu pega es mas facil, el alcalde o
alcaldesa no puede llegar a decirte que hagas cualquier cosa
porgue tU ya tienes un compromiso con un proceso que se definio

y esta establecido, por lo tanto gran fortaleza todo eso ”. (E3)
Sumado a lo anterior, la fase de implementacion del plan de mejoras es
de exclusiva responsabilidad de los municipios, siendo el proceso més largo
en la implementacion del modelo, donde se deben realizar revisiones internas
con profesionales de la SUBDERE y ChileCalidad, junto a contrapartes
municipales, a partir de entrevistas, talleres, observaciones y mejoras
(SUBDERE, 2020). Desde esta perspectiva, el éxito del modelo se encuentra
totalmente supeditado a la disposicion y convencimiento que tenga el

municipio y la administracion de sus beneficios al momento de ser

implementado.

Conforme lo sefialado por los participantes del estudio, el Modelo de la
SUBDERE no trae consigo un mejoramiento directo de las capacidades de

gestion local, lo que permite mas bien es una medicion de estas capacidades
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y otorga herramientas que buscan apoyar a las municipalidades para avanzar
en aquellos aspectos necesarios de potenciar desde una mirada de mejora

continua a la gestion municipal:

“El modelo mismo, en si mismo, no permite un mejoramiento de la
gestion: la mide (...) o sea el modelo mismo es lo que nos permite
a nosotros medir . (E1)

De lo anterior, es posible inferir que el foco principal de este modelo
es medir de manera planificada y de acuerdo con los parametros establecidos
para la gestion local municipal. Sin embargo, el avance que se desarrolle con
los planes de mejora aplicados a las brechas detectadas corresponde a una
responsabilidad y decision exclusiva del municipio, lo que finalmente deja
supeditado su correcto abordaje conforme la prioridad que se quiera dar sobre
la materia. Esto, a juicio de los entrevistados pudiese ser reforzado desde la
obligatoriedad legal y un soporte presupuestario que lo sustente, ya que a
nivel municipal se requiere un cambio de paradigma, por cuanto existen

dudas sobre sus reales resultados.

4.1.2. Eficacia en la implementacion del modelo
De acuerdo con los entrevistados, normalmente, un municipio en Chile
crece en promedio un 1,5% anual, sin aplicar mejoras 0 modelos para la
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calidad de la gestion local. Por su parte, los municipios que han
implementado el Modelo han demostrado crecimientos significativos en las

areas de gestion analizadas:

“Si normalmente se crece al 1,5%, en el caso de los municipios
que aplican el modelo estdan creciendo al 7%, 8% anual (...). [Asi]
en promedio los municipios que han participado del modelo tienen
un porcentaje de logro casi el doble de la media del resto de los
municipios del pais sobre los resultados del diagnostico” (E1).

En relacion con el fragmento anterior, se puede interpretar que el
Modelo de la SUBDERE ha sido capaz de instalarse como una herramienta
de analisis organizacional a nivel municipal en Chile, permitiendo detectar
brechas y desde ahi plantear mejoras para instalar capacidades de gestion.
Desde esta perspectiva, el Modelo ha tenido buenos resultados, existiendo un
asentamiento progresivo en los gobiernos locales. Segun sefialan los

entrevistados:

“en promedio los municipios que han participado del programa
tienen un porcentaje de logro casi el doble de la media del resto
de los municipios del pais. O sea, estan claramente sobre la curva,
se dispara”.(E1)
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Bajo esta mirada, una de sus fortalezas es que un municipio conozca los
datos de su gestion local en sus distintas dimensiones, entregandole
parametros y determinando asi sus niveles de gestion, otorgandoles un nivel
0 estado de situacion base sobre el cual pudieran implementar mejoras

concretas, y continuar desarrollando sus capacidades de gestion.

Desde la percepcion de los entrevistados, el Modelo de la SUBDERE
pretende instalar mejoras continuas a través de su aplicacion, no obstante,
para alcanzar resultados significativos, no debe ser una medida aislada, sino

mas bien debe estar en el centro del municipio:

“El resultado mas importante es que se instale la I6gica de la
mejora continua en su ambito general, en su gestion del cuerpo del
municipio (...) si no es el cuerpo del municipio no funciona” (E3)

Esto se vuelve un desafio mas para la estructura municipal ya que les
exige contar con equipos de trabajo permanentes que apunten a la mejora
continua. No obstante, los retrocesos que generarian los distintos cambios de
administracidon municipal, entre otros, que se presentan en los ambientes
municipales, debilitan la instalacion del modelo en el centro de la gestion

municipal. De este modo, plantean:
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“los cambios de gobierno, un desastre, los cambios de
administracion municipal, un desastre. Y la no existencia de una
ley que le dé obligatoriedad a la politica publica y el
financiamiento, si no...” (E3)

Complementando lo anterior, de acuerdo al Informe Evaluacion en
Profundidad del Programa Gestién de Calidad de los Servicios Municipales
y el Programa Mejoramiento Progresivo de la Gestion Municipal 2007-2014
(SUBDERE, 2016), una de las principales fortalezas del modelo es el hecho

que considera todos los aspectos que incluye la gestion de una municipalidad,

lo que confirma su validacion:

“Este instrumento identificd correctamente las dimensiones de la
gestion de los municipios, La percepcion de las personas
consultadas confirma que las dimensiones que estos instrumentos
proponen son relevantes (entre un 90 y 100%) ” (p. 19).

De lo anterior, es posible destacar dentro de las virtudes del Modelo,
su capacidad de abordar desde una perspectiva sistémica la estructura
municipal, abarcando las diferentes areas de gestion y sus distintas
dimensiones; lo que aseguraria un mirada total o global de la funcion
municipal, evitando dejar fuera aspectos o &mbitos que pudieran resultar

claves para el avance en el desarrollo municipal.
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En sintesis respecto de la eficacia del Modelo, este permitiria lograr
avances en la gestion municipal. En si, permite recoger evidencia concreta
sobre el estado de la gestion municipal, entregando parametros de medicion,
no obstante, se requeriria que su instalacion se sitle en el centro del trabajo
municipal. Desde esta perspectiva, otorga una vision sistémica del municipio,
asegurando la inclusién de todas las aristas necesarias para alcanzar la mejora

continua de la gestion local.

4.1.3. Implementacion del modelo en temas de seguridad

La gestion local en seguridad abarca un conjunto de procesos,
funciones, actividades, estrategias, programas e iniciativas que aporten en la
prevencion del delito y la violencia en el territorio (Vistoso et. al., 2017). De
esta manera, la mirada planteada por los entrevistados destaca la relevancia

del municipio en temas de seguridad ciudadana:

“Yo creo que los municipios tienen un rol fundamental, clave y
muy importante. Son la primera puerta del estado a la ciudadania,
tienen un contacto mucho més directo, permanente, cercano con
las vecinas y vecinos, ellos conocen en general, los actores
municipales conocen su territorio, los sectores, barrios, a su gente,
entonces claramente ellos estan mucho méas proximos a conocer
finalmente cuales son las necesidades también en materia de
seguridad, de orden publico ”. (E6)
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En lo referente a la aplicacion del modelo enfocado en seguridad, los
entrevistados sefialan que nunca se ha implementado sus metodologias y
herramientas en las municipalidades chilenas. Inclusive, no se ha planteado
incluir el disefio del modelo aplicado a las politicas publicas en seguridad
bajo una mirada de la gestion local, como tampoco en el marco de la politica

sobre planes y consejos de seguridad publica.

“No, nunca se ha aplicado desde ninguno de los diferentes niveles
desde donde se analizan las politicas publicas enfocada en temas
de seguridad . (E1)

Sin perjuicio de lo anterior, los entrevistados sefialan que la SUBDERE
hace un tiempo esta midiendo la seguridad publica en colaboracion con la
SPD, mediante un diagnostico anual, a fin de explorar de manera incipiente
su estado a nivel general de. En este sentido, el Modelo de la SUBDERE, da

un primer paso al poner su foco en la seguridad publica, no obstante, el

Modelo en si, no es un tema que se haya aplicado al ambito de la seguridad:

(L3

ira esto se esta midiendo hace dos aiios recién, los ultimos dos
afos se esta midiendo el tema de seguridad publica, por lo tanto
no estoy tan seguro de que ese resultado responda a la percepcion
ciudadana, sino méas bien de la evaluacién que hace el propio
municipio de sus procesos ”. (E1)
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“De hecho, las preguntas sobre seguridad publica comunal -creo
recordar- que las hicimos con la division de estudios de la
subsecretaria de la prevencion del delito ”. (E1)

Cabe reflexionar acerca de como los municipios se han aproximado a la
seguridad ciudadana, sin que surja la necesidad de contar con instrumentos
que permitan fortalecer sus procesos y capacidades de gestion en esta
materia. En este sentido, es posible identificar el desarrollo precipitado por
la ley 20965, que aumento y detalld, las facultades y funciones de los
municipios para desarrollar programas y proyectos en diversas areas
definidas como preventivas en tematicas de seguridad (Centro Seguridad
Urbana, 2018). Esto, tomando en consideracion que la tematica de seguridad
a nivel local ya se encontraba presente en el pais a partir del afio 2000 con el
programa “Comuna Segura Compromiso 100” y, que la politica pablica
actual “Red Nacional de Seguridad Publica”, tiene como objetivo aumentar

las capacidades de gestion municipal en seguridad CPCSP (DIPRES, 2020).

Pese a lo anterior, la evidencia indica que los recursos no son destinados
principalmente a fortalecer estas capacidades sino més bien su foco se centra

en entregar servicios a la ciudadania. Asi lo expresa un entrevistado:
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“claro la red nacional empez6 a financiar mucho proyecto de
patrullaje preventivo, camaras, drones, etc., mucha fuerza puesta
en eso, pensando en cierta forma ellos como que eso quedaba en
el municipio, si yo te financio, autos por ejemplo de seguridad, es
un recurso que puede ser debido a muchas formas, pero al menos
es algo que le queda al municipio... ”.(E6)

Dicho lo anterior, podemos reflexionar entonces que el tema de la
seguridad ciudadana en lo local ain no es visualizado como una tematica que
se puede ver influenciada por las capacidades de gestion municipal. Es decir,
si bien, por ejemplo, el consejo comunal de seguridad logra reunir a distintos
actores intervinientes en el ambito de la seguridad, no es capaz de visualizar
que el fortalecimiento de las capacidades de gestion en y entre sus actores
pudiera potenciar el alcance de los objetivos en seguridad ciudadana. En
consecuencia, el no poder atribuir el poder de cambio al fortalecimiento de

las capacidades de gestion, perjudicaria o limitaria el avance en la tematica

de seguridad ciudadana.

Desde otra perspectiva, los entrevistados sefialan que el Modelo puede
ser aplicado al disefio de herramientas y metodologias que permitan mejorar
las capacidades de gestion local en seguridad. Al respecto, el modelo debe
considerar un enfogque cooperativo teniendo presente la propia SUBDERE y

la SPD:
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“Tendria que haber una propuesta o generacion, de un modelo de
gestion cooperativo (...) algun tipo de politica de cooperacion,
para ver cual podria ser nuestro rol, definir el rol de la SUBDERE
en ese nivel” (E1)

En relacion a lo anterior, se desprende de esta idea un principio
importante de la gobernanza local, la cual dice relacion con la articulacion de
actores en el territorio, del sector publico y privado, etc. (Velasquez, 2006).
En ese plano, la articulacién es un principio basico cuyo fin tltimo es mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos, por lo mismo, es importante que los

actores puedan participar activamente de las decisiones del territorio.

Para el alcance de lo anterior, pudiera resultar fundamental valorar en
propiedad el rol de cooperacion y la articulacion entre los distintos actores
del territorio, y en este sentido entender que rol protagénico del municipio y
su administracion local, son elementos criticos para el alcance de los

objetivos que se planteen al respecto.

Desde la perspectiva de los entrevistados, el Modelo de la SUBDERE
permitiria mejorar los procesos y procedimientos, no asi las mismas
capacidades de gestion local en seguridad. Al respecto, el Modelo aportaria

con herramientas y metodologias para el diagndstico, catastro y medicién de
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datos e informacion, cosa de que las propias municipalidades puedan mejorar

su gestidn en seguridad:

“De todas maneras, si no medimos, si no sabemos a donde
vamos 0 qué es lo que tenemos que hacer para poder mejorar
nuestro servicio o nuestra entrega a los usuarios, andariamos
resolviendo problemas y no tendriamos procedimientos,
indicadores de gestion, resultados. Medir como el usuario percibe
lo que yo le entrego, creo que es un muy buen orientador de cémo
mejorar los servicios hacia los ciudadanos” (ES5).

En perspectiva de los entrevistados, el Modelo aportaria herramientas
como la evaluacion, lo que permite detectar brechas y hacer un seguimiento

continuo, esto ayudaria si se aplicara al servicio de seguridad publica:

“No me cabe la menor duda que seguridad ciudadana, pudiera
mejorar sustancialmente su rendimiento si tuviera que aplicarse el
modelo en ese servicio, no me cabe ninguna duda” (E3)

Por su parte, la SUBDERE puede certificar la aplicacion del modelo en
instancias como proyectos piloto y luego mas permanentes, lo que generaria
condiciones minimas en la implementacion del modelo de un municipio en
particular, puesto que dicho modelo si se encuentra adaptado a los municipios
en Chile a nivel de gestion global y de servicios municipales en concreto, por

lo que es un modelo comprensible para los/as funcionarios/as:
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“Tiene los conceptos globales de lo que es la calidad total, por lo
tanto, es un modelo simple, comprensible, tiene algunas
dimensiones que pueden ser estudiadas (...) efectivamente es un
modelo que aporta en seguridad ” (E2)

Desde lo tedrico, un modelo de calidad establece estandares, mediciones
e instala préacticas en los procesos que derivan de una buena gestion local. En
este aspecto, el modelo puede aportar para que un municipio disefie un plan

de accion en aquellas brechas mas prioritarias en materia de seguridad.

Segun los entrevistados, el Modelo de la SUBDERE puede contribuir
en conocer cuales son las capacidades de gestion mas eficientes y las
actividades, a fin de mejorar con el tiempo. Sin embargo, la instalacion de
capacidades corresponde solo a una parte del modelo, siendo necesario
esfuerzos adicionales a ser desarrollados por parte de los municipios para

logar resultados mas concretos desde esta perspectiva de analisis.

“Entonces la instalacion de capacidades puede ser una arista,
pero no es el foco del modelo a no ser que sea un programa de
formacion para funcionarios en temdticas especificas” (E2).

En sintesis, es posible afirmar que el rol de la gestion local en los

municipios pudiera resultar fundamental para el trabajo que se desarrolla en

el ambito de la seguridad ciudadana. No obstante, si bien este tema se
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encuentra en la optica del trabajo que desarrolla la SUBDERE sobre gestion
local municipal, su participacion es incipiente y solo se limita a estar presente
durante el proceso de diagnostico que se realiza a nivel nacional; lo cual
devela la falta de comprension que existiria acerca de que el fortalecimiento
de las capacidades de gestion pudiese tener efectos positivos en el trabajo que

se lleve a cabo a nivel municipal en dicho ambito de accion.

4.2. Implementacion de la politica de seguridad ciudadana a nivel
nacional y local en el marco de los CPCSP

El presente apartado busca describir y analizar la politica de seguridad

ciudadana a nivel nacional y local, a fin de conocer sus reales alcances, asi

como también su contribucion a mejorar las capacidades de gestion a nivel

municipal. Sumado a lo anterior, se desarrolla una evaluacion sobre los

consejos de seguridad publica para detectar espacios de mejora sobre este

dispositivo de articulacion estratégica a nivel local municipal.

4.2.1. Alcances de los CPCSP
El Consejo Comunal de Seguridad es una herramienta de carécter
consultivo, lideradas por el Alcalde en la coordinacion de los organismos que

lo integran (Ministerio del Interior y Seguridad Puablica, 2016). En si,
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corresponde aun dispositivo desplegado en el territorio que busca articular a
nivel local una serie de actores que tiene injerencia en las problematicas de

seguridad que se encuentran presentes en el territorio.

Por su parte, el plan comunal de seguridad publica es el instrumento de
gestion que fija las orientaciones y las medidas que la municipalidad y los
organos dispongan en materia de seguridad publica a nivel comunal
(Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2016). Desde esta perspectiva,
este se constituye como un instrumento de planificacion estratégica que
permita identificar prioridades y gquiar el trabajo que desarrollan los

diferentes actores que operan en el territorio en torno a esta materia.

Desde la perspectiva de los entrevistados, se evidencia la
complementariedad entre ambos instrumentos a la hora de abordar las
problematicas de seguridad presente en el territorio. Al mismo tiempo, se

percibe que estos permiten hacer un uso mas eficiente de los recursos:

“El objetivo del consejo es priorizar cuales son las problematicas
de seguridad y en base a esa priorizacion construir un plan de
accion que sea estratégico y efectivo, eficiente también si lo ves
desde el lado de los recursos, ese es el rol del consejo y el rol del
plan es el instrumento de gestion que te permite a abordar esos
problemas e intentar darles una estrategia de solucion” (E4)
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Por otra parte, los entrevistados sefialan que los CPCSP tiene por
objetivo la consolidacion de una politica publica en seguridad a nivel local,

desde un rol municipal de la prevencién de la violencia y el delito:

“Pero yo diria que el objetivo general al menos de esa ley, era ir
consolidando poco a poco una politica local, municipal de
prevencion de la violencia del delito con una mirada mads amplia”™

(E6)

Dicho lo anterior, es posible inferir que finalmente el fortalecimiento de
la institucionalidad mediante la promulgacion de la Ley que obliga los
CPCSP en todo el territorio nacional, se logra su consolidacion como un
instrumento de gestion municipal. Al respecto, desde la perspectiva de los
entrevistados, en base a las problematicas detectadas a nivel comunal se
estructura el plan de seguridad publica, se realiza un diagnostico y se

establecen componentes a partir de objetivos e indicadores.

Al respecto, el plan de seguridad publica es un instrumento de gestion
que permite a los consejos de seguridad ejecutarlo en base a objetivos, metas

e indicadores.

“¢Qué voy a hacer con esos problemas? Entonces ahi esta la
estructura del plan, haces un diagnostico, haces una matriz de
marco logico, estableces componentes como objetivos de mediano
plazo y actividades (...) en el fondo el plan es el instrumento de
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gestion o la arquitectura que le permite al consejo ejecutar el
objetivo, el mandato” (E4)

En sintesis, la evidencia destaca la importancia que han tenido los
CPCSP como dispositivos de coordinacion e instrumentos de planificacion
estratégica a nivel local en materia de seguridad ciudadana. Sin embargo,
queda de manifiesto la importancia de contar con leyes que permitan
robustecer la institucional a nivel local, a fin de ir asentando nuevas légicas
de trabajo que contribuyan de manera permanente en el trabajo que se

desarrolla en el territorio.

4.2.2. Contribucion de los CPCSP a mejorar las capacidades de gestion
de seguridad en municipios

Desde el punto de vista de los entrevistados, los CPCSP tienen un

adecuado proposito, pero es limitado por cuanto solo se maneja a nivel

declarativo evidenciando un déficit en su posterior implementacion préactica.

“Mira yo creo que en lo declarativo es super buena la intencion,

pero en la parte de implementacion hay déficit hasta el dia de hoy”
(E4)
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Los entrevistados plantean que esta politica publica apunta a un foco
diferente, mas asistencialista, dejando de lado el fortalecimiento de las
capacidades de gestion, que en lo declarativo debieran quedar alojadas en el
municipio. Desde esta perspectiva, se debe tener presente que el programa
denominado Red Nacional de Seguridad Pdblica, tiene como objetivo
aumentar las capacidades de gestion municipal en seguridad, siendo el marco

sobre el cual se desarrollan los CPCSP (DIPRES, 2020).

“No va a ocurrir una mejora en las capacidades de gestion
municipal, porque aca el foco es de asistencia técnica, entonces
tienes que desplegar a los equipos, tienes que desplegar a la gente
en terreno” (E4)

En relacion a lo anterior, la percepcion de los entrevistados se centra en
el rol de asistencia técnica de los CPCSP, siendo una dimension de la gestion
municipal en seguridad. Lo relevante es que los funcionarios tengan las

capacidades y competencias para que puedan formular un buen plan de

seguridad publica, con priorizacion en seguridad:

“Creo que el foco fuerte esta en asistencia técnica, eso es como
una dimension de la gestion municipal y de seguridad que es que
a tus encargados de seguridad o a tu equipo municipal (...) tenga
la capacidad de formular un plan coherente, que vaya a problemas
de seguridad en especifico (...) para que trate de impulsar esto en
el consejo comunal” (E6)
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De acuerdo con los participantes del estudio, se han efectuado
capacitaciones al equipo de seguridad para que puedan formular

correctamente los proyectos de seguridad en las diferentes comunas.

Por otra parte, a pesar de que los CPCSP constituyan un fortalecimiento
en materia de politica publica en seguridad a nivel local, existe la percepcion
por parte de los entrevistados sobre la baja calidad de los proyectos en

seguridad:

“Han hecho capacitaciones para que formulen mejores proyectos

que es algo que tenemos que seguir avanzando, nos sigue pasando

que llegan los proyectos en muy baja calidad, hay que revisarlos

miles de veces, se quedan trancado, se demoran mucho en
ejecutarse, etc. entonces hay harto que avanzar en eso” (E6)

Profundizando en lo anterior, desde la mirada de los entrevistados, los

proyectos de seguridad representan la expresion concreta de los CPCSP en el

territorio, y su visualizacion concreta frente a la ciudadania. En ese aspecto,

la Red Nacional de Seguridad Pdblica ha puesto mucho éenfasis en crear

proyectos que la ciudadania pueda reconocer en el territorio y, junto con ello,

que las municipalidades puedan adquirir estos bienes:

“La red nacional empez6 a financiar mucho proyecto de patrullaje
preventivo, cAmaras, drones, etc., mucha fuerza puesta en eso,
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pensando en cierta forma ellos como que eso quedaba en el
municipio” (EB).

En relacion a la instalacion de capacidades de gestion local en seguridad
desde los CPCSP, de acuerdo con la percepcién de los entrevistados, no se
desarrollan de manera directa, mas bien se fortalece indirectamente desde
implementacion de direcciones de seguridad, inmobiliario, equipamiento,
etc., por parte de la SPD siendo un proceso natural el desarrollo de las
capacidades toda vez que exista las condiciones materiales para el equipo de

seguridad:

“No entra directamente a fortalecer que haya mas direcciones de
seguridad, por ejemplo, eso es mas bien un proceso que
naturalmente se ha ido dando, hay mas municipios con direccion
de seguridad, pero no es algo que la subsecretaria invierta ahi o
pueda invertir, no es algo que pueda hacer directamente” (E6)

Dado lo anterior, la evidencia indica que el foco de la politica publica
apunta a una mirada mas bien asistencialista. Si bien se ha intentado
fortalecer al capital humano con capacitaciones, el acompafamiento que se
otorga desde el nivel central para el desarrollo de diagndsticos e
implementacion de proyectos, si bien aporta a los resultados, termina

disfrazando las reales capacidades que poseen los municipios para abordar
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de forma auténoma las problemaéticas presentes en el territorio en términos

de seguridad ciudadana.

4.2.3. Evaluacién de los consejos de seguridad publica

Desde la perspectiva de los participantes del estudio, los consejos de
seguridad son una buena herramienta que permite la participacion de diversos
actores del territorio, y permite cambiar la idea que la seguridad solo recae
en carabineros o al gobierno central. Al respecto, los consejos de seguridad

permiten una mirada desde lo local:

“Mucho se le atribuia como responsabilidad de la seguridad solo
a carabineros o al gobierno a nivel central, entonces en los
consejos, donde no solo ta tienes a las policias sino al alcalde, a
lafiscaliay a toda la red institucional: SENAME, SENDA, etc. (...)
permite esa mirada de gestion local y grupal. En el fondo, que
todos son corresponsables de la sequridad a nivel local” (E4)

En base a lo anterior, se reconoce un rol de los consejos de seguridad
como instancias que permiten involucrar a los actores claves de un territorio,
siendo reconocido por los entrevistados como un meérito de la politica

publica:

“Yo creo que si cumplieron un primer rol, al menos de sentar a los
actores claves, creo que eso fue un acierto de la ley, un mérito,
algo que ha sido interesante, que al menos hay una mesa, un
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espacio donde estan sentados los actores mas vinculados con lo
policial, con la investigacion penal, donde esta el municipio” (E6)

La percepcion de los entrevistados sobre los consejos es buena,
destacando ademéas como algo positivo su imposicion por ley, ya fuerza a
instalar sistematica algunos procesos o acciones que se desarrollan bajo esta

instancia de articulacion a nivel local:

“Yo tengo una vision bien positiva de los consejos de seguridad
publica, porque siendo una instancia obligatoria de participacion,
es riguroso que en virtud del reglamento se relnan cada cierto
tiempo, tengan una tabla, hagan presentaciones en los consejos
que me ha tocado participar, he estado en reuniones donde las
policias han hecho presentaciones tecnicas, estadisticas y esa
informacién es absorbida por el resto de los participantes del
consejo” (E2)

En contraste con lo anterior, los entrevistados valoran de manera
negativa la gran cantidad de actores que participan de los consejos, lo que
evidencia una falta de instrumentos que permitan planificar de mejor forma
el trabajo articulado que se intenta desplegar en el territorio, por cuanto

algunas ocasiones se hace ingobernable las sesiones:

“Oue en un momento tenian muchos actores de la sociedad civil,
vecinos, dirigentes, pero también eso se les hacia un poco
ingobernable, un poco complejo de manejar, bueno como que este
tema no ha sido muy facil” (E6)
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Al mismo tiempo, se percibe que la implementacion de los consejos de
seguridad son meras formalidades dictaminadas por ley, sin una mirada mas

estratégica o planificada para afrontar la prevencién, la violencia y el delito:

“Pero yo diria que, en la mayoria de los casos, el consejo responde
mucho a una formalidad de juntarse, porque la ley lo exige una vez
al mes, y donde surgen temas contingentes, emergentes, pero no
VEeO Un consejo que esté en una mirada mas estratégica, a mediano
plazo, pensando en ciertos problemas relevantes que hay que
atacar y haya una planificacion para ella” (E6).

Sumado a lo anterior, algunos entrevistados perciben que, si bien los
planes de seguridad son el centro de los CCSP, esto no se refleja con tanta
claridad durante las sesiones, la cual podria quizas deberse a la falta de
instrumentos de gestion que permitan hacer un seguimiento y monitoreo
continuo sobre las acciones que se desarrollan en la planificacion estratégica

a nivel local:

“Que el centro sea el plan y la verdad es que eso yo al menos no
lo he visto con claridad, incluso en los municipios con mayor
desarrollo en el ambito de la prevencion de la violencia del delito,
pensando en Pefialolén u otros relevantes, tampoco veo que su
consejo - sea en verdad- tan ajustado a esta idea de que tenga una
vision mas estratégica’ (E6).
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En sintesis, las visiones en torno a los consejos de seguridad son
diversas. En general los entrevistados valoran que se haya creado una
instancia para sentar a diferentes actores del plano local para tratar las
tematicas de seguridad presentes en territorio. Sin embargo, existe una
mirada negativa sobre la participacion de actores y su funcionamiento, como
también la poca claridad que existe sobe el plan comunal como instrumento
central del trabajo que se desarrolla al interior del consejo. Ac4, se detectan
espacios de mejora donde el Modelo de la SUBDERE podria ser todo un
aporte, en consideracion que este opera bajo la logica de la mejora continua

sobre de los procesos de trabajo.

4.3. Pertinencia del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios
Municipales en la gestion local en seguridad
Realizado un primer acercamiento entre el Modelo de Gestion de
Calidad de los Servicios Municipales propuesto por la SUBDERE vy la
implementacion de la politica de seguridad ciudadana a nivel local en el
marco de los Consejos y Planes Comunales de Seguridad Pablica en Chile, a

continuacion, se profundiza en el analisis, realizando cruces de la
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informacién tedrica y practica levantada, por cada una de las dimensiones
que posee el modelo de la SUBDERE. Esto, a fin de explorar y analizar la
pertinencia entre éste y la gestion en seguridad ciudadana que llevan adelante
los municipios en Chile, buscando conocer de manera mas precisa cémo el
Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales propuesto por la
SUBDERE, puede -0 no- contribuir en las capacidades de gestion en
seguridad ciudadana en el marco de los Consejos y Planes Comunales de

Seguridad Pudblica.

4.3.1. Liderazgo y conduccion por parte del alcalde/sa.

De acuerdo con el diagnostico nacional de 2010 a 2019 de la calidad de
la gestion municipal en Chile (SUBDERE, 2020b), el liderazgo es un ambito
que ha sido constante en el tiempo, atribuido al rol de los directivos en la

formulacion de politicas sobre gestién municipal.

En este contexto, los porcentajes de cumplimiento en la gestion se
mantienen en la zona de las practicas sistematicas, aunque con cobertura
parcial en las &reas de accion municipal, cuya pendiente denota una cierta
estabilidad en entre 2010 a 2019 (49,78% y 50,48%, respectivamente)

(SUBDERE, 2020b).
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En relacion a lo anterior, a los entrevistados se les consulto si los CPCSP
han contribuido a potenciar las capacidades de gestion municipal en
seguridad respecto al liderazgo y conduccion por parte del alcalde/sa.
Algunos entrevistados sefialaron que ha existido un empoderamiento siendo

los grandes protagonistas los/as alcaldes/as en esa politica publica.

Al respecto, los/as alcaldes/as lideran los procesos siendo incluso una
prioridad para el pais, teniendo presente el rol preponderante que ocupa el

municipio frente a la ciudadania.

En estos términos, algunos entrevistados plantearon que los planes de
seguridad pablica como instrumento de gestion y el consejo de seguridad

como una entidad interinstitucional potencia a sus alcaldes/as:

“Esta dimension si ha tenido un empoderamiento (...) los alcaldes
son los grandes protagonistas de los planes comunales y del
consejo (...) no puede haber un alcalde ausente en temas de
seguridad menos hoy en dia, que es una prioridad pais” (E4).

No obstante, también existe la percepcion por parte de algunos
entrevistados, que no se ha trabajado lo suficiente en temas de liderazgo y
conduccion en el marco de los CPCSP, mas alla de oficiar o mandatar

lineamientos en proyectos, programes y planes en seguridad. Al respecto,
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esta dimensién presenta una oportunidad a fin de ser potenciada desde la

gestion de procesos:

“Tengo la impresion de que no se ha hecho nada en esta dimension
(...) como algo dirigido realmente a fortalecer el liderazgo de los
alcaldes en esta materia yo te diria que no. No recuerdo ningin
seminario grande con todos los alcaldes, creo que realmente es
muy poco” (E6).

Esto es coincidente con el estudio de medicion de capacidades de
gestion local en Chile (Centro de Estudios Justicia y Sociedad, 2020), aunque
maés focalizado a los CCSP, donde se ha potenciado una percepcién de poca
utilidad de estos consejos, puesto que los alcaldes (sobre todo en comunas
mas pequefas), tienden a realizar bastante trabajo en terreno, donde los CCSP

son mal aprovechados generandose una pérdida de la autoridad municipal:

“El [el alcalde] en un principio asistia frecuentemente, creo que
también se fue desencantando de los consejos (...) Parael alcalde
si es prioritario [el tema de la seguridad] pero a la vez en el
consejo no lo es" (Centro de Estudios Justicia y Sociedad, 2020, p.
45)

Complementando la importancia del alcalde/sa, en el estudio sobre el
levantamiento de linea base del estado de gestién municipal en seguridad en
Chile (Centro de Seguridad Urbana, 2018), la mayoria percibe que el/la

alcalde/sa es quién toma la mayoria de las decisiones en las tematicas de
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seguridad en el municipio, con un 33,5% del total, seguido por el director/a
de seguridad (20,4%) y el/la secretario/a ejecutivo/a del consejo de seguridad

(17,6%).

En relacion a cdmo se materializa o se aplica en la préactica el modelo
de la SUBDERE en el marco de mejorar las capacidades de gestién municipal
en liderazgo y conduccion por parte del alcalde/sa, algunos entrevistados
sefialaron que significa conducir procesos de modernizacion en la gestion,

actualizacion de procesos, procedimientos, etc.:

“¢De qué se trataba este liderazgo? De conducir por ejemplo
todos los procesos de modernizacion y de actualizacion de
procesos, procedimientos, etcétera” (E1)

Bajo la mirada de algunos entrevistados, el liderazgo no es exclusividad
del alcalde/sa de turno, sino que compromete a la alta direccion de una
municipalidad. Esto significa que deben mantener las mismas metas,
objetivos, vision y mision, de lo contrario, si no hay un acompafiamiento de
los/as directivos/as hacia el/la alcalde/sa tampoco se podria implementar un

liderazgo y conduccion de forma optima.

Desde la percepcion de algunos/as entrevistados/as, esto se lleva a la

practica a partir de una mejora continua en los procesos, los cuales deben ser
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evaluados constantemente, en términos de sus estrategias, resultados,
brechas, planes de accion, seguimiento y monitoreo, etc. La implementacién
del modelo implica que los resultados de las evaluaciones arrojen como
conclusion el grado de éxito o fracaso de las politicas implementadas, a fin

de ser corregidas y mejoradas al afio entrante:

“Se vuelva a hacer las evaluaciones (por parte del alcalde) y se ve
si es que las politicas que se implementaron fueron exitosas o0 no,
conducidas de la manera que se habia definido inicialmente o0 no,
y se hacen las correcciones y se sigue trabajando” (E3)

En relacion a como se implementaria el modelo de la SUBDERE en
temas de liderazgo y conduccién por parte del alcalde/sa, los participantes
del estudio sefialan que podria ser entregandoles herramientas de gestion,
metodologias de evaluacién y orientaciones técnicas a fin de ir chequeando
las mejoras que se puedan ir implementado, tambien con el propoésito de
estructurar las acciones que puedan estar contenidas en un plan de seguridad

de un municipio determinado:

“Entregandole metodologia (al alcalde), ciertas orientaciones
para que vaya chequeando hasta qué punto logra estructurar ésta
area y estructurar las acciones que estan contenidas en el plan
comunal ” (E2).
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Al mismo tiempo, algunos entrevistados plantean que los/as alcaldes/as
tienden a centrar sus trabajos de gestion en el territorio, por tanto, el modelo
puede incorporar procesos que involucren difusion de la informacion en
seguridad a sus funcionarios/as, DIDECO y otros programas ejecutandose,
esto puede mejorar la percepcion de un mejor liderazgo desde la alta

direccion del municipio:

“Por lo general los alcaldes, si bien ellos hacen sus trabajos las
difunden hacia la ciudadania, pero hacia los funcionarios (...) por
lo general, no se hace una extension masiva a todo el municipio”
(E5).

Junto con lo anterior, lo importante es que la alta direccion del
municipio en términos de calidad se pueda coordinar con otras entidades del
territorio, esto a partir de procesos que se puedan levantar, a fin de disminuir
acciones espontaneas y tiempos muertos que afecten la calidad del servicio

sobre seguridad.

4.3.2. Recursos humanos y capacitaciones

En relacion a la gestion y desarrollo de las personas, el diagndstico
nacional de 2010 a 2019 de la calidad de la gestion municipal en Chile
(SUBDERE, 2020b), para este ambito aplicado desde 2017, evidencio un

nivel de cumplimiento de 47,22% lo que caracteriza practicas de gestion
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sistematicas con cobertura parcial, aunque con una expectativa de

crecimiento a mediano plazo.

Complementando lo anterior, la linea de tendencia avala la proyeccién
de crecimiento a mediano plazo, si su tasa de crecimiento anual promedio

(5,42%), el cual se mantiene estable (SUBDERE, 2020Db).

Respecto al area de capacitaciones, el mismo diagndstico revela desde
su aplicacion en 2017 un rendimiento bajo, con tasas del 25,42%, 27,50% y
33,75% entre los afios 2017, 2018 y 2019, respectivamente (SUBDERE,

2020b).

En lo que refiere a que, si los CPCSP han contribuido a potenciar las
capacidades de gestion municipal en seguridad en torno a los recursos
humanos y capacitaciones, algunos entrevistados han puesto énfasis en el
marco de los planes comunales con financiamientos a equipos de seguridad
desde 3 a 6 profesionales en 70 municipios de Chile, aunque desde 2018 esta

cifra se redujo entre 1 a 2 profesionales en seguridad:

“Esta es la dimension donde mas se ha puesto énfasis. En el plan
comunal se financiaron equipos de seguridad de tres a seis
personas al menos en 70 municipios (...) después en 2018 se
mantuvo al menos creo que uno o dos profesionales al respecto”

(E6).
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Por su parte, un entrevistado sefial6 que se hizo un pre disefio de los
planes comunales de seguridad publica a nivel de pilotaje, donde se apoy6 a
las municipalidades en términos de disefio de una estructura de plan de
seguridad. Luego, las propias municipalidades iban completando sus

respectivos planes de seguridad:

“Se lo pasabamos y después ellos seguian completandolo y lo
ibamos retroalimentando como dos o tres veces, hicimos eso con
al menos en 20 municipios el 2021 y seguimos un poco el 2022”

(E6).

De acuerdo con los entrevistados, un inconvenientes es la rotacion de
personal de seguridad, esto a partir de cambios de gobierno, principalmente,
lo que afecta la instalacion de capacidades de gestion en seguridad, puesto
que los profesionales que han sido capacitados ya no se encuentran en la
municipalidad. En estos términos, el tema de la falta de recursos afecta la
estabilidad de los equipos de seguridad quiénes tienen contratos a honorarios

y ejercen sus labores en condiciones materiales deficitarias:

“...los municipios son un actor que tiene harta rotacion, con
cambios de gobierno local, entonces hay mucho movimiento en
general, entonces tampoco van quedando precisamente las
capacidades instaladas por un lado eso también es un problema
del modelo por decirlo asi.” (E6)
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Estos resultados coinciden con el estudio de medicion de capacidades
de gestion local en Chile (Centro de Estudios Justicia y Sociedad, 2020),
donde la mayoria de los equipos de seguridad son pequefios, de 5 0 menos
profesionales (60% del total). Desde el punto de vista de los entrevistados la

percepcion es la misma:

“Ojala que hubiera recursos que permitieran nutrir a los equipos
con mayor dotacion que es lo que siempre se echa de menos” (E4)

En relacion a lo anterior, en el mismo estudio (Centro de Estudios
Justicia y Sociedad, 2020) se ha constatado la presencia de funcionarios
municipales a nivel técnico concentrados en las labores de patrullaje y
monitoreo de las cdmaras de vigilancia, puesto que ese tipo de funciones
permite reducir la inseguridad en la poblacion al mismo tiempo que permite
ser un canal de comunicacion fluida y constante entre la comunidad y el

municipio:

“Por un profesional yo puedo tener dos técnicos entonces eso hace
mucho mas factible mantener técnicos que mantener profesionales
en los equipos de seguridad. ” (Entrevista Municipio, La Granja)
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Estos andlisis son coincidentes con el estudio sobre el levantamiento de
linea base del estado de gestion municipal en seguridad en Chile (Centro de
Seguridad Urbana, 2018), donde la mayoria del personal que atiende temas
de seguridad se dedican al rol de patrullaje y fiscalizacion (56%), y en menor
porcentaje a disefio y ejecucion de proyectos (16,12%), labores

administrativas (12,59%), gestion territorial (9,36%) y otros (5,96%).

En el mismo estudio (Centro de Seguridad Urbana, 2018), se interpreta
que la falta de recursos en materia de seguridad exige mayor priorizacion y
focalizacion en aspectos que la ciudadania pueda observar. En otros términos,
aspectos como patrullaje y camaras, por ejemplo, son elementos mas

practicos en terreno.

En torno a cdmo se materializa o se aplica en la practica el modelo de la
SUBDERE en el marco de mejorar las capacidades de gestion municipal en
la dimension recursos humanos y capacitaciones, en primeros términos,
algunos entrevistados sefialan que esta dimension es muy critica a nivel
municipal siendo las capacitaciones el area méas deficitaria donde se

evidencia mayor brecha a partir de los resultados del modelo:

“Es el area mas deficitaria desde que se tiene historia de la
medicion, de la gestion municipal donde la brecha es mayor, pero
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enorme, es impresionante. En 10 afios nadie hizo nada, para
empezar” (E3)

En lo que respecta a como se implementaria el modelo de la SUBDERE
en temas de seguridad a nivel municipal, en la dimension recursos humanos
y capacitaciones, algunos entrevistados indican que esta dimension es
operativa y préactica, donde mas que facilitar capacitaciones como tal, lo méas

esencial seria instalar modelos que permitan gestionar el conocimiento:

“Si es posible de aplicarla a seguridad y es importante no
solamente entregar capacitacion; sino instalar modelos de gestion
del conocimiento donde los que estan puedan ir desarrollando
algunas capacidades” (E2)

Por otra parte, en los municipios no existe una obligatoriedad de incluir
temas de seguridad para capacitar a los funcionarios. Al mismo tiempo, la
SUBDERE tampoco lo solicita en el marco del modelo y, junto con ello, no
existe alguna ley que exija capacitar a los funcionarios municipales en

materia de seguridad publica.

En términos de propuesta, un entrevistado sefiala que el Modelo de la
SUBDERE podria incorporar capacitaciones en seguridad ciudadana siendo

incorporado en el plan anual de capacitacion de los municipios:
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“Una forma de implementarlo seria incorporarlo en el plan anual
de capacitacion de los municipios, incorporar un capitulo de
seguridad publica donde no solo participen los involucrados, sino
que también participen otros funcionarios que quieran” (E5).

4.3.3. Recursos fisicos, materiales y financieros
De acuerdo con la SUBDERE (2020b), se entiende por recursos
materiales, fisicos y financieros cdémo un municipio planifica, gestiona y

mantiene sus recursos materiales, equipos e infraestructura.

Respecto al diagndstico nacional desde 2010 a 2019, los resultados
revelan una homogeneidad con un crecimiento anual promedio de 0,84%, lo
que a su vez refleja el uso de herramientas de gestion desactualizadas y
posiblemente financiadas con presupuesto de continuidad, lo que impide

focalizar la inversién en su desarrollo (SUBDERE, 2020b).

En relacién a que si los CPCSP han contribuido a potenciar las
capacidades de gestion municipal en seguridad en torno a recursos fisicos,
materiales y financieros, algunos entrevistados plantean que las
municipalidades dependen del financiamiento interno y externo para

desarrollar tanto un PLADECO como un plan comunal de seguridad, ahi se
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evidencia las desigualdades econdmicas entre los municipios en términos de

recursos fisicos, materiales y financieros.

En relacién a los recursos financieros, estos se generan a través de
proyectos de seguridad donde la SPD no entrega recursos directamente a los
municipios, sino que en la medida que postulen a proyectos y programas en

seguridad ciudadana:

“Recursos financieros directos siempre es como a través de
proyectos, la SPD siempre pasa los recursos financieros a traves
de programas y de proyectos, esa es su formula de trabajo” (E6)

Y en el marco del programa Red Nacional de Seguridad Pablica, vigente
en la actualidad, la transferencia de recursos fisicos, materiales y financieros
se centra en proyectos de prevencion del delito focalizados en patrullaje,
recuperacion de espacios publicos, iluminacion, etc., quedando en menor

medida los proyectos con enfoque en la prevencion social o comunitaria.

Bajo esa linea, los proyectos de seguridad puablica indirectamente

fortalecen las capacidades de gestion local en esas materias:

“Muy indirectamente fortalecen la capacidad de gestion del
municipio, porque claro uno aumenta la capacidad que tiene un
municipio para intervenir ciertos problemas en sus territorios,
Pero no es directamente como sus recursos”’ (EB6).
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Estos resultados coinciden con el estudio de medicion de capacidades
de gestion local en Chile (Centro de Estudios Justicia y Sociedad, 2020),
donde se evidencia que un 55% de las municipalidades y sus equipos de
seguridad cuentan con una oficina exclusiva para ejercer sus labores,
mientras que un 15% derechamente no cuenta con una oficina para su trabajo,

lo cual podria incidir en su calidad de gestion en seguridad.

En el mismo estudio (2020), se consulto si han realizado algun tipo de
monitoreo, evaluacion o revision de la utilidad y las condiciones de los
recursos fisicos existentes en el municipio. Se observo que el 82% de los
municipios no efectlan estas acciones, donde cerca del 20% de
municipalidades responden que si han hecho algun tipo de chequeo de los

recursos fisicos.

Por su parte, en el estudio sobre el levantamiento de linea base del estado
de gestion municipal en seguridad en Chile (Centro de Seguridad Urbana,
2018), el 45,4% del personal dedicado a seguridad si dispone de una oficina
fisica destinada a sus actividades en el municipio, un 27,1% comparte oficina

con otra area, y un 27,4% no dispone de oficina.
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En torno a cdmo se materializa o se aplica en la practica el modelo de la
SUBDERE en el marco de mejorar las capacidades de gestion municipal en
los recursos fisicos, materiales y financieros, desde la perspectiva de los
participantes del estudio, lo primero que se debe sefialar es el limitado acceso
a recursos por parte de los municipios, y esto también considerando las
brechas existentes entre las municipalidades chilenas en términos de

recursos.

En este orden de ideas, a fin de fortalecer el ingreso a las arcas
municipales en la materia, los entrevistados sugieren que se podria requerir
una reforma tributaria para mejorar la calidad de los servicios municipales en

Chile:

“Se requeriria una reforma tributaria, porque no es menos que
eso, 0 sea si 74 municipios requieren 5500 millones para mejorar
2 cosas de 20, si los multiplicas por las 20 por los 345 municipios
no tienes recursos posibles” (E3)

Por otra parte, el modelo de la SUBDERE ayuda a través de la instalacién de
consultorias, por ejemplo, en el ambito del diagnostico y en el fortalecimiento
de la gestidn financiera. Significa en la practica financiar consultorias para
que estas diagnostiquen a los municipios, con profesionales que puedan

recabar datos, crear planes de accion, etc.
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En ese plano, algunos entrevistados entienden que aplicar el Modelo de
la SUBDERE, implica un aporte al incentivo por parte de los municipios que
estan participando del modelo. En concreto, aplicar el Modelo no significa
que las municipalidades accedan a recursos financieros, mejoras al sueldo,
etc., lo que realmente hace el Modelo es desarrollar mejoras en las
instalaciones fisicas de trabajo de los funcionarios y en general en las

condiciones laborales:

“Recursos fisicos y materiales para nosotros desde el punto de
vista del modelo se les puede entregar, es un aporte al incentivo
(...) como nosotros no podemos darles plata, ni mejoras de sueldo
(...) ese incentivo los motiva y nos ayuddé mucho a entrar con el
modelo y a levantar procesos, a aplicar mejoras” (E3)

En relacion a como se implementaria el modelo de la SUBDERE en
temas de seguridad a nivel municipal en la dimension recursos fisicos,
materiales y financieros, algunos entrevistados sefialan que lo mas basico es
medir la satisfaccion de los funcionarios municipales para determinar qué
recursos materiales faltan, desde la percepcién del funcionario. La medicion
de la satisfaccion otorga elementos que permitan mejorar las condiciones

fisicas y materiales.
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En relacion a lo anterior, los participantes sostienen que el modelo de la
SUBDERE aplica todos los afios una encuesta de satisfaccion a los
funcionarios municipales, donde se abordan temas de recursos fisicos,
climatizacion, iluminacion del espacio de trabajo, focalizado a los recursos

materiales:

“Entonces ahi evaluamos en cada direccion como es la
satisfaccion de los funcionarios para que ellos puedan aportar y
poder hacer mejoras en cuanto a esos ambitos” (E5)

Por otra parte, los recursos financieros siempre son un problema para la
implementacion del modelo en la SUBDERE. Todos los afios se formulan
requerimientos presupuestarios y eso funciona de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria que haya y se ejecutan correctamente, desde el punto de vista
de calidad. Referido a este punto, un aporte significativo para aplicar en
seguridad seria los indicadores de resultados financieros de ejecucion

presupuestaria:

“El indicador financiero es de ejecucion presupuestaria en temas
de seguridad yo creo que ese es el que mds aporta (...) Pero ese es
un poco mas dificil de medir porque hay que proponerlo todos los
anos, pero desde el punto de vista del modelo, generar indicadores
financieros es como lo mas relevante” (ES)
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4.3.4. Satisfaccién de los ciudadanos y/o usuarios
De acuerdo con el diagnostico nacional de 2010 a 2019 de la calidad de
la gestion municipal en Chile (SUBDERE, 2020b), los resultados fueron

significativamente bajos en cuanto a la satisfaccion hacia los ciudadanos.

Esto se observa en el promedio anual de crecimiento en el periodo 2010-
2016, con un 0,35% de progresion anual, cifra insuficiente para asegurar

mejora en los indicadores de gestion (SUBDERE, 2020b).

A los entrevistados se les consultd si los CPCSP han contribuido a
potenciar las capacidades de gestibn municipal en seguridad en estas
materias, lo primero que destacan es conocer el territorio por parte de las
municipalidades, y disponer de redes con los diferentes actores locales a fin
de conocer cualitativamente los problemas en seguridad publica que aquejan

al territorio.

En relacion a lo anterior, algunos entrevistados plantean que los
proyectos de seguridad deben considerar un trabajo cooperativo con la
comunidad, esto valida y legitima las iniciativas o propuestas que puedan

emanar del CCSP:

107



“Para que sus proyectos tengan legitimidad y efectivamente
puedan tener un tipo de resultado y de sostenibilidad en el tiempo
necesitan un trabajo codo a codo con la comunidad (...) se les
exige en las actas de validacion del territorio en particular donde
se hace el proyecto y si no esta esa acta se les rechaza el proyecto”

(E6)

De acuerdo a las entrevistas, los CPCSP consideraron bastante a
los dirigentes y actores locales del territorio. En la segunda administracion
de la ex Presidenta Michelle Bachelet se invitaba a las unidades comunales y
a sus dirigentes de base a las sesiones del plan comunal. Sin embargo, en la
siguiente administracion no se puso énfasis en la articulacién con los actores

locales:

“Y en Pifiera Il no fue el énfasis; si bien iban algunos
representantes de la sociedad civil no los vi muy participativos en
estos planes” (E6).

Estos hallazgos coindicen con el estudio de medicion de capacidades de
gestion local en Chile (Centro de Estudios Justicia y Sociedad, 2020), donde
no suele ser una tendencia el uso de mecanismos de reportes para que la

comunidad del territorio pueda monitorear y dar cuenta del trabajo que se

hace en seguridad publica. EI 84% sefialo que no existe algin tipo de
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evaluacion de satisfaccion de las acciones brindadas por el equipo de

seguridad para que puedan conocer sus opiniones.

Por otra parte, sobre como aplicar el Modelo de la SUBDERE en temas
de satisfaccion de los ciudadanos y/o usuarios, en primer término, los
entrevistados sefialan que ésta area es debil en las municipalidades en Chile,

por temas de recursos no cuentan con la capacidad.

De acuerdo a las entrevistas, el Modelo de la SUBDERE propone la
aplicacion de encuestas de satisfaccion a los usuarios, junto con ello crear un
sistema de gestion de usuarios, lo que implica identificacion, tipificacion,

conocer su percepcion sobre los servicios recibidos, etc.:

“Cuando hemos aplicado nosotros el modelo, para encuestas de
satisfaccion de usuarios (en un municipio), hemos financiado esas
consultorias: los resultados han sido muy buenos ” (E1)

En esos planteamientos, la satisfaccion de los usuarios se relaciona con
la propia medicion que se realice al respecto, a partir de las encuestas de

satisfaccion a fin de mejorar la calidad de los servicios municipales:

“Entonces la satisfaccion de usuarios tiene mucho que ver con la
medicién que se haga, con las encuestas de satisfaccion de
usuarios que se realicen en cada uno de los servicios y como tu a
partir de eso adeclas para que el servicio sea mejor entregado”
(E3)
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En relacion a como se implementaria el modelo de la SUBDERE en
temas de seguridad a nivel municipal en la dimensién satisfaccion de los
ciudadanos y/o usuarios, hay que mencionar que el modelo ha implementado
hace dos afios encuestas en el area de seguridad publica, aunque no se dispone

de una metodologia instalada:

“Si'y lleva como dos afios no mas. Entonces si estamos aplicando
encuestas. Es una practica que esta recién por lo que no tiene una
continuidad ni una metodologia instalada”. (E2)

Al respecto, se implementa la encuesta de satisfaccion a partir de un
cddigo QR y también se envia a los correos electrénicos de los usuarios de
los servicios. Esto se aborda por servicio de seguridad, como es el caso de las

camaras de televigilancia:

“En realidad nosotros lo abordamos por servicio, dentro de una
de las dreas; estan las camaras (...) donde el usuario solicita la
grabacion de un cierto dia en especifico, se le envia, se hace ese
servicio de entregarle en un pendrive (...) ahi uno puede medir el
servicio que se le entrego” (ES)

4.3.5. Prestacion de servicios municipales

La prestacion de servicios municipales operacionalmente analiza los

elementos claves en los procesos de prestacion de servicios municipales,
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siendo un &mbito de la gestidn que representa aquello por lo cual se reconoce
a las municipalidades, el otorgamiento de servicios a vecinos y vecinas

(SUBDERE, 2016).

Aungue la funcion de prestacion de servicios esta normada en la ley
Orgénica Constitucional de Municipalidades (Ley N°18.695), el modelo de
la SUBDERE plantea un margen de mejoramiento de sus procesos en base a
la percepcion de los usuarios en cuanto a la calidad de los servicios

municipales (SUBDERE, 2020).

De acuerdo al diagnostico nacional de 2010 a 2019 de la calidad de la
gestion municipal en Chile (SUBDERE, 2020b), se evidencia bajos
resultados obtenidos en una década, lo que da cuenta de la precariedad de las
practicas y herramientas de gestion de que disponen, debido a disponibilidad

de recursos, falta de eficiencia en los recursos, etc.

La linea de tendencia de resultados es ascendente con un promedio de
mejoramiento anual de sélo 1,3%, lo que no permite prever un desarrollo
relevante de las préacticas de gestion y/o de la incorporacion de herramientas,
con el objetivo de mejorar los resultados municipales en esta area, donde los

valores oscilan entre 24,24% y 38,89% (SUBDERE, 2020b).
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En relacion a lo anterior, si los CPCSP han contribuido a potenciar las
capacidades de gestion municipal en seguridad en torno a la prestacion de
servicios municipales, en algunos entrevistados existe la percepcién que no
es un area que fortalezca las capacidades de gestion desde la politica publica

en seguridad.

Desde la mirada de los entrevistados, se percibe negativamente por
cuanto la SPD no ha trabajado en mejorar la prestacion de los servicios

municipales a través de una asistencia técnica:

-“Yo diria que no, al menos no es un area que la subsecretaria
haya trabajado como en esa linea (...) asi como un trabajo de
asistencia técnica al municipio o con recursos para fortalecer las
capacidades del municipio para atender de mejor forma en al
menos la seguridad ciudadana, no me suena para nada en esa
linea” (E6)

En torno a como se materializa o se aplica en la practica el modelo de la

SUBDERE en el marco de mejorar las capacidades de gestion municipal en
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la dimensién prestacion de servicios municipales, lo que nuevamente se

destaca es el establecimiento de procesos:

(X3

ste es otro de los puntos corazon del tema. los procesos, o sea,
para una buena prestacion de un servicio tienes que levantar los
procesos, todos, es indispensable” (E3)

En ese sentido, segun las entrevistas, la prestacion de servicios
municipales tiene relacion con los procesos, procedimientos, protocolos,
mediciones, indicadores, etc. En la préctica, los entrevistados sefialan que al
existir protocolos de atencidn al publico, por ejemplo, la atencion puede ser

de mayor calidad:

“Si, definitivamente yo diria que, a partir de la aplicacion del
programa progresivo, se nota claramente el cambio, porque el
foco va a estar definitivamente instalado en los servicios
municipales” (E1)

En relacion a lo anterior, en los municipios que se ha logrado aplicar el
modelo la respuesta ha sido favorable. Por ejemplo, algunos entrevistados
plantan el caso del fomento productivo, donde se ha fortalecido oficinas a
nivel de instalaciones fisicas, establecimiento de estrategias de desarrollo
econdmico local, capacitaciones a sus funcionarios, etc. En definitiva, las

municipalidades que implementan el Modelo pueden mejorar sus procesos e
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incluso instalaciones fisicas, esto a su vez permite mejorar la calidad en la

prestacion de servicios municipales:

“Lo mas reciente es el tema de fomento productivo (...) han
logrado a través de estos recursos instalar oficinas, capacitar a
sus profesionales, levantar herramientas digitales que permitan
conocer cual es la oferta productiva del territorio, conocer a sus
contrapartes que son los emprendedores y emprendedoras del
territorio” (E1)

En relacién a como se implementaria el modelo de la SUBDERE en la
prestacion de servicios municipales, de acuerdo a los entrevistados, seria a
través de la elaboracion de manuales de procedimientos, procesos,
mediciones, creacion de indicadores, etc. En realidad, esto se ha venido
planteado reiteradamente a lo largo del estudio, el Modelo ayuda en la
creacion de procesos y procedimientos que tienen impacto en la calidad de la

prestacion de los servicios municipales:

“Actualmente tenemos mdas de 100 procesos levantados en las
diferentes areas y el afio pasado no mas, levantamos 20
procedimientos a nivel de todo el municipio” (E5)

El levantamiento de procedimientos incluye compras y auditorias
internas a fin de mejorar los resultados e indicadores. En materia de

seguridad, se pueden estandarizar y estructurar los procesos de prestacion de
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servicios de seguridad para mejorar la calidad, lo que significa un aporte

desde los municipios en Chile.

A pesar de que el modelo de la SUBDERE nunca se ha implementado
en su integridad en el tema de seguridad publica, si se ha hecho un intento
por incluir esa dimension, pero como se ha indicado anteriormente, no reviste
mayor profundizacion, puesto que so6lo se ha incluido a nivel de encuestas y
algunos procedimientos para recoger informacion sobre seguridad publica.
Hasta la fecha del presente estudio, no se han realizado todos los
procedimientos en seguridad que puedan ser implementados por las

municipales que estan aplicando el Modelo:

“Para poder mejorar, tenemos que tener primero nuestro manual
de procedimiento y después mejorarlo. En la mayoria de los
servicios estamos con todos los procesos andando, anualmente los
revisamos, pero en seguridad publica, todavia no redactamos
todos los procedimientos que existen, porque se han ido
incorporando nuevos” (E5)

4.3.6. Analisis de datos e informacion
De acuerdo al diagnéstico nacional de 2010 a 2019 de la calidad de la

gestion municipal en Chile (SUBDERE, 2020b), se revelo resultados
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auspiciosos en esta dimension, con un 54,89% de logro promedio, a pesar del

decrecimiento marginal de la curva.

En torno a que, si los CPCSP han contribuido a potenciar las
capacidades de gestion municipal en seguridad en torno a la dimension
analisis de datos e informacidn, algunos entrevistados plantea que ha existido
un cambio desde la implementacién de dicha politica publica. Existe la
percepcion de que la informacion antes era dispersa y que tenian datos y
registros absolutos, pero no habia un sistema técnico que aportara en la toma

de decisiones en materia de seguridad:

“Al menos creo que se ha ido asentando una forma de usar la
informacién que antes estaba muy dispersa, antes miraban la
informacion que tenian no mas (...) pero después qué hacemos con

eso” (E6)

Por otra parte, segun las entrevistas, los CPCSP no cumplirian un rol de
analisis de datos e informacién, mas bien seria la SPD siendo un organo

facilitador de la informacion delictual de una comuna;

“¢si el instrumento plan comunal potencia el analisis de datos e
informacion? Te diria que no. Pero la subsecretaria tiene un rol
ahi, que es de orientar a los municipios: como obtener
informacion, desde donde” (E4)
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En la SPD se generan diagnosticos e informes estadisticos a nivel
comunal, de tipo delictual, donde todos los afnos se le entrega un informe a

cada comuna:

“Ario a anos se le entrega un informe a cada comuna, se les dice
aca estan sus datos; éstos son los delitos que estan ponderando
mas, geo-referenciados, datacloud, eso es un producto de la
subsecretaria” (E4)

En torno a cdmo se materializa o se aplica en la practica el modelo de la
SUBDERE en el marco de mejorar las capacidades de gestion municipal en
la dimensidén analisis de datos e informacion, es a través de la solicitud de
datos. En efecto, el modelo de la SUBDERE exige al municipio para cada
servicio estimar cuales son los principales datos que tienen para hacer

seguimiento y mejoramiento de la gestion:

“Cdémo el modelo nos ayuda a eso pidiendo los datos para cada
una de las acciones que uno hace, el modelo te pide datos, los que
sean, pero datos” (E3)

De acuerdo a las entrevistas, en la autoevaluacion, hay preguntas con
alternativas de respuestas que precisan de una objetivacidn en ese sentido, es

decir, que las municipalidades puedan enviar datos que permitan generar
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analisis. Es una forma de simplificar la recoleccion de datos del modelo desde

una mirada cuantitativa.

“Porque en la autoevaluacion original td no solamente escribes la
hoja en blanco, sino que abajo tienes que poner los datos precisos
de lo que estas informando” (E3)

En relacion a como se implementaria el modelo de la SUBDERE en el
analisis de datos e informacidn, una propuesta por parte de los entrevistados
es la aplicacion del indice de gobierno abierto en materia de seguridad, el

cual se encuentra asociado a tematicas de participacion ciudadana:

“Estamos trabajando una politica de calidad de datos, una
dimension del andlisis del indice de gobierno abierto, que todos
tienen que ver con obtener informacién permanente de calidad
entorno a la problematica de la participacion ciudadana y ese es
un aporte del modelo” (E2)

Por otra parte, el modelo a partir del diagndstico solicita datos en todas
sus areas de evaluacion, aunque el interés esencial no es la mera recoleccion
de datos, sino que el municipio permita tomar decisiones en torno a la
seguridad. Desde la perspectiva de los participantes del estudio, esto ayuda a
la anticipacion de problemas asociados con la seguridad publica, la
prevencion del delito, etc. Al respecto, al tener presente los datos sobre la

morfologia de los delitos en una comuna, se pueden anticipar hechos
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delictivos en sectores del territorio, al mismo tiempo, generar propuestas de

prevencion del delito en areas que sean consideradas de alto riesgo:

“Por ejemplo, si tengo el dato de cuantos robos existen en un area
en especifico podria instalar una camara ahi o podria hacer algo
para resolver ese tema viéndolo desde el punto de vista de
seguridad” (E5)

Por lo tanto, no es Unicamente disponer de datos, lo relevante es tomar

decisiones a partir de esos datos:

“Lo que aqui se tiene que interpretar del modelo es que esos datos
sirvan para algo, que te permitan tomar decisiones, tener
informacidén que t0 mismo generaste para tomar una mejor
decision” (E5)

4.3.7. Resultados y toma de decisiones

Desde la perspectiva de los entrevistados, en relacion a si los CPCSP
han contribuido a potenciar las capacidades de gestion municipal en
seguridad en torno a resultados y toma de decisiones, lo primero que sefialan
es que los actores locales juegan un rol importante de una forma implicita,
pues son ellos los que toman las decisiones en el territorio, considerando el

alcalde, dirigentes, policias, etc.:

119



“Creo que la toma de decisiones esta implicita en que son 1os
actores locales los que tienen que tomar las decisiones, tanto desde
qué van a priorizar y como lo van a abordar” (E4)

Como se plante6 en el marco teorico, la gobernanza local encuadra con
la idea de empoderamiento de los actores locales en términos de seguridad,
el cual hace referencia a que una mayor participacion de la ciudadania trae

aparejada mayor calidad en la tarea de gobernar (Peters, 2005).

De parte de la SPD, algunos entrevistados sostienen que se emite una
opinidn técnica en relacion a los planes comunales de seguridad publica en
un municipio, y esto implica recomendaciones del organismo para que los

municipios puedan tomar buenas decisiones en materia de seguridad:

“Tenemos que emitir una opinion técnica de los planes comunales,
entonces una vez que nos llegan nosotros hacemos
recomendaciones. Les decimos: mira nosotros manejamos éstos

delitos y estas son las priorizaciones y ustedes nos presentan esto”
(E4)

Sin embargo, también existe la percepcion por parte de algunos

entrevistados que los CPCSP no aporten en esa direccion.

“Yo diria que no, no veo como que esa darea este abordada o

trabajada” (E6)
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Sobre como se aplica en la practica el Modelo de la SUBDERE en
términos de resultados y toma de decisiones, lo primero que sefialan algunos
entrevistados es que los resultados son un producto del anélisis de la
informacion. En ese sentido, el Modelo aporta en identificar brechas para
reducir su impacto negativo en la gestion, por lo menos en términos de

procedimientos, procesos, mediciones, etc.

“Los resultados son el producto del analisis que se hace a través
del diagndstico y son también claves porque en el modelo se dice
estas son brechas a reducir o detectar brechas para cerrarlas o
reducirlas” (E3)

Esto se vincula con la alta direccion y por supuesto del alcalde de turno,
quiénes deben materializar las acciones pertinentes que puedan mermar las

brechas identificas en la fase de diagnostica del modelo de la SUBDERE.

“Eso tiene que ver con alta direccion, que se haga cargo de sus
resultados, nosotros aplicamos el diagndéstico, aplicamos el
diagnostico para que las municipalidades sepan, que ellos tienen
datos del ario y que no pueden decir que no los tienen” (E3)

Sobre como se implementaria el modelo de la SUBDERE en mejorar
los resultados y toma de decisiones, las entrevistas sefialan que se debe
considerar la importancia de los consejos de seguridad como instancias

formales donde se retinen los actores de la comunidad local. Estas instancias
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son importantes por cuanto se pueden recabar datos a partir de sus actas y
registros de observaciones, exposiciones y acciones a realizar en materia de

seguridad dentro del territorio.

En ese sentido, el modelo de la SUBDERE aporta en cuanto a su
medicion y evaluacion de las declaraciones, acciones, compromisos, etc., que
se puedan llevar a cabo en el contexto de los consejos de seguridad publica,

sobre todo teniendo presente la dimension participacion ciudadana:

“El modelo claramente aporta a que se mida y se evalle cuantas
son las acciones de participacion ciudadana. El analisis de los
datos de denuncias de vecinas y vecinos. La informacién que eso
nos aporta y las acciones que en los planes de seguridad publica
se incorporan en relacion a esa informacion levantada. Yo creo
que por ahi va un poco el aporte del modelo en esa linea. (E2)

Capitulo V. Conclusiones

A modo general, en relacion a las hipotesis planteadas en la presente
investigacion, no es posible concluir o asegurar la inexistencia de un modelo
de gestion en el area de seguridad, por cuanto no fue posible recoger
evidencia que permitiera aseverar o rechazar este planteamiento. Luego,
respecto a la segunda hipétesis presentada, sustentado principalmente en el

relato dado por los diferentes actores que fueron entrevistados, es posible
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afirmar que, si es aplicable el modelo de la SUBDERE a la politica publica

CPCSP.

En linea con lo anterior, es posible sefialar que, mediante el presente
estudio, se buscd analizar de manera exploratoria la forma como puede
contribuir el Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales
propuesto por la SUBDERE, en las capacidades de gestion en seguridad

ciudadana en el marco de los CPCSP.

Para lo cual, se establecieron tres objetivos especificos, partiendo con la
exploracion de la aplicacion practica del modelo de la SUBDERE, para luego
pasar a un segundo objetivo especifico que buscd describir y analizar la
implementacion practica de los CPCSP. Luego, se avanzd hacia en tercer
objetivo con miras a realizar un acercamiento entre ambas aristas de
investigacion, a fin de intentar conocer la pertinencia entre ambas

dimensiones de analisis.

A partir de la aplicacion de entrevistas a expertos y recoleccion de
fuentes secundarias, se analizaron las principales dimensiones del Modelo de
la SUBDERE (liderazgo, recursos humanos, recursos materiales, satisfaccion

al usuario, prestacion de servicios municipales, analisis de datos y toma de
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decisiones), buscando establecer acercamientos a la implementacién de los
CPCSP, bajo una mirada hipotética de su aplicacion a temas de seguridad

ciudadana.

Desde una perspectiva general, se observaron problemas en todas las
dimensiones a nivel de implementacion de los CPCSP y a nivel de gestion
local en seguridad, sin embargo, se revela que los municipios que han
implementado el Modelo de la SUBDERE mejoran en esas dimensiones, por
lo que aplicar el modelo representa una oportunidad para mejorar las
capacidades de gestion local, tanto a nivel general en la gestion como a nivel

de seguridad publica.

No obstante, lo anterior, se debe tener presente que una de las
principales limitaciones que posee el modelo de la SUBDERE, dice relacion
con la voluntariedad municipal que lleva implicito. En concreto, una de las
claves para alcanzar los objetivos propuestos sobre los planes de mejora que
surjan del trabajo realizado sobre al autodiagnostico, depende en gran medida

del respaldo que posea el modelo al interior del municipio.

De igual forma, es posible advertir que el tema de la seguridad

ciudadana en lo local aun no es visualizado como una tematica que se puede
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ver influenciada por las capacidades de gestion municipal. Es decir, si bien,
por ejemplo, el consejo comunal de seguridad logra reunir a distintos actores
intervinientes en el ambito de la seguridad, no es capaz de visualizar que el
fortalecimiento de las capacidades de gestién en y entre sus actores pudiera
potenciar el alcance de los objetivos en seguridad ciudadana. En
consecuencia, el no poder atribuir el poder de cambio al fortalecimiento de
las capacidades de gestion, perjudicaria o limitaria el avance en la tematica

de seguridad ciudadana.

5.1. Implementacion general del Modelo de la SUBDERE

Lo primero que se concluye es que la implementacion del Modelo de la
SUBDERE no garantiza un mejoramiento per se en las capacidades de
gestion a nivel local. Esto resulta ser un hallazgo, puesto que la propia
SUBDERE establece como objetivo ese proposito. Lo que se releva al
respecto es que el Modelo apunta a la mejora continua, mediante la creacion
de procedimientos, procesos, manuales, informes técnicos, junto con ello, el
levantamiento de datos y generacion de informacion para que las
municipalidades hagan uso de estos de manera constante a través del tiempo.
En otros términos, es un facilitador de informacion y catastro del nivel de

gestion de un municipio y, en base a ese levantamiento de datos, se pueda
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implementar un plan de mejoras para aumentar la excelencia o calidad de la

gestion global, por un lado, y los servicios municipales, por el otro.

Otro hallazgo relevante en la confirmacion de su grado de efectividad,
dice relacion con los resultados en su aplicacion, por cuanto aquellos
municipios que han implementado el Modelo proyecta un crecimiento anual
del orden del 7% a 8%, en comparacion al 1,5% que crece un municipio sin

implementacion del Modelo.

Dicho crecimiento obedeceria a una vision estrategia del Modelo en términos
de establecer un mejoramiento continuo en la municipalidad. En la préctica,
esto se implementa con procedimientos, procesos, mediciones,
levantamientos de datos, etc., que afectan indirectamente las capacidades de

gestion a nivel local.

Dicho lo anterior, si bien este tema se encuentra en la dptica del trabajo
que desarrolla la SUBDERE sobre gestion local municipal, su participacion
es incipiente y solo se limita a estar presente durante el proceso de
diagnostico que se realiza a nivel nacional; lo cual devela la falta de

comprension que existiria acerca de que el fortalecimiento de las capacidades
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de gestion pudiese tener efectos positivos en el trabajo que se lleve a cabo a

nivel municipal en dicho ambito.

5.2. Implementacion del Modelo de la SUBDERE en seguridad publica

El primer hallazgo relevante es que nunca se ha aplicado el Modelo a
nivel de gestion local en seguridad o a nivel de gestion general en materia de
politica publica en seguridad. Hasta la fecha de realizado el presente estudio,
no ha existido una iniciativa por parte de la SUBDERE o SPD donde se pueda
establecer un modelo que pueda mejorar las capacidades de gestion en
seguridad a nivel local de forma indirecta, a través de la creacidn de procesos,
procedimientos, autoevaluacion, planes de accion, etc., replicando el Modelo

en esta area.

Segun se pudo constatar, la SPD tiene un rol en cuanto a generar
informes técnicos estadisticos anuales a nivel de diagnosticos de la situacion
de seguridad en cada comuna. Pese a que los municipios disponen de datos y
mediciones, el Modelo de la SUBDERE se presenta como una oportunidad
real de mejorar la prestacion de servicios de seguridad publica a la

comunidad.
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Sin perjuicio de lo anterior, la SUBDERE si ha incorporado una seccion
de seguridad puablica en los diagnosticos anuales realizados sobre gestion
local municipal, pero nunca se ha llegado a implementar el modelo
considerando sus etapas y procedimientos. En linea con lo anterior, no fue
posible encontrar registros que permitan proyectar el Modelo en temas de
seguridad ciudadana, a fin de analizar de manera ficticia o a nivel de hipotesis
codmo se implementaria todo el Modelo en la practica. En este sentido, resulta
contradictoria que se visualice como una herramienta Util aplicable al ambito
de la seguridad ciudadana, sin embargo, los datos confirmar un acercamiento
incipiente, pese a que el tema de la seguridad ciudadana esta presente como

politica publica en Chile hace més de 20 afios.

Dado lo anterior, en el presente estudio y siendo las entrevistas a
expertos la unica fuente de informacion recolectada sobre las proyecciones
de aplicar el Modelo en temas de seguridad a nivel local, todos los
entrevistados estan plenamente de acuerdo que de ser implementado el
Modelo en este tema sin duda existiria un aporte. Esto, teniendo en
consideracién las crecientes responsabilidades que han ido asumiendo los
municipios en temas de seguridad, donde el levantamiento de brechas, la

sistematizacion de informacidn, la creacion de planes de mejoray la voluntad
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del municipio por avanzar en mejorar sus capacidades de gestidn, son sin
duda un aporte fundamental a un area tan sensible como es la seguridad

ciudadana a nivel local.

Sin embargo, se debe hacer presente los alcances del Modelo, ya que
este no mejoraria las capacidades de gestion local de forma directa, mas bien
serian mejoradas de manera indirecta con las herramientas que el modelo

contempla.

Mas concretamente, la implementacién del Modelo aportaria un
conjunto de mediciones, catastros, creacion de procedimientos, procesos,
sistematizacion y planes de mejoras que no den lugar a la espontaneidad o
imprevision en la prestacion de servicios municipales. En estos términos, el
Modelo busca sistematizar y definir todos los procesos de mejora continua

para avanzar en la practica hacia una mejor gestion local municipal.

5.3. Implementacion del Modelo de la SUBDERE en seguridad segun
sus dimensiones

A lo largo del estudio, los entrevistados plantearon que la

implementacion del Modelo de la SUBDERE es pertinente con la politica de

seguridad publica en gestion local en el marco de los CPCSP. Desde la
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perspectiva de los participantes del estudio, es factible su implementacion en
temas de seguridad ciudadana teniendo como antecedentes que las
municipalidades tienen ya familiarizado el Modelo, sus alcances, fases,

metodologias y procedimientos.

Por su parte, los entrevistados sostuvieron que la implementacion del
Modelo seria un gran aporte a la seguridad ciudadana por cada dimensién
analizada, siendo estas coincidentes con los principales elementos de gestion
definidos en el marco del Programa Modelo Mejoramiento Progresivo de la

Calidad de la Gestion Municipal.

Sobre cédmo se implementaria el Modelo en la dimension liderazgo y
conduccidn por parte del alcalde, los expertos sefialaron que seria a través de
herramientas de gestion, metodologias de evaluacion y orientaciones técnicas
a fin de ir chequeando las mejoras que se puedan ir implementado. No es que
necesariamente el municipio sea carente en estas materias, o que se hace es
en la incorporacion de procesos, procedimientos y herramientas destinadas a
mejorar la labor del alcalde en temas de seguridad, puesto que destina
bastante tiempo en la gestion de terreno, y los CCSP suelen ser percibidos

como instancias rutinarias por estar obligados para los alcaldes.

130



Otro elemento que puede aportar el Modelo es crear procedimientos de
difusion de la informacion en temas de seguridad por parte del alcalde y la
alta direccion. Se observo que la alta direccion de las municipalidades no
tiene procedimientos que informen a sus funcionarios, ni capacitaciones o
instancias de retroalimentacion sobre este tema, de acuerdo con los
entrevistados. En ese sentido, el Modelo puede ser un aporte, sistematizando

protocolos, procesos, manuales, etc., que incorporen esa arista.

En relacion a como se implementaria el Modelo en la dimension
recursos humanos y capacitaciones, o mas esencial es la instalacion de
procesos, procedimientos, modelos, etc., referidos a la gestion del
conocimiento, pensado fundamentalmente en el desarrollo de capacidades y
competencias en materia de seguridad. Hay que considerar el limitado
personal o equipos de seguridad en los municipios, de los cuales en su
mayoria son técnicos centrados en aspectos de televigilancia y monitoreo de
camaras de seguridad. Sin embargo, en lo que respecta a la contratacion de
profesionales en el area de gestion de proyectos, ahi se observa limitaciones

importantes.
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Sumado a lo anterior, se logrd evidenciar que no existe obligatoriedad
de incluir temas de seguridad para capacitar a los funcionarios desde el
municipio, junto con ello, tampoco la existencia de alguna imposicion legal
que lo exija. En estos términos, el Modelo puede incorporar capacitaciones
en seguridad ciudadana mediante el plan anual de capacitacion de los

municipios.

Sobre como se implementaria el Modelo en la dimension recursos
fisicos, materiales y financieros, el principal problema que describen los
expertos es el limitado presupuesto que dispone la SUBDERE vy la
dependencia del financiamiento interno de los municipios, lo que revela las

graves brechas de desigualdad entre municipalidades con mayores recursos.

Sin embargo, un aporte seria aplicar las encuestas del Modelo sobre
satisfaccion del personal y equipos de seguridad, puesto que lo mas basico es
medir la satisfaccion de los funcionarios municipales para determinar qué
recursos materiales faltan. Bajo esta perspectiva, se evidencié que el Modelo
aplica anualmente encuestas de satisfaccion a sus funcionarios, en este caso,
seria para el equipo de seguridad ciudadana, buscando detectar posibles

brechas en temas relacionados con recursos fisicos y materiales, tales como
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climatizacién, iluminacion, infraestructura, equipamiento. Al mismo tiempo,
se afade la propuesta de incluir indicadores de resultados financieros de

ejecucion presupuestaria, aunque los expertos no ahondan mas alla.

En torno a como se implementaria el Modelo en la dimension
satisfaccion de los ciudadanos y/o usuarios. De la experiencia recogida en
algunos municipios, se rescata como idea la aplicacion de encuestas de
satisfaccion a partir de un codigo QR y también envio de correos electronicos
de los usuarios de los servicios. Lo esencial es detectar espacios de mejora
para abordar de mejor forma la calidad de la atencion hacia el usuario.
Sumado a esto, se debe considerar la creacion de manuales, procesos,
procedimientos, u otros que permitan gestionar conocimiento e instalar
practicas en base a la mejora continua de procesos que se desarrollen en el

area.

En lo que respecta a como se implementaria el Modelo en cuanto a la
dimension prestacion de servicios municipales, seria a traves de la
elaboracion de manuales de procedimientos, procesos, mediciones, creacion
de indicadores, etc. Esto en realidad, ya se ha mencionado en varias

ocasiones, no obstante, la prestacion de servicios municipales es una de las
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dimensiones que engloba el resto, pues interactian con satisfaccion al

usuario, recursos, capacitaciones, liderazgo, etc.

Los expertos sefialan que existen cerca de 100 procesos levantados en
diferentes areas y a nivel general en gestion de los municipios que han

aplicado el Modelo.

Finalmente, en torno a las dimensiones analisis de datos e informacion
y resultados, y toma de decisiones, ambas estan interconectadas por cuanto
una depende de la otra. A nivel de propuestas de implementacion en temas
de seguridad, desde la mirada de los expertos se concluye aplicar un indice
de gobierno abierto en materia de seguridad, el cual se encuentra asociado a

tematicas de participacion ciudadana.

También se destaca las instancias del CCSP, en la cual se pueden
recabar datos a partir de sus actas y registros de observaciones, exposiciones
y acciones a realizar en materia de seguridad dentro del territorio. En ese
sentido, el Modelo puede aportar en cuanto a su medicion y evaluacion de las
declaraciones, acciones, compromisos, etc., que se puedan llevar a cabo en el

contexto de los consejos de seguridad publica.
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5.4. Limitaciones de la investigacion y propuestas futuras

Una de las principales limitaciones del estudio fue como evidenciar una
implementacion del Modelo cuando nunca se ha realizado antes, siendo un
tema completamente novedoso. Al no existir evidencias en estudios, se debid
acoger unicamente las entrevistas a expertos, quienes debieron reflexionar a

nivel de hipotesis como se podria implementar.

En ese sentido, el estudio aporta propuestas concretas sobre ese punto,
sin embargo, quedan vacios de conocimiento con relacion a elementos méas
concretos, como podrian ser nombres de procedimientos, ejemplos practicos,
procesos Y sus fases, etc., cosas que no se observan en las guias de apoyo de

la SUBDERE.

En ese sentido, el Modelo puede presentar una dualidad, por cuanto
intenta sistematizar procesos, si se quiere, desde una perspectiva ingenieril y
mecéanica y, por otro lado, buscar un mejoramiento continuo, pero siendo
flexible segun la realidad de cada municipio. Esta dualidad puede

complejizar su implementacion.

Al mismo tiempo, la triangulacion de la informacion desde la

implementacion de los CPCSP y el Modelo requiere de mayor
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profundizacién. Lo anterior, debido principalmente al objetivo general
planteado en la presente investigacion, el cual posee intrinseco un desafio por
intentar acercar dos areas no exploradas hasta este momento. En este sentido,
una de las principales limitaciones fue contar con algunos entrevistados que
eran expertos en el Modelo como funcionarios de la SUBDERE, pero los

otros tenian mas experiencia en seguridad desde la SPD.

La experiencia de los entrevistados también desveld complejidades a la
hora de aplicar en la practica como se implementaria el Modelo conocido por

los municipios, pero sin aplicacion en temas de seguridad.

Lo anteriormente planteado revela una linea interesante de estudios
futuros sobre la creacion y disefio metodoldgico del Modelo en temas de
seguridad a nivel local. Para futuras investigaciones, se puede abordar desde
una perspectiva cualitativa la creacion a nivel de guias practicas al estilo de
la SUBDERE sobre como un municipio podria aplicar el Modelo en el marco
de los consejos de seguridad pablica. Por cierto, ese érgano en conduccién
del alcalde estaria llamado a liderar el proceso bajo la asesoria técnica de la

SUBDERE y la SPD.
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Finalmente, en futuras investigaciones se pudiera ademas profundizar
sobre los motivos del por qué el fortalecer las capacidades de gestion
municipal no ha contado con acciones concretas destinadas a avanzar en esa
linea, si bien, se encuentra declarado en las politicas pablicas a nivel local, la
evidencia establece que no es un foco sobre el cual se destinen grandes

esfuerzos o recursos por tratar de mejorar desde esta perspectiva de abordaje.
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Anexo 1. Matriz de validacién de los instrumentos (experto 1)

PARTE I. Presentacion y datos del juez experto:

Mi nombre es Cristian y pertenezco al programa de magister en gobierno de la Universidad de Chile. Me encuentro realizando un estudio
cuyo objetivo general es analizar cémo el Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios Municipales propuesto por la SUBDERE, puede
contribuir en las capacidades de gestidn en seguridad ciudadana en el marco de los Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica.

En términos concretos, el modelo se denomina Esquema del Modelo de Gestidn de Calidad de los Servicios Municipales propuesto por la
SUBDERE, y cuenta con una Gestion Global Municipal (Liderazgo y planificacion estratégica; Compromiso y Desarrollo de Personas;
Recursos Financieros y Materiales), descritos como criterios. Y, por otro lado, con la Gestidn de Servicios Municipales (Relacidn con
usuarios; Prestacidon de Servicios Municipales; Andlisis de informacion; Resultados).

En virtud de su rol de experto, solicito su colaboracién revisando el instrumento, en términos de pertinencia, exhaustividad y claridad de
los contenidos, tal como se encuentra especificado en la pauta adjunta, y ademas solicito poder indicar cudles son los aspectos a mejorar;
agradeceré todos los comentarios y sugerencias que pueda realizar de manera de mejorar el instrumento propuesto con el fin de contar
con un criterio de validacidon para dicho instrumento.

Adicionalmente, solicito a usted firmar este documento la aceptacién de participacién. Cualquier duda, consulta o comentario puede ser
enviado a: cristianazocarmail@gmail.com

Una vez mas agradezco su tiempo y su disposicion con esta investigacion. A continuacién, se presenta el cuestionario y la pauta de
evaluacidn a completar.

Nombre del Juez Experto: Diego Alonso Pifiol Arriagada

Profesion y Grado académico: Socidlogo, Doctor en Psicologia

Firma Juez Experto: Eg
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PARTE Il. Revision especifica de la estructura de validacién de instrumento y su coherencia metodolégica interna:

Instrucciones: La siguiente seccidn presenta en columnas una serie de elementos que apuntan a la coherencia metodolégica
interna de los instrumentos de recoleccién de datos. El objetivo de esta seccion es que el juez experto pueda verificar la
coherencia interna entre los objeticos de estudio, las categorias, subcategorias y temas, asociado con los instrumentos y sus
preguntas en si mismo. En la Ultima columna el juez tendrd las siguientes alternativas: aprobacién, rechazo, observaciones e

indicaciones de la seccidn a validar.

avanzado en el

Modelo de
Gestion de la
SUBDERE.

Satisfaccion

Prestacién de
servicios

Anglisis de datos

Resultados

¢Cual es su participacion o relacién con el modelo?
¢Cuadl es la utilidad practica del modelo?

¢Como se materializa o se aplica en la practica el modelo en el
marco de mejorar las capacidades de gestiéon municipal,
teniendo presente las siguientes dimensiones?:

- Liderazgo y conduccidn por parte del alcalde
- Recursos humanos y capacitaciones

- Recursos fisicos, materiales y financieros

- Satisfaccion de los ciudadanos y/o usuarios
- Prestacién de servicios municipales

- Andlisis de datos e informacion

- Resultados y toma de decisiones

OBIJETIVOS CRITERIOS DE CATEGORIAS DE SUB CATEGORIAS TEMAS O INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (PAUTAS DE JUEZ EXPERTO
ESPECIFICIOS INCLUSION ESTUDIO DE ESTUDIO T6PICOS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS) (VALIDACION)
1. Explorar la | Perteneciente Aplicacion del | Aplicacidon general | Generalidades A fin de explorar su percepcion sobre la aplicacién del Modelo | (Aprobacién, rechazo,
aplicacion del | ala SUBDERE. Modelo de | del Modelo del modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales de la | observaciones e
Modelo de Gestion Gestion SUBDERE SUBDERE, en el marco de uno de sus objetivos referido a | indicaciones del
de Calidad de los | Que disponga Liderazgo y | fortalecer las capacidades de gestion de las municipalidades, se | docente)
Servicios minimo 2 afios conduccion plantearan sus siete dimensiones para que usted, de acuerdo a
Municipales de experiencia su experiencia, analice su aplicacién practica dentro de la | Aprobado, no obstante
propuesto por la | laboral al Recursos gestion municipal. creo que requiere mayor
SUBDERE en las | interior de la humanos explicacion el término
municipales de | SUBDERE. En base a lo anterior y desde su experiencia, se plantean las | “utilidad prdctica”, es
Chile. Recursos siguientes preguntas: utilidad para su gestion?
Que tenga un materiales Utilidad para la
conocimiento ¢Desde cudndo usted conoce el modelo? seguridad  ciudadana

municipal?, quizds basta
con la pregunta
siguiente
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Aplicacion en | Ejemplificaciones | ¢Desde su experiencia, podria dar ejemplos de cdmo se aplicael | (Aprobacién, rechazo,
temas de | practicas modelo en el municipio? observaciones e
seguridad del indicaciones del
Modelo Aplicacion a la | De acuerdo a su experiencia, ¢Se ha aplicado a temas de | docente)
Seguridad seguridad? ¢En qué dimensiones del modelo? Aprobado
Segun su percepcion ¢Como se aplicaria el modelo a temas de
seguridad en gestion municipal?
Analisis FODA del | Fortalezas y | Volviendo a una mirada general y holistica del modelo, es de | (Aprobacién, rechazo,
Modelo oportunidades interés analizarlo en el marco de su impacto con las capacidades | observaciones e
de gestion municipal desde su aplicacién practica. Desde su | indicaciones del
Debilidades y | experiencia y percepcion, le proponemos abordar el modelo | docente)
amenazas desde un andlisis FODA. Aprobado, aunque
sugiero que esta
Aplicado a la | Desde su experiencia, ¢Cudles son las principales fortalezas | pregunta se haga hacia
seguridad propias del modelo en relacién a su aplicacion practica? el cierre de la entrevista,
ya que pareciera una
Desde su experiencia, ¢ Cudles son las principales oportunidades | conclusion
del modelo en relacidn a su aplicacion practica?
Desde su experiencia, ¢ Cudles son las principales amenazas que
encuentra el modelo en su entorno? (por ejemplo, en la
estructura municipal, los estilos de trabajo municipales, la
disposicion al cambio de los/as funcionarios, el apoyo técnico
desde la SUBDERE, etc.)
Desde su experiencia, ¢ Cuales son las principales debilidades del
modelo en relacidn a su aplicacién practica?
Desde su percepcidén, (Cudles serian las fortalezas vy
oportunidades del modelo si se aplicara a temas de seguridad
en gestién municipal?
2.  Describir y | Perteneciente Andlisis Politica de | Rol de los | Importancia de | ¢Cudl es la importancia de los municipios en la gestion local en | (Aprobacién, rechazo,
analizar la | alaSPD. Seguridad municipios los municipios seguridad? observaciones e
implementacién de Ciudadana en indicaciones del
la  politica de | Que disponga | Chile. Evaluacién CCSP ¢Como evaluaria los CCSP en el contexto de la gestién | docente)
seguridad minimo 2 afios municipal? Aprobado, aunque la
ciudadana a nivel | de experiencia ultima  pregunta, el
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local en el marco de
los Consejos vy
Planes Comunales
de Seguridad
Publica en Chile.

laboral al
interior de la
SPD.

Que tenga un
conocimiento
avanzado en
los Planes y
Consejos
Comunales de
Seguridad
Publica

Limitaciones
municipales y
dependencia

¢Cudles son las principales limitaciones del municipio para
mejorar sus capacidades de gestion en temas de seguridad?

¢Como evaluaria la dependencia del municipio a nivel central?

”

término “dependencia
se debe aclarar, es

financiera, técnica,
herramientas de
gestion?

Planes
programas

Evaluacién de la
implementacién

Evaluacién
proyectos de
seguridad

Capacidades de
gestion planes y
programas

Con el objetivo de analizar la implementacién de la politica
publica de seguridad a nivel local, en el marco de los Consejos y
Planes Comunales de Seguridad Publica, se presentaran 7
dimensiones principales que tienen relacién, a su vez, con las
capacidades de gestion en seguridad a nivel local.

¢Cual es su relacion con los Consejos y Planes de Seguridad
Publica? ¢Desde cuando?

¢Cual es la finalidad de dicha politica publica?

Desde su experiencia, ¢La politica publica ha contribuido a
potenciar cada una de las siguientes dimensiones? ¢ha
encontrado obstaculos en ellas para implementarse?

a)
b)
<
d)
e)
f)

g)

Liderazgo y conduccidn por parte del alcalde
Recursos humanos y capacitaciones
Recursos fisicos, materiales y financieros
Satisfaccion de los ciudadanos y/o usuarios
Prestacién de servicios municipales

Andlisis de datos e informacion

Resultados y toma de decisiones

(Aprobacion,  rechazo,

observaciones e
indicaciones del
docente)

Aprobado, aunque la
tercera pregunta debe
dividirse en 7 preguntas
individuales

De igual modo hay que
precisar cudles politicas
publicas actuales refiere
(cuarta pregunta)
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¢Considera usted que la implementacion de las actuales
politicas publicas en seguridad contribuyen a mejorar las
capacidades de gestiéon municipal en seguridad? éPor qué?

3. Explorar vy
analizar la
pertinencia entre el
Modelo de Gestion
de Calidad de los
Servicios
Municipales
propuesto por la
SUBDERE vy la
gestion de
seguridad
ciudadana.

Pertinencia del
Modelo de
Gestion SUBDERE.

Rol de los | Importancia de | éCudl es la importancia de los municipios en la gestidn local en
municipios los municipios seguridad?
Evaluacién CCSP é¢Como evaluaria los CCSP en el contexto de la gestion
municipal?
Limitaciones
municipales y | éCudles son las principales limitaciones del municipio para
dependencia mejorar sus capacidades de gestion en temas de seguridad?
¢Como evaluaria la dependencia del municipio a nivel central?
Aplicacion del | Liderazgo y | En su origen, el modelo de la SUBDERE no es un esquema
Modelo conduccion del | propuesto especificamente para temas de seguridad, sin

alcalde

Recursos
humanos y
capacitaciones

Recursos fisicos,
materiales y
financieros

Satisfaccion  de
los ciudadanos

Prestacidn de
servicios
municipales

Andlisis de datos
e informacion

Resultados %
toma de
decisiones

embargo, tiene grandes potencialidades para su aplicacién
municipal en estas materias.

Con el objetivo de explorar y analizar la pertinencia del Modelo
de la SUBDERE y la gestion local en seguridad, se plantearan las
7 dimensiones del modelo a fin de evaluar su posible
implementacién para mejorar la gestion municipal en seguridad
ciudadana.

En base a lo anterior, se plantea la siguiente pregunta: ¢éCémo
se implementaria (no) / implementd (si) las siguientes
dimensiones del modelo de la SUBDERE en temas de seguridad
a nivel municipal? (Enumerar cada dimensidn):

a) Liderazgo y conduccién por parte del alcalde

b)  Recursos humanos y capacitaciones

c)  Recursos fisicos, materiales y financieros

d) Satisfaccién de los ciudadanos y/o usuarios

e) Prestacidn de servicios municipales

(Aprobacion, rechazo,
observaciones e
indicaciones del
docente)

Rechazo, la pregunta de
aplicacion del modelo no
se entiende en su
redaccion, y ademds me
parece poco claro como
se debe responder o a
qué apunta en especifico
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f)

g)

Andlisis de datos e informacion

Resultados y toma de decisiones
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PARTE Ill. Revision general a través de criterios de evaluacion de la estructura de validacion de instrumento y su coherencia

metodoldgica interna:

Instrucciones: La siguiente seccidn presenta en columnas alternativas que debe responder con una X, referidas a 1)
Totalmente de acuerdo/ Cumple en un 100%; 2) De acuerdo/ Cumple entre 99% y 75%; y 3) En desacuerdo Cumple menos de
75%. Debe leer los criterios de evaluacion que estan disefiados de una forma genérica, a diferencia de la seccion anterior la
cual apuntaba a preguntas y elementos especificos de la pauta de entrevista.

Criterios de evaluacion

1) Totalmente de
acuerdo (Cumple en
un 100%)

2) De acuerdo
(Cumple entre 99%
y 75%)

3) En desacuerdo
(Cumple menos de
75%)

Considera que el contenido del instrumento permite
analizar como el Modelo de Gestién de Calidad de los
Servicios Municipales propuesto por la SUBDERE, puede
contribuir en las capacidades de gestion en seguridad
ciudadana en el marco de los Consejos y Planes Comunales
de Seguridad Publica.

X

Los enunciados de la pauta de entrevista son desarrollados
de manera simple y clara, facilitando la comprension del
entrevistado.

Las respuestas de las preguntas apuntan a desarrollar los
objetivos especificos y general del estudio.
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PARTE IV. Veredicto del juez experto:

Instrucciones: La siguiente seccidn permite al juez experto indicar observaciones generales sobre la pauta de entrevista,
coherencia metodoldgica interna, sugerencias, modificaciones, etc. Al finalizar sus conclusiones, deberd indicar los siguientes
veredictos sobre el instrumento de recoleccion de datos.

a) APROBADO sin observaciones
b) APROBADO con observaciones
¢) RECHAZADO con observaciones (para volver a evaluar por el mismo juez experto)
d) RECHAZADO completamente (rehacer todo)
Observaciones, indicaciones, sugerencias generales:

Veredicto de juez experto:

APROBADO, pero con sugerencias sefialadas en cada columna que deben ser abordadas
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Anexo 2. Matriz de validacién de los instrumentos (experto 2)

PARTE I. Presentacidn y datos del juez experto:

Mi nombre es Cristian y pertenezco al programa de magister en gobierno de la Universidad de Chile. Me encuentro realizando un estudio
cuyo objetivo general es analizar como el Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios Municipales propuesto por la SUBDERE, puede
contribuir en las capacidades de gestidn en seguridad ciudadana en el marco de los Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica.

En términos concretos, el modelo se denomina Esquema del Modelo de Gestidn de Calidad de los Servicios Municipales propuesto por la
SUBDERE, y cuenta con una Gestion Global Municipal (Liderazgo y planificacion estratégica; Compromiso y Desarrollo de Personas;
Recursos Financieros y Materiales), descritos como criterios. Y, por otro lado, con la Gestién de Servicios Municipales (Relacidn con
usuarios; Prestacidon de Servicios Municipales; Analisis de informacion; Resultados).

En virtud de su rol de experto, solicito su colaboracidn revisando el instrumento, en términos de pertinencia, exhaustividad y claridad de
los contenidos, tal como se encuentra especificado en la pauta adjunta, y ademas solicito poder indicar cudles son los aspectos a mejorar;
agradeceré todos los comentarios y sugerencias que pueda realizar de manera de mejorar el instrumento propuesto con el fin de contar
con un criterio de validacion para dicho instrumento.

Adicionalmente, solicito a usted firmar este documento la aceptacién de participacién. Cualquier duda, consulta o comentario puede ser
enviado a: cristianazocarmail@gmail.com

Una vez mas agradezco su tiempo y su disposicidon con esta investigacion. A continuacion, se presenta el cuestionario y la pauta de
evaluacidn a completar.

Nombre del Juez Experto: Alejandra Mohor Bellalta

Profesion y Grado académico: socidloga Magister en Ciencias Politicas

Firma Juez Experto:
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PARTE Il. Revision especifica de la estructura de validacién de instrumento y su coherencia metodolégica interna:

Instrucciones: La siguiente seccién presenta en columnas una serie de elementos que apuntan a la coherencia metodolégica
interna de los instrumentos de recoleccién de datos. El objetivo de esta seccidon es que el juez experto pueda verificar la
coherencia interna entre los objeticos de estudio, las categorias, subcategorias y temas, asociado con los instrumentos y sus
preguntas en si mismo. En la Ultima columna el juez tendrd las siguientes alternativas: aprobacién, rechazo, observaciones e
indicaciones de la seccion a validar.

conocimiento
avanzado en el

Modelo de
Gestion de la
SUBDERE.

Satisfaccion

Prestacién de
servicios

Anglisis de datos

Resultados

éDesde cuando usted conoce el modelo?
¢Cual es su participacion o relacién con el modelo?
¢Para qué piensa usted que sirve el modelo?

¢Como se materializa o se aplica en la practica el modelo en el
marco de mejorar las capacidades de gestién municipal,
teniendo presente las siguientes dimensiones?:

- Liderazgo y conduccidn por parte del alcalde
- Recursos humanos y capacitaciones

- Recursos fisicos, materiales y financieros

- Satisfaccion de los ciudadanos y/o usuarios
- Prestacién de servicios municipales

- Andlisis de datos e informacion

- Resultados y toma de decisiones

OBIJETIVOS CRITERIOS DE CATEGORIAS DE SUB CATEGORIAS TEMAS O INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (PAUTAS DE JUEZ EXPERTO

ESPECIFICIOS INCLUSION ESTUDIO DE ESTUDIO T6PICOS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS) (VALIDACION)
1. Explorar la | Perteneciente Aplicacion del | Aplicacidon general | Generalidades A fin de explorar su percepcion sobre la aplicacién del Modelo | (Aprobacién, rechazo,
aplicacion del | ala SUBDERE. Modelo de | del Modelo del modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales de la | observaciones e
Modelo de Gestion Gestion SUBDERE SUBDERE, en el marco de uno de sus objetivos referido a | indicaciones del
de Calidad de los | Que disponga Liderazgo y | fortalecer las capacidades de gestion de las municipalidades, se | docente)
Servicios minimo 2 afios conduccion plantearan sus siete dimensiones para que usted, de acuerdo a
Municipales de experiencia su experiencia, analice su aplicacién practica dentro de la | Sugiero: Cual es la
propuesto por la | laboral al Recursos gestion municipal. utilidad  practica del
SUBDERE en las | interior de la humanos modelo?
municipales de | SUBDERE. En base a lo anterior y desde su experiencia, se plantean las
Chile. Recursos siguientes preguntas:

Que tenga un materiales
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Aplicacion en
temas de
seguridad del
Modelo

Ejemplificaciones
practicas

Aplicaciéon a la

¢Desde su experiencia, podria dar ejemplos de cémo se aplica el
modelo en el municipio?

De acuerdo a su experiencia, ¢Se ha aplicado a temas de

(Aprobacién,  rechazo,
observaciones e
indicaciones del
docente)

Seguridad seguridad? ¢Qué areas?
) _ Se refiere a dreas
SegurT su percepq(])n ¢CorT19 se aplicaria el modelo a temas de de la gestién
seguridad en gestién municipal? .
municipal o las
dimensiones  del
modelo?
Andlisis FODA del | Fortalezas y | Volviendo a una mirada general y holistica del modelo, es de | (Aprobacién, rechazo,
Modelo oportunidades interés analizarlo en el marco de su impacto con las capacidades | observaciones e
de gestion municipal desde su aplicacién practica. Desde su | indicaciones del
Debilidades y | experiencia y percepcion, le proponemos abordar el modelo | docente)

amenazas

Aplicado a la

seguridad

desde un andlisis FODA.

Desde su experiencia, ¢ Cudles son las principales fortalezas del
modelo en relacién a su aplicacion priactica, a fin de mejorar las
capacidades de gestién municipal?

Desde su experiencia, ¢ Cudles son las principales oportunidades
del modelo en relacidn a su aplicacién practica, a fin de mejorar
las capacidades de gestién municipal?

Desde su experiencia, ¢Cudles son las principales amenazas del
modelo en relacion a su aplicacion practica, que puedan afectar
las capacidades de gestién municipal?

Desde su experiencia, ¢ Cuales son las principales debilidades del
modelo en relacidn a su aplicacion practica, que puedan afectar
las capacidades de gestién municipal?

Desde su percepcidén, ¢Cudles serian las fortalezas vy
oportunidades del modelo si se aplicara a temas de seguridad
en gestién municipal?

Sugiero: fortalezas
propias del modelo
(internas a él)

Sugiero: amenzas que
encuentra el modelo en
su entorno (por ejemplo
en la estructura
municipal, los estilos de
trabajo municipales, la
disposicion al cambio de
los/as funcionarios, el
apoyo técnico desde la
SUBDERE, etc)

Esto que destaco en
Amarillo, sugiero
omitirlo, no me parece
necesario 'y puede
inducir a error en la
comprension del
sentido de la pregunta.
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2. Describir 'y
analizar la
implementacién de
la  politica de
seguridad
ciudadana a nivel
local en el marco de
los Consejos vy
Planes Comunales
de Seguridad
Publica en Chile.

Perteneciente
alaSPD.

Que disponga
minimo 2 afios
de experiencia
laboral al
interior de la
SPD.

Que tenga un
conocimiento
avanzado en el

Modelo de
Gestion de la
SUBDERE.

Andlisis Politica de
Seguridad
Ciudadana en
Chile.

Planes y | Evaluacién de la | Con el objetivo de analizar la implementacion de la politica | (Aprobacién, rechazo,
programas implementacién publica de seguridad a nivel local, en el marco de los Consejosy | observaciones e
Planes Comunales de Seguridad Publica, se presentaran 7 | indicaciones del
Evaluacién dimensiones principales que tienen relacién, a su vez, con las | docente)
proyectos de | capacidades de gestion en seguridad a nivel local.
seguridad La pregunta es si la
4 i6 j ? indo? e
' Cuadl es su relacion con los Consejos y Planes SP? Desde cuando? politica ha
Capacidades de .
gestion planes y | Cual es la finalidad de dicha politica publica? contribuido a
programas La—pregunta—en—especifice—es:  ¢Como evaluaria la | potenciar cada una
implementacién de la politica publica relacionadas con los | de esas
5|gU|ente,s elementos. (Enu.r’nerar’ c.ada una): qué rasgos dimensiones? Si ha
destacaria de la implementacién practica
encontrado
Desde su experiencia, qué rasgos destacaria de la | obstaculos en ellas
implementacién de los planes y consejos comunales en relacion para
con: implementarse?
h Liderazgo y conduccién por parte del alcalde . ha
) g0y porp Sugiero: en relacién con
. S las siguientes
i) Recursos humanos y capacitaciones . .
dimensiones
. - - ] : para mantener
Recursos fisicos, materiales y financieros . .
] ! ¥ uniformidad del
. . . . lenguaje
k)  Satisfaccion de los ciudadanos y/o usuarios guaj
1) Prestacién de servicios municipales
m) Andlisis de datos e informacion
n)  Resultados y toma de decisiones
¢Piensa que la implementacion de las actuales politicas publicas
en seguridad mejoran las capacidades de gestién municipal en
seguridad? ¢Por qué?
Rol de los | Importancia de | ¢Cudl es la importancia de los municipios en la gestion local en | (Aprobacién, rechazo,
municipios los municipios seguridad? observaciones e
indicaciones del
Evaluacién CCSP ¢Como evaluaria los CCSP en el contexto de la gestién | docente)

municipal?
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Limitaciones
municipales y
dependencia

¢Cudles son las principales limitaciones del municipio para
mejorar las capacidades de gestion en temas de seguridad?

¢Como evaluaria la dependencia del municipio a nivel central?

Esto deberia ir primero
que la pregunta x las
dimensiones

Sugiero:  mejorar
sus capacidades

3. Explorar vy
analizar la
pertinencia entre el
Modelo de Gestion
de Calidad de los
Servicios
Municipales
propuesto por la
SUBDERE vy la
gestion de
seguridad
ciudadana.

Pertinencia del
Modelo de
Gestion SUBDERE.

Aplicacion
Modelo

del

Liderazgo y
conduccion  del
alcalde

Recursos
humanos y
capacitaciones

Recursos fisicos,
materiales y
financieros

Satisfaccion  de
los ciudadanos

Prestacion de
servicios
municipales

Andlisis de datos
e informacion

Resultados %
toma de
decisiones

En su origen, el modelo de la SUBDERE no es un esquema
propuesto especificamente para temas de seguridad, sin
embargo, tiene grandes potencialidades para su aplicacién
municipal en estas materias.

Con el objetivo de explorar y analizar la pertinencia del Modelo
de la SUBDERE y la gestion local en seguridad, se plantearan las
7 dimensiones del modelo a fin de evaluar su posible
implementacién para mejorar la gestiéon municipal en seguridad
ciudadana.
En base a lo anterior, se plantea la siguiente pregunta: ¢éComo
se implementaria (no) / implementd (si) las siguientes
dimensiones del modelo de la SUBDERE en temas de seguridad
a nivel municipal? (Enumerar cada dimensidn):

a) Liderazgo y conduccidn por parte del alcalde

b)  Recursos humanos y capacitaciones

c)  Recursos fisicos, materiales y financieros

d) Satisfaccién de los ciudadanos y/o usuarios

e) Prestacidn de servicios municipales

f)  Analisis de datos e informacion

g) Resultados y toma de decisiones

(Aprobacion,  rechazo,
observaciones e
indicaciones del
docente)
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PARTE Ill. Revision general a través de criterios de evaluacion de la estructura de validacion de instrumento y su coherencia

metodoldgica interna:

Instrucciones: La siguiente seccidn presenta en columnas alternativas que debe responder con una X, referidas a 1)
Totalmente de acuerdo/ Cumple en un 100%; 2) De acuerdo/ Cumple entre 99% y 75%; y 3) En desacuerdo Cumple menos de
75%. Debe leer los criterios de evaluacion que estan disefiados de una forma genérica, a diferencia de la seccion anterior la
cual apuntaba a preguntas y elementos especificos de la pauta de entrevista.

Criterios de evaluacion

1) Totalmente de
acuerdo (Cumple en
un 100%)

2) De acuerdo
(Cumple entre 99%
y 75%)

3) En desacuerdo
(Cumple menos de
75%)

Considera que el contenido del instrumento permite
analizar como el Modelo de Gestién de Calidad de los
Servicios Municipales propuesto por la SUBDERE, puede
contribuir en las capacidades de gestion en seguridad
ciudadana en el marco de los Consejos y Planes Comunales
de Seguridad Publica.

X

Los enunciados de la pauta de entrevista son desarrollados
de manera simple y clara, facilitando la comprension del
entrevistado.

Las respuestas de las preguntas apuntan a desarrollar los
objetivos especificos y general del estudio.
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PARTE IV. Veredicto del juez experto:

Instrucciones: La siguiente seccidn permite al juez experto indicar observaciones generales sobre la pauta de entrevista,
coherencia metodoldgica interna, sugerencias, modificaciones, etc. Al finalizar sus conclusiones, debera indicar los siguientes
veredictos sobre el instrumento de recoleccidn de datos.

e) APROBADO sin observaciones

f) APROBADO con observaciones

g) RECHAZADO con observaciones (para volver a evaluar por el mismo juez experto)
h) RECHAZADO completamente (rehacer todo)

Observaciones, indicaciones, sugerencias generales:
1.- El modelo de la SUBDERE (Describir qué modelo)
2.- Describir en la matriz a quien va dirigido el instrumento.

3.- Considerar algunas preguntas de calentamiento. Desde cuando conoce el modelo. Para qué cree Ud. que el modelo
sirve.

Pregunta 1:

1.- Principales elementos cambiar por caracteristicas u otros. En concreto Se debe definir especificamente qué se quiere
recoger de cada componente. Atributos, acciones, procesos, indicadores, elementos principales de cada una, etc.

2.- Es importante establecer el sentido por el cual se estd apuntando con la pregunta a x Atributos, acciones, procesos,
indicadores, elementos principales de cada una. Matriz de operacionalizacién -Dimensidn, indicador-descriptor-. De ser
necesario la pregunta se puede dividir en dos, primero a una dimensién de la matriz, luego a un indicador e incluso llevar a
un descriptor, todo depende de lo que andemos buscando.
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3.- En relacién a lo anterior, otra alternativa es apuntar a conocer cémo se materializa, qué acciones o atributos son los
esperados, etc.

Pregunta 2:

Eliminar técnicas o metodologias, podria ser: Cémo es llevado a la practica, si es un actor del nivel central quizas en la forma
como operacionaliza a nivel local. Otra alternativa es preguntar por “su percepcién” de la aplicacion del modelo a nivel
municipal (desde su experiencia como actor a nivel central). Nuevamente, precisar la pregunta de lo que se busca recoger.
Pregunta 3:

Una alternativa seria ¢ Desde su experiencia, podria dar ejemplos cémo se aplica el modelo en el municipio?

Pregunta 4:

Siempre considerar (constante), desde su percepcidon o experiencia, o en lo que Ud conoce, ése ha aplicado a temas de
seguridad? (si esta respuesta es positiva se pasa a la pregunta 7 (Fortalezas y oportunidades) équé areas? ¢ COmo se aplicaria
a temas de seguridad?.

Pregunta 5:

Introduccion: Volviendo al modelo general (Mirada amplia)......

Se sugiere separar por cada dimensién (Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza). Y acd se hace necesario definir un
contexto sobre el cual se debe parar el entrevistado para dar respuesta a lo que queremos buscar. Observacién similar a las

dimensiones, es decir desde qué perspectiva queremos recoger las FODA. Ejemplo, en relacion con el trabajo desarrollado
con Ciudadania, Municipios, etc. que oportunidades ve de trabajar con el modelo. Otra, en relacién con la articulacién desde
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el nivel central con los municipios qué debilidad vé del modelo. Etc. Es definir un marco o contexto (de cada FODA) para
gue el entrevistado responda sobre el marco que nosotros queremos recoger.

Veredicto de juez experto:

Aprobado con observaciones
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