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INTRODUCCION

EL MODELO INEXISTENTE
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Histéricamente la solucién que han ofrecido los canales
de televisioén para el horario de media tarde (15:00 a 17:00 ho
ras) ha sido la emisi6n de producciones envasadas de origen ex
tranjero: telenovelas, largometrajes, seriales de accién o hu-
mor, etc. Por una razén u otra, en este horario se ha asumido
una politica mas orientada a "mantener en el aire” un determina
do canal que ha intentar soluciones de produccién nacional que
respondan a las inquietudes del pablico que ve television a esa
hora.,

Lo anterior ha redundado en que, contrariamente a lo
que ocurre en otros horarios de programacién en la television
chilena, en la tarde no se haya definido ni esté claro un mode-
lo de programa nacional. Para mayor claridad podemos decir gue
en la mafnana va existe un formato de probado éxito en cuanto a
la produccion que emprenden los propios canales: el modelo “Ma
tinal”, al estilo del que hoy desarrollan Canal 11 vy Canal 4 ;
al mediodia esta igualmente definida y universalmente aceptada
la forma del “show para la duefa de casa”, el desaparecido Fes-
tival de la Una y Exito son dos ejemplos palpables; en la noche
otro tanto sucede con el disefio televisivo del “Estelar”. En la
tarde este “modelo” no existe, aln est& en proceso de creacion

y todavia no ha sido emitido el programa que pueda considerarse
paradigmatico al respecto.

Decfamos mé&s arriba que la solucién tradicional de los
canales en términos de programacién para la tarde no contempla-
ba la creacion de programas para ese horario. En el caso de la
primera estacion privada de television, MEGAVISION, la situa-
cion fue distinta, Desde su primer dia de transmisiones inten-
t6 posicionarse en el horario sefialado con un programa realiza-
do con sus propios recursos humanos y técnicos y financieros,
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“Esta Tarde Magazine” era de hecho el unico programa exclusiva-
mente producido por MEGAVISION, aparte de las noticias, y repre
senté una experiencia Unica en su momento que luego seria conti
nuada por “De Todas Maneras”, el programa que sucedi6 al Magazi
ne luego que éste no respondiera a 10s objetivos con que fue di
sefhado.

Sobre los motivos que llevaron a Megavision a aventurar
S€ en un campo que incluso los canales con mds experiencia y re
cursos habfan abandonado, nos limitaremos a resumir las razones
dadas por su jefe de Produccién, Ivan Varas, quien indicé que
serfan dos los puntos que aconsejaron en sy minuto esa decisién.

-En primer lugar, una de {ndole econémica. Entre gas
tar 1.500 do6lares por la compra de cada capitulo de una serie -ex
tranjera o financiar un programa nacional diario, se opt6 por es
to dltimo, ya gue permitia por costos incluso inferiores lograr
una mejor comercializacién en términos publicitarios.

-Por otra parte, la produccién de un programa de corte
magazinesco ie daba al canal la posibilidad de proyectar  una
Imagen propia hacia el exterior y acceder a una serie de contac
tos que un envasado jamas le permitirfan.

Nuestro interés con la presente investigacién es descri
bir y evaluar como se dasarrollé esta experiencia en las actua-
les condiciones de la televisi6n chilena. De igual forma busca
mos identificar las transformaciones que se produjeron al inte-
rior de Megavision en su blsgueda de un formato exitoso para el
horario de la tarde. Nuestro trabajo es el resultado del anali
sis de lo que fue el programa “Esta Tarde Magazine” y de su su-
cesor, “De Todas Maneras”, considerando variables como la es-
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tructura de un programa y otro, quehacer de los conductores,
participacidn del publico, descripcién de sus necesidades fren
te a un programa del horario considerado y evoluci6n ‘del ra-
ting.

De la comparaci6n de todos estos antecedentes, en uno y
otro caso, concluimos las diferencias entre los dos modelos en
sayados por Megavisioén, evaluando finalmente cu&n acertada fue
la apuesta del primer canal privado de television de  nuestro
pals, por competir con una producci6n nacional frente a la ofer
ta de los demas canales.



CAPITULO I

EL PRIMER INTENTO DE MEGAVISION



UN MAGAZINE PARA LA TARDE

Hacfa 6 anos que Héctor Velis Meza se habla converti-
do en un hombre de televisién; como periodista llegé a estar
a cargo de la produccién general del entonces “Despertar” de
canal 11, un matinal que paulatinamente se hablia ganado las
preferencias del publico, hasta encumbrarse por sobre los 13
puntos, en un horario en que nunca la televisién habla sido
una alternativa.

Eran los primeros meses de 1990, cuando Velis Meza
conocio a Mario Andrade, flamante Director General de la red
televisiva Megavision, Entre las ideas que el canal pri
vado consideraba, se contaba la opcién de un programa mati-
nal. Andrade pidié un proyecto.

Pero la realizacion de un matinal significaba poner a
trabajar todo un turno de profesionales s6lo para sacar al
aire, diariamente, ese programa; era un costo demasiado alto.
No obstante, el proyecto habfa gustado y Megavisién aspiraba
a tener en sus pantallas dia a dia un programa hecho en casa,

La idea de Velis Meza compiti6é con otras, esta vez pa
ra ganarse un cupo en el horario de 1a tarde.

Basicamente “Esta Tarde Magazine” queria ser un pro-
grama con temas de interés para la familia, temas que debian
Cautivar por ser diferentes, muy relacionados con la reali-
dad del telespectador o muy coyunturales.

El magazine queria abarcar variados topicos, pero to-
dos dirigidos a conseguir la sintonia del estrato socioecong
mico alto. Segun Velis Meza la alternativa del magazine era
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la de Megavision, “la produccion debia ser refinada. Los con-
tenidos del programa debian cumplir con un firme v fuerte
propésito educativo v de trascendencia”.

El personaje noticioso, la notoriedad publica, eran
requisitos para los asistentes al magazine desde los ini-
cios de la discusion de la pauta final que daria cuerpo al
programa. Desde luego, todos los grandes temas tendrfan un
espacio: los avances de la medicina ; el analisis sociol6gi-
co del chileno; las relaciones familiares; las novedades plas
ticas, etc.

Pero el magazine también querfa rescatar un modo  de
vida, el de la clase alta, y para ello contaba con secciones
como la decoraci6n, las delicattesen o los colegios de tradi
cion y las familias chilenas,

Ademas se pretendia destacar teméticas exdticas a par
tir de secciones estables como: mascotas, jet set o familias
reales y nobleza,



_10_

DISCREPANCIAS PARA UN ESQUEMA

La pauta adguirio sus matices definitivos con la lle-
gada a Megavision del equipo de produccién, hasta ese momen-
to los profesionales encargados de la realizacién del Maga-
Zine estaban constituidos por su creador y Director General,
Héctor Velis Meza: el Director de Televisioén, proveniente del
area deportiva de Television Nacional, Alejandro Pacheco; vy
una ex productora del canal estatal. Al escueto contingente
humano, se unid un grupo de mas de una decena de personas de
canal 11, casi todas pertenecientes al matinal. La inten-
cion del equipo era acrecentar los rasgos curiosos y anecd6-
ticos, poner incapié en la nota humana y buscar la identifi-
cacion de la gente con el Magazine. Que la gente sintiera
que en el horario de la tarde se hablaba de las cosas que le
acontecfan, que le eran cercanas, que le importaban,

La conduccidén del Magazine fue entregada por decision
del canal a las periodistas Carmen Jaureguiberry y Maria
Inés Saez, ambas profesionales provenientes de canal 13. Nin
guna de las dos habla realizado, hasta ese minuto, aparicio-
nes tan frecuentes en pantalla en las condiciones que les
exigirfa la realizacion del Magazine. De acuerdo a 1o conve
nido entre el canal y la produccidén, Carmen Jaurequiberry que-
darfa a cargo del programa los lunes, miércoles y Jueves; vy
Marfa Inés S&ez, los martes y viernes.

Ellas trabajarian asesoradas por equipos formados por
un periodista, un productor y un asistente de Produccién,
Los equipos eran tres, encargados de la realizacién de libre
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tos, imagenes de apoyo y coordinacién de piso: uno a cargo
de lunes vy jueves, otro a cargo de los miércoles v otro en-
cargado de martes v viernes.

Para las conductoras el sistema era nuevo. Hasta ese
instante de sus carreras profesionales jam&s habfan trabaja-
do con libretos elaborados por otros periodistas. El siste-
ma, no obstante, no las incomod6. Recibirfan de parte del
periodista, que realizaba las entrevistas previas, una pauta
con posibles preguntas; mas la informaci6n preveniente en ar
chivo elaborado para la ocasi6n respecto del tema; vy ten-
drian una conversaci6n para aclarar dudas sobre sus invita-
dos o comentaristas, con el periodista, en forma previa a ca
da programa.

Carmen Jaureguiberry y Maria Inés S&ez, llegaron al
Magazine cuando el esquema del programa con todas 1as seccio
nes pertinentes, va estaba decidido: en las primeras reunio-
nes con el equipo de produccion manifestaron sus reparos. Ha
bfa cosas queno les acomodaban y que no estaban dispuestas a
conducir porque consideraban que no eran trascendentales, que
no aportaban,

Habria que indicar que las conductoras no compartian
el criterio del equipo de producci6n gue consideraba que ha-
bfa gue “enganchar” al pablico espectador a través de 1a sor
presa. Para ellas no tenfa por qué buscarse la complicidad,
lo que habla que buscar eran los temas que estaban en discu-
slén, la contingencia, la noticia. Tras muchas conversaciones
se trans0 en un esquema actualidad - noticioso - mﬂenﬂxﬂﬁn,
que se permitia algunos espacios menos rigidos en su trata-
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miento; pero estas secciones no tuvieron el beneplacito de
las conductoras para ser realizadas en vivo,con el  sistema
de entrevista, caracteristico del Magazine, sino que debie-
ron ser grabadas baJo el formato de reportajes o como notas
en que el comentarista detallaba, solo ante la camara, 10s
pormenores del tépico gue habfa planeado abordar de acuerdo
a previa pauta con el periodista de produccién.
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DISCREPANCIAS PARA UN ESQUEMA

Quince comentaristas estables formaron la pauta de
especialistas en diversas areas que trabajarian en el Maga-
Zine,

El esquema de especialistas en los temas descansaba
en el concepto de Velis Meza que indicaba que “hay gente
experta en una determinada 4rea, con feeling para comunicarse
a través de la pantalla, que es la mas indicada para abor-
dar un tema por un asunto de credibilidad”.

De este modo el Magazine conté con Hvalimir Balic, pe-
riodista, critico de cine, para comentar los estrenos cine-
matograficos mas relevantes:; la periodista de espectaculos
Amparo Lavin del Diario La Segunda, para divulgar y anali-
zar las novedades en teatro, ballet y conciertos: con Nicole
Raab para analizar las propuestas m&s novedosas de los dise
nadores nacionales m4s cotizados: con Manuel Santelices, pe
riodista de Revista Cosas, para hablar del personaje que es
tuviera siendo noticia en ese minuto y que perteneciera al
Jet Set internacional y con el propio Héctor Velis Meza, pe
riodista y comentarista literario, para divulgar las alti-
mas publicaciones. Todas estas secciones se 1inscribieron
en el concepto de lo actual, lo que estd sucediendo o sonan
do vy que debfa ser captado y transmitido por un especialis-
ta que utilizara un lenguaje comprensible y familiar para
el publico y ojald, ademas, atractivo.

Espacios como el de orientacion familiar, para tocar
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puntos gue se transformaran en conflicto para la vida en fa
milia; el de sicologla, para abordar realidades problemati-
cas en términos intrapersonales: y “costumbres del chileno”
para revisar nuestra manera de ser sociolégicamente con sen
tido critico: “para ser mam&”, realizado por una parvula-
ria; respondieron a la necesidad acordada de brindar pau-
tas de orientacion sobre su probleméatica cotidiana a los te
lespectadores. El mismo sentido perseguian secciones como
los temas legales o la medicina, que no contaba con un pane
lista estable, si no que recibia en diferentes ocasiones a
distintos expertos de la Clinica Las Cundes.

Secciones como la de mascotas, que pretendia hablar
de cualidades de diferentes especies animales, o la de jar-
dinerfa, que otorgarfa pautas de cuidado y sugerencias so-
bre plantas, flores; merecieron la indiferencia de las con-
ductoras. Ellas opinaban que para tratarlas no se requeria
la participacién de un profesional periodista y fueron pro-
ducidas fuera del set y emitidas envasadas. Lo mismo acon-
tecerfa con nuevas secciones tras el cambio de temporada, co
mo la belleza y los conse)os para cocinar,

Los reportajes: Mujer de hoy, Familias chilenas, Co
legios de tradicion, Adulto Mayor y Delicattesen; corres-
pondian en el caso de las protagonizados por personas a gen
te de notoriedad publica y en el caso de colegios y comida,
~Restaurant- a los de mayor tradicién y prestigio. A peti-
cion de las conductoras y con el acuerdo del equipo los pro
tagonistas de los reportajes humanos y aquelios personajes
relacionados con el colegio en su condici6n de exdiscipulos
acudirfan al set para una entrevista posterior a la emisién
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de la nota grabada, mé&s que para afadir antecedentes perso-
nales, para referirse a su condici6n de personaje noticioso
y profundizar sus m&s recientes planteamientos piblicos. Fue-
ron los casos del Senador Sebastian Pifiera 'y el Ministro
Alberto Etchegaray, protagonista de “Familias chilenas”:
Radl Rettig y David Stitchkin, ex Rector Universidad de Con
cepcién, en el "Adulto Mayor”; Gabriel Valdes S., como ex-
alumno del Colegio San Ignacio: y Ménica Jiménez integrante
Comision Rettig, Elena Ovalle, presidente FINAM, en el caso
de “Mujer hoy”.

Paulatinamente, con el paso de los primeros meses,
fueron introduciéndose, bajo el concepto de entrevista de
actualidad o humana, espacios que pretendian exclusivamente
abordar lo noticioso; los grandes protagonistas de estas sec
ciones fueron los polfticos: dirigentes, diputados, minis-
tros, subsecretarios de estado y ex funcionarios de gobier
no. La presencia de invitados como Ménica Madariaga, el dfa
de la divulgaci6n del Informe Rettig; el Diputado del Dis-
trito de la Primera Regi6n Luis Le Blanc, de la Comisién Es
pecial de Drogas, para hablar de drogadiccién; el Senador
Mariano Ruiz Esquide, Presidente de la Comisién Intersecto-
rial contra la violencia hacia los nifios, para evaluar 1la
situacion del nino golpeado; el Subsecretario de Salud,
Patricio Silva, para precisar el peligro y precausiones del
cblera; etc., da cuenta del intento del Magazine por hacer
noticia; precisar y entregar antecedentes sobre lo coyun-
tural pas6é a ser uno de los objetivos del programa.

También a peticion de las conductoras, se introdujo
una seccion denominada “Conversacién final”, a ella se Inte
graban dos o tres invitados o comentaristas, seleccionados
previamente por el periodista, que respondian las preguntas
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que el publico realizaba a lo largo del programa telefénica
mente. La intencion era hacer participar al pablico televi-
dente y desplazd a la idea original del equipo de produc
cién de efectuar diariamente una "hora de té”, a la que
asistirfan los protagonistas de algdn hecho misceladneo es-
pecial: un pintor que inaugurara una exposicién, el elenco
de una obra teatral recién estrenada; un deportista campedn:
etc.

La “Conversacion final” se transformé en uno de los
espacios mas importantes del Magazine, durante el programa,
el teléfono no dejaba de scnar: la gente guerfa opinar, pe-
ro por sobre todo querfa hacer saber sus problemas y queria
que los invitados y comentaristas le aclararan cémo le afec
taba a ella misma, un familiar, o un conocido, algin punto
del tema que ellos habfan abordado. Asi, si en medicina se
hablaba del dafo producido por el cigarrillo, la sefiora
'Marid’ de”Providencia’ deseaba saber qué tanto peligro co-
rrian sus pulmones si ella fumaba uma cajetilla diaria.

A la larga aquello en que la gente transformé a 1la
“Conversacion final” no hizo sino darle la razén al parecer
del Director General, Héctor Velis Meza, que afirma que "en
el horario de la tarde la television practicamente no se
comparte con otras actividades, es una hora en que se permi
te el descanso, hay mas tiempo para escuchar y se estd mas
compenetrado. Pero quien ve Televisi6n en la tarde, tiene
que sentir dque se hace alusién a é1; la relacién debe ser
estrecha, calida, y el telespectador debe sentirse  tomado
en cuenta”,
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Habitualmente quienes participaban de la conversa—
cién final eran aquellos profesionales que prestaban algun
servicio: Meédicos, Abogados, Orientadora, Sic6loga, Parvu-
laria; el entrevistado “noticioso” y los comentaristas de
espacios "esotéricos” o “alternativos” como Pedro Engel -
analisis de suefios- inicialmente y, mas tarde, Hernén Gebauer,
Médico Cirujano, dedicado a la Homeopatfa. Ellos, en  los
campos de su especialidad, solfan quedar al tanto de los
problemas mas apremiantes del publico del Magazine.
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NUEVAS PAUTAS....

A medida que los meses avanzaban vy los resultados en
términos de rating. eran inciertos se acentuaban las discu
siones sobre las caracter{sticas que el Magazine debia po
seer,

El equipo de produccién postulaba que habfa que acer
car el programa a la gente y dejar de lado los temas
que eran demasiado imprecisos para el piblico de ese hora-
rio: no era necesario, por ejemplo, gue Pablo Pifiera, Sub-
secretario de Hacienda, explicara por qué habfa que desin-
dexar la economfa nacional.

Un nuevo ciclo dio el pie para el cambio de algunas
secciones. Entre las nuevas alternativas llegaron la medi-
Cina homeopatica; los temas previsionales, que divulgarian
las bases del sistema de A.F.P. e Isapres; la belleza para
dar consejos especificos sobre la mantencion del cuerpo vy
los tratamientos m&s nuevos en la materia; una nueva sec-
Cion de medicina que tratarfa los problemas de salud de 13
tercera edad. La odontologfa. la oftalmologfia, la educa-
cion vy la problemética del colegio; en fin, todos aquellos
temas gue la produccién sentfa que inquietaban al  pablico
qué se comunicaba con el programa diariamente, Sin  embar
9o, continuaba sin producirse un acuerdo sobre €1 criterio de
fondo con las conductoras ; por ejemplo, en la nueva sec-
cion de kinesiologfa, se resistieron a que un nifio sirviera
de modelo en vivo. pordue discrepaban que fuera “adecuado”
mostrarlo descalzo en el set,
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LIMITACIONES ESCENOGRAFICAS

Un impedimento mé&s para darle la pretendida calidez
y agilidad al Magazine, se hallaba en el set.

Inicialmente el Magazine contaba con sdélo un ambien-
te escenografico, que correspondia a un living en tonos ver
des y morados, con un sillén individual y uno de tres cuer-
pos, al centro habfa una mesa de vidrio y por el costado
muebles peaquefios y sillones de brazos y dos dgrandes venta-
nas que convergfan en una esquina y que tenfan como  fondo
palsajes urbanos santiaguinos de la Avenida Apoguindo,

Los sillones eran bajos y espaciosos., incémodos para
la expresividad y el movimiento. El sistema de entrevista
dejaba a la conductora “anclada” en el sillén individual du
rante todo el programa; mientras comentaristas e invitados
se sucedian sentados en la esquina del sillén mas grande, en
el sector que convergfa en &ngulo recto con la posicién de
la conductora.

La posicib6n de las tres camaras era frontal a las
conductoras. (a camara del centro correspondi{a a una “plu-
ma” y era la Unica que otorgaba cierto dinamismo al progra-
ma a través de movimientos como picado, contrapicados y
paneos. La direccion jamas utilizé overshoulder y la ding
mica mas frecuente era la de plano medio del conductor, pla
no medio del entrevistado y plano general.

Esta escenografia inicial del Magazine, Jamas vio po
nerse de pie a las conductoras,
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Mas alla de las severas limitaciones introducidas
por la falta de alternativa de ambiente, era un factor
de uniformidad y falta de ritmo el hecho que las conducto-
ras usaran para las presentaciones -introducciones de en-
trevistados y notas, la lectura del libreto en telepromter . .

Entre los meses de octubre v febrero, el Magazine te
nfa una duracioén aproximada de una hora 20 minutos, pero
era un periodo inicial de prueba, de afiatamiento vy el ve-
rano y el training, trajeron nuevos requerimientos.

Muchas modificaciones en cuanto a los temas que me-
recfan comentaristas y ciclos, que ya hemos sefalado,y una
renovacion escenografica esperaban enmendar las carencias
del Magazine,

La nueva escenografia estaba constituida por dos set
y se inaugurd un 07 de enero, Fue definida como un “bowin

dow”, una especie de sallta de estar-terraza, de disefio mo
derno.

Uno de los set correspondia a una mesa de madera bar
nizada de tonos naturales, que contaba con dos sillones con
brazos de madera y tela cruda blanco invierno-tipo direc
tor cine-. El otro set estaba formado por dos sillones de
género negro, con cojines v respaldo en tela cruda,
blanco invierno, y una mesa de centro cuadrada, de vidrio
completamente, salvo por sus “patas” que eran cuatro rue-
das, la mesa se levantaba muy pocos centimetros del piso.

La finalidad de los dos set era permitir el despla-
zamiento de las conductoras y la alternativa del cambio de
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composicion de las tomas a lo largo del programa y efecti-
vamente , el Magazine se vio menos uniforme, pero no consi
guid el ritmo que le faltaba ni tampoco integracion entre
un bloque y otro.
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BUSCANDO SER UTILES

También habria que analizar, por una parte, la renova-
cion de reportajes, que en el ciclo del verano profundizaron
en la intenci6on de buscar temas entretenidos y se esforzaron
ademds por rescatar personajes populares.

surgieron con este propgsito los ciclos de “Los Ofi-
cios en vias de extincion” - afiladores de cuchillos, sombrere
ros, campaneros, orfebres y zapateros remendones - y  "Qué
fue de ellos”...- Marfa Graciela Gémez, La Batucana, Ratl
Videla.

Por otra parte, secciones pequefnas del Magazine, como
las notas con datos curiosos como el origen de ciertas pala-
bras, los arboles mas antiguos de Chile, o las Gaviotas
del Mapocho; cedieron su espacio a datos Gtiles. De este mo
do, diariamente se contemplaban pequefas notas que divulga-
ban las caracterf{sticas de algln articulo que sirviera rpara
Los quehaceres de la casa, el cuidado de los nifios ¢ la be-
lleza corporal -"novedades”- o se destacaba el precio econ6-
mico de algdn producto alimenticio o de vestuario -"ofertas”-

Entre los bloques que sufrieron modificaciones también
se cuenta el juvenil, que se emitia diariamente, en forma
de reportaJe -jovenes destacados, los dfas martes - o en-
trevistas en un set paralelo dotado con una mesa, dos sillas
metalicas y posters; la seccion juvenil, conducida por una
estudiante de periodismo, aspiraba a darle frescura al Maga-
Zine y fue considerada inicialmente, una manera de tocar aque
l1os temas que las conductoras evitaban. El tiempo demos
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tro que la conductora juvenil no estaba capacitada para asu-
mir esta dltima opcioén.

El espacio juvenil estaba previsto para "enganchar” al
televisor al lolo que a esa hora volvia del colegio o termi-
naba o hacia una pausa en sus horas de estudio. El verano
parecia la oportunidad para que m4s all4 de comentarios de
conciertos o posibilidades vocacionales, fuera algo més lia-
mativo y practico. EIl nuevo ciclo, mostré alternativas
de esparcimiento deportivo v abord6 la tematica ecol6gica
-aguas servidas, tala de bosque nativo, cautiverio de anima-
les, contaminacién acdstica, polucién ambiental -. Pese a
que el espaclo salid completamente del estudio, v contd con
la posibilidad de la edicién, no consigui6é tampoco adquirir
su propio dinamismo, salvo en ocasiones, que de cualquier ma
nera, al momento de retomarse la conduccién original apare-
clan como aisladas y desconectadas como aconteci6, por ejem-
plo, en la oportunidad en que la conductora juvenil protago-
nizé una clase de Alas Delta y que al retornar a Estudio,
Marfa Inés Saez, se limité a presentar a los invitados que
la acompanaban en la conversacién final.
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IMPGSIBILIDAD DE PRODUCIR LOS CAMBIOS NECESARIOS

Transcurria mediados de febrero cuando el canal, a tra
vés de su vice presidente, Baltazar Sanchez, manifest6 su de-
seo de una nueva orientacion para el Magazine: habia que
llegar a sectores sociales mas amplios de la poblacién: ha-
bfa que “popularizar” el programa, sin perder de vista la
calidad del contenido que se estaba entregando.

Sanchez manifesto entonces a Velis Meza, que el canal
vela con agrado el quehacer del Magazine, pero continuaba es-
perando resultados de rating, vy la Gerencia de Marketing ha-
bfa indicado que para vender el programa era indispensable
marcar puntos en sectores medios bajos y bajos.

La intencion de Megavision conincidia con la del equi-
po de produccibn: en el horario de la tarde habia que dejar-
le lo noticioso a prensa y buscar los temas que inquietaban a
la gente porque formaban parte de su problemitica cotidiana.
Al margen de liberarse de todo 1o coyuntural y de los “gran-
des personajes pUblicos” que siempre representaban “grandes”
y conceptuales tematicas, habla que recuperar algunos espa-
Clos de servicio como la Medicina, para que en lugar de dedi
carse a las definiciones y los avances de vanguardia, 10s es-
pecialistas hablaran de prevencién y medidas de cuidado.

En los temas legales y previsionales, habia que atener
se a 10s casos concretos, permitirle a la gente que se acer-
cara al programa con sus inquietudes.

Todos estos conceptos gue habfan estado siempre en las
aspiraciones del equipo de produccién, eran respaldados ahora
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por 10s maximos ejecutivos del canal, no s6lo por necesidad
de pablico, sino porque canal 4, el segundo canal priva-
do, anunciaba su salida al aire bajo aguellas mismas premisas.

Pero las conductoras discrepan que a ellas les pudiera
caber algun rol adecuado en aquel esquema, entonces la vice
presidencia del canal sentencid que el cambio debfa producir-
se y que sri. nose contaba con las profesionales adecuadas para
€1, habla que buscar reemplazos.

Se probaron varios nombres femeninos, y otros masculi-
nos, pero las personalidades no calzaban con 1os requerimien-
tos, que incluian temas entretenidos e insélitos v  también,
topicos especializados.

Finalmente se decidi6 que lo que se necesitaba era una
pareja de conductores, ambos dinamicos, pero con caracteris-
ticas complementarias, E£1 nombre de Carlos Bencini, entonces
conductor de Polla Bingo en Television Nacional, se impuso
sin trabas, pero faltaba su compahera.

Cuando el Jefe de Programacion, Ivan Varas, propuso el
nombre de la vedette argentina, Cristina Tocco, muchos pensa-
ron que no era el indicado, pero la prueba de cémara mostro
su desenfado y versatilidad, su éangel y su sentido del humor,
caracter{sticas que le valieron la seleccion.

La produccion suponfa que habfa encontrado los nuevos
conductores del Magazine. El canal determiné otra cosa: ha-
bia que iniciar un nuevo programa, porque en Megavision l1a
gente no tenia "reemplazos”. Habfa que acabar con un Magazi-
ne periodistico, para iniciar un programa misceldneo para
quienes estaban en casa a las cuatro de la tarde.
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CAPITULO II

IDENTIDAD Y NECESIDADES DEL PUBLICO
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Una de las acusaciones que mas frecuentemente se ha
cen en contra de quienes elaboran 1os programas de televi
sion, es gque evaden las dos grandes preguntas que debieran
orientar su trabajo:

¢Quién es el pablico? y ¢{Qué quiere ver en la pantalla?

La acusacion no estd tan dirigida a que el tema no
se togue entre la “gente” de la televisién, como a que se
aborda desde una perspectiva llena de prejuicios, presun-
ciones, definiciones autoritarias y paternalistas. En  ese
sentido, se argumenta, no son inusuales las afirmaciones
del tipo: “el publico ve lo que se le ponga delante”, "es
tamos dirigidos a la masa”; o0 caracterizaciones como
“nuestra audiencia esta en el barrio alto”. Se trataria
de frases que en la mayoria de los casos estarian mas ava
ladas por la experiencia en el medio que por estudios aca
bados sobre la identidad y las necesidades de 10s recepto
res.

El tema da para largo, y como el objetivo de esta
tesis no es contribuir a la ya abundante bibliograffa al
respecto, nos limitaremos a indicar la forma en que se
zanjo la discusion al interior de los dos programas de Me
gavision que estamos analizando,

Primero abordaremos cual fue el pablico objetivo
que se definidé para el horario en que iban "Esta Tarde Ma
gazine” y “De todas Maneras”, para luego abordar los inte

reses e inquietudes se supone debe tocar una produccién: de me-
dia tarde.
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UN PUBLICO FEMENINO

A principios de 1991, Megavisién encargé un informe
de audiencia a una empresa de estudios de mercado. La inves
tigacién se realizé en Santiago vy entreg6 interesantes resul
tados sobre la identidad de quienes se sientan frente al te-
levisor entre las 15 y las 17 horas, de lunes a viernes.

Algunos de 1os datos mas relevantes sobre la caracte-
rizacion del pablico objetivo de ese horario, pueden ser re-
sumidos de la siguiente forma.

-En el horario sugerido principalmente ven televisién muje-
res.

-Las edades de estas mujeres se concentran entre 1o0s 15 y
los 24 anos, adn cuando también hay un porcentaje significa-
tivo del televidentes mayores de 45 afos.

-E1 publico en su mayoria pertenece a l1os estratos socioeco-
nomicos D (bajo), C3 (medio-bajo) y C2 (medio-medio).

-Habitan en las comunas de Santiago Norte, Estacion Central,
Quinta Normal, MaipQ, San Miguel, San Joaquin, Puente Alto,
San Bernardo, Macul, Pefalolén, La Reina, La Florida y simi-
lares.

-Sus ingresos familiares varian entre los $26.000 ( sueldo
minimo en aquella fecha) y los $200.000.

-E1 estado civil de las mujeres mayores de edad corresponde
en un 77% a casadas, en un 12% a solteras v en un 11% a viu-
das.

-Respecto a su nivel de educaci6n, se puede decir que entre
los estratos D y C3 un 60% de las mujeres posee escolari -
dad basica, un 36% termind la ensefianza media y S610 un 4%
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tiene algln ano de estudio en la educacién superior,

Si revisamos lo que ocurre en el estrato C2 se consta
ta que el 17% del pablico femenino no estudid mas alla de la
educacion bgsica, un 57% tiene educaci6n media y un 26% ha
accedido a la educaci6n superior,

- En los estratos D y C3 un 78% de las mujeres no trabaja
fuera del hogar, un 16% cumple labores de media jornada y un
6% trabaja con jornada completa,

- Un dato interesante de constatar es que entre las mujeres
mayores de 18 afnos, de los estratos D, C3 y C2, un 90% tiene
hijos y el promedio por familia asciende a 2,7,

- Asimismo, las mujeres correspondientes a estos estratos
ocupan las horas utiles del dia de la siguiente manera:

- LABORES DOMESTICAS 4,4 horas
- CUIDAR NIROS 3,1 horas
- VER TELEVISION 2,9 horas
- COCINAR 1,7 horas
- TRABAJAR - ESTUDIAR 1,7 horas
- COMPRAR 1.1 horas
- CUIDADO PERSONAL 1,1 horas
- PASATIEMPOS DIVERSOS 0,5 horas

En los fines de semana el tiempo dedicado a la televi
sién sube a 3.4 horas.

Las primeras conclusiones derivadas de estos antece-
dentes permitieron identificar a un publico femenino, de sec
tores medio-bajos con un limitado nivel educacional y cuyas
preocupaciones diarias se reparten, principalmente, entre el
Cuidado de la casa, los nifios... vy ver television.
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Una vez identificado el publico objetivo, interesaba
conocer céomo se sentfa, cudl era su autoestima, para asi
apuntar mas directamente a su atencién con un programa feme
nino, pero abierto a cualquier otro miembro de la familia.

LA TELEVISION COMO ESPACIO DE REALIZACION PERSONAL

La investigaci6n que hemos citado arroj6 como resulta
do una escasa percepci6n de autoestima entre las duefias de
casa. En su mayoria éstas confesaron sentirse poco gratifi-
cadas con el trabajo doméstico y manifestaron una serie de
quejas sobre la forma en que es percibido su quehacer.

El siguiente cuadro entrega un resumen sobre cémo se
siente la duefia de casa:

- UTIL Y NECESARIA 35%
- RESIGNADA 32%
- EN PERMANENTE BUSQUEDA 30%
- INSATISFECHA 26%
- DESANIMADA 22%
- DISCONFORME 21%
- ESPIRITUALMENTE BIEN 20%
- SATISFECHA 19%
- OPTIMISTA 19%
- FELIZ 17%
- ORGULLOSA 17%
- DESILUSIONADA 17%

- CREATIVA 16%
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- COMPROMETIDA 15%
- ENTUSIASMADA 13%
- BIEN-GRATA 12%
- HASTIADA 8%

En cuanto a las quejas o reclamos sobre su trabajo do

méstico, la situacion es la siguiente;
- LA SOCIEDAD NO VALORA EL TRABAJO 59%
DE LA DUENA DE CASA

- LOS ESPOSOS NO VALORAN EL 55%
TRABAJO DEL HOGAR

- EL TRABAJO DE LA CASA ES DURO 52%
Y CANSADOR

- ES UN TRABAJO SIEMPRE IGUAL 45%
Y MONOTONO

- EL TRABAJO DE CASA IMPIDE 23%
ESTUDIAR O TRABAJAR AFUERA

- LAS DUENAS DE CASA PIERDEN 19%
ACTUALIDAD

- EL ESPOSO NO AYUDA 19%

- NO QUEDA TIEMPO PARA 15%

SER PERSONA

- LOS NINOS SON INQUIETOS 8%
Y NO COOPERAN

Por otro lado, 10s problemas que
te que mas le afectan son:

- INFLACION 62%
- BAJOS SALARIOQS 46%

la duena de casa sien
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- FALTA DE TRABAJO PARA EL JEFE 43%

DE FAMILIA
- CONTAMINACION DEL AIRE LA A
- INEFICIENCIA DE SALUD PUBLICA 36%
- FALTA DE SEGURIDAD PERSONAL 36%
- FALTA DE TRABAJO PARA LOS JOVENES 25%
- ALCOHOLISMO 23%
- FALTA DE TRABAJO PARA LAS 22%
MUJERES
- PRECIO DE LOS COMBUSTIBLES 20%
- DROGAS 17%
- FALTA DE AREAS VERDE 17%
- LIBERTAD DE OPINION 16%
- PROPAGANDA AL VICIO DE FUMAR 15%
- VIVIENDAS PEQUENAS 12%
- DEVASTACION DE LA NATURALEZA 10%
- INSEGURIDAD LABORAL 7%
- INEFICIENCIA DEL SISTEMA DE 6%
TRANSPORTE
- MALA RECOLECCION DE LA BASURA 5%
- INEFICIENCIA DE {.0S SERVICIOS LY
BASICOS
~ CORRUPCION ESTATAL Y POLITICA 3%
~ FALTA DE COLEGIOS ESTATALES 2%

Este “perfil de la duefia de casa” sugiri6 que el primer
objetivo de un programa dirigido a este grupo es hacerla sen
tir bien, reconocida en su aporte al hogar y la sociedad, y
que le entregue ayuda para su crecimiento personal.
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El esquema sugerido entonces para un programa como el
definido serfa uno orientado al servicio, con un énfasis en
la entrega de informacién...pero no cualguier informacioén,
sino aquella Util, muy cercana a la realidad del pablico v
1o mas alejada de los conceptos vagos v etéreos. La idea
es que la duena de casa necesita estar informada, tener una
ventana que le muestre un mundo mas amplio que el cotidiano
al que esta acostumbrada, donde las labores del hogar dejan
poco espacio a la realizacion personal y la aislan, con el
evidente desmedro de la autoestima que ello implica.

Los datos obtenidos sobre cudles son los temas que es
te publico quiere ver en televisi6n, avalaban las anteriores
afirmaciones.

¢PERO QUE LE INTERESA AL PUBLICO?

Para identificar cuéles son los temas preferidos por
las duefias de casa, se opt6 por plantear la pregunta indirec
tamente, consultando sobre los intereses en lo referido a
las revistas. En ese sentido las duefias de casa indicaron
que los temas gue leen habitualmente son:

- MODAS 58%
- COCINA 50%
- MEDICINA - SALUD 50%
- EDUCACION - CUIDADO DEL NINO hu%
- ENTREVISTAS hu%

HOROSCOPO 42%
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- DECORACION DEL HOGAR 41%
- COSMETICA - BELLEZA 40%
- RELACIONES DE PAREJA 35%
- TIRAS COMICAS 33%
- JARDINERTA 33%
~ CUENTOS 28%
- PSICOLOGIA 26%
- VIDA SOCIAL 26%
- LITERATURA 25%
- CINE - TEATRO 25%
- PUZZLES 23%

Uno de los temas sobre los que frecuentemente existen
dudas acerca del tratamiento, es el sexo. Sobre este punto
se detecté que las mujeres justifican y apoyan su referencia
en los medios de comunicacion, siempre y cuando se recurra a

¢l con fines informativos. El siguiente cuadro ilustra al
respecto,

Al consultar a las mujeres sobre ¢Como se siente fren
te a...?, sus respuestas fueron: |
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PERFECTAMENTE  UN POCO INCOMODA

~ ARTICULOS DE REVISTAS 66% 4%
SOBRE PROBLEMAS DE
PAREJA

- PUBLICIDAD DE PRODUCTOS 64% 36%
INTIMOS

— ESCENAS INTIMAS EN L% 52%
TELEVISION

- PUBLICIDAD CON ESCENAS 4% 66%
EROTICAS

- PELICULAS CON ESCENAS 34% 66%
EROTICAS

- FOTOS EROTICAS EN REVISTAS 31% 69%

En lo referido a 10s gustos musicales se recurri6 a
los antecedentes que identifican los ritmos que normalmente
escuchan las duenas de casa en la radio. Es sabido que en
nuestro pafs este medio de comunicacién cumple una importan-
te labor de entretencién, informaci6n y compafia para la due
Na de casa, especialmente durante las mafianas. En promedio
éstas escuchan un promedio diario de 3,9 horas de radio, lo
que es superior a las 2,9 horas de exposicién al televisor
gque anteriormente se sefalaron,

Consultadas las duefias de casa sobre sus preferencias
musicales en la radio, respondieron:

- MUSICA ROMANTICA - TANGO - BOLEROS 50%
- MUSICA ACTUAL 23%
- MUSICA ORQUESTADA 23%

MUSICA CLASICA 18%
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- MUSICA MEXICANA 14%
- MUSICA FOLKLORICA 13%

ENTRE EL SHOW Y EL SERVICIO

En base a todos los antecedentes consignados se po-
dran resumir en tres puntos las expectativas del publico ob-
Jetivo frente a un programa de television de media tarde,

- ENTRETENCION: Entre las 15 y 17 horas se compite fundamen
talmente contra la siesta vy el descanso que normalmente toma
la duefia de casa después de su jornada matinal de trabajo, la
mas pesada del dfa. En ese sentido se espera gue un progra
ma de televisién sea basicamente entretenido, con gran énfa-
sis en el humor y los espectéaculos, entendiendo a estos (lti
mos en el mas amplio y creativo sentido de la expresifén, es
decir, no limitandolos Unicamente a la expresién de artistas.
La importancia de lo anteriormente dicho es bastante relevan
te, va que la labor de un conductor también puede incluirse
en la categoria de espectéculo, incluso la de un periodista,
gue con sus notas y reportajes puede apuntar al centro de la
definicién con que entendemos el espectaculo: 10 nuevo, es-

pontaneo, ameno y extraordinario (en el sentido de fuera de
la cotidianeidad).

- SERVICIO: Ligado a la entretencion estd la utilidad que
un programa puede tener para quien 1o ve, Y habiamos hecho
mencidn al concepto de “Gtil” como informacién necesaria v
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cercana, lo m4s alejada en lo posible de conceptos vagos e
imprecisos. Si se trata de un programa para las duefias de
casa, vy tal como hemos visto este es un sujeto gue se define
por su posicién de servicio en el hogar, la entrega de ante
cedentes que sirvan a su labor en beneficio del grupo  fami
liar es imprescindible,

- ALTERNATIVA; La soluci6n tradicional que los canales de
television han disefado para programar la tarde, es recurrir
a las telenovelas (mexicanas y venezolanas en un  primer
tiempo, con un énfasis en las brasilefias Gltimamente) y pell
culas (de la mas esplrea calidad y repetidas hasta el cansan
cio, la mayoria de las veces). Un programa con las caracte-
risticas que hemos definido se convierte en una obvia alter
nativa a este tipo de programacion.

Si bien estos tres puntos pueden ser objetados, am-
pliados o resumidos, lo que hemos pretendido describir es la
forma particular en que se respondié en Megavision a las pre
guntas sobre la identidad e intereses del piblico que ve te-
levision entre las 15 y las 17 horas.

Sobre la utilidad practica que tuvo el acceso a esta
informacion por parte del equipo de produccion que realizaba es-
te formato de programa, podemos indicar que le permitidé iden
tificar las falencias que representaba el proyecto “Esta
Tarde Magazine” (descritas extensamente en otro capitulo), vy
aconse}j6 la linea de los cambios por los que se deberfa enca
minar un nuevo programa aque intentara revertir el fracaso
de esta experiencia de programacion nacional para la tarde.
“De Todas Maneras” representé la expresion mas cercana  al
ideal de programa descrito indirectamente en este capitulo.



CAPITULO 111

UNA NUEVA TENTATIVA
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DE TODAS MANERAS

EN DISCUSION LOS PROBLEMAS DE LAS MUJERES

La Vice Presidencia y la Gerencia General 'de Megavi-
sion llevaban ya varias reuniones con el Director General,

Heéctor Vells Meza, cuando decidieron plantearse sin reparos
su deseo que el nuevo programa fuera totalmente diferente al
antiguo Magazine y su aspiracién que su pilar basico debfa
ser el dinamismo y la entretencion.

El nuevo programa de las tardes, “De Todas Maneras” ,
fue definido entonces por la produccién como un “show de en-
tretencion y servicio”, cuya méxima aspiracién era  segin
Héctor Velis Meza,”mantener siempre una expectativa en el pg
blico y sorprender una vy otra vez al telespectador”.

Como muchas de las secciones que pertenecfan al Magazi
ne tenfan un pablico entusiasta tras de si, se decidi6 conti
nuar con ellas. Fue el caso de: el Consultorio Previsional,
las Mascotas, los suefios, el espacio de Educaci6n de Carabi-
neros, la Medicina Homeopatica, los Temas Legales, el Cine,
la Jardinerfa, la Orientacién, la Gimnasia, la Moda... Pero
todas ellas debfan sufrir algdn grado de modificacion. A la
mayorfa se opt6 por anadirsele una relacién directa con el
publico .. a través' de correspondencia, llamadas teleféni

cas, consultas grabadas o la asistencia en vivo del telespec
tador que sufria el problema,

Asi por ejemplo , el espacio de consultas previsiona-
lesalcanz6 en poco tiempo gran popularidad y eran numerosas
las cartas y llamados gue 1legaban para solicitar revisar ca
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S0S puntuales en el set.

Otras variaciones a estos espacios que provenian del
Magazine se hicieron a la seccién de Kinesiologfa -Un cuerpo
en armonfa - que incorpord como elemento estable a una modelo
gue demostrara ejercicios en estudio y los elementos médicos
necesarios para usar por el paciente siguiendo el tema trata
do, También modificé su esquema la seccién de Servicio Publi
co de Carabineros que en lugar de contemplar semanalmente una
visita de un carabinero con un tema diferente cada. vez, como
sucedia en la dltima etapa de "Esta Tarde Magazine”, se pen-
s con un panelista estable (Comandante Julio Vallejos) que
s0lo considerara tdpicos vinculados con el transito, ademas a
esta seccién se incorpord un personaje: “Don Tito”, una carac
terizacion de un hombre bonachén y llevado a sus ideas, de
ciertos anos y muy “a la antigua”, para que graficara previa
mente las situaciones que serfan tratadas en el set.

Espacios como el de las Mascotas - Reino Animal-  pu-
dieron al fin realizarse en estudio y contar en cada ocasion,
al margen del apoyo de imé&genes dgrabadas en exterior, con la
presencia de los animales de los que hablaba: guacamayos, tor
tugas, gatos, perros, e Incluso tigres -recién nacidos en el
Zooldégico Metropolitano. En el caso de la Jardinerfa, la es
pecialista no podfa asistir a estudio, razén por la cual su
espacio s¢lo dur6 un mes y medio,

Pero como “De Todas Maneras” debia recordar 10 menos
posible al Magazine se decidié incorporar secciones iinuevas,
algunas de las cuales s6lo persegulan enganchar al telespec-

tador a través de la entretencion o la espectacularidad, la
curiosidad ante lo diferente.
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Entre ellas, la seccién “Educando nuestro perro”, pro-
tagonizada por un adiestrador canino y un inmenso perro pas-
tor aleman -Atila- buscaba enganchar al espectador mostrando
las ventajas de que el perro aprendiera trucos sencillos. Los
ejercicios eran mostrados paso por paso y debfan permitir el
lucimiento del perro, desde luego se transformo en la favori
ta de los nifios y aungue no eran un espacio de consultas tu-
VO gue responder numerosas cartas, mas alla de su concurso -
que analizaremos mas adelante-,

La "moda de servicio” a cargo del disenador Jaime Tron
coso, tambien consiguidé seguidores, sobre todo entre las mu-
jeres Jjovenes. En ella se asumia alguna imperfeccion femeni
na o se ponfa alguna condicionante al vestuario vy aconse-
Jaba proponiendo la ropa adecuada - qué se deben poner  las
mujeres pequefas; qué deben usar las gordas; como asistir a
un coctel a las 19:00 horas o a una graduacién, etc, - ti-
pos de telas, colorido, tipo de escote, qué no usar  Jamas,
eran algunos de los puntos analizados en cada ocasion,

También era novedosa la seccion de mecanica basica, en
que un profesor de mecanica resolvia las dudas de Cristina
Tocco ante alguna situacién puntual - éCuando cambiar neumg-
ticos? ¢Para que sirve la baterfa? (Por qué el automovil ne
cesita agua? - el espacio se iniciaba graficando alguna si-
tuacion de incertidumbre para la conductora; 1la grabacion
estaba hecha con una camara raplda y algunos momentos de hu-

mor, para conseguir una complicidad relajada de parte del te
lespectador.

La”Situacion Limite” que reunia a una persona que ha-
bia atravesado por algun trauma, con el especialista respec-
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tivo que entregaba antecedentes sobre la solucién del con-
flicto, tenfa el mérito de alcanzar momentos espectacularmen
te emotivos vy a veces chobantes -enfermos de sida; mujeres
con cancer a la laringe producto del tébaco;.personas asal-
tadas con violencia; un nifio de 5 afos con enanismo severo;
ex drogadictos, etc.- conseguian semanalmente que la gente
telefoneara manifestando su impacto.

Asimismo fueron una novedad “Las esencias Florales del
Doctor Bach” que aspiraban a divulgar la wutilidad de estas
"gotitas” o “brebajes” y su influencia sobre los estados de
animo. El espacio era graficado a través de la actuacién de
un mimo que ejemplificaba en qué ocasiones y para qué tipo
de personalidades eran adecuadas las 38 esencias florales
del Doctor Bach.

Uno de los espacios que no fue exitoso fue “Don Eusta-
quio”, un fantoche de bastantes afios que pretendia ser simpa
tico en sus intentos indisimulados de conquistar a 1a conduc
tora y que ademds aspiraba a conseguir sonrisas ensefiando
costumbres muy antiguas y modales pasados de moda. Lo cier-
to es que “Don Eustaquio” no consiguié hacerse comprender
ni menos resultar gracioso, al parecer por falta de un libre
tista adecuado. Ademas el fantoche se veia y escuchaba poCo

agil al lado de la espontaneidad v 1a simpatia de Cristina
Tocco,

“Las movidas de la Alejandra” querfan entregarle prota
gonismo a la relacién padres - hijos adolescentes, procuran-
do que la mama entendiera los gustos de sus lolos. La encar
gada de explicar qué cosas motivaban a los Jévenes era
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Alejandra Silva -ex conductora juvenil del Magazine - vy la
verdad es que, sobre todo por parte de los adolescentes el
esquema gusté -quée les gusta ponerse, qué les gusta comer,
por qué les gustan las mascotas, como les gusta un dormito
rio, etc.- fueron algunos de los asuntos tratados por Ale-
Jandra y Cristina - que trasmitia las dudas y reparos de
los padres .

Secciones como la Magia -con el Mago Renato - o el
Tribunal del Amor también buscaban marcar 1a diferencia.
La Magia contaba con rutinas espectaculares que eran reci-
bidas con asombro por Cristina Tocco. Un falso ahorcamien
to, un huevo que fue desocupado y luego aparecia con su
contenido, un telespectador que elegia telef6nicamente una
Carta de naipe que el mago adivina; eran algunos de 1los
trucos que dieron popularidad a la secci6én. Por su parte,
el Tribunal del Amor, recibia correspondencia, sobre todo
de Jovenes. La carta era lefda en off v emitida con image
nes romanticas de lugares o parejas y luego era discutida
por dos panelistas, una ex bailarina clésica -argentina- y
un actor: César Arredondo, ellos la analizaban en varios
puntos y luego aconsejaban,

También resulté una novedad el espacio ”Dos puntos
de vida”, en el que se enfrentaban dos personajes publicos
aparentemente contradictorios, las preguntas eran ingenio-
Sas y provocativas - Batucana / Ximena Torres Cautivo:Zalo
Reyes / Alberto Daiber:; Carmen Lazo / Ximena Acevedo; Rall
Ormeno / Jorge Rencoret; Ricardo Meruane / Sebastia:

o

n Plhera,
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LLAMADOS TELEFONICOS Y CARTAS, UNA CONEXION DIRECTA

Cuando el programa llevaba poco m&s de un mes en el
aire se decidié involucrar m&s al telespectador. Se opt6
por usar el teléfono directamente al estudio, no s6lo para
consulfas a un especialista determinado - temas legales, nu-
tricion, pediatra, etc.-,si no ademds para conversar con
los conductores. Para ello se Instituy6 en primer lugar, un
tema diario que serfa apoyado por encuestas callejeras, tes
timonios a especialistas o gente del espectdculo. Cada equi
Po se hacla cargo de sus temas. pero al seleccionarlos ha-
bfa que tratar de dar pie a la respuesta sugerente, inespe-
rada y anecdotica - qué cosas le dan miedo; cémo pasa su
malhumor; cémo lo (a) conguistaron: qué es lo que menos le
gusta hacer cuando estd en su casa-., Pero también los te-
mas persegufan identificar a la gente tocando aquellas du-
das con que ellos se topan cotidianamente- (Como tener  un
buen matrimonio? ¢(Cémo hace para verse bonita? &C6mo casti-
gar a los ninos? ¢En qué deben ayudar los hombres en casa?-

El sistema inicial estipuld que quien se comunicara
al programa para opinar recibiera algin estimulo pequefio,
as{ dlariamente se regalaban canastillos de chocolate o Cos
meticos, calculadoras, sombreros, libros, etc. La cantidad
diaria de llamados, pasados al estudio, oscilaba entre 1los
dos y los cinco,

Algunas semanas luego de iniciados los 1 1amados, el
canal aprob6 el presupuesto para un concurso diario que pre
miarfa con dinero a quien acertara tres de cinco nombres de
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panelistas del programa. Cada dia a la partida del progra-
ma se darfa la nomina de rostros de”De Todas Maneras”, los
1lamados serfan tres a lo largo de las 2 horas y el premio
para quien acertara: 10 mil pesos. Si nadie adivinaba 1los
tres nombres que inclufa la copa que eligiera -eran tres co-
pas-, el monto se acumulaba a los 10 mil pesos del dia si-
guiente. El objetivo del concurso era posicionar los nom-
bres de los panelistas del programa. Junto con las llama
das para el concurso de los rostros, continuaba pidiéndose
la opini6on sobre el tema del dia.

También podfa participar el publico en diferentes con
cursos por cartas, como por ejemplo, el de la secci6én Edu-
cando a su perro, que cada semana regalaba alimento para pe
rro y cada fin de mes regalaba un cachorro inscrito a elec-
cion, o el de cueros Patagua, que cada 15 dias regalaba un
par de zapatos y una cartera, o el de la “foto de su gua-
gua”, que regalaba a la foto m&s original un set de produc-
tos Safety Firts, etc.

Pero ademds de los pequefios sorteos, el pablico empe-
z6 a participar a través de nuevas secciones diarias, pensa
das especialmente para la interaccién de los conductores en
tre si. Los “catetes” y, semanas despbués, los “simpaticos”,
surgieron en esta misma época. En ambos, se persegufa en
un libreto de pocas lineas, de no mas de 2 minutos en su to
talidad, hacer alusién a personas concretas a través de al-
gin episodio anecdético y chispeante. De este modo algunos
se reconocerfan y otros disfrutarfan por el tono humoristi-
Co de estos espacios. Las secciones se volvieron exitosas
al poco tiempo, e incluso quienes escribfan adoptaban el
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mismo vocabulario de los libretos. Las cartas para estos
espacios eran las que llegaban en mayor cantidad.

Un mes mas tarde y a prop6sito del éxito de los cate-
tes v los simpaticos, que aparecian diariamente, se incorpo
raron a razon de uno al dia vy con igual formato las seccio-
nes: consejos caseros, recados, careros, baratieris, y aplau-
sos y pifias.

Las tarjetas de estos espacios eran lefdas a razon de
una, correspondiente a una carta o llamada telefénica, por
conductor. Algunas semanas después cada una de ellas conta
ba con apoyo de efectos de sonidos especificos y ademas con
la reaccion de dulenes se encontraban en el estudio - gene-
ralmente exclamaciones como inooco! ioh!, etc.
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SECCIONES
“NO _ESTAN TODAS LAS QUE SON, NI SON TODAS LAS QUE ESTAN”

La transmision de la Copa América acorté el horario
del programa reduciéndolo a 95 minutos. La ocasi6n sirvié
para depurarlo deshaciéndose de algunas secciones que no ha
bian conseguido calzar con €l nuevo esquema - sin pretencio
nes de trascendencia y basado en abordar los pequefios temas
cotidianos -, también para cambiar aquellos espacios que ya
se habfan agotado, como, "yo gquiero conocer a...y preguntar
le”; la "situacién limite”. Y “las movidas de la Alejandra”.

Entre las secciones que salieron por no haber conse-
guido su propia dinadmica y atractivo se encontraban la mecd
nica, la sicologfa infantil vy la economia practica.

Los ajustes trajeron nuevos espacios como la astrolo-
gfa; la entrevista ins6lita, que pretendfa llevar a gente
que representara un arquetipo poco visto en la pantalla -
Asesoras de hogar, cuidadores de tumbas, operadoras del 133,
entrenadores de caballos - personas que tuvieran anécdotas
muy emotivas para contar, gente sencilla, pero de caracter
fuerte que pudiera conmover y resultar empatica.

En la misma época de ajuste, un poco mMAs adelante, se
anadieron instancias como el Tribunal de la Familia, donde
una lola de 16 afios y con Carlos Bencinl - en su condicion
de padre de familia - analizaban la carta de un joven o un
padre - no me dejan usar un arito; no quieren que pololee en
mi dormitorio; sé que sus amigos no son buenos para mi hija;
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etc- la seccion recibia ademégs la intervencién del puablico
a través del teléfono.

También se anadi6 el espacio de ritmos tropicales. en
el que un cubano profesor de danza, ensefiaba a bailar meren
gue, son, salsa, etc.,aportando antecedentes sobre su ori-
gen y sus caracter{sticas y repasando varios posibles pasos.

Habrfa que indicar que, tal vez, una de las probléem&-
ticas de De Todas Maneras, haya sido el hecho de no desha-
cerse de determinadas secciones por considerarlas - “necesa-
rias”, mas alla de que se vieran realmente atractivas; es
el caso sobre todo de la Medicina Homeopatica, en que 1la
personalidad del comentarista era demasiado hermética, muy
seria, poco comunicativa: el caso también de los Temas Lega
les, que pese a la claridad de la especialista , aparecia
excesivamente formal vy solo Gtil para algunos, sin conse
guir involucrar a otros espectadores. Este era el mismo
problema del Tribunal de la Gente - que se transformé en
una continua revision de carencias comunales -. Tal vez el
problema en estos dos espacios haya sido la falta de capaci
dad del conductor para relacionar la temdtica tratada hacién
dola mas amplia o més atractiva y espectacular para involu-
crar a mas telespectadores en la discusion y para que desde
Sus casas tomaran partido. VY decimos del conductor, por
que los libretos contenfan los elementos para identificar y

estimular el compromiso del televidente, elementos que eran
pasados por alto.
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LA_PERSONALIDAD DE LOS CONDUCTORES ANTE LAS CAMARAS

El diagnéstico que el equipo hacfa del programa hasta
ese momento indicaba que la interaccién de 1los conductores
era fundamental para De Todas Maneras; basicamente la rela-
cion de Cristina Tocco y Carlos Bencini se producia durante
las secclones de caracter m4s liviano, menos esquematizadas,
revisiéon de revistas y llamados telefénicos.

Inicialmente ella era mucho mas relajada y ocurrente
que €1; luego de algunos meses Bencini se decidi6 al fin a
asumir con su pareja una relacién de complicidad y coquete-
ria, asumiendo a Cristina Tocco como una mujer buenamoza,
ello favorecid la concresi6n de situaciones divertidas.

Carlos Bencini se habfa asumido a s{ mismo como el
conductor serio vy el encargado de obtener resultados en ma-
teria de servicio para los telespectadores. As{ 1o hablamos
esperado todos quienes integrabamos el equipo. Pero no es-
perabamos que esa opcién pondria en manos de Cristina Tocco
l0s espacios mas vistos del programa, que eran los mis en-
tretenidos.

Elia mas allg de atenerse puntualmente a los libre
tos, intercalaba principalmente expresiones divertidas pro-
pias, en los momentos indicados. Ademas segufa las inter-
venciones de sus interlocutores atentamente, afadiendo pre-
guntas sencillas que coincidian con las que formulaba la
gente, y como conocia las respuestas previamente, cuando el
Invitado omitfa alguna parte interesante de 1o que debia de
cir, ella le daba pie para que retomara su respuesta.
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Ademas. Cristina, establecia una relaci6n muy empati-
ca telefonicamente. ayudaba a la gente en los concursos pa-
ra hacerla ganar y jamas dudaba en tutear y jugar bromas a
quien se comunicaba con ella.

Con el paso del tiempo Carlos Bencini también modifi-
C6 su actitud con las sefioras que llamaban al programa, ini
Clando con ellas un franco coqueteo, que al parecer produ-
Jo efectos, por cuanto las sefioras empezaron también a que-
rer comunicarse con €],

Sin duda buscando una identidad como conductor, Carlos
Bencini, inicié en los Ultimo meses el relato diario de al-
rededor de 5 o 6 cuentos graciosos por programa., General-
mente mas que producir risa por s{ mismos, los chistes pProvo
caban. simpatia por la reaccion de Cristina Tocco vy del estu
dio- simulacion de bochornos, pifias, ovaci6n, cuando el
cuento era divertido-,

Seguramente también buscando mostrar mayor desenvoltu
ra, Bencini, inici6 una rutina mas o menos frecuente de mo-
vilizarse desde la ubicaci6n en el set que le correspondia
hacia los otros set o detras de las cédmaras. Asi se inicié
un largo protagonismo del equipo encargado de hacer el pro-
grama, que aparecia en pantalla en las situaciones mas im-
previstas y menos organizadas. Seguramente, para el publi-
Co estas situaciones no eran muy llamativas y con su reite-

racién deben haber llegado a ser definitivamente desagrada-~
bles.

Mas que el dominio del espacio o el aparecer como un
conductor “canchero”, Bencini con sus tentativas consiquié
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una nueva relacién con Cristina Tocco, mas estimulante para
el espectador, porque no habfan ya retinencias en los dialo
gos v el espacio gque ambos empezaron a construir durante el
programa se volvid mas calido, mas Intimo. Tenemos la im-
presion, no obstante, que una definicion de Carlos Bencini,
en cuanto a su rol como conductor, al margen de la co-anima
Cién, era necesaria y no logré producirse,
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UN ESPACIO PARA EL ROMANTICISMO: LA BALADA

Una de las situaciones gque consigui6 darle un sello a
De Todas Maneras, era la presentaci6n de artistas en vivo.
[nicialmente s6lo cantantes, que interpretaban un tema musi
cal con apoyo de “play back”, luego de haber tenido un bre-
ve dialogo con Carlos Bencini y entregar antecedentes sobre
Su quehacer mas reciente y proyectos.

Los cantantes conseguian dar un “aire”, un espacio
fresco, en medio de mucho didlogo, Generalmente se trataba
de artistas que interpretaban ritmos de balada, buscando el
romanticismo o el recuerdo de la teleaudiencia - Luis
Mariano, Patricia Frias, Luis Muioz, Sindrome, Ximena Reyes,
Santiago Retig, etc -,

Aprovechando la presencia de artistas extranjeros se
consigui6 su participacién en el programa, en una breve con
versacién con los conductores durante ia que ellos mismos
anunciaran algunos de sus videos mas famosos - France de
Vita, Mijares, Lucerito -,

Buscando también producir un guiebre dentro del pro-
grama, se llevd ademas espectaculos de circo y ballet fol-
klérico. Ambas variantes se utilizaron menos frecuentemen-
te, por limitaciones técnicas y de espacio.

Cuando no existié la posibilidad de algun espectaculo
artistico en vivo, se recurrid a videos musicaless casi en
un 100 por ciento, estos correspondian a artistas hispanos
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consagrados vy se trataba de temas muy romanticos. 0Ocasio-
nalmente se usaban videos mas ritmicos, generalmente corres
pondientes a éxitos del momento -Banda Blanca, Daniela Romo,
José Luis Rodrfiguez, etc-.
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iESA MOVILIDAD QUE NUNCA PUDD SER TANTA!

El espacio fisico con que contaba De Todas Maneras era
el mismo de Esta Tarde Magazine, pero fue dividido en tres
set. Uno estaba formado por un living que contaba con un
sillon de dos ubicaciones amplias y otro sillén personal -
para el conductor-, este set se localizaba sobre una tarima
tapizada en alfombra rosa - azul y quedaba delimitado por
paneles en tonalidades azul - verdosas. En este set se rea
lizaban todas las conversaciones que involucraban a m4s de
dos invitados, adem&s de aguellas con especialistas que no
requerfan implementos adicionales,

Otro de los set estaba constituido por una mesa angos
ta en forma de herradura, en tonos metalicosy dos sillas de
cuero negro, una ubicada internamente y la otra por fuera,
Generalmente este era el lugar desde donde se iniciaba el
programa y el que compartfan los conductores mds a menudo
para realizar secciones que les correspond{an a ambos. Aqul
tambi€n trabajaban algunos de los comentaristas que trafan
aparatos 0 cosas que mostrar, como en la seccién de magia y
en la ensefiando a su hijo a jugar, donde la educadora de
parvulos mostraba juguetes,

También se contaba con un pequeio set de espectaculos,
formado por un espacio libre que tenfa tras de si dos colum
nas en amarillo y verde - una a cada lado- que dejaban al
medio un panel que podia adaquirir tonalidades azules, 1i-
las,, verdes o amarillas; surcado por pequefas rejillas ne-
gras que buscaban dar profundidad. Este set ademds servia
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para las secciones que ocupaban modelo o bailarines - kine-
siologla, ritmos tropicales-,

A la facilidad de contar con tres ambientes, se unia
la de que los conductores de De Todas Maneras no usaban te-
lepromter, por 1o que se desplazaban sin dificultad v permi
tian tiros de céamara mas largos. Con el tiempo el set de
espectaculos se transformé en aquel en que los conductores
se sentfan mas desenvueltos y en €1 simulaban desfiles de
moda- para mostrar su vestuario-, bailaban los videos - apa
reciendo en recuadro en pantalla o sobreimpresos -,
Cristina se desmayaba o hacfan secciones como 10s catetes o
los baratieri.

Més alla de los 3 set que resultaron una posibilidad
mayor de variacion de ambientes, que aquella con la gue con
to el Magazine, televisivamente 1os logros no eran muy dina
micos. Por ejemplo, la direcci6n del programa rara. vez
utilizé fundidos 0 travelling para un musical en vivo; in-
cluso los overshoulder y plamos de referencia en las entrevis
tas eran poco vistos. La Direcci6on de Televisién fue siem
pre poco dindmica y poco cémplice del pablico en 1a btisque-
da de la calidez y la intimidad, muchas veces las reaccio-
nes de Cristina Tocco quedaron fuera de pantalla o se per-
dieron los detalles de una interaccion.

También atent6 contra el dinamismo la falta de riguro
sidad en los tiempos de las distintas secciones, va sea por
que los conductores no interrumpfan las entrevistas cuando
se les pedfa o porque la pauta de programacién del canal
asignaba arbitrariamente 20 y hasta 40 minutos de tiempo
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adicional al programa, el que debfa ser cumplido con musica
les, tarjetas de continuidad de ultimo minuto - generalmen-
te consejos practicos - y mas tiempo para algunas de las
secciones diarias.

ABANDONANDO LA IDEA

Pese a que el rating que habfa experimentado un descen
S0, comenzaba a dar muestras de repuntar, a fines de septiem
bre el Director General del canal, Juan Agustin Vargas, comu
nicé a la produccidn de DE TODAS MANERAS la decisién de tras
ladar al programa de horario. Las razones fueron apenas in-
sinuadas. Que la competencia en el horaric de la tarde era
contra teleseries extranjeras.,.que el programa debia “atre-
verse mas”, ser mas provocativo...que el canal abrfa sus
trasmisiones con muy poca audiencia...que DE TODAS MANERAS .,
al mediodia, engancharia espectadores para 1os programas que
10 sucedieran diariamente.

De un modo u otro, MEGAVISION abandonaba su intentc de
posicionar una produccién en el horario de la tarde.



ANEXO

PAUTA INICIAL “DE TODAS MANERAS”




AOH A0 V14340

(ZV1Q 09NH)
VOISYE YOINVOM

WINEW0D YaNYL

JYIINIINOW YNILSTHD)

AOH 0 QVO3IACN
(NVWVTT3H VINISHIA

A QONOAIYY d¥SH)
J0WY T30 TWNNETAL

WIDHW0D YANVL

(VATIS
VIANVIITY) VIINYIrT TV

AOH 30 V1§30

(ZAANYNI3S VOAYN)
HlvE 30 S0

(YZ3W_STTE3A_d01I3H)
YNVW3S ¥ 0 0udIn

TWIJYMO0D VANVL

(SOAYLIANI)

ACH 30 (QVTIAON

WIJYW0D VANVL

(SOFITIVA OI71Ar 3LNVANYWOD)

ACH 30 V1¥3H0

(VTIVA WNITOWVD) YZITTH

WINI0D VANVL

(OSOONOEL_FWIYT)

NOIJIYLAN V1 30 SYAIAOW SV YaIA 30 SOINNd SOd SOYNTEVHYD OIDIAYES A0 VAOW
(Y0WNH 9Y9) (40WH 9Y9) (YOWNH 9vD) (40WNH_9V3) (4O0WDH_9¥9)
VSTANOS VI¥3ID YNNI VSTUNOS YLY3ID WNN VSTUNOS Y14313 WNA YSIENOS VI43IJ YNN YSTENOS VIY¥31D WNN
(0JINI'D
(OTATINOINY VIQWN) (VISTAUINT) (Y3NVED NYNEH) 0SVD A VISTWIJ3dST) (VISIAGYINT)
TIINVINT VI90T00ISd  WHIVIOSd T3 A SONIN SO 0011¥d0FWOH OTH0LINSNGD JLIWIT NOTOVNLIS YSYD N3 00103
WIDY3IW0I VANVL WIJY0D VANVL WIJEFW0D VANVL TWIJY0D VANVL TWIDMIWO0T VANYL
(40aYL)3dSTTIL
A 02178Nd FPYNOSHA)
(FHIOINVA) T UITIVINMO R A (TON3 08d3d) (ONIJ3A A FTWIY)
OINBYLSN3 NOd "tV YF00N0D 0Y3IND OA ~SOSOWY4- SONINS TYNNWOD YNNG THL
SISAONTS SISAONIS SISHONIS SISAONIS SISANIS
oanws 0anws oanvs 0dnwvs 0anvs
SO0LI0RD SOLI03D SOLIqRD SOLIARD SOLTARD
SIRGIA SIAF STORSIW SALAW SN

«SYIINWW SVQ0L 30, VINvd



(ZIWINOD_YI00)
VIS0 0ULSY

A0 VIAYS?

(NVWZM9 YIANYD)
337 VAo

TWIDYWO0D VANYL

(YNIW YNIIYIVIW)
Wa04 N3

(LTIHVAWN dvIS0)
Od3d QdLSIN OaNyINd3

(ANSIND T3EVST)
SVIIWYS OTH0LINSNGD

¢IN0 VIAYS?

TIDU0D YONVL

(VATIS_ONVINYIW) WYNVW3S

(VATIS YHINVCT V)
SIVVBNIS SOI2140

(OEWNTVd YONV'TE)
W93 OTHOLINSNGD

¢IND vIavS?

(STAINY VTSI VIHWW)
VIAIINVS

TWIDHEWOD YANYL

(VIAIGTVS OLy3904)
VINOWYY N3 OddD Nn

(TSI QUYMO3) * * SOQUHOHY
SNS ATLYIANT AINOO?

B VIAYS?

(OSONOQ OLWNZ)  VIOVW

VIR VANVL

(CQYLIANI TYNOIS3HOUd)
Y Idv] VZ3TTH

(VIJuVS OLYdIdH)

(SO¥3ATY HOLIIA)
(SV.I00SYW) WWINV ONIR

(SOTRL TINVIW_3S0r)
“YNOISTATd OTHOLINSNGD

A0 VIAVS?

(OQVLIANI)
STWIJAdIN SITWLA

WIDHIW0D VaNYL

(YTINZNT WA NVAD)

VOTINVWOY YIISIW V13 VIITd V1 VOLINVWOA VOISIW VI90101NOd0 VOIINVIWOY VOIS
OSYNINGI OSHNONGD OSHNINGD OSYMINGD OSHINGD
SARBIA SAar STORCIN SALUW SNM

#SVUINWW SVO0L 3., VINvd



CAPITULO 1V

PUNTOS EN DISPUTA
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Ningdn tema preocupa tanto a un Director de Televi-
sién como el referido al rating. De él depende el éxito o
fracaso deun programa, su continuidad o desaparicion, e in
cluso la taxativa calificacién de si es bueno o malo.

Este indicador, se supone, permite conocer cuan vis-
to es determinado programa de televisién. Se supone, por-
que el grado de atencidn que origina el comportamiento de
éste es practicamente igual al nivel de desprestigio que
tiene como fuente de informacién sobre las preferencias del
pablico, Una de las contradicciones mas grandes del medio
televisivo se da en este punto: si bien nadie cree en la
realidad que ofrece el rating, es considerado el anteceden
te mas definitorio a la hora de tomar decisiones sobre el
futuro de un programa. Esto (ltimo ocurre por 1a sencilla
razén que el rating es la Gnica modalidad “objetiva” con
que se cuenta para saber qué ve la gente en television,

Los motivos del desprestigio del rating tienen que
ver con la metodologfa con que se reune la informaci6n. Se
eligen al azar determinados hogares en diferentes  grupos
sociecondmicos v se les entrega por una &mmna-un cuaderni-
110 donde deben anotar 1o que estan viendo en  television
cada media hora. Como es obvio las instrucciones rara vez
son seguidas al pie de la letra vy el cuadernillo es res-
pondido muchas veces tiempo después de lo debido, lo ‘que
dificulta la precisién de los datos. Por otra parte, se
argumenta que esto mismo favorece a los canales y progra-
mas con mayor tradicién en detrimento de los nuevos, por
la natural temdencia a recordar lo mas famoso y de facil
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mencidén, que no siempre corresponde a lo que efectivamente
se vio en determinado momento. Como ejemplo se cita el ca
SO de lo que ocurre los sabados en la tarde, dia y horario
a los que se encuentra histéricamente ligado el programa
“Sabados Gigantes” de Canal 13. Si alguien no ha contesta
do su cuadernillo a tiempo y llega el momento de entregar-
lo, es altamente probable que sefiale que todo el  sabado
por la tarde vio el canal 13, lo que no siempre es cierto
ya que en algunos minutos pudc haber cambiado a otro canal .
Esta situacion no queda registrada en ninguna parte y favo
rece abiertamente al canal 13, en perjuicio del o los otros
canales que probablemente también fueron vistos, aunque sea
algunos minutos.

2

Como va dijimos, pese a todas estas criticas el ra-
ting es el instrumento preferencial en el momento de la to
ma de decisiones, y por consiguiente, es imprescindible in-
dicar cual fue su comportamiento en el caso de los progra-
mas que estamos analizando.

Antes de entrar en ese punto guisieramos hacer un 0l
timo alcance. Si blen el rating siempre incide en la eva-
luacion de un programa, no se lo puede hacer directamente
proporcional al grado de impacto que puede producir en la
audiencia. Existen ejemplos de programas que sin alcanzar
grandes ratings han logrado despertar una particular aten-
cion entre la prensa y el pablico. Es lo ocurrido con al-
gunos programas de canal 4, como “Enredese”, "Alo Eli” o
“La Movida”, los cuales como promedio semanal escasamente
logran 1legar a los 5 puntos y sin embargo, suscitan un
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gran interés y dan que hablar en general.

Conviene hacer esta precision para no caer en el
error de identificar mecanicamente un bajo rating con fra-
Caso, Yy es que para que un programa tenga éxito son malti-
ples los factores incidentes, entre los cuales el rating
suele ser el mas importante, pero no el dnico.



_67_.

DISTINTAS SOLUCIONES PARA UN MISMO PROBLEMA

Al momento del inicio de sus transmisiones como pri-
mer canal privado de television, MEGAVISION se puso  como
objetivo alcanzar un rating promedio de 12 puntos en su
programacion, al cabo de un afno de funcionamiento., La ver
dad es que este fin no pudo ser cumplido. En octubre de
1991 su primer aniversario lo sorprendié con un promedio
de 8 puntos de rating, bastante menos del impacto en 1a au
diencia que se esperaba. Si consideramos gque cada  punto
de rating equivale a 40 mil hogares en donde el televisor
estd encendido, significa que después de un afio MEGAVISION
se qued0 corto en 160 mil hogares en sus predicciones de
publico cautivo.

Estos antecedentes nos sirven de marco para entender
por aué el rating de “Esta Tarde Magazine” v "De Todas
Maneras” nunca alcanz6 niveles que se estimaran buenos. ES
to altimo en términos absolutos, va que considerados en
el contexto del canal ambos programas se ajustaron al ren-
dimiento general de MEGAVISION.

“Esta Tarde Magazine” naci6 con expectativas muy al-
tas en cuanto al rating que pudiera alcanzar. Entre 1os
directivos de MEGAVISION se pensaba en una audiencia de 10
puntos como minimo al cabo de un par de meses en aire, Al
lgual que lo ocurrido con el canal en general, el objetivo
no se cumplio ni siguiera remotamsnte,

Desde su primera emisioén el 23 de octubre de 1990, el
programa se situé en un-oromedio de 3.5 puntos de rating.
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El maximo rating que llegé a tener en un dia fue 5.9 pun-
tos, 1o que se logrd en el programa que incluy6 una entre-
vista a la viuda del cantante Gervasio, cuyo suicidio hebia
ocurrido solo un par de dias antes.

Durante las 26 semanas que estuvo en el aire, “Esta
Tarde Magazine” registré un erratico rating de un dia a
otro, Por ejemplo el martes 8 de enero marcé 4.7  puntos,
que se redujeron a 1.9 al dia siguiente. Esta falta de re
gularidad incidi6 fuertemente sobre las posibilidades de
venta del programa a los auspiciadores,

Revisando el comportamiento del rating por semanas,
“Esta Tarde Magazine” tuvo su mejor momento entre el 4 vy
el 8 de febrero, cuando lleg6 a tener un promedio de S pun
tos. Esto ocurrid en la semana 16 desde su aparicién. Sin
embargo este nivel réapidamente se vino abajo hasta 1legar
a menos de dos puntos como promedio semanal en su daltimo
mes en el aire,

Una de las situaciones que conspiraron contra un al-
to rating del programa fue su posicionamiento en los secto
res medio-altos del pablico, Como se sabe, el rating fi-
nal es obtenido ponderando la audiencia de los distintos
hogares clasificados por grupo socieconémico, alll 10s sec
tores balos constituyen el grueso de la audiencia vy 10s al
tos una parte mucho menos considerable. “Esta Tarde Maga-
zine” nunca logré marcar un rating interesante entre  10s
sectores bajos, lo que incidié fuertemente en su imposibi-
lidad de alcanzar un buen puntaje.
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El bajo rating de "Esta Tarde Magazine” sumados a
otros factores ya analizados en capftulos anteriores, acon
sejaron finalmente su salida del aire. Después de seis me
ses compitiendo contra telenovelas extranjeras, peliculas
y serlales de accion, el intento de MEGAVISION de progra-
mar una produccidén nacional fall6, al menos en su primera
parte. Introduciendo una serie de cambios en la forma v
el fondo se tenté suerte con un formato y una  conduccién
totalmente distintas. Sin embargo tampoco se logré el ob
Jetivo final de captar pablico.

Con s6lo dos semanas de diferencia frente a la dlti-
ma emision de "Esta Tarde Magazine” aparecié “De Todas
Maneras”. Ya nadie aspiraba a un rating de dos digitos en
el corto plazo y la meta se redujo a mantener y superar la
herencia del anterior programa.

La primera semana sembré el optimismo entre el equi-
po de produccion y los directivos del canal. En su terce-
ra emision “De Todas Maneras” obtuvo 6.1 puntos de rating,
algo que "Esta Tarde Magazine” no logré jamas. Este éxito
aconse)J6 la edicion de dos programas extraordinarios a las
22:00 horas relacionados con la transmision de los parti-
dosde Colo Colo en la Copa LIbertadores que estaba hacien-

do el canal. El primero de estos programas marcé 7.5 vy el
segundo 8.6. puntos.

Los logros inictales no se repitieron nunca mas. Ja-
mas se volvieron a marcar 6 puntos y la segunda semana en
el aire arroj6 un magro promedio de 2.7 puntos. La irregu
laridad en el rating continué y s6lo parecié estabilizarse
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cuando por dos semanas seguidas se situé en un promedio de
4.6 puntos, el maximo que alcanzé "De Todas Maneras” duran
te las 23 semanas que estuvo en el horario de la tarde,

En términos de rating “De Todas Maneras” marcé la
continuidad de lo ocurrido con ”“Esta Tarde Magazine”. £l
rating promedio fue practicamente el mismo, se registré una
idéntica falta de regularidad y se volvié a repetir la au-
sencia de llegada entre los sectores bajos, aungue se re
gistraron algunos avances parciales.

Un elemento externo al programa y al canal vino &
conspirar adicionalmente con las posibilidades de subir el
rating de “De Todas Maneras”. Se trat6 de la salida al al
re del canal 4. La segunda emisora privada de la televi-
sion, si bien no capt6 una parte importante del pablico, se
posicioné preferentemente en 10s sectores bajos, aduehando
se de una parte pequefia del rating, pero importante al fi
nal para las pretensiones de MEGAVISION de convertirse en
algin minuto en competencia de los canales grandes (13 vy 7)
en el horario de la tarde. Para evidenciar esta situacién
basta con revisar lo ocurrido en el primer dia en que MEGA
VISION se enfrentd a canal 4 en el horario de la tarde: la
serial de accion programada por LA RED marcé 3.6 puntos en
el momento que “De Todas Maneras” estaba en el aire. Ese
dia el programa tuve un rating de 2.9 puntos en circunstan

Cias que los tres ultimos dias habia marcado 4.8, 5.0 v5.3
puntos.



ANEXQ I

COMPARACION RATING

“ESTA TARDE MAGAZINE” - ”"DE TODAS MANERAS”

El siguiente cuadro comparativo nos permite apreciar
las diferencias y similitudes existentes entre "Esta Tarde
Magazine” y “De Todas Maneras”.

Se seleccionaron seis semanas de programacién, con
Sus rating diarios y promedios semanales. Las semanas con
sideradas corresponden al perfodo transcurrido entre la un
décima y la decimosexta de emisién, y corresponden al mo-
mento en que ambos programas se hallaban a la mitad de su
desarrollo,



ESTA TARDE MAGAZINE

"DE TODAS MANERAS”

MES DIA RATING RATING DIA MES
DIC, lun, 31 2.9 3.6 lun. 15 JUL.
ENE. mar, 01 2.9 4.8 mar. 16 JUL.
ENE. mie, 02 3.3 5.0 mie. 17 JUL,
ENE. Jjue, 03 2.1 5.3 jue. 18 JUL.
ENE. vie, 04 3.3 2.9 vie. 19 JUL.
(Prom, semanal 11. 2.9) (4,3 Prom. semanal 11)

ENE. 1un. 07 2.6 3.9 lun, 22 JUL.
ENE. mar, 08 4.7 4.8 mar. 23 JUL,
ENE. mie. 09 1.9 1.3 mie, 24 JUL.
ENE. Jue. 10 2.9 2.1 jue, 25 JUL.
ENE., vie, 11 2.9 2.7 vie. 26 JUL.
(Prom.semanal 12 3.0) (3.1 Prom. semanal 12)
ENE. lun, 14 4,2 3.6 Iun, 29 JUL.
ENE. mar, 15 4,3 5.8 mar. 30 JUL.
ENE . mie. 16 4,4 4.8 mie. 31 JUL,
ENE. jue, 17 4.7 3.1 Jue. 01 AGQ,
ENE, vie, 18 2.5 4.6 vie, 02 AGO.
(Prom,semanal 13 4,0) (4.4, Prom, semanal 13)
ENE. mar, 22 1.5 3.1 mar, 06 AGO.
ENE. mie, 23 3.1 4.3 mie. 07  AGQ..
ENE . Jue. 24 3.4 4.1 Jue, 08 AGO..
ENE, vie, 25 0.8 3.1. vie, 9 AGO. .

(Prom. semanal 14

2.1) (3.8 Prom, semanal 14)



ENE.
ENE.
ENE.
ENE.
FEB.

(Prom. semanal 15

FEB.
FEB.
'FEB.
FEB.
FEB.

lun,
mar .
mie.
jue.
vie.

lun.
mar.
mie.
Jue,
vie,

28
29
30
31
01

04
5
06
07
08

2.0
4.1
4.8
2.8
3.0

3.2)

5.6
4.2
4.8
5.1

5.3

(Prom. semanal 16 5.0)

2.4  lun,
5.0 mar.
2.1 mie,
3.3 Jue,
3.4 vie,

(2.8 Prom. semanal 15)

2,9 lun,
2.9  mar.
3.3  mie.
2.8 Jue.
3.0 Vvie,

12
13
14
15
16

19
2
21

22
23

(3.0 Prom. semanal

AGO.
AGO.
AGO.
AGO.
AGO.

AGO.
AGO,
AGO.
AGO.
AGO.,



ANEXO 11

COMPORTAMIENTO RATING EN UN DIA TIPO

El cuadro que aqui se presenta resume el comporta-
miento del rating en un dia cualquiera de programacion en
la television chilena entre las 15:30 y las 17:00 horas.
En este caso se trata de lo ocurrido el miércoles 17 de ju
lio de 1991,

En el cuadro es posible apreciar los rating totales
y por grupc sociceconémico que cada media hora se registra-
ron el dia seleccionado. Se incluye la programacién de ca
da canal en el horaric mencionado y la relacion del 1total
de puntos en disputa considerando los televisores encendi
dos.
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CONCLUSION

RAZONES PARA UN FRACASO
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Después de casi un afo buscando un modelo de programa
para la tarde, MEGAVISION decidi6 finalmente abandonar 1la
idea de programar produccioén nacional entre las 15:00 vy las
17:00 horas.

Se habfan intentado dos formatos muy distintos de pro
grama, pero ambos sin el éxito esperado. “Esta Tarde Maga-
zine” respondid a una linea que podriamos definir como ac-
tualldad -noticlosa- orientacién, donde el elemento perio-
distico tenfa gran importancia v el desarrollo del programa
se extendfa fundamentalmente a través de la  conversacion.,
Mientras tanto "De Todas Maneras” asumi6 un esquema de en-
tretencion - espectaculo - servicio, con un importante rol
de sus conductores como motivadores del di&logo con los invi-
tados y el publico.

El cambio de un programa a otro fue muy marcado, eso
pensaban al menos quienes estaban encargados de producir
uno y otro programa. Sin embargo, visto en perspectiva pa-
reciera que la mutacion no fue todo lo profunda que 'debié
ser. En "“De Todas Maneras” persisti6 el formato de los pa-
nelistas permanentes, que orientaban e informaban sobre su
especialidad. Si1 bien el tratamiento de las entrevistas por
los conductores y los apoyos de imagen yde produccién en ge-
neral eran radicalmente distintos a lo que ocurrfa en “Esta
Tarde Magazine”, esto no ocultaba el problema de fondo: se
trataba de un esquema ya ensavado en otro horario, matinal,
y que habla sido trasladado a la tarde con algunas variacio
nes en la forma pero no en el fondo.

Pese a lo anterior nos interesa deJar en claro que no
creemos posible englobar en el fracaso de la programacién
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de la tarde de MEGAVISION. de igual forma a “Esta Tarde Ma-
gazine” y a “De Todas Maneras”. Con todas sus imperfeccio-
nes creemos que este Ultimo programa tenfa en el mediano pla
zo reales posibilidades de constituirse en una alternativa
para el pablico que ve televisién por la tarde, eso si mas
por el hecho del caracter que le imponian Cristina Tocco vy
Carlos Bencini (especialmente la primera) que por una es-
tructura realmente novedosa y atractiva. MEGAVISION  tomé
una decisidén en sentido contrario, como ya hemos dicho, no
se le quiso dar mas tiempo a una experiencia que necesaria-
mente requerfa una continuidad para vencer los obstaculos
que lmpone la costumbre en los gustos de la audiencia. Si
revisamos el caso de lo ocurrido con el programa matinal de
Canal 11 tenemos un ejemplo digno de considerar. Pasaron
mas de dos afos desde su creacién en 1980 para que empezara
a rendir sus primeros frutos en términos de rating v han
transcurrido mas de 10 afos para que hoy ocupe el sitial de
ser el programa mas visto en su canal.
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LA _AUSENCIA DE UN PROYECTO COMUNICACIONAL

“tsta Tarde Magazine” y “De Todas Maneras” representa
ron un fracaso para MEGAVISION en términos de audiencia. Ya
hemos visto dos razones que pueden explicar el por qué  de
esta situacion, pero resta aln por describir cual es el mo-
tivo que estdmamos como fundamental para que ni uno ni otro
programa respondieran a las expectativas en ellos deposita-
das. La razon para esto puede estar obviamente en el fraca
so del equipo de produccién encargado de disefar ambos pro-
gramas, dicho mas directamente, su incapacidad de hacer un
Programa que respondiera a los intereses del publico que ve
television en ese horario. Asumiendo esta posibilidad
creemos sin embargo, que la cuestidn central reside en la in
capacidad general de MEGAVISION para posicionarse favorable
mente en el mercado televisivo,

Ya mencionamos en otro capitulo la desilusién que tér
minos de rating sufrié el canal tras su primer afio de vi-
da. Intimamente ligado a lo anterior estan las falencias
que MEGAVISION posee actualmente a nivel gerencial y direc-
tivo, situacién que se torna visible al comprobar la falta
de una linea programatica que defina claramente el canal
ante el poblico. En ese sentido podriamos entender la per
manente crisis de los programas de la tarde como la expre-
sion particular de problemas mucho m&s grandes Yy que pue-
den ser resumidos en la ausencia de un proyecto comunica-
cional en MEGAVISION. Esta serfa, creemos, la razén prin-
cipal que explica por qué programas con una alta inversion
en produccion, tanto humana como finaciera, no pudieron
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competir en ningdn minuto contra 1os formatos envasados de
precedencia extranjera que ofrecfan 1os otros canales.



