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Resumen:

La pandemia global del COVID-19 afect6 drésticamente los modos de relacion e
interaccion haciendo de los confinamientos y aforos parte del cotidiano. Uno de los
espacios que se ve impactado en esta emergencia sanitaria es el sistema de la educacion.
Las universidades, dentro de este sistema y frente al desafio de dar continuidad a los
procesos de formacion, pusieron en practica modelos de educacién online de emergencia en
todas las &reas del conocimiento, un proceso en el cual salas de clases y auditorios dieron
paso a reuniones virtuales.

El campo de la ingenieria, en sus diferentes ramas de formacion universitaria, esta
fuertemente caracterizada por la accién y la intervencion del medio/materiales, justamente
modos de interaccion afectados por las condiciones de confinamiento y virtualidad de la
pandemia ¢ Cuales son las dinamicas que caracterizan esta comunicacion en un aula
virtual? ¢ Como se adaptan las practicas de ensefianza universitaria de ingenieria en estos
contextos? y ¢ COmo se trata la presencia y ausencia en las interacciones virtuales en una
sala de clases?

La presente investigacion busca indagar y describir las estructuras comunicativas que
aportan a la conformacion de los espacios de interaccion en clases virtuales de carreras de
ingenieria. Para ello se lleva a cabo una investigacion sistémico-constructivista cualitativa
focalizada en la observacion de interacciones de salas de clases virtuales durante el afio
2020 y 2021 en Chile, mediante un acercamiento desde la perspectiva de la Teoria de
Sistema Sociales.

El levantamiento contempla la revision de un aproximado de 870 minutos de grabaciones
de clases virtuales, de 4 asignaturas y en diferentes momentos del desarrollo del curso,
ademas del desarrollo de 2 grupos focales con docentes de carreras de ingenierias civiles
gue mantuvieron actividades durante la pandemia. Los resultados describen una adaptacion
complicada de los contenidos y ordenes de interaccion para poner en escena un aula de
clases. La condicién de presencia/ausencia de los participantes de la comunicacion se
gestionan segun la puesta en escena de los roles, los diferentes canales y el desafio de
encontrarse en ellos y en un tiempo expandido.
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If you perceive that you are perceived and that this perception of being perceived is perceived, you
have to assume that your behaviour gains social relevance (Vanderstraeten, 2001)

Antecedentes

Investigaciones educacion virtual

Las investigaciones sobre educacion en linea (educacion a distancia o virtual) han venido
incrementando en namero y profundidad con el paso de los afios hasta la actualidad
(Adedoyin & Soykan, 2020; Carrillo & Flores, 2020). Las primeras investigaciones se
generan desde 1990 y a inicios del milenio (Herrera Pavo & Casado Rodrigo, 2015; Land &
Bayne, 2011). Aqui se abren debates sobre los nuevos medios y canales, sobre qué
contenidos son susceptibles de ser trabajados en una modalidad remota, y también sobre la
valia de ésta como un proceso formativo y educativo efectivo. Con la ampliacion del uso de
la tecnologia en instituciones y en los hogares, esta modalidad ha ido cobrando fuerza, sin
embargo, no logra desplazar o hacer un contrapeso relevante a las modalidades presenciales
de educacion en las Universidades (Herrera Pavo & Casado Rodrigo, 2015).

Las interacciones virtuales no suceden en un espacio abstracto del internet, sino que por
medio de plataformas disefiadas por las instituciones, o por terceros contratados por éstas,
para servir de espacios de trabajo: interfaces tecnologicas (Aronica, 2019; Hine, 2004).
Aqui las comunicaciones fluyen siguiendo parametros, ritmos, tiempos y secuencias muy
particulares y distintivas. La comunicacion docente estudiante es una posibilidad, pero se
abren grandes espacios para el registro de las interacciones entre estudiante y contenido y
entre pares: estudiante-estudiante (Henri 1992; Ramirez, 2021). Estas categorias de
observacion de las comunicaciones en ambientes virtuales seran de importancia para este
trabajo.

Algunas de las investigaciones sobre modelos de ensefianza a distancia buscan observar a la
tecnologia como medio en procesos completamente digitales o hibridos, en los que,
habiendo actividades presenciales, las tecnologias son usadas para complementar estos
espacios (Diez & Gajardo, 2020, citado en (Rivera & Abarca Millan, 2021)). Aqui hay un
fuerte foco hacia investigaciones de analisis de contenido, que centran su mirada en el uso
de blogs y foros por parte de estudiantes y docentes, asi como sobre la complementariedad
de canales para las actividades asincrénicas (Gibson, 2014). En estas investigaciones e
habla de contextos virtuales de aprendizaje como los nuevos escenarios en que se despliega
esta interaccion educativa (Herrera Pavo & Casado Rodrigo, 2015; Hodges et al., 2020).

En algunos de estos estudios se da cuenta de resultados positivos gracias al uso de la
tecnologia en competencias tales como el manejo del tiempo, autorregulacion del esfuerzo
por parte de los estudiantes, pensamiento critico y aprendizaje (Herrera Pavo & Casado
Rodrigo, 2015). Se concluye que la modalidad online ofrece flexibilidad y accesibilidad los
estudiantes, al tiempo que depende fuertemente de los estudiantes y su capacidad de
independencia y de auto regulacion para el proceso de aprendizaje (self regulated learning)
(ONUECC, 2020; Vasquez, 2020).
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Por otro lado, existen también investigaciones que se preguntan por si vale la pena tomarse
en serio la educacion online, si este medio tiene una relevancia para las organizaciones
educativas serias y de ser asi, qué se puede esperar y qué no (Shah, 2016; Verene, 2013).
Existe un halo de escepticismo sobre la materia, sobre si es realmente educacion; sin
embargo, su avance no se detiene.

Los contextos virtuales de educacion pasan a ser cada vez mas importantes en los procesos
formativos, esto a la par de un proceso de digitalizacion cada vez mayor de la informacion
y procesos de las instituciones universitarias (ADJP Quad, 2016; Diaz De Salas et al., 2011;
Land & Bayne, 2011; Palvia et al., 2018). El incremento de la educacion online se debe a
este avance tecnoldgico y también a los beneficios econémicos que generan para las
universidades estos nuevos programas (Rivera & Abarca Millan, 2021).

Aqui se hace importante relevar el siguiente punto, que sera desarrollado también en la
problematica: llevar a cabo programas de educacion online no pasa solo por tomar los
contenidos y formas de los programas presenciales y disponerlos en plataformas y formatos
digitales (Rivera, 2021). La construccion de programas de ensefianza online y de
plataformas para generar contextos virtuales de aprendizaje es un proceso que se estima
puede tomar entre 6 a 9 meses de preparacion, requiere de una formacion y planificacion
pertinente a las nuevas formas y también una capacitacion en el uso de las herramientas
tecnoldgicas implicadas por parte de docentes, estudiantes y administrativos involucraos en
el proceso (Hodges et al., 2020). Existen cursos que no cuentan siquiera con interacciones
sincronicas, sino que el avance en los procesos de formacion pasa por la revision de
contenido, lecturas, evaluaciones en linea y foros.

Antes de la pandemia, en Chile la tasa de estudiante que asistia a programas full online era
muy baja (Cea et al., 2020). A nivel de la oferta la situacion es parecida. En Chile, la
educacion online ha crecido de manera marginal en los ultimos 5 afios. Mientras en paises
como Estados Unidos y Brasil, alrededor del 15% a 20% del total de programas
educacionales ofertados son de modalidad Online, en Chile estos programas solo
representan el 3% de la oferta (Ramirez, 2021). La novedad de este nuevo espacio de
ensefianza es una de las bases por las que ha presentado tantos desafios que son interesantes
de estudiar observar, tanto en Chile como en el mundo (Garrido, 2020; Lepp et al., 2021;
Peimani & Kamalipour, 2021; Rivera & Abarca Millan, 2021).

Las carreras de ingenieria enfrentaron en el transcurso de la pandemia la imposibilidad de
desarrollar trabajos practicos y de laboratorio, cambiando una de sus principales
herramientas en la formacion (Chiecher, Moreno, & Schlegel, 2022). El lugar de
encuentro y desarrollo de experiencias de aprendizaje es la sala de video conferencias que
conecta a los estudiantes, ayudantes y docentes. La re estructuracion de estos encuentros
impacto en las formas de evaluacion, formas de habla, canales que se utilizan y también a
quienes participan en ellos (Lopez Gomez, 2022; Donham, y otros, 2022). Frente a todo lo
anterior, surgio la interrogante de como mantener experiencias de aprendizaje activo,
centradas en el estudiante, y que sean relevantes para desarrollar sus competencias, a pesar
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de la interaccion virtual y las carencias tecnoldgicas y de recursos educativos (Salinas-
Navarro, 2022; Donham, y otros, 2022).

Pandemia como emergencia en el sistema educativo. Impacto e Investigaciones

La pandemia ha cambiado desde la base nuestras formas de vida, la manera en que nos
comunicamos, en como compramos y en como nos educamos (Cadenas, 2020; Crawford et
al., 2020; Arnold, Pignuoli & Thumala, 2020). Tuvo un efecto de detencién completa de la
actividad en las instituciones de educacion superior y obligd a buscar nuevas respuestas en
contextos adversos y con restricciones presupuestarias (CEPAL, 2022). En el momento
inicial méas crudo, all& por un hoy lejano marzo 2020, se toma la determinacién de seguir el
ejemplo de otros paises del mundo, postergando el inicio del afio escolar y académico en las
Universidades (ONUECC, 2020).

Los efectos de la suspension de clases presenciales sobre los aprendizajes fueron muy
perjudiciales, pero la emergencia sanitaria también ha abierto una ventana de oportunidad
en cuanto a los procesos de transformacion digital de los sistemas de educacion superior, la
adopcion de nuevas pedagogias y una mayor colaboracion a nivel internacional (CEPAL,
2022).

La atencion de la ciudadania, de la politica, personal de salud y de los expertos se vuelca a
atender la salud de afectados, contener la transmisién del virus al tiempo de comprender y
responder frente a la contingencia en la que operan las organizaciones. Con una pandemia a
cuesta, los procesos formativos en escuelas centros de formacion técnica y universidades no
se detuvieron por mucho tiempo (Céaceres-Mufioz et al., 2020; ONUECC, 2020).

Las Universidades si bien tuvieron que cerrar sus puertas, estas instituciones inician con
programas de educacion online de emergencia (Cea et al, 2020; Hodges et al, 2020). Las
investigaciones comienzan a volcarse sobre estos programas de emergencia con el fin de
poder constituir nuevas certezas, buenas practicas y bases para a toma de decisiones en esta
re organizacion en curso. Los acertamientos de estas investigaciones son variados, pero
entre ellos se comienza a configurar el critico escenario de escuelas y universidades en este
proceso de educacién online de emergencia (Hodges et al., 2020). Algunas de las
investigaciones podrian categorizarse de la siguiente forma:

Tabla 1 Categorias investigacion pedagdgica en pandemia

. - N Referencias
Categoria tematica  Descripcion

(Adedoyin &  Soykan,

I Actores y su Referidas a las descripciones de , ,
percepcion y sentir estudiantes y profesores; salud é?\%gr’a Lgp%t?;rg"Mziﬁgﬁ’
sobre el proceso mental; sobrecarga académica y/o 2021) ’

laboral

Il Competencias Referido a las capacidades de (Diaz Quifiones & Valdés
tecnoldgicas estudiantes y docentes para el uso de  Gomez, 2020; Murillo &
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Il Tecnologiay
herramientas
educativas

IV Instituciones y
Acciones
organizacionales

V  Contenido
pedagdgico

VI  Relacion pedagdgica

la tecnologia disponibles den las
soluciones de emergencia

Digitalizacion de los contenidos e
instituciones de educacién; Sobre los
medios y herramientas en uso, las
brechas de ésta y la conectividad

Decisiones y determinaciones de las
instituciones educacionales respecto
de los procesos de educacion online

Evaluacion y seguimiento proceso
aprendizaje; Planificacion y
contenidos de los cursos. También se
incluyen las decisiones pedagdgicas
de los docentes

Referida a las comunicaciones entre
estudiantes y entre profesores (entre
pares), estudiantes-docente, y
estudiantes y contenido

Duk, 2020; ONUECC,
2020; Vésquez, 2020;

Chiecher, Moreno, &

Schlegel, 2022)

(Céaceres-Mufioz et al.,
2020; Gordillo et al.,
2015; ONUECC, 2020;
Lopez Gomez, 2022;
Sedaghatjou, et al., 2021)

(Céaceres-Mufioz et al.,
2020; ONUECC, 2020)

(Crawford et al., 2020;
Peimani & Kamalipour,
2021; Velazque Rojas et
al., 2020; Donham, y otros,
2022)

(Arriagada, 2020; Carrillo
& Flores, 2020; Garrido,
2020; Peimani &
Kamalipour, 2021;
Velazquez Rojas et al.,
2020; Cea et al, 2020;
Salinas-navarro, 2022)

En la discusion de los textos, especificamente aquella centrada en la experiencia y
perspectiva de estudiantes y profesores, se extrafia (echa de menos) la presencia y los
cuerpos como complemento al proceso de ensefianza. Los trabajos relevados son
principalmente investigaciones cualitativas exploratorios descriptivas, en los que las
principales técnicas de recoleccion de data son la entrevista semi-estructurada y las
encuestas, asi como la revision directa de los textos dispuestos en plataformas virtuales de
ensefianza (especificamente en foros). Poner de relevancia la presencia en el proceso
comunicativo de la educacion es un espacio conceptual pendiente de estos trabajos.

Gran parte de los estudios toma como objeto de observacion carreras ligadas con el
contexto de emergencia (area de la salud) o la misma educacién (pedagogias), ya sea desde
la perspectiva de los estudiantes y /o profesores. Se genera un espacio para poder dirigir
investigaciones sobre interacciones educativas de areas de las ciencias de la ingenieria.

Otro aspecto que puede ofrecer una oportunidad de andlisis conceptual es aquel referido a
las interacciones, ya que en las investigaciones relevadas se pueden identificar analisis
sobre perspectivas de profesores o estudiantes, acciones organizacionales, politicas publicas
aplicadas, relatos de experiencias particulares y la tecnologia (con sus pros y contras) pero
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la vinculacion y el espacio en el que esta se desenvuelve, las estructuras de la interaccion y
cdmo estos se manejan en una sala de clases online es un caso no encontrado con tanta
claridad en la literatura sobre Covid-19/educacion online Universidades, menos aun en el
caso de Chile. Esto puede deberse a los espacios de posibilidad y también al sentido mas
bien exploratorio de las investigaciones durante el 2020, ler afio de la pandemia. Ahora
bien, ya entre finales de 2021 e inicios de 2022, nos enfrenta a organizaciones que, en sus
propios codigos de mantencién, han operacionalizado (con mayor 0 menor éxito y
profundidad) estas practicas educativas, y en ellas como en las experiencias de sus
miembros.

Ademas de los tipos de analisis, otra oportunidad para este trabajo viene del foco de
observacion de los trabajos, revisados. Las investigaciones que se abren sobre el tema de la
Educacion Online de Emergencia (Garrido, 2020; Peimani & Kamalipour, 2021; Rivera &
Abarca Millan, 2021) presentan una tendencia a observar carreras del area de la salud
(Peimani & Kamalipour, 2021) y educacion (Carrillo & Flores, 2020; Lepp et al., 2021), a
la observacion de su experiencia en la virtualidad y a las complejidades de los profesores
frente a la adaptacion de los contenidos (Caceres-Mufioz et al., 2020; Diaz Quifiones &
Valdés Gomez, 2020), dejando espacio a la pregunta por la interaccion en la sala de clases
como punto de encuetro. Hay otra importante serie de investigaciones que focaliza en las
tecnologias, plataformas y canales utilizados en esta transicion a la virtualidad de
emergencia (Garrido, 2020). Otras investigaciones desde la psicologia por ejemplo se
preocupan por los niveles de ansiedad entre los estudiantes (Ortega & Nayeli Ramirez-
Ramirez, 2021). La pregunta por la interaccion es también comun en las investigaciones,
pero muchas de ellas enfrentan la discusion con foco en las experiencias subjetivas
(Agencia de Calidad de la Educacion, 2018), es decir, las experiencias percepciones de los
participantes (Borgobello, 2018; Dekun Maria Claudia et al., 2020).

El area de las ciencias de la ingenieria aparece tratada en las investigaciones muchas veces
desde los productos y resultados que aporta como soluciones en el marco de la pandemia
(sistemas de aulas virtuales, por ejemplo) pero la discusion no vuelve recurrentemente
sobre los procesos formativos de ingenieria en contexto de pandemia. En los casos en que si
vemos una reflexion sobre procesos formativos, éstos son referidos a las adaptaciones
curriculares y percepciones de estudiantes (Dekun Maria Claudia et al., 2020; Ortega &
Nayeli Ramirez-Ramirez, 2021; Ubilla-bravo, 2021). Este punto puede cobrar mayor
relevancia si pensamos en las ingenierias como un area de estudio fuertemente vinculado a
la accidn, la interaccion frente a otros y a la manipulacién y transformacién de materiales,
todos temas trastocados o definitivamente aplazados por la pandemia (Kantis & Angelelli,
2020; Ortiza Pérez & Romero Romero, 2021). En este marco de formacién, con un fuerte
énfasis en la accion directa, una modalidad virtual impacta de manera critica las formas de
transmision de la voz y del hacer (Ubilla-bravo, 2021).

Una oportunidad que ofrecen los antecedentes presentados esta en los tipos de analisis
aplicados, es decir, los disefios de investigacion y observacion puestos en practica. Se
observan analisis muy focalizados con poca capacidad de ampliar una discusién hacia otras

10
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estructuras de la sociedad. Esto, desde el punto de vista de esta investigacion, puede limitar
los aportes de estos mismos como una contribucion a la reflexividad del sistema educativo
sobre sus propias practicas en medio de esta crisis, dejandolas como hitos referenciales e
historias conceptualmente limitadas en sus posibilidades.

Trabajos de investigacion educativa recalcan la importancia de volver a pensar la clase ya
no desde la ficcidn positivista del dato puro, sino desde el reconocimiento y los desafios de
la diversidad y el contexto que construimos y nos construye como docentes, estudiantes y
como investigadores (Borgobello, 2018).

Con esta base, el caso seleccionado, busca abrir paso en la discusion sobre las formas de
comunicacion de la presencia/ausencia en la emergencia de interacciones virtuales, en una
tematica educativa fuertemente dirigida a la accion y la presencia del cuerpo como lo son
las ingenierias.

La relevancia potencial de esta forma de abordaje va de la mano con una apuesta por el
valor de la observacion de segundo orden para aportar a construir modos de
observacion/reflexion de las interacciones virtuales en este contexto de emergencia que
pongan su atencion en fallas de estas mismas comunicaciones (Matus et al., 2018), dejando
que la complejidad de las interacciones pueda ser un complemento en las discusiones sobre
el tema de la educacion, con la pretension de hacer mas probable innovaciones efectivas
hacia el futuro vinculadas a estas formas de ensefianza (Matus, 2012).

11
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Marco Teorico

La propuesta de investigacion aqui presentada toma como base para su marco teérico las
discusiones y trabajo realizados sobre la interaccién como fendémeno social y comunicativo
(Agencia de Calidad de la Educacion, 2018; Kahu & Nelson, 2018; Rizo Garcia, 2006;
Zaragoza & Mercado, 2011). Otro pilar fundamental tiene que ver con la Teoria de
Sistemas y el Sistema de la Educacion (Arnold, 2008; Luhmanm, 2007; Vanderstraeten,
2002, 2020). De esta vertiente tedrica se suman conceptos como los de autopoiésis, la
interaccion como un sistema de comunicaciones y el codigo presencia/ausencia. Hay otros
conceptos de raices tedricas compartidas y complementarias como el de indexicalidad
(Cheng, 2012; Eisenmann & Lynch, 2021; Robles, 2002) al que también se hara referencia
en este trabajo.

Estudios de la Interaccion Social

La interaccion social ha sido, aunque no el elemento fundamental, un basamento teorico-
practico fuerte en la sociologia clasica y contemporanea. Entre los tedricos clasicos que se
interesaron por la interaccion social como nivel de la macro social, se encuentran
Durkheim, Simmel, Schutz y Mead (Bermudez & Galledos, 2011). La sociologia
contemporanea profundizé en lo relacionado a la interaccion, lo cual se puede apreciar en el
funcionalismo estructural de Parsons, la Teoria de Sistemas de Luhmann (Vanderstraeten,
2001, 2020) y la escuela del interaccionismo Simbdlico con Blumer, Mead y Goffman
(Rizo Garcia, 2006; Zaragoza & Mercado, 2011).

Preguntas clave que rodean a las investigaciones sobre interacciones sociales son las
siguientes ¢Como 2 individuos que se encuentran cara a cara superan la separacion entre
ellos y establecen una apropiada relacion entre ellos? ; Como se pasa de hablar a solo a
saberse escuchado, a estar en una interaccién? Una primera aproximacion es la nocion de
que en la sociedad se han generado un gran niumero de patrones y convenciones sociales
para dar forma a la interaccion (Vanderstraeten, 2001). De aqui la nocion de normas de
comportamiento, pensadas para ciertos momentos, ritos, saludos, presentaciones. Estos
elementos operan en un nivel subterraneo, no explicito y son un consenso (todos sabrian, o
se espera que se sepa, que frente a la llegada de alguien a un espacio se le saluda y no se le
abuchea, a menos que si se le tenga que abuchear). Para interpretar la actuacion de los
grupos e individuos no es suficiente estudiar su comportamiento visible, sino que resulta
importante considerar las estructuras que guardan el sentido de las acciones puestas en
escena en la interaccién. Pero para que una accion en la interaccion tenga validez requiere
de atencion de otro (Zaragoza & Mercado, 2001; Vanderstraeren, 2001). No bastara con
una accién en si misma, sino que vale esta accion puesta en contexto social en presencia de
otros, una presencia que requiere ser percibida. La interaccidn aparece entonces como la
clase de sucesos gue se producen durante la co-presencia y en virtud de ella (Robles, 2002).

Georg Simmel discute como la precepcidn de otra gente afecta a quien percibe (Rizo,
2006). En este contexto Simmel vuelca su atencion al hecho de que el ojo puede ver otro
0jo, y ver gue su propio observar esta siendo observado (Vanderstraeten, 2001). La
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interaccion social en la sociedad moderna esta fuertemente influida por la visién, al
permitir, esta como sentido, la percepcion de la percepcion en la interaccion (mientras que
el oido no puede ser oido, y la nariz no puede ser olida). George H. Mead es quizés uno de
los pensadores mas relevante del Interaccionismo Simbdlico (Rizo Garcia, 2006). El autor
tuvo como fin “explicar la conducta del individuo en términos de la conducta organizada
del grupo social en lugar de explicar la conducta organizada del grupo social en términos
de la conducta de los distintos individuos que pertenecen a élI” (Mead, 1968, citado en Rizo
Garcia, 2006)

En los afios 60 y 70 destaca la obra de Erving Goffman (1922-1982). En Goffman, la
sociedad se muestra como una escenificacion teatral en que la vieja acepcién griega de
“persona” recobra plenamente su significado (Goffman, 1972; Goffman, 1974). El modelo
planteado por Goffman recibi6 el nombre de enfoque dramatico o analisis dramaturgico de
la vida cotidiana (Zaragosa & Mercado, 2001). Para el autor, el self no es una posesion del
actor, sino mas bien el producto de la interaccion dramatica entre el actor y la audiencia,
motivo por el cual puede ser destruido durante la representacion.

En la participacion en interacciones se crean significados que no puede ser atribuibles a los
sujetos o a los objetos de percepcidn, y tampoco estos persisten en los sujetos y objetos. La
interaccion crea un nuevo nivel en el que la realidad es re estructurada: tiene vida propia y
tiene sus propio margenes y demandas en pos de su mantencion. (Goffman, 1966, citado en
Vanderstraeten, 2004). La contribucion de Goffman a la teoria social puede verse desde el
entender a la interaccion como un sistema con una existencia sui generis (Vanderstraeten,
2001).

Dentro de esta realidad sui generis, si uno percibe que uno es percibido, y que esta
percepcion de ser percibido es percibida, se debe asumir que el comportamiento de uno
gana relevancia social (Vanderstraeten, 2001). Esta relevancia social percibida reflexiva
permite la emergencia de la interaccion social. En Goffman, la manera en la que éstos se
producen y reproducen corresponde con aquello que denominé orden de interaccion.

Las interacciones se constituyen como intrincados procesos de percepcion y comunicacion
entre personas, donde la participacion y la inclusién en la interaccion no es resultado de la
mera yuxtaposicion de los cuerpos, sino que esta regulada por los sentidos de la
comunicacion, y mas que nada por el sentido comunicado por los presentes (Rizo Garcia,
2006). A continuacion, se presenta un diagrama obtenido de Rizo Garcia (2006) en el que
se muestra la vinculacién de algunos conceptos con autores respecto del tema de la
interaccion en los estudios sociales.
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llustracion 1 La interaccion vista desde enfoques psico-sociales y socio-fenomenolégicos. (Rizo Garcia, 2006)

TSS e interaccion en la educacion

Se avanzara en esta sub seccion en la presentacion del sistema de educacion desde la Teoria
de Sistemas Sociales, desarrollada principalmente por el socidlogo aleman Niklas Luhamnn
(2007; Arnold, 2008). Este trabajo describe sistemas auto contenidos de comunicaciones,
trabajo que fue reforzada por el concepto de autopoiesis generado por los biélogos
Francisco Maturana y Humberto Varela (1973). Una de las bases de esta teoria sociologica
es la del presupuesto de la Diferenciacion Funcional en la Sociedad moderna y de los
sistemas sociales unidades en la diferencia (Luhmann, 2007). En la sociedad moderna, cuyo
elemento que la comprende, constituye y limita es la comunicacion, existen diferentes
sistemas funcionales acoplados funcionalmente y que procesan sentido desde sus propias
clausuras operativas (Arnold, 2008). Entre ellos se cuenta al sistema de la politica, la salud,
el amor y la educacion, siendo este ultimo el sistema social funcionalmente diferenciado de
nuestro interes.

Con los sistemas funcionales, en esta teoria se presentan también planos funcionales, entre
los que se encuentran los sistemas funcionales (antes mencionados), las organizaciones y
los sistemas de interaccion (Luhmann, 2007; Arnold, 2008), nuevamente estos ultimos de
nuestro interés. ¢Cual es la relacion entre sistemas funcionales y los que estan diferenciados
por planos? La coexistencia de ambas formas de diferenciacion y que se presuponen
mutuamente, cada uno con su clausura operativa, caracteristica de su autopoiésis (Ramirez,
2021). En este marco conceptual, los sistemas sociales se presuponen mutuamente, aunque
no pueden deducirse mutuamente porgue siguiendo su propia clausura son autbnomos e
insustituibles (Mascarefio, 2016; Matus, 2012, 2015). En el caso de la interaccion, la
presencia/ausencia es el cadigo que genera su clausura (Vanderstraeten, 2001).

Para Luhmann, la distincion entre interaccién, organizacion y sociedad corresponde a la
gran separacion de la teoria socioldgica entre individuo y sociedad. Interaccion,
organizacion y sociedad estan clausurados internamente y no se pueden reducir unos a otros
(Luhmann, 2007). Los sistemas simples, caso de la interaccion, expresan conductas entre
presentes (Ramirez, 2021). En este tipo de sistemas, la percepcion es un prerrequisito y un
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elemento constitutivo de la vida cotidiana, es decir, de es “interaccién social elemental del
encuentro volatil, de la pequefia platica entre puerta y bisagra, del viaje en comun callado
en el tren” (Tyrell, 2011, citado en Ramirez, 2021). Los sistemas de interaccion presentan
una autonomia frente a la diferenciacion funcional y no se reducen a lo que sucede dentro
los sistemas de la organizacion y los sistemas sociales parciales como el derecho, el arte, la
economia o la educacion (Labrafia, 2018; Labrafia & Vanderstraeten, 2020; Vanderstraeten,
2001; Ramirez 2021).

Tanto los sistemas psiquicos como los sistemas sociales son sistemas constitutivos de
sentido sin que puedan reducirse unos a otros. Esto desarticula un supuesto central de la
teoria socioldgica de la accion y la fenomenologia en el que la subjetividad ya no actuar
como fuente Unica del sentido.

El sentido se describe en diferentes dimensiones. Cada dimension se estructura a partir de
la diferencia de dos horizontes: en la dimension social son los horizontes alter/ego, en la
dimension temporal son los horizontes antes/después, y en la dimension factual son los
horizontes interior/exterior. EI concepto de dimension del sentido permite desmontar
premisas compactas en lo que respecta a lo social (evitando presuponer un consenso), lo
factual (rechazando la idea de "cosa") y lo temporal (discutiendo la perspectiva de un
continuo temporal).

= : R Interacciones o
Educacion Online e virtuales
(+ emergencia)
/ '

————=——— Presencia / Ausencia \

F,_,—/ y \
1 | | | !
1SS < \.: Autopoiesis Indexical \ Reflexividad & ‘/

H eflexiviaa

\ i i
(W Sistema Educacion R —— Clausura
TSS
ANy Transmisible / No -

transmisible
lustracion 2 Principales conceptos ligados a la Interaccion

Orden de interaccidn y Sistemas de interaccién

Siendo el objeto de estudio la observacion del aula virtual de clases como un sistema de
interaccion, los antecedentes presentan un gran numero de elementos tedricos de importante
claridad, riqueza y transcendencia a tomar en cuenta.

En primer lugar, cabe destacar la vasta bibliografia en torno a la pregunta por la interaccién
como fendmeno de realizacion social y no solo como un efecto abstracto y desordenado. El
trabajo de Goffman, conceptos como los de Orden de Interaccion, Rituales y las reflexiones
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sobre la presencia, pensados o0 no para el espacio de las interacciones educacionales
aparecen como puntos claves a considerar (Goffman, 1972; Zaragoza & Mercado, 2011).
La idea de orden de interaccion como realidades sui generis (Vanderstraeten, 2001)
apertura la posibilidad de enfrentar el objeto de estudio tal como ha sido planteado para esta
investigacion, y su complementariedad con la idea de Sistemas de Interaccion de la TSS
sienta algunas bases analiticas con las que enfrentar este trabajo.

La educacién es altamente dependiente de las dinamicas del orden de interaccion
(Vanderstraeten, 2020). Este, entendido como un elemento constitutivo del sistema de
interaccion, también comunica en el proceso de intencionar la educacién en el curso mismo
de interaccion (Ramirez, 2021). Se observa un espacio de oportunidad teérico para llevar a
cabo detallados analisis de los mecanismos de la interaccion educativa en organizaciones de
educacion en el marco de las preguntas entre educacion y sociedad como sefialan algunos
autores consultados (Robles, 2002; Ramirez, 2021; Vanderstraeten, 2001).

Perspectiva estructura / agencia en la observacion de la interaccion educativa

Hay dos elementos anclados en la reflexion pedagdgica que pueden ser discutidos desde
una perspectiva compleja de observacion de segundo orden y en el marco de esta
investigacion. Uno de esos elementos es la interaccion concebida como un proceso de
causalidad unidireccional en que la accion de uno de los sujetos estimula la accion del otro
configurandose un proceso sucesivo de causas Yy efectos. Esta si bien recalca el rol subjetivo
y decisional de los agentes presentes en la interaccion opaca las construcciones simbolicas
y estructurales del contexto en el que las interacciones transitan. Los desafio educacionales,
en su esfuerzo de transformacion de conciencias (Vanderstraeten, 2020) no son facilmente
aprehensibles desde la reduccion de actores y educacion como un modelo mecanico.

Otra perspectiva es el de macro estructuras como condicionante del desarrollo de la
consciencia del sujeto. Este condicionamiento de estructura sobre sujeto pone de relevancia
la cultura y el espacio de realizacion del mismo, pero sigue refiriendo de manera débil a la
estructura que opera sobre el docente en la interaccion. El rol del profesor aparece como un
agente de la finalidad superior de la educacién (desarrollo de las conciencias, culturay la
historia), quedando como un desafio pertinente de abordar la pregunta por el profesor como
un actor en la escena de la interaccién educativa, no como un plano de realizacion de los
"fines educativos", sino que devuelto a la interaccion.

Complejidad interaccion e indexicalidad autopoiética

Garfinkel muestra que el asumir la falta de un orden concreto en el momento a momento
que conduce los eventos de interaccion y actividades diarias sociales, llevo a Parsons, y a
un gran namero de andlisis socioldgicos, a entender que el lenguaje y acciones comunes
son muy desordenadas y contingentes al momento como para proveer las bases de un
analisis significativo de la sociedad (Eisenmann & Lynch, 2021; Robles, 2002). Para ser
atiles como datos en las ciencias sociales, las personas y sus actividades deberian pasar por
el procesamiento de protocolos, preguntas estandarizadas y sistemas decodificacién. Este es
un punto para problematizar por parte de esta investigacion. Se plantea el generar una
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reflexién que retome a la interaccion y la comunicacion sin pasar por las dicotomias
tradicionales entre individuo y sociedad, accién y estructura, incluso sin suponer el
subjetivismo y el objetivismo.

Para este fin se considera importante la consideracion de los Sistemas de Interaccion como
productores de comunicacion indexical secuencializada (Robles, 2002), que obedece a
ordenamientos heterogéneos y altamente contextualizados. La secuencialidad de las
expresiones y la articulacion del orden de interaccion, producen causalidades opacas
multiples, que hay que des-ocultar adecuadamente mediante una observacion altamente
especializada de segundo orden, como el analisis conversacional y la etnometodologia
(Cheng, 2012; Robles, 2002; Villalta-Paucar et al., 2018).
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Principales conceptos para el trabajo

Para esta investigacion, se presentan 4 grupos de conceptos claves para el analisis. Se
presenta cada uno con su descripcion general y los conceptos anexos para el analisis, junto
con comentarios de su pertinencia teniendo en cuenta el objeto de estudio.

I. Sistema Educacion desde la vision de la Teoria de Sistemas Sociales.

Este primer elemento se presenta como un marco general de posicionamiento y
tematizacion para la investigacion y encausar el uso de las otras herramientas teéricas. El
presentar como parte del marco tedrico al sistema de la educacién desde la vision de la
Teoria de Sistema Sociales, conlleva a una serie de conceptos complementarios que aportan
al sentido y rigor de esta la propuesta socioldgica.

Debemos tomar en consideracion elementos como la diferenciacion funcional y los planos
funcionales en la sociedad moderna como contexto, la autopoiésis de los sistemas sociales,
la comunicacion como limite de sentido en la sociedad (Luhmann, 2007), pero para
posicionar el foco en el sistema funcionalmente diferenciado de la educacion debemos tener
en consideracion los cédigos propios de este sistema: transmisible/no_transmisible |
mejores/peores (Vandestraeten, 2001). Con ello se tematizan las comunicaciones y genera
su autopoiésis operativa, siendo claves como punto de conexion (y diferencia) de este
sistema con otros sistemas funcionales (politica, economia, ...) y entre planos
(organizaciones como universidades, e interacciones como sistemas en las salas de clase).

El valor de marco de analisis reside en la apuesta de superar una discusion tedrica sobre lo
educativo estructurada desde la idea de fines y medios (moralismos y modelos normativos
de expectativas sobre el educar, el educando y los docentes), pasando a estructurarla como
un sistema autopoiético, contingente y complejo, desde el que apostar por nuevos
rendimientos analiticos frente a desafios sociales siempre presentes.

1. Sistemas de interaccion

Los antecedentes de interaccion seran un elemento clave esta investigacion, tanto porque el
objetivo de ésta y por el fuerte bagaje conceptual que ofrecen las escuelas de investigacion
sociologica sobre interacciones. Se acoge en este trabajo el concepto base de sistemas de
interaccion como una deriva coherente desde la seleccion del Sistema de Educacion desde
la TSS. Pero esta seleccion se hace en conocimiento de la proximidad y coherencia que este
concepto tiene con el de Orden de Interaccion desarrollado por Goffman (Goffman, 1972;
Zaragoza & Mercado, 2011). Las reflexiones de Mead referidas al yo y al mien la
interaccion figuran como un excelente complemento para la referencia al problema de la
Doble Contingencia (Luhmann, 2007; Arnold, 2008; Robles, 2002) en la comunicacion
desde la TSS (Rizo, 2006).

Otro elemento clave en relacion a los sistemas de interaccion es el de la percepcién (Rizo,
2008; Zaragoza & Mercado, 2011, Vanderstraeten, 2001). Este esta estrechamente
vinculado a la presencia/ausencia (Vanderstraeten, 2020, Luhmann, 1996), unidad de
diferencia que constituye la clausura operativa del sistema de interaccion de la teoria social
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sociopoiética (Arnold, 2008). La percepcion también aparece en este marco tedrico para
permitir una necesaria referencia al cuerpo y a los sentidos en el ejercicio del notar notarse
presente.

Si bien los cuerpos y percepciones son parte del intrincado interactuar, una referencia
directa a los sujetos como agencia de accidn en la interaccion, en este trabajo queda en un
plano complementario ya que el foco del objeto de estudio es el sistema de interaccion en si
mismo. De tener referencias a los sujetos se hara desde las reflexiones de la TSS, como
contextos de la interaccién y la sociedad, como sistemas psiquicos presentes en el entorno
de la sociedad y cuyas consciencias operan en la comunicacion, asi como los sistemas
sociales.

I11. Autopoiesis indexical

Se suma a lo antes expuesto el concepto de autopoiésis indexical, tomando como referencia
el trabajo de Robles (2002). Es un concepto y trabajo que apuesta por pensar a los sistemas
de interaccion como sistemas complejos y no solo como sistemas simples. Esta
complejidad es entendida desde los procesos de reflexion que ocurre en ellos desde los
marcos indexicales que habilitan la interaccion y la improbable comunicacion.

La indexicalidad y reflexividad, tomada desde perspectivas etnometodolégicas (Cheng,
2012; Robles, 2002), se tornan como elementos que habilitan la autopoiésis del sistema de
interaccion, por tanto, ganan una centralidad clave en la mantencion (o término) de las
comunicaciones que alli ocurren, como propone Robles (2002). Dada la dependencia de las
interacciones para los programas del sistema de educacion estos elementos se vuelven
claves. A su vez también ayudan a pre dibujar un camino para el disefio metodologico del
trabajo (Cheng, 2012; Eisenmann & Lynch, 2021; Robles, 2002).

Si bien en la interaccion como sistema social el sentido, comentado anteriormente, esta
vinculado a su contexto, al punto de que se puede hablar de autopoiesis indexical (Robles,
2002), éste no se reduce a sus aspectos situacionales y, por consiguiente, hay que conectar
el sentido de las interacciones con el de la sociedad global.

Las expectativas, otro concepto clave en discusion socioldgica de la TSS, se entienden
como consideraciones de valor en el marco de la indexicalidad. Aqui se piensa un
complemento desde la teorizacidn del impacto de las atribuciones en las interacciones
educativas, pero esta vez poniéndolas en el marco autopoiético del sistema de interaccién
no en la clausura del sistema psiquico. Son estos elementos los que dan la posibilidad de
construir, reconstruir y reproducir contextos: por un lado, la puesta en uso de la
indexicalidad articula y realiza contextos (que son también globales) y, por el otro, recurre
a cada uno de ellos para autoreproducirse (Robles, 2002) , algo clave en el desarrollo de
experiencias de aprendizaje (Sedaghatjou, et al., 2021).

19



A ()
CIENCIAS
SOCIALES

IV. Frames en la comunicacién

Para complementar el marco general de la Teoria de Sistemas Sociales se hace una
inmersion en conceptos afines aplicables a las comunicaciones e investigaciones de
interacciones sociales persona a persona como lo es el anélisis de Frames (Goffman, 1974).

El proceso de encuadre (frame) se ha usado recurrente en estudios de medios de
comunicacion. Este se relaciona con los modos en que los intereses, los comunicadores, las
fuentes y la cultura se combinan para producir formas coherentes de comprender el mundo,
que son desarrolladas usando los recursos simbolicos verbales y visuales disponibles. Son
principios organizadores socialmente, compartidos y persistentes en el tiempo, que trabajan
simbdlicamente para estructurar el mundo social de modo significativo (Mufiiz, 2020).

Estos frames son pistas capaces de ser halladas en el discurso, en los individuos y en las
practicas sociales, y en este caso de interaccion. Un frame es un momento en una cadena de
significados y dan una base que organiza los esquemas que los participantes de la
interaccion traen consigo, son formas rutinarias y duraderas, con resistencia a la
transformacion.

Druckman (2001, en Muiiiz, 2021) plantea la existencia de dos posibles encuadres. Por una
parte, el encuadre en la comunicacién (frame in communication), que se centra en las
palabras, imagenes, frases y estilo de presentacion utilizados al transmitir la informacion.
Por otro se tienen como frames de asunto (issue frames), que son los encuadres establecidos
a traves de sus discursos por los actores que tienen la capacidad de construir y aportar al
debate sus razones para apoyar el asunto sobre el que se esta debatiendo

El analisis de frames mas que una metodologia estricta de andlisis, referencia la necesidad
de la comprension de estas estructuras de sentido para los analisis de las interacciones,
permite reflexionar sobre la contingencia de estos y se toma como un complemento teorico
a la hora de la organizacion de las categorias y la informacion. Se consideraran frames a
aquellas estructuras comunicativas indexicales que dan sentido a la interaccion en su
autopoiesis.
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Preguntas de la investigacion

La distincién de la interaccion como sistema comunicativo autopoiético le es propio a la
TSS (Luhmanm, 2007; Robles, 2002; VVanderstraeten, 2004), siendo un enfoque que se
diferencia frente a investigaciones de educacién que tienen con un fuerte foco en el sujeto,
una vision de la interaccién comunicativa como un ejercicio de capacidad, voluntad y
capacidades docentes, o bien, investigaciones de estructuras superiores que condicional el
educar, entre otras. La perspectiva seleccionada en este trabajo busca permitir una discusion
en torno a los sistemas de interaccion sobre la base de un proceso de comunicacion
complejo, en tension por su contexto de realizacion (virtualidad), y que opera sobre una
paradoja: sobre la improbabilidad de la comunicacion misma.

Con esta base, el caso seleccionado, que refiere a aulas virtuales de ingenierias, busca
presentarse cComo un espacio que permita abrirse paso en el desarrollo de la investigacion
para abordar la pregunta planteada, aquella que versa sobre las formas de comunicacion de
la presencia en la emergencia de interacciones virtuales en una tematica educativa
fuertemente dirigida a la accion.

En este sentido, y con el objetivo de clarificar la problematica observada se han construido
las siguientes preguntas que guian la investigacion ;Como se constituye y trata la
presencia/ausencia en las interacciones virtuales en una sala de clases?, ¢Cuales son las
dinamicas de comunicacion que caracterizan la comunicacion en un aula virtual? y ;Como
se adapta la didactica universitaria de ingenieria en estos contextos?
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Objetivos del trabajo

El Objetivo General planteado para esta investigacion es: Indagar las formas
comunicativas que se constituyen como referencia de presencia/ausencia en sistemas de
interaccion de aulas de clases virtuales de carreras de ingenieria, mediante un estudio de
caso de aulas virtuales en contexto de la pandemia global COVID-19 y la educacion
remota de emergencia.

Los Objetivos Especificos de este trabajo refieren a la observacion del sistema de
interaccion como unidad en la diferencia (Luhmanm, 2007), poniendo su foco en la
construccién de la autopoiésis del sistema (Robles, 2002), como en las interpenetraciones
(Mascarefio, 2016; Matus, 2015) con el sistema de la educacién (cédigo transmisible/no
transmisible) (Vanderstraeten, 2020) y con los sistemas psiquicos (Dockendorff & Perez-
Solari, 2020). Como complemento se plantea un 4to objetivo que refiere al trabajo de
sintesis y analisis del trabajo realizado. Los objetivos especificos son los siguientes;

1. Distinguir elementos comunicativos que refieren a la presencia/ausencia en
interacciones de salas de clases virtuales de ingenieria en contexto de Educacion
Virtual de Emergencia

2. Describir a la interpenetracion Sistema interaccion & Sistema educacion
(Sistema/entorno) desde el uso los codigos transmisible/no_transmisible y
mejores/peores

3. Identificar la aparicion y funcion de las expectativas de los participantes de las
interacciones en aulas virtuales de emergencia (docentes y estudiantes)

4. Construccién de un marco analitico y categorias pertinente al caso trabajado desde
una aproximacion abductiva para la interpretar de las observaciones y
comunicaciones relevadas en la investigacion.

El siguiente esquema busca ilustrar los &mbitos en que la atencion de esta investigacion
estara invertida con el fin de adentrarse en la pregunta antes planteada:

Investigacion desarrollada
Objetivos Especificos X , o
Sist. Interaccion

1. Distinguir elementos comunicativos que refieren a la = -
presencia/ausencia en interacciones de salas de clases - 0 -
virtuales de ingenieria en contexto de Educacion Virtual
de Emergencia
2. Describir a la interpenetracion Sistema interaccion & ! \
Sistema educacién (Sistema/entorno) desde el uso los ,, \
\
cédigos transmisible/no_transmisible y mejores/peores i :
3. Identificar la aparicidn y funcidn de las expectativas de !
los participantes de las interacciones en aulas virtuales \\ f C(’)digo
de emergencia (docentes y estudiantes \ i fei
8 ( v ) \ # Transmisible / No transmisible
4. Construccién de un marco analitico y categorias \»\ //‘ Mejores / Peores
pertinente al caso trabajado desde una aproximacion ‘-\ Sist. Psiquicos !
abductiva para la interpretar de las observaciones y S e
comunicaciones relevadas en la investigacion. h ‘e' -

lustracion 3 Objetivos especificos y su posicionamiento en el sistema como unidad en la diferencia. Elaboracion Propia
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El Objetivo especifico 1 se sitda graficamente en el limite del sistema de interaccion (linea
azul) como referencia a la autopoiésis del sistema desde justamente el codigo
presencia/ausencia clave en la interaccion desde la TSS.

El 2do objetivo especifico se sitda esta vez en un acoplamiento con el entorno relevante del
sistema de la educacién, por ello se explicita como clave para el analisis el codigo
transmisible/no transmisible. En este marco de analisis emerge también el acoplamiento
con la organizacion de Educacion Superior.

El 3er objetivo especifico esta en el encuentro con los participantes de la interaccion y
refiere a las expectativas puestas en escena en la comunicacién en la interaccion.

El 4to y final objetivo supone un desafio propio y coherente para esta investigacion que es
la construccion y ajuste del marco analitico y de categorias para este trabajo.
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Metodologia

En esta investigacion se busca lograr una observacion de bordes, de los puntos de
interpenetracion y de diferenciacion, focalizando en el sistema de interaccion (ver
referencia en llustracion 4). Para ello se desarrolla una etnografia digital de clases virtuales
y se complementar con grupos focales referidos a la temética de interés con docentes
universitarios de ingenieria. Se persigue la observacion de observaciones referidas a la
interaccion en la clase virtual: refuerzos de sentido que dan forma al lugar que cobija el
encuentro y lo perpetua en el tiempo. Ese esta detras de la formacion del propio orden de
interaccion.

En la etnografia digital se trabajara sobre sobre las interacciones de clases considerando
grabaciones de video, audio, reacciones (propias de la herramienta "zoomz2), y registros de
chat disponibles. Las clases en las que se hara una inmersion seran de catedras de
ingenierias civiles llevadas a cabo durante 2020 y 2021, marco temporal en el que las
instituciones universitarias han dispuesto del desarrollo de las clases en modalidades
virtuales para todas sus carreras en el marco de la crisis sanitaria COVID-19. Este trabajo
se vincula fuertemente con los objetivos especificos 1 y 3 de esta investigacion, referentes a
las formas comunicativas referidas que ponen en presencia a las comunicaciones y las
interpenetraciones de las comunicaciones por el sistema educacional y sus codigos.

El complemento de grupos focales buscan abrir didlogos (en contextos nuevamente
virtuales) sobre el tema de interés y se enfocan en la identificacion de las referencias
comunicativas referidas a su inmersion en los entornos de interaccion y también a la forma
que toman comunicaciones educativas (Orellana & Sanchez, 2006). Esta herramienta se
vincula fuertemente con los objetivos especificos 2 y 3 de esta investigacion.

La institucion universitaria en que dichas clases se realizan constituye para esta
investigacion el entorno organizacional al terreno seleccionado (interacciones en aulas
virtuales) sobre el que desarrollar la investigacion: ésta permite un encuadre de observacion
en el que, desde la lectura de este investigador, se genera una tension propia de las
interacciones en virtualidad, que se ve complementada con tensiones en comunicaciones
educativas propias de un area del conocimiento en el que la interaccion en presencia de
otros y de los materiales para su gestion y manipulacion es, ha sido y seguira siendo clave.

Se van configurando también algunos elementos transversales en este trabajo desde el
punto de vista metodoldgico, tales como la observacion de 2do orden como base de una
investigacion socio-poiética (Arnold, 2008), la referencia a un estudio de caso que refuerza
la profundidad del esfuerzo investigativo en un determinado contexto establecido (la
pertinencia del caso se refuerza desde su relevancia en la formacion en carreras técnicas y
de ingenieria a nivel nacional), la etnografia digital educativa como l6gica-en-uso en la
observacion (Aronica, 2019; Goralska, 2020; Meneses Cardenas, 2020), y la abduccion
como fundamento constructivista en el avance del proceso investigativo (Urquiza et al.,
2017). La abduccion es un tipo de inferencia l6gica (y por tanto razonable y cientifica) que
involucra conjeturar de manera preliminar acerca del juego mutuo entre teorias
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preexistentes y datos en el momento en que ocurren anomalias o resultados inesperados. Es
un proceso creativo que obliga a generar teorias nuevas sobre la base de evidencias
sorpresivas o inesperadas, teorias que permitan a su ves la construccion de las categorias y
marcos de andlisis del campo de observacion (Charmaz & Bryant, 2010; Urquiza et al.,
2017).

Observacién asincrénica de catedras
Ingenieria. Clases grabadas semestres
2020y/0 2021

Etnografia Digital
Aulas Virtuales

Sist. Interaccién

Cédigo Sist. Educ
Transmisible / No transmisible"
Mejores / Peores

UgQIdBeAIaSqO
S9|BSJ9ASURI] SOJUBWD|]

.. Sist. Psiquicos o

G F | 2 Grupos focales (digitales) Profesores
rupos rocales carreras ingenieria durante 2020 y 2021

lustracion 4 Objetivos investigacion y propuesta metodoldgica. Elaboracion propia

El foco de este trabajo no son los contenidos, sino las referencias comunicativas a la
interaccion y como esta opera y tematiza presencia/ausencia, por tanto, no se calificaran o
comentaran opiniones o contenidos curriculares de los cursos como pertinentes/no
pertinentes, pero esto no debe solo quedar claro para este investigador, sino que para la
organizacion y los involucrados en la mayor medida posible. La formalizacion del
requerimiento a la organizacion, docentes y participantes, busca dejar claro este punto.

El trabajo aqui presente, que busca constituirse como una investigacion descriptiva
cualitativa desde la perspectiva sistémico-constructivista, se desarrolla busca desarrollar
como un Estudio de Caso (Diaz De Salas et al., 2011). Es por esto que tiene como premisa
lograr una investigacion cercana y profunda de un fendmeno particular dentro de su
contexto, utilizando mdaltiples fuentes de evidencia. En general, el método de estudio de
caso proporciona herramientas para un enfoque holistico de los fendmenos, como
documentos, mediciones cuantitativas y cualitativas en forma de cuestionarios abiertos y
entrevistas, registros de archivo y artefactos fisicos.

Levantamiento de Informacién

La siguiente seccion busca presentar descriptivamente los 2 grandes procesos de
levantamiento de informacion para esta investigacion: Grupos Focales y Etnografia digital
de grabaciones de aulas virtuales.
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Etnografia digital

A diferencia de la etnografia convencional, la etnografia digital implica analizar las
construcciones sociales de la vida cultural a través de mundos virtuales en linea. En el caso
de la etnografia digital, la naturaleza del contacto que el investigador comparte con los
interlocutores es mediada mas que directa (Goralska, 2020), asi sera en gran parte de este
trabajo. A diferencia del trabajo de campo convencional, éste no esta restringido
geogréficamente. Desde nuestra perspectiva, eso no implica que no tenga limites, sino que
estos limites seran construidos en la observacion del fenémeno, asi como en los
componentes comunicativos que enuncien los limites de la interaccién (presencia/ausencia)
en una sala de clases.

Al igual que los métodos de observacion tradicional en espacios presenciales, los entornos
virtuales pueden implicar distintos niveles de observacion, desde la observacion no
participante hasta la observacion en donde el investigador hace parte de la comunidad
investigada. El propio investigador se convierte en un instrumento en el proceso de
interpretacion de los datos, no sin permitir posibilidades de sesgo (Cohen & Manion, 1989).
Hacer etnografia digital durante una pandemia, por lo tanto, requiere que un investigador
esté extremadamente alerta, autorreflexivo y sensible.

Hoy nuestra presencia digital se ha convertido en una forma de vivir nuestras vidas; no es
solo un modo de comunicacidn, sino una forma de presentar nuestro yo encarnado a otras
personas. Es una infraestructura para nuestra existencia social y a menudo se da por sentada
la realidad (Hine, 2004). Asi, Internet puede ser un espacio propicio para la invisibilidad,
pero las decisiones dependeran de los propdsitos de la investigacion, pues la participacion
en las interacciones virtuales de alguna manera modifica lo observado (Antoniadou &
Dooly, 2017; Cheng, 2012; Urquiza et al., 2017). La integracion del material audiovisual y
textual, hace que el producto etnografico no se limite a grandes textos descriptivos que
llevan toda la fuerza de la interpretacion, de esta manera se rompe la barrera entre la
etnografia visual y la etnografia escrita y se favorece la creacion de un ambiente
etnografico hipermedial (Gibson, 2014; Meneses & Cardenas, 2020). Lo que debe estar
claro es que un investigador no participante no excluye a un investigador que conoce y ha
sido participe en otros espacios y tiempos virtuales, no precisamente el observado.

Es importante sefialar aqui que la etnografia digital puede tener muchas limitaciones. Uno
de los méas importantes es el efecto "Hawthorne™ o el efecto del observador (que se refiere
al cambio en el comportamiento del interlocutor debido a ser observado en un espacio en
linea). Otro efecto trata de la naturaleza de los datos recopilados debido a las restricciones
de observacidn provocadas por la presencia en linea. En el caso de este trabajo, quedaran
fuera conversaciones que puedan generarse en canales paralelos invisibles a los registros
revisados como pueden ser conversaciones en grupos de whatsapp, foros, aplicaciones de
laboratorios (para el caso en algunas catedras).

En consideracion con lo anterior, es clave reconocer que existen también importantes
condicionantes éticas en este trabajo y no solo limites de la observacién, que en si ya
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reflejan un vasto espacio de reflexion y futuras investigaciones (Dockendorff & Pérez-
Solari, 2020; Géralska, 2020; Orellana & Sanchez, 2006; Restrepo, 2018). Esto temas
éticos partes del ejercicio de observar salas de clase de manera oculta en tiempo y espacio
(asincrénicamente y sin que se note mi presencia en las interacciones). Para atender a este
asunto, en primer lugar, se parte con una comunicacion formal con la organizacion
universitaria y con los docentes involucrados. Se considera la necesidad de notificar
también a los estudiantes, pudiendo dejar de lado el trabajo con ciertas catedras de
presentarse algun alegato, negativa o complicacion por parte de alguno de sus participantes.
No es suficiente mirar y revisar grabaciones, ya que existen conversaciones que pueden ser
de un cierto nivel de delicadeza desde la perspectiva de quienes participaron en dicha clase.

La participacion es asincronica, es decir, como bien se explica en la seccion de
levantamiento de informacion, se logra acceder a grabaciones de las clases de diversas
asignaturas de carreras de ingenierias civiles y se las revisa, tal como si fuese un estudiante
que visita el registro posterior a su grabacion. Esto acota el marco de observacion a la
decision de grabar y cortar la grabacion, ademas de dejar fuera la construccion en vivo de
detalles por Chat. Los contornos del espacio de observacion que se dispone si bien son en si
un primer horizonte del sentido del que se esta hablando, son también el horizonte de
sentido con el que varios estudiantes también participaron de estas instancias.

Respecto de los registros utilizados, cada grabacion tiene una duracién de entre 70 a 90
minutos. Se reciben via link de acceso a un canal de la plataforma YouTube privado del
curso, plataforma zoom o carpeta virtual con acceso restringido.

1.- Material audiovisual clases virtuales

Se trabaja con un total de 4 asignaturas, revisando a lo menos 3 grabaciones de clases
virtuales realizadas durante el 2020 0 2021 (dependiendo de la asignatura). Los cursos
convocan a estudiantes de carreras de ingenierias civiles quimica informatica, eléctrica, y
en minas. El total de clases contempladas para el analisis es de 15, y una duracion de las
grabaciones de aproximadamente 14 horas (840 minutos app).

La solicitud de las grabaciones fue realizada a los docentes mediante el acompafiamiento de
una autoridad formal de la Universidad ligada a la docencia e investigacion. Se solicito la
firma de conformidad del uso del material para generar la investigacion y entregé a los
estudiantes registrados en los cursos al momento de la grabacion una consulta para poder
recibir algun rechazo de uso de la informacion por parte de ellos.

2.- Cuaderno de campo y observacion

La observacion de clases se registra con ayuda de una estructura de categorias como la
utilizada en los grupos focales y se acompafia de un cuaderno de campo. El traspaso de las
grabaciones no espera ser "textual™, pero se apoya con el rescate de extractos para ser
presentados como apoyo a las categorias observadas y conclusiones
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Una de las apuestas analiticas de este trabajo es la perspectiva abductiva para el analisis,
eso lleva a la posibilidad de volver a afectar las categorias en el proceso de anélisis de las
grabaciones.

Grupos Focales

Para avanzar en el objetivo de este trabajo se llevan a cabo 2 instancias de grupos focales
para docentes universitarios de carreras de ingenieria. El objetivo de cada uno de estos
grupos es poder tener un marco de las experiencias y expectativas respecto de los modos de
interaccion en clases virtuales, tomando en consideracion su experiencia previa, la forma en
cdmo han organizados sus asignaturas para enfrentar la emergencia, sus aprehensiones. al
respecto, tensiones y valoraciones de esta instancia digital. En términos sistémicos, el
objetivo es observar su forma de observar estas instancias de interaccion, como referencian
a la presencia de otro, qué contenidos son los mas afectados, y como se transforma la
didactica en esta clase virtual.

Los grupos focales ofrecen un espacio de conversacion intimo con los docentes, entorno a
su experiencia y las diversas formas de abordar este espacio nuevo. La conversacion divaga
sobre experiencias principales, elementos que podriamos categorizar como éxitos y
fracasos, pero también reflexiones personales, dudas y convicciones. Cabe sefialas que el
encuentro es también virtual, por lo que nos cobija el mismo entorno al que nos referimos,
pero bien se siente distinto.

Respecto la estructura de la discusion:

e 70 minutos de duracion de la reunion
e Reunion grabada (previo consentimiento e informacion a participantes)
e Dividida en 4 momentos
o Bienveniday referencia forma de manejo de la informacion (5 minutos?)
o Presentacion objetivos y descripcién de la investigacion (15 minutos)
o Discusion general (45 minutos)
o Cierre (5 minutos)

Cada sesion de docentes cont6 con un total de 7 participantes cada una mas el moderador
(investigador). La sesién fue desarrollada en modalidad online y contd con una
presentacion como material de apoyo. Para el analisis de la informacion se desarrolla una
plantilla de consolidacion de las notas de la conversacion, cuyo disefio ayuda a organizar
la informacidn en ciertos ejes analiticos para la investigacion. Cabe mencionar que esta
estructura busca ser utilizada para el analisis de las grabaciones de clases virtuales.

! Tiempos referenciales
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3. Ejes analiticos

Dimensidn similitudes diferencias
(unidad de la diferencia) (diferencia en la unidad)

Modo de
interaccion

Técnica y
herramentas
ensefanza

Formas de
evaluacién

llustracion 5 Ejes analiticos grupos focales

Las preguntas planteadas se dirigen hacia la unidad en la diferencia, o la diferencia en la
unidad, en este ejercicio por comprender los limites del sistema de interaccion. Las
preguntas presentadas a continuacion son una referencia de una pauta de conversacion
construida para los grupos focales, instancias en las que se abordaron de diferentes
maneras, no en orden estricto y abriendo espacio para nuevas consultas dependiendo del
avance del debate:

Unidad de la diferencia

Si tuviera que describir la experiencia de una clase virtual ¢ Como lo harias?

Si tuviera gque describir el funcionamiento de una clase virtual ¢ Como lo harias?

¢Que es lo gque se extrafia respecto a la situacion de presencialidad anterior? ;Qué se gana?
¢Como calificaria la participacién y modos de comunicacion de los estudiantes en clases?
¢ Qué elementos tienen en comun este tipo de interaccidn respecto de la interaccion cara a
cara?

Diferencia en la Unidad

¢Esta nueva modalidad de emergencia afecté a todos por igual?

¢ Como se hace sentir el peso de la pandemia dentro de la sala de clases virtual?

¢como se vieron afectados los modos de ensefianza en este proceso de cambio?
¢Considera que el tipo de contenido que Ud. trabaja se ha visto especialmente afectado?
;porqué?

¢Cual es la importancia de tener al estudiante en la sala con uno?

Estos ejes buscan observar los modos de interaccion, las referencias a las técnicas y
herramientas de ensefianzas y a las formas de evaluacion desde la perspectiva de docentes y
estudiantes.
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Cuidado de la informacion

En referencia al caso de estudio, es importante mencionar el desafio del anonimato en esta
investigacion. Ingresar a la sala de clases como un observador es de por si un desafio: uno
esta en presencia de un espacio de resguardo, de libertad de catedra y de dudas, preguntas y
relaciones ajenas a uno como investigador (no docente y/o estudiante en dicho espacio).
Aumenta esta complejidad si se piensa en observar interacciones que ya fueron
(grabaciones) en las que quienes participaron en ella no sabian que estas grabaciones
podian servir de base de procesos de investigacion.

Hay que tener un gran resguardo ya que, si bien esta investigacion no busca focalizarse en
los contenidos, cosas son dichas, entendidas, evaluadas y analizadas por quienes participan
en el espacio del aula, un espacio que se presenta como protegido e intimo. Por todo lo
anterior se decide llevar a cabo esta investigacion guardando el completo anonimato de la
institucion universitaria de referencia. Este anonimato es para docentes y estudiantes.

De todas formas, se busca que la institucion tenga una sélida tradicion en carreras de
ciencia, tecnologia e ingenieria, asi como en investigacion. Serd también importante que se
pueda contar con una buena gama de carreras de ingenieria para dar mas amplitud al
estudio a realizar. En cuanto a las ingenierias, se busca carreras de ingenieria civil que
hayan aplicado modalidad de educacion remota de emergencia durante el afio 2020 y 2021.

A continuacion, quedan expresadas las acciones tomadas en esta linea y que habilitan el
levantamiento de la data, analisis de la informacion y presentacion de las conclusiones de
trabajo:

* Enlainvestigacion y presentacion de resultados y analisis se mantendra en
resguardo la identidad de la Universidad. La referencia sera general hacia una IES
Universitaria que imparte carreras de ingenieria.

» Laidentidad de docentes y estudiantes se mantendra anénima, y no se hara
referencia al periodo de clases observado, asignatura o carrera. Solo se distinguira
entre los roles de docente y estudiante. El objeto de estas medidas es imposibilitar la
trazabilidad de los participantes desde la lectura del trabajo.

» Se consideran cartas de consentimiento para todos y todas los/as participantes de
Grupos Focales.

» Para poder considerar clases grabadas para este trabajo se considera como condicion
minima contar con una Carta de aceptacién del docente encargado, y la no
negativa de los estudiantes de dicho curso?. Este Gltimo punto supone uno de los
principales desafios de investigacion y un espacio clave para el apoyo del docente.

2 Cabe mencionar que, hasta el dia de hoy, marzo 2023, se mantiene abierta la consulta enviada y no se han
recibido notificaciones de rechazo por parte de estudiantes de ninguno de las catedras visitadas en la
investigacion.
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Cabe insistir que el objeto de estudio de esta investigacion no son los contenidos,
opiniones o vivencias, sino la construccion comunicativa del espacio de un aula de
clases como resultado de interacciones, por lo que queda fuera de todo marco
comentarios o analisis las formas de tratar contenidos especificos, opiniones
personales, y juicios respecto de la pertinencia o calidad de materiales digitales de
clases, entre otros elementos similares.

Como referencia a los lectores, en la seccion de Resultados al presentarse los detalles de los
levantamientos de informacidn se da cierto formato al texto dependiendo de aquello a lo
que se haga mencién. Para tener claridad sobre ello, considerar lo siguiente:

En cursiva se dejaran las citas explicitas tomadas de la observacion de las
grabaciones

entre corchetes cuadrados "[]" se dejaran comentarios del investigador respecto de
lo dicho, aclaraciones, y/o notas adicionales descripciones de la situacion.

Un slash /" marca una pausa en la conversacion, un punto seguido en la expresion
citada.

Se reservan la identidad de los participantes y cursos, por lo que nos referiremos
siempre a los actores como Docente(s) y Estudiante(s)
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Resultados y Discusion

En la siguiente seccion se presentan resultados y notas provenientes de los grupos focales y
de trabajo etnografico de observacion de clases virtuales. Para ello se siguen las categorias
de la plantilla de los grupos focales y para las etnografias se sigue una presentacion mas
libre que va agrupando observaciones, citas y comentarios respecta los espacios de
interaccion. Al cierre de cada presentacion de informacion, citas y categorias se procede a
breves analisis a la luz de las observaciones que se van construyendo algunos pasos hacia la
consolidacion de las conclusiones.

Grupos Focales

Todas las citas de la presente seccion provienen de extractos rescatados de los encuentros
generados. Estas buscan parafrasear directamente lo enunciado por los docentes en la
conversacion.

1. Principales temas abordados y observaciones recopiladas
1.1.- Experiencia Docente

"¢Donde me instalo? ... mi casa se transformd en el teldén de la sala de clases™

La conversacion inicia con la observacion compartida de los docentes respecto de la
sensacion de soledad que acompafio las primeras clases. La inmersion en el aula virtual y la
educacion online de emergencia definida por la universidad parecia "una solucién

imposible”. "¢ Ddnde me instalo? mi casa se transformo en el telon de la sala de clases™
comentaba un docente mientras daba cuenta de los primeros dias en esta experiencia.

La adecuacion a la modalidad virtual se tradujo en un desafio laboral y emocional. La
conversacion da espacio a la pregunta sobre esta soledad particular que algunos acusan
haber sentido, independiente de que sus preguntas en clases tienen respuestas, todos ellos
estan en casa acompafados con sus familiares (condicién particular de estos docentes y no
necesariamente de todo quien vivio esta experiencia en esta IES o0 en otras, cosa que se
comenta entre los participantes). ¢Que hace que uno se sienta solo si tan solo hace algunas
horas se estaba en otra video llamada para poder acompafiarse entre amigos y familias
durante el encierro?

A la soledad se le suma un miedo al inicio a la exposicion y grabacion de contenidos. Estos
docentes reian al recordar lo expuestos que se sentian teniendo ahora que grabar cada
palabra de lo que decian. La gran dificultad de la transformacidn de los cursos para la
modalidad virtual fue un transito lento, clase a clase y semestre a semestre. La respuesta
organizacional poco tuvo que decir sobre el cdmo vivir el espacio y menos como hacerse
parte de una conversacion.

1.2.- Adaptacién de Contenidos a la Virtualidad
"era un profesor de pizarra y la pandemia tuvo que cambiar todo eso".

Una pregunta obligada luego de sentir fue ¢entonces como llevaron a cabo estas clases? Y
las repuestas dan cuenta de pruebas y errores, cambios en el curso en la medida que se iba
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desarrollando el curso, una mejora (esperada) en cada clase/semestre. Comenta uno de
ellos: "Uno parte la busqueda en experiencias anteriores, buscar formas para dar espacio
a la voz de los estudiantes, su participacion y atencion™.

La clase virtual se adapta a nuevos tiempos y momentos. La estructura fue ahora un tema
de conversacion obligado en los inicios de los cursos ya que poner reglas claras y
reforzarlas les valia poder lograr o no cumplir el curriculum del curso. La estructura se
hacia cargo de hacer que la interaccion viviera en el momento en que se realiza 'y en el
futuro con la grabacion del espacio. Este hito en la secuencia de conversacion cambia el
tono, dramatizacion, el posicionamiento en el rol de docente / estudiante. "Inicio de clases
es a la hora si o si, y con boton de grabar”, comentan docentes buscando hacer de estos
hitos uno solo, pero bien sabian que, sino "todo se atrasa, ademas quienes no pueden
conectarse pierden contenido y hay que pensar en ellos también, son parte del curso”.

Docente aparece como moderador, una figura de orden conduccion y conocimiento en esta
clase virtual, que, si bien carece de estrado, cuenta con funciones propias de los perfiles
mas avanzados y no invitados en plataformas como Zoom.

En el desarrollo de la conversacion los quiebre se apoyan con material visual, videos, links
de sitios web y textos. Esto demanda una mayor atencion a la gestion del tiempo. La hiper
conexion que se vive en esos dias agota, por lo que los respetos de inicios y fines de clases
ademas de los descansos es muy esperada por ambas partes (docentes, estudiantes y
ayudantes). La clase debe contemplar dejar un mensaje claro para quienes la visitaran
luego, por lo que es usual encontrar referencias al futuro en las conversaciones (que es
presente para quienes ven en dicho momento la clase) y momentos particulares para estas
explicaciones en el avance de la clase. Estar atento a esto es algo nuevo para los docentes.

La atencion se vuelva en la reafirmacion de los contenidos, menajes. formas claras, la
gestion del tiempo y el manejo de la herramienta. Esto transforma el estar alli en la sala
incluso dando pie a sensaciones de mayor distancia, pero efectiva ejecucion. Las camaras
pasan a negro, el seguimiento se genera fuertemente con herramientas tecnologicas y
presentaciones compartidas. Del estudiante se requiere una retroalimentacion
comunicacional. "llegué a olvidar la necesidad de ver las caras" comenta una docente en la
conversacion. como una situacion anecdotica. ¢Ddénde queda el cuerpo del otro? ;Donde se
cierra el estar en clases? ¢es el ejecutar una accion suficiente para dar cuenta de la clase?

La virtualidad no deja incrédulo a ninguna parte interesada, y también va despertando el
apetito de algunos de los docentes consultados. "Al inicio fue solitario, pero ahora con el
uso de las herramientas un mundo fascinante."

1.3.- El vinculo con los estudiantes
"yo les hablo / ellos me ven™

Cambia la forma en que los estudiantes también participan: "hay que entender que ellos
estan compartiendo también muchas complicaciones". En la conversacién de los grupos
focales la relacion con los estudiantes es también un foco de atencidn. Se transformaron de
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Cuerpos y caras en avatares, pantallas en negro, sonidos y texto. Con todo esto encima se
comenta la buena relacion que se logra al cabo de las sesiones con el grupo de estudiantes.
Las conversaciones multicanal (clase sincrénica, plataforma virtual de la universidad, chats
de aplicaciones, correos, entre otros) hacen la comunicacion mas constante y fluida entre
las partes.

"Siento que les hablo mas por su nombre". Hay nuevos enganches para seguir
conversaciones, como lo son los nombres de las plataformas, una diferencia que se tiene
con las clases presenciales en las que en salas de 40 estudiantes es dificil este recuerdo
constante, aqui se tiene un registro completo del estudiante mucho mas a mano, partiendo
por su nombre, resultados de evaluaciones y anotaciones sobre sus participaciones en clases
y asistencia incluso.

"Considerar que en esta Universidad ya la participacion era un tema. Los estudiantes han
sido siempre mas callados e introvertidos. La relacion con el profesor es siempre de
distancia. En la clase es un lugar donde estan callados". Docentes coinciden en que se hace
necesario buscar las formas en que el alumno participe, pero si esta callado e igual esta atento
y aprendiendo ("pura confianza” dicen) puede ser suficiente. A ratos puede incluso
reaccionar (con el uso de herramienta de clases virtual) y escribir en el chat. Es una accion
no trivial el mostrarse en camara y es algo que impacta a docentes y estudiante.

Hay cosas que sostienen una sala de clases y son las posiciones y expectativas de los roles
de docentes y estudiantes en una interaccion. y que necesariamente marcan quiebre en los
vinculos. "No sé que tan cercanos éramos antes, pero ¢qué tan cercanos somos ahora?"

La Virtualidad supone este marco de horizontalidad en la reparticion de secciones de la
pantalla de la computadora (mi recuadro no ocupa mas que el tuyo cuando pongo la opcién
de mosaico para ver a todos los participantes), pero si mi cargo por fuera de esta pantalla
me da nuevas atribuciones y funciones que desempefiar.

Los docentes se desenvuelven en su rol, pero son leidos de maneras inesperadas para ellos
"En la prespecialidad no soy tan serio como parezco en camara”. Los docentes acusan que
solo se puede ser y explicarse desde lo que se logra poner a disposicion en la interaccion,
nada mas ni nada menos. Las historias y experiencias en la conversacién no llevan hasta
casos en que dicho vinculo con los estudiantes se mantuvo hasta incluso re encuentros en
persona meses posteriores al término del confinamiento.

1.4.- Sistema de Evaluacion

"Nos ha costado mas saber si ellos han aprendido o no, jy para eso hacemos
clases!".

La reconstruccién del curso lleva también a la pregunta respecto de la medicion del avance
y logros esperados de una signatura. Los docentes se encuentran en que este desafio los
afecto en distintos momentos y planos del desarrollo de una clase. Uno de esos momentos
es como saber si un relato esta siendo o no efectivo y la comprension se va dando:

"Si no los veo no puedo percibir como estan, menos qué les esta pasando™
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Las evaluaciones formales de los cursos tuvieron que cambiar radicalmente, y las
experiencias de trabajos en laboratorios y terreno fueron rapidamente reemplazados por
trabajos en grupos y simuladores. En un inicio hubo una fuerte dificultades en el disefio
experiencias de laboratorio en los que dar una estructura de trabajo en cada sesion es clave
ya que no se cuenta con el espacio de realizacion natural del encuentro que seria un
laboratorio. "El Tipo de ramo afecta mucho. Aquellos con laboratorio y experimentos se
hicieron en un inicio muy lentos y se notaba el aburrimiento. La desercion aumentd"

Se comenta que los proyectos en grupos se hacen parte de muchos cursos, y comienzan a
sucederse experimentos y cambios en las coordinaciones de los ramos, como por ejemplo
generar modelos de evaluacion iguales entre diferentes docentes del mismo afio de una
misma asignatura, o trabajar por la estandarizacion de contenidos, rabricas y objetivos de
aprendizajes (ajustados a esta realidad) de manera méas coordinada y concreta. Hay un
miedo latente a que, pese a que las notas no bajen, los contenidos sean aprendidos por los
estudiantes y que una brecha no vaya a generar estragos en evaluaciones de siguientes afios
y otras asignaturas.

"Aprenden menos que en las clases presenciales... pero no lo reflejan las notas. Las
notas son mucho mejores."

¢ Como se puede ser mejor o peor en un contexto de emergencia? Es dificil ese criterio tan
dréstico, pero es una exigencia propia de la calidad y excelencia que debe seguir
sosteniendo una IES, en esto los participantes estan de acuerdo. ¢ Qué corresponde ensefiar?
" no puedo pasar los mismos contenidos jtodo es distinto! hasta ni yo sé como explicar
algunas cosas". Estas son inquietudes presentadas en estas conversaciones. Cambios y
evoluciones semestre a semestre logran consolidar mejores practicas. Aqui ayudan mucho
las conversaciones con colegas.

Existen también experiencias de aprendizaje y evaluacion que encontraron su campo ideal
de desarrollo como aquellas vinculadas a la programacion, ciencias de datos y analisis de
sistemas tecnologicos. Los espacios de clases justamente se trasladaron al centro de la
cuestion estudiada: los codigos. La interaccion era mas vivida que en un cuaderno.
Justamente la interfaz en estas ciencias fue la adecuada: Virtualidad. Sin embargo, esto nos
vuelve a llevar las conversaciones sobre vinculos con los estudiantes, la adaptacion de
contenidos y las estructuras requeridas para el desarrollo de una clase, todas inquietudes y
tensiones que se viven durante la interaccion de una clase:

"el aula virtual es un espacio util de trabajo, casi ideal. Pero interaccion es muy
impersonal. La confianza no se consolida como antes. Es dificil mostrarse en mas
facetas".

2. Temas fuera del nucleo de la conversacién, pero mencionados y/o relacionados.
2.1.- Tensiones laborales y vida personal

El estar en casa y tener un espacio para conectarse y trabajar no es un tema trivial. Gran
parte de las conversaciones giraron en torno al problema de dénde instalarse, como
combinar tiempos de trabajo, y los cuidados de la casa, nifio y familiares. Al preguntar por
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la sala de clases virtuales, nacen las conversaciones respecto de las oportunidades del
teletrabajo para docentes, el pasar tiempo en familia, estar desde diferentes lugares dando la
clase, y disminucion de horas de desplazamiento a la universidad. Los ultimos dos puntos
generan una mayor dificultad de desconexién del trabajo, preparacion de contenido, entre
otros. Hay una sobre carga de trabajo:

"En esta modalidad de trabajo hay una gran dificultad de cuidar horarios de
trabajo™

La construccion del material para las clases fue una tarea desafiante. Se gener6 apoyo luego
con mas fuerza en el 2do semestre 2020, por parte de la universidad, pero no es secreto para
nadie que ni la universidad ni docentes o estudiantes estaba del todo preparado para este
cambio. El paso de las clases y los semestres permitieron mayor capacidad para preparar
contenido y experiencias de clases, pero se releva con fuerza la gran cantidad de horas que
significo montar el contenido.

2.2.- Apoyo institucional en el desarrollo contenidos

Se conversa sobre la institucion de educacion superior y las decisiones organizacionales
entorno a las clases. La primera que aparece es la del retorno a las actividades, que, si bien
se comenzd a ver en el horizonte, significo una importante transformacion respeto a lo que
venia siendo la experiencia del habitar el confinamiento y la pandemia en casa.

Se da cuenta de un bajo apoyo de parte de la Universidad. "El hacer una experiencia virtual
de aprendizaje toma tiempo" y con poco tiempo se disponia. Este desafio para muchos
docentes que requirid ir trabajando nuevas habilidades, pero mas que nada construir un
nuevo rol de docente virtual en el ir haciendo clases. Se abre incluso una reflexion historica
de aprendizajes organizacionales que no maduraron: "Hace 15 afios Universidad habia
iniciado proyecto de educacion a distancia, desestimado por rectorias posteriores. Alli se
perdié tiempo de aprendizaje”

La idea que aparece es que independiente de las recomendaciones, cada clase fue distinta,
los contenidos diversos y las relaciones con los estudiantes hicieron incluso de cada curso y
asignatura otro nuevo proyecto de adaptacion a la emergencia. Los limites del orden de
interaccion no pudieron ser definidos por el entorno organizacional de la IES, sino que se
crearon en la interaccion misma (Vanderstraeten, 2010).

2.3.- Problemas técnicos de conexion

Los problemas técnicos en la conexidn de los docentes y estudiantes es un tépico
recurrente, porque la presencia esta medida por la tecnologia, sino no se puede estar
haciendo clases o participando (o investigando). Es el canal que media este codigo y da
forma al espacio de interaccion.

La conversacion toca temas respecto de recurrentes problemas técnicos de docentes y
estudiantes al conectarse a la clase. Las caidas de sefial deben integrarse hasta en el relato,
asi como aceptar las camaras en negros por problemas de red (accién gque se abre un
espacio entre la empatia y la resignacién segun los docentes).
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Los problemas técnicos en pandemia contrastan desde una nueva perspectiva las diferencias
en las condiciones de vida de los estudiantes de los cursos: Acceso diferente a tecnologia y
espacios de trabajo en casa durante el confinamiento.
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Observacion de Aulas Virtuales

Los resultados que a continuacion serén descritos forman parte de la inmersion central de
esta investigacion: una participacion en salas de clase virtuales desarrolladas durante la
pandemia en carreras de ingenieria civil, y para poder atender a los alcances de lo que sera
descrito, es clave tener a manos alcances de lo observado.

La descripcién de los 6rdenes de interaccion se genera desde ciertas categorias,
instrumentos de organizacion de lo observado, que son acompafiados por citas y
descripciones escritas de intercambios de palabras entre estudiantes y docentes. La
focalizacién no es en lo correcto/incorrecto de las formas o los contenidos, sino en el
sistema de interaccion.

a. Estructuras y orden de interaccion

"Cuando quieran hablar, levanten la mano virtual (porque no veo la real) / y ahi les
puedo dar la palabra asi no nos vayamos a pillar”

El encuentro que se observa es el que permite el momento de inicio de la grabacion. Ese
primer momento registrado ya se encuentra con conversaciones en curso, con conexiones
aun ocurriendo, con saludos y la camara de él o la docente encendida. Los estilos son
diferentes, hay quienes saludan uno a uno, otros que saludan en general a los estudiantes.
Se ven clases que inician con conversaciones personales, respecto a lo vivido las tltimas
semanas, alguna noticia de interés. Pero el docente suele ser claro(a) y hace explicito que:
"se ha iniciado la grabacion™ [Zoom también pasa a recordarlo, enviando una notificacion].

Asi como si sonara una campana, esto ultimo Ilama a una nueva actitud, a un momento
distinto en la conversacion. Un refuerzo en esta idea es el compartir la pantalla con
contenido: llama al silencio y a la atencion, y se toman posiciones. Se puede ver incluso al
docente acomodarse en su silla, y si alguno que otro estudiante mantiene su camara
encendida se le ve organizar sus cuadernos (digo alguno que otro porque priman las
camaras apagadas, mas si fuera una clase de temprano por la mafana). La virtualidad estara
repleta de estos nuevos hitos y sefiales que organizara la accion.

La coordinacion de los participantes toma como referencia la estructura general del curso.
En las primeras clases del semestre esto es una discusion clave y es también una
conversacion a la que se vuelve con el avance del curso y luego de algan hito clave
(evaluacidn, presentaciones de estudiantes u otro): una hoja de ruta clara de donde se esta y
qué se espera. Cada momento también Ilama a distintos tipos de acciones de los
participantes y es informacidn que manejan de antemano: las catedras no son lo mismo que
antes de la pandemia y también cambiaron las estructuras de transferencia de contenidos.

"Uds. ven los contenidos en sus casas on demand del jueves al domingo" / "pueden
responder los cuestionarios en este plazo [se proyecta informacion]™ / "clases pre
grabadas ya esta disponibles en aula para que las puedan revisar"

En estos cursos observados los cambios en la forma de trabajar los contenidos también las
responsabilidades de docentes y estudiantes para el avance de las clases. Poco se puede
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traer de la memoria de clases anteriores (no virtuales). Una nueva estructura que es
utilizada en todos los cursos observados y que también es comentada en los grupos focales
es una aquella en donde el contenido del curso esta a disposicion del estudiante en una
plataforma virtual, y las céatedras se transforma en instancias de talleres, conversaciones y
didlogo, mientras los estudiantes deben gestionar el acceso a los contenidos en cépsulas de
videos y charlas disponibles semana a semana. Luego se pasa a controles clase a clase para
aplicar los conceptos vistos en los videos.

Las herramientas puestas en escena en los horarios de catedras (observados) también son
otras. Se ve recurrentemente el uso de los grupos pequefios de zoom y asi generar trabajos
en equipo, pero también trabajo directo sobre programas y simuladores. Hay asignaturas de
STEM que encontraron en esta virtualidad el medio mas directo para la interaccion con sus
objetos de analisis y desarrollo como son los cursos de programacion bésicas y avanzadas.

Para el orden de interaccion es clave esta claridad de los participantes, ya que la forma de

resolver la participacion y su “estar alli" pasa por comprender los objetivos de cada una de
las instancias. Ya las secciones al final del semestre no se anuncian con tanta vehemencia

como en un inicio. Un comentario de "ya, a lo que vinimos" por parte del docente es claro
para todos.

Los cambios tematicos encuentran su forma en el acompafamiento de la voz con la
presentacion compartida a la clase a traves de la plataforma videoconferencias. También se
observa que s bien no estan alli unos con otros, el acompafiamiento del texto y el mensaje
con el cuerpo se intensifica en la comunicacion del docente. Unos se acercan a la cAmara
para dar énfasis, el uso de las manos como organizadoras de momentos e ideas es un
recurso muy usado. y los estudiantes que tiene las camaras también van reaccionando: se
ven caras de preguntas que el docente en ocasiones reconoce y usa para ajustar su
comunicacion, pero debe sumar con mas pericia el reconocer cuando un silencio dice una u
otra cosa, y qué deja entrever el tono con el que un "si profe se entiende™ es dicho. Por
parte del docente expresiones como "¢ Cierto? ¢ya? ¢eso? ¢si? jciertamente!,
efectivamente” son expresiones usadas como herramientas de validacién del contenido
presentado, y un contenido validado es el puente clave para una nueva tematica 0 momento
en la conversacion. Hay si algunas notables como:

"[silencio] ... eso

El silencio y pausas marca una respuesta o énfasis. Se podria pensar que la continuidad de
la conversacién pasa por una respuesta clara del docente, pero el avance pasa muchas veces
por el silencio de la sala luego de una respuesta y tras una pregunta. Esta distencién del
tiempo opera como reafirmacion. Sin embargo, pareciera que los Docentes no tienen
permitido mucho el silencio, al menos se les ve preocupados de presentarse siempre como
actores activos constantemente. En los grupos focales aparece este tema y los docentes
recuerdan el cansancio de tener que sostener la atencion y actividad constantemente.

La clase se lleva en este relato hablado y comparte un mundo paralelo con conversaciones
en texto por medio del Chat que siempre son traidas a la voz para su registro. La clase es
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una instancia formal que es parte de la Universidad, y los tratos y cuidados se toman con
mucho cuidado, pero antes de ella y después el docente es docente y maneja la
conversacion también con autoridad y organizando la conversacion. Docente opera de
moderador en medio de la herramienta.

"Algo importante para mi es saber que Uds. estan. No le voy a pedir prender la cdmara no
les voy a pedir que estén vestidos y bafiados a esta hora [8:30 am] pero si que participen y
respondan si son llamados." Aqui la docente refiere a una condicion clave para el trabajo:
la presencia y atencidn. En cada palabra y accion se gestiona esta potencial presencia que
no esta asegurada con la mera conexion. Asi como se puede estar en la sala pensando en
otras cosas, también hay espacios para cumplir con la asistencia, pero no estar poniendo
atencion. La ausencia se juzga en tanto desconexion como fuera de foco, comunicacion
cortada y no cumplimiento del rol esperado.

Los cierres de las clases son conversaciones que siempre vuelven sobre los contenidos
vistos. Esto es una préactica docente fuertemente recomendada por la IES, pero este
momento es tan variado como las veces que se vive y en los cursos en que se haga: se dejan
algunos minutos de este momento para consultas, descripcion de proximos pasos, detalles
administrativos (inscripciones de ramos, preguntas particulares y otros) y/o conversaciones
fuera del tono solemne de la clase. Se ve que los docentes son cuidadosos con los registros,
cortando la grabacidn si la conversacion excede lo puramente académico ¢Debemos asumir
que esto ya no es parte de la clase? ¢es parte de lo que fuera una conversacion casual de
pasillo? En méas de una ocasion se inicia la clase partiendo la grabacion con una pregunta
gue no habia quedado grabada. No solo es un problema del canal, es un problema del
tiempo en que se hacen las consultas.

Estas Gltimas conversaciones en clases inscriben (indexan) Ilaves para conversaciones
futuras "¢ Se acuerdan no? ya lo revisamos" es un ejemplo de una muy comun referencia al
inicio de cada clase. El enganche no es solo parte de la contingente clase en curso, sino de
las anteriores contingencias de ese grupo, que dependen del contenido pasado y del tipo de
preguntas y reflexiones que se suceden al cierre de una clase.

b. Comunicaciones multicanal

"(...) Nuevamente disculpa, estaba leyendo el chat / dale [nombre estudiante] con la
pregunta para que quede grabada"

La complejidad en el poner en marcha la comunicacion en la sala de clases pesa, pero se
asume como una condicion natural para el curso. Las divergencias y creatividad de como
resolver los choques y cruces de los canales comienzan a sucederse al minuto de entregadas
las reglas de trabajo, expectativas de resultados esperados y contenidos.

Se usa muchos canales para aportar sentido. Esta el cuerpo presentado por la camara que
articula la gestualidad que permite claridad, énfasis e incluso dudas de estudiantes y
docentes. Se da un acompafiamiento del texto con el cuerpo que intensifica la
comunicacion. Se muestra mas soltura de los participantes frente a la cdmara mientras esta
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maés avanzado el semestre, y también el periodo de pandemia. Tras preguntas docente se
focaliza en la pantalla, buscando respuesta, o buscando comunicacion no verbal.

Levantar la mano se constituye como una condicion de palabra y orden. Se levanta la mano
mediante las herramientas de la plataforma de video llamadas Zoom, pero el cuerpo no
queda inerte: se ve a estudiantes levantando su mano e incluso al docente sefialando la
pantalla para dar paso a la palabra. El cuerpo pese a la distancia esta mediado en otras
dimensiones y formas, pero esta siempre activo. La mano se transforma en el cursor del
mouse moviéndose por la pantalla.

La forma més usada para transmitir informacion es el relato hablado con una proyeccion de
contenido para todos los participantes, por ejemplo, para comentar los resultados de
férmulas y contenido. Pizarras virtuales son guias para la conversacion: Voz y escritura
directamente en uso, ya que docentes pueden dibujar y escribir en la presentacion en
misma, mezclando herramientas didacticas. Es asi que los estudiantes ponen en practica sus
conocimientos resolviendo preguntas y ejercicios en tiempo real que el docente va
construyendo las soluciones en una pantalla o sistema.

La atencion se muestra asintiendo, acercandose a la pantalla, dedo para arriba. Expresion
facial del docente es clave en la transmision de sus ideas: "las cosas que hago [risas de los
participantes voz y chat tras ver al profesor acercarse a la pantalla para mirar mas en
detalle un texto]"

Se esta en diversos espacios de conversacion al tiempo, pero todas son siempre traidas a la
viva voz y la grabacion. Los contenidos y ejercicios se adaptan a las formas de respuesta y
canales usados:

"¢ estd [nombre estudiante]? ya, me ayudas porfa / Ah te funciona mal internet
[silencio y lectura del chat] / Dame esa instruccion por el chat y continuamos™

La continuidad del ejercicio se encuentra con el desafio de saber donde encontrar la
respuesta. EI multicanal es un ejercicio de desafiar las posibilidades de encontrar al otro.
Hay que llamar al otro y buscarlo en todos los campos potenciales de presencia:

"¢y ahora [nombre estudiante] que hacemos entonces? / "No? te voy a preguntar
después entonces / Esta dormido el equipo ahora / (lectura del chat) / bueno ya.

Un aula virtual es casi imposible de ser descifrada solo por el audio, ya que el relato
responde a lugares que no son el estar en el habla: esta el texto, las presentaciones, los
sistemas de ejercicios e incluso el recibir a quienes han ingresando a la sala de clases
virtual: “demasiado bueno! teresita, / bienvenido tomas / la informacion es lo que nos va a
permitir tomar claras decisiones”. Puede que las formas de interaccién sean la forma
comun de interacciones en el futuro laboral de los estudiantes.

Ciertas materias encontraron justo su ambito al poder estar en la red trabajando. La
tecnificacion de los procesos hace que el uso de simuladores sea muy alto en la formacion,
y por tanto la inmersion es mayor en esta modalidad.
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c. Confirmacion de presencia / ausencia
"¢, Estan alli?"

En la modalidad virtual se intensifican las formas de comunicacion de confirmacion y no
solo eso, estas clases virtuales en la emergencia también atraviesan una duda fundamental:
la de la pertinencia de sus maneras y contenidos. Son una prueba permanente de
efectividad, intensificada por la contingencia y los contextos de riesgo que habitan quienes
eran parte de estos espacios.

Un otro alli oyendo es una expectativa y las clases se llenan de solicitudes y muletillas para
confirmarse del logro o no de la irritacion del otro. Son llaves de funciones transversales,
pero de caracteristicas particulares segun cada tipo de contenido, estilo docente y
estudiantes.

La comprension referida al contenido es frecuente:
";se entendig?"

El silencio se vuelve una herramienta ya que constituye la espera a la respuesta de tener o
no que reafirmar algin contenido o instruccién entregada:

"[silencio] / ¢si? / [silencio] / perfecto”

La técnica aparece como un tercer actor, afectando la posibilidad de percepcion de
presencia. Ante ella también se busca la confirmacion.

"se entendio ¢0 no? es que recién me salié un mensaje de internet inestable. / si se
escucha (no se si se entiende) ... en fin, mas vale haber dicho las cosas."

La tecnologia impacta a estudiantes también. A veces desde las dificultades de acceso a los
medios para acceder a las clases y tener buenos sistemas de conexion, o a veces desde
impericias simples.

";como lo hariamos?"

[silencio]

";hola?"

"ah jaja disculpe profe, estaba hablando muteao (sic) [silenciado]."

¢Como se busca al otro en la oscuridad? Los avatares no responden a la intensificacion de
la voz o al acercarse a una camara. Un "si profe [Sin cAmaras todos]" es el equivalente al
cuerpo respirando en la sala en la proximidad, pero algo menos tragico, hay que hacer
clases de técnica de ingenieria.

La confirmacidn se busca también en referencia a mensajes anteriores de la clase o de
clases pasadas: "[nombre estudiante] me quedaste debiendo una respuesta, dale! [espera
en silencio, mientras se lee el chat] /si claro, te espero”. Estar en la clase, compartir el aula
es estar conectado con dichos contenidos que le son propios sélo a ese grupo. Podriamos
pensar lo distinto que seria esta conversacion en otro paralelo del mismo curso (mismo
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docente y otros estudiantes) incluso en el mismo semestre. Las conversaciones al final de la
clase son enganches de comunicaciones futuras, y anclajes para guiar las conversaciones
que vienen y se hace fuerte referencia a ellos.

La ausencia es parte del lugar de interaccion porque es una fuerza latente que conforma el
sistema, fuerza la operacion de los roles puestos en escena y hace de la presencia una
posibilidad sobre la que abrirse paso comunicando. La ausencia de respuesta hablada o
escrita puede ser resuelta de todas formas por un nuevo horizonte temporal que da la
virtualidad y sus herramientas técnicas: la grabacion en curso. Esta conecta el cuerpo de
aqui (ausente), con el mismo en otro dia y lugar. La clase debe continuar y la presencia es
por autopoiesis requerida clave para el sistema.

La presencia se espera que se extienda a instancias paralelas del curso (ayudantias y
talleres). Se habla asumiendo la participacion total, pero podria ser perfectamente que
alguien no haya ido a ninguna de las otras. Solo parece posible continuar si se asume la
plena participacion.

d. Evaluaciones en la interaccion

si lo escucho no olvido, si lo veo lo recuerdo, si lo hago lo aprendo™ dice el
dicho...consejo: practique"

Evaluar es un proceso muy importante los cursos y en todo momento, incluso en la
virtualidad, la comprobacion del aprender se da en el hacer, que en este contexto tendra
como espacio de acciodn algun sistema virtual o proyecto entre varios estudiantes.

Durante el desarrollo de las clases no se observa el desarrollo de ningln control o
presentacion de trabajo, salvo aquellas pequefias actividades enmarcadas en alguna sesion
particular del semestre (grupos pequefios en salas de zoom para discutir y luego presentar al
plenario completo). La evaluacion que nos referimos es una que vuelve sobre la mirada
misma del docente en una clase virtual, aquella evaluacion que pone tension en la
interaccion en si misma viendo si es posible confirmar la correcta entrega de contenidos.
Las evaluaciones son en si apuestas sobre apuestas ya que ponen a prueba el camino
recorrido y su sentido.

"Me encanta el [nombre estudiante]. Como que filo, lo intenta igual. Si no sabe no
importa. / Este es el momento para equivocarnos. Necesito que su cerebro este
pescando entonces apuesten.... el que apuesta aprende™

Los planes de trabajo en estos cursos son estrictos, frecuentemente revisados y recordados
al término de cada sesion. Se trae siempre a colacion la pregunta respecto del cumplimiento
de las actividades obligatorias semana a semana ¢estar en clase supone el haber logrado
responder a evaluacion?

Nos ha costado mas saber si ellos han aprendido o no, "jy para eso hacemos clases!
Quizas estamos logrando cambios, pero no nos hemos dado cuenta. Cuesta mas
darnos cuenta de eso de manera online."
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Se incluyen refuerzos sobre la participacion como puntos por participar y respuestas
correctas (incentivos). El refuerzo es dirigido hacia la forma de interaccion clave para
lograr una buena evaluacion haciendo el "estar alli" una prueba. En ese darse cuenta del
otro que aparecen y se ausenta (potencialmente) se comunican muchos refuerzos como
felicitaciones y reconocimientos ofrecidos a quienes se animan a abrir el micr6fono
"espectacular compafiero™:

"Mi suefio es que Uds. digan méas adelante digan: 'oh ¢te acuerdas que nos
conocimos en la clase de progra [Programacion] en pandemia?""
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Sala de clases virtual: Unidad en la diferencia y diferencia en la Unidad

La siguiente tabla presenta, segun ciertos ejes tematicos definidos, una comparativa que
refiere a similitudes (unidad de la diferencia) y diferencias (diferencia en la unidad) al
pensar en la sala de clases como este sistema de interaccion. Las citas seleccionadas
provienen de la consolidacion de los grupos focales y analisis de clases virtuales.

Nos referimos a similitudes (unidad de la diferencia) a aquellos elementos de sentido que
son compartidos en la interaccion, y la expectativa de ella, en virtualidad y presencialidad
de una sala de clases. Y nos referimos a diferenticas (diferencia en la unidad) a aquellos
elementos que reconfiguran la interaccion al ahora estar en entornos virtuales, es decir, esos
puntos de distancia y de particularidad, que, dando forma al percibir estar en la percepcién
y presencia de otro, una experiencia de interaccion configura una sala de clase.

Tabla 2 Similitudes / Diferencias Aula Virtual

. ” Similitudes Diferencias
Eje tematico

(unidad de la diferencia) (diferencia en la unidad)

Comunicacion multicanal formalmente
integrada: mensajeria instantanea, audio,
video, reacciones en zoom y cuerpo.

Estudiantes pueden definir qué canal utilizar,
sea por la comodidad de la comunicacién o

Se sostiene una relacion de "respeto” por las posibilidades técnicas que tengan en la
profesor/alumno: estructura de poder y roles conexion. Docente debe trabajar en el
asimétrico en la sala de clases, roles que son reconocimiento y respuesta de todas.

a su vez esperados y que en cuya falta una Pérdida del cuerpo como una sefial de
interaccion educativa pierde sus limites presencia “no ves y no sientes a los alumnos;
Participacion acotada a ciertos perfiles de no se ven los estudiantes a menos que se les
Modo de estudiantes: buenos participantes son los pida que prendan la camara
Interaccion | mismos en m_od_alldatljl virtual o en modalidad | Ayto percepciones en el ejercicio del rol "En
presencialidad. "Pocos son los que la prespecialidad no soy tan serio como
participan / igual en lo presencial parezco en camara.”
"Se llega tarde igual”: se mantienen habitos Refuerzo de la exigencia y disciplina
y "faltas™ menores tipicas que ya se veian en requerida por parte del estudiante para el
una catedra. cumplimiento de os objetivos de aprendizaje
":N0 Sé que tan cercanos éramos antes, pero del curso "no se sabe si estan o no trabajando,
¢qué tan cercanos somos ahora?" por lo que toca dejarlos

Encuentros se distribuyen en el tiempo
(temporal) y el canal (Objetual). Dimension
social tensionada por la forma del encuentro:

sin cuerpo
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Recursos 'y
herramientas
de enseflanza

Uso de Grupos de trabajo para reforzar
reflexiones comunes y dinamizar
discusiones. Educacion basada en proyectos
e investigacion aplicada en STEM.

Presentaciones y materiales de lectura como
parte de las sesiones de trabajo

Repeticién, parafraseo y refuerzo de
contenidos claves a lo largo del relato.

inclusién de contenidos expositivos,
experiencias de trabajo y material
complementario

Premios (puntos en evaluaciones) a la
participacion en clases

Material audiovisual, herramientas de
compartir contenido que permite interacciones
en linea con estudiantes

Sistemas para la simulacién de procesos y uso
pizarra virtual. "era un profesor de pizarray
la pandemia tuvo que cambiar todo eso".

Grabacion de clases como un registro para
otros y material de estudio. "Inicio en clase
hora si o si con boton de grabar”

Mayor participacion de invitados y
colaboracidn entre docentes entre catedras
(facilidad de acceso al aula desde lugares
diferentes)

Desafio constante de novedad y actualizacion
gue recae sobre docente y ayudantes "Como
guedan grabadas las clases, la clase de
siguiente afio debe ser distinta".

Clases de contenidos més cortas. Apoyo a
material previamente subido y clases pre
grabadas.

Formas de
evaluacion

Formatos variados de preguntas/respuestas
en evaluaciones

Evaluacion personalizada en horario de
clases. Proyectos grupales como
complemento a "certdmenes" (evaluaciones"
periddicas de contenidos

Experiencias de Laboratorios son
complemento de las evaluaciones de los
Ccursos

Uso intensivo de foros y evaluaciones fuera de
la sala del horario de clases "Impulsé a la
creatividad en métodos de evaluacion,
(preguntas, contenidos, y proyectos) para
forzar la atencién™

Aumento de evaluaciones via desarrollo de
proyectos (enfoque practico)

"Nos ha costado mas saber si ellos han
aprendido o no, "jy para eso hacemos
clases!". No es limitante la clase online.
quizas estamos logrando cambios, pero no nos
hemos dado cuenta. Cuesta mas darnos
cuenta de eso de manera online."

Cambios en los tiempos y formas de
evaluacion. Uso de cuestionarios en linea e
incluso simuladores. Se realizan muchos
proyectos y trabajos grupales, mas que
evaluaciones personales
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Conclusiones

La siguiente y ultima seccion busca consolidar las observaciones el trabajo y presentar
andlisis y conclusiones entorno a la pregunta de investigacion planteada. Se organiza en
secciones que organicen esta consolidacion.

Sobre estructura general de investigacion desarrollada

En un encuentro persona a persona, los 0jos buscan otros ojos que lo busquen a uno. Es asi
que cuando en el rincdn distante de la sala se logra divisar una reaccion de un cuerpo frente
a un énfasis de la voz se consolida un momento clave en la interaccion educativa: saberse
atendido y escuchado (o esperarlo con un nivel de posibilidad mayor), percibir ser
percibido. Pero ¢qué tal si no hay tal encuentro cuerpo a cuerpo? La pandemia global que
llevé a regimenes de confinamiento y cambio de formas de encuentro presenciales por
encuentros virtuales, también en el ambito de la educacion (Chiecher, Moreno, & Schlegel,
2022; Arnold, Pignuoli, & Thumala, 2020). En dicho contexto de incertidumbre e intentos
donde lo improbable tomo forma, nos preguntamos cémo.

Esta tesis busco indagar como una llamada virtual se constituye como una sala de clases.
Para ello se parte desde una primera premisa, que es el pensar el aula como un sistema de
interaccion tomando como principal marco teorico la Teoria de Sistemas Sociales
(Luhmann, 2007). Esta aproximacion que pone énfasis en la comunicacion de dicho sistema
desafia la observacion de la interaccion pensandolo en términos autopoiéticos, es decir la
construccién de su propio limite en clave de presencia a ausencia (Arnold, Pignuoli, &
Thumala, 2020). Desde aqui que, para esta investigacion, profundizamos la primera
pregunta por ¢Como se constituye y trata la presencia/ausencia en las interacciones
virtuales en una sala de clases? preguntandonos como se constituye la interaccion en este
medio y las caracteristicas funcionales de un espacio de clases, buscando describir las
formas comunicativas que constituyen el aula virtual.

Esta investigacion se posiciona en la observacion de catedras de carreras de ingenierias
civiles, porque permiten acentuar el quiebre con el cuerpo y la accion en un espacio fisico
por la naturaleza de su ciencia (Donham, y otros, 2022; Lépez Gomez, 2022). Las
herramientas puestas en uso en el trabajo de grupos focales y una inmersién en salas de
clases virtuales mediante la revision de material grabado de éstas, nos aportan herramientas
para responder a los objetivos de esta investigacion.

Sobre los objetivos planteados

La resolucion del problema de la presencia (dar con formas de ratificar que el otro esta alli
y que Yo estoy siendo percibido por otro) no opera como un on/off, se maneja como un
marco de posibilidad mévil que se gestiona en el avance cada clase. EI aumento de
complejidad en la interaccidon dado por comunicaciones multicanal, las nuevas estructuras
de tiempos en las clases, los roles puestos en escena y la gestion de los 6rdenes de las
palabras son algunos elementos a considerar en estas relaciones activas dentro de esta sala
de clase virtual. Pero a complejidad no remite solo a la cantidad de canales y sefiales que se
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entre cruzan en las conversaciones de una sala de clases sino a la selectividad de éstas, a las
referencias que vuelven sobre elementos comunicados y que le son propios a la sala de
clase. Esto se puede describir en diferentes dimensiones de sentido que son parte de esta
interaccion virtual.

Son variados los objetos comunicativos que podriamos referir estas ideas, entre los que
destacan aquellos expuestos en la seccion "c. Confirmacion de presencia /ausencia" cuando
aparecen referencias primero a la busqueda de un otro (Alter/Ego), al uso de los diversos
canales para hallarse entre si, la confirmacion del otro mediante las consultas de contenido
y los mensajes que conectan conversaciones particulares de diferentes clases. Se indexan
referencias para los participantes sobre las que se construye el proceso de avance y/o se da
cuenta de él. Una de esas formas es la entrega en las primeras clases de las estructuras
generales para la asignatura, una estructura y requerimientos minimos que son reforzados
semana a semana con una dedicada insistencia. Es asi como uno se haya en la percepcion
del otro mediados por tiempo y contenidos (puedo ver la clase una semana después y entrar
a la sala de clases o bien, puedo ir a reforzar un contenido particular, viendo las clases en
desorden o para re visitar una explicacion, entrando a la sala nuevamente). Hay un antes y
después desdibujado.

Los encuentros no solo se tratan de transferencia de contenidos y corroboracion de lo
comprendido. El proceso de clases virtuales comparte una época de crisis social y temores,
cifras de muertes, y condiciones de vida dificiles, siendo asi como la virtualidad se plaga de
estas referencias de sentido remitiendo a algo que en el instante no es su contenido. Estas
realidades multiples son también tematicas de encuentro y abren marcos de comprension
nuevos entre los participantes, quiero decir, formas de reconocerse y encontrarse y cuando
la hora de clases queda corta, se abren otros espacios. Ya no se tiene el pasillo, la entrada
de la sala, un rincén cerca del pizarrdn, se tiene una sala pequefia de zoom, una llamada
alternativa, chat privados o directos por whatapp: “;Como los apoyamos? yo me sentia muy

impotente frente a estos temas". "[para poder conectarnos con ellos] jhasta llorar las
notas malas juntas servia!™.

La virtualidad en el modelo de formacién STEM tiene una particularidad que es la amplitud
del campo de sala de clases a mas instancias de talleres y trabajos en grupo. Si bien esto se
replica en otras experiencias revisadas como parte de la bibliografia, aqui lo mencionamos
ya que esta interaccion no solo va grabacién a grabacion de clases, sino que se abre en
tiempos paralelos, a contenidos complementarios y horarios de consultas realizados entre
cada sesion. Quisiera reforzar la idea de una complejidad creciente en términos de la
dimension temporal del sentido que pone una carga clara sobre docentes en la construccion
de relatos coherentes y estudiantes como agentes de los que se requiere un nivel de
participacién e involucramiento mayor en estas modalidades. Esta mayor carga se reciente
fuertemente en el contexto de la pandemia y confinamiento, lo que es comentado por
docentes e incluso vuelto a comentar por los participantes en las mismas clases.

48



A 1
CIENCIAS
SOCIALES

En las aulas virtuales la presencia se gestiona tanto como la ausencia. Necesidad como la
realizacion programa y plan (puesto por los marcos de continuidad de los procesos
formativos y la inercia de maximas de la organizacion y/o la sociedad) y la imposibilidad
como Ausencia, que refleja la no realizacion de la necesidad y la perdida de dicha
contingencia (selectividad) clave en la autopoiesis del sistema.

El juego se da en su incorporacién como posibilidad contingente en la comunicacion, ya
que la ausencia se tematiza en ésta y se dialoga con ella durante la clase. La falta de
respuesta incluso puede ser resuelta por el docente bajo la expectativa de que alguien vera
la grabacion (temporalidad). Como hay una nueva apertura de lugares en donde poder
esperar a que este ese otro, la clase se permite un casi permanente continuo, y construir los
limites del sistema es el problema a resolver en cada silaba, en cada guifio, la posibilidad de
su ocurrencia sostiene la atencion.

El cuerpo no desaparece de la ecuacion siendo una parte clave del proceso de comunicacion
y juega un papel en la produccién e interpretacion del significado, pero mediado por el
video y audio. La vision deja de ser el enganche, al menos la vision conectada con los 0jos
de otro (que muchas veces esta detrds de una cdmara apagada segun describen docentes y
dan cuenta las experiencias virtuales por un sin fin de razones propias de otras
investigaciones). La vision va a los sistemas de referencia mas proximos: la sefial de
internet, la confirmacion de buena conexién, el microfono captando y la propia imagen en
la pantalla de la grabacion moviéndose.

Pensando en la audicién como sentido, vale mencionar que la ausencia es diferente al
silencio, que aparece como recursos de énfasis o para asentar una idea. El silencio puede
significar estar solamente en el canal de referencia equivocado (no mirar el chat, o no
fijarse que se le esta haciendo una sefial de "espere™ via la cAmara).

Si bien el tacto queda fuera, si la posicion del hablante frente a la camara refuerza el estar
alli del docente, y su foco con lo que deba ser dicho (sefialamientos con las manos), u oido
(acercamiento al computador). Entonces, el estar en casa frente a la pantalla también es
parte del movimiento de cursos, del texto que se escribe, las sefiales que se dibujan en
pantalla y los cddigos de programacion, que aparecen en pantalla, se ejecutan y resultan (o
no) en outputs para la conversacion.

Todo lo anterior tiene un peso en el cuerpo y en la experiencia de los participantes. Se
comentan lo dificil que es la definicion de la ubicacion en casa, la posicién de sentado y
escribiendo a diario, dolores en la vista, entre otros. También estan las expectativas del
hacer una clase y de uno mismo. Hay en ciertos casos roturas de la idea de la imagen
proyectada como docente: el jugar el rol en la virtualidad genera diferentes reacciones en
los oyentes: "En la presencialidad no soy tan serio como parezco en cadmara”.
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Los turnos del habla primero nos ponen el desafio de cambiar la nocion de habla por
comunicacion, abriéndolo a una diversidad de formas, tiempos y canales. Hay una fuerte
protocolizacion del estar en aula, reforzada clase a clase y guiada por un docente que hace
de mediador y gestor del tiempo, ademas de ir distinguiendo aquello transmisible/no
transmisible.

La pregunta por la estructura, abarcada en detalle como discusion en la seccion "a.
Estructuras y orden de interaccion”, junto con otros espacios, puede dar cuenta de la
seleccion hecha no solo en la preparacion previa de una clase, sino en la forma de dar o no
continuidad a ciertas consultas y preguntas, de determinar eso interno y externo a la
interaccion. Esto no es un problema de rol en particular (docente con su rol de moderador)
sino del cruce mismo de palabras y de la tension con el medio en que se encuentran. Asi
como la ausencia se gestiona y resuelve con la expectativa del retorno de un observante en
el tiempo (y lugar), el lugar de la presencia también se va trasladando de manera mas
dréstica a la comunicacion (alter/ego). Hay un “estar” fluido que se mueve entre los
diferentes canales disponibles que prueba y tienta la efectividad de cada canal para el
cumplimiento de sus objetivos. Cabe preguntarnos si esto es 0 no una pregunta que nos
hacemos en la preparacion de clases, en la construccion de contenidos, o si siquiera es
posible una planificacion en esta voragine.

Cada estructura reforzada en la comunicacion del sistema se instala como un frame. Hay
algunos que ayudan a que sin la necesidad de mayores explicaciones ya se dispongan
actitudes y focalizaciones. Uno de estos refiere al inicio de la clase y el mensaje de "se ha
iniciado la grabacion™ que activa posiciones en los roles que se pondran en escena. Hay
otros referidos a las actividades propias del que hacer de una clase, como la referencia de ir
a grupos pequefios para discusion, que ya se asocia a practicas y formas de trabajo a
replicar. Los frame permiten una fluidez del funcionamiento del sistema de interaccion
importante. Los podemos entender principalmente como encuadres de la comunicacion, en
que el sentido se indexa de manera de ser retomado en acciones y como un refuerzo a la
clausura del sistema. Como parte del proceso de investigacion se reconoce esto mismo
desde la distancia que le marcan a uno como 3ero en el encuentro: al no participar
frecuentemente de las interacciones ni de todos los espacios en lo que se extiende un aula
(talleres, plataformas WhatsApp, entre otros) muchos llamados fueron simplemente texto,
pero para ellos motivos de risas, concentracion o atencion.

Las experiencias de los docentes nos hablan de ajustes curriculares solicitados
organizacionalmente y otros puestos en practica por ellos en la reconstruccion de los
materiales y recursos educativos. La interaccion en la sala de clases dispone finalmente las
condiciones de posibilidad de un mensaje, donde lo no transmisible no es un problema de
espacio tiempo, sino de relevancia o encuadre de contenido o asunto segun la discusion
contingente.
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El codigo de mejores/peores aparece en el corazon mismo del sistema educativo y es foco
de tension en las interacciones en aula. La seccion "d. Evaluaciones en las interacciones”
da cuenta de dicha discusién, y también se busca sintetizar en la comparacién de la unidad
en la diferencia y diferencia en la unidad. Los modelos de evaluacion cambian radicalmente
en una adecuacion en cualidad y cantidad, primero que responsan con los objetivos
curriculares exigidos organizacionalmente (necesidad) y con las capacidades que el espacio
de encuentro permite (imposibilidad). Se marca mucho el ejercicio de evaluar el paso a
paso, es decir, preguntarse si continuar o no una clase pese a las camaras negras y silencios
segun las respuestas o tipo de contenido entregado.

Hay algo interesante y es que las evaluaciones se sitian como eventos paralelos a las
realizaciones de los espacios de clases, que se transforman en espacios de preguntas,
respuestas, discusion y actividades en grupo. CoOmo siguen un proceso propio de tiempos e
instancias, son traidos al aula como casos de estudio y revision luego de su realizacion.
Existe una gran duda respecto de la capacidad de las formas de evaluacion usadas para
controlar correctamente la comprension de contenidos técnicos en algunas ramas de estudio
(ingenierias civil quimicas y mecanicas segun lo relevado en las conversaciones de grupos
focales), no asi en areas como la informatica, donde le giro a la virtualidad aproxima de
manera obligada a todos los estudiantes al canal mismo de trabajo y evaluaciones. Los
desafios son relativos incluso dentro del area de ingenierias civiles.

Es en base a las categorias anteriores y la presentacion de la discusion que se plantea el
cumplimiento de objetivo de a indagacion con un método que supone una re significacion
del objeto analizado: no los contenidos, no las personas, no las tecnologias, sino el aula
como un sistema de interaccion. Esto se hace con la construccion de un marco analitico que
se entrega como resultado e insumo para posibles futuras reflexiones e investigaciones
(objetivo especifico 4).

Sobre la metodologia empleada

Respecto a la metodologia empleada comentar lo siguiente. Uno de los principales aportes
de la etnometodologia ha sido la restitucion de la reflexividad como dimension fundamental
para la comprension de las practicas sociales (Gonnet, 2011), y esta reflexividad toma
forma en la comunicacion de sentidos del sistema de interaccion. El método central
utilizado en esta investigacion que es la observacion de las catedras, es complementado con
grupos focales para lograr una concentracion de referencias fuera de la accion objetivo en si
misma: que los participantes observen reflexivamente sus propias practicas, para finalmente
incluir todo como parte del analisis.

Con estas herramientas a la mano para el trabajo con los contenidos comunicativos
recabados, la construccion de categorias se inicia con una referencia sistémica que es parte
de la plantilla de procesamiento de los grupos focales: Unidad en la diferencia y diferencia
en la unidad respecto a la sala de clases. Desde alli se manejan encuadres que son revisados
y cambiados durante la investigacion bajo la premisa de la l6gica abductiva (Urquiza et al.,
2017), terminando en Modos de Interaccién, Recursos y Herramientas de Ensefianza y
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Formas de Evaluacion. Estas categorias forman parte de aproximaciones a los objetivos
especificos planteados para la investigacion.

La propuesta metodoldgica requirio ser suficientemente flexible para poder adaptarse a la
complejidad y fluidez de un objeto de estudio como un sistema de interaccién, permitiendo
el ir y volver respecto a definiciones de organizacion de la experiencia observada, y no
forzar necesariamente sus formas en encuadres predefinidos. Sin embargo, hay
consideraciones a tener en cuenta respecto de la forma de investigacién planteada. Cuando
uno participa en un aula (virtual o presencial) se participa de quiebres inevitable y
necesarios, plasmados en roles, posiciones, formas de control y esquemas de
conocimientos, elementos que son puntos en comun con la experiencia en diferentes
modalidades. Pero la forma de observacion utilizada hace surgir otra distancia que como
observador e investigador no se puede subsanar: la sincronia estar en cuerpo, tiempo y
tematicamente fuera de la sala. La participacion como observador en estos espacios
fuertemente es distante, como si se observaran galaxias lejanas: se ven tiempos que no son
estos, en lugares que no se alcanza. ¢Reconstruye en algo mi observacion como
investigador, tal como si fuera un estudiante de un contenido que no es este, la sala de
clases como sistema de interaccion? ¢Qué es lo que estoy mirando? ¢Una sala de un solo
puesto en la esquina superior del aula y vidas ajenas a mi tiempo y lugar reproduciendo una
conversacion que no es mia?

Como la complejidad de canales va acompariada de estructuras de cursos que se apoyan en
contenidos previos a revisar, instancias de refuerzo y consultas, mas talleres practicos
virtuales, la porcion del espacio de comunicacion que uno comprende es menor y hay que
tener eso en consideracion: nuestra observacion es, por asi decirlo, fuertemente contingente.
No hay en este trabajo una pretension de abarcar una totalidad, o de dar explicaciones
globales, por lo que vale la pena el resguardo y la prudencia. La comunicacién educativa
produce sus propias distinciones sin que pueda asegurarse que estas sean relevantes (0 no
sean relevantes) para el resto de la sociedad (Labrafia, 2012).

Esta prudencia puede dar paso a nuevas formas de aproximacion a este fendmeno moderno
en los sistemas educacionales, ya sea como refuerzos hacia integrar las tensiones entre las
salas de clases y los sistemas organizacionales: las interacciones educacionales enmarcadas
organizacionalmente, las formas de sentido adoptadas en otras areas del conocimiento,
aulas de clase escolares, de postgrado, e incluso la revision de la evolucién de estas en
transitos presenciales-virtuales-hibridos.

Esta investigacion tiene espacios de oportunidad en la construccion de las expectativas de
los participantes de la interaccidn. Se asumen que estan presentes en los mismos limites del
sistema y la configuracion de los roles (fuertes en la unidad en la diferencia del Aula
virtual) y su puesta en escena. La profundizacion en este analisis permitiria tender puentes
con analisis de vivencias y experiencias de estudiantes y docentes, y porqué no, su
contraste, evolucion y cambio en el tiempo hacia la virtualidad y presencia.
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Para el desarrollo de una clase en la virtualidad

El desarrollar un espacio de encuentro en la virtualidad sera parte comun de las actividades
académicas. La sala de clase como entorno material, tendré que encontrar sus dimensiones
en el mundo de la virtualidad, es por eso que a la luz de las reflexiones generadas en el
marco de esta investigacion que se proponen 3 criterios generales para la interaccion
efectiva en aulas virtuales.

1) El cuerpo es una experiencia compartido y debe ponerse en escena:

Con una gran carga de estimulos y posibilidades, a virtualidad parece un campo en si
mismo, dejando en irrelevancia todo el marco fuera de la pantalla, entonces ¢donde queda
el cuerpo? En el periodo de la emergencia el cuerpo era el "campo de batalla”, el espacio de
cuidado compartido que todos Ilevabamos con nosotros. La relevancia que tomaba en
nuestra atencion nos hacia estar siempre muy presente de éste (sintomas) y también por los
nuevos ritmos de conexion el cuerpo también empieza a ser relevante en esto de estar en
linea (comodidad, postura).

La comunicacion no se termina en el texto y audio expuesto, sino en como la camara nos
captura, y nos muestra en movimiento desde un lugar diferente. La camara encendida,
cuando es una posibilidad, da cuenta de este estar alli, y accion de nuestros gestos, de
nuestras expresiones faciales son otra via de sentido para con los otros relevantes en la
interaccion. El cuerpo como discusion o tema de conversacion también retrae la
conversacion a esta organica fuera de la interaccion, pero qué siento entorno, refuerza la
distincion del espacio de clases: ese otro lugar en donde nos encontramos. Hay muchas
referencias en las conversaciones al cOmo estamos sentados, si se ve bien, si se esta
cémodo: y son esos elementos pequefios puentes de refuerzo de la atencion Toda esta
discusion se suma a las nociones del cuerpo como medio de sentido que ya hemos
desarrollado en este trabajo.

2) Gestionar de los canales simultdneos de comunicacién:

Todos los canales posibles de encuentro son muy atractivos, pero aqui se trata de una ldgica
de economia de los lugares y momentos en funcién del trabajo a realizar en clase. Se
recomienda cautela con las comunicaciones en paralelo, pero en un extrafio equilibrio en no
forzar una unica via.

Los Chat son también espacios de refugio y aparicion de quienes por diversas razones no
pudieron estar en camara o necesitan formas diferentes, entonces abren posibilidades de
estar y de encontrarse. Pero habiendo tantos otros en paralelo (foros, grupos pequefios,
mensajeria instantanea fuera de la plataforma de clases) que son usados en la
comunicacion, esto puede complicar. Es dificil tener que preparar contenidos para todos los
canales, pero puede ser una buena préactica el ir integrando mensajes ad-hok cada uno de
ellos, y explicitar el sentido de su uso al inicio del trabajo en el aula.
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3) Estar en un presente extendido:

Finalmente, estamos comunicandonos en un espacio temporal diferente, y la preparacion de
contenido tanto como nuestra nocién de esto debe afinarse para enfrentar la virtualidad
como punto de encuentro.

La presencia salta no solo de canal en canal simultaneo, sino que a contenidos anteriores,
de dias 0 semanas pasadas. Incluso uno estuvo con ellos de formas asincrénicas. Esto
quiebra las nociones de la interaccion, ya no solo por la mediacion de la tecnologia respecto
del cuerpo uno frente al otro, sino que en el momento en que este encuentro se genera. Un
encuentro genuino puede ser aun juzgado por la sincronia, pero una sala de clases desde la
idea de sus contenidos asincrénicos (que se ve cada vez mas como herramienta para cursos
de formacion con clases grabadas como su centro o complemento) parece estar desafiando
esta nocion.

Tendremos que ir haciéndonos la idea de que estamos con otros en tiempos que han pasado,
y en formas y contenidos que no son los de hoy, sino los que han sido. Esto suma una
dimension al presente, desde el cual normalmente mirdbamos al futuro respecto de lo que
viene, sino que se detiene y acumula en si el pasado. Esto esta mas bien pensado desde el
punto de vista de docentes, pero para los estudiantes también puede ser clave saberse oidos,
leidos y encontrados en este presente extendido.

En general estas ideas dan mucho espacio para su trabajo y reflexion en diversos espacios
de interaccion, ademas de ser complementarias a recomendaciones técnicas y de
construccién de contenido adecuado. El atrevimiento de estas Ultimas lineas es para abrir
lineas de discusion que vemos que iran cobrando naturalidad en los afios futuros.

Comentarios de cierre

En un mundo de comunicaciones aceleradas, la pregunta por la presencia no se diluye en el
encuentro cuerpo a cuerpo, sino que ya hace tiempo ha traspasado los limites del espacio y
del tiempo, a nuevas velocidade en nuevas formas. Se hace necesario poder trasladar la
reflexion socioldgica a ella pero no como marco positivo, sino como distincion, es decir,
enfrentada a la ausencia y a la contingencia. La comprension de la diversidad y
complejidad de las actitudes y actividades de profesores/estudiantes, amantes, colegas,
amigos, clientes, entre otros no surge simplemente de la investigacion empirica o
microhistorica, se necesita una teoria compleja para poder observar las caracteristicas de la
interaccion, como aquella educativa de una sala de clase.

Para los espacios de formacion universitarios no puede pasar en desapercibido una revision
de esta experiencia, y que esta revision no fuera una mera cuantificacion de tiempos de
conexion o reducciones en términos de generalidades. Repensar el objeto de estudio
sumando al alta como un sistema de interaccion sui generis cambia el encuadre (frame) con
el que podemos ponernos en perspectiva la funcion del educar, su realizacién, y las formas
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en contextos de fuertes cambios como lo fue una pandemia global. Entonces la percepcion
en general se organiza de una manera distinta como consecuencia de la reflexividad social
dentro del sistema de interaccion.

Se espera que esta perspectiva sea capaz de producir una conciencia sensible de la
naturaleza cambiante de la interaccion en el aula, junto con nuevas y desafiantes preguntas
para diferentes campos, ademas de contribuir en forma efectiva a complementar la
comprension de los efectos de la pandemia en la sociedad con un razonamiento critico.
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