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RESUMEN

La creciente crisis de confianza en las instituciones ha suscitado dudas sobre la efectividad
y legitimidad de la Democracia. En respuesta, la modernizacion de la institucionalidad
publica ha implementado herramientas para reforzar los principios democraticos vy
fomentar una cultura de transparencia y probidad. Entre estas, el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica destaca como una medida que permite a la ciudadania conocer y
supervisar las actuaciones del Estado. Esta investigacion de caracter descriptiva vy
exploratoria utiliza la revisién de literatura y andlisis de datos de fuentes abiertas, con el
objetivo de evaluar el cumplimiento de los Gobiernos Regionales en el Derecho de Acceso
a la Informacién Publica. Los resultados indican que, a pesar de los progresos desde la
promulgacién de la normativa, se enfrentan desafios significativos para su ejecucion
efectiva, incluyendo retrasos y deficiencias en la calidad de las respuestas que se entregan
a las Solicitudes de Acceso a la Informacion, asi como brechas de género y socioecondmicas
en el acceso a este derecho. Se identifica la necesidad de fortalecer las capacidades
institucionales para mejorar la gestion publica. La investigacion pretende contribuir al
debate sobre la importancia de esta politica publica siendo una herramienta fundamental
para fortalecer la Democracia y la Gobernabilidad Democratica, especialmente en un

contexto de crisis de confianza de las instituciones.

PALABRAS CLAVES: Democracia, Gobernabilidad Democratica, Derecho de Acceso a la

Informacién, Transparencia, Gobiernos Regionales.



ABSTRACT

The growing crisis of confidence in institutions has raised doubts about the effectiveness
and legitimacy of democracy. In response, the modernization of public institutions has
implemented tools to reinforce democratic principles and foster a culture of transparency
and probity. Among these, the Right of Access to Public Information stands out as a measure
that allows citizens to know and supervise the actions of the State. This descriptive and
exploratory research uses literature review and data analysis from open sources, with the
objective of evaluating the compliance of Regional Governments with the Right of Access
to Public Information. The results indicate that, despite the progress since the promulgation
of the regulations, significant challenges are faced for its effective execution, including
delays and deficiencies in the quality of the responses provided to Access to Information
Requests, as well as gender and socioeconomic gaps in access to this right. The need to
strengthen institutional capacities to improve public management is identified. The
research aims to contribute to the debate on the importance of this public policy being a
fundamental tool to strengthen democracy and democratic governance, especially in a

context of crisis of confidence in institutions.

KEYWORDS: Democracy, Democratic Governance, Right to Access Information,

Transparency, Regional Governments.



A Papi, Mami, Nafito y Coti

fundamentales en la construccion de quien soy, me acompafian e inspiran a ser cada dia

una mejor persona

A Roberto, mi compaiiero de ruta, que impulsa cada uno de mis desafios y ayuda a

concretarlos



iNDICE

RESUIMEN .ttt ettt s e ettt e e et et e e e etaa e s eetaaa s eaaasaseeaennaeanennnnsennnns 2
PALABRAS CLAVES. ...ttt ettt st e et s e e et e e e etaas s e e tana s e eeannseesennnssannens 2
A B ST RACT . ettt e ettt e e ettt s e ettt s e e e et s e e ebaa s e e tar e eeean s eetna e eetnneeenannnaaas 3
INDICE. ..ttt 5
INDICE DE ILUSTRACIONES ......veuveveeeeteeeeteeeeteeeete et eeeseeteseesesseseseeseseesessesessesesessessesenseseneenes 7
INDICE DE TABLAS .....ovuimitirtietetntstiet sttt ettt 8
SIGLAS ettt et ettt et s e e b s e e R s e R R e ee e e n b e en et nen e nene een 8
INTRODUCCION ...ttt 9
PROBLEMA DE INVESTIGACION ......cooviuiiteeeeteeeeteeeteeeteee ettt es et sseteneesesenens 11
CAPITULO I: DEMOCRACIA Y GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA ..........cocoovevereererennnne. 15
1. La Democracia: evolucidn, definiciones y condiciones esenciales ........cccceeeevvvvvvvvnnnnnn... 15
1.1. Clasificacion por tipos de DEMOCIACIA .......eevvrreiieieeeeiiieiiiieeeeeeeeeeeerreee e e e eeeerrr s 17
1.2 Condiciones esenciales de 1a DemMOCIaCia .......cccuvurrreeriiiiieeiiiiiee e 18
2. Evolucion y Desafios de la Gobernabilidad y Gobernabilidad Democratica ................... 20
2.1. Desarrollo histérico del concepto de Gobernabilidad .............ccoooeeei 21
2.2. Desafios contempordneos de la Gobernabilidad..............cccc 23
2.3. La esencia de la Gobernabilidad DemoCratiCa........cc.uveeeriiiieeiniiiiee e 24

2.4. Promoviendo la Gobernabilidad Democratica a través de los Objetivos de Desarrollo

SOSTENIDIE e e e e 26
CAPITULO II: DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA .............c.ccoovvrernnnen. 28
1. Transparencia: Una perspectiva general, concepto y fundamentos juridicos................. 28
2. Democratizacion de la Informacién: El Derecho de Acceso a la Informacion Publica..... 31
2.1. La Importancia de las Leyes de Acceso a la Informacidn Publica ........cccoooevvvviinnnnnnn.... 33

2.2. La expansidn global de las Leyes de Acceso a la Informacidn Publica: un analisis de los

UTMOS 20 @08 .. iiiieeeieeee e 34
2.3. Caracteristicas de las Leyes de Acceso a la Informacién Publica.........cccccoovvvvinnnnnnnn..n. 37
2.4. Desafios en la implementacién del Derecho al Acceso a la Informacidn Publica......... 39



CAPITULO Iil: LA DESCENTRALIZACION Y LA ADMINISTRACION REGIONAL..................... 41

1. El proceso de Descentralizacion de la Funcidn Publica...........cccceeeeiii, 41
2. Ventajas y Desafios del proceso de Descentralizacion..........cccccceeveiiiiiiiiieee, 43
CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO ........cocovuiimininiieieieieesisineseseseieie e esenenes 46
1. Pregunta de Investigacion, Objetivo General y Objetivos Especificos ...........cccceeeeeenn. 46
2. Diseiio Metodoldgico: Enfoque y disefio de la Investigacion ............vvveeeeeeieeeeevvvnnnnnnnnn. 47
3. IMUBSEIA oo 49
4, Técnicas de recoleccion, andlisis de datos y aspectos €tiCoS......ceveeeeerrrvvrreeiieeeeeereeernnnnn. 49
CAPITULO V: CONTEXTO DE LA INVESTIGACION ...........coevveneeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
1. Ley sobre Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la

Administracion del ESTado......ccoiiuriieiiiiiiee it 51
1.1. Hitos relevantes del origen de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica en Chile..... 51
1.2. EI Consejo Para 12 TranSParEnCia. ... e ereeeeriiieeieeeeeeeeiriiieeeeeeeeeeerrnnineeseeesersssnnnneeess 55
1.3. Alcances de la Ley de Acceso a la Informacion PUBIICa......ccooeeevvvveeiiiiiieeiiiiieeiiiine, 58
1.4. Evaluacién de la Ley de Acceso a la Informacion en el pais ......oovvvvvvveeeeeeeiiveeeivnnnnennn. 62

1.4.1. Principales hallazgos en Investigaciones sobre la Implementacion de la Ley de
Acceso a la Informacion PUDBIICA ........uuueeeiii s 62

1.4.2. Desigualdades de género en el acceso a la informacién Publica.............................. 65

1.4.3. Resultados de fiscalizaciones efectuadas por el Consejo para la Transparencia

respecto al cumplimiento de la Ley 20.285........couuuiiriiiieeeeeceee e 66
1.4.4. Resultados de estudios académicos respecto al cumplimiento de la Ley 20.285 ..... 69
2. La Administracion Regional ..., 71
2.1. Antecedentes histéricos del proceso de descentralizacidn regional en Chile.............. 71
2.2. Descentralizacion €N DeMOCIACIA .....uvvreeeeiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e 72

PUBIICA e e e e e 74
2.4. Datos existentes en materia de cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica por parte de los Gobiernos Regionales........cceeeiieeviiiiiiiieei e 75
CAPITULO VI: ANALISIS DE RESULTADOS .........c.ooveuiieureeeaeeteeeeteeeeteeseseeeeteeseseeseseeseseeneseans 77
1. Solicitudes de Acceso a la INformacion ............uvueeeiiiieriiic e 78
1.1 Resultados obtenidos en los Gobiernos Regionales ..........ccoeeeveevveiiiiiiiienieeeeeeiiceenen, 79



1.2 Cumplimiento de Solicitudes de Acceso a la Informacion ...........cccccoeeeiiii, 83

2. Amparos al Derecho de Acceso a la Informacion ..., 85
2.1 Resultados obtenidos en los Gobiernos Regionales ..........ccccceeveiiiiiiiiieee, 87
2.2 Detalle general respecto a quién ingresa la reclamacion..........cccccceeiiiiiii, 91
2.3 1InfracCion alegada ......cooeeiiiiiii 93
2.4 Contenido de 10 SOlCITAAO .....eviiiiiiiiiiiiee e 97
3. Relacidn solicitudes de acceso a la informacidn con amparos...........ceeeeeeeeeeeeeevvvnnnnnnn.. 99
4. Solicitudes de acceso a la informacién ingresadas ante los Gobiernos Regionales ...... 101
4.1 Cumplimiento en cuanto @ Plazos......uueeeeeiiiiiieiiiieeee e 102
4.2 Contenido de la informacion solicitada..........coooieeeiiiiiieeie e 104
5. Entrevistas con personal del Consejo para la Transparencia.......cccccceeeeeeeeeeeeeevvvvnnnnnnen. 106
CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES.............cocevveveueeeereereeeereeeerenenns 108
1. CONCIUSIONES ...ttt e e e s e e s e e e s e e e e e ennnees 108
2. Reflexiones fINAlES.........ciii i 111
BIBLIOGRAFIA ......ouiettistieteist ettt 113
ANEXO 1: Acuse de RECIDO SAL ........oiiiiiiiieiiiieee et 120
ANEXO 2: Pauta de ENTrevista.........uveeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeceeeereee e 122

INDICE DE ILUSTRACIONES

[lustracion 1: Proceso completo del Derecho de Acceso a la Informacién Publica en Chile61

[lustracion 2: SAl ingresadas Julio 2021 a Julio 2023..........cooeiiiiiii, 81
llustracion 3: Ingreso total SAl en proporcidn de habitantes........cccvvvvvviieeeiiiieieice, 82
lHustracion 4: Cumplimiento de SAl .........oi e 84
llustracion 5: Amparos Admisibles julio 2021 a julio 2023 ........ceeeiiereeeiiceee e, 88
llustracion 6: Ingreso total amparos en base a la poblacidn .........coovvviiiieeeiiiirnic, 89
[lustracion 7: Relacion por zonas del Pais ......ooeeeuiiiiieiiiieeeeeceee e 90
[lustracion 8: Ingreso de amParoS POF SEXO ...ccevivuuuueeeeeeerrieiiiiaeeeeeeereerrrnaeeeeeerrrrrsnnaeeaens 92
llustracion 9: Tipo de infraccidn alegada .........ccovviveeeiiiieeiecee e 94



[lustracion 10: Tipo de infraccidn por GORE .........ooooeiiiiiiiiie, 96

[lustracion 11: Materias solicitadas por la ciudadania ..........cccoeeeiiiii, 98

iINDICE DE TABLAS

Tabla 1: Promulgacién de Leyes de Acceso a la Informacién en el mundo........................ 36
Tabla 2: Estudio Nacional de Transparencia 2020..........ccevvvvruriieeeeeeereeriiiiieeeeeeeeeeernnnnnes 63
Tabla 3: Estudio Nacional de FUNCIONArios/as 2021 ......ccooeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
Tabla 4: Relacion SAI/AMPAr0S ......uuveeeeeeeeeeieeiirieeeeeeeeeeeeeiirrreeeeeeeeeeeiararereeeeeeeeeesassseeeens 100

Tabla 5: Resultados de ejercicio realizado con los GORES en virtud del Derecho de Acceso a

[a Informacion PUDlIica.......ccoooeeiii i, 102
Tabla 6: Categorizacion Calidad de |2 reSpuestas......cceeeeeeeereeeiiiiieieeeeeeeeeeiiceee e e eeeeeenaaes 104
SIGLAS

CPLT: Consejo para la Transparencia

DAIP: Derecho de Acceso a la Informacién Publica
DAI: Derecho de Acceso a la Informacion

GORE: Gobierno Regional

GORES: Gobiernos Regionales

LAI: Ley de Acceso a la Informacidn

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

RAE: Real Academia Espafiola

SAl: Solicitud de Acceso a la Informacidn



INTRODUCCION

La modernizacién de la institucionalidad publica en las ultimas décadas ha introducido una
serie de normativas y herramientas disefiadas para fortalecer la Democracia y promover
una cultura de transparencia y probidad en el sector publico. En el contexto chileno, en los
ultimos 20 afios se han implementado normativas que buscan minimizar la opacidad en las
acciones del Estado, permitiendo asi una fiscalizacién efectiva por parte de la ciudadania y

un proceso continuo de rendicidn de cuentas para combatir la corrupcion.

En afos recientes, se ha evidenciado una creciente crisis de confianza institucional, tanto
en el pais como en Latinoamérica, que no solo se refleja en la percepcién negativa hacia las
instituciones publicas y politicas, sino también en una sensacion generalizada de abuso y
engafio (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022), el fendmeno se ha visto exacerbado
por eventos como la pandemia, y actos de corrupcion, que han profundizado la
insatisfaccion y aumentado el cuestionamiento sobre la efectividad y legitimidad de la

Democracia.

El Derecho de Acceso a la Informacién Publica (DAIP) emerge como un derecho clave para
fortalecer la Democracia y combatir la desconfianza institucional, permitiendo a la
poblacién participar de manera mads informada y activa en los procesos democraticos. En el
pais, se materializa a través de la promulgacion en el afio 2008 de la Ley N° 20.285 de
Transparencia de la funcidn publica y de Acceso a la Informacién de la Administraciéon del

Estado.

En este contexto, surge la necesidad de realizar un analisis a estas herramientas para
identificar brechas y desafios en su implementacion que permitan optimizar su
funcionamiento para que tengan un impacto efectivo en la ciudadania. Si bien existen
diversos estudios en torno la implementacién y evaluacion de la Ley sobre Acceso a la
Informacién Publica, a nivel subnacional, estos estudios han estado concentrados en las
municipalidades, es por ello que estd investigacion tiene por objetivo evaluar el
cumplimiento de los Gobiernos Regionales en el DAIP, siendo de interés conocer el

desempefio de estos organismos, ya que son entidades centrales del proceso de



fortalecimiento y descentralizacidn en el pais, teniendo un impacto directo en la calidad de

vida los habitantes de cada regién.

El primer capitulo, "Democracia y Gobernabilidad Democratica”, se sumerge en la
evolucién, definiciones y condiciones esenciales de la Democracia, se discute la evolucion y
los desafios de la Gobernabilidad desde una perspectiva histdrica y contempordnea,
destacando la relevancia de la Gobernabilidad Democratica y su promocion a través de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El segundo capitulo se enfoca en el "Derecho de Acceso a la Informacién Publica",
explorando los avances y desafios en las leyes de acceso a la informacion a nivel global, la
importancia de la transparencia y la democratizacién de la informaciéon como pilares para
el ejercicio efectivo de este derecho. En el tercer capitulo, "La Descentralizacion y la
Administracién Regional", se examina el proceso de descentralizacion de la funcién publica,
sus ventajas y los retos que enfrenta la descentralizacion. El capitulo cuarto, "Marco
Metodoldgico", detalla el disefio de la investigacion, incluyendo la pregunta de
investigacion, objetivos generales y especificos, el enfoque y disefio metodoldgico, asi como

las técnicas de recoleccién y andlisis de datos.

El quinto capitulo, "Contexto de la Investigacion: Derecho de Acceso a la Informacion y los
Gobiernos Regionales", se centra especificamente en el caso chileno, describiendo aspectos
principales de la ley, ademas, se exploran los antecedentes histéricos del proceso de
descentralizacién en el pais y establece la relacidon de los Gobiernos Regionales con la Ley

sobre acceso a la informacién publica en Chile.

Finalmente, el andlisis de resultados, las conclusiones y reflexiones finales se presentan en
los capitulos sexto y séptimo, respectivamente, ofreciendo una evaluacién de los hallazgos
obtenidos en la investigacidon y proponiendo recomendaciones sobre la materia. Esta
investigacién busca contribuir al debate sobre la importancia de una gestion publica
transparente siendo el acceso a la informacidn publica una herramienta fundamental para
fortalecer la Democracia y la Gobernabilidad Democratica, especialmente en un contexto

de crisis de confianza de las instituciones.

10



PROBLEMA DE INVESTIGACION

La modernizacién de la institucionalidad publica en las ultimas décadas ha introducido una
serie de normativas y herramientas disefiadas para fortalecer la Democracia y promover
una cultura de transparencia y probidad en el sector publico. Estas medidas, han surgido en
distintos contextos globales con un objetivo comun: garantizar la operacion transparente
de los gobiernos, buscan minimizar la opacidad en las acciones del Estado, permitiendo asi
una fiscalizacién efectiva por parte de la ciudadania y un proceso continuo de rendicion de

cuentas para combatir la corrupcion.

En el contexto chileno, los ultimos 20 afios han visto laimplementacidon de normativas clave,
para fortalecer la transparencia y la probidad en la administracion publica como la Ley
N°20.285, Ley N°20.880 enfocada en la probidad y prevencidn de conflictos de interés, y la
Ley N°20.730 que regula el Lobby y la representacién de intereses particulares ante
autoridades y funcionarios. A esto se suma la participacion en la Alianza para el Gobierno
Abierto y la creacién de la Comision de Integridad Publica y Transparencia, reflejando el

compromiso del pais con una gestion publica transparente.

Sin embargo, la recurrencia de incidentes de mal uso de recursos publicos y conflictos de
interés a diversos niveles ha deteriorado la imagen del pais y profundizado la desconfianza
ciudadana hacia las instituciones, impactando negativamente en la credibilidad de Ia
Democracia. Este fendmeno no es exclusivo de Chile; Latinoamérica, en general,
experimenta una crisis de confianza hacia las instituciones publicas y privadas, marcada por
una percepcion de abuso y engafio. Lo anterior, no solo es parte de un problema del pais,
la confianza en la regidon es menor que en cualquier otra parte del mundo (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2022).

A raiz de lo anterior, la confianza que es uno de los fundamentos mas importantes sobre los
cuales se construye la legitimidad y la sostenibilidad de un sistema politico; se ha visto
perjudicada, ya que se ha generado una desafeccién hacia la politica tradicional y una
disminucidn en la valoracién y confianza en las instituciones politicas fundamentales para

la existencia y desarrollo de la Democracia (Consejo para la Transparencia, 2014).
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Las cifras de desconfianza han ido en aumento, en conjunto con la baja satisfaccién con la
Democracia, la pandemia profundizo esta insatisfaccidn. En el informe Latinobarémetro del
ano 2020, al consultar a las personas sobre su confianza con las instituciones, un 37.4%
sefald no tener ninguna confianza y un 21.5% indicd tener poca confianza, tan solo un 2.4%

manifestd la opcidon mucha confianza (Latinobardmetro, 2020).

En el afo 2021, la Encuesta Bicentenario muestra resultados similares y que mantienen la
tendencia, entre los principales resultados en confianza, sefiala que en general, la
percepcidn sobre la integridad y transparencia de las diversas instituciones no supera el
16%. Esta desconfianza se aprecia principalmente en el Gobierno y en los parlamentarios.
(Centro de Politicas Publicas UC, 2021). Los resultados de las encuestas del presente afio no
mejoran estos resultados, lo que debe despertar la preocupacion acerca de la fragilidad de

la Democracia.

A pesar de los esfuerzos normativos, y como queda de manifiesta con los datos expuestos,
la percepcidon de desconfianza y lejania del aparato publico ha ido en aumento, sugiriendo
gue la mera promulgacion e implementacion de estas normativas no es suficiente, es mas,
las mediciones indican que el acceso la ciudadania a las actuaciones del Estado, ha ido
acrecentando percepciones vy juicios de desconfianza y lejania del aparato publico, en la

linea contraria de lo esperable tedricamente (Pefaur & Moreno, 2016).

Este escenario plantea la necesidad de un andlisis profundo de estas herramientas para
identificar brechas y desafios en su implementacién que permitan optimizar su

funcionamiento y contribuir significativamente a la Gobernabilidad Democratica.

La Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la
Administracién del Estado (Ley de Transparencia), promulgada en 2008, regula el principio
de transparencia y establece mecanismos para que la ciudadania tenga acceso a los actos y
resoluciones de los drganos del Estado, es un ejemplo de uno de los mecanismos

establecidos para promover la gestidn transparente de las actuaciones gubernamentales.

Para el cumplimiento de lo anterior, la normativa establece que los érganos de la

administracién del Estado a los cuales le es aplicable la ley, deben por una parte mantener
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a disposicién permanente del publico, a través de sus sitios electrénicos, una serie de
antecedentes tales como su estructura organica, informacion sobre remuneraciones del
personal, informacion sobre el presupuesto asignado, entre otros antecedentes de interés,

para consulta de la ciudadania, a esto, se le denomina transparencia activa.

Por otra parte, la ley también establece que toda persona tiene derecho a solicitar
informacién de cualquier érgano de la Administracion del Estado en las formas vy
condiciones que establece la normativa y su Reglamento, lo que se denomina Derecho de

Acceso a la Informacién o transparencia pasiva.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la propia normativa establecié la creacion del Consejo
para la Transparencia, el cual tiene por objeto promover la transparencia de la funcion
publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad de Ia

informacidn y garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP).

La experiencia sefiala que la existencia de la normativa no necesariamente garantiza una
efectiva transparencia, pero se concuerda que en los paises donde los mecanismos se
encuentran bien establecidos, las condiciones de éxito son mayores que en los lugares

donde no se cuenta con estas normativas (Villoria, 2021).

De esta manera, con la promulgacién de la ley en el afio 2008 y la creacion del Consejo para
la Transparencia en el afio 2009, las instituciones de la administracion del Estado han debido
establecer procedimientos internos con la finalidad de dar cumplimiento a la referida ley, y
los resultados obtenidos han sido diversos desde su promulgacién, lo que sefiala la

importancia de revisar y fortalecer estos mecanismos.

Ademas, tras mas de una década de funcionamiento de esta institucionalidad, resulta de
interés evaluar el cumplimiento que se ha presentado respecto al DAIP, ademas, los datos
a nivel nacional en Chile han mostrado que el conocimiento y las expectativas ciudadanas
en relacién con el Derecho de Acceso a la Informacion Publica estan asociados a mayores
niveles de confianza en el sector publico, asi como a mejores percepciones sobre la relacién

entre los ciudadanos y el sector publico (Maturana., 2015)
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En los ultimos afos diversos estudios realizados tanto por el CPLT como por entidades
académicas u otras instituciones, han evaluado el cumplimiento de la ley en cuanto al DAIP,
en lo que respecta al nivel subnacional, la mayoria de los estudios han sido realizados para
el caso de los municipios, no existiendo investigaciones respecto a los Gobiernos

Regionales.

En particular, los Gobiernos Regionales, son entidades clave en el proceso de
descentralizacion del pais, inciden en la calidad de vida de los ciudadanos, cumplen con una
funcién administrativa relevante en la distribucidén de recursos para el desarrollo regional.
A pesar de su relevancia, los resultados del afio 2022, de la encuesta Barémetro Regional
(de Los Lagos, de la Regidn Metropolitana y de Nuble), en sintesis, concluyen que existe un
desconocimiento significativo por parte de la poblacidn sobre el funcionamiento y gestion
de estas instituciones y sus autoridades, y se aprecia una percepcion negativa respecto al

impacto que puedan tener en el desarrollo de la region.

Debido a la carencia de investigaciones orientadas en los Gobiernos Regionales, se deja sin
respuesta si estas instituciones estan cumpliendo los desafios impuestos por las normativas
recientes e implicancias que pueden afectar en la percepcion ciudadana sobre la
transparencia y la confianza institucional. Esto sumado al contexto reciente del pais donde

diversos Gobiernos Regionales se ha visto involucrados en conflictos de faltas a la probidad?.

El presente estudio se enfoca en evaluar el cumplimiento del Derecho de Acceso a la
Informacién en los Gobiernos Regionales del pais, con el fin de identificar brechas y desafios
en su implementacién. Este analisis busca contribuir al debate sobre cdmo mejorar la
transparencia y, por ende, la confianza institucional en Chile. La investigacién aspira a ser
un aporte para fortalecer la Democracia y la Gobernabilidad Democratica a través de una

gestién publica mas transparente y eficiente.

1 Ejemplo: https://www.df.cl/economia-y-politica/pais/ahora-en-df-contralor-revela-que-han-recibido-172-casos-de-
corrupcion; https://radio.uchile.cl/2023/08/08/gobiernos-regionales-y-caso-convenios-deberia-retroceder-la-
descentralizacion/;  https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2023/11/09/trafico-de-influencias-y-corrupcion-
las-conclusiones-por-la-denuncia-en-maule-por-caso-convenios.shtml
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CAPITULO I:

DEMOCRACIA Y GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

La Democracia constituye mucho mdas que un simple mecanismo de eleccion de
Gobernantes, sino que también es esencial para el desarrollo de sociedades justas y
equitativas. La Gobernabilidad Democratica, como un elemento clave, entrelaza la eficacia
del gobierno con el respeto a los valores democraticos, la transparencia, la participaciéon

ciudadanay el Estado de derecho.

En el presente capitulo, aborda la evolucién del concepto de Democracia y Gobernabilidad,
las diferentes interpretaciones que han surgido y elementos esenciales de la
Gobernabilidad Democratica, elementos necesarios para el funcionamiento efectivo de las

instituciones democraticas en la era moderna.

1. La Democracia: evolucidn, definiciones y condiciones esenciales

La Democracia, concepto arraigado en la historia politica y social de la humanidad, ha
experimentado una evolucién notable desde su surgimiento en la antigua Grecia hasta la
actualidad. Originada en Atenas en el siglo V antes de Cristo, la nocidn de "gobierno del
pueblo" ha trascendido a lo largo de los siglos, adquiriendo diversas dimensiones y

significados en diferentes contextos.

En la contemporaneidad, la Democracia abarca no solo un sistema de gobierno, sino
también una serie de valores y principios fundamentales que guian la convivencia en
sociedad. En este contexto, es crucial analizar las distintas definiciones y perspectivas sobre
la Democracia, asi como identificar las condiciones esenciales que configuran una

Democracia de calidad.

La etimologia de la palabra proviene del griego Demos (pueblo, poblaciéon) y Kratos (poder,
autoridad, gobierno), es decir, un gobierno del pueblo estd nocién sociopolitica surge en

Atenas en el siglo V antes de Cristo.
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La definicion contemporanea ha experimentado una evolucidn, y lo que se entendia por
Democracia hace siglos no se aplica de la misma manera hoy en dia. En la actualidad, la
Democracia abarca una amplia gama de dimensiones (Finol Romero, 2023, pag. 26) y en
muchos casos la palabra Democracia, es usada no solo como forma de gobierno, sino como

sinénimo de otros atributos como justicia social, libertad, igualdad.

Esta evolucién del concepto nos lleva a examinar otras definiciones, comenzando por la
proporcionada por la Real Academia Espafiola, en adelante RAE, que describe la Democracia
como un sistema politico en el cual la soberania reside en el pueblo, ejercida directamente
o mediante representantes. La caracteriza como la forma de sociedad que reconoce y
respeta valores esenciales como la libertad y la igualdad de los ciudadanos ante la ley, asi
como la participacion de todos los miembros en la toma de decisiones (Real Academia

Espanola, 2023).

Las definiciones de la RAE sugieren que la Democracia no se limita a ser solo un sistema
politico, sino que también abraza valores fundamentales que guian la convivencia en una
sociedad. Se destaca la importancia de la representacion, donde los ciudadanos delegan su
poder en aquellos elegidos para actuar en su nombre. Se subraya la participaciéon ciudadana
y la soberania popular como pilares esenciales, reafirmando la idea de que el poder emana

del pueblo y debe ejercerse para el bien comun.

Por otra parte, el sociélogo americano Larry Diamond (1992), argumenta que la Democracia
proporciona el mejor escenario posible para que los ciudadanos promuevan sus intereses
(Diamond, 1992). Por su parte, Norberto Bobbio plantea la Democracia como una idea
opuesta a las formas de gobierno autocratico?. Agrega, que la Democracia estd
caracterizada por un conjunto de reglas fundamentales que establecen quién estd

autorizado para tomar decisiones colectivas y bajo qué procedimientos (Bobbio, 1984).

2 Entendemos por autocracia, la definicién entregada por la RAE que indica que corresponde a una forma de gobierno en
la cual la voluntad de una sola persona es la suprema ley.
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Bobbio enfatiza que, para velar por su supervivencia, todos los grupos sociales deben tomar
decisiones, pero estas no son tomadas por todo el grupo, sino por individuos. Para ser
aceptada como una decisidn colectiva, debe estar fundada en reglas, ya sean escritas o
consuetudinarias, que indiquen quiénes tomardn las decisiones y mediante qué

procedimientos.

En relacién con el régimen democratico, Bobbio destaca su caracteristica distintiva: la
atribucién de este poder a un numero significativo de miembros del grupo, aunque
reconoce que la definicion de “significativo” es vaga y variable, generalmente
comprendiendo a aquellos ciudadanos con derecho a voto. La modalidad de decisién en
una Democracia, segun Bobbio, es la regla de la mayoria, que considera obligatorias para
todo el grupo las decisiones aprobadas por al menos la mayoria de los encargados de tomar

la decision.

Bobbio establece una tercera condicidn para la existencia de un régimen democratico: la
garantia de derechos individuales para aquellos llamados a decidir. Estos derechos incluyen
la libertad de opinidn, expresidon, reunion y asociacion, entre otros, y estdn vinculados a la
doctrina del Estado de derecho, donde el ejercicio del poder estd sometido a la ley y debe

respetar los derechos inviolables de los individuos.

En resumen, Bobbio sostiene que la Democracia es un conjunto de reglas que determinan
quién tiene la autoridad para tomar decisiones colectivas y los procedimientos bajo los
cuales se llevan a cabo. En relacién con un régimen democratico, destaca la necesidad de
un numero significativo de miembros, la regla de la mayoria en la toma de decisiones y la

garantia de derechos individuales.

1.1. Clasificacion por tipos de Democracia

La Democracia en el mundo contempordneo se presenta como la forma mas extendida y
aceptada de organizacién de la vida en comunidad. Si bien es un concepto que ha

evolucionado con el tiempo, la Democracia moderna posee mas bien una visién
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multidimensional, la que se puede definir como un modelo politico administrativo basado

en valores culturales, politicos y morales que actian conforme a principios éticos para

configurar el buen gobierno, centrandose en las virtudes civicas exigidas a las instituciones

politicas que se disefian para su funcionamiento (Cassinelli, 2014).

Algunas de las clasificaciones modernas de Democracia corresponden a:

a.

Democracia formal: la que podemos entender como la democracia electoral, es el
sistema donde la ciudadania participa y elige a sus gobernantes mediante procesos
electorales periddicos por medio del sufragio electoral®.

Democracia constitucional: corresponde a las democracias que se definen en
términos de derechos, en particular, aquellos establecidos en una Constitucion,
donde deben primar la consagraciéon de los derechos sociales politicos, y las
libertades civiles, el sufragio, el Estado de derecho, entre otros.

Democracia representativa: se entiende como aquella donde la ciudadania ejerce
el poder politico por medio de sus representantes. En particular, debe presentarse
la celebracién de elecciones periddicas y libres, un régimen plural de partidos y

organizaciones politicas y acceso al poder por medios constitucionales

1.2 Condiciones esenciales de la Democracia

Después de haber definido Democracia y revisado las caracteristicas necesarias de un

régimen democratico, es necesario revisar cudles son las condiciones esenciales que

configura una democracia de calidad.

Si bien, no existe un modelo Unico de Democracia, la descripcion se basara en las

caracteristicas fundamentales establecidas por Dahl en su conceptualizaciéon de la

"democracia ideal y representativa” (Dahl, 2004):

3 Cabe sefialar, que el que las naciones cuenten con procesos electorales periddicos esto no garantiza la proteccion de los
derechos individuales y colectivos.
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Elecciones libres, periddicas y limpias: Los ciudadanos pueden participar en ellas
tanto en calidad de votantes como de candidatos (si bien pueden imponerse
restricciones en términos de edad y residencia).

Libertad de expresidn: Los ciudadanos pueden expresarse en publico sobre una
amplia gama de temas politicamente relevantes sin temor al castigo.

Fuentes de informacion independientes: Existen fuentes de informacion politica
gue no se hallan bajo control del gobierno ni de un grupo Unico y cuyos derechos a
publicar informacién o difundirla de otro modo estan protegidos por ley; es mas,
todos los ciudadanos tienen derecho a buscar y emplear dichas fuentes de
informacion.

Libertad de asociacidon: Los ciudadanos tienen el derecho de formar organizaciones
politicas independientes y participar en ellas, incluidos los partidos y los grupos de

interés.

Ademas, también es importante tener en consideracion una serie de elementos que son

necesarios para contribuir a la calidad de las Democracias (O’'Donnell, 2008):

a.

Participacion: se debe garantizar el pleno ejercicio de los derechos de participacién
politica de la ciudadania, incluyendo el sufragio, el derecho a huelga, la organizacién
y maneras de influir en el proceso de toma de decision.

Estado de Derecho: Los ciudadanos son iguales ante la ley, las leyes son conocidas
publicamente, universales, estables, no retroactivas (salvo excepciones), y aplicadas
de manera justa y consistente a todos los ciudadanos por un poder judicial
independiente.

Competencia: Debe existir competencia regular, gratuita y justa entre los distintos
partidos politicos.

Rendicion de cuentas o accountability: La obligacién de los lideres electos a
responder por sus decisiones politicas, tanto a los electores como a otros cuerpos
constitucionales. En este punto, las normativas sobre DAIP son uno de los
mecanismos establecidos para velar por las actuaciones de las autoridades y funcién

publica.
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e. Existencia de un sistema de contrapesos: Quienes han sido electos deben
responder a otros actores e instituciones que tengan la experticia y autoridad legal
para controlar y sancionar su comportamiento; por ejemplo: la oposicion en el
parlamento, cortes constitucionales, comisiones contra la corrupcion, entre otros.

f. Libertad: lo constituye la garantia de tres tipos de derechos: politicos, civiles y

sociales.

El examen detallado de las definiciones de Democracia revela su caracter dinamico vy
polifacético. Desde su concepcién en la antigua Grecia hasta sus manifestaciones
contemporaneas, el concepto ha evolucionado, abarcando una diversidad de ideas y valores
esenciales como la participacién ciudadana, la soberania popular y la salvaguarda de los

derechos individuales.

Las aportaciones de distinguidos expertos como Larry Diamond y Norberto Bobbio subrayan
la importancia de la Democracia como un sistema que busca promover los intereses de la
ciudadania, fundamentado en reglas claras que definen quién tiene la autoridad para tomar

decisiones colectivas.

La Democracia moderna se presenta como un modelo politico arraigado en la poblacién,
enraizado en principios éticos y culturalmente diversos, siempre en proceso de adaptacién

para reflejar las necesidades cambiantes de la sociedad.

No obstante, es crucial recordar que la Democracia es perfectible y puede ser profundizada
o afectada dependiendo de cdmo se configuren las instituciones en cada sistema. La
vigilancia continua y la mejora constante son imperativos para preservar y fortalecer las

instituciones democraticas en la era contemporanea.

2. Evolucion y Desafios de la Gobernabilidad y Gobernabilidad Democratica: Una

perspectiva historica y contemporanea

La Gobernabilidad, como concepto dindmico y adaptable, ha sido objeto de atencién a lo
largo de la historia, reflejando las transformaciones sociales, politicas y econdmicas de cada

época. Desde su inclusidn en la agenda politica en la década de 1970 hasta su relevancia en
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el escenario contemporaneo, la Gobernabilidad ha evolucionado en respuesta a los desafios

cambiantes que enfrentan las sociedades y los Estados.

En este contexto, es fundamental examinar tanto el desarrollo histérico del concepto como
los desafios contempordneos que plantea, especialmente en el marco de la Democracia y
la globalizacidon. Este texto ofrece un analisis exhaustivo de la evoluciéon de la
Gobernabilidad, desde sus origenes hasta la actualidad, asi como una reflexion sobre los

retos que enfrenta en el mundo moderno.

Ademas, en el contexto actual, el Derecho de Acceso a la Informacion desempefia un papel
crucial en la Gobernabilidad Democratica. La transparencia y la rendicién de cuentas se han

convertido en pilares fundamentales para garantizar un gobierno eficaz y responsable.

2.1. Desarrollo histérico del concepto de Gobernabilidad

La definiciéon de Gobernabilidad es un concepto dinamico y contextual, cuyos significados
han experimentado transformaciones a lo largo de la historia, adaptandose a las

necesidades sociales y politicas de cada época.

Suinclusidén en la agenda politica en 1975, a través del libro "The Crisis of Democracy: Report
on the Governability of Democracies" elaborado por M. Crozier, J. Huntington y J. Watanuki,
quienes integraban la Comision Trilateral?, marcé un hito al abordar la crisis democratica
debido al creciente descontento y desconfianza en las instituciones de los paises

desarrollados.

En sus inicios, el término se asocidé con una perspectiva conservadora que sefialaba el
desequilibrio entre las demandas ciudadanas y la capacidad de respuesta del Estado. Esta
vision sugeria abordar el desequilibrio, disminuir la demanda y frenar la movilizacién social,
por tanto, desde este punto de vista la ingobernabilidad es vista como a la falta de eficacia

de los Estados para dar respuesta a los problemas de la ciudadania.

%4 La comisidn fue creada en julio de 1973. Es un organismo privado en el que participan un conjunto de potencias
financieras e intelectuales del mundo. La comisidén encarga en 1975 a Michel Crozier, Samuel Huntington y Jo Ji Watanuk,
tres connotados intelectuales de cada continente, un informe sobre los asuntos mas relevantes del mundo actual.
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Luego, afios mas tarde, en la década de los 90, recuperada la institucionalidad democratica,
el concepto de Gobernabilidad retorna a la conversacion publica en los paises
latinoamericanos y en Chile. Las ideas son debatidas en documentos emanados de
organismos internacionales como el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), principalmente el debate se da en
torno al uso eficiente y transparente de los recursos entregados por la comunidad
internacional, surgiendo ademds los conceptos de “rendicion de cuentas” o

“accountability”.

Existen diversas definiciones, desde el punto de vista de la ciencia politica, Tomassini, (1998)
define Gobernabilidad como la capacidad de gobernar en forma estable, es decir, la
viabilidad de un gobierno vy, por tanto, a la calidad de las relaciones que éste establece con

la sociedad.

Por su parte, Joan Prats, establece un concepto mas amplio, indicando que la
Gobernabilidad se refiere a la capacidad de un sistema social democratico para auto
gobernarse enfrentando positivamente los retos y las oportunidades (Prats, 2003). La
Gobernabilidad desde su perspectiva es una cualidad de las sociedades y sistemas y no de

los gobiernos (Guzman, 2003, pag. 11).

Por su parte, Luis Aguilar Villanueva, sefiala que la Gobernabilidad, es la probabilidad de
gobernar especificos asuntos sociales o en general, y la Ingobernabilidad, la improbabilidad
de gobernar especificos asuntos o en general, son resultado de los supuestos,
conocimientos, activos, instrumentos de la accién de gobernar, que es una accion
relacional, que plasma el modo como los ciudadanos se relacionan con los gobernantes,
conforme a sus necesidades y preferencias, y el modo como los gobernantes se relacionan
con los ciudadanos, conforme a sus ideas del poder politico y de los derechos y deberes de

la ciudadania (Villanueva, 2022).

El Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, define la Gobernabilidad como el
ejercicio del poder a través de las instituciones econémicas, sociales y politicas de un pais

en el que las instituciones representan las reglas de organizacién y rutinas, las leyes
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formales y normas informales que en conjunto dan forma a los incentivos de las politicas
publicas y los proveedores de servicios publicos (Programa de Desarrollo de las Naciones

Unidas, 2010).

A pesar de los matices y diferencias en las definiciones, los autores coinciden en sefialar que
el nucleo central de la Gobernabilidad es la calidad de las relaciones entre el gobierno y la
sociedad. Por tanto, la tarea de gobernar consiste en construir hegemonia, hacer confluir
los intereses particulares hacia un interés colectivo que, al ser definido por quien gobierna,

confiere ascendencia y control politico a los gobernados (Guzman, 2003, pag. 11).

A partir de esta delimitacion conceptual basica e inicial, podemos concluir que el concepto
de Gobernabilidad se vincula estrechamente al de Democracia. De este modo, podemos
observar que lo que se ha tratado de definir desde las teorias sociopoliticas, es el término

gue integra Gobernabilidad y Democracia (Brower & Vargas, 2020).

2.2. Desafios contemporaneos de la Gobernabilidad

En el contexto actual de profundas transformaciones econdmicas, sociales y culturales,
factores tales como la globalizacion, las crisis financieras globales, cambio tecnoldgico, las
demandas sociales cada vez mas diversas y fragmentadas, asociadas a marginalidad urbana,
desempleo, informalidad, cambios en la producciéon y formas de trabajo, pobreza,
desempleo, brechas de ingresos, delincuencia y narcotrafico, flujos migratorios, nuevas
formas de expresidén cultural y familiar, el uso de redes sociales, entre otros, han exigido un
replanteamiento de la nocidn de Gobernabilidad ya que en definitiva este debe hacerse
cargo de los desafios que la sociedad civil en su conjunto y con todas sus

multiculturalidades.

En este contexto, el gobierno, en cualquiera de sus dimensiones local, regional, nacional,
debe ser capaz de hacer efectiva una Gobernabilidad que avance y consolide los proyectos
democraticos de la ciudadania. Desde esta perspectiva, la Gobernabilidad depende de Ia
capacidad de los gobiernos para conducir los procesos y a los actores sociales hacia el

desarrollo socioeconémico, la integracion social y la consolidacion de las instituciones
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democraticas, ajustdndose a los procedimientos democraticos y resolviendo de acuerdo

con ellos los conflictos y valores que surjan en torno a esas metas.

Se trata de una construccidn sistémica y simultanea de Democracia, mercado y equidad. La
capacidad de los gobiernos en un mundo global no depende sélo de las dindmicas
econdémicas, sociales y politicas internas sino también de la construccién de nuevas reglas
de juego a nivel global, lo que plantea como desafio, el desencadenar procesos que

aseguren la Gobernabilidad a nivel global (Guzman, 2003, pag. 12).

En conclusidn, la Gobernabilidad es un concepto amplio, se refiere al conjunto de procesos,
normas, tradiciones, politicas y leyes que afectan la forma en que el poder es ejercido en
un pais, una region o una organizacion. Este concepto abarca la manera en que se toman
decisiones, se implementan politicas y se administran los asuntos publicos o privados. La
Gobernabilidad busca establecer un marco que promueva la estabilidad, la eficiencia, la

transparencia, la participaciéon ciudadana vy el respeto a los derechos humanos.

En el ambito de un pais, la Gobernabilidad se relaciona con la capacidad del gobierno para
gestionar eficazmente los recursos y satisfacer las necesidades de la sociedad, manteniendo
la estabilidad politica y social. También puede referirse a la relacién entre diferentes niveles

de gobierno, la participacién ciudadana y la rendicidn de cuentas.

2.3. La esencia de la Gobernabilidad Democratica

La Gobernabilidad Democratica, como concepto fundamental en la estructura politica de
una sociedad, se erige sobre los pilares de eficacia, transparencia y participacion.
Representa la capacidad de un sistema politico para ejercer el poder de manera efectiva,

en armonia con los principios esenciales de la Democracia.

La relacidon directa entre Gobernabilidad y Democracia supone el traslado del mandato
electoral a politicas publicas concretas, es decir supone una relacion entre las soluciones -
respuestas- de los representantes a las demandas planteadas por los representados —

ciudadanos-, lo cual es esencial en una Democracia (Cassinelli, 2014).
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Si bien el Estado desempefia un papel primordial en la construccion de la Gobernabilidad
democratica, su labor se ve complementada por una variedad de actores e instituciones.
Las instituciones de rendicién de cuentas, una sociedad civil vigorosa y los medios de
comunicacion pluralistas no solo ejercen un rol de contrapeso y vigilancia sobre el Estado,
sino que también promueven la participacién ciudadana y contribuyen a la transparencia

en el ejercicio del poder.
La Gobernabilidad Democratica se nutre de tres elementos esenciales:

a. Desarrollo politico-institucional: Implica la capacidad del Estado para atender las
demandas sociales, ejercer un control efectivo del territorio, formular e
implementar politicas publicas, y garantizar el cumplimiento del Estado de derecho
mediante instituciones sélidas y legitimas.

b. Desarrollo econdmico y social: Requiere que el Estado-nacién genere un minimo
grado de desarrollo econdmico y social que satisfaga las necesidades basicas de Ia
poblacién, promoviendo asi la estabilidad y el bienestar social.

c. Integracion social: Se refiere al fortalecimiento del Estado de derecho para asegurar
el respeto de los derechos humanos, la inclusiéon de la ciudadania en el sistema
democratico y la eliminacién de cualquier forma de discriminacidn, garantizando asi

la igualdad de oportunidades y la proteccién de las minorias (Aravena, 2004).

Sin embargo, los desafios en la Gobernabilidad Democratica surgen cuando el Estado pierde
su capacidad de coordinacidén social, especialmente en contextos de incertidumbre donde
las transformaciones econdmicas, sociales y tecnoldgicas, crean situaciones de inestabilidad
politica, incertidumbre institucional e inclusive crisis de confianza en el sistema,

especialmente cuando se ven afectados por actos de corrupcion.

Por tanto, para alcanzar una Gobernabilidad democratica efectiva, es crucial que el Estado
y las instituciones publicas desempefien un papel central, garantizando la confiabilidad de

la ciudadania en las acciones y decisiones gubernamentales.

Esto se logra a través de mecanismos robustos de rendicidon de cuentas, transparencia en la

gestion publica y evaluacion constante de las politicas implementadas que reducen la
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opacidad de las acciones del Estado y sus instituciones. De esta manera, se fortalece la
confianza publica y se mejora la eficiencia del accionar gubernamental, sentando asi las

bases para una sociedad democratica sdlida y justa.

2.4. Promoviendo la Gobernabilidad Democratica a través de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU), ha establecido una serie de objetivos con el propdsito de mejorar las
condiciones tanto del planeta como de las personas. Entre estos objetivos se destaca la
promocion de la Gobernabilidad Democratica, reconocida como un pilar fundamental para

el desarrollo sostenible.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, en su 4° sesidn plenaria del 25 de septiembre
de 2015, adoptd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Este plan de accion tiene
como objetivo mejorar las condiciones del planeta y de las personas, implicando un
compromiso global de los Estados miembros a través de 17 objetivos con 169 metas
integradas, que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental. Entre estos objetivos se
destaca la promocion de la Gobernabilidad Democratica, reconocida como un pilar

fundamental para el desarrollo sostenible.

Dentro de este objetivo, se destacan metas especificas relacionadas directamente con la
Gobernabilidad Democratica y el Derecho de Acceso a la Informacidn. Entre ellas, se
encuentran la meta 16.6, que busca crear instituciones eficaces y transparentes a todos los
niveles que rindan cuentas, y la meta 16.10, que tiene como objetivo garantizar el acceso
publico a la informacidn y proteger las libertades fundamentales, de acuerdo con las leyes

nacionales y los acuerdos internacionales (Organizacién de Naciones Unidas, 2015).

Estas metas se fundamentan en la premisa de que para establecer un Estado de derecho
efectivo y alcanzar una buena gobernanza en todos los niveles, es esencial reconstruir la

confianza democratica. Esto implica la necesidad de contar con instituciones transparentes,
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eficaces y responsables ante la ciudadania, asi como garantizar el acceso publico a la

informacidn y proteger las libertades fundamentales.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU ofrecen un marco global para promover
la Gobernabilidad Democratica y el Derecho de Acceso a la Informacién como elementos
esenciales para el desarrollo sostenible, reconociendo su importancia en la construccion de

sociedades pacificas, inclusivas y sostenibles para el beneficio de todos.

Fortalecer la Democracia, bajo el enfoque de Gobernabilidad Democratica, requiere que la
administracion publica fomente una cultura de integridad, transparencia y rendicién de
cuentas. Es crucial instaurar practicas que permitan a la ciudadania contribuir activamente
al fortalecimiento democratico. Este esfuerzo no solo genera confianza en las instituciones,
sino que también crea valor publico mediante la gestion eficiente e innovadora. La
Gobernabilidad Democratica efectiva se basa en la responsabilidad y la colaboracion entre
el Estado y sus ciudadanos, siendo esencial para el desarrollo y profundizacion de la

Democracia.
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CAPITULO II:

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La transparencia y el acceso a la informacion publica son pilares fundamentales de la
Democracia moderna, permitiendo a los ciudadanos participar activamente en la toma de
decisiones y garantizando la rendicion de cuentas por parte de las autoridades
gubernamentales. En las Ultimas décadas, el Derecho de Acceso a la Informacién y la
adopcion de Leyes de Acceso a la Informacién (LAI) ha experimentado un crecimiento
significativo en todo el mundo, reflejando un impulso hacia una mayor apertura y

responsabilidad gubernamental.

En este contexto, es crucial examinar la evolucion de estas normativas, sus fundamentos
juridicos y su impacto en la Gobernabilidad Democratica. Este capitulo ofrece una vision
general de la situacion actual del Derecho de Acceso a la Informacidén a nivel global,
centrandose especialmente en su desarrollo, caracteristicas principales y los desafios

pendientes.

1. Transparencia: Una perspectiva general, concepto y fundamentos juridicos

La palabra transparencia posee variados significados y definiciones, en muchas ocasiones
se suele confundir la palabra con corrupcidn, y si bien son conceptos que van de la mano,

no significan lo mismo.

La RAE define transparencia como “cualidad de transparente” y el concepto trasparente
como “Dicho especialmente de una gestion o de un proceso: Que se realiza sin que se oculte
informacion sobre la manera en que se hace o se desarrolla y, en particular, sin que haya
duda sobre su legalidad o limpieza”, también se define como “Dicho especialmente de una
institucion o de una entidad, o de sus gestores: Que proporciona informacion suficiente

sobre su manera de actuar” (Real Academia Espafiola, 2023).
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Al ser usada metaféricamente, entendemos que ser transparente es la capacidad de ser
observado sin distorsidon. En consecuencia, el ser transparente para un hecho, informacion

0 proceso importa estar abierto y disponible para su examen y control (Schauer, 2011).

El reconocimiento juridico como derecho fundamental de la transparencia viene del
derecho a la libertad de expresiéon que se encuentra establecido en el articulo 13 inciso
primero de la Convencion Americana de Derechos Humanos: Toda persona tiene derecho a
la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de

su eleccion (Convencidén Americana sobre Derechos Humanos, 1969).

Ademas, el articulo 4 de la Carta Democrética Interamericana sefiala: Son componentes
fundamentales del ejercicio de la Democracia la transparencia de las actividades
gubernamentales, la probidad, la responsabilidad de los gobiernos en la gestion publica, el
respeto por los derechos sociales y la libertad de expresion y de prensa (Carta Democratica

Interamericana, 2001).

A nivel gubernamental la transparencia se entiende como el flujo de informacién que se

pone a disposicién de la ciudadania de forma permanente, confiable, accesible y oportuna.

La Unidén Europea establece la transparencia como una politica de apertura de la
informacién publica a través de portales de transparencia, incorporada como uno de los
objetivos declarados en la agenda digital europea, bajo la premisa de que los datos
gubernamentales son bienes publicos si se difunden (Directiva Unién Europea 2019/1024,

2019).

Por su parte, Schauer en “Transparency in three dimensions” (2011), sefiala los objetivos de

la transparencia, entendiéndola como:

a. Transparencia como regulacion: sefala que cuando una persona o institucion tiene
informacidn sobre otra persona u asunto refleja que la primera tiene poder sobre la

segunda, lo que varia segun el contexto es como se ejerce dicho poder. Entre los
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ejemplos que plantea el autor se encuentran la extorsidn, o bien los mecanismos de
divulgacion obligatoria en el drea de las finanzas, regulaciones sanitarias, entre
otras, que generan que al requerir de entidades reguladas que desarrollen sus
actividades en forma abierta respecto de aquellos que buscan ejercer control sobre
esas entidades es en si misma una forma de regulacién es por ello, que la
transparencia sefala el autor, puede ser una forma de control —y por tanto una
forma de regulacién.

b. Transparencia como Democracia: entendiéndola como el ejercicio del pueblo o sus
representados elegidos sobre el gobierno, lo que corresponde al control publico de
gobernantes y gobierno o “democracia” y las decisiones que se adopten. El autor
sefala, que en este caso se presentan dos dimensiones, la primera puede entender
como medida de reduccion de la corrupcidn, los sobornos, la captura regulatoria y
otras formas de conductas gubernamentales indebidas y, en ese sentido, la
transparencia gubernamental es simplemente una forma de transparencia como
regulacién. La segunda dimension hace referencia al control publico, considerando
gue las leyes de reuniones abiertas, las de acceso a informacion publica y muchos
de los otros dispositivos de transparencia no necesariamente son decisiones sabias,
no obstante, la existencia de estos mecanismos de publicidad y transparencia son
elementos facilitadores de la toma de decisidon publica que constituyen, para bien o
no, un importante componente del gobierno democratico.

c. Transparencia como eficiencia y transparencia como epistemologia: el autor sefiala
que aquellos que reconocen que la informacién abierta es clave para los mercados
eficientes, corresponden a quienes postulan la transparencia como eficiencia;
ademas senala que la idea de la libertad de expresidn es una variante de la idea de
transparencia como eficiencia, la cual denomina como transparencia como
epistemologia, que comprende la afirmaciéon de que la abierta disponibilidad de
informacidn facilita la identificacion de lo verdadero (y falso) y, consecuentemente,

produce mas conocimiento y mayor progreso; no obstante también sefala que la
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literatura cada vez reconoce que las demandas por mayor transparencia o son

optimistas o son exageradas.

En un intento de generar una definicién amplia, util tanto para el sector publico como
privado, Bellver y Kaufmann consideran la transparencia como el flujo incremental de
informacidén oportuna y confiable de caracter econdmico, social y politico, accesible a todos

los actores relevantes (Villoria, 2021).

Finalmente, y en consideracion a que la transparencia tiene mas de un propdsito o
significado, podemos concluir, que las definiciones sefaladas coinciden en que la
transparencia es la disposicion de acceso de la informacidén de las actuaciones de las
instituciones sean estas publicas o privadas; y, ademas, se entiende que la transparencia

constituye uno de los pilares de la Democracia.

2. Democratizacion de la Informacion: El Derecho de Acceso a la Informacion

Publica

El Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP) también conocido como derecho a
saber (right to know), se enmarca en lo que se denomina tercera ola de democratizaciones,
la cual se remonta a los afios 1970 a 1990, aproximadamente, que corresponde en la
promulgacidon en paises e instituciones internacionales, particularmente naciones de
Europa, Asia y América Latina, de normativas que tienen como propdsito modernizar la
institucionalidad publica y profundizar la Democracia a través de la incorporacion de

mecanismos de rendicidn de cuentas por parte de las autoridades.

El acceso a la informacion constituye un derecho, pero también es una politica publica,
siendo un pilar de la Democracia y la Gobernabilidad Democratica, el cual establece que
toda informacién generada por el Estado y su administracion publica debe ser de
conocimiento de la ciudadania, y deben establecerse mecanismos que faciliten y garanticen

el acceso a la informacion.

En el documento “El Acceso a la Informacion Publica, un Derecho para ejercer otros

Derechos” se establecen cuatro puntos que mencionan la relevancia que posee el Derecho
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de Acceso a la Informacién Publica en las Democracias modernas (Organizacion de Estados

Americanos, 2013, pags. 8,9,10), es:

a.

Acceso a la informaciéon como un derecho humano fundamental: corresponde a un
derecho que se encuentra reconocido en la mayoria de los sistemas juridicos
comparados, se enmarca en el derecho fundamental a la libertad de expresidn, el
cual se encuentra reconocido en el articulo 19 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de 1948; el articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos
Civilesy Politicos de 1966; el articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos de 1969, también conocida como Pacto de San José; en el articulo IV de |a
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; y el articulo 4 de Ia
Carta Democratica Interamericana.

Fortalecimiento de la gestion publica y la Gobernabilidad Democratica: el acceso a
la informacién también es un mecanismo clave para mejorar la eficiencia y eficacia
en las acciones del Estado, especialmente en el manejo de recursos publicos y es
esencial para la rendicion de cuentas y la transparencia de sus operaciones, ya que
permite implementar mecanismos de control publico que contribuyen en la lucha
contra la corrupcion.

Es un instrumento bdsico para la participacion ciudadana en un sistema
democratico: el acceso a la informacién también ayuda a balancear el desequilibrio
de poderes y las asimetrias de informacion entre los ciudadanos y sus gobiernos,
ofreciéndoles la via para conocer y exigir el acceso a los servicios a que tienen
derecho, y también los empodera para participar en las discusiones de las politicas
publicas que los afectan. Contribuye a que la ciudadania tenga visibilidad en el mapa
politico y puede hacer que sus necesidades e intereses tengan un avance en su
satisfaccion generando canales de comunicacion permanente entre gobernantes y
gobernados.

Es un derecho instrumental para ejercer otros derechos: finalmente y no menos
importante, es que el acceso a la informacién es un instrumento clave para el

ejercicio de otros derechos tales como derechos econdmicos, sociales y culturales,
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por cuanto permite a los ciudadanos definir ciertas circunstancias que pueden
afectar su vida cotidiana y desarrollar la capacidad para tomar decisiones

informadas y acciones concretas con el fin de mejorar sus condiciones de vida.

El Derecho de Acceso a la Informacion Publica, permite transparentar la gestién publica a
través del monitoreo de las acciones del Estado por parte de la ciudadania, asimismo, es
considerado como una prerrogativa o derecho humano universal, que permite a los
ciudadanos conocer cualquier tipo de informaciéon generada por el Estado, mediante la cual
los ciudadanos, pueden ejercer su control ciudadano, sustento bdsico de la Democracia

(Finol Romero, 2023, pag. 91).

2.1. La Importancia de las Leyes de Acceso a la Informacién Publica

Una Ley de Acceso a la Informacién (LAI), es una ley que otorga a los ciudadanos (o a los
residentes o partes interesadas) el derecho a conseguir informacion bajo el resguardo del

gobierno, sin la necesidad de demostrar interés legal (Ackerman & Sandoval, 2015, pag. 17).

Bajo una LAl los documentos gubernamentales se asumen como publicos, a menos que la
misma ley especifique lo contrario, y los individuos pueden conseguir esa informacion sin

explicar por qué o para cuadles fines la necesitan.

Se ha considerado importante y necesario que los paises cuenten con normativas que
garanticen el Derecho de Acceso a la Informacién, mas alld de las provisiones
constitucionales, ya que en algunas naciones solo cuentan con menciones en sus
constituciones pero no poseen normativas especificas, debido que el tener leyes facilitan la
aplicacion y resguardo de este derecho “el cumplimiento de las garantias constitucionales
es muy dificil de asegurar sin la intermediacion de leyes especiales que faciliten su

aplicacion” (Ackerman & Sandoval, 2015, péag. 17).

Toby Mendel ha resumido los principios centrales que deben guiar la construccidon de
cualquier ley de acceso a la informacién, sefialando que los principios deben ser los

siguientes: apertura maxima, obligacidon de publicar, promocién de gobiernos abiertos,
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alcance limitado de las excepciones, eficiencia en el acceso a la informacion, costos,

reuniones abiertas, apertura, proteccion para informantes (Mendel, 2003).

2.2. La expansion global de las Leyes de Acceso a la Informacién Publica: un

analisis de los ultimos 20 afios

La evolucion de las normativas de transparencia y acceso a la informacién publica en los
ultimos 20 afios se ha expandido por todo el mundo, actualmente mas de 90 paises cuentan

en sus legislaciones con leyes de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica.

Este tipo de normativas tienen su origen en el afio 1776 en Suecia donde se impulsé la
primera ley denominada “Ley para la Libertad de Prensa y del Derecho de Acceso a las Actas
Publicas”. Dos siglos después con la ola de democratizacién de los afios ochenta, se suman
paises ndrdicos Finlandia, Dinamarca y Noruega, excolonias britanicas Australia, Nueva

Zelanda y finalmente Francia.

Las leyes en estos paises tienden a ser intensamente usadas por el publico y funcionan
relativamente bien, aunque no destacan como legislaciones particularmente progresistas o

innovadoras (Ackerman & Sandoval, 2015, pag. 30).

Luego, le siguen una serie de paises que han aprobado LAl como parte de un proceso mas
general de transicion democratica o de la redaccién de una nueva Constitucidn. Esta
categoria incluye Filipinas, Espafa, Portugal, Corea del Sur; Tailandia, Sudafrica, México y
los veintiun paises que en el pasado fueron republicas integrantes de la Unidn Soviética o
estados miembros del bloque soviético. Estas leyes tienden a ser las mas fuertes en su
redaccidon, dado que representan una reaccién a los regimenes autoritarios previos

(Ackerman & Sandoval, 2015, pag. 32).

También se presenta una serie de paises desarrollados con un largo pasado democratico
gue se han subido de forma tardia a la promulgacién de estas normativas. Estos paises
incluyen Austria, Italia, Holanda, Bélgica, Islandia, Irlanda, Israel, Japén, Grecia,
Liechtenstein, Inglaterra y Suiza, lo que indica también existen resistencias internas

importantes a la transparencia dentro de estos gobiernos.
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Las legislaciones de estos paises tienden a ser menos innovadoras y progresistas que
aquellas aprobadas en los paises en proceso de transicion democratica (Ackerman &

Sandoval, 2015, pag. 33).

En América se han desarrollado leyes de acceso a la informacién en diversas naciones y
varias de ellas cuentan con caracteristicas similares. En la regién, este tipo de normativas,
tuvo un amplio alcance de la mano de impulsar reformas en las administraciones publicas
gue modificaron legislaciones, practicas y estructuras para reducir la opacidad o cultura de

secreto dentro de las instituciones del Estado.

Ademas de avanzar en la implementacién de leyes, también en Latinoamérica se avanzado
en la construccion de estructuras institucionales encargadas de garantizar la proteccion de
este derecho. La creacién de drganos garantes condujo a la generacién de conocimiento,
jurisprudencia y personal capacitado para ejercer esas funciones encomendadas
(Organizacién de Estados Americanos , 2013, pag. 3). Lo anteriormente expuesto lo podran

ver graficamente en la Tabla N°1.
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Tabla 1: Promulgacion de las Leyes de Acceso a la Informacion en el
mundo
Pais | Afo | | Pais | Ano | | Pais ‘ Ao
Suecia 1776 Liechtenstein 1999 Turquia 2003
Finlandia 1951 Lituania 1999 Ecuador 2004
EUA 1967 Republica Checa | 1999 Republica 2004
Dominicana
Noruega 1970 | [Trinidady 1999 Serbia 2004
Tobago
Francia 1978 Bulgaria 2000 Suiza 2004
Australia 1982 | | Estonia 2000 | |Antisuay 2004
Barbuda
Nueva Zelanda | 1982 Moldavia 2000 Argentina 2004
Canada 1983 Eslovaquia 2000 Bolivia 2005
Dinamarca 1985 Sudafrica 2000 Alemania 2005
Colombia 1985 Reino Unido 2000 India 2005
Austria 1987 Bosnia 2001 Montenegro | 2005
Herzegovina
Filipinas 1987 Panama 2001 Uganda 2005
Italia 1990 Polonia 2001 Honduras 2006
Holanda 1991 Rumania 2001 Kyrgyzstan 2006
Hungria 1992 Angola 2002 Macedonia 2006
Ucrania 1992 Jamaica 2002 China 2007
Portugal 1993 México 2002 Jordania 2007
Bélgica 1994 Panama 2002 Nepal 2007
Belice 1994 Pakistan 2002 Nicaragua 2007
Corea del Sur 1996 Peru 2002 Guatemala 2008
Islandia 1996 Escocia 2002 Chile 2008
Tailandia 1997 Tajikistan 2002 Cook (Islas) 2008
Irlanda 1997 Zimbabwe 2002 Indonesia 2008
Israel 1998 Armenia 2003 Uruguay 2009
Letonia 1998 Croacia 2003 Brasil 2011
Albania 1999 Kosovo 2003 El Salvador 2011
Georgia 1999 Eslovenia 2003 Costa Rica 2017
Republica Checa | 1999 San Vicente 2003 Guyana 2013
Japdn 1999 Peru 2003 Paraguay 2014

Fuente: Elaboracion propia®

5 Se considera informacién de Evaluacidon de la Transparencia. Estado del Arte de Indicadores, del Consejo para la

Transparencia y otros textos.
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2.3. Caracteristicas de las Leyes de Acceso a la Informacion Publica

El contenido especifico de las LAl aprobadas alrededor del mundo varia ampliamente entre

las diversas naciones (Ackerman & Sandoval, 2015, pag. 21). Las areas en las que existen

mayores diferencias son:

a.

Cobertura: la cobertura tiene relacion con qué instituciones le aplica la normativa,
en varios paises las normativas no son aplicables a Empresas del Estado o poder
Legislativo o Judicial. En este punto destaca Suddfrica que su legislacién aplica al
mundo privado y publico. En este punto también existen diferencias respecto al tipo
de informacion que se establece como publica.

Excepciones: tiene relacion con la tipificacién de la informacién que tiene caracter
de reservada o protegida, las excepciones tipicas incluyen la proteccion de la
seguridad nacional, la privacidad personal, la seguridad publica, secretos
comerciales y deliberaciones internas. En este punto también genera debate si toda
la informacién es de cardcter publico, incluyendo aquellas que implican el proceso
de deliberacién de esta y cuales son los limites respecto a la proteccién de datos
personales.

Supervision y seguimiento: algunos paises establecen como mecanismo de control
la creacidn de instituciones que tengan como objetivo velar por el cumplimiento de
la ley, en otras situaciones la ciudadania puede resguardar su derecho mediante el
establecimiento de procedimientos administrativos ante la misma institucion donde
requirio la informacién o un ente independiente. También hay diferencias en los
plazos establecidos para la entrega de la informacién.

Facilidades de acceso: se presentan diferencias en como cada pais dispone de
mecanismos que faciliten el acceso a la informacién a la ciudadania en un lenguaje
accesible y claro, la mayoria de los paises no cuentan con una lista completa de
informacidn publica, obligando a sus ciudadanos a entrar a un proceso de solicitudes
formales con objeto de conseguir informacién bdasica. Ademads, también existen
leyes que, aunque formalmente se autodenominan como LAI, en los hechos han sido

disefiadas exprofeso para restringir el acceso a la informacién gubernamental y
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limitar la libertad de expresién. Por ejemplo, la Ley de la Proteccién de la Privacidad

y el Acceso a la Informacion de Zimbawe (Ackerman & Sandoval, 2015, pag. 30).

Se considera que existen dos elementos fundamentales para que cualquier persona pueda

ejercer efectivamente el DAI (Alcaino & Maturana, 2017):

a. Conocimiento, que puede ir desde un reconocimiento intuitivo de su existencia,
hasta el conocimiento directo de la normativay la institucion que da la garantia del
acceso a la informacién publica.

b. Valoracion, que implica una comprensién del acceso a la informacién publica como

una oportunidad para desarrollar intereses individuales o colectivos.

Ambos puntos son elementos fundamentales, ya que en primera instancia para que el
ejercicio de un derecho sea efectivo, es necesario estar en conocimiento de la existencia de
dicho derecho, pero a su vez, es necesario, que exista una valoracion por parte de la
poblacidn, y dar un uso adecuado en el desarrollo de intereses individuales o colectivos,

gue permitan el fortalecimiento de la Gobernabilidad Democratica.

La transparencia y la rendicién de cuentas son fundamentales para fortalecer la
Democracia, y las LAl desempefian un papel crucial en este proceso al permitir a los
ciudadanos ejercer plenamente su derecho a conocer y participar en la toma de decisiones

publicas.

Desde sus inicios en Suecia en 1776, estas leyes han evolucionado hasta convertirse en una
norma global, con mas de 90 paises adoptandolas en sus legislaciones. En América Latina,
la adopcidn de las LAl ha experimentado un avance notable, respaldada por demandas
ciudadanas en favor del "derecho a saber" y un cambio cultural hacia la apertura y la
rendicidn de cuentas. La creacidn de organismos supervisores ha sido clave para consolidar

estas leyes, generando conocimiento y capacidad institucional para su efectiva aplicacidn.

No obstante, el crecimiento de estas leyes también ha dado lugar a desafios relacionados

con la variabilidad en su aplicacidn, cobertura y excepciones. La calidad de estas normativas
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varia considerablemente, y la participacion de la ciudadania en su monitoreo y aplicacion

es crucial para garantizar su efectividad.

2.4. Desafios en la implementacion del Derecho al Acceso a la Informacién Publica

La implementaciéon del DAIP no ha estado exenta de problemas, por una parte, para dar
cumplimiento a la norma, implica que las instituciones publicas deben adaptar mecanismos
de aplicacién, lo que produce cambios en las practicas habituales de desarrollo de sus
funciones, generando resistencia al cambio o problemas organizacionales para su efectiva

implementacion.

Es asi como estas normativas que son parte de la modernizacién del sistema publico, en su
implementacién y ejecucion deben lidiar con estructuras burocraticas tradicionales,

haciendo mas dificil o lenta su aplicaciéon efectiva.

Por lo general la discusion sobre los cambios en la estructura, usualmente, queda limitada
a las autoridades politicas y a los circulos académicos e intelectuales que las rodean, por
tanto, los cambios propuestos no llegan a todos los miembros del sistema publico, y
funcionarias/os de nivel medio o bajo, reciben de manera constante una multiplicidad de
demandas para mejorar su desempeio y cumplir con regulaciones especificas, las cuales no

les son presentadas de manera comprehensiva (Maturana & Moreno, 2017).

Para impulsar y promover el acceso a la informacién publica es necesario potenciar un
cambio cultural en las instituciones publicas y sus funcionarios, es decir, se requiere que
todos los niveles comprendan la importancia de la implementacién de estas medidas. De
acuerdo con Yang (2005), ellos tienen la responsabilidad de servir como iniciadores de la

confianza, tanto para reestablecerla como para mantenerla (Maturana & Moreno, 2017).

Por otra parte, desde una perspectiva comunicacional, se corren riesgos sobre la relevancia
gue le entregue la ciudadania al acceso a la informacion publica, el conocimiento que se
presente sobre este derecho en la sociedad y el riesgo de que quienes hagan uso

correspondan solo a personas que cuenten con conocimiento.
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Estos riesgos se potencian reciprocamente, ya que la irrelevancia —referida a la falta de
conocimiento social en la materia— puede derivar en bajos niveles de uso real; luego, la
intangibilidad deja en evidencia las dificultades existentes para difundir y explicar
claramente el valor publico de la transparencia —tanto desde la légica del fortalecimiento
de la Democracia, como en casos mas concretos, como el beneficio a los ciudadanos—;
finalmente, ambos problemas pueden ser aun mas profundos si sélo los grupos de elite

ejercen este derecho a lo largo del tiempo (Maturana & Moreno, 2017).

Para una Gobernabilidad Democratica efectiva, es crucial fortalecer la transparencia a
través de una administracién publica comprometida. Las leyes de acceso a la informacién
publica juegan un papel fundamental en este proceso, ya que establecen marcos
normativos que fomentan la apertura de las instituciones publicas y son el fundamento
sobre el cual se construye una democracia sdlida, permitiendo a los ciudadanos involucrarse

y supervisar la gestion publica.

40



CAPITULO Il

LA DESCENTRALIZACION Y LA ADMINISTRACION REGIONAL

La descentralizacién, entendida como el proceso de transferencia de poder vy
responsabilidades del gobierno central a niveles subnacionales, ha sido una tendencia

significativa en la politica y la administracién publica en todo el mundo.

En el presente capitulo se aborda el proceso de descentralizacion de la funcidn publica,

concepto y caracteristicas principales, junto con evaluar sus principales ventajas y desafios.

1. El proceso de Descentralizacion de la Funcién Publica

El concepto de descentralizacion es amplio, la RAE la define como transferir a diversas
corporaciones u oficios parte de la autoridad que antes ejercia el gobierno supremo del

Estado (Real Academia Espafiola, 2023).

Otra comprension del término se refiere a la organizacion y divisidn politico-administrativa
del pais. La descentralizacion desde esta perspectiva tiene que ver con los niveles de la
administracion del Estado y con los territorios geograficos que estos niveles definen

(Serrano & Raczynski, 2001).

En términos simples puede vincularse con los siguientes conceptos: distribucion del poder,
mayor autonomia territorial, autonomia en la toma de decisiones, entre otros, que tenga
como finalidad el resolver los problemas de desigualdad e inequidad territorial existentes

entre regiones y comunas.

La autora Tulia Falleti, la define como un proceso de reforma del Estado compuesto por un
conjunto de politicas publicas que transfieren responsabilidades, recursos o autoridad de

los niveles mas altos de gobierno a los mas bajos (Falleti, 2006).

La descentralizacidon posee tres dimensiones administrativa, fiscal y politica. La autora Tulia

Falleti, establece la descentralizacion administrativa como el conjunto de politicas que
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transfieren a los niveles subnacionales de gobierno, la administracion y el manejo de los
servicios sociales, los que pueden ser financiados o no financiados. Descentralizacion fiscal
como el conjunto de politicas que aumentan los ingresos o autonomia para recaudar de las
unidades subnacionales y la descentralizacion politica como el conjunto de reformas
electorales y constitucionales disefiadas para abrir o activar la representaciéon en los

espacios subnacionales.

Otra definicidon es la que se establece en el texto Descentralizacion. Nudos Criticos, donde
se entiende como el traspaso de acciones y responsabilidades desde el nivel central del
Estado a los niveles subnacionales. A su vez, se establece que la descentralizacion es de
caracter politico, ya que “se refiere a la distribucion del poder que, a su vez, la
descentralizacion demanda cambios en la cultura organizativa y los modelos de gestion
publicos asociados a las nuevas tareas y responsabilidades que deben abordar las

administraciones descentralizadas” (Serrano & Raczynski, 2001).

Por su parte Valenzuela (2015), entiende descentralizacion como otorgar poder, o devolver
poder a una comunidad organizada a un nivel territorial menor al moderno Estado central,
por el cual, aplicando el modelo de subsidiaridad, el gobierno central deja hacer gestién a

gobiernos de municipios y regiones que estan mas cerca de las personas.

El autor, sefiala para que los gobiernos subnacionales cuenten con espacios reales de
autonomia, deben contar con cinco capacidades: Elegir a sus propias autoridades de forma
democratica; Contar con sus propios recursos, ya sea porque cobra tributos locales o
porque reciben recursos de las leyes de coparticipacién transferencia de impuestos
nacionales; Dictar leyes y/o regulaciones locales en ciertos ambitos; Administrar su
personal; y, Contar con competencias especificas para la accién, las que suelen ser

exclusivas o compartidas con el nivel central (Valenzuela, 2015).

Por tanto, para que una descentralizacidn sea real y las politicas publicas que se instalen en
los niveles subnacionales, se debe asegurar un equilibrio entra las transferencias de
competencias, recursos y autonomia, ademas de contar con coordinacidn entre los distintos

niveles de gobierno.
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Cabe sefialar que la descentralizacion suele confundirse con la desconcentracion, sin
embargo, la desconcentracidon tiene que ver con el traspaso de competencias desde el
Estado a drganos jerdarquicamente dependientes. Una caracteristica de la desconcentracion
es que quien toma la decisidn es dependiente de alguna forma de la administracién central,

de esta manera la autonomia de la decisién que puedan tomar es relativa.
2. Ventajas y Desafios del proceso de Descentralizacion

Los procesos de descentralizacion poseen beneficios y riesgos, entre los principales
beneficios es que la descentralizacion contribuye a un proceso de modernizacién vy
agilizacién de la gestion publica, ya que acerca la administracién a las personas, permitiendo
una conexidén mas directa con sus prioridades y preocupaciones. Ademas, de que facilita la
participacién en los procesos de toma de decisiones y permite un mayor control de la

ciudadania sobre la accién publica (Serrano & Raczynski, 2001).

Entre otros de los beneficios de la descentralizacidn es que con ella se tiene la posibilidad
de mejorar la eficiencia y la capacidad de respuesta del gobierno a los asuntos locales o
regionales, dado que los funcionarios locales conocen mejor las condiciones locales que
quienes trabajan en el gobierno central, y, por consiguiente, estdn mds capacitados para
responder a los gustos y preferencias (Montecinos, 2022, pag. 62). Ademas, como son
niveles de gobierno mas accesibles a los ciudadanos, es mas facil hacerlos responsables de
los resultados a ellos, lo que puede contribuir notablemente con la descentralizacién (Javed,

E., & R., 1999).

Sin embargo, para que las ventajas sefialadas de la descentralizacion se presenten, suponen
gue los gobiernos subnacionales tengan la capacidad local para formular su politica publica,

o por lo menos, participar parcialmente en su elaboracion (Montecinos, 2022).

Por otra parte, la descentralizacién supone una serie de riesgos, entre ellos, es que los
procesos sean atrapados por élites locales, o autoridades locales o regionales, que dominen
y controlen la politica local, con ello, la esencia de la descentralizacién de distribucion del

poder, se convierte en un ejercicio de poder autoritario por parte de algunos grupos.
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A su vez, los partidos politicos, u otras instituciones, ven en los niveles subnacionales
incentivos para conseguir objetivos personales, como avanzar en su carrera politica, mas

gue contribuir a mejorar la Democracia por medio de espacios de participacion local.

Otro de los riesgos que conlleva la descentralizacion, es la ausencia de capital humano
capacitado que sea capaz de conducir los objetivos, o bien, no se cuentan con los recursos
necesarios para contratar a profesionales y técnicos adecuados para llevar a cabo los

procesos.

Finalmente, otros de los problemas, es que los procesos pueden contener falta de claridad
sobre las competencias y responsabilidades en la ejecucidn de las politicas publicas, la falta
de recursos propios y la ausencia de un mecanismo de coordinacién de las entidades

territoriales (Montecinos, 2022, pag. 63).

En resumen, la descentralizacion, entendida como la distribuciéon del poder y la
transferencia de responsabilidades del gobierno central a niveles subnacionales, presenta
multiples dimensiones y definiciones. Desde una perspectiva administrativa, fiscal y politica,
la descentralizacion implica un proceso de reforma del Estado que busca aumentar la

autonomia territorial y la capacidad de toma de decisiones en regiones y comunas.

Las ventajas de la descentralizacion incluyen la modernizacion de la gestion publica, la
mayor eficiencia y capacidad de respuesta a nivel local, asi como una mayor participacién
ciudadana y control sobre la accién publica. Sin embargo, estos beneficios requieren que
los gobiernos subnacionales tengan la capacidad para formular y ejecutar politicas publicas

de manera efectiva.

Por otro lado, los riesgos de la descentralizacion incluyen la captura por élites locales, la
instrumentalizacién de los niveles subnacionales para objetivos personales, la falta de
capital humano capacitado y la falta de claridad en competencias y responsabilidades. La
descentralizacidon, cuando no se gestiona adecuadamente, puede convertirse en un
ejercicio de poder autoritario y generar problemas como la falta de recursos y la ausencia

de coordinacion entre entidades territoriales.
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En ultima instancia, la descentralizacién presenta oportunidades para mejorar la eficiencia
y la participacién ciudadana, pero su éxito depende de la gestién cuidadosa de los riesgos
asociados y el establecimiento de un equilibrio entre la transferencia de competencias,
recursos y autonomia, asi como la coordinacién efectiva entre los diferentes niveles de

gobierno.
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CAPITULO IV:
MARCO METODOLOGICO

La creciente crisis de confianza en las instituciones ha desafiado la efectividad y legitimidad
de la Democracia, generando la necesidad de fortalecer los principios democraticos y
promover una cultura de transparencia y probidad en la institucionalidad publica. En este
contexto, el Derecho de Acceso a la Informacién Publica emerge como una herramienta
fundamental que capacita a la ciudadania para conocer y supervisar las acciones del Estado,
generando en interés evaluar sus resultados. En este capitulo, se expone en detalle la
estrategia metodoldgica concebida para alcanzar los objetivos de investigacion, los cuales
se centran en evaluar el cumplimiento del Derecho de Acceso a la Informacion en los

Gobiernos Regionales del pais.
1. Pregunta de Investigacion, Objetivo General y Objetivos Especificos
Pregunta de Investigacion:

¢Cuadl es el cumplimiento de los 16 Gobiernos Regionales en el Derecho de Acceso a la

Informacién Publica, en el periodo julio 2021 a julio 20237
Objetivo General:

Evaluar el cumplimiento de los 16 Gobiernos Regionales en el Derecho de Acceso a la

Informacién Publica, en el periodo julio 2021 a julio 2023.
Objetivos especificos:

e Identificar las caracteristicas principales de la Ley sobre acceso a la informacién
publica en Chile y analizar los principales resultados de los procesos de fiscalizacién
y evaluaciones efectuadas.

e Identificar las caracteristicas principales del proceso de descentralizacion en Chile y
establecer la relacién de los Gobiernos Regionales con la Ley sobre acceso a la

informacidn publica en Chile.
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e Evaluar el cumplimiento de la Ley sobre acceso a la informacién publica en Chile en
los Gobiernos Regionales considerando la oportunidad y calidad de la respuesta
entregada a las solicitudes de acceso a la informacidn, caracteristicas de los
amparos, y capacidades institucionales.

e Analizar los datos obtenidos y contrastar los resultados con estudios y evaluaciones
previas y establecer las brechas y desafios en materia de acceso a la informacién
publica en los Gobiernos Regionales.

e Proponer orientaciones que permitan mejorar el cumplimiento de la politica publica

del Derecho de Acceso a la Informacion.
2. Diseino Metodoldgico: Enfoque y diseiio de la Investigacion

La investigacion se centrara en La Ley N°20.285 sobre acceso a la informacién publica, en
particular, en analizar el cumplimiento de los Gobiernos Regionales del pais en el Derecho

de Acceso a la Informacion Publica.

La presente investigacion se fundamenta en que el Derecho de Acceso a la Informacion
constituye un pilar fundamental de la Democracia, siendo de vital importancia que los
Gobiernos Regionales como entidades centrales del proceso de fortalecimiento vy
descentralizacidn en el pais, den respuesta oportuna a las inquietudes ciudadanas, y con
ello contribuir a disminuir la opacidad de las actuaciones publicas y disminuir la crisis de

desconfianza institucional.

El periodo de estudio corresponde a julio 2021 a julio 2023. Se establece julio de 2021 como
hito inicial considerando que es la fecha en que los Gobernadores Regionales electos
iniciaron sus funciones en sus respectivas instituciones. Se propone un periodo de dos afios

para que los alcances de los resultados tengan mayor validez.

En base a lo anterior, la investigacién tendrd un enfoque mixto, es decir se reunirdn
antecedentes del mundo cuantitativo y cualitativo. Para alcanzar los objetivos propuestos
la investigacion tendrd un cardcter de tipo descriptivo, es decir, analizar cdmo es y se

manifiesta determinado fendmeno (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991).
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En primera instancia y con la finalidad de contextualizar en la materia de estudio, se
identifican las caracteristicas principales de la Ley sobre acceso a la informacién publica en
Chile y se analizaran los principales resultados de los procesos de fiscalizacién y
evaluaciones efectuadas a la normativa, lo que permitira contar con un panorama general
sobre el estado actual de la ley en el pais. Asimismo, se identificar las caracteristicas
principales del proceso de descentralizacién en Chile y establecer la relaciéon de los

Gobiernos Regionales con la Ley sobre acceso a la informacién publica en Chile.

En segundo lugar, se evaluara el cumplimiento de la Ley sobre acceso a la informacién
publica en Chile en los Gobiernos Regionales (GORE) considerando la oportunidad y calidad
de la respuesta entregada a las solicitudes de acceso a la informacidn, caracteristicas de los
amparos, y capacidades institucionales. Para ello, se procesaran datos de fuentes abiertas,
analizando distintas categorias y cruzando informacién obtenida. A su vez, se formulara una
Solicitud de Acceso a la Informacién (SAl) a todos los GORE para obtener informacién sobre

las capacidades institucionales.

Luego se analizardn los datos obtenidos y se contrastaran los resultados con estudios y
evaluaciones previas con la finalidad de establecer las brechas y desafios en materia de
acceso a la informacion publica en los Gobiernos Regionales. Se realizardn entrevistas a
funcionarios del Consejo para la Transparencia para complementar las conclusiones en base
a su experiencia. Finalmente, se propondran orientaciones que permitan mejorar el

cumplimiento de la politica publica del Derecho de Acceso a la Informacion.

En consideracion que del andlisis de la literatura se advirtié que lo relativo al cumplimiento
del DAIP a nivel de Gobiernos Regionales es una materia que no ha sido abordada en este
nivel, por ello, es que la investigacidon también tendra un caracter exploratorio, esto es
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacidn poco estudiado o que
no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la revisidon de la literatura reveldé que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de

estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991).
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3. Muestra

El contexto del estudio corresponde a los Gobiernos Regionales del pais, es decir 16 en total.
La decisién deincluir la totalidad del universo, en lugar de optar por una muestra, se justifica
por la naturaleza critica del tema y la necesidad de ofrecer una visiéon exhaustiva y

representativa a nivel nacional.

Definimos nuestro universo como todos los Gobiernos Regionales en Chile, asegurando que
ninguna entidad quede excluida de nuestra investigacién. La uniformidad de la ley y su
aplicacion a nivel nacional respalda nuestra eleccidn, garantizando consistencia en el
analisis. La relevancia nacional del tema refuerza la inclusién completa, ya que se busca
comprender y abordar la tematica de acceso a la informacién a lo largo de todo el pais,
considerando la diversidad regional para garantizar la representatividad y permite obtener

datos completos y fiables para respaldar las conclusiones y recomendaciones.

4. Técnicas de recoleccion, analisis de datos y aspectos éticos.

La informacidn se obtendra de los datos existentes en el banner de transparencia activa y
sitio web del Consejo para la Transparencia. Para complementar los resultados, se
considerardn resultados de estudios, pautas de trabajo, informacion de capacitaciones,
seminarios u otras de los cuales disponga el Consejo para la Transparencia u otras

instituciones durante el periodo de evaluacion o existentes a la fecha.

Respecto de las fuentes de informacién, el estudio utilizard fuentes de informacién
primarias y secundarias. Las fuentes primarias corresponderdan aquella informacién
obtenida a través del desarrollo del estudio. En relacidon con las fuentes secundarias, estas
las definen como el andlisis de datos recabados por otros investigadores con anterioridad
al momento de la investigacién, incluyendo datos publicados o no publicados por
organizamos publicos o privados, estadisticas e informes, investigaciones, libros y revistas

publicados o no publicados, etc.
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La técnica de recoleccién de datos de fuentes abiertas, de informacidon que se encuentre
disponible en los sitios electrénicos de los Gobiernos Regionales, otras instituciones
publicas y privadas, Portal de Transparencia, fiscalizaciones realizadas por el Consejo de
Transparencia a los Gobiernos Regionales, revision de publicaciones, encuestas, memorias

del Consejo para la Transparencia y otros organismos vinculados.

También se hace uso del mecanismo de Derecho de Acceso a la Informacidén, para ello, se
ingresa una Solicitud de Acceso a la Informacidon ante cada uno de los 16 Gobiernos
Regionales con la finalidad de obtener informacién respecto a las capacidades
institucionales (conocer personal que trabaja en la institucién dedicada a labores de DAI,
capacitaciones, procedimientos existentes, entre otros), lo que permitira a la vez, de contar
con un dato unificado respecto al cumplimiento de cada institucion en cuanto a la
oportunidad en la entrega y la calidad de la respuesta. El contenido de la SAl puede ser

revisada en el Anexo 1.

Para contrastar los resultados obtenidos y proponer mejoras a las instituciones, se realizan
entrevistas semiestructuras a funcionarias y funcionarios del Consejo para la Transparencia.
Con la informacién obtenida, se realizard un analisis posterior en conjunto, que permitira
obtener los resultados finales, el que se encontrara apoyado en la revision de la literatura

existente. La pauta de la entrevista puede ser revisada en el Anexo 2.

Finalmente, cabe consignar como aspecto ético, que los datos personales obtenidos para el
logro de los objetivos de la investigacion serdn mantenidos en completa reserva y
confidencialidad. La pauta de la entrevista semiestructurada contiene el consentimiento
informado donde se dio a conocer el alcance la investigacion y uso que se da a los datos

obtenidos.
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CAPITULO V:

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION: EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION EN
CHILE Y LOS GOBIERNOS REGIONALES

Como se visualizé en los capitulos precedentes la Gobernabilidad Democratica es uno de
los desafios del mundo moderno, es aqui donde surge la importancia del Derecho de Acceso
a la Informacién, como una herramienta fundamental para aumentar los grados de
confianza en las administraciones publicas y también adquiere un rol importante el proceso
de descentracion, para dar una respuesta mas acertada a las necesidades que aparecen en
nuestros territorios, permitiendo avanzar en igualdad y bienestar territorial, fortaleciendo

los pilares democraticos.

El presente capitulo pretende proporcionar un contexto general respecto a materias que
forman parte del estudio, para ello se relatan los hitos principales que dieron origen a la Ley
de Acceso a la Informacion en el pais, la creacién del Consejo para la Transparencia como
organo garante del derecho, para luego analizar el proceso que se requiere para acceder a
informacién de cardcter publica, finalmente se dan a conocer los resultados de los
principales estudios que hay sobre la materia. En segundo lugar, se aborda el proceso de
descentralizacién en el pais, y se exponen los principales desafios de los Gobiernos

Regionales con el Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

1. Ley sobre Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la

Administracion del Estado

1.1. Hitos relevantes del origen de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en Chile

El recorrido hacia la consolidaciéon de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica en Chile se
entreteje con una serie de hitos cruciales que han marcado la evolucién de las politicas de

transparencia y probidad en el dmbito gubernamental.
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A continuacion, se realizard una descripcion de los principales hitos, destacando como cada
uno contribuyo al establecimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién de
la Administracién del Estado en 2008, asi como la creacion del Consejo para la

Transparencia como instituciéon cuya misién es asegurar su implementacion efectiva:

a. Comisién Nacional de Etica Publica: Los primeros indicios del pais en la materia de
acceso a lainformacidén publica, se remonta al afio 1994, cuando se creé la Comisién
Nacional de Etica Publica, la cual fue una instancia de estudio y elaboracién de
propuestas de politicas publicas e iniciativas legales que, contribuyendo a
perfeccionar la Democracia, refuercen los procedimientos e instituciones que
cautelan el cumplimiento de los deberes legales y éticos en la actividad publica (BCN,

1994).

La referida comisidén tuvo por objetivo entregar un informe con proposiciones en
materia de probidad funcionaria, perfeccionamiento o reformas de control y
fiscalizacion en mecanismos de control de contratos y licitaciones, sugerir
mecanismos de regulacion para el financiamiento de los partidos politicos y las
campafas electorales, y sugerencias de politicas que tienda a cautelar los intereses

publicos y a prevenir y sancionar el uso indebido de influencias.

b. Ley N2 19.653 sobre Probidad Administrativa: en el afio 1999 se promulga la Ley de
Probidad Administrativa, la cual establecié una serie de principios que los
organismos de la administracién del Estado deben observar como la
responsabilidad, eficiencia, eficacia, probidad, transparencia y publicidad

administrativa, entre otros.

Esta normativa dispuso que la transparencia era uno de los principios que debe
observar la Administracidon del Estado, afiadiéndose que las funciones publicas
debian ejercerse de una manera “que permita y promueva el conocimiento de los
procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en
ejercicio de ella” (articulos 32 y 13 de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases

Generales de la Administracion del Estado) (Gobierno de Chile, 2008).
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C.

Decreto N°26: en mayo del afio 2001, se publica por parte del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, el Reglamento sobre el secreto o reserva de los actos y
documentos de la administracion del Estado, el cual regula y establece los casos que
se exceptuan de la publicidad de los actos de la administracién publica, de

conformidad al ordenamiento normativo vigente a la fecha.

El referido decreto fue derogado mediante el Decreto N° 134 en enero de 2006 en
consideracion a la sefialado en la reforma constitucional, que indica que sélo en
virtud de las causales que autoriza y mediante ley de quérum calificado, se podra
establecer el secreto o reserva respecto de los actos y resoluciones de los érganos

del Estado.

Ley N°20.050 Reforma Constitucional: una de las modificaciones que contemplé la
Ley de reforma constitucional a la Constitucion Politica de la Republica de 1980, fue
promulgadas en agosto de 2005, durante el mandato del expresidente Ricardo Lagos
Escobar, la que establecid ajustes en el articulo 8, consagrando los principios de
probidad y publicidad de la funcidon publica, en particular, en lo referido a la
publicidad de los actos, el inciso segundo de la Constitucion establece: “Son publicos
los actos y resoluciones de los drganos del Estado, asi como sus fundamentos y los

procedimientos que utilicen (...)” (BCN, 2005).

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos: en el afio 2006, se
genera un hito importante, como resultado de la sentencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos al Estado de Chile, de fecha 19 de septiembre
de 2006, por transgredir el derecho de acceder a informacidon publica (Corte
Interamericana de Derechos Humanos, 2006), en el caso conocido como Marcel
Claude Reyes y otros contra Chile. Con este fallo, la Corte Interamericana por
primera vez se refirié al derecho de acceso a la informacidon publica, precisd su
contenido y los principios que lo rigen (Consejo para la Transparencia, 2016, pag.

23).
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Este caso se inicié luego que representantes de organizaciones medioambientales y
parlamentarias en el afio 1998, solicitaran al Comité de Inversidn Extranjera,
informacién relativa al Proyecto Rio Céndor, vinculado al denominado “caso
Trillium”, donde dicha empresa forestal estadounidense se proponia explotar 250
mil hectdreas de bosque de lenga en la Xl Regién. Frente al rechazo a la solicitud de
acceso, y luego de agotar las instancias en Chile, los peticionarios decidieron recurrir
a la Corte Interamericana de Derechos Humanos. En la sentencia, la Corte ordené al
Estado entregar la informacion solicitada por los requirentes, e instd a la creacién
de un mecanismo que asegurara el derecho de acceso a la informacién publicay la
capacitacion de funcionarios publicos en la materia (Consejo para la Transparencia,

2016, pag. 23).

Este hecho, significd que el gobierno de la época adoptara una serie de medidas
para dar cumplimiento a la requerido, por ello en el mismo afio surgié la nueva
agenda gubernamental en materia de probidad y transparencia del sector publico y
el Instructivo Presidencial N° 8, de la entonces Presidenta Michelle Bachelet, que
impartia exigencias relativas a la publicacidon de determinada informacién en los
sitios web de las instituciones publicas, ademas en el afo 2007, se ratificd la

Convencion de las Naciones Unidas contra de la Corrupcion.

Ley N°20.285, sobre Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la
Informacion de la Administracion del Estado: el fallo de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos impulsé la discusién politico-legislativa sobre el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica en el pais, generando que el proyecto que hasta ese
momento dormia en el poder legislativo, fuese aprobado por parte de los distintos
sectores del Congreso, culminando en que el 11 de agosto de 2008 se promulgara la
Ley N2 20.285, cuya publicacidon en el Diario Oficial fue el 20 de agosto del mismo

ano.

Consejo para la Transparencia: la promulgacién de la Ley N°20.285 sobre Acceso a

la Informacién Publica, también establece la creacidon de una nueva institucionalidad
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en el pais, a raiz de ello, en el afo 2009 se crea el Consejo para la Transparencia,
cuyo propoésito es promover la transparencia de la funcién publica, fiscalizar el
cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad de la informacién de
los érganos de la Administracion del Estado y garantizar el Derecho de Acceso a la

Informacién Publica.

La trayectoria de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica en Chile se ha caracterizado por
una sucesion de hitos que evidencian el compromiso del pais con la transparencia y la
probidad en la gestidn publica. Cada etapa ha sido marcada por reformas constitucionales,

pronunciamientos judiciales y la alineacion con estandares internacionales.

Un punto de inflexion crucial fue la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, que a nivel nacional insté a la promulgacién de la ley sobre acceso a la
informacién publica y la creacién del Consejo para la Transparencia. En el ambito
internacional consagra el reconocimiento de este derecho fundamental como auténomo de
la libertad de expresion y determinar su contenido, limites y excepciones, de un modo que
ningun otro tribunal de derechos humanos lo habia hecho (Consejo para la Transparencia,

2016, pag. 35).

La historia de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en Chile refleja un avance continuo
hacia la apertura gubernamental y la salvaguardia del derecho fundamental de los
ciudadanos a acceder a la informacién. Estos hitos han establecido un marco sélido que,
con el tiempo, ha contribuido a consolidar un entorno en el que la transparencia es un

elemento esencial para la Gobernabilidad Democratica.
1.2. El Consejo para la Transparencia

El Consejo para la Transparencia es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, la principal labor es velar por el cumplimiento de
la Ley sobre Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de Ia

Administracion del Estado.
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El objetivo y funciones de la institucidn se encuentran establecidos en el articulo 32 de la
referida ley, el cual establece que “El Consejo tiene por objeto promover la transparencia de
la funcidn publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad
de la informacion de los drganos de la Administracion del Estado, y garantizar el derecho de

acceso a la informacion”. (Diario Oficial, 2008).

La direccion del Consejo para la Transparencia corresponde a un Consejo Directivo,
integrado por cuatro consejeros designados por el Presidente de la Republica, previo
acuerdo del Senado, adoptado por los dos tercios de sus miembros en ejercicio, Lo anterior

busca fortalecer la autonomia e independencia de la institucidn.

La ley establece que los Consejeros duraran seis afios en sus cargos (pudiendo ser
designados sdlo para un nuevo periodo) y sélo podran ser removidos por la Corte Suprema,
a requerimiento del Presidente de la Republica, de la Camara de Diputados o de 10
diputados, porincapacidad, mal comportamiento o negligencia manifiesta en el ejercicio de
sus funciones. La presidencia del Consejo Directivo es de caracter rotatorioy es ejercida por

uno de sus consejeros por un periodo de 18 de meses.

El articulo 33 de la ley indica las funciones y atribuciones de la institucion, entre las

principales de ellas, se pueden destacar las siguientes (Diario Oficial, 2008):

a. Resolver, fundadamente, los reclamos por denegacidn de acceso a la informacion
que le sean formulados de conformidad a esta ley;

b. Dictar instrucciones generales para el cumplimiento de la legislacién sobre
transparencia y acceso a la informacidn por parte de los drganos de la
Administracidon del Estado y requerir a éstos para que ajusten sus procedimientos y
sistemas de atencidn de publico a dicha legislacion;

c. Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la nueva ley y aplicar sanciones en
caso de que sean infraccién a ellas; vy,

d. Velar por la debida reserva de los datos e informaciones que conforme a la

Constitucion y a la ley tengan caracter secreto o reservado.
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El sitio web del Consejo para la Transparencia sefala que su misién es “contribuir a
fortalecer la Democracia en Chile a través de la rendicion de cuentas y el control social, al
garantizar su ejercicio, fiscalizar su cumplimiento y promover el contenido del derecho de
acceso a la informacion publica y la transparencia en la funcion publica” (Consejo para la

Transparencia, 2023).

Este organismo, creado en concordancia con la ley, tiene como objetivo principal promover
la transparencia en la funcion publica, fiscalizar el cumplimiento de normas y sancionar los
incumplimientos de la referida ley. Su autonomia e independencia son respaldadas por un
Consejo Directivo cuyos consejeros, designados por el Presidente de la Republica, cuentan

con un mandato de seis afios.
La existencia del Consejo es relevante por lo siguiente:

a. Promocion de la transparencia gubernamental: Este organismo juega un papel
crucial en asegurar que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a acceder a la
informacidn publica.

b. Fortalecimiento de la Democracia: La transparencia permite a los ciudadanos estar
mejor informados, facilitando una participacién mas activa y fundamentada en los
asuntos publicos. Esto es esencial para el ejercicio de otras libertades civiles y
politicas, contribuyendo a la consolidacién democratica.

c. Prevencion de la corrupcidn: Al hacer publica la informacién sobre las operaciones
del gobierno y su administracion de recursos, se reduce el espacio para las malas
practicas y se promueve una cultura de integridad y responsabilidad.

d. Mejorade lagestion publica: La transparencia incentiva a las instituciones a mejorar
su desempefiio, ya que estan sujetas al escrutinio publico. Esto conduce a una mayor

eficiencia y a la adopcién de mejores practicas en la administracién publica.

A pesar de su importancia, el Consejo para la Transparencia enfrenta desafios, uno de ellos,
es el desconocimiento que existe por parte de la poblacién de la institucionalidad, al
respecto, el Estudio Nacional de Transparencia del afio 2020, indica que existe una opinién

transversal por parte de poblacion de que debe existir el derecho a acceder a la informacion

57



de cualquier organismo publico, y de que éste esté obligado a responder y de que exista

derecho a reclamar (93%, 94% y 95% respectivamente) (DataVoz, 2020).

No obstante, lo anterior, se presenta una brecha importante en cuanto al ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, ya que solo una parte de la poblacién que ingresa una
Solicitud de Acceso a la Informacidon interpone amparo ante el Consejo para la
Transparencia. Lo anterior, puede encontrar respuesta en que el mismo estudio establece
gue un 77% desconoce la existencia de una institucidon dedicada a acoger amparos de los
ciudadanos cuando un organismo no entrega informacion, cifra que presenta un aumento
significativo respecto al ano 2019, solo un 18% de los encuestados declara conocer la

institucion y la ley.

El CPLT desempena un papel fundamental en el fortalecimiento de la Democracia a través
de la rendicion de cuentas y el control social, como institucion garante del derecho de
acceso a la informacién publica debe asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso a la
informacidén publica en caso de necesitarlo o quererlo, es por ello que uno de los aspectos
pendientes es masificar su importancia y relevancia para que toda la ciudadania pueda

ejercer su derecho y no solo aquellos que forman parte de una elite.

1.3. Alcances de la Ley de Acceso a la Informacidon Publica

La Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informaciéon de la
Administracién del Estado, promulgada en 2008, que regula el principio de transparencia y
establece mecanismos para que la ciudadania tenga acceso a los actos y resoluciones de los

organos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen.

Para el cumplimiento de lo anterior, la normativa establece dos dimensiones para garantizar
el derecho de acceso a lainformacidn, lo cual es aplicable a los drganos de la administracién

del Estado a los cuales le es aplicable la ley:

a. Transparencia activa: los organismos deben mantener publicada a disposicion
permanente del publico, a través de sus sitios electrénicos informacion para

consulta de la ciudadania. El articulo 7° de la ley establece un catdlogo de
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informacién que debe incorporarse en los sitios electrénicos en forma completa y
actualizada, de un modo que permita su fécil identificacion y un acceso expedito®.
En caso de incumplimiento por parte de los organismos se puede ingresar ante el
Consejo para la Transparencia un reclamo por infracciéon a las normas de
transparencia activa.

b. Derecho de Acceso a la Informacion o transparencia pasiva: el articulo 10 de la ley
establece que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de
cualquier érgano de la Administracién del Estado. El acceso a la informacién
comprende el derecho de acceder a las informaciones contenidas en actos,
resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda informacion
elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en que se
contenga, salvo las excepciones legales. La ley, su reglamento y las Instrucciones
emanadas del Consejo para la Transparencia, establecen el procedimiento para
acceder a la informacion. En caso de incumplimiento por parte de un organismo, se
puede ingresar ante el Consejo para la Transparencia un amparo por denegacion al

derecho de acceso a la informacion publica.

La presente investigacion se centra en analizar el cumplimiento de los Gobiernos Regionales
en cuanto al DAI, a continuacién, se da a conocer el procedimiento para acceder a

informacién de caracter publica:

a. La/el ciudadana/o por formula la solicitud de informacidn por escrito o por sitios
electrénicos y debe contener: a) Nombre, apellidos y direccién del solicitante y de

su apoderado, en su caso, b) Identificacién clara de la informacién que se requiere,

6 El articulo 7° indica que se debe mantener publicada de forma permanente los siguientes antecedentes actualizados, al
menos, una vez al meses: a) Su estructura orgdnica, b) Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus
unidades u érganos internos, c) El marco normativo que les sea aplicable, d) La planta del personal, e) Las contrataciones
para el suministro de bienes muebles, f) Las transferencias de fondos publicos que efectien, g) Los actos y resoluciones
que tengan efectos sobre terceros, h) Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los
servicios que preste el respectivo érgano, i) El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios
y otros beneficios que entregue el respectivo 6rgano, j) Los mecanismos de participacion ciudadana, k) La informacion
sobre el presupuesto asignado, |) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario, m) Todas las entidades en
que tengan participacion, representacion e intervencion, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la
justifica. Ademas, normativas dictadas de forma posterior, han ido incorporando la obligatoriedad de otros puntos.
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c) Firma de la solicitante estampada por cualquier medio habilitado; y, d) Organo
administrativo al que se dirige.

La institucién dispone de un plazo de 20 dias hdabiles para dar respuesta al
requerimiento, el cual puede ser extendido por otros 10 dias habiles. Vencido el
plazo que establece la ley para la entrega de la documentacién requerida, o
denegada la peticién’, el requirente tendrd derecho a recurrir ante el Consejo para
la Transparencia solicitando amparo, para garantizar el DAIP.

El amparo debe acompafarse de los medios de prueba que los acrediten el caso, y
debera presentarse dentro del plazo de quince dias, contado desde la notificacién
de la denegacion de acceso a la informacién o desde que haya expirado el plazo para
la entrega de informacidn.

Una vez ingresado el amparo, el Consejo para la Transparencia le asignara un Rol, y
procederd a realizar el andlisis para verificar si se cumple con los requisitos
establecidos en la ley, de ser asi declara el amparo admisible y se procede a notificar
de la reclamacion al érgano de la Administracion del Estado correspondiente y al
tercero involucrado, si lo hubiere.

La autoridad reclamada y el tercero, en su caso, podran presentar descargos u
observaciones al reclamo dentro del plazo de diez dias habiles, adjuntando los
antecedentes y los medios de prueba de que dispusieren. El Consejo para la
Transparencia, de oficio o a peticion de las partes interesadas, podrd, si lo estima
necesario, fijar audiencias para recibir antecedentes o medios de prueba.

Posterior a ello, el Consejo para la Transparencia redactard una resolucion del caso,

a través de la dictacidon de una decision la que puede acoger la reclamacién

7 El articulo 21 de la Ley de Transparencia establece las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se puede
denegar total o parcialmente el acceso a la informacion:

1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano;

2. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratdandose
de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o econdmico.

3. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte la seguridad de la Nacidn.

4. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el interés nacional.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado haya declarado reservados o
secretos, de acuerdo con las causales sefialadas en el articulo 82 de la Constitucion Politica.
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totalmente, parcialmente en dicho caso el organismo debe proporcionar todo o
parte de lo solicitado a la parte reclamante; o bien puede rechazar la reclamacion
interpuesta.

g. A suvez, como una forma de reducir los tiempos de tramitacion, el Consejo posee
el Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias (SARC), mediante el cual por
medio de un procedimiento simplificado los organismos acceden a proporcionar la
informacién o respuesta a los amparos ingresados, en un plazo de 5 dias habiles. La
resolucidn final del caso corresponde a una decisién de cierre SARC donde se tiene
por entregada la informacion o respuesta solicitada.

h. Contra la resolucién del Consejo para la Transparencia que resuelva sobre la
Solicitud de Acceso a la Informacion procedera un reclamo de ilegalidad ante Ia
Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante, el que deberd interponerse en el
plazo de quince dias corridos desde su notificacién. Para graficar lo explicado
previamente en relacion con el proceso completo del DAIP en Chile, debe revisar la

llustracion N°1.

llustracion 1: Proceso completo del Derecho de Acceso a la Informacién Publica en Chile

Primer momento, ciudadano
solicita informacion

Ciudadano desiste

Presentacion de

Cuarto momento, reciamo de
en la Corte de A

Tercer momento, p
amparolreclamo frente al CPLT

Segundo momento

respuesta por parte del organismo

Fuente: (Alcaino & Maturana, 2017)
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1.4. Evaluacion de la Ley de Acceso a la Informacion en el pais

Desde su creacion, la implementacion de la normativa ha sido foco de distintos estudios
donde se analiza el grado de cumplimiento de las instituciones respecto al Derecho de
Acceso a la Informacién Publica, asi como las caracteristicas organizacionales y sociales de

quienes utilizan la referida ley.

En el contexto de sus competencias fiscalizadoras el CPLT realiza de forma periddica
evaluaciones que miden el cumplimiento de la normativa en los drganos de la

administracion del Estado que son sujetos obligados.

También se cuentan con los resultados de los Estudios Nacionales de Transparencia, el cual
es liderado por el CPLT, y se viene aplicando en el pais desde el afio 2009. Su objetivo es
indagar en las percepciones de la ciudadania en torno a materias vinculadas con la
aplicacion de la ley sobre acceso a la informacion publica. Asimismo, se cuenta con los datos
obtenidos en el Estudio Nacional de Funcionarios, que se desarrolla de manera anual y mide
percepciones, opiniones y el compromiso de los funcionarios con la transparencia, a modo
de entender la penetracion cultural de estos principios en la administracidn publica del pais
y otros datos obtenidos de estudios, informes, memoria anual entre otros, efectuados por

la institucion.

1.4.1. Principales hallazgos en Investigaciones sobre la Implementacion de la Ley

de Acceso a la Informacidon Publica

En el siguiente apartado, se presentan los principales resultados que se observan de la
revision del Estudio Nacional de Transparencia del 2020 y el IX Estudio Nacional de
Percepcidn del Derecho de Acceso a la Informaciéon en Funcionarios Publicos del 2021

(DataVoz, 2021).

Ambos estudios entregan resultados y conclusiones interesantes respecto al nivel de
confianza ciudadana con las instituciones, corrupcion, conocimiento de la ley y del CPLT,
entre otros aspectos que permiten establecer una aproximacién respecto al estado de la

transparencia en el pais, tal como se podra visualizar en Tabla 2 y Tabla 3.
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Los principales resultados del Estudio Nacional de Transparencia del 2020:

Tabla 2: Estudio Nacional de Transparencia 2020

Confianza

Se presenta un bajo nivel de confianza de la ciudadania, tanto respecto al sector
publico (24%) como al privado (27%). Los ciudadanos se sienten maltratados
(76%) y discriminados (71%) por el Estado. Se mantiene la percepcion de que
los organismos publicos en Chile son poco transparentes (78%).

Corrupcion

Existe una alta intolerancia hacia la corrupcion. Un 67% tienen una idea de alta
corrupcion en los organismos publicos del pais. Pese a lo anterior, un 63% cree
que actualmente los casos de corrupcion son mas faciles de detectar

Derecho

Existe una opinidn transversal por parte de poblacion de que debe existir el
derecho a acceder a la informacién de cualquier organismo publico, y de que
éste esté obligado a responder y de que exista derecho a reclamar (93%, 94% y
95% respectivamente).

Acceso

El 40% de los encuestados sefala que presentaria un reclamo formal en caso de
gue no se le entregue alguna informacion solicitada, un 28% indica que después
de insistir desistiria y un 26% no sabria qué hacer (éstos alcanzaron un 19% el
afio 2019). Los encuestados sefialan que el acceso es mas bien dificil (80%) y
lento (81%). La confianza en la informacion que los organismos publicos ponen
a disposicion de la ciudadania es de un 45%. Quienes desconfian de esta
informacidn, sefialan como principales causas lo confusa e incompleta que es la
informacidon que se podria recibir.

Consejo para la
Transparencia

Se establece que un 77% desconoce la existencia de una institucion dedicada a
acoger amparos de los ciudadanos cuando un organismo no entrega
informaciodn, cifra que presenta un aumento significativo respecto al afio 2019,
solo un 18% de los encuestados declara conocer la institucion y la Ley de
Transparencia.

Satisfaccion

Se presenta una percepcidon negativa que condicionan una expectativa de
“dificultad” y “desconfianza” en el acceso a la informacion publica. A pesar de

Ciudadana ello, el nivel de satisfaccion con la informacion entregada en la poblacién
alcanza un 78% (quienes hacen uso del DAI)

Revela brecha de género en materia de conocimiento sobre el derecho al acceso

Género a la informacidn publica, asi como dificultades por parte de las mujeres para

solicitar informacion y también brechas en términos de exigibilidad del derecho
de acceso a la informacidn

Fuente: Elaboracién propia en base a (DataVoz, 2020)
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Los principales resultados del IX Estudio Nacional de Percepcion del Derecho de Acceso a la

Informacién en Funcionarios Publicos del 2021:

Tabla 3: Estudio Nacional de Funcionarios/as 2021

Relacion ciudadanos -
Estado

Existe una percepcidon negativa respecto de la relacién entre los ciudadanos y
el Estado, en donde es posible observar que los funcionarios mencionan en
mayor medida una relacién distante (56%), de no Cooperacion (48,3%) y de
Mal trato dentro de la misma (40,3%)

Corrupcion

El 52.8% de los funcionarios declara que hoy es mas facil detectar casos de
corrupcion. El 28.4% afirma haberse enterado de una situacién de corrupcién,
predominantemente casos de nepotismo (16.5%) y trafico de influencias
(14.2%). El 31.4% afirma que no existen las condiciones institucionales para
denunciar con seguridad actos de corrupcidon. Ademas, piensan que no vale la
pena denunciar porque no se hara nada al respecto (51.1%) o que al denunciar
pueden hacerse enemigos innecesariamente (61.8%)

Derecho

La mayoria de los funcionarios esta de acuerdo con la existencia de los distintos
derechos de acceso a la informacidn de los ciudadanos, por ejemplo, en lo que
respecta al derecho a reclamar si unainstitucién no entrega la informacién o la
obligacion del Estado a responder dichos requerimientos, con niveles de
acuerdo superiores al 50%. Sin embargo, dicha proporcién disminuye cuando
se trata de responsabilizar a los funcionarios que no quieran entregar
informacidn, donde los porcentajes de acuerdo disminuyen ostensiblemente.
El 44,4% declara no saber cuales son los beneficios o costos de la Ley de
Transparencia, lo que es significativamente mas alto entre funcionarios no
profesionales

Acceso

El 73.1% sefala conocer la Ley de Transparencia. Asimismo, evaltan
positivamente la existencia de la ley 61.2%, mientras que solo el 50,8% evalua
bien suimplementacion. Un 83.4% declara conocer el Portal de Transparencia.
Cuando se indaga en su conocimiento de los mecanismos particulares para
acceder a informacion (si sabrian dirigir a una persona con una necesidad de
informacion a la ventanilla correcta para hacer una solicitud, en qué secciones
de la pagina web solicitar la informacion o cual es el plazo de respuesta para
responder ese tipo de requerimientos), la proporcion de funcionarios que
reconoce saber como resolver aquellas dudas disminuye significativamente

Consejo para la
Transparencia

El 56,5% de los funcionarios declara conocer al CPLT. Entre dichos funcionarios,
es percibido mayoritariamente como un organismo auténomo (56.1%),
transparente (52%) y técnico (50.4%)

Capacitaciones

Una baja proporcion de funcionarios declaran haber participado de
capacitaciones: solo el 26.4% declara haber recibido capacitaciones en materia
de transparencia, el 29.8% en materia de proteccidn de datos personales

Fuente: Elaboracién propia en base a (DataVoz, 2021)

64



1.4.2. Desigualdades de género en el acceso a la informacion Publica

En el afio 2020, el Consejo para la Transparencia publica el cuaderno de trabajo Mujeres y
Transparencia en Chile, el cual tiene por objeto abordar la situacidn y restricciones de las

mujeres para acceder a la politica publica de transparencia de manera efectiva.

El documento generado a partir de los resultados del Estudio Nacional de Transparencia del
ano 2019 y datos estadisticos sobre solicitudes y amparos interpuestos, se establece que si
bien se evidencian avances y logros importantes, aun persisten desafios para el Estado en
relacion con la promocion y fortalecimiento de la igualdad de género en esta politica

publica.

En términos generales, se revelan brechas de género en materia de conocimiento sobre el
derecho al acceso a la informacién publica, asi como dificultades por parte de las mujeres
para solicitar informacion y también brechas en términos de exigibilidad del derecho de

acceso a la informacién (Consejo para la Transparencia, 2020).

El documento establece que las mujeres hacen uso de la herramienta para acceder a otros
derechos, mas que para control social. Las solicitantes de informacidn son principalmente
mujeres de niveles socioeconémicos medios y bajos, que buscan informaciéon de manera
desinformada, con un bajo nivel de conocimiento de la ley y del Consejo para la

Transparencia.

La percepcion que las mujeres poseen respecto a la valoracién del derecho al acceso a la
informacién como herramienta de control social y para prevenir la corrupcidn es mas critico
qgue el de hombres, consideran en menor medida que estos elementos pueden ser de
utilidad en el combate contra la corrupcidn. Sin embargo, una vez que logran obtener la

informacidn solicitada, se obtienen mejores niveles de satisfaccion.

La informaciéon constituye un mecanismo de empoderamiento para las mujeres (y
hombres), para conocer cdmo funciona el Estado, demandar derechos e, incluso, poder

participar en los procesos de toma de decisiones (Hambuba y Kagoiya, 2009), especialmente
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de aquellas materias que les afectan (Alcaino & Maturana, 2017). En definitiva, contribuye

a mejorar la Democracia (Consejo para la Transparencia, 2020).

Estas barreras de acceso a la informacidn publica que enfrentan las mujeres no solo es un
problema de pais, sino estd presente en otras naciones, por ejemplo, en tres estudios
realizados por el Carter Center sobre DAl y género, desarrollados en paises tan diversos
como Liberia (2014)18, Guatemala (2015) y Bangladesh (2016), se concluye que existe
coincidencia respecto del hecho que las mujeres, acceden y ejercen en menor medida el
DAI producto de una serie de obstaculos sociales, legales y culturales (Alcaino & Maturana,

2017, pag. 132).

A pesar del valor del acceso a la informacidn y de los obstaculos que enfrentan las mujeres
en el ejercicio de sus derechos, el DAI no siempre se ha relevado a un lugar prioritarioy, en
ciertos casos, se le ha otorgado poca importancia, es por ello se desprende |la necesidad de
reformas o nuevas politicas que permitan disminuir las condiciones estructurales de
desventaja en que se encuentran (Alcaino & Maturana, 2017). En este contexto, es
necesario implementar medidas concretas para promover el Derecho de Acceso a la

Informacidn Publica efectiva de toda la sociedad.

1.4.3. Resultados de fiscalizaciones efectuadas por el Consejo para la

Transparencia respecto al cumplimiento de la Ley 20.285

Dentro de sus atribuciones el CPLT evalla periddicamente el grado de cumplimiento en
materias de transparencia activa y DAIP de los organismos de la administracién del Estado.
Los resultados de los procesos pueden encontrarse en el sitio web en “Fiscalizacién”,

“Resultados Fiscalizaciones”.

En Consejo para la Transparencia desde el afio 2019, utiliza un instrumento para la
verificacién del cumplimiento de las normas, y de manera complementaria, indicadores e
indices de cumplimiento, dirigidos a propiciar una aproximacion cuantitativa valida y fiable

a los resultados de los procesos de fiscalizacién, y que favorezcan una vision global y
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comparativa sobre la situacién de los organismos fiscalizados. Los parametros se
encuentran contemplados en el documento indices de transparencia activa y derecho de

acceso a la informacién®, de mayo de 2021 que se encuentra en el sitio web.

En cuanto al DAl se encuentra publicado los Resultados Finales de Fiscalizacién DAl Proceso
Modalidad Electrénica Administracion Central 2018 donde se revisé el cumplimiento de la
ley respecto de intendencias, ministerios, superintendencias, SERVIU, Gobiernos
Regionales, Servicios de Salud, Hospitales autogestionados, subsecretarias y presidencia,
gobernaciones provinciales obteniendo un 71.77% de cumplimiento en el afio 2018, una

diferencia de un 12.09% menor al afio 2017 donde el promedio fue un 83.86%.

El proceso detectd las siguientes caracteristicas como resultado: 134 Instituciones con un
100% de cumplimiento, 1 Organismo denegd la informacidn, 83 Organismos entregan datos
personales sin tachar, 291 Organismos Respondieron dentro del plazo legal, 7 Organismos

Derivaron, 12 Organismos pidieron subsanacion.

Luego, en el afio 2020 se registra un nuevo proceso de fiscalizacion®, en este caso aplicado
solo a municipalidades, donde se obtuvo una media de 81 puntos. De todas las
municipalidades, en relacién con los casos registrados sin infracciones en ninguna de las

etapas, ambitos y aspectos revisados, 159 municipios alcanzaron 100 puntos en el indice.

En el afo 2021, figura un nuevo proceso de fiscalizacidn al DAI respecto a los municipios, en
este proceso se obtiene un promedio de 78.55%. A nivel de |la etapa de respuesta, el 90,7%
de los organismos (313) dio una respuesta frente al ingreso de una solicitud. 185 municipios
(53,62%) presentaron incumplimientos a nivel del formato de entrega y/o de aspectos
formales (respuesta no realizada via acto administrativo o sin firma de la autoridad o

delegada sin indicacién del acto delegatorio).

El informe concluye que pese a los buenos resultados en cuanto a la entrega de respuesta,

a nivel de contenidos en la informacion y completitud de la respuesta, el resultado da

8 Se puede revisar en: https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2021/08/1%CC%81NDICES-TA-y-DAlI-a-
agosto-de-2021.pdf

9 Se puede revisar en: https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/fiscalizacion ta dai/2022/06/Informe-
FC-Municipal-2021 web.pdf

67


https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2021/08/I%CC%81NDICES-TA-y-DAI-a-agosto-de-2021.pdf
https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2021/08/I%CC%81NDICES-TA-y-DAI-a-agosto-de-2021.pdf
https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/fiscalizacion_ta_dai/2022/06/Informe-FC-Municipal-2021_web.pdf
https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/fiscalizacion_ta_dai/2022/06/Informe-FC-Municipal-2021_web.pdf

cuenta de que en el 73,33%, se registran incumplimientos en la etapa terminal del
procedimiento, identificando un 18,55% de los casos (64), que el acceso a la informacién
tuvo caracter parcial, toda vez que los organismos no denegaron el acceso a la informacioén
expresamente, pero no se pronunciaron respecto de todo el contenido de lo solicitado con

fines de fiscalizacion.

Asimismo, indica que, a partir del andlisis de los resultados del proceso, se visualiza un DAI
con alto apego a la formalidad y cumplimiento de los plazos, pero con una profunda
carencia a nivel del contenido de la informacion entregada o acceso efectivo, lo que ha
venido siendo un escenario recurrente no solo a nivel municipal, sino que es posible

advertirlo en procesos de fiscalizacion de los organismos del nivel central.

Finalmente, se indica que la cultura de la transparencia no se ha instalado cabalmente en
todas las dreas y espacios, toda vez que el acceso efectivo a la informacion es un elemento
clave para la construccion de una cultura de transparencia, que refleje el debido actuar en
lo publico y mas aun, en aquello que es especificamente requerido por la ciudadania en las
solicitudes de informacidon que presentan ante los organismos, derribando los obstaculos
gue impidan tomar conocimiento de las decisiones, las acciones y fundamentos (Consejo

para la Transparencia, 2021).

En los afios siguientes no se presentan publicados otros informes consolidades que
informen el cumplimiento del DAI, pero si se encuentran informes respecto al cumplimiento

de transparencia activa en municipios y otras instituciones del Estado.

Desde su promulgacién el CPLT como rol garante del derecho de acceso a realizado
fiscalizaciones a las instituciones para medir el cumplimiento de la ley en lo que respecta al
DAl y a TA. Los datos muestran que, en el aino 2017, se habia alcanzado un cumplimiento
promedio de 80,51% a nivel municipal respecto al DAl (Consejo para la Transparencia 2017).
Las cifras de los afios posteriores han sido similares, obteniendo el mejor puntaje en el afio
2020 de un 81%, sin embargo, parece sigue presentandose una brecha importante que no
se ha podido reducir con los afios, y ademds a pesar de que se entrega respuesta, los

informes concluyen que existe una carencia a nivel del contenido de la informacién
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entregada, lo que demuestra que queda una tarea pendiente aun para que el Derecho de

Acceso a la Informacién 100% efectivo.
1.4.4. Resultados de estudios académicos respecto al cumplimiento de la Ley 20.285

En el transcurso de los afios diversos académicos han realizado publicaciones donde el
objeto de estudio ha sido el analisis de la ley en distintos aspectos. Los focos de los estudios
sefalados han sido diversos, sin embargo, en general poseen conclusiones similares
respecto a los desafios pendientes en materia de derecho de acceso en el pais. En
consideracion a los resultados obtenidos, a continuacion, se sefialan las conclusiones mas
relevantes sobre el DAI: (Hernandez J., 2018; Moya & Paillana, 2022; Moya & Pefia, 2018;
Pefaur & Moreno, 2016; Abeleida & Carvajal y otros, 2019).

a. Se presenta una falta de funcionarios destinados a las labores de transparencia en
las organizaciones, en particular, en aquellas con menores recursos, una sola
persona cumple mas de un rol, lo que dificulta cumplir adecuadamente.

b. Baja coordinacion entre las diversas unidades de las instituciones; no existe una
relacion visible entre las unidades de transparencia ni con los departamentos de
organizaciones comunitarias, ni con los mecanismos de participacion ciudadana.

c. Se observa un alto desaprovechamiento del papel articulador que podrian tener las
unidades de transparencia. Asimismo, existe baja coordinacién entre las unidades
de transparencia y otros departamentos.

d. Los funcionarios encargados de transparencia se centran, basicamente, en
mantener las paginas web actualizadas (transparencia activa) y gestionar entre las
diversas divisiones de la municipalidad todas las respuestas a las solicitudes de
informacién (transparencia pasiva).

e. Pocos funcionarios de las unidades de transparencia destinados a labores de
transparencia, en ocasiones desempenan mas de un rol.

f. A nivel ciudadano, se observan criticas sobre la calidad y la profundidad de la

informacién otorgada a través de dichos mecanismos, observdndose también un
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nivel alto de desconfianza, incluso en aquellas instituciones que obtienen buen
puntaje en las evaluaciones realizadas por el Consejo para la Transparencia.

g. Se presenta un alto desconocimiento y el bajo uso, por parte de las organizaciones
sociales, de este tipo de herramientas para el acceso a la informacidn, si bien
miembros activos de la sociedad civil sefialan conocer las herramientas, son pocos
los que manifiestan haber usado el mecanismo. El mecanismo suele ser usado
mayoritariamente por académicos, tesistas o periodistas.

h. Entre las principales recomendaciones que proponen los funcionarios, es la
necesidad de mejorar la gestion documental de la institucion de manera que se
pueda mejorar la gestion interna de informacion.

i. Las instituciones que se encuentran en zonas alejadas o rurales posen una serie de
desafios mayores, por ejemplo, el uso de las plataformas tecnoldgicas que requiere
de un buen manejo de internet que en contexto es dificil y limitado.

j.  Serequiere contar con capital humano calificado para desempeiiar las funciones de
transparencia ya que se requiere capacitacion y conocimiento en ley de
transparencia, ley de proteccién de datos, gestion documental, manejo informatico,

entre otras.

La informacién disponible en los estudios, muestran por una parte una serie de
percepciones negativas por parte de la ciudadania respecto confianza institucional presente
en el mundo contempordneo. Lo que se suma a un desconocimiento de la ley y su instituciéon

garante.

Por parte de los organismos, se observa que, si bien los resultados de las fiscalizaciones
muestran que se presenta un porcentaje de cumplimiento entre el 70% al 80%, sigue
estando presente una brecha ya que hay al menos un 20% de incumplimiento en lo que
respecta al DAI, lo que es un desafio pendiente sobre la materia, asi como también lo es la

calidad de la informaciéon que se entrega.

Finalmente, los estudios, también muestran respecto del personal que debe dar

cumplimiento a la ley que existen brechas en relacién con el tiempo que destinan a labores
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de transparencia, conocimiento que tienen sobre la materia y capacitaciones, siendo

también un desafio presente.

Para que el Derecho de Acceso a la Informacién cumpla con su objetivo de ser una
herramienta util en la rendicion de cuentas y como pilar de la Democracia, se hace necesario
modificar practicas e instaurar la cultura de la transparencia de manera transversal en la

sociedad.

2. La Administracion Regional

El proceso de la descentralizacién en Chile ha sido un viaje complejo y en evolucion,
marcado por esfuerzos constantes para equilibrar el poder entre las autoridades nacionales
y regionales. Con el retorno de la Democracia en los noventa, se inicia formalmente el
proceso de descentralizacién, creando Gobiernos Regionales y estableciendo una

estructura de gobierno.

Este enfoque ha continuado evolucionando, incluyendo la eleccion por sufragio universal
de Consejeros Regionales y la posterior eleccion de Gobernadores/as Regionales, marcando

un avance significativo hacia la democratizacion de las estructuras regionales.

Este contexto histdrico y legislativo sienta las bases para comprender las obligaciones
actuales de los Gobiernos Regionales en materia de acceso a la informacién publica,

enfatizando la transparencia esencial para una gestion publica eficaz y democratica.

2.1. Antecedentes histoéricos del proceso de descentralizacion regional en Chile

La politica de descentralizacion se ha caracterizado por su gradualidad y continuidad y ha
sido una materia de discusidén de las ultimas décadas. El modelo chileno tiene un sello

institucional y normativo que se ha ido transformando con el tiempo.

La primera etapa corresponde a la década del 70, donde la dictadura civico militar,

implementd un proceso de reorganizacion de la administracidn publica en una politica de
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regionalizacién que se define en los decretos leyes 573 y 575 del afio 1974. Posteriormente
se modificaron los Decretos Leyes N°1230y 1317 de 1975, con el fin de establecer la divisién

provincial y en 1976 entra en operacién el Decreto ley 1289, referido a la division comunal.

Ello, a través de una estrategia de desconcentracidn, aplicada principalmente a nivel
regional en la cual ministerios y servicios publicos, se emplazan las regiones, los que son
coordinados en el territorio por el Intendente Regional. Por su parte, la descentralizacién
se aplica a nivel municipal, el cual se establece a través de la transferencia de servicios de

educacién y salud a los municipios en la década del 80.

El concepto de descentralizacion impulsado por la dictadura militar implica la aplicacion del
principio de subsidiaridad, cuya cualidad estaba principalmente en la despolitizacion de la
sociedad regional y en la integracién a las decisiones de la administracion publica local a

través de drganos corporativos (SUBDERE, 2022)

Luego, en la década de los afios '80, se avanza en un modelo de gobernanza regional con
mayores niveles de participacion de la comunidad regional, a través de la incorporacién de

los consejos regionales de desarrollo.

2.2. Descentralizacion en Democracia

A partir de los afios '90, retomada la Democracia, se inicia el proceso de descentralizacidn
en el nivel regional, con la creacion de los Gobiernos Regionales, integrado por el
Intendente Regional, representante natural e inmediato del Presidente de la Republica y el

Consejo Regional, como representantes de la participacién de la ciudadania regional.

En marzo de 1993, se publica la Ley N2 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administraciéon Regional, la cual establece una serie de reformas entre ellas nuevas
funciones y atribuciones a cargo de los Gobiernos Regionales y también ajustes que

permitian modernizar la institucionalidad publica regional.
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La expansion del nivel regional obliga a implementar férmulas de organizacién que logren
aumentar la eficacia y eficiencia en la prestaciéon de servicios y la satisfaccion de

necesidades publicas, lo que es una parte importante del proceso.

Durante los siguientes afios, la politica de descentralizacidn se basa en el fortalecimiento
institucional, perfeccionamiento de las capacidades regionales y aumento de la inversidon
publica regional. A partir del afio 2000, cuando asume el Presidente Ricardo Lagos, propone
en su programa de gobierno “Para crecer con Igualdad” que una de las prioridades de su
mandato seria la descentralizacién, indicando que las decisiones se deben acercar al
ciudadano, sin que la situacion geografica sea un factor determinante en su bienestar. Lo
qgue termind con la elaboracién de una politica de descentralizacién denominada “El Chile

descentralizado que queremos: un proyecto de todos” (SUBDERE, 2022, pag. 18).

En el afio 2007, por medio de las leyes N°20.175, N°20.174 y N°21.033 se crean las regiones
de Arica y Parinacota, Los Rios y Nuble, y se determina la creacién de territorios especiales
al archipiélago de Juan Fernandez y la Isla de Pascua. La conversacion sobre
descentralizacion entra nuevamente en la agenda publica tras la realizacion de la Cumbre

de las Regiones realizada por miembros de la sociedad civil.

Posteriormente, en el afio 2009 se aprueba la Ley N°20.390 que consagra la eleccién por
sufragio universal de los consejeros regionales y junto con ello, la eleccidén de un presidente

del Consejo Regional, regulada por la Ley N°20.678 del afio 2013.

Adicionalmente, a estos tdpicos se establece constitucionalmente la obligatoriedad de los
convenios de programacion y se propone la regulacion mediante Ley Organica la forma de
gobierno para la administracidon de las dreas metropolitanas y finalmente, se construye la
propuesta de la descentralizacidn administrativa a través de la transferencia gradual de
competencias desde ministerios y servicios publicos a los gobiernos regionales, norma que

da origen a la Ley N°21.074 del afio 2018 (SUBDERE, 2022).

Entre las principales propuestas, se considera la eleccidon ciudadana del Intendente
Regional, la que sera legislada en el afo 2017 mediante la reforma constitucional Ley

N°20.990y su posterior regulacién en la Ley N°21.073 del afio 2018.
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En la dltima década, los cambios han estado centrados en la democratizacion de las
estructuras regionales, mediante la eleccién por sufragio universal de los Consejeros
Regionales en el afio 2013 y la norma que permite la eleccion del Gobernador Regional en
febrero de 2018 mediante la Ley N°21.073, que realiza adecuaciones a diversos cuerpos

legales, crea una nueva institucionalidad a nivel regional.

La mencionada ley establece que la administracién superior de cada regién estard radicada
en el Gobernador Regional sera el érgano ejecutivo, siendo electo por la ciudadania, una
diferencia de la figura de los Intendentes. Los Gobernadores regionales fueron electos entre
los meses de mayo y junio del afio 2021 e iniciaron sus funciones el 14 de julio del mismo

afno.

Por su parte, en el 2018 también se promulga la Ley N° 21.074 para el fortalecimiento de la
regionalizacidn en Chile que introduce una serie de modificaciones a distintos cuerpos
legales con tal de entregar mayor autonomia en la gestion y aumento de funciones y

atribuciones de los gobiernos regionales.

El conjunto de medidas y normativas han tenido como propédsito fundamental romper las
inequidades territoriales, transferir poder y generar mejor Democracia en las comunas y

regiones y poner a Chile en la senda de un desarrollo integral, impensable sin sus territorios.

2.3 Obligaciones de los Gobiernos Regionales con el Derecho de Acceso a la

Informacion Publica

Las competencias de los Gobiernos Regionales se encuentran relacionadas con el desarrollo
y aplicacién de politicas, planes programas y proyectos del progreso de la region, ademas
de facultades en materia de fomento de las actividades productivas, y funciones en materia
de desarrollo social y cultural, asi como coordinar acciones con otras instituciones publicas,

privadas, u otros para realizar acciones que impliquen el desarrollo de la region.

A partir de la entrada en vigor de la Ley N2 21.073, que crea a los gobernadores regionales,

se convierte también a estas nuevas autoridades en sujetos obligados de la ley y deben
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contar con una pagina propia de transparencia activa, ademas de conocer de las solicitudes

de acceso a la informacidn publica.

En lo relativo a transparencia activa la informacion se encuentra disponible tanto en las
paginas web del respectivo GORE como también en una seccion dentro del banner de

transparencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

En lo relativo a las solicitudes de acceso a la informacidn publica el Gobernador Regional es
el responsable de dar respuesta en cuanto a los requerimientos de la ciudadania, a su vez
también es responsable por los antecedentes que se requieran respecto al Consejo

Regional.

2.4. Datos existentes en materia de cumplimiento de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica por parte de los Gobiernos Regionales

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de las obligaciones que establece la Ley de
Transparencia en las regiones del pais, el Consejo para la Transparencia impulsé en el afio
2020, un proceso de fiscalizacion integral en los 16 gobiernos regionales del pais, a fin de
entregarles a los nuevos gobernadores regionales un estado general de cada region. Al
publicarse los resultados de las fiscalizaciones, en sintesis, se evidenciaron brechas en el

acceso a la informacién que los GORES deben poner a disposicion a la ciudadania.

Las mayores brechas detectadas refirieron a transparencia activa, especificamente en la
desactualizacién de informacion referente a “actos con efectos sobre terceros” -en el cual
se encuentra informacion relevante como los Fondos de Desarrollo Regional, los convenios
de colaboracién y las transferencias de recursos-; la normativa que rige a los gobiernos
regionales, sus facultades, la descripcidon de su estructura organica e informacién sobre

compras y adquisiciones (Consejo para la Transparencia, 2021).

Ademads, en menor proporcidn se evidenciaron infracciones a las respuestas que entregan
estas entidades cuando la ciudadania solicita su Derecho de Acceso a la Informacién Publica,
por la cual se revisaron 10 solicitudes de informacién por institucién efectuadas por

ciudadanos en un periodo comprendido entre octubre de 2019 y septiembre de 2020,
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fiscalizandose en total 160 solicitudes en total. En dicha revisidon se observaron en su
mayoria respuestas fuera del plazo legal (20 dias habiles) y la negligencia en el
procedimiento de derivacidon, en el caso que los gobiernos regionales no eran los

organismos competentes para responder alguna solicitud de informacion.

Los resultados expuestos, ya dan cuenta de la existencia de problemas por parte de los
gobiernos regionales en dar cumplimiento a la ley de acceso a la informacién, lo cual
probablemente aumenta tras los cambios efectuados en el afio 2021, a partir de la eleccién

de la autoridad regional.
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CAPITULO VI:

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos a partir de la realizacion de la
investigacion, cuyo objetivo es evaluar el cumplimiento de los 16 Gobiernos Regionales en

el Derecho de Acceso a la Informacién Publica, en el periodo julio 2021 a julio 2023.

La finalidad de la propuesta anterior se fundamenta en que el Derecho de Acceso a la
Informacidn constituye un pilar fundamental de la Democracia, por tanto, es esencial que
los Gobiernos Regionales como entidades centrales del proceso de fortalecimiento vy
descentralizacion en el pais, den respuesta oportuna a las inquietudes ciudadanas, y con
ello contribuir a disminuir la opacidad de las actuaciones publicas y disminuir la crisis de

desconfianza institucional.

Para el alcance de los objetivos propuestos los resultados se presentardn en 3 secciones,
partiendo por el andlisis de los resultados obtenidos de la revision del ingreso total de SAI
ingresadas ante los GORES en el periodo de estudio. Lo anterior, permite contar con una

vision general del volumen de respuestas que deben proporcionar estos organismos.

En una segunda seccion, se analizan los amparos al Derecho de Acceso a la Informacién que
ingresaron ante el CPLT en el periodo de estudio, con el objetivo de conocer las

caracteristicas que se presentan cuando existe incumplimiento.

En una tercera seccidn, se analizan los resultados obtenidos en respuesta a la SAl ingresada
ante los GORES, la cual tiene por objetivo contar con dato uniforme de cada institucién

respecto al comportamiento.

Se exponen los principales hallazgos en cuanto a las variables analizadas de forma separada
y en conjunto, con la finalidad de determinar el nivel de cumplimiento de los Gobiernos
Regionales e identificar factores que pueden ser facilitadores u obstaculizadores en el
proceso de entrega de respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién, asi como
caracterizar a las personas que hacen uso del DAI.
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El estudio comprende la sistematizacion y procesamiento de antecedentes obtenidos en
fuentes de datos abiertas, informacidon disponible en el sitio del Consejo para la
Transparencia, el Portal de Transparencia y otras instituciones, los cuales se cruzan con

resultados de encuestas aplicadas a nivel nacional.

Finalmente, se exponen las apreciaciones de funcionarias y funcionarios del CPLT que
desempeiian funciones en las dreas de fiscalizacion, direccidn juridica, relacionamiento
institucional y estudios, quienes con su experiencia practica sobre la materia proporcionan

insumos de relevancia para los resultados finales.

1. Solicitudes de Acceso a la Informacion

El ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion se manifiesta cuando los ciudadanos
presentan una Solicitud de Acceso a la Informacidn, detallando especificamente los datos
que desean obtener. Como se ha mencionado anteriormente, este proceso estd regulado
por un conjunto de procedimientos que definen tanto los requisitos formales y sustanciales,

como los plazos y métodos de entrega que los organismos publicos deben seguir.

Con el objetivo de explorar mas a fondo cémo la ciudadania ejerce este derecho, se
presentaran los hallazgos clave de estudios recientes para ofrecer una visiéon general del
tema. El Estudio Nacional de Transparencia del afio 2020 destaca un incremento notable en
la proporcién de personas que reportan haber solicitado informacion, pasando de un 27%
en 2019 a un 35% en 2020. Este estudio también revela diferencias significativas en el uso
del DAI entre diversos grupos demograficos, identificando que los individuos menores de
40 ainos, altamente informados y con un interés activo en la politica o el estado, son quienes

mas frecuentemente han ejercido este derecho en los Ultimos doce meses.

Los municipios emergen como los organismos mas solicitados para informacién, actuando
a menudo como el primer punto de acceso o el mas cercano y accesible dentro del sistema
publico. Ademas, se observa que las personas con educacidn universitaria completa o
estudios de postgrado son quienes mas probablemente realizan solicitudes de informacion

(DataVoz, 2020). La modalidad electronica de presentacion de solicitudes ha ganado
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terreno en los Ultimos afos, especialmente durante la pandemia, aunque la modalidad
presencial sigue siendo predominante entre los adultos mayores y aquellos con menor nivel

educativo y socioeconémico.

En cuanto a la entrega de informacion solicitada, desde 2018 se mantiene una tendencia
constante, con aproximadamente el 74% de los solicitantes indicando que recibieron lo
solicitado. La satisfaccién con la informacién proporcionada se mantuvo estable en un 68%
en 2020. No obstante, el analisis detallado muestra un aumento en la proporcién de

insatisfaccién entre los hombres y las personas con niveles educativos mas altos.

Interesantemente, mas de la mitad de las personas que no han ejercido este derecho
sefalan la falta de necesidad como la principal razén (54%), seguida por la falta de tiempo
(8%) o el desconocimiento sobre cémo realizar la solicitud o buscar la informacion (8%). Por
otro lado, el Estudio Mujeres y Transparencia en Chile (2020), revela que las mujeres han
solicitado informacidn a organismos publicos mas frecuentemente que los hombres, con un
29% frente a un 24%, respectivamente. Sin embargo, existen diferencias notables en los
tipos de instituciones a las que se dirigen las solicitudes, siendo los municipios los mas

requeridos por las mujeres.

Estos hallazgos ofrecen un panorama revelador sobre el ejercicio del DAIP en Chile,
mostrando tendencias significativas en cuanto a quién solicita informacién, qué tipo de
informacidn se solicita, y cdmo se realiza dicha solicitud. Esta informacion no solo permite
comprender mejor la dindmica actual del acceso a la informacién publica, sino que también
sienta las bases para un analisis mds profundo teniendo como foco los GORES y con ello

entender como este derecho es ejercido.

1.1 Resultados obtenidos en los Gobiernos Regionales

Para alcanzar los objetivos establecidos y obtener una visidén general sobre el volumen de
solicitudes de acceso a la informacién gestionadas por los GORES, se ha procedido

inicialmente a la recopilacién y registro de los datos correspondientes a todas las solicitudes
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presentadas a estos organismos en el periodo de julio de 2021 a julio de 2023. Esta

informacién ha sido meticulosamente introducida en una hoja de calculo Excel.

La fuente de estos datos es el portal de Datos Abiertos del Consejo para la Transparencia,
especificamente en la seccién de "Estadisticas y andlisis", bajo el apartado "Datos de
Solicitudes de Acceso a la Informacion". Este proceso asegura un acceso estructurado y
sistematico a la informacidn necesaria para la evaluacidn y andlisis de las tendencias en la

presentacion de solicitudes de acceso a la informacion a nivel regional®°.

En base a ello, se obtiene que en el periodo de estudio julio de 2021 a julio de 2023,
ingresaron ante los GORES del pais un total 6033 solicitudes de acceso a la informacion, con

el detalle por regidon que da cuenta la llustracion N°2.

De lo anterior, se desprende que la Regidon Metropolitana, la Regidn del Bio Bio y Region de
Valparaiso, son las regiones que presentan un mayor numero de ingresos. Por otra parte, la
Regién de Los Rios, Region de Magallanes y Regidén de Arica y Parinacota son las que

presentan menor ingreso.

10 patos se pueden observar en: https://www.consejotransparencia.cl/tableau/datos-de-solicitudes-de-acceso-a-la-

informacion-sai/
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llustracion 2: SAl ingresadas Julio 2021 a Julio 2023

SAl ingresadas julio 2021 a julio 2023
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Fuente: Elaboracidn propia

El promedio de ingreso de SAl en los Gobiernos Regionales durante el periodo fue de 377
solicitudes, 11 regiones se encuentran bajo el promedio de ingreso, sin embargo, no se
puede considerar este dato relevante, por cuanto existen diferencias regionales respecto a

la cantidad de poblacion.

Por tanto, al calcular la cantidad de SAl ingresadas en relacién proporcional a la cantidad de
habitantes de cada region'!, los resultados cambian y muestran que las regiones del
extremo norte y extremo sur registran un ingreso alto de solicitudes en relacidn con su

poblacién, mientras que las regiones de la zona centro son las que representan un menor

11 Se calcula la cantidad de habitantes por regién en base al Censo del afio 2017, en una escala de 100.000 habitantes.
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ingreso proporcional en base a su poblacién. Esto lo podemos visualizar en la llustracion

N°3.
llustracion 3: Ingreso total SAl en proporciéon de Habitantes
Ingreso total SAl en proporcion de habitantes
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Fuente: Elaboracién propia

Un dato relevante es que el nimero de solicitudes ingresados ante los GORES es bajo en
relacién con el total de los drganos de la administracién publica, si tomamos el afio 2022
donde se registraron 261.198 solicitudes de acceso realizadas a través del Portal de
Transparencia (Consejo para la Transparencia, 2022), ante los GORES se ingresaron 2658 en

el mismo afio, lo que equivale al 1.017% del total nacional.

Sin embargo, se advierte que en el afio 2023 presenta un aumento en el ingreso de
solicitudes de acceso a la informacion que el afio 2022, ya que en el periodo enero a julio
hay solo 492 menos que el afio completo anterior, se podria concluir que la contingencia
nacional, genera mayor interés de la poblacién en conocer las actuaciones de estas

instituciones.

Las regiones de la zona central poseen un mayor nimero de solicitudes de acceso a la
informaciéningresadas, al aplicar una relacion proporcional entre la cantidad de solicitudes,

y la poblacién de cada regidn, expresada en una escala de 100.000 habitantes, es la zona
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norte quien concentra la mayor cantidad de solicitudes de acceso a la informacion

ingresadas por numero de habitante.

1.2 Cumplimiento de Solicitudes de Acceso a la Informaciéon

Para evaluar la efectividad y cumplimiento de los GORES en lo que respecta al Derecho de
Acceso a la Informacidn, se ha llevado a cabo un andlisis detallado de los datos disponibles
en el Portal de Transparencia. Este estudio se centra en el periodo comprendido entre julio
de 2021y julio de 2023, con el objetivo de ofrecer una visién completa sobre el tratamiento

de las solicitudes de acceso a la informacion.

El andlisis revela que el porcentaje total de solicitudes respondidas ya sea con informacién
entregada directamente o indicando que la informacion esta disponible para ser retirada,
alcanza un promedio de 82% en el periodo de estudio. Entre los Gobiernos Regionales, el
GORE de Los Rios destaca con un impresionante 95% de solicitudes atendidas. Le siguen de
cerca el GORE de Arica y Parinacota con un 94%, y los GORES de Nuble, Bio Bio, y Aysén,
cada uno con un 90%. Por otro lado, las regiones con los menores porcentajes de respuesta
son Antofagasta con un 60%, y tanto Tarapacd como la Regiéon Metropolitana con un 70%.

Lo anterior lo podemos visualizar en la llustracion N°4.
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llustracion 4: Cumplimiento de SAI

Cumplimiento de SAI
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Fuente: Elaboracidn propia

En cuanto a las derivaciones de solicitudes, practica permitida por la ley de acceso a la
informacién como parte del cumplimiento de los organismos, el promedio de derivaciones
por parte de los GORES es del 12%. Los datos indican variaciones significativas entre
regiones, destacando Coquimbo con un 22%, la Regién Metropolitana con un 20%, y
Tarapaca y Valparaiso con un 19%. Por contraste, el GORE de Arica no registra derivaciones
en el periodo evaluado, mientras que Los Rios, Aysén, Antofagasta, Bio Bio, y Magallanes

muestran porcentajes de derivacién inferiores, entre 1% y 8%.
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Ademas, se identificé que solo el 3% de las solicitudes de acceso a la informacidén quedaron
sin respuesta, lo que indica un alto nivel de tramitacion y cierre de solicitudes por parte de
la mayoria de los GORES. No obstante, la Regidon de Antofagasta presenta un notable
incumplimiento, con un 29% de sus solicitudes sin respuesta. Le siguen Arica y Parinacota
con un 4%, y Tarapacd con un 3%. La tasa de solicitudes registradas como desistidas es del

3%, y aquellas anuladas representan un 1%.

Los datos proporcionados nos proporcionan una perspectiva valiosa sobre la diligencia y
eficacia con la que los Gobiernos Regionales gestionan las solicitudes de acceso a la
informacién. Aunque la mayoria de los GORES muestran un alto grado de cumplimiento,

existen areas de oportunidad para mejorar en ciertas regiones.

2. Amparos al Derecho de Acceso a la Informacion

La Ley de Transparencia, a través de su articulo 24, establece un mecanismo esencial para
garantizar el derecho de la ciudadania a acceder a la informacion solicitada de organismos
de la administracion estatal. Este mecanismo permite recurrir al Consejo para la
Transparencia en caso de que la documentacién requerida no sea entregada dentro del
plazo estipulado o si la peticién es denegada, brindando asi una via de amparo al Derecho

de Acceso a la Informacion.

Con la finalidad de profundizar respecto al ejercicio del derecho de acceso en lo que
respecta al ingreso de amparos es que se expondran los principales resultados que

arrojaron los estudios aplicados para contar con un panorama general sobre la materia.

Al respecto, el Estudio Nacional de Transparencia (DataVoz, 2020), establece que una
amplia mayoria de la poblacidn de que debe existir el derecho a acceder a la informacién
de cualquier organismo publico, que estos estén obligados a responder y que los
ciudadanos tengan derecho a reclamar ante incumplimientos (con porcentajes de acuerdo
del 93%, 94% y 95% respectivamente). Sin embargo, a pesar de este fuerte consenso, se
observa una brecha significativa en el ejercicio efectivo del DAI, reflejada en el bajo

porcentaje de solicitudes que culminan en un recurso de amparo ante el CPLT.
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Este fendmeno puede explicarse, en parte, por el desconocimiento sobre la existencia del
CPLT, como drgano garante del derecho, como revela el mismo estudio, donde un 77% de
los encuestados desconocia la existencia de una institucién encargada de acoger amparos
de los ciudadanos. Solo un 18% de los encuestados afirmd conocer tanto la institucion como
la Ley de Transparencia. Ademas, aunque el 40% de los encuestados expresod su disposicion
a presentar un reclamo formal en caso de no recibir la informacidn solicitada, existe todavia
un porcentaje considerable de personas que, ante la falta de respuesta, optarian por desistir

28% o que directamente no sabrian como proceder 26%.

A los encuestados que indicaron que no harian nada, se les pregunté la razéon de esto; un
20% de ellos indican que no harian nada porque lo consideran una pérdida de tiempo,
mientras que un 18% considera que no sabria donde ni cdmo presentar un reclamo; un 17%

indica que no haria nada pues no valdria la pena.

La brecha en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion también tiene un
componente socioeconémico, evidenciando que aquellos mas informados o interesados en
las actividades del estado y con un nivel educativo mas alto, son mas conscientes de sus
derechos y de la existencia del CPLT. En contraste, las personas de grupos socioecondmicos
mas bajos, con menor nivel educativo y las mujeres son quienes muestran un menor

conocimiento (DataVoz, 2020).

Estos hallazgos subrayan una realidad ineludible: la mera existencia de normativas que
regulen el Derecho de Acceso a la Informacién no es suficiente. Es imperativo que este
derecho sea conocido y ejercible por toda la poblacién, sin distinciones de nivel educativo

o estatus econdmico.

Por tanto, al analizar el cumplimiento de los Gobiernos Regionales con el Derecho de Acceso
a la Informacién Publica, es crucial considerar el nimero de amparos presentados ante el
Consejo para la Transparencia, asi como las caracteristicas de estos, para obtener una

medida del cumplimiento y los desafios pendientes.

No obstante, es importante reconocer que, aunque el andlisis de los amparos proporciona

datos valiosos sobre el incumplimiento y sus factores asociados, no ofrece una perspectiva
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completa del panorama general. Por ello, es esencial abordar esta problematica desde
multiples angulos, promoviendo una mayor concienciacion y comprensién del Derecho de
Acceso a la Informacidn, para asegurar que este derecho fundamental sea efectivamente

ejercido y protegido en toda su dimensidn.

2.1 Resultados obtenidos en los Gobiernos Regionales

Para iniciar, se ha desarrollado un registro meticuloso en una hoja de célculo Excel, donde
se compilan los datos de todos los amparos presentados ante los Gobiernos Regionales
durante el periodo comprendido entre julio de 2021 vy julio de 2023. Esta compilacién
incluye una categorizacién detallada por regién, asignando a cada amparo un rol especifico,
la fecha de ingreso, el sexo del solicitante, la distincién entre personas naturales o juridicas,
el tema de la solicitud, el tipo de infraccion alegada, y la naturaleza del cierre del caso. Los
datos han sido extraidos del Sistema de Gestion de Casos, una herramienta interna utilizada
por el Consejo para la Transparencia. Aunque este sistema es de uso interno, es importante

destacar que la informacion analizada en este estudio es de caracter publico.

Durante el intervalo de tiempo mencionado, se han registrado un total de 145 amparos
dirigidos contra los Gobiernos Regionales ante el Consejo para la Transparencia. De este
conjunto, 111 amparos han sido declarados admisibles y, por consiguiente, tramitados
adecuadamente, mientras que los casos restantes fueron concluidos con una resolucion de
inadmisibilidad'?. Para los fines de este andlisis, se tomardn en cuenta exclusivamente

aquellos amparos que han sido considerados admisibles.

A continuacién, se presenta un desglose de los amparos recibidos, por cada region,
proporcionando asi una base para una evaluacion mas profunda de la situacién actual y
facilitando un entendimiento mas claro de cdmo se ejerce el Derecho de Acceso a la

Informacidn a través del mecanismo de amparo en los GORES del pais.

El detalle de los amparos ingresados por region es el siguiente (llustracion N°5):

12 L os amparos que son declarados inadmisibles, es debido a que no cumplen con alguno de los requisitos establecidos en
la Ley de Transparencia, su Reglamento o instrucciones generales impartidas por el Consejo para la Transparencia.
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llustracion 5: Amparos Admisibles julio 2021 a julio 2023
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Durante el periodo analizado, se destaca que los Gobiernos Regionales de Antofagasta, Bio
Bio, y la Regidn Metropolitana registraron el mayor numero de amparos presentados. En
contraste, las regiones de O'Higgins, La Araucania y Aysén reportaron una menor cantidad

de amparos. Es notable mencionar que, en este lapso, la Regién de Los Rios no registro

Fuente: Elaboracidn propia

ningun amparo admisible®3.

13 Solo un amparo inadmisible ingresado en el periodo.




Al realizar un analisis mas detallado que considera la cantidad de amparos admisibles en
proporcion a la poblacién de cada region'4, se revelan las siguientes observaciones

(llustracién N°6):

llustracion 6: Ingreso total amparos en base a la poblacién

Ingreso total amparos en base a la poblacion
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Fuente: Elaboracién propia
En este analisis, los Gobiernos Regionales que presentan una mayor proporcion de amparos
en relacion con su poblacidon incluyen a las Regiones de Arica y Parinacota, Magallanes y
Antofagasta. Por otro lado, las regiones con la menor cantidad de amparos en comparacion
con su poblacidn total son la Regidn Metropolitana, la Regién de Valparaiso y la Region de

O’Higgins.

Durante el periodo analizado, se registraron diferencias en el nimero de amparos
ingresados por zona geografica en relacidn con la poblacidn de cada una. En la zona norte,
gueincluye las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacamay Coquimbo,
se contabilizaron 46 amparos, resultando en un promedio de 2.08 amparos por cada

100.000 habitantes.

14 Se calcula la cantidad de habitantes por regidn en base al Censo del afio 2017, en una escala de 100.000 habitantes.
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En contraste, la zona central, compuesta por las regiones de Valparaiso, Metropolitana,
O'Higgins, Maule, Nuble y Bio Bio, presenté un total de 50 amparos. Sin embargo, al ajustar
por poblacidn, este nimero se traduce en un promedio mas bajo de 0.39 amparos por cada

100.000 habitantes.

La zona sur, que abarca las regiones de La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y
Magallanes, reporté 14 amparos en total, con un promedio ajustado de 0.57 amparos por

cada 100.000 habitantes. Lo anteriormente expuesto, se visualiza en la siguiente ilustracion.

llustracion 7: Relacion por zonas del pais

Relacidn por zonas del pais
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Fuente: Elaboracidn propia

La evaluacién del ingreso de amparos ante los GORES, ajustada por poblacién, revela
patrones geograficos significativos en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién
en Chile. A pesar de que la zona central muestra el volumen mas alto de amparos en
términos absolutos, es la zona norte la que registra una mayor intensidad de estos recursos
por habitante, lo que sugiere una mayor propension o necesidad de los ciudadanos en estas
regiones a recurrir al amparo para garantizar su derecho a la informacion, siguiendo una

tendencia similar en cuanto a las solicitudes de acceso a la informacion.
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Este fendmeno podria reflejar diferencias en la gestion de la transparencia y el acceso a la
informacién publica entre las distintas zonas del pais, ya que cada zona presenta dinamicas
propias que merece atencidn. Los resultados podrian intuir la necesidad de estrategias
diferenciadas y enfocadas para mejorar el acceso a la informacion publica y la respuesta

institucional en las distintas zonas del pais.

2.2 Detalle general respecto a quién ingresa la reclamacion

Los resultados obtenidos en la investigacion sobre quién presenta reclamaciones ante el
Consejo para la Transparencia revela una predominancia significativa de personas
naturales, las cuales constituyen el 96% (106 individuos) de los reclamantes, en contraste
con un 4% (4 individuos) correspondiente a personas juridicas. Dentro de las personas
juridicas, se observa una concentracion en la zona norte, con entidades ligadas a temas de
migraciones, derechos humanos, asociacion de funcionarios publicos y una comunidad de

aguas.

Ademads, se destaca que un grupo reducido de individuos, incluidos periodistas y
autoridades locales, han presentado mds de un amparo en el periodo, utilizando este
derecho principalmente para fines de investigacion periodistica o fiscalizacion de la gestion
publica. Esto subraya un uso mas especializado y recurrente de la Ley de Transparencia,
evidenciando una brecha en términos de quiénes estan mas equipados o dispuestos a
ejercer este derecho. Lo que confirma, lo ya sefialado en estudios anteriores, respecto a
que existe un perfil elitizado de quienes conocen la institucionalidad (Consejo para la

Transparencia, 2020).

Al analizar la dimensidn de género en las reclamaciones, se descubre una marcada
disparidad: el 71% (76 personas), de los amparos son interpuestos por hombres, mientras
que solo el 28% (30 personas) lo son por mujeres. Este dato no solo refleja una brecha de
género en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacidn, sino que también resalta un
patrén previamente identificado y analizado por el CPLT, donde se destaca que el perfil de
los reclamantes corresponde principalmente al sexo masculino, con una edad promedio de

49 afios, con alto nivel educativo y residente en zonas urbanas, especialmente en la Regién
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Metropolitana (Consejo para la Transparencia, 2020). Lo anteriormente expuesto, se

visualiza en la siguiente ilustracion.

llustracion 8: Ingreso de amparos por sexo

Ingreso de amparos por sexo
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Fuente: Elaboracién propia

Este fendmeno no es nuevo, sino que confirma tendencias anteriores que destacan una
menor conciencia y utilizacion del Derecho de Acceso a la Informacién por parte de las
mujeres, influenciado por un menor conocimiento sobre el CPLT y la legislacién existente.
Este hecho tiene implicaciones directas en la capacidad de las mujeres para reclamar

cuando no reciben la informacidén requerida o cuando esta es insatisfactoria.

La conclusién de este andlisis enfatiza la necesidad urgente de implementar mejoras que
aseguren un acceso equitativo a la informacidn para todos, poniendo especial énfasis en
superar las barreras que enfrentan las mujeres y otros grupos menos representados. La
existencia de brechas de género y socioecondmicas en el conocimiento y uso de la Ley de
Transparencia es un desafio que requiere una respuesta integral y de calidad, que promueva

activamente el Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Avanzar hacia una sociedad mas democratica implica no solo reconocer estas desigualdades
sino también actuar decididamente para cerrarlas, garantizando que todos los ciudadanos
puedan ejercer sus derechos de manera plena e informada. Este compromiso con la

inclusién y la equidad es esencial para fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas
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en todos los niveles de gobierno, y sigue siendo una tarea pendiente hacia la cual se deben

dirigir los esfuerzos.

2.3 Infraccion alegada

Una faceta crucial en el analisis del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién es el
estudio de los tipos de infracciones alegadas en los amparos presentados ante el Consejo
para la Transparencia. Este andlisis nos ofrece una ventana a las razones subyacentes del
incumplimiento de los organismos, arrojando luz sobre los principales obstaculos que

enfrentan los ciudadanos al ejercer su derecho.

Las categorias establecidas para clasificar las infracciones son fundamentales para entender

la naturaleza de los amparos:

a. Ausencia de respuesta: cuando vencido el plazo legal (con o sin prérroga)'®, no se
ha emitido una respuesta a la Solicitud de Acceso a la Informacion.

b. Respuesta incompleta: ocurre cuando la respuesta proporcionada solo aborda
parcialmente la solicitud, dejando ciertos aspectos sin responder.

c. La informacién entregada no corresponde a lo requerido: se ingresa cuando la
respuesta recibida no se relaciona con la informacién solicitada.

d. Denegacion o respuesta negativa: aplicable cuando se rechaza el acceso a la
informacién, basdndose en alguna de las causales de reserva previstas en la Ley de
Transparencia®, se informa la inexistencia de lo requerido, se informa que lo
requerido no obra en poder de la institucidn, no se entrega la informacidn por la via

o formato solicitado, entre otras alternativas.

Los datos muestran que la mayor proporcién de amparos, un 43% (48 amparos), se debe a
respuestas incompletas, lo que representa la infraccion mas recurrente. Le sigue la

denegacidn del acceso a la informacion y la ausencia de respuesta, cada una con un 22%

15 El plazo legal es de 20 dias habiles, el cual puede ser prorrogado por otros 10 dias hébiles.
16 E| articulo 21 de la Ley de Transparencia establece las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se puede
denegar total o parcialmente el acceso a la informacion.
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(24 amparos). Solo un 13% (14 amparos) de los casos se relaciona con informacién

entregada que no corresponde a lo solicitado.

Este panorama revela que, aunque el 78% de las solicitudes de acceso a la informacién
reciben alguna forma de respuesta, existe un marcado incumplimiento por parte de los
organismos, con un significativo 22% de los amparos derivados de la falta total de respuesta.
Este dato es especialmente revelador sobre el comportamiento de los GORES frente a sus
obligaciones de transparencia, indicando que, a pesar de ciertos esfuerzos por responder,
aun persiste un desafio considerable en garantizar el pleno ejercicio del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica. La identificacion de estos patrones de incumplimiento es
fundamental para dirigir esfuerzos hacia la mejora de la respuesta institucional y asegurar
gue se respeten los derechos de informacién de la ciudadania. La ilustracién N°9, grafica

dicha informacion.

llustracion 9: Tipo de infraccidn alegada

Tipo de infraccion alegada

denegacion ausencia
22% 22%

no corresponde
13%

incompleta
43%

Bausencia Bincompleta [@no corresponde Odenegacion

Fuente: Elaboracion propia

Un analisis detallado por regidon de los amparos ingresados ante el Consejo para la

Transparencia revela patrones significativos en el tipo de infracciones alegadas durante el
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periodo de estudio. Este analisis nos permite entender mejor las dreas de mejora para los

Gobiernos Regionales en cuanto al cumplimiento del Derecho de Acceso a la Informacion.

En términos de amparos por ausencia de respuesta, el Gobierno Regional de Antofagasta
lidera con un total de 10 casos, seguido por la Regidn de Arica y Parinacota con 5 casos, la
Regién Metropolitana con 4, Tarapacd con 2, y Valparaiso, Bio Bio, Los Lagos con 1 caso
cada uno. Notablemente, la Region de Los Rios no registré amparos admisibles por esta

causa en el periodo evaluado.

En relacién con los amparos por respuesta incompleta, la Regién del Bio Bio presenta la
mayor cantidad con 8 casos, seguida por la Region Metropolitana con 7 amparos y Arica y
Parinacota con 6. Otras regiones con incidencias en esta categoria incluyen el Maule con 4
casos, Nuble y Los Lagos con 3 casos cada uno, O'Higgins con 2, y Aysén reportando un caso

por respuesta incompleta.

Respecto a los amparos presentados por recibir informacién no correspondiente a la
solicitada, las regiones de Atacama y Bio Bio destacan con 3 casos cada una. Les siguen la
Region Metropolitana y Valparaiso con 2 casos respectivamente, mientras que Maule,

Nuble, La Araucania, y Los Lagos registran 1 caso cada uno respectivamente.

Finalmente, en lo que respecta a los amparos por denegacién de informacion, la Region de
Antofagasta también muestra el mayor numero de casos. La Regién de Magallanes registra
6 amparos, con 5 de ellos en esta categoria. Le siguen la Regidon del Bio Bio con 4 casos y
Coquimbo con 3, mientras que Arica y Parinacota, Tarapacd, Metropolitana, O'Higgins,
Maule, Nuble, y Los Lagos reportan 1 caso cada uno en esta clasificacién. Lo anteriormente

expresado se plasma en llustracién N°10.
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llustracion 10: Tipo de infraccion por GORE

Tipo de infraccion por GORE
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Fuente: Elaboracién propia

El analisis de las infracciones alegadas al ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion
revela aspectos criticos sobre como los organismos gubernamentales responden a estas
solicitudes. Los datos obtenidos, en el Estudio Nacional de Transparencia (2020), indican
una disminucién en la satisfaccion con la informacién entregada, bajando de un 84% en
2019 a un 78% en 2020. Este comportamiento no solo refleja un incumplimiento a la Ley de

Transparencia, sino que también sugiere ineficiencias en el proceso de respuesta.

Destaca, por ejemplo, el caso del Gobierno Regional de Antofagasta, donde se observa un
incumplimiento notorio ya que de la mitad de los amparos que ingresaron en el periodo de

estudio, son por no haber dado respuesta a la solicitud dentro de los plazos establecidos.

Por otro lado, otras regiones, como la del Bio Bio, si bien responden a las solicitudes,
enfrentan un alto ndmero de amparos por respuestas incompletas o por entregar
informacién no relacionada con lo solicitado. Esta situacion también denota
incumplimiento y eficiencia operativa reducida, lo que resulta en una revisién doble por

parte del personal de los requerimientos para proporcionar una respuesta adecuada.
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En el caso del GORE de Magallanes, es notable que 5 los amparos presentados se deban a
la denegacidén de informacidn, lo cual destaca la importancia de que las causales de
denegacién establecidas por la ley sean aplicadas de manera justificada. A veces, este
mecanismo se utiliza incorrectamente para evadir la entrega de informacién, lo cual va en

contra de los fines de la ley.

Los resultados obtenidos revelan la necesidad de mejorar las practicas de respuesta de los
GORES para asegurar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y satisfacer efectivamente
el Derecho de Acceso a la Informacion. La disminucidn en la satisfaccion de la poblacién

refleja la importancia de abordar estas brechas.

2.4 Contenido de lo solicitado

La sistematizaciéon de los datos recogidos revela un panorama detallado sobre las
preferencias de informacion solicitada a los GORES, arrojando luz sobre las prioridades y

preocupaciones de la ciudadania en cuanto al acceso a la informacién publica.

Entre las materias mas solicitadas destacan los proyectos, antecedentes del Fondo Nacional
de Desarrollo Regional (FNDR) y otros fondos regionales, transferencias de recursos a
instituciones, datos laborales de funcionarios, informacion sobre el Gobernador/a, actas de
comisiones, audiencias, planificacion territorial, viajes realizados y expedientes
administrativos. Se nota también un interés particular en informacidn sobre transferencias
de recursos o rendiciones de gastos a entidades como Bomberos y la federacion de rodeo.
Para efectos graficos, en llustracion N°11 se puede visualizar la reiteracién en los conceptos

mas utilizados por la ciudadania.
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llustracion 11: Materias solicitadas por la ciudadania
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Fuente: Elaboracién propia

Los resultados muestran diferencias en cuanto a la materia solicitada respecto a otras
instituciones como municipalidades donde los principales requerimientos corresponden a
informacién sobre subsidios y beneficios, o informacién para la obtencidn de certificados y
realizacion de tramites. Principalmente los antecedentes son requeridos por temas

personales, en menor medida se declara haber consultado por asuntos de interés publico.

En cambio, los resultados muestran que en los GORES se presenta una inclinacion hacia la
busqueda de informacion relacionada con el financiamiento y la destinacidn de recursos,
sugiriendo un interés predominante por asuntos de interés publico y el control social sobre
el uso de fondos publicos. En este contexto, el documento Propuesta de un acuerdo
nacional sobre integridad publica y anticorrupcidn, recomienda a los GORES adoptar una
transparencia activa especial, consistente en mantener registros actualizados de proyectos
de inversién, montos, plazos de ejecucién y otros datos relevantes (Consejo para la
Transparencia, 2019). Esta medida pretende evitar que se ingrese la SAl, ya que la
informacidn se encontrara publicada de forma permanente a disposicion del publico.
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La demanda de informacidn refleja una ciudadania comprometida con el seguimiento y la
fiscalizacién de la gestidn publica, especialmente en lo que respecta al uso de recursos
publicos y la ejecucidn de proyectos de desarrollo regional. La propuesta de aumentar la
transparencia activa en los GORES responde a esta necesidad de acceso a informacidn
detallada y actualizada, subrayando la importancia de fortalecer las politicas de integridad

publica y anticorrupcién para ayudar a la Gobernabilidad Democratica del pais.

3. Relacion solicitudes de acceso a la informacion con amparos

La relacion entre las Solicitudes de Acceso a la Informacidn (SAl) y los amparos interpuestos
durante el periodo de estudio revela que, en promedio, solo un 2% de las personas que

presentan una SAl recurren al amparo.

Los GORES del norte como Arica y Parinacota y Antofagasta muestren los porcentajes mas
elevados de amparos ingresados, con un 4% y 4.5% respectivamente, lo cual es coherente
con su alta tasa de solicitudes sin responder. El Gobierno Regional de Los Rios no registra
amparos en este periodo. En tabla N°4, se expresa la relacion entre SAl y amparos en los

GORES.
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Tabla 4: Relacion SAl/Amparos

Relaciéon
Region SAl |Amparos
SAl/Amparos

Arica y Parinacota 291 12 4%
Tarapaca 342 7 2%
Antofagasta 381 17 4,5%
Atacama 264 5 2%
Coquimbo 341 5 1,5%
Valparaiso 465 6 1,3%
RM 853 14 2%
O’Higgins 332 3 1%
Maule 424 6 1,4%
Nuble 264 5 2%
Bio Bio 623 16 3%

La Araucania 330 2 1%
Los Rios 237 0 0
Los Lagos 307 6 2%
Aysén 286 1 0,3%
Magallanes 293 6 2%
total 6033 111 2%

Fuente: Elaboracion propia

Aunque este estudio no evalua la satisfaccién de los usuarios, la baja proporcién de amparos
podria sugerir, en principio, un alto grado de satisfaccion con las respuestas recibidas, lo
gue indicaria un cumplimiento adecuado de las normativas vigentes sobre la materia. Sin
embargo, esta suposicion se ve desafiada por el caso del Gobierno Regional de Antofagasta,
que, a pesar de tener una alta tasa de no respuesta 29% (111 solicitudes), solo un 9% de
estas solicitudes no respondidas se presenta la reclamacion ante el CPLT. Esto sugiere que

la ciudadania recurre en menor medida al mecanismo de amparo para ejercer su Derecho
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de Acceso a la Informacidn, destacandose esta region como una excepcidén en comparacion

con otras instituciones que presentan tasas de no respuesta mucho menores.

Varias hipdtesis podrian explicar el bajo nimero de amparos en relacién con las SAl
presentadas, incluido el desconocimiento general del Derecho de Acceso a la Informaciony
del procedimiento para reclamar ante el Consejo para la Transparencia. Ademas, la dilacién
en el proceso entre la solicitud y la recepcion de la respuesta podria generar desinterés o

fatiga en los solicitantes, desincentivando la continuacién del proceso mediante amparos.

Estas observaciones, si bien son preliminares, apuntan a la necesidad de investigar mas
profundamente las razones detrds de la baja tasa de amparos, lo cual requeriria un
acercamiento directo a la ciudadania que ejerce su Derecho de Acceso a la Informacién
publica. Tal investigacidn podria arrojar luz sobre los factores que influyen en la decision de
no proseguir con amparos y ofreceria valiosos insumos para futuras politicas y estrategias
de mejora en la transparencia y el acceso a la informacidn. Este aspecto representa un area
de oportunidad para futuros estudios que busquen optimizar la efectividad de las
normativas de transparenciay fortalecer el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion

Publica.

4. Solicitudes de acceso a la informacidn ingresadas ante los Gobiernos Regionales

Este tercer y ultimo punto de analisis se enfoca en determinar el nivel de cumplimiento de
los GORES respecto al Derecho de Acceso a la Informacidn, especificamente en términos de

la oportunidad y calidad de las respuestas proporcionadas.

Para ello, en el mes de octubre se presentd ante cada GORE una Solicitud de Acceso a la
Informacidn, dirigida a recabar detalles organizacionales sobre el personal encargado de
gestionar tanto las solicitudes de acceso como los amparos relacionados con la
transparencia pasiva. La solicitud incluyd preguntas especificas sobre la ubicacidon
organizacional de estos responsables, la cantidad de personal asignado, su formacion,
funciones y procedimientos para responder a las solicitudes y amparos (para ver contenido

de la solicitud revisar anexo).
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4.1 Cumplimiento en cuanto a plazos

La evaluacion de los plazos de respuesta revelé que 15 de los Gobiernos Regionales
respondieron, lo que representa un 93.75% de cumplimiento. Sin embargo, el Gobierno
Regional de Antofagasta no proporciond respuesta dentro del periodo evaluado. De
aquellos que respondieron, el 75% lo hizo dentro del plazo legal, mientras que el 18.75%

excedio los tiempos establecidos.

Ademis, se observd que un 31.25% de los Gobiernos Regionales comunicaron prérrogas?’

en el plazo establecido por la ley, aunque uno lo hizo fuera del plazo legal. El tiempo
promedio de respuesta de los organismos que cumplieron con los plazos fue de 19 dias,
destacando el Gobierno Regional del Bio Bio por su rapidez, respondiendo en tan solo 5 dias

habiles. En la siguiente Tabla N°5, se explica dicho anlisis.

17 Prérroga del plazo: el inciso segundo del articulo 14 de la Ley de Transparencia, establece que el plazo podrd ser
prorrogado excepcionalmente por otros diez dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la
informacidn solicitada, caso en que el érgano requerido debera comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo,
la prérroga y sus fundamentos.
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Acceso a la Informacion Publica

Tabla 5: Resultados de ejercicio realizado con los GORES en virtud del Derecho de

Comunica Entrega Dias
GORE Oportunidad
prorroga | respuesta habiles
fuera de
No Si 32
GORE de Arica plazo
no
No No no aplica
GORE de Antofagasta aplica
Si Si en el plazo 30
GORE de Atacama
fuera de
Si Si 40
GORE de Tarapaca plazo
GORE de Coquimbo Si Si en el plazo 29
fuera de
Si Si 30
GORE de Valparaiso plazo
GORE de Metropolitano No Si en el plazo 20
GORE de O'Higgins Si Si en el plazo 29
GORE de Maule Si Si en el plazo 29
GORE de Nuble No Si en el plazo 9
GORE de Bio Bio No Si en el plazo 5
GORE de a Araucania No Si en el plazo 20
GORE de Los Rios No Si en el plazo 16
GORE de Los Lagos No Si en el plazo 8
GORE de Aysén No Si en el plazo 20
GORE de Magallanes No Si en el plazo 17

Fuente: Elaboracién propia

Este anadlisis muestra que la mayoria de los GORES mostraron un alto grado de

cumplimiento, el promedio en la entrega fue de 22 dias (mayor al plazo legal de 20 dias),
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aunque la falta de respuesta del Gobierno Regional de Antofagasta sefiala una oportunidad
significativa de mejora. La pronta y adecuada gestién de estas solicitudes no solo es
fundamental para cumplir con las obligaciones legales sino también para fomentar la

confianza en los asuntos publicos.

4.2 Contenido de la informacion solicitada

Para evaluar la calidad de las respuestas proporcionadas por los GORES a las solicitudes de
acceso a la informacidn, se formularon cuatro preguntas de caracter simple, enfocadas en
aspectos fundamentales de las capacidades institucionales relacionadas las capacidades
institucionales para atender estas materias. Estas preguntas buscaban obtener informacién
especifica sobre el personal asignado a estas tareas y la existencia de procedimientos

estandarizados para su manejo.

Se adoptaron tres niveles de evaluacion para medir la calidad de las respuestas obtenidas,
lo que permitid generar una visién clara sobre cédmo los organismos abordan estas
solicitudes desde la perspectiva ciudadana y destacar areas de mejora previamente no

identificadas. La clasificacion anteriormente expuesta, se presenta en la siguiente Tabla.

Tabla 6: Categorizacion calidad de la respuesta

Entrega toda lainformacion 1

Entrega parcialmente 0,5

Entrega informacién que
no corresponde a la 0

solicitada

Deniega la informacion o

deriva la solicitud

No responde 0

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados muestran un desempefio generalmente positivo de las instituciones, con 14
de los 15 Gobiernos Regionales que respondieron las preguntas formuladas, aunque con

variaciones en la profundidad de las respuestas.

El GORE de Antofagasta no respondid a la solicitud, y el GORE de Valparaiso entregd una
respuesta que no correspondia a la consulta realizada. Los Gobiernos Regionales de
Tarapacd, Regién Metropolitana y Maule destacaron por responder completa vy
satisfactoriamente a cada punto requerido. Los restantes dan respuesta a todos los puntos,
pero con menor profundidad, en ellos los puntos menos respondidos tienen relacién con
informar si han existido cambios desde la instalacidn de la figura de Gobernador/a Regional

e informar los tiempos destinados a las labores de acceso a la informacién.
4.3. Capacidades Institucionales

Respecto a la estructura organizacional, la mayoria de los GORES no disponen de unidades
o departamentos especificos para dar respuesta al DAI, integrandose generalmente en
divisiones de administracion, finanzas o departamentos juridicos. El GORE de la Regién
Metropolitana informa haber creado el Departamento de Etica, Integridad y Transparencia,
perteneciente a la Division de Administraciéon y Finanzas tras la incorporacién del

Gobernador Regional.

En cuanto al personal, algunos GORES cuentan con funcionarios dedicados exclusivamente
a las labores relacionadas con el Derecho de Acceso a la Informacion, como es el caso de
O’Higgins, aunque la mayoria de los profesionales asumen multiples roles dentro de la
institucidn. Las capacitaciones mas comunes entre el personal estan vinculadas al Derecho
de Acceso a la Informacién, proporcionadas principalmente por el Consejo para la
Transparencia, pero muestran una falta de énfasis en dreas como la proteccién de datos

personales o la gestion documental.

Respecto a las capacitaciones, los resultados obtenidos en el formulario de deteccién de
necesidades de capacitacién aplicado a funcionarios y funcionarias de los GORES en
diciembre de 2022, por parte de la Asociacidn de Gobernares y Gobernadoras Regionales

de Chile indican que las tematicas de probidad publica y transparencia no son prioritarios;
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no obstante de todas maneras se contempla una jornada de capacitacidon en probidad y

transparencia en el afio 2023 (AGORECHI, 2022).

Los resultados obtenidos muestran que, aunque hay un cumplimiento general en la entrega
de respuestas, aun existen desafios significativos en cuanto a la especificidad y oportunidad
de estas, especialmente en casos como los de Antofagasta y Valparaiso. Los GORES de la
Region Metropolitana y del Maule sobresalen por su cumplimiento satisfactorio tanto en
tiempos como en la calidad del contenido proporcionado. Sin embargo, aun hay margen
para la mejora en varios GORES, ya sea por la falta de profundidad en las respuestas o por
ciertos puntos pendientes de abordar, como el GORE de Tarapaca que responde de forma

completa en cuanto contenido, pero fuera de plazo.

Los hallazgos subrayan la importancia de fortalecer las capacidades institucionales y los
procedimientos de los GORES en la gestion de las SAIl, este esfuerzo no solo mejorara la
calidad del servicio ofrecido a la ciudadania, sino que también reforzara la confianza en las
instituciones publicas y su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas,

elementos claves de la Gobernabilidad Democratica.

5. Entrevistas con personal del Consejo para la Transparencia

Para finalizar, se realizaron entrevistas con personal del CPLT que se desempefian en
diversas areas de la institucion, quienes a través de sus experiencias en el desarrollo de sus
funciones y perspectivas proporcionaron insumos de interés sobre la evolucion y los

desafios de la Ley de Transparencia.

Destacan la transformacién hacia una cultura de la transparencia, desde el proceso de
implementacién donde se debiéd cambiar el paradigma que significé la liberacidon de
informacidn publica para la ciudadania, hasta hoy donde se presenta mayor conocimiento
por parte de los funcionarios y de la ciudadania sobre el uso de la Ley de Transparencia,
rescatan que los medios de comunicacién estan ocupando regularmente la Ley de

Transparencia para realizar investigaciones periodisticas.
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También el papel crucial del uso de las tecnologias, siendo clave la adopcidn del Portal de
Transparencia. Sin perjuicio de ello, manifiestan que la implementacién de la ley no
considerd un aumento de recursos para contratar personal, compra de scanner u otros
artefactos tecnoldgicos, por lo que a organismos con menos recursos se les hace mas dificil

poder cumplir, presentandose brechas en este aspecto.

Manifiestan como un factor obstaculizador la existencia de requirentes que hacen un mal
uso de la Ley de Transparencia, realizando excesivas solicitudes de informacién, lo cual
afecta el normal funcionamiento del organismo. No obstante, sefalan algunas malas
practicas adoptadas por algunos organismos que han usado de forma dilatoria los plazos de

subsanacion y también los de prérroga o derivaciones mal realizadas.

Resaltan la importancia de diferenciar entre el Derecho de Acceso a la Informacion vy la
probidad, ya que se han presentado casos en que organismos con buen cumplimiento en
transparencia (buena calificacion en la fiscalizacion realizada en los ambitos de
transparencia activa y de gestion de solicitudes), han tenido casos de corrupcion muy

graves.

Respecto al contexto de desconfianza con las instituciones publicas, concluyen que los casos
de corrupcidn que han aparecido en el ultimo tiempo influyen en esta percepcidn, pero no
tienen relaciéon con lo que pueda hacer la Ley de Transparencia en si misma. La Ley de
Transparencia debe ser entendida como una herramienta para que, mediante el acceso de

la informacion publica, sea posible el control social.

Sugieren enfocar esfuerzos en capacitar y empoderar a los funcionarios, uniformar el uso
del Portal de Transparencia, y de los datos que se publica, y promover un lenguaje claro,
ademas, es importante el compromiso de las autoridades de cada organismo, para
fortalecer y validar esa labor. En cuanto a las fiscalizaciones sefalan la necesidad de una
evaluacién mas integral de las solicitudes, lo que fue efectuado en el afio 2022. Finalmente,
proponen aumentar la presencia educativa del CPLT y mejorar la comunicacién en redes
sociales, o columnas de opinidn, para fomentar un mayor conocimiento sobre el Derecho

de Acceso a la Informacion.
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CAPITULO VII:

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Este estudio ha realizado un examen del cumplimiento de los Gobiernos Regionales con el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica. Mediante el andlisis de las Solicitudes de
Acceso a la Informacidn, los amparos interpuestos e informacioén respecto a las capacidades
institucionales obtenida de las respuestas entregadas por los mismos GORES mas la
informacién entregada por profesionales del CPLT, se ha logrado una vision detallada de la

materia de estudio sobre estas instituciones.

1. Conclusiones

1.1. Oportunidad: se observa que el promedio de respuestas entregadas a tiempo supera
el 75%. A pesar de esto, existe un porcentaje de respuestas que se entregan fuera del plazo

legal, incluso para consultas de naturaleza simple donde se recurre al uso de prérrogas.

Comparado con el nivel municipal, no hay diferencias significativas en los tiempos de
respuesta. Sin embargo, persiste un incumplimiento de alrededor del 20% o mds por parte
de las instituciones, representando un reto constante que no ha visto mejoras significativas

recientemente.

1.2. Calidad de la respuesta: se detecta una variabilidad en el desempefio de los Gobiernos
Regionales al atender las Solicitudes de Acceso a la Informacién. Mientras regiones como
Tarapacd, Metropolitana y Maule exhibieron un alto grado de cumplimiento, Antofagastay
Valparaiso mostraron carencias significativas, la mayoria de los GORES presentan una falta
de profundidad en las respuestas o incluso la omisidn de algunas consultas. Esta situacion
refuerza hallazgos de investigaciones previas, los cuales advierten deficiencias en cuanto al
contenido de la informacién entregada o en garantizar un acceso efectivo a esta,

constituyendo un patrén recurrente de desafio.
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1.3. Capacidades institucionales: se nota un progreso en algunos GORES respecto a la
designacion de personal especializado y la formacién en transparencia y acceso a la
informacién. No obstante, persisten brechas significativas en la mayoria de estos,
especialmente en lo que respecta a la formacion especializada y la dotacién de recursos

adecuados para desempefiar eficazmente estas tareas.

Aunque las capacitaciones ofrecidas por el CPLT se centran en el Derecho de Acceso a la
Informacidn, es crucial ampliar estas formaciones para cubrir dreas como la proteccion de

datos personales y la gestion documental.

Los hallazgos obtenidos, subrayan la importancia de fortalecer las capacidades y los
procedimientos al interior de las instituciones en la gestion de las SAl, este esfuerzo no solo
mejorard la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania, sino que también reforzara la
confianza en las instituciones publicas y su compromiso con la transparencia y la rendicién

de cuentas, pilares fundamentales de la Gobernabilidad Democratica.

1.4. Amparos: La presentacion de una reclamacion ante CPLT ya establece un
incumplimiento por parte de las instituciones respecto al DAIP. A pesar de esto, el nimero
de amparos presentados ante los GORES es bajo en comparacion con el total a nivel

nacional.

La regidn central del pais registra la mayor cantidad de amparos en términos absolutos. No
obstante, es la region norte la que destaca por tener una mayor cantidad de amparos en
proporcién a su poblacion, siguiendo una tendencia similar en lo que respecta a las

solicitudes de acceso a la informacién. No se advierte este hallazgo en otros estudios

La escasa presentacion de amparos podria atribuirse a un desconocimiento generalizado
sobre el Derecho de Acceso a la Informacién y la existencia del CPLT como ente garante.
Este diagndstico concuerda con investigaciones previas que han identificado una brecha
significativa en el conocimiento del publico. Sin embargo, estas observaciones son
preliminares y subrayan la importancia de realizar investigaciones mas profundas para

entender las razones detrds de la baja incidencia de amparos, lo cual implicaria un
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acercamiento directo a los ciudadanos que ejercen su derecho al acceso a la informacién

publica.

El andlisis de las infracciones alegadas revela que una proporcion significativa de los
amparos se presenta debido a respuestas insatisfactorias, evidenciando ineficiencias en el
proceso de gestion de respuestas. Se observa una distincion particular a nivel municipal en
cuanto al tipo de informacidn solicitada a los GORES lo que indica un interés marcado por

temas de relevancia publica y la supervision del manejo de fondos publicos.

Para abordar esta situacién, se recomienda la implementacién de medidas de transparencia
proactiva, consistente en la disponibilidad permanente de informacién de interés publico
en los sitios web de los organismos pertinentes. Adicionalmente, se sugiere la publicacién
de las respuestas a solicitudes previas para evitar la repeticidn de solicitudes de acceso a la

informacidén y, por ende, la necesidad de generar nuevas respuestas institucionales.

1.5. Brechas: de forma transversal se identifican brechas de género, conocimiento en el
ejercicio del derecho y diferencias en las capacidades institucionales, lo que es consistente
con resultados de otros estudios. Estos hallazgos subrayan los desafios presentes en este
ambito, que requieren un reconocimiento de las desigualdades existentes y una accién

decidida para superarlas.

Se debe asegurar que todas las personas puedan ejercer su derecho de forma completa e
informada es fundamental para reforzar la transparencia y la rendicién de cuentas en todos
los niveles de gobierno. Este compromiso constituye un objetivo crucial hacia el cual se

deben enfocar los esfuerzos.
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2. Reflexiones finales

El derecho al acceso a la informacidn juega un papel crucial en el fortalecimiento de la
Democracia y en fomentar una administracion publica eficiente y transparente que rinda
cuentas a la comunidad, en la medida que la ciudadania se encuentre satisfecha con los

servicios entregados, contribuird en su percepcion de confianza con las instituciones.

Tras casi 15 afios desde la promulgacion de la Ley sobre acceso a la informacién publica en
el pais, se evidencian avances y logros importantes en la implementacién de la normativa,
de poco se ha ido instalando una cultura de transparencia en las actuaciones de la
administracion publica, y al dia un porcentaje importante de las instituciones proporcionan
respuesta a la ciudadania conforme a la normativa e instrucciones impartidas por el Consejo

para la Transparencia.

Sin embargo, aun persisten desafios importantes para su implementacion efectiva, el
primero de ellos es el desconocimiento ciudadano de la ley y del Consejo para la
Transparencia en la ciudadania, que conllevan a la generacién de brechas de género y de

cardacter socioecondmicos, que deben ser abordados con urgencia.

Ademas, los descubrimientos de este estudio subrayan la necesidad de mejorar las practicas
de transparencia dentro de los Gobiernos Regionales, especialmente en relacién con el
manejo de solicitudes de acceso a la informacién y la gestiéon de amparos en cuanto a la
oportunidad y calidad de la respuesta que se entrega. Esto requiere no solo una
optimizacién de la estructura organizativa y un mayor enfoque en la formacién del personal,
sino también un compromiso renovado y mas profundo con los valores del acceso a la

informacién publica tanto de las autoridades y de todo su personal.

A su vez, los resultados evidencian la necesidad por parte del Consejo para la Transparencia
como organo garante del Derecho de Acceso a la Informacién, de ajustar sus
procedimientos de fiscalizacién que permitan detectar oportunamente incumplimientos de

las instituciones, de forma preventiva, es decir, antes de la interposicion del amparo.
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Resalta la necesidad de que los organismos adopten una postura proactiva y fomenten una
cultura de transparencia, mediante la publicacién permanente de informacién que sea de
interés de la ciudadania en formatos abiertos, claros y de acceso expedito, lo que permitira
promover en la ciudadania un mayor conocimiento de las actuaciones del Estado vy
comprension del derecho de acceso a la informacién también puede incentivar una

participacién mas activa e informada en los asuntos publicos.

Este estudio de caracter exploratorio no solo proporciona una vision mas clara de la
situacion actual respecto al cumplimiento de los Gobiernos Regionales en relacién con la
ley, sino que también sienta las bases para investigaciones futuras en la materia, y el
desarrollo de estrategias orientadas a fomentar la integridad, transparencia y eficiencia en
la administracién publica, siendo elementos fundamentales de la Gobernabilidad

Democratica.

Finalmente, los resultados del estudio sugieren propuestas para futuras investigaciones que
permitan completar las conclusiones, una es conocer la opinién de la ciudadania que ingresa
las solicitudes de acceso a la informacion y medir su satisfaccion con la oportunidad y
calidad de la respuesta entregada, o bien, indagar en las causas del bajo ingreso de

amparos. También se sugiere, ahondar en las capacidades instituciones.
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ANEXO 1: Acuse de Recibo SAI

Gaobierno Regional de Arica y Parinacota (GORE)

ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

9

Aricay Parinacot

1. Contenido de la Solicitud

LEY DE TRANSPARENCIA
ABO75T0001153

Fecha: 20/10/2023 Hora: 01:19:24

Mombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

El solicitante ha indicado no tener apellido matermo

Teléfono de contacto

Tipo de persona

Matural

Direccidn postal ylo correo
elecirénico

Correo electrdnico
notificaciones

Nombre de Representante

Primer Apellido
Representante

Segundo Apellido
Representante

Solicitud realizada

Se solicita la siguiente informacion:

1.Sefialar en que unidad, direccidn u otra de la estructura organizacional del GORE
se desempefian los encargados de la transparencia pasiva en la institucién (quienes
dan respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, quienes responden los
amparos). Indicar si ha presentado modificaciones en los dlitimos 3 afios (2021 en
adelante en especial luego de asumir el Gobernador/a Regional).

2.Sefialar la cantidad de funcionarios/as destinadas a dar respuesta a la
transparencia pasiva en la institucion (solicitudes de acceso a la informacidn),
informar: profesion, cargo, funciones y responsabilidad que desarrolla, desde cuando
se encuentra trabajando en la institucidn y cuanto tiempo se encuentra destinado a
labares de transparencia pasiva.

3.Informar si el personal destinado a estas labores cuenta con capacitacion en Ley de
Transparencia, Proteccion de Datos Personales, Gestidon Documental u otro.
Describir capacitacidn con la que cuentan.

4 Informar si existe un flujo o procedimiento escriturado para dar respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacién y a los amparos. Proporcionar en caso de
existencia e informar desde cuando se encuentra vigente y si ha tenido
modificaciones. En caso de inexistencia, detallar el procedimiento o flujo informal
para dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informaciéon o a los amparos.
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Observaciones
Archivos adjuntos

Medio de envio o retiro de la  |Correo electrdnico
informacién

Direccidn de envio de la
informacion

Formato de entrega de la Electrénico/PDF
informacion

Sesidn iniciada en Portal NO

Via de ingreso en el Via electrénica
organismo

De acuerdo a su requerimienta, este ofganismeo procederd a verificar lo siguiente:

Avda. General Velasquez N* 1775

Gobierno Regional de Arica y Parinacota (GORE)

a) Si su presentacion constituye una solicitud de informacicn.
b) Si nuestra instilucién es competente para dar respuesia a ésia.

) 8i su solicitud cumple con los requisitos obligatorics establecides en el articulo 12 de la Ley de Transparencia.

2. Fecha de entrega vence el: 21/11/2023

El plazo maximeo para responder una solicitud de informacion es de weinte (20) dias habiles. De acuerdo a su presentacion la fecha maxima de
entrega de la respuesta es el dia 21/11/2023. Sa informa ademas gue excepcionalments el plazo refendo podra ser profrogado por otros 10 dias
hébiles, cuando exislan circunslancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada, conforme lo dispone el articulo 14 de la Ley de

Transparencia.

Infarmamos ademas que la enfrega de informacién eventualmeante podra estar condicionada al cobro de los costas directos de repreduccion. Par
s5u parte, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Transparencia, el no pago de tales costos suspende la entrega de la

imformacién requerida.

En caso que su solicitud de infarmacion no sea respondida en el plazo de veinte (20) dias habiles, o sea ésla denegada o bien la respuesia sea
incompleta o no corresponda a lo solicitado, en aguallos casos que la ley lo parmile usted podrd interponer un reclamo por denegacidn de
informacitn ante el Consejo para la Transparencia www.consejolransparencia.cl deniro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacion

de la denegacion de acceso a la informacion, o desde gue haya expirado el plazo definido para dar respuesta.
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ANEXO 2: Pauta de Entrevista

Objetivo de la Investigacion

Este documento se enmarca en el contexto del desarrollo de investigacidon necesaria para
optar al grado de Magister en Gestidon y Desarrollo Regional y Local de la Facultad de
Gobierno de la Universidad de Chile.

El objetivo de la investigacién es evaluar el cumplimiento de la Ley de Transparencia, en
particular, en el Derecho de Acceso a la Informacién Publica por parte de los Gobiernos
Regionales y analizar como la transparencia y el acceso a informacion influyen en Ia
confianza ciudadana y en la eficacia de la Gobernabilidad Democratica.

Informacion para el Entrevistada/o

Se hace presente que su participacion es voluntaria y que toda la informacion compartida
sera tratada con confidencialidad, utilizdndose Unicamente con fines de investigacion. No
se le solicitara informacién personal, y tiene total libertad para abstenerse de responder
cualquier pregunta que considere inconveniente. A su vez, puede abordar temas
adicionales que considere relevantes para la investigacion.

Contexto y Evaluacion General

¢Como evalula el estado actual de la Ley de Transparencia y la confianza en las instituciones
publicas en el pais?

A largo plazo, iqué cambios considera necesarios para consolidar una cultura de
transparencia y probidad en el ambito publico?

Sobre la Normativa y su Implementacion

Desde su perspectiva, équé aspectos de la normativa de la Ley de Transparencia necesitan
ser fortalecidos o revisados para mejorar su efectividad en lo que respecta al Derecho de
Acceso a la Informacidn (transparencia pasiva)?

Evaluacién del Cumplimiento de la Ley

¢Coémo evaluaria el nivel de cumplimiento de la Ley de Transparencia en cuanto al Derecho
de Acceso a la Informacién (transparencia pasiva) por parte de los Gobiernos Regionales en
los ultimos afios?

Basada/o en su experiencia, ¢Cudles son los principales desafios que enfrentan los
Gobiernos Regionales para cumplir con la Ley de Transparencia? ¢Existen diferencias
significativas en el cumplimiento de la Ley de Transparencia entre distintas regiones o al
comparar con otras instituciones?
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Desafios del Consejo para la Transparencia

Basada/o en su experiencia, ¢COmo se podria fortalecer el sistema de evaluacién del
cumplimiento de la Ley de Transparencia en lo referido al Derecho de Acceso a la
Informacién y obtener cifras de cumplimiento cercanas al 100%?

¢Teniendo en consideracion los datos existentes que dan cuenta del desconocimiento por
parte de la ciudadania del Derecho de Acceso a la Informacién y del Consejo para la
Transparencia qué mecanismos o estrategias se pueden adoptar para mejorar la difusidony
comprension de estos derechos y funciones entre la poblacion?

Se agradece profundamente su disposicidn para contribuir a este estudio. Su experiencia y
perspectiva son fundamentales para enriquecer el andlisis y ayudaran a formular
recomendaciones significativas en la materia.

Claudia Hernandez Cadiz.

Santiago, 2024.
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