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Resumen:

En el presente trabajo de tesis se estudiaron los significados sociales que los
interventores le asocian a las transferencias monetarias. Se discute
especificamente sobre los significados de las transferencias que circulan al interior
del programa familias, que pertenece al subsistema de seguridades y
oportunidades. Para desarrollar la investigacion se recurri6 a los aportes tedricos
que nacen desde los estudios sociales de la moneda. En lo que respecta a las
metodologias, se realizaron entrevistas a apoyos familiares que trabajan en el
programa familias, y se analizaron documentos vinculados al mismo programa.
Toda la informacién levantada fue analizada a partir de la técnica de analisis de
contenido tematico. Los resultados se estructuraron a partir de tres ejes, 1)
Programa familia y sus componentes, 2) Vida economia de las familias, y 3) Los

significados sociales asignados a las transferencias monetarias.



Agradecimientos:

Este trabajo de tesis esta ligado Unicamente a mi nombre, sin embargo, no se hubiera

logrado sin la ayuda de otras personas. Por ello, quisiera agradecerles:

A mi familia, por creer en la educacion, y apoyarme de todas las maneras posibles en mi
continuidad de estudios. Particularmente a mi hermano, quien me ayudo mucho en todo

este proceso.

A la Profesora Lorena Pérez, por su infinita generosidad conmigo, y por haber sido una
verdadera maestra durante todo este proceso. Fue su trabajo el que me llevo a darme
cuenta de la importancia de los problemas econémicos, y la necesidad de investigarlos

desde el trabajo social.

A mis amigos, y amigas, por la escucha, y los consejos que me obsequiaron durante estos

ultimos afios de magister.

Al Nucleo Milenio Autoridad y Asimetrias de Poder, particularmente a la Esfera Familia,
donde fui incorporado, y cuyas participantes se interesaron genuinamente en mi proyecto

aconsejandome, y motivandome a seguir.

A los Apoyos familiares que participaron de este proyecto, quienes, interesados en la
suerte de la politica social chilena, generosamente compartieron sus relatos profesionales

conmigo.

Gracias a la ayuda de estas personas, pude darme cuenta de la importancia que tenia mi
trabajo de tesis. Ahora creo profundamente que, si una investigacion no pretende
transformar, inspirar nuevas reflexiones, e inquietar a las almas, no tiene el menor sentido.
Espero que esta humilde investigacion realizada en medio del caos de una pandemia nos
ayude a pensar como transformar la politica social chilena, y asi cambiar las desventuras

que afectan a nuestro pueblo.



Esta Tesis fue Apoyada por ANID-Programa Iniciativa Cientifica Milenio- Codigo
NCS17_007, Nucleo Milenio Autoridad y Asimetrias de Poder.



INDICE DE CONTENIDOS

1. Introduccion Problema de INVeStIGaCiON ...........ceuiieeiiiiiiiiiiiiiiee e 1
2. Marco tedrico: (Re)situando la discusion del dinero en la intervencion social............... 5
2.1 EStudios SOCIAIES A1 TINEIO ......c.vviiiiiee ittt e e e e e sneee e 7
4.3 Sentidos sociales del dinero en las transferencias econémicas del estado...................... 9
4.3 Los sentidos sociales del dinero son asignados por aCtores ...........cccceeveriveeivenvenineens 11
3. Estrategia MetOdOIOGICa. ... ..ceiiiiiiiiiiiiiee ettt 12
Tabla 1. Muestra de participantes de eStUdIO..........cccvveiiieeiiee e 15
O ST 1 Lo [0 PR 18
4.1 El Programa familia y SUS COMPONENTES ......coeviiiiiiieiee e 19
4.1.1 Generar ingresos autbnomamente: EI camino para la superar la pobreza.................. 20
4.1.2Vinculando, y reforzando: Apoyos Familiares una labor de acompafiamiento........... 23
4.1.3 Dineros Multiples: las transferencias monetarias con que cuenta el programa. ......... 29
Tabla 2. Tipos de transferencia incluidos en el programa............cccceveveeiiieeciiecviie e, 30
4.1.4 El acces0 a 1aS tranSferenCias .........ooveivieiieiieiiie et 36
4.2 La vida economica de las familias usuarias del programa .............ccccevvvvviiiiieeereeennnns 41
4.2.1 Los origenes de un dinero informal ..............ccoeeiiii i 42
4.2.2 La dependencia econdmica paso del marido a lamama .........cccccccvvevvieeiieeeciee e, 49
4.2.3Vivir en una economia de la SUDSISTENCIA .........covieiieiiiiiieiie e 55

4.3 Los significados sociales que los apoyos familiares le asignan a las transferencias

LeToto g Lo g Tor= TS0 (=T ] o = 17 61
4.3.1 DiINEro € @DOYO ...ccuvveiivieeiiie sttt s et e st e e s te e st e e et e e e e et e e e ra e e e e e nae s 63
4.3.2 DINEIO MEIECIAD .....eeuviieeiieiie ittt 67
4.3.3 DINEro fEMENINO ......oviiiiiiiiiie e 72
4.3.4 DINEro FaMITIAT .....ooiiiiiiiiiieit e 77

B REFIEXIONES FINAIES ...ttt ettt et e et e e e e e e reans 84



1. Introduccién Problema de Investigacion

En el presente trabajo de Tesis se exploraron los significados sociales que los
interventores asocian a las transferencias monetarias del Estado. El dinero que transfiere
el estado a las familias en condicién de pobreza no es neutro, sino que esta repleto de
significados sociales, que surgen de marcos morales, y culturales especificos. Estos
significados son asignados por actores, y entre ellos se encuentran aquellos que se dedican
a la implementacion de las politicas sociales. Al respecto, los programas de transferencia
monetarios son ejemplares para este estudio, porque transfieren un conjunto de dinero a
las familias, y ofrecen un servicio de acompafiamiento que es encabezo por un

profesional.

En los ultimos treinta afios se ha expandido considerablemente la implementacion
de programas de transferencias condicionadas en Latinoameérica, como una estrategia de
superacion de la pobreza (Vargas, & Socias, 2016). Este tipo de programas consisten
transferir dinero a grupos, y familias en condiciones de vulnerabilidad con la finalidad de
que estas a cambio cumplan con unas determinadas condiciones, como, por ejemplo, que
los nifios asistan a las escuelas, y/o a los establecimientos de salud (Guabloche &
Sanchez, 2011). Es decir, son estrategias publicas que buscan intervenir el circulo
intergeneracional de la pobreza, a partir de la generacidbn de cambios en el
comportamiento de las familias. Se piensa que, al incorporar nuevas actitudes respecto al
desarrollo de capacidades, las familias potencialmente podrian cambiar su situacion de
vulnerabilidad (Grabrinetti et al, 2019). De esta manera, con la incorporacion de este tipo
de programas la politica social de la region comienza a comprender que la solucion a la
pobreza va de la mano con la capacidad que tienen las familias en condicion de
vulnerabilidad de transformar sus conductas, y administrar los montos que le son

transferidos de forma efectiva.

Para Sugiyama (2011) la amplia aceptacion que ha tenido este tipo de programas
en la region se relaciona con que su apuesta es atractiva tanto para la derecha politica,
como para la izquierda politica, aunque para cada una por motivos ideoldgicos diferentes.

En el caso de la primera, porque se instala la idea de que el apoyo estatal esta dirigido



unicamente para “los pobres merecedores”, es decir, para aquellos individuos que son
capaces de ganarse su propio sustento debido a sus méritos (Fiszbein y Schady, 2009).
En lo que respecta a la segunda, se habla de que las transferencias condicionadas
contribuirian a la inclusién, redistribucién y justicia social, ya que ve a los beneficiarios
como titulares de derechos (Browne, 2013). En este sentido, se puede dar cuenta de que
este tipo de iniciativas logra convocar a un aspecto heterogéneo de posturas politicas,
fendmeno que ha facilitado su extension en el tiempo y en los diferentes gobiernos que
han regido en la region.

Esta expansion que han tenido las TMC en la region ha llamado la atencién de las
ciencias sociales, lo cual se puede observar en la gran cantidad de estudios que se han
desarrollado en los ultimos afios. Entre estos, se destacan los trabajos sobre los enfoques
que sustentan a las TMC, tales como las teorias de capital humano (Gallego, 2010;
Chevalier et al, 2006), accion nacional (Harman, 2011), e inclusiobn econdmica
(Villarreal, 2007). La tension entre la focalizacion y universalidad de los beneficios
monetarios en algunos paises de la region como Chile, Argentina, Brasil (Corbella &
Calle Espinosa, 2017; Martin & Alfaro, 2017). Las dificultades asociadas al
cumplimiento de las condicionalidades en el caso de Chile (Reininger et al, 2019). La
relacion que existe entre la consolidacion de los regimenes neoliberales en la regién, y la
ampliacion de las TMC, las cuales se han posicionado como “la forma” de abordar la
extrema pobreza (Miorelli, 2018). En otras palabras, la consolidacion de las politicas de
transferencias monetarias condicionadas ha se ha constituido en un objeto de estudio para
las ciencias sociales, la cual ha desarrollado importantes avances en diferentes lineas de

investigacion.

A estos diversos campos de investigacion asociadas a las TMC, se suma uno que
data hace pocos afios, y que es de especial interés para este trabajo de tesis. Se trata del
estudio de los significados sociales relacionados al dinero transferido por el estado. En
lo que respecta a Argentina, Hornes (2020) plantea que las transferencias monetarias
condicionadas estan cargadas de significados sociales, los cuales a su vez estan vinculadas
a la una serie de expectativas sobre los beneficiarios de este. Entre estos significados, el
autor destaca las ideas de inversion, evaluacion, condicionalidad, femenino, entre otras

(Hornes, 2016; 2020). Cabe destacar gue el trabajo de Hornes ha sido clave dentro de esta



corriente, ya que ha permitido observar que los programas sociales para la superacion de
la pobreza, en especifico los PTMC, realizan un proceso de marcaje del dinero publico

transferido a familias en situacion de pobreza.

Para conocer los significados sociales asociados a las transferencias monetarias
condicionadas vigentes en Chile, recurrimos a la perspectiva de quienes intervienen. Esa
decision se justifica en que el devenir de una politica publica no se define solamente a
partir de los objetivos planteados por los/as expertos/as a la hora de construir el disefio,
sino que también en el proceso de implementacion, donde las diversas tramas relacionales
dan origen a una redefinicion de aquellos objetivos (Subirats, 1989). De acuerdo con esto,
tanto expertos, como implementadores tienen la capacidad de influir en el desarrollo de
la politica publica a partir de sus universos de motivaciones, intereses, y marcos de
representacion social (Subirats, 1989). En este sentido, es posible entender que los
implantadores de los programas de transferencias monetaria condicionadas pueden tener
visiones de los usos y significados del dinero familiar que sean diferentes, tanto de las
que poseen los expertos, como de aquellas que son manifestadas por las familias

beneficiarias.

Al interior de los PTMC, los interventores realizan observaciones, y toman
decisiones respecto a la vida de las familias participantes (Ramirez, 2018). Es decir, el
accionar sobre lo social no se encuentra subordinado Unicamente por un Estado que vela
por proteger intereses determinados, sino que también esta regulado por la subjetividad
de quienes intervienen (Lasch, 2019). Por este motivo, a pesar de que en el discurso oficial
los interventores son vistos como meros ejecutores, que tienen que limitarse a aplicar a
una metodologia de trabajo estandarizada, sin aplicar para ello un juicio profesional,
durante la intervencién se observa como su discernimiento personal posibilita las
prestaciones de beneficios, y cambios en el curso de accion (Lasch, 2019). Ademas, esto
se realiza desde una postura moral determinaba, donde se priorizan valores como la
responsabilidad individual, el mérito, compromiso, y el esfuerzo (Soss et al, 201; Lasch,
2019). En este sentido, es posible notar que los interventores de programas de
transferencias monetarias condicionadas influyen en el curso de la intervencion. En
funcion de una serie de repertorios morales que no necesariamente forman parte del

disefio de los programas. En otras palabras, para poder observar los significados sociales



que se les asignan a las transferencias monetarias en Chile es clave observar la

intervencion, y rescatar la perspectiva de los implementadores.

De acuerdo con lo anterior, la relacion entre los implementadores de politica social, y
la gestién del dinero publico es relevante de cuestionar. Para Coragio & Arancibia (2004)
los trabajadores sociales son actores econémicos, ya que no solo distribuye los beneficios
econodmicos que oferta el estado, sino que también se entromete en la administracion de
estos. Estudiar la forma en que piensas las transferencias monetarias, contribuye a
reflexionar sobre el rol profesional. Entendiendo que la intervencion desarrollada desde
el trabajo social no es algo dado, sino que estd vinculada estrechamente con
posicionamientos teoricos e ideoldgicos (Parola, 2020). Por lo tanto, rescatar la
reflexividad de quienes intervienen permite cuestionar los supuestos bajos los cuales se

ejerce la profesion del trabajo social (Saravia, 2019).

Reflexionar sobre el rol que cumplen los interventores en la significacion del dinero
que circula al interior de los PTMC es aun mas relevante si se tiene en consideracion las
criticas que han recibido este tipo de programas en los ultimos afios. Una de ellas postula
que ciertos elementos fundadores de estas iniciativas, tales como la responsabilidad
individual, el paternalismo, y la mercantilizacion de la salud, se encuentran en desacuerdo
con las demandas contemporaneas que realiza la ciudadania (Schell, et al, 2020). Ademas,
se menciona gue este tipo de enfoques ha llevado a que las transferencias monetarias mas
que un alivio para las familias termina constituyéndose en una carga mas con la que lidiar,
particularmente porque demandan estar constantemente negociando, y actuando en
funcion de los registros morales rigidos (Dubois & Correira, 2020). Reconstruir la
discusion del dinero presente en estos programas, desde la vision de quienes intervienen,
cobra mayor relevancia en un contexto sociopolitico marcado por el cambio de
constitucion, donde se ha abogado por la reformulacion de los derechos sociales, y de las

garantias que el mundo publico ofrece a las personas (Chavéz, 2021).

Cabe destacar que para abordar los significados sociales que los interventores le
asocian a las transferencias monetarias en la intervencion, se decidid trabajar con el
programa familias. Esta es una iniciativa que forma parte del subsistema de seguridades
y oportunidades, uno de los pilares de la politica social chilena. Su origen data en el afio

2012, siendo el resultado del proceso de reformulacion metodolégica del ex programa



Ingresos ético familiar, el cual a su vez se origind en reemplazo de Chile Solidario. El
programa esté dirigido a familias que se encuentren dentro del 40% més vulnerable de la
poblacién -segun el registro social de hogares-, y tiene como objetivo fundacional, al
igual que sus versiones predecesoras, la superacion de la pobreza. Es decir, se trata de un
programa que carga con una parte de la historia de la politica social chilena que se
desarrollé luego del retorno a la democracia, y que persigue uno de los horizontes méas
complejos en materia de politica social que es superar la pobreza. Para lograr este objetivo
el programa pone a disposicion de las familias usuarias jornadas de acompafamiento
psicosocial, y transferencias monetarias. Al respecto, esta investigacion se propuso
reconstruir los significados de las transferencias monetarias a partir de la mirada de los

apoyos familiares, que son los profesionales que se dedican a intervenir en este programa.

De acuerdo con lo expuesto con anterioridad, el trabajo de tesis se desarrollo en
funcion de la siguiente pregunta de investigacion: ¢cuéles son los significados sociales
que los interventores atribuyen a las transferencias economicas presentes en el programa
familias? Para responder esta interrogante, este documento se estructuro de la siguiente
manera. En primer lugar, estd el marco tedrico donde se abordan las premisas
conceptuales de los estudios sociales de la moneda, que permiten develar el significado
social que tiene el dinero al interior de la intervencion social. En segundo lugar, se
presentan las metodologias utilizadas durante el proceso de investigacion, entre las cuales
se encuentran la entrevista semiestructurada, el analisis de documentos, y la técnica de
andlisis tematico. En tercer lugar, se presentaran los resultados en funcién de tres ejes; 1)
El programa y sus componentes, 2) La vida economia de las familias, y 3) Los
significados asignados a las transferencias. Finalmente, en cuarto lugar, se cierra el
trabajo con las reflexiones finales, donde se discute sobre el alcance que pueden tener
estos resultados, tanto para la investigacion social, como para el ejercicio de la disciplina

del trabajo social.

2. Marco teorico: (Re)situando la discusidn del dinero en la intervencién social

Desde las ciencias sociales se han realizado grandes avances en dar cuenta del
contenido social del dinero. En contraposicion de lo que plantea la disciplina econémica,

para la investigacion social el dinero no es un mero instrumento de intercambio mercantil,



que se caracteriza por su homogeneidad, sino que es un objeto significado por actores,
que le asigna una serie de elementos sociales, culturales, y morales. Al respecto, en este
trabajo de tesis se plantea que el dinero que transfiere el estado a las familias en condicion
de pobreza no se escapa de este fendmeno, ya que también es marcado por una diversidad
de sentidos sociales presentes en la intervencién A continuacién, se discutira sobre
algunas de las premisas de los estudios sociales de la moneda, y el lugar que tienen los
sentidos del dinero al interior de la policia social.

Durante mucho tiempo, el debate de lo econdémico estuvo marcado un claro
distanciamiento respecto a lo social, lo cual implicé una serie de limites para el estudio
de los fendmenos econdmicos que acontecen en nuestras sociedades. Gémez (2004) dice
que la insistencia de los economistas por desligarse del anéalisis social ha promovido
lecturas atomizadas de la economia, donde solo la racionalidad calculadora, y las leyes
de la oferta y la demanda, se consideran como principios explicativos validos. En este
sentido, es posible dar cuenta de que las ciencias econdmicas cuentan con un limite
epistemologico, en el que concibe a la economia como algo ajeno de lo social, en otras
palabras, como un fendmeno regulado por sus propias leyes, donde lo social no tiene lugar
de incidencia. Para Acosta (2015), estos limites de comprension son problematicos no
solo en términos de la generacion de conocimientos, sino que también porque han
influenciado a ciertas areas de las ciencias sociales, las cuales por mucho tiempo mas que
nutrir la discusion econdmica, se vieron colonizadas por los planteamientos de la
economia ortodoxa. El autor remarca que muchos estudios sociales terminaron por
incorporar elementos como la racionalidad instrumental, y el individualismo

metodologico a su vision sobre los fendmenos econdémicos

Sinembargo, en las Gltimas décadas, diversos autores han generado debates acerca
de los puntos de encuentro que existen entre la ciencia econémica y las ciencias sociales.
Esta es una discusion que esta lejos de darse por resuelta, pero ha aportado reflexiones
muy interesantes para la comprension de lo econdmico. Entre estos se encuentran;
economia cultural, la antropologia econdmica, la teoria del actor-red, entre muchas otras.
Estas posturas han subrayado la importancia de pensar la economia desde elementos
provenientes de los marcos sociales y culturales que se encuentran vigentes en nuestras

sociedades (Zelizer, 2013). En este sentido, se comprende que lo econdmico es estudiado



a partir de marcos de sentido particulares (Callon, 2008), siendo la disciplina econémica
s6lo una méas dentro de un amplio conjunto. La disciplina econémica performa lo que se
entiende por economia, mas no da cuenta de una realidad economica (Callon, 2008; Durry
Weber, 2009). En este sentido, se entiende que el estudio de lo econémico no es
patrimonio de una disciplina en particular, sino que se preforma de acuerdo con la
disciplina que lo piensa, tematiza, y teoriza. En otras palabras, es comprensible que tanto

la economia, como las ciencias sociales, pueden construir el contenido de lo econémico.

En didlogo con estas discusiones, a continuacion, se reflexionard sobre los
estudios sociales del dinero, y como estos nos permiten observar el problema de las
transferencias monetarias del estado. Ademas, se discutird respecto a la relevancia de
rescatar la perspectiva de los actores cuando se trata de comprender los fenGmenos
sociales vinculados al dinero. Para esto se desarrollaran algunas de las premisas centrales

que fundan los estudios sociales de la economia.

2.1 Estudios sociales del dinero

En el pasado, la sociologia clasica mostro un especial interés en el dinero y
practicas economicas asociadas al mismo, ya que lo consideran como un eje transversal
de la vida en sociedad. Se pensaba que la expansion de los procesos de modernizacion, e
industrializacion de las sociedades aumentd la cantidad de bienes y servicios que pueden
ser conseguidos a partir del dinero (Marx & Engles 2003), lo cual resultaba preocupante
porque se trataba de un instrumento que reducia las cualidades de las cosas a un Unico
criterio; la cantidad (Simmel, 2010). Todos los elementos subjetivos de los individuos se
reducirian de esta manera a una tnica condicién material de intercambio, ocasionado que
todas las mercancias parezcan iguales entre si (Marx, 1976; Boundi, 2018). En este
sentido, para la sociologia clasica el estudio del dinero era relevante porque permite
develar los procesos de racionalizacion de la vida social, y la consolidacion de los
sistemas de intercambio capitalistas (Luzzi & Sanchez, 2020). A pesar de esta
preocupacion inicial, a lo largo del siglo XX el dinero dejo de ser un objeto de estudio
para la sociologia, ya que se promovio6 una division del trabajo intelectual que llevé a que
los economistas asumieron el patrimonio del estudio del valor, y el dinero como un

instrumento de intercambio (Luzzi & Sanchez, 2020).



Sin embargo, en la década de los 80 la publicacion del libro “el significado social
del dinero” (Zelizer, 2013b) marc6 un importante giro en el estudio socioldgico de la
moneda. Debatiendo las ideas de los clésicos de la sociologia, Zelizer (2013) rechaza la
idea de que el dinero es un mero instrumento de intercambio mercantil, que se caracteriza
por ser Unico y homogéneo. En cambio, propone que el dinero es maltiple, versétil, y
repleto de contenido social. Para sostener esta premisa, la autora plantea que al interior
de los vinculos sociales el dinero es sometido a un proceso de marcaje (Zelizer, 2013b).
Es decir, en funcion de las relaciones sociales en las que se insertan, las personas
organizan, clasifican, y usan distintos tipos de dinero. Es decir, el dinero es
cualitativamente diferenciado dentro de las relaciones sociales, alcanzando distintos
significados y usos, los cuales no necesariamente tienen que ser de caracter mercantil
(Zelizer, 2015; Ossanddn, 2012) sino que va a depender de las l6gicas y marcos de

referencia que estén presentes en los vinculos sociales.

Para que el dinero vuelva a formar parte de la imaginacion sociologica, Zelizer
(2012, 2013, 2017) plantea la necesidad de superar las trampas analiticas de “las esferas
separadas”, y “los mundos hostiles”. La primera refiere a la creencia de que las relaciones
personales, y el dinero son dos areas diferentes, una estd mas vinculada a los afectos y a
la solidaridad, y la otra es una expresion de la racionalidad, el calculo, y la eficiencia. La
segunda sostiene que el contacto entre las relaciones personales, y el dinero tienen como
resultado la contaminacion, y desorden de cada una. En otras palabras, se postula que las
relaciones sociales entorpecen los calculos racionales, y que la racionalidad deteriora los
vinculos entre las personas. Estas ideas tan arraigadas en el pensamiento de lo social no
solo han implicado que la relacion entre sociedad y economia haya sido muy poco
abordada, sino que también ha llevado a que el estudio del dinero esté regido por criterios
de intercambio, y valor monetario, desconociendo que es lo sé entendiendo por dinero, y

cudles son los significados sociales asociados a los mismos.

De acuerdo con estas premisas se desarrollaron una serie de estudios que hablan
sobre la multiplicidad de significados que puede adquirir al dinero al interior de las
relaciones sociales. Un ejemplo de ello, son los mismos estudios de zelizer (2008) que
plantean la existencia de tres tipos de dinero comunes de encontrar en las sociedad; 1)

Compensaciones: pagos circunstanciales y fortuitos, 2) Derechos: dinero que tiene la



facultad de ser exigido y 3) regalos: moneda que esta presente en relaciones jerarquicas;
quien da esta sobre quien recibe. Por otra parte, es posible observar el estudio “las
sospechas del dinero”, donde Wilkis (2013) ilustra el rompecabezas de dineros que
circulan al interior de las familias populares de la argentina. Entre estos existen 3 que
Ilaman particularmente la atencion. 1)EI dinero prestado: que se entrega a familiares en
aprietos, y siempre sujeto a reciprocidad 2) el dinero cuidado: que se utiliza para la
reproduccion de los hogare, y usualmente es utilizado por mujeres, 3) El dinero ganado:
el cual se consigue por medio del trabajo, y goza de mayor legitimidad en comparacion a
otros como el prestado, o las transferencias monetarias. Estas distinciones sociales y
morales del dinero al interior de las relaciones sociales, permiten entender que el dinero
no se limita a lo estrictamente mercantil, sino que es portador de una serie de simbolos y

pautas sociales amplios.

4.3 Sentidos sociales del dinero en las transferencias econdmicas del estado

Tal como lo ilustran estos estudios, el dinero que transfiere el estado también es
portador de significados, y de usos asociados a los mismos. Al respecto, investigaciones

de las ultimas décadas mencionan tres lineas semanticas con bastante frecuencia:

1) La ética del trabajo. Esta plantea que el dinero que se recibe por parte del
estado presenta contraprestaciones respecto a lo laboral (Brown, 2016). Los PTMC
tendrian entre sus finalidades activar a aquellas personas que se encuentren desocupadas
[LP1] (Handler, 2003). Esto implicaria que las personas beneficiarias de las transferencias
deben movilizarse para encontrar un empleo, y rendir en el mismo, de esa forma
demostrara ante el mundo publico como merecedores de la asistencia monetaria que
otorga el estado (Bardier, 2011). Es decir, al relacionar las transferencias a la activacion
laboral, se busca incidir el comportamiento de los sujetos a partir de la idea de pobres
merecedores de la asistencia social. El dinero transferido pondria a prueba las capacidades
que tienen las personas para encontrar trabajo, y mejorar su situacion econémica por si

mismas (Dauez et al, 2017)

2) Un dinero femenino. Desde los discursos oficiales se menciona que el pablico
objetivo son familias pobres, sin embargo, gran parte de los PTMC en Latinoamérica

otorgan el beneficio monetario a las mujeres, especificamente a aquellas que calzan en la
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categoria de mujer-madre (Gabrinetti et al, 2019). Esta singularidad se explicaria en base
al supuesto de que las mujeres van a invertir las transferencias monetarias en el bienestar
de sus familias, y en el capital humano de sus hijos, mucho mas que los hombres
(Marchionni & Conconi, 2008). En otras palabras, no solo se les encomienda la
responsabilidad de superar la pobreza, sino que tienen que hacerlo en el nombre de sus
hijos (Dapuez et al, 2017). Este tipo de contraprestaciones adjudicadas a las mujeres
madres son un claro ejemplo de cémo los PTMC se han constituido en politicas de
maternalismo social (Saavedra, 2018), las cuales se caracterizan por delegar en las
mujeres la labor de cuidado, y reproduccion social que deberia estar a cargo del estado.
Es decir, las transferencias monetarias condicionadas muchas veces son pensadas como
un dinero que les permite a las mujeres madres cumplir con ciertos roles domésticos que
supuestamente le corresponden, reproduciendo asi los roles de género tradicionales
(Savedra, 2018; Dapuez et al, 2017; Faulbaum, 2016; Eger &Damo, 2014).

3) Los nifios primero. En Latinoamérica, las transferencias monetarias
condicionadas son pensadas como un recurso que les permite a los padres cumplir con
sus obligaciones morales respecto a sus hijos. En el Programa Bolsa Familia (Brasil), se
plantea que el dinero transferido tiene que utilizarse para costear los gastos vinculados a
la crianza de los nifios que habitan en el hogar, tales como Uutiles escolares, controles de
salud, entre otros (Eger & Damo, 2014). Ademas, para asegurar este tipo de
comportamiento los interventores activan una especie de vigilancia moral. Parte de la
intervencidn sirve para vigilar, y comprobar que las familias estén actuando en funcién
del ordenamiento moral del programa, donde los nifios son una prioridad (Egder & Damo,
2014). Para ciertos autores este tipo de fendmenos habla sobre como las transferencias
condicionadas acttan a modo de incentivo para que los padres cumplan con sus deberes
morales respecto a sus hijos (Valderde, 2017; Ramirez, 2018). Por este motivo, de no
destinar el dinero a la formacion de capacidades de los nifios se hablaria sobre un caracter

moral defectuoso de los padres.

A partir de estas investigaciones, es posible observar que el dinero que proviene
del estado tiene anclado un repertorio de significados, que estipulan lo que las familias
deben, y lo que no se debe hacer para superar la pobreza. Ademas, de dictar como

deberian conducir su vida familiar, en términos de los roles y obligaciones a asumir,
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particularmente en lo que respecta a la maternidad y paternidad. En este sentido, se
entiende que el dinero publico esta anclado a un orden moral que condiciona los usos del
mismo, estipulando lo adecuado, lo inadecuado, lo aceptable, y lo inaceptable. Por lo
tanto, tal como menciona Hornes (2020) se trata de un dinero que no es neutro, sino que
esta cargado de sentidos sociales, con sus respectivas expectativas de uso. Cabe destacar
que para el autor, esto responde a la naturaleza publica de este dinero, la cual congrega
una serie de interpretaciones, y relatos, provenientes desde diversos sectores (Hornes,
2015).

4.3 Los sentidos sociales del dinero son asignados por actores

Por otro lado, es importante subrayar que los significados que porta el dinero son
asignados por actores. Al respecto, los estudios sociales de la economia plantean que lo
relevante no es entender como funciona la economia, en términos de una esfera
autorregulada por sus propias leyes, sino que mas bien comprender como los distintos
actores sociales producen, calculan, y se representan las practicas econémicas (Dufy &
Weber, 2009). En este sentido, no se discute acerca de qué es lo economico en términos
de algo dado, sino que se plantea que lo econdmico es algo producido y significado desde
los actores (Ossandon, 2012). Ademas, se establece un principio de simetria entre los
actores, el cual postula que lo econdémico no es comprendido, y producido solo desde “los
expertos en economia”, tales como evaluadores de riesgo, educadores financieros, etc,
sino que también por sujetos ordinarios. Este trabajo de tesis se adhiere a esta premisa, y
pone atencion en como los interventores del programa familia comprenden, y dotan de

significado a las transferencias monetarias asociadas al mismo.

Esta corriente de estudio pone una serie de conceptos que permiten estudiar como
los actores se relacionan con el dinero. Al respecto, hay dos gque es pertinente rescatar
para este estudio. En primer lugar, esta la idea de marcos de calculabilidad. Esta plantea
que las decisiones econdmicas de los actores estan ligados a una diversidad de criterios
monetarios, culturales, éticos, sociales, entre otros. (Villareal, 2008). Es decir, acciones
economicas, como el ahorrar, invertir, o endeudarse, estarian vinculadas con de marcos
de significado tanto econdmicos, como no econdémicos (Villareal, 2008). En segundo
lugar, se encuentra el concepto de fricciones. Este plantea que, al momento de tomar

decisiones econdmicas, los actores se enfrentan con una serie de tensiones que surgen
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desde los mdaltiples marcos simbdlicos (Ossanddn, 2018). La relevancia de esta idea es
que rechaza una ontologia inherente a los actores econémicos, como por ejemplo el
famoso Homo economicus, y postula que para entender la practica economia es necesario
prestar atencién a las tensiones que enfrentan los actores econdmicos en el plano
simbdlico. Ambos conceptos, apuntan estudiar el marco desde donde se esta pensando lo

econdmico, y las tensiones que estan presentes en el mismo.

A partir de lo mencionado en este apartado, es posible identificar un conjunto de
tres premisas claves para la realizacion de este trabajo de tesis. En primer lugar, al igual
que otros tipos de dinero, las transferencias monetarias del estado también son portadoras
de una serie de significados sociales, tales como la ética del trabajo, el género, y los
deberes parentales. En segundo lugar, estos significados son asignados por actores, lo
cual justifica estudiar los significados sociales de las transferencias a partir de la mirada
de quienes se dedican a la intervencion. En tercer lugar, los conceptos de marcos de
culpabilidad, y fricciones son claves para abordar tales significados, ya que otorga un
marco analitico que permite observar los esquemas desde donde los interventores piensan

estar transferidas, y las tensiones presentes en ellos.

3. Estrategia metodologica

Este trabajo de tesis se propuso explorar los significados sociales que los
interventores le asignan a las transferencias monetarias que forman parte del programa
familias. Tal como se menciono en el problema de investigacion, recopilar la perspectiva
de los interventores es clave, porque estos se encargan de transmitir, y replantear los
sentidos, y valores que el programa busca transferir a las familias usuarias. Trabajo que
incluye por supuesto todo lo que respecta a las transferencias de dinero. En vista de ello,

se plantearon los siguientes objetivos para guiar el trabajo investigativo:
Objetivo general:

Explorar los repertorios de significados que los interventores le
asocia a las transferencias del programa familias en el espacio de

la intervencion

Objetivos especificos
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1. Reconstruir el Programa Familias, y los procesos de transferencias
econdmicas, a partir de la mirada de los interventores.

2. ldentificar las condiciones econémicas en que se desenvuelven las
familias usuarias del programa familias desde la perspectiva de los
interventores.

3. Describir los repertorios de significados que los interventores del
programa familias le asignan a las transferencias monetarias

presentes en el mismo.

Para explorar las tramas de sentido que los interventores vinculan a las
transferencias monetarias del programa es necesario dar cuenta de la mirada que tiene
respecto al espacio de intervencion. Al respecto, se plantea la hipdtesis de que los sentidos
sociales con que los interventores significan a las transferencias monetarias no son
azarosos, sino que guardan una estrecha relacion con la vision que estos tienen sobre los
objetivos del programa, y la realidad economica de las familias usuarias de este. En otras
palabras, se apuesta por comprender que los significados sociales del dinero publico estan
situados, ya que posiblemente responden a determinados elementos presentes en la
politica social. Por lo tanto, para tener una comprension mas acabada de los repertorios
de sentidos que los interventores asocia al dinero se plantea la necesidad de reconstruir a
partir de sus relatos tanto el programa -especificamente los procesos de transferencias -,

como la realidad econémica de las familias usuarias.

Por otra parte, la técnica utilizada para reunir los relatos de los interventores fue
las entrevistas semiestructuradas. Esta consiste en un intercambio de informacion entre
investigador e investigadores a partir de guion de preguntas, el que puede ir adaptandose,
e incluyendo nuevas preguntas, en funcién de los cursos que toma la reflexividad de los
sujetos (Diaz-Bravo et al,2013). En otras palabras, si bien se parte de una estructura
inicial, esta es flexible y dinamica, permitiendo asi la incorporacion de tematicas mas
cercanas a los sujetos. De esta manera, se busca incentivar los cursos de la reflexividad
de los entrevistados, e incluir nuevas tematicas que fueran pertinentes al problema de la

investigacion.

Dar espacio a la reflexividad de los entrevistados fue uno de los aspectos claves

de este trabajo investigativo. De esa manera se pudo resguardar uno de los elementos
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centrales de los estudios sociales de la economia; el Respecto etnografico (Ossandon,
2019). Este postula que para estudiar fendmenos econémicos -como las transferencias
monetarias - no se debe construir un lenguaje experto, y técnico de lo econdmico, sino
que mas bien abogar por develar las précticas, dispositivos, y conocimientos que utilizan
los actores para tomar decisiones econdmicas. En otras palabras, lo que importa no es el
objeto econdmico en si -transferencias monetarias -sino que la interpretacion que tienen

los sujetos de este.

Para acceder a profesionales que trabajasen en el programa Familias se puso en
practica un muestreo no probabilistico, o bola de nieve (Martinéz &Salgado, 2012), el
cual consiste en contactar personas que forman parte de la red social de los investigadores,
para que luego estas Ultimas colaboren para reclutar a nuevos participantes entre su red
de contactos y asi construir una muestra que permita abordar el problema de
investigacion. La seleccion de este tipo de muestreo se justifica en la dificultad de poder
acceder al campo de estudio sin tener contactos previos. A pesar de que el programa
familia estd extendido a lo largo del pais, no es facil acceder a la informacion de las

personas que trabajan en la implementacion.

De este modo, se consultd al interior del grupo de comparieros que cursa el
magister en Trabajo social de la universidad de Chile, si alguien conocia a un colega que
trabajara como interventor en el programa familiar. Gracias a la ayuda prestada, fue
posible acceder a dos apoyos familiares que trabajan en las comunas de Estacion Central,
y San Bernardo respectivamente. Luego de haber sido entrevistados, ambos se mostraron
dispuestos a colaborar en el llamado de nuevos participantes. Solo se les solicitdé que
sugieran personas que trabajen, o hayan trabajado como implementadores/ras en los
programas Familia. De esta manera fue posible contar con un universo de 7 entrevistados

que trabajan actualmente como apoyos familiares en comunas de la regién metropolitana.



Tabla 1. Muestra de participantes de estudio

15

Nombre* Profesion Comuna de Tiempo de
trabajo duracion en el
programa
Alejandro Antropdlogo Estacion central - 8 afios
la Granja
Andrés Administrador Puente Alto 6 afios
publico
Claudio Trabajador social Lo espejo - 2 afos
Pefialolén
Maria Trabajadora social San Bernardo 6 afios
Javiera Trabajadora social San Bernardo
Pedro Sociologo San Bernardo 7 afos
Valentina Administradora Colina 1 afio

publica

Fuente: Elaboracion Propia

Nota* Los nombres originales fueron modificados con la finalidad de proteger la

identidad de los entrevistados. Esta medida fue parte del compromiso ético de la

investigacion

Tal como se observa en la tabla se trabajé con una muestra variada. Los

profesionales entrevistados se han especializado en diversas areas de las ciencias sociales,
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tales como la administracion puablica, sociologia, antropologia, y el trabajo social.
Trabajaron, o se encuentran trabajando en diferentes comunas de la region metropolitana;
Colina, Estacion central, Pefialolén, San Bernardo, Puente Alto, Espejo, y La Granja.
Ademas, la cantidad de afios que se han mantenido en el programa también varia entre 1

y 8 afios de servicio.

Cabe destacar, que la cantidad de entrevistados estuvo sujeta a un criterio de
saturacion (Morse, 1995). La basqueda de posibles participantes se detuvo en el momento
en que, escuchado, discutido, y reflexionado con los sujetos ya no proporcionaba nueva
informacién adicional. Una vez saturada la informacién, se dio por sentado que ya se

cuenta con los elementos necesarios para poder comprender el fendmeno estudiado.

Una vez logrado un primer acercamiento con los/as implementadores/ras se
coordinaron los encuentros de entrevista, en funcion de los horarios que resultan mas
coémodos para el entrevistado/da. Cabe destacar que debido a las medidas sanitarias que
se han tomado en el pais producto de la pandemia, las entrevistas se realizaron de forma
virtual, por medio de las plataformas que resulten mas oportunas para los/as
entrevistados/as. La mayoria de las entrevistas se desarrollaron por zoom, o llamada

telefonica, que fueron los medios que prefirieron los participantes.

Antes de que se comenzard a grabar la conversacion se le explicé a los/as
entrevistadas los objetivos de la investigacion, y de que trataria su participacion en la
misma. Ademas, se les insistio que toda la informacion seria anonimizada para proteger
sus identidades. Una vez clarificados estos aspectos, se solicitd el consentimiento para
dejar un registro de audio del encuentro. Todos los entrevistados dieron su consentimiento
de ser grabados, y participar en la investigacion una vez se comentaron estos aspectos. Al
solicitar el consentimiento al inicio de la entrevista, este quedd grabado en los archivos

de audio que se recopilaron para la investigacion.

Realizadas las entrevistas se procedio a transcribir todos los audios de las
entrevistas en documentos formato Word. Durante este proceso, se siguié el consejo
propuesto por Terra (2018), y se le dio una tonalidad reflexiva a la transcripcién, lo cual
impidié entender este ejercicio no solo como una operacion de copia, sino que también

como un momento de reconstruccion del relato del entrevistado, donde se destacan las
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ideas fuerza que se desarrollaron a lo largo la conversacion. Ademas, las ideas asociadas
a las transferencias monetarias del programa familia fueron registradas en formato de
memo, para volver a consultarlas constantemente durante el anélisis de la informacion

producida.

Cabe destacar que este proceso de levantamiento de informacion se complementa
con una revisién documental del programa familias. La técnica de analisis de documentos
es considerada como una estrategia complementaria de investigacion a las entrevistas, ya
que permite dotar de contexto, y perspectiva a los relatos de los individuos (Atkinsin &
Coffey, 2004),. Sin embargo, ello no quiere decir que no sea relevante para la
investigacion, ya que tanto la facilidad de acceso a los documentos, como la cantidad de
informacion que reportan, le otorgan el potencial necesario para la comprension de
determinados fendmenos sociales (Valles, 1999). En ese sentido, los documentos
permitieron respaldar los hallazgos que fueron encontrados en los relatos de los apoyos
familiares. Se realiz6 un total de 20 documentos de diverso origen, donde se encuentran;
leyes, y publicaciones institucionales vinculadas a FOSIS, MIDESO, DIPRES, Chile
Atiende e incluso a organismos internacionales como el Banco interamericano del
desarrollo, entre otros. Cabe destacar que la mayoria de los documentos fueron publicados
entre el 2012, y el 2018.

Una vez producida la informacion, se aplicé la técnica de analisis tematico. (Paillé
y Mucchielli; 2008). Este es un método de analisis que tiene como objetivo identificar y
clasificar los elementos que se constituyen como temas al interior de los datos (Guest,
MacQueen y Namey, 2012). Para esta técnica, la figura de los temas es clave porque habla
de las tendencias presentes en el relato de los participantes. De esta manera, se establece
una relacion directa con los estudios sociales de la economia, los cuales tienen como
premisa fundacional acercarse a lo econdémico a partir de actores (Ossandon 2012), y la
forma en que estos piensan, y llevan a cabo sus préacticas econdémicas. En este sentido, se
trata de una técnica que permite centrarnos en lo que los interventores piensan respecto a

las transferencias.

De esta forma, y siguiendo la linea propuesta por este método, se desarroll6 una estrategia

de andlisis que consta de tres momentos:
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1) En primer lugar, la informacion recolectada fue sometida a un analisis
preliminar donde se realiz6 una “lectura flotante”, con el objetivo de observar el
universo simbolico con que cuentan los/as entrevistados/as. Para esto se tomaron en
cuenta las sugerencias de Corbin (2012), quien plantea que para comenzar un analisis
cualitativo es importante realizar una serie de preguntas generales para tratar de
comprender qué es lo que propone el/la entrevistado/a. En este caso, se utilizd6 como
preguntas guia; , ¢qué es lo que estd diciendo la interventora respecto a las
transferencias monetarias?, y ¢qué matices marca al interior de su relato cuando se

refiere a las transferencias monetarias?

2) En segundo lugar, se analizard la informacion de las entrevistas a partir de
una codificacion “in vivo” (Corbin, 2012), donde los cddigos se elaboraran a partir de
los expresados por las participantes esto con el fin de preservar la autenticidad en los

resultados del analisis.

3) En tercer lugar, los codigos in vivo seran reagrupados en familias tematicas, en
funcion de sus similitudes y diferencias (Ryan & Bernard, 2003). Cada familia
tematica consta con ideas fuerza que permitieron estructurar los resultados de

investigacion.

4. Resultados

En funcion de los objetivos, los resultados se estructuraron a partir de tres Ejes: 1)
El programa familia, y sus componentes, 2) La vida economia de las familias usuarias, y
3) Los significados asociados a las transferencias monetarias. Este orden busca llevar al
lector por un recorrido, donde pueda partir interiorizandose en el contexto de
intervencién, para luego conocer cuales son los sentidos sociales que los apoyos
familiares asocian a las transferencias economicas del programa familia. De esta manera
se busca graficar, como los universos de sentidos asociadas a las transferencias
monetarias estan situados tanto en las lineas programaticas, como en la realidad
econdmica que experimentan las familias. Cabe destacar que en lo que respecta al eje tres,
los resultados se estructuraron siguiendo la idea de las piezas del dinero del Wilkis (2013),
la cual postula que los actores asocian sentimientos, y opiniones a una determinada pieza

del dinero dentro de lo que es el rompecabezas de los sentidos multiples del dinero. De
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esta manera se entiende que cada sentido asociado al dinero corresponde a una pieza
dentro del rompecabezas de un universo en cuestion, que en este caso es el programa

Familias.

4.1 El Programa familia y sus componentes

Desde los documentos oficiales, se dice que el Programa Familias fue creado con
la finalidad de “contribuir a que las personas y familias superen su situacion de pobreza
extrema de manera sostenible, mejorando su nivel de bienestar y calidad (Chile Atiende,
2021). Para Maria (AF, San Bernardo,) se trata de un programa relevante, porque “es el
Unico que tiene que ver con la superacion de la pobreza, y que tiene una ldgica de
intervencion a mediano plazo, porque dura dos afios”. En otras palabras, tanto desde la
vision oficial, como desde el relato de quienes intervienen se plantea que la importancia
del programa tiene relacion dar una solucién a las problematicas de la pobreza, que sea

capaz de perdurar en el tiempo.

Al respecto, el programa se propone fortalecer las capacidades, y habilidades
economicas de las familias, especificamente en lo que respecta a la generacion de
ingresos. De esta manera, se espera que las familias aumenten su autonomia econémica,
para que asi puedan superar por si mismas la pobreza que les aqueja. Cabe destacar, que
el eje de intervencion vinculado a la generacion de ingresos es uno mas dentro una matriz
de bienestar compuesta de cinco ejes de accidn; 1) Trabajo y Seguridad Social; 2) Salud,
3) Educacién, 4) Vivienda y Entorno, 5) Ingresos. Cabe destacar que esta Ultima

corresponde al area de interés para este trabajo de investigacion.

Para alcanzar los propdsitos mencionados, el programa articula estrategias. Por un
lado, el acompafiamiento. Este consiste en jornadas de asesoria, donde un profesional
traza junto a las familias un plan de intervencion. Por otro lado, estan las transferencias
monetarias. Estas consisten en un conjunto de dineros que, si bien tienen objetivos, y
montos monetarios diferenciados, tienen como objetivo comin aumentar el nivel de
ingresos de los hogares, y fortalecer ciertas capacidades en materias de educacion, y
salud. A continuacion, se profundizara sobre estos aspectos. Para ello se recurrira a la
mirada de quienes intervienen. Rescatar esta perspectiva es crucial, porque nos permite

adentrarnos en las tensiones que se presentan en la intervencién. Ademas, para poder dar
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mayor retroalimentacion a la lectura de los entrevistados se complementaron sus dichos
con la informacion que actualmente se puede encontrar en algunos de los documentos

oficiales relacionados al programa
4.1.1 Generar ingresos autbnomamente: El camino para la superar la pobreza

La generacion de ingresos es una de las habilidades que el programa pretende
fortalecer en las familias. Al igual que otros programas de transferencias monetarias
condicionadas, se le otorga una relevancia importante al dinero en la gestion sobre lo
social. Este es visto como un instrumento que permite acceder a los bienes, y servicios
necesarios para poder mantener un estandar de vida digno. Este tipo de perspectiva es
comun a regimenes de bienestar que han experimentado un giro neoliberal, y Chile es un
ejemplo de ello. Siguiendo este tipo de lineamiento, durante la intervencion los apoyos
familiares incitan a las familias a desarrollar actividades que les permitan generar ingresos

por su cuenta, tales como el emprendimiento, y el ahorro.

En los documentos oficiales, se menciona que para superar la pobreza las familias
usuarias tienen que “generar o mejorar su nivel de ingresos autobnomo” (MIDESO, 2014).
Pedro (AF, San Bernardo) comenta que desde FOSIS central -institucion vinculada con
la ejecucion del programa- se aspira a que “ojald que de aqui a dos afos de
acompafnamiento las familias puedan ser capaces de aumentar sus ingresos”. En la
perspectiva oficial, parecia que aprender a generar ingresos de forma independiente es
crucial para que las familias usuarias puedan superar los problemas econdémicos que las
aquejan en el presente, y asi aspirar a mejores condiciones de vida en un futuro. Asi lo
piensa Maria (AF, San Bernardo), que durante las visitas domiciliarias, motiva a las
familias a desarrollar “capacidad autonoma” cuando se trata de conseguir ingresos,
porque de esa forma podran “generar las acciones que en el fondo le van a permitir

mejorar su vida familiar”.

De acuerdo con lo anterior, no es sorpresivo que el ingreso sea uno de los
elementos que forman parte de la matriz de bienestar del programa. Desde la cual se le
define como “un elemento significativo para acceder a bienes y servicios que permitan

sostener condiciones de vida dignas, adecuadas a un estandar de bienestar” (MIDESO,
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2016). En concordancia con esta linea, Alejandro (AF, Estacion central) menciona que la

relevancia que el programa le da al ingreso responde a que el

el dinero es necesario en la sociedad, porque hay ciertos minimos que el dinero
me permite. Desde el momento de la eleccién del colegio para mi hija, saber si es
subvencionado tengo que pagar la matricula, y no tengo plata, aunque a mi me
interese mucho el establecimiento, eso ya me genera una gran limitante. Por eso,
el dinero puede ser inclusion social de alguna manera, en las personas de estos

sistemas, y con estas caracteristicas.

Tanto desde el programa, como desde el relato de los interventores, el ingreso es
visto como un elemento que le facilita a los grupos desfavorecidos incorporarse a la
sociedad, y a acceder aquellos bienes y garantias que permiten un mayor estandar de vida.
Se trata de una vision muy arraigada a los PTMC, que ven en el dinero, y la monetizacion
de los beneficios sociales una oportunidad para que las personas en condicion de pobreza

puedan acceder a los mercados privados (Wilkis & Hornes, 2017).

Cabe destacar que, poner el foco de la intervencion en la generacion de ingreso
autonomo, es propio de un régimen de bienestar Productivista informal, donde la gestion
de lo social descansa principalmente en el mercado (Rodriguez & Esquivel, 2012) .En los
paises que se suscriben a este tipo régimen, el acceso al bienestar social va a depender de
la participacion que tengan los individuos en los mercados, es decir, de su capacidad de
costear los servicios que se ofertan a partir de sus propios ingresos (Tokaman, 2006;
Rodriguez & Esquivel, 2012). Los PTMC se fundamentan en esta légica. Dapuez et al
(2017) menciona que, en el marco de la mercantilizacion de los servicios sociales, los
PTMC transfieren dinero a la poblacion mas desaventajada para que puedan acceder a
bienes y servicios privados. Ademas, los autores mencionan, que los PTMC promueven
una moral la responsabilidad individual (Dapuez, et al 2017), ya que exigen a los usuarios
encargarse de administrar el dinero en funcidn de sus propias capacidades, y talento. Cabe
destacar que estos registros argumentativos son tipicos del giro neoliberal de la politica
que pone al individuo en el centro, para que este se encargue de resolver, con sus escasos

recursos, la incertidumbre de los mercados (Maman & Rosenhek 2019)
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Durante la intervencion los apoyos familiares motivan a las familias a desarrollar
actividades econdmicas que les reporten ingresos economicos. Una de ellas es el
emprendimiento. Javiera (AF, San Bernardo) menciona que desde el programa “han
intentado fortalecer la parte del emprendimiento a partir de proyectos que te ayudan, te
financian herramientas de trabajo, ir por ese lado". El emprender aparece entonces como
una actividad promovida discursivamente, y financiada por parte del programa. Esto no
Ilama la atencion, si se tiene en consideracion que, en los discursos internacionales sobre
politica social, el emprendimiento aparece como una estrategia de superacién de la
pobreza (Guerrero et al, 2018). De esta manera, el emprendimiento seria una alternativa
de generacion de ingresos que, si bien no es reconocida desde los documentos oficiales,
es promovida durante los procesos de intervencién por los apoyos, recibiendo

financiamiento desde el programa.

Por otro lado, en la intervencion también se buscan activar practicas de ahorro.
Alejandro (AF, Estacion central) recuerda que durante su experiencia en el programa se
le sugiere orientar su trabajo hacia la potenciacion del ahorro:

Desde FOSIS, siempre nos dijeron "no importa que ustedes cumplan las metas de las
familias -hay una parte donde se plantean las metas y suefios de las familias que forman
parte de la intervencion-, sino que ustedes deben activar recursos”, a que se referia eso, a
que cuando la familia quisiera tener una casa propia, con que ahorrara 5 lucas de aqui en
adelante tenia una capacidad de ahorro generada por el programa, por ende asi el

programa se daba por cumplido, habia generado capacidad de ingreso”

El habito de ahorrar, independiente del rendimiento que se tenga en términos de
montos monetarios, seria uno de los recursos familiares que se busca potenciar en la
intervencién. A pesar de que no se cumplen las metas que las familias se habian
propuestos a lo largo de la intervencién, para el programa importaria que las familias
activen habilidades y recursos econdmicos personales, tales como el ahorro, porque estos
les permitieran tener el ingreso necesario para alcanzar sus objetivos de vida, como por
ejemplo la casa propia. En este sentido, activar este tipo de recursos permitiria a las
familias resolver sus problemas econdmicos, y alcanzar sus metas vitales, sin la necesidad

de estar institucionalizada en el programa.
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De acuerdo con lo menciond en los parrafos anteriores es posible destacar las siguientes

ideas:

1. El programa plantea que, para superar la pobreza, las familias deben ser capaces
de generar ingresos de forma auténoma.

2. El ingreso es visto como un instrumento de inclusion social, ya que permite
acceder a los bienes y servicios que ofrece el mercado.

3. El lugar gravitante que se le da al ingreso es tipico de las politicas que se
desarrollan en el marco de un régimen de bienestar que se centra en el mercado.

4. Durante la intervencion los apoyos familiares promueven actividades como el
emprendimiento, y el ahorro, para que las familias cuenten con los ingresos

necesarios para resolver sus problemas.
4.1.2Vinculando, y reforzando: Apoyos Familiares una labor de acompafiamiento

Para que las familias alcancen un mayor nivel de autonomia en lo que respecta a
la generacion de ingresos, el programa realiza un trabajo de acompafiamiento. Este es
llevado a cabo por profesionales que son denominados como “apoyos familiares”, y cuyo
objetivo es ayudar a las familias usuarias a alcanzar mayores niveles de bienestar
econdmico, entendiendo que la situacion socioecondmica en la que se encuentran es
problematica, e indeseada. Desde el programa, el acompafiamiento esta pensado desde
dos dimensiones: 1) psicosocial, y 2) sociolaboral. Por otro lado, en lo que respecta a
apreciacion de su labor, los apoyos comentan que su trabajo es bien valorado por las

familias usuarias, no asi por el programa.

Ahora bien, ;En qué consiste este trabajo de acompafiar a las familias? y por qué
existe un profesional que trabaja junto a ellas desde sus hogares? Un primer aspecto para
tener en consideracién para dar una respuesta es que el acompafiamiento es una
metodologia transversal a todos los programas que forman parte del subsistema de
seguridades, y oportunidades. Segun se comenta en los documentos oficiales de esta

institucion, esta metodologia consiste en:

Apoyar, activar y facilitar procesos dirigidos para alcanzar logros bésicos de

bienestar, promoviendo el fortalecimiento y desarrollo de habilidades sociales y
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competencias de empleabilidad, la relacion con las redes institucionales y
comunitarias, partiendo de las necesidades y recursos presentes en la familia y
entorno (MIDESO, 2016)

Es decir, a partir del acompafiamiento las familias podrian alcanzar un mayor
bienestar. El enfoque de esta labor estaria puesto en el desarrollo de capacidades, y
habilidades personales, especificamente en el &mbito sociolaboral. A su vez, se menciona
que, para aumentar los niveles de bienestar, se trabaja en el vinculo de las familias con

las redes institucionales, y comunitarias.

En lo que respecta al acompafiamiento que se realiza en el programa familias, los
documentos hablan sobre un trabajo que se realiza en dos niveles. En primer lugar, se
encuentra el acompafiamiento Psicosocial, dimension donde los profesionales tienen que
encargarse de “apoyar a los beneficiarios en la identificacion, desarrollo y
fortalecimiento de los recursos y capacidades que le permitan mejorar sus condiciones
devida” (MIDESOQO, 2018). En segundo lugar, se habla de Acompafiamiento sociolaboral,
“el cual busca generar o mejorar su nivel de ingresos auténomos, salir de la situacion de
pobreza por la via del trabajo y mantenerse fuera de ella por sus propios medios”
(MIDESO, 2018). En este sentido, desde la direccion del programa se plantea que el
trabajo de acompafamiento, que realizan los apoyos familiares, debe contribuir a mejorar
las capacidades personales, y aumentar el nivel de ingresos autonomos. A partir del
mejoramiento de estas dimensiones, se piensa que las familias podran salir de su

condicién de pobreza, y alcanzar mejores condiciones de vida.

Cabe destacar, que el acompafiamiento es de las metodologias mas extendidas en
las politicas de proteccion social a nivel latinoamericano. Desde la literatura cientifica se
postula que las estrategias de acompafiamiento consisten en mejorar la calidad de vida, y
la autonomia de las personas que se encuentran viviendo en una situacién de exclusion
social (Aguirre, 2017). En el caso de Latinoamérica, se habla de que el objeto del
acompafiamiento no son los individuos, sino que las familias (Tigua & Mero, 2017; Jara
& Osorio, 2013), las cuales son considerados como una unidad social gravitante, ya que
en su interior acontecen procesos de aprendizaje, y socializacion que son claves para la
superacion de la exclusion social. Por otro lado, tal como lo mencionan los documentos

oficiales, para poder aumentar la autonomia, y mejorar la vida de los usuarios de los
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programas sociales, los profesionales que ejercer el acompafiamiento activan recursos
publicos de apoyo (Murugarren, 2011), entre los que se complementan, los beneficios
sociales, y la comunidad.

Lo anterior puede observarse al interior del relato de los apoyos familiares, donde
se habla que el acompafiamiento tiene como finalidad, entre otras cosas, vincular a las
familias usuarias con la red de proteccion social actualmente vigente en Chile. Al
respecto, Pedro (AF, San Bernardo) habla que parte de su trabajo consiste en hacerse
responsable de

comunicar a las familias, principalmente a las representantes, que generalmente son las
jefas de hogar, distintas opciones que van apareciendo, algunas desde FOSIS, y otras
desde la red que pueda existir, que no siempre estan, son bien volatiles, a veces existen,
otras veces no, pero eso se traduce a poder postular a cualquier beneficio que pueda salir
de FOSIS, o del municipio donde uno trabaja, llamase programas de emprendimiento,
becas, en este caso en san Bernardo funciona la beca municipal, que se traduce en un
aporte econdmico para la familia, informar sobre los bonos, a la gente que no se maneja
con el subsidio dnico familiar. consultar si hay algin bono que no le hayan pagado desde
el programa, informar de capacitaciones cuando hay, no siempre hay, pero cuando de

repente hay existen algunos convenios con municipios.

Para Pedro es gravitante informar a las familias sobre la disponibilidad de
beneficios tanto desde FOSIS, como por parte de la Municipalidad. Si se trata de
emprendimientos, becas, 0 bonos que aun no han pagado, las jefas de hogar, en calidad
de representantes de las familias, tendrian que enterarse de la disposicion de ellos. Una
porque se trata de beneficios “volatiles, que a veces existen, y otras veces no”, por lo
tanto, existe una escasez de estos. Dos, porque el adquirirlos se traduce en un aporte para
las familias, las cuales cuentan con escasos recursos para enfrentar sus problemas

econdmicos.

En este sentido, el apoyo familiar vendria a ser la puerta de entrada a los
beneficios sociales que actualmente forman parte de la oferta publica. De alguna manera,
pasarian a ser un representante palpable del estado para estas familias. Claudio (AF,
Pefalolén) comenta que este trabajo de facilitar informacion sobre la politica social “va

solucionando problemas... porque ahora la sefiora no tiene que ir a DIDECO a tramitar,
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sino que lo ve con uno, te Ilama por teléfono, o te escribe por WhatsApp, y eso le da
dinamismo o rapidez, y hace que la burocracia avance mas rapido”. La existencia de los
apoyos, y su presencialidad cumpliria un rol clave en la espera de soluciones publicas.
Una llamada de teléfono, o un mensaje escrito al WhatsApp serian el tramite necesario
para poder acceder a las prestaciones sociales existentes en la institucionalidad publica.

En otro orden de ideas, el acompafiamiento a las familias también se lee como el
trabajo de reforzar las habilidades personales. Maria (AF, San Bernardo) al reflexionar
sobre su experiencia en el programa comentan que su trabajo consiste en “conocer cuales
son las dificultades, las precariedades, cuéles son las prioridades de la familia, las metas,
ahi se avanza. Ahi el profesional cumple un rol importante en motivarlos, en reforzar las
capacidades personales para que puedan usarlas en su beneficio”. De acuerdo con Maria,
al conocer las dificultades, y aspiraciones de las familias, los apoyos tienen la posibilidad
de potenciar aquellas habilidades personales con que cuentan, para que puedan ponerlas
al servicio de mejorar su situacion econémica. Un trabajo que se puede realizar por el

nivel de proximidad que tienen los apoyos con las familias.

Para Pedro (AP, San Bernardo) este trabajo es posible gracias a que el apoyo

cuenta con un punto de observacion distinto:

porque siempre vamos a tener una vision externa, no va a estar "imbuido”, ni
contaminado por la dinamica familiar de la familia, ni por lo que le va a decir el
hijo, ni el marido, y esa vision externa al ser mas directa permite ayudar a la jefa
de hogar a que tenga mas elementos para tomar decisiones. Esa es una de la gracia

del programa.

Al no formar parte de las dindmicas relaciones que se dan entre los integrantes del
hogar, los apoyos podrian dar un punto de vista externo que genere un aporte para las
familias, en este caso a las jefas de hogar, quienes ingresaran como representantes del
grupo familiar. Esta “vision externa” daria cuenta de los elementos problematicos de la
economia doméstica, y las habilidades que pueden ser fortalecidas para superarlos.
Javiera (AP, San Bernardo) comenta que la importancia de la vision de un profesional

radica en que “permite visualizar cuales pueden ser ciertos nudos criticos de las
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problematicas economicas familiares, y los habitos que pueden mejorar para

afrontarlas”

De acuerdo con lo mencionado con anterioridad, es posible observar que el trabajo
que realizan los apoyos familiares en la intervencién se relaciona directamente con las
directrices que se plantean al interior de los documentos oficiales. El objetivo principal
del trabajo de acompafiamiento seria aumentar el bienestar econdmico de las familias.
Para esto, el apoyo familiar se constituye en facilitador de los procesos de intervencion,
no en su protagonista. Es decir, la responsabilidad de superar la precariedad econémica
recaeria exclusivamente en las familias. Ademas, los apoyos destacan que su posicién al
interior del programa, no solo les permite ser un “puente” entre la oferta de beneficios
sociales, y las familias, sino que también presentarse como un observador externo que da
cuenta de los recursos personales que se encuentran latentes en el hogar, y que muchas

veces las familias ignoran.

Por otro lado, los Apoyos familiares mencionan que este trabajo de
acompafiamiento es muy valorado por parte de las familias. Maria (AP, San Bernardo)
comenta que las familias constantemente le estdn agradeciendo su trabajo. Incluso
muchas veces se le asocia la entrega de los bonos con la figura del apoyo; “entonces te lo
agradecen, y te comentan que justo no tienen plata para comprar alimentos, ni para
pagar el gas, y me dan las gracias a mi, como si yo se las hubiera entregado los bonos.
Son bien agradecidas”. De acuerdo con lo narrado, se puede comprender que, la gratitud
se dirige hacia los apoyos, porque estos son el punto de contacto con el programa. Son
los actores a quienes se le comenta los problemas econdmicos, y el aporte que va a

significar la llegada de las transferencias para su vida econdémica.

En contraste a lo anterior, los Apoyos plantean que su trabajo no es valorado por
el programa. Esta situacion genera una profunda decepcion respecto a la labor
profesional. Alejandro (AP, Estacion central) narra como a lo largo de los ocho afios en
que trabajo nunca se consideraron sus ideas respecto a los procesos de intervencion. En
sus palabras esto responderia a la forma en cdmo se estructura la politica pablica en chile,

la cual:
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no permite estas observaciones, no permite estas reflexiones, porque el
profesional en terreno va a cuidar su trabajo, y el cuidar su trabajo no implica que
este profesional se desafié, y vaya creando otra metodologia, y vaya observando
sus intervenciones, o critique la politica puablica. Este profesional que
"necesitamos”, es un profesional que haga al pie de la letra lo que yo le estoy

diciendo.

El programa no esta buscando un profesional que reflexione, y desafio lo dado por
parte del disefio metodoldgico. Para el nivel central, lo importante es contar con
profesionales que operan como meros ejecutores, obedeciendo sin mayor hincapié los
lineamientos que son sugeridos por el disefio. Esta es una tendencia, observada
internacionalmente en los paises que operan bajo regimenes neoliberales, donde se
estandarizan las practicas de intervencion social, anulando la posicion de reflexividad
profesional (Spolander et al, 2016) Esta falta de apertura a nuevas observaciones,
producen segun Alejandro una resignacion de parte de los apoyos familiares, los cuales

renuncian a levantar sus reflexiones para cuidar su trabajo.

Considerando lo expuesto, el trabajo de acompafiamiento puede entenderse a partir de las

siguientes ideas centrales:

1. EIl acompafamiento tiene por objetivo aumentar el bienestar econémico de las

familias usuarias del programa.

2. El apoyo familiar facilita procesos, pero el éxito del programa se deposita en las

familias.

3. Desde el programa se plantea que el acompafiamiento se realiza tanto en términos
psicosociales, como en lo socio laboral. Al primero, los apoyos familiares que
fueron entrevistados se refieren directamente, cuando menciona que su trabajo
consiste en “reforzar capacidades personales que vayan en su beneficio”. En lo
que respecta a la segunda dimension no hay una mencidn directa. Sin embargo, se
destaca el trabajo de vinculacion que se desarrolla con la red de proteccion social,
tarea de acompafiamiento que si es mencionada en los registros del Subsistema de

seguridades, y oportunidades.
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4. A pesar de la importancia que se le asigna al trabajo de acompafiamiento, al
interior de los documentos oficiales, esto no es valorado por parte de la directiva
de los programas. En cambio, desde las familias usuarias existe una alta

apreciacion por el trabajo de los apoyos familiares.

4.1.3 Dineros Multiples: las transferencias monetarias con que cuenta el

programa.

Ademéas de prestar acompafiamiento durante el proceso de intervencion, el
programa también pone en oferta una serie de transferencias monetarias a las familias.
Dentro de estas, se contemplan bonos por dignidad, y por deberes. Los primeros buscan
complementar a los ingresos autonomos para dar alivio a la experiencia de la pobreza
extrema (MIDESO, 2016; BNC, 2012). Los segundos, corresponden a un tipo de
transferencias que busca comprometer a las familias a realizar ciertas acciones en
materias de salud, y educacion (Castro Cerrano et al, 2016; BCN, 2012). Cabe destacar
que los segundos, se incorporaron con la llegada del Ingreso ético Familiar (CEPAL,
2016; Castro Cerrano et al, 2016), en la época del Chile solidario las transferencias sujetas
a deberes no existian. Entre los bonos por dignidad, se encuentra el Bono base, y el Bono
Proteccion social. En los bonos por deberes se presenta el Bono Control Sano, y Bono
Asistencia escolar. Los apoyos familiares mencionan que estas transferencias se cuentan
con objetivos diferenciados. Sim embargo, se asemejan por la incertidumbre asociada a
sus montos monetarios. Por ello, se dice que los bonos mas que aliviar incertidumbre

econdmica, terminan por agudizarla.



Tabla 2. Tipos de transferencia incluidos en el programa

Transferencias

Existencia de

condicionalidad

30

Monto monetario

Bono Proteccién

Bono Base

Bono Control Sano

Bono Asistencia

Escolar

No

No

Si

Si

17.000

X*

6.000**

6.000***

Notas: *monto que varia en funcion de la linea de la pobreza.

** son 6.000 pesos por cada nifio menor de seis afios.

Bono Proteccién

***idem

El Bono de Proteccion, es definido en los instrumentos de intervencion como “el

Unico aporte monetario garantizado para todas las familias participantes del programa



31

(FOSIS, 2019). Alejandro (AP, Estacidn central), comparte esta apreciacion, destacando
que se trata del “Gnico bono seguro”, que se mantiene a lo largo de la intervencion, a pesar
de que su monto va decreciendo; “en el 2017 eran como 14 lucas, y después iba
decreciendo con el tiempo, y el ltimo bono, la cuota 24 era el mismo valor de un subsidio
unico familiar, ese era el Unico bono que las familias tenian asegurado”. En este sentido,
se observan dos caracteristicas del bono. Por un lado, que su transferencia esta asegurada
a todas las familias que formen parte del programa. Por otro lado, el monto de dinero

asociado va disminuyendo a medida que avanza la intervencion.

Para Valentina (AP, Colina) la explicacion de esta disminucidn es una incognita;
“sabes que no sé porque disminuye, pero desde nivel central estos nos decian "expliquen
que son 17 mil pesos en un principio, se carga en la cuenta Rut y que después va bajando
un poquito”. Es decir, para quienes intervienen son desconocidos los argumentos que
justifican dicha disminucidn, lo que no quita que surjan conjeturas, como las de Maria
(AP, San Bernardo), a quien el sentido de reducir los montos se relaciona con el objetivo

de fomentar la autonomia en la generacion de ingresos.

Tal como lo menciona Valentina (AF, Colina) para el afio 2020 el bono proteccion
equivalia a 17 mil pesos. Segun el Ministerio de Desarrollo social, esta variacion en los
montos iniciales respecto al afio 2017, donde segun Alejandro el bono equivalia a 14 mil
pesos, responde a que el bono de proteccidn esta sujeto a los cambios en el indice de
precios al consumidor (Chile Seguridades y Oportunidades, 2021). Este es un indicador
macroecondémico que valora monetariamente los bienes que componen una unidad
denominada “canasta familiar”. Este valor se modifica mes a mes, motivo por el cual es

dificil estimar un monto estandar de la transferencia.

De todos modos, a pesar de esta incertidumbre respecto al monto monetario existe
un consenso respecto a la finalidad de esta transferencia. Desde los documentos del
programa se menciona que el bono base es un aporte monetario “cuyo objetivo es aportar
en la satisfaccion de algunas necesidades de la familia” (MIDESO, 2016), y “facilitar el
alivio en su situacion actual” (MIDESO,2016). Para Maria (AF, San Bernardo) el bono
base busca que las familias puedan resolver ciertas urgencias, en lo que respecta a la
alimentacion; “es poco también el sentido que van a tener las familias en realizar una

meta familiar en un plan laboral, si no tienen como solventar necesidades de
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alimentacion, y en esto estd pensado los bonos”. En otras palabras, tanto desde el
programa, como para los/as apoyos familiares, el bono base se transfiere con el objetivo
de ayudar a sostener la vida de las familias, mientras estas trabajan por cumplir las metas

asociadas a la intervencion.
Bono de Proteccion

Por otro lado, esta el Bono proteccion, el cual a diferencia del Bono Base no esta
asegurado para todas las familias que ingresan al programa. Este dinero tiene como
proposito, segun se dice en los documentos oficiales, “reducir la brecha de ingresos en
relacion con la linea de pobreza extrema” (MIDESO, 2016). Javiera (AF, San Bernardo)
explica que, por este motivo, el bono proteccion solo se transfiere a aquellas familias
cuyos ingresos se encuentren por debajo de la brecha de la pobreza extrema. Para estimar
la distancia que tiene el hogar respecto de la linea de la pobreza extrema, se toman en
cuenta todos los ingresos formales producidos por la familia. Ademas, Javiera menciona
que este calculo es desarrollado por el ministerio de desarrollo social, es decir, es externo

tanto a las municipalidades como al FOSIS.

Para Pedro (AF, San Bernardo) estas caracteristicas hacen que “el bono base sea
variable segun las necesidades de las familias, puede que una familia reciba 100 mil
pesos extra de bono base, y otras 20 lucas”. Maria (AF, San Bernardo) comenta que esta
alta variabilidad del bono base lleva a que tengan que resguardar informacion, cosa de no
generar expectativas que no terminaran siendo tales; “cuando nos preguntan por el bono
base, solo hacemos el seguimiento, porque no nos atrevemos a decir cual es la cantidad,
porque va variando de familia en familia, y no queriamos ilusionar”. Ademas, el bono
base esta constantemente reevaluando las entradas de ingreso de las familias. Alejandro
(AF, Estacion central) recuerda muchos casos donde al ocurrir cambios laborales en el
hogar, las familias perdian el beneficio monetario; “El bono base, el que daba més plata,

si la jefa de hogar encontraba un trabajo estable, ese bono se cortaba”.

Al respecto, se observa que para determinar los montos monetarios de ambos
bonos se hace uso de una serie de dispositivos de juicios (Wilkis, 2018). Es decir, la
cantidad de dinero relacionada al bono base, y al bono proteccion esta relacionada con

instrumentos, y representaciones sociales. En el caso del primero, es posible observar el
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indice del precio del consumidor, y la promocion de la autonomia. Por otro lado, en el
segundo es posible observar la linea de la pobreza. Ademas, es importante mencionar
que, en ambos casos, se trata de instrumentos sujetos a una gran variabilidad, por lo que

el dinero que llega finalmente a las familias es incierto.
Bono control Sano

Al Bono Proteccion, y Bono Base, se suman los Bonos que se transfieren si las
familias logran promover las capacidades en los nifios. A diferencia de los bonos
presentados con anterioridad estos estan sujetos a una serie de condicionalidades para los
padres. Una de estas transferencias, es el Bono Control Sano. Rodrigo (AF, Puente alto)
dice que este bono se entrega a las familias donde “los nifios que tengan entre 0 -6 afios,
que tengan sus controles medicos al dia. Es decir, si una familia tiene hijos en esa edad,
y tienen sus controles médicos al dia, reciben un bono de 6 mil pesos por cada nifio”. En
otras palabras, se trata de una transferencia monetaria que se entrega en la medida que se

a2

cumplan con la condicion de “tener al dia” los controles médicos de los nifios menores de

6 afos.

Javiera (AF, San Bernardo) comenta que para ¢l programa existen “controles
periodicos al principio de la edad de cada nifio, y es un deber de la familia llevar a los
nifios a este control, el bono busca eso”. El bono control nifio sano vendria entonces a
potenciar este supuesto deber de las familias respecto a la salud de los nifios. Por este
motivo, para que este dinero llegue al hogar las familias se ven obligadas a realizar un
trabajo de acreditacion. Alejandro (AF, Estacion Central) recuerda cdmo desde la
Municipalidad se les pedia a las familias ocuparse de las citas médicas de los nifios, y
llevar los certificados otorgados por los centros de salud a la oficina de la municipalidad.
Cabe destacar que si bien el llevar a los nifios a los centros de salud es una responsabilidad
que el programa asocia a las familias, son las mujeres quienes terminan haciéndose cargo
de ello. Al respecto, Maria (AF, San Bernardo) comenta que explicitamente el programa

busca “reforzar que las mamads tengan al dia los controles de los nifios ™.
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Bono asistencias escolar

En lo que respecta al bono de asistencia escolar, Andrés (AF, Puente Alto), comenta que
el programa les exige a las familias que los nifios registren “minimo un 85% de
asistencia”. De cumplirse tal requisito “el ministerio de educacion transferird, y se pagan
6 mil pesos”. Para Maria (AF, San Bernardo) transferir este dinero es la accion que tiene
el programa para “fomentar que el nifio vaya al colegio, que no falte, que cumpla con su
asistencia minima, y en el fondo se les muestra como un incentivo este bono, nada mas
que eso”. Es decir, el dinero seria un estimulo que busca activar responsabilidades sobre

la educacion de los nifios, especificamente en materia de asistencia escolar.

Javiera (AF San Bernardo), también plantea que al igual que sucede con la salud,
“es un deber que los nifios vayan al colegio. Son derechos de los nifios de acceder al
colegio, y los padres deben cumplir con ese derecho, lo mismo con el control sano”. A
pesar de referirse a la asistencia escolar como una responsabilidad parental plural, que
incumbe a “los padres”, Javiera reconoce que esta tarea recae en “la persona que esta a
cargo del nifio, [que es] principalmente las madres”. En otras palabras, tal como sucede
con los controles de salud, el que los nifios pequefios asistan a la escuela termina siendo

una responsabilidad que asumen generalmente las madres.

Desde la literatura se menciona que este tipo de transferencias sujetas a deberes,
se fundamentan en el supuesto de que los padres de los sectores empobrecidos son
desaprensivos con el desarrollo de sus hijos. Se dice que la urgencia de la necesidad
cotidiana muchas veces les hace olvidarse de realizar acciones para mejorar el futuro de
sus hijos (Garcia, 2017). En ese sentido, las transferencias vendrian a actuar como un
incentivo para que los padres asuman sus responsabilidades respecto al cuido de sus hijos
(Rodriguez, 2011; Garcia, 2017; Vargas et al, 2017). Es decir, se trata de un dinero que
esta sujeto al cumplimiento de deberes morales asociados a la paternidad. Por otro lado,
tal como mencionan los apoyos familiares, muchas veces estas obligaciones morales
respecto a lo hijos recaen en mayor medida en las mujeres (Rodriguez, 2011; Rezzoagli:
2018). Son ellas a quienes se les asigna la responsabilidad de que sus hijos desarrollen
sus capacidades en materia de salud, y educacion. Tal como se mencion6é en los
antecedentes, lo problematico de este tipo de préacticas contribuye a reproducir los roles

de género que sittan a las mujeres en una situacion de exclusion social.
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Por otro lado, al igual que los bonos por dignidad, los bonos por deberes también
estan asociados a una incertidumbre respecto a los montos monetarios. En las entrevistas,
los Apoyos familiares hablan de que es imposible saber desde un comienzo la cantidad
de dinero que el programa le transferira a las familias, porque este variara en funcion de

la cantidad de hijos, y la cantidad de ingresos. Andrés (AF, Puente Alto), menciona que:

los montos dependen de la realidad de cada familia. Entendiendo que hay familias
que tienen nifios menores de 6 afios, nifias u adolescentes que estan en edad
escolar, y que tenga mas ingresos, 0 menos ingresos, los montos van variando

segun la realidad de cada familia

La cantidad de hijos menores de seis afios con que cuentan las familias, y la
cantidad de ingresos de tipo formal que generen durante el mes, son los factores que
inciden en la cantidad de dinero que les serd transferida por el programa. Alejandro
(Apoyo Familiar, estacion Central) menciona que debido a este tipo de criterios “era

super, super relativo, lo que les llegaba finalmente a las familias”.

En consideracion a lo expuesto en este apartado, es posible identificar las siguientes

ideas fuerzas respecto a las transferencias presentes en el programa:

1. Se trata de un conjunto de dineros con objetivos, y exigencias diferenciadas.
Dentro de estas, esta el prestar apoyo para la resolucion de la urgencia econémica
que afecta a las familias, y también el incentivar a los padres a asumir su deber
moral respecto a sus hijos.

2. En el proceso de asignarle un valor monetario a las transferencias interviene una
serie de indicadores, juicios, e instrumentos de medicion. Entre estos se
encuentran indicadores econdmicos; indice de precios del consumidor, y la linea
de pobreza extrema, asi como también repertorios morales; autonomia, y deberes
de paternidad.

3. Los montos monetarios estan asociados a una gran incertidumbre. Los apoyos
familiares no saben cuanta es la cantidad de dinero que llegara a los hogares que
participan del programa. Ademas, muchos de estos bonos varian sus montos
durante la intervencion, lo cual impide tener seguridad respecto al monto que se

transferira a las familias.
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4.1.4 El acceso a las transferencias

Las familias tienen grandes expectativas respecto a los bonos, creen que su llegada
les puede cambiar la vida. Sim embargo, el acceso a los mismos no esta garantizado. La
rigurosidad de los criterios con que el registro social de hogares mide la pobreza la
vulnerabilidad es un gran impedimento para el acceso. Al respecto, los apoyos familias
relatan que las familias desarrollan una serie de estrategias para poder acceder a los bonos,
tales como omitir, y falsear informacion respecto a su situacion econdmica. Ademas,
considerando las altas expectativas que se tienen por las transferencias, y la insuficiencia

de los beneficios sociales, los apoyos confiesan apoyar, y promover este tipo de practicas.

Alejandro (AF, Estacion Central), comenta que a lo largo de los 8 afios que estuvo
trabajando en Estacion Central pudo darse cuenta de que la invitacion a ser parte del
programa generaba muchas expectaciones en las familias de sectores populares. Muchas
veces cuando fue a los hogares a dar aviso que la familia habia sido preseleccionada a ser
parte del programa, vio como “la mujer se ponia a llorar pensando que iba a tener casa
propia, y todo, porque hay toda esta vision de que casi te dan plata para todo, subsidios,
emprendimientos, como que te daban un monton de recursos”. El rostro de estas mujeres
expresaba para Alejandro, todas las expectativas que estas familias depositan sobre el

programa, y sus transferencias econémicas.

Alejandro cree que estas expectativas se basan en los resultados que han tenido
programas predecesores al programa familias en la zona. Al respecto menciona, que; “en
algun momento en el pasado,” el puente” mejoro viviendas, ponia una pieza adicional,
ademas como que entregaba sabanas, e implementos de cocina, pero eso quedd décadas
atras”. El puente fue una de las versiones antiguas del programa, el cual generé altas
expectativas sobre los programas de transferencias monetarias condicionadas. Segun
estudios recientes, Chile solidario, a través del programa puente, fue capaz de aumentar
en el largo plazo los niveles de escolaridad, e inclusién laboral, de la poblacién en
condicién de pobreza (Neidhofer & Nifo-Zarazaa, 2017). Alejandro narra como este

supuesto éxito comenzo a generar esperanzas al interior del imaginario popular, lo cual
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se puede observar sobre en comentarios como, “yo0 tuve una vecina que el afio 2000 el

puente le ayudo, y la vecina tiene casa propia, y todo gracias al programa".

Estas expectativas generalmente estan asociadas particularmente a la entrega de
los Bonos. Javiera (AF, San Bernardo), relata que antes de la llegada de los apoyos
familiares a los hogares, estos son visitados por gestores FOSIS, quienes se encargan de
presentar el programa, e informar sobre la existencia de los bonos. Estos Gltimos llaman
la atencién de las familias, lo que se observa en los primeros encuentros con las
mismas: “cuando llegamos nosotros los apoyos, lo primero que le quieren saber la
familia es el tema de los bonos, cuanta plata serd, y cuando llegard”. Maria (AF, San
Bernardo) se sorprende por la idea que se hacen las familias respecto a los bonos, como
si su llegada “te fuera a cambiar la vida, ya que vas a tener un bono por dos afos”. Esto
lo plantea sobre todo pensando en la variabilidad que tienen los bonos, cuyos montos
cambian de acuerdo con la situacion de cada familia. Por lo tanto, si bien algunas podran

recibir una mayor cantidad, habra muchas que no.

A pesar de altas expectativas asociadas a los bonos, existen familias que al
conocer el monto asociado al Bono Base deciden no aceptar la invitacion a ser parte del
programa. Valentina (AF, Colina) comenta que, durante el afio 2020, en medio del agobio
social que se instaurd con la llegada de la pandemia, habia familias de la comuna de colina
gue no aceptaron la invitacion que les hacia el programa; “habia un par de familias que
encontraron poca la plata, porque después de decirles el aporte que se les daba mes a

mes deciden no participar, me decian “no senorita, no me interesa’.

Esta reaccion se explicaria por qué las expectativas sobre el monto monetario eran
mayores. Pero también, porgque segun comenta Valentina (AP, Colina) las familias no lo
consideraban ventajoso considerando el tiempo que hay que invertir en la participacion;
“me decian “en estos momentos con la pandemia yo teng0 que trabajar, y toda mi familia
trabaja, hay que ver a los nifios y no podriamos atender para cuando sean las secciones
de trabajo con la municipalidad”. Es decir, pareciera que, en algunos casos, la crisis
sanitaria hizo mas evidente la insuficiencia de estas transferencias. Sin embargo,
valentina hace la salvedad que estos casos no representan a la totalidad de las familias

con las que trabajo, ya que también existian muchas que le comentaban que “no importa
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sefiorita, lo que sea me sirve, lo que sea, asi que bienvenido sea si son 17 mil pesos para

esta crisis todo sirve”, varias familias me decian eso”.

Debido a estas expectativas respecto a las transferencias econémicas, en mualtiples
ocasiones las familias falsifican la informacion sobre su situacién socioecondémica cuando
llega el momento de aplicar el registro social de hogares (RSH). Esta estrategia les
permitird acceder al programa, y particularmente a los bonos. Pedro (AP, San Bernardo)
comenta que el registro social de hogares no es un instrumento muy fino a la hora de
determinar caracteristicas de las familias, debido a que es facilmente manipulable. la
gente omite mucha informacién sobre sus ingresos”. Maria (AP, San Bernardo) relata que
esta practica de ocultar informacién sobre la entrada de recursos monetarios en el hogar
tendria como finalidad verse mas vulnerable, porque “si te ves asi eres candidata para
recibir mas ayuda. En otras palabras, los apoyos han observado como las familias
incorporan las nociones de vulnerabilidad que estan a la base del programa, y levantan

acciones estratégicas que le permiten sacar provecho de aquel principio.

Javiera (AF, San Bernardo) narra que en este proceso de ocultar informacion
consiste en “‘sacar a un adulto, que a veces es el que tienen el ingreso estable” del RSH.
Valentina (AF, Colina) precisa que generalmente el adulto que se excluye del registro son
los hombres; “sacan al jefe de hogar, al marido, que quizas gana el minimo, pero tienen
un trabajo estable, que para él RSH eso no es vulnerabilidad. Entonces aparecen menos
ingresos en el grupo familiar”. A pesar de que se trate de un hombre que genere ingresos
escasos, se oculta porque al contar con un trabajo estable disminuyen las posibilidades de
mostrarse ante el mundo publico como una familia “vulnerable”. Cabe destacar que esta
estrategia es llevada a cabo por las jefas de hogar. Maria (AP, San Bernardo) cuenta que
en sus ocho anos trabajando con las familias observo con recurrencia como “para muchas
mujeres si es una estrategia sacar al marido, porque si aparezco como madre soltera, y
me puede convenir para postular a la casa, y asi obtener beneficios del programa”. Es
decir, incorporar estos registros simbdlicos es para ellas una estrategia para acceder a los
beneficios publicos (Dubois & Correia, 2020)

Cabe destacar que este tipo de comportamientos ya habian sido identificados en
Chile. Segun el MIDESO (2010), uno de los principales problemas en los instrumentos

de focalizacidn es la existencia de comportamientos fraudulentos en los usuarios, quienes
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modifican la informacion respecto a situacion socioecondémica para asi obtener beneficios
sociales. Esta problematica ha sido denominada como “filtraciéon” (Trepowski, et al,
2019), haciendo referencias a como las garantias publicas terminan filtrdndose en manos
de familias que no cumplen con las condiciones de base para las mismos. Mas alla de lo
juzgable que podria llegar a ser este tipo de conductas en términos morales, son una
expresion de los modelos de bienestar residuales. Al focalizar los beneficios sociales a
grupos que cumplan con determinadas caracteristicas de pobreza, y /o vulnerabilidad,
muchas personas se ven obligadas a falsificar su informacién, ya que es la Gnica forma
que tienen de acceder a las prestaciones que oferta el estado (Contreras & Figueroa, 2018).
Este tipo de fendmeno ha sido denominado como “la trama de la pobreza” (Bowles et al,
2016). Concepto que refiere a como la focalizacion de la proteccion social fuerza a las
personas a no salir de su condicion de pobreza, sino que aspirar a mantenerla para asi

acceder al apoyo econémico del estado.

Por otro lado, Pedro (AF, San Bernardo) comenta que algunos/as de sus colegas
manifiestan un rechazo a la préactica de falsear el registro social de los hogares. En sus
palabras, se trata de “apoyos que son mas sensibles a lo que se podria denominar frescura,
u oportunismo. Eso enciende la alarma en muchos ejecutores ". Este rechazo de parte de
los profesionales pareciera ser advertido por las familias, motivo por el cual deciden
extender la omision de informacion a la intervencidn. Javiera (AF, San Bernardo) dice
que las familias mienten constantemente sobre sus fuentes de dinero durante las sesiones
de trabajo. Ella cree que “las familias tampoco te decian, porque creian que, si te decian
que ganaba 300 lucas el mes pasado, tu se lo ibas a sumar al registro, y el registro decia
100, entonces perderia los beneficios”. Es decir, en ciertos casos donde existe un mayor
juicio moral respecto a la manipulacion del RSH, las familias ocultan informacion de sus
entradas de ingreso a los apoyos familiares. Esta seria una forma de resguardar los

beneficios monetarios que se les transfiere.

Sin embargo, también existen apoyos familiares que promueven, y participan en

las précticas de manipulacion del RSH. Alejandro (AF, Estacion Central) es uno de ellos:

También pasaba que tu te entrevistaste con la familia, y sabias que la familia te
estaba diciendo ciertas caracteristicas que no eran reales, pero que en su discurso

iban a entrar al programa, y lo mas probable es que le dieran el proyecto de
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emprendimiento, entonces no decias nada, y las dejabas. Cuando una familia te
estaba siendo sincera tus sabias que no iba a quedar, porque sabias eso escapaba
de lo que pedian, y uno terminaba al final poniéndole, yo al menos, otra cosa.
Escuchaba lo que me estaban diciendo, les ponia otra cosa, para que no perdieran
el beneficio. Después lo llamaron del programa, y ahi se sinceraron conmigo. Pero
para que los llamen a la entrevista uno sabe que tienen que poner ciertos valores

en el RSH, y otros colegas también lo tienen claro.

Para las familias la sinceridad sobre sus ingresos significaba un riesgo: no acceder
al programa. Por este motivo, una de las estrategias de los apoyos familiares es modificar
la informaci6n que se registra con el RSH. Esta accion permitira el ingreso, y transferencia
de los bonos. A su vez, esta practica revela dos elementos. Por un lado, un conocimiento
del instrumento de medicion de pobreza, el cual es utilizado para manipular “ciertos
valores” a favor de las familias. Por otro lado, un sentido de solidaridad para con las
familias, lo cual devela lo ya planteado por Zelizer (2008); los actores incorporan el
dinero a sus registros morales personales. Claudio (AF, Pefialolén) narra que el programa

al tener

“tantos requisitos, ser parte del 40%, tu sabias que el adulto mayor con su pension
no te iba a dar cuarenta, te iba a dar 60%, y tu le preguntabas "no tienen algin
nieto que viva con usted”, como para poder encasillarse en una posibilidad de lo
que esta el programa, porque o si no te quedan fuera, y esa gente se queda sin

nada”

Es decir, modificar la informacion respecto a la economia de las familias tiene
como finalidad reducir la exclusion de las personas en el programa. De esta manera,
puedan acceder, y “quedarse con algo”. Ademds, es importante mencionar que este
esfuerzo no se reduce a un trabajo personal de los Apoyos familiares, sino que también
implica una transferencia de saberes a las familias. Alejandro (AF, Estacion Central) narra
gue muchas veces cuando tuvo que conversar sobre el ingreso al programa con la familia

le paso que

“tt mismo te dabas cuenta de que no te daba el per cépita si sumabas al papa, y

ahi le decias a las familias "mire lo vamos a sacar, pero esto es ilegal, no
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corresponde, pero considerando la situacion me parece lo mejor. Entonces uno le

enseno a hacerla, con uno aprendieron”

A pesar de que este tipo de précticas esta en los margenes de la legalidad, se piensa
que son adecuadas considerando la realidad de las familias, y la insuficiencia de la politica
social. Por este motivo para los apoyos familiares es justificable ensefiarles a las familias
a manipular el RSH. De esta manera, es posible observar como los interventores realizan
esfuerzos por la integracion social de estas familias que van mucho mas alla de las

directrices que se plantean desde FOSIS central.

Finalmente, en lo que respecta a las transferencias con que cuenta el programa, es

posible observar las siguientes ideas fuerzas:

1. Las familias tienen grandes expectativas respecto al aporte que les puede generar
las transferencias a su vida economica.

2. La rigurosidad del RSH contribuye a excluir a las familias de recibir estos
beneficios publicos.

3. Por este motivo, las familias falsean, y omiten informacion sobre su situacion
econdmica, para asi poder acceder a las transferencias.

4. Este tipo de practicas es legitimador, y promovida por parte de algunos apoyos
familiares, que consideran que es la Unica forma, dentro de un marco de politica

social insuficiente, de alcanzar los beneficios monetarios que ofrece el programa.

4.2 La vida economica de las familias usuarias del programa

El programa familias dice dirigirse a familias en extrema pobreza, que se encuentren
dentro del 40% mas vulnerable de la poblacion segun el registro social de hogares. Esta
definicion da espacios a muchas preguntas, como, por ejemplo; ¢De donde adquieren
dinero estas familias?, ;Qué problemas econdmicos tienen que enfrentar en su vida
cotidiana?, ¢Qué estrategias levantan para poder sortear las dificultades econdmicas?,
entre muchas otras. En el relato de los apoyos familiares se abordaran este tipo de
interrogantes. Al respecto, mencionan que el dinero que circula al interior de los grupos

familiares con que trabajan proviene principalmente de actividades informales, tales
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como ventas de bienes en las ferias libres, y microemprendimientos locales. La falta de
educacion escolar, y la responsabilidad del cuidado de nifios serian los factores que
explican la tendencia a este tipo de actividades econdmicas. A su vez, se relata que estas
generan una serie de problematicas, como la imposibilidad de resolver la incertidumbre
econdmica a partir de sus propios medios, el no poder costear los gastos basicos asociados
al hogar, y tener que depender econdmicamente de otros familiares, fendmeno que afecta
particularmente a las mujeres. Ademas, se comenta que, para resolver estos tipos de
problemas, las familias articulan estrategias econémicas tales como la priorizacion del

gasto en funcién de la subsistencia, el no pago de deudas, y la economizacion del gasto.

A continuacidn, se profundizara en los elementos aqui presentados a partir de tres
ejes de discusiones: 1) Los origenes de un dinero incierto, 2) la dependencia econémica;

del marido a la mama, y 3) vivir en una economia de subsistencia.

4.2.1 Los origenes de un dinero informal

En el relato de los/as interventores/ras es posible observar que, antes de ser
receptoras de transferencias monetarias por parte del estado, las familias usuarias ya
movilizaban dinero. Este proviene de las ferias libres donde las familias trabajan como
coleros, y de los pequefios emprendimientos que estas levantan. Se trata de pequefios
negocios locales, que casi siempre estan vinculados a la venta de alimentos, y al
ofrecimiento de servicios. Segiin comentan los inventores, las familias obtienen dinero de
fuentes informales, porque de otra forma no podrian. Para ellos/as, esto responde
principalmente a dos fendmenos. En primer lugar, el no contar con estudios secundarios.
Si la educacion es un factor de inclusién en el mundo laboral, el no encontrarse
escolarizado implica no poder acceder a trabajos de tipo formal. En segundo lugar, se
encuentran las exigencias de cuidado. Para muchas familias que participan en el programa
el desenvolverse en empleos formales es incompatible con ejercer los cuidados que los
nifios pequefios demandan, ya que se este tipo de empleos que no prestan garantias
minimas para poder asegurar estas responsabilidades. Por este motivo los integrantes
adultos de las familias, particularmente las mujeres, deciden generar ingresos a partir de

actividades informales que pueden realizar en las cercanias del hogar.
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Andrés (AF, Puente Alto) relata que durante las intervenciones las familias le
mencionan que sus ingresos se originan a partir de “las ventas en la feria, o de los
servicios que pueden prestar en diferentes &mbitos como la construccién, servicios de
belleza, o de venta de comida, eso es lo que mas se repite”. Maria (AF, San Bernardo)
también ha observado como el dinero proviene de; “ferias, de trabajos informales, eran
"coleros”, o muchas jefas de familias que se dedicaban al prestar algunos servicios a
otros vecinos, haciendo aseo... Algunas estan intentando hacer pymes”. Trabajar en las
ferias libres cercanas al hogar vendiendo cachureos, u otros bienes de los que puedan
deshacerse y la prestacion de servicios vinculados a la peluqueria, aseo, o lo

gastronémico, serian las actividades que le permiten a estas familias generar dinero.

A partir de las conversaciones desarrolladas con los interventores, es posible dar
cuenta de que la inclinacidn hacia la informalidad que tienen las familias responde a una
variedad de razones. Una de ellas es el bajo nivel de escolaridad. Javiera (AF, San
Bernardo) relata que en muchas de las familias con las que trabaja en la comuna de San

Bernardo:

ni siquiera han terminado el cuarto medio, o incluso la basica. Se da harto la falta
de nivelacion de estudios. Entonces, eso obviamente limita las posibilidades de
acceder a un trabajo mas formal, y cuando no esta esa alternativa, siempre optan
por el trabajo informal, y vender en la feria es lo mas asequible para ellos, y

también el tema de los alimentos

La falta de estudios secundarios les impediria a las familias acceder a empleos
formales. Ante la existencia de este obstaculo, recurren a opciones de trabajo que se
encuentren en el rango de lo alcanzable, como, por ejemplo, vender en feria. Alejandro

(AF, Estacion central) relata que el trabajar como “coleras” en la feria era:

el emprendimiento que mas veia yo en el sector que trabajaba, porque si bien habia
otros que tenian que ver mas con la alimentacion, y no solamente con la venta de
un insumo, era lo que mas se repetia, porque era lo mas facil, mas accesible segin
lo que ellas me comentaban. "tomo cualquier cosa, voy a la otra cuadra, la vendo,

y me voy", no exige mucho”
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Pareciera que se trata de un trabajo que no tiene grandes exigencias, y que es
relativamente sencillo de replicar para las jefas de hogar. Vender “cualquier cosa” permite
hacer dinero facilmente. Es la opcion a la cual se podria recurrir. Al respecto, se entiende
que el trabajar en ferias libres, o levantar microemprendimientos seria alternativas de
generacién de dinero que no necesariamente implican una preferencia, sino que son una
opcion accesible que las familias se vieron forzada a tomar debido a los obstaculos que
implica no tener estudios para el acceder a empleos formales. En ese sentido, se
comprende que el nivel educativo alcanzado es un factor que permite la acumulacion de

una serie de ventajas, o desventajas en el mundo laboral (Millenar, 2009)

Frente a esta dificultad para acceder a empleos formales, Claudio (AF, Pefialolén),
dice que el programa motiva a las familias a que completen sus estudios secundarios. Para
lo cual, segiin comenta, se realiza un trabajo de “vinculacion a los programas
educacionales que tienen la municipalidad, y nuestra tarea como apoyo es que las
familias terminen ese ambito educacional para poder insertarse laboralmente”. Es asi
como el acceso a la educacion, y el término de estudios de las familias beneficiarias, se
convierten en una responsabilidad de los interventores. Al asumir este tipo de tareas las
familias podrian transitar empleos de caracter formal, que cuenten con mejores entradas

de dinero.

Este tipo de préacticas de intervencion entiende a la educacion como una
herramienta de movilidad social que le permite a las personas superar la condicién de
pobreza, y alcanzar mejores oportunidades laborales (Tomaselli, 2018). Este relato cobra
relevancia con la realidad chilena, donde las personas que cuentan con un nivel
educacional primario registran como ingreso promedio $270.974, mientras que aquellas
que han terminado estudios secundarios registran un ingresos promedio de $417.068!
(INE, 2018).A pesar de que, existe una relacién proporcional entre el nivel educacién, y
la cantidad de ingresos, no sucede asi cuando se trata del nivel educativo, y la formalidad
laboral. En los ultimos cinco afios, se han publicado estudios que postulan que, tanto en
Chile, como el resto de los paises pertenecientes a la region latinoamericana, la expansion

de la educacién ha reducido la informalidad de forma muy modesta (Levy et al, 2016).

! Esta diferencias se hace aln mas relevante si te tiene en consideracion el ingreso promedio
de $1.783.373 al que acceden a quellas personas que han terminado estudio de podtsgrado (
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De hecho, en Chile, el 65,8% de los trabajadores independientes se desempefia en
actividades informales (INE, 2018). En este sentido, pareciera ser que un mayor nivel
educativo no presta necesariamente garantias de formalidad laboral.

A pesar de lo extendido que se encuentra la idea de que la informalidad esta
relacionada con el bajo nivel de escolaridad, durante las entrevistas se menciono que para
muchas familias el trabajo en ferias, y ejerciendo oficios es una eleccion que esta
vinculada con las exigencias de cuidado de nifios. Asi lo plantea Maria (AF, San
Bernardo), para quien el interés que tienen las familias, y en especificos las jefas de hogar,
por el trabajo informal, e independiente:

tiene relacion con el cuidado de los nifios, porque les permite tener como control,
organizacion de la familia, el tema de estar pidiendo permiso. Entonces primero
YO creo que tiene que ver con eso con el control, y la organizacion en la familia,
el tema de estar pidiendo permiso con contrato es dificil, yo creo que tienen que

ver con eso. Por eso optan por el tema de los trabajos independientes.

Realizar actividades economicas que permitan la autogestion de los tiempos, es
clave para cuidar a los nifios que viven en el hogar. Dicho de otra manera, a pesar de que
el desarrollar actividades informales implique generar una cantidad reducida de dinero,
para ciertas jefas de hogar este es un costo que se asume para poder cumplir con las
responsabilidades de cuidado. Un trabajo formal a tiempo completo, y distante del hogar,

no les permitiria poder ejercer dichos cuidados.

Javiera, (AF, San Bernardo) menciona que los empleos de caracter formal no les
permiten a estas mujeres dedicar el tiempo que demandan las actividades de cuidado de
nifios. Esto porque son “mds sancionadores con las mujeres, la mujer no puede estar
pidiendo permiso a cada rato para resolver ciertas situaciones de los hijos, si falta por
un problema que paso con el nifio las despiden”. Se trata de trabajos que no generan
facilidades para que las usuarias puedan atender asuntos relacionados a sus hijos, y que,
ademas, las sancionan con despidos en el caso de que privilegien el cuidado de sus hijos,

por sobre los compromisos laborales.
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En la literatura de ciencias sociales se han mencionado dos elementos relevantes
para entender esta realidad. En primer lugar, se menciona que muchas mujeres
pertenecientes a sectores populares desisten de buscar empleos formales, no solo por la
baja remuneracion que reciben en comparacion a los hombres, sino que también porque
se ven exigidas de cumplir con actividades de reproduccion, y cuidado que les han
asignado a lo largo de su vida ( Torres & Peralta, 2020). En segundo lugar, esté el
fenomeno de la “informalidad elegida” (Buchely, Castro, 2019). Esta habla sobre cdmo
las mujeres ven la informalidad laboral como la Gnica opcién de la cual disponer, porque
a diferencia de los empleos formales les permite conciliar las esferas del trabajo
productivo, y reproductivo (Buchely, & Castro, 2019). En este sentido, mientras rechazan
los empleos formales, pareciera que las mujeres de sectores populares muestran una
preferencia respecto a la informalidad econdmica, ya que este les permite ejercer las
labores de cuidado que se les exigen. Cabe destacar, que la preocupacion que tienen las
mujeres respecto a las tareas domesticas responde a la existencia de una division sexual
del trabajo (Goren, 2017; Torres & Peralta, 2020), donde el trabajo reproductivo, y de

cuidados es pensado como una responsabilidad exclusivamente femenina.

Lo mencionado con anterioridad, explicaria porque la mayoria de las usuarias del
programa apuesta por generar dinero a partir de trabajos informales, o desde el mismo
hogar. Pedro (AF, San Bernardo) destaca que en la comuna de San Bernardo muchas
mujeres le dicen durante las sesiones de trabajo; “preferimos rabajar en la casa, porque
asi nos quedan con los hijos”. Estar en el hogar junto a los nifios se relacionaria también,
segun comenta Pedro, con la complejidad de los barrios, particularmente en términos de

la delincuencia:

entonces la mujer tiene que generar ingresos de una manera, y no quieren dejar a
los hijos cuando son chicos, y cuando son un poco mas grandes tampoco los
quieren dejar, porque en algunos sectores como son complicados les da miedo que
se les "descarrile™ el cabro, que tengan malas juntas en la calle, porque se cri6 toda
la vida con Juanito, pero ahora Juanito ahora es malo,anda robando, fumando.
Entonces todo ese tipo de cosas son las que prime la necesidad de generar ingresos

desde la casa, eso es una cuestion que no ha cambiado
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Pareciera que la presencialidad en el hogar aumentaria las posibilidades de evitar
una especie de “corrompimiento” en los nifios. Mantenerse la mayor parte del tiempo en
el hogar les permitiria a estas madres regular las interacciones que tienen sus hijos con el
resto de los nifios que habitan en el barrio, a quienes se refieren como “la mala junta”,
porque supuestamente transgreden la ley, y consumen droga. Es decir, generar dinero
desde el hogar es una estrategia que, entre otras cosas, busca evitar la “contaminacion”

que implicaria involucrarse con el mundo mas alla del hogar.

Por su parte, Claudio (AF, Pefalolén) menciona que existen casos de familias
donde las exigencias de cuidado son altisimas, lo cual implica presiones para generar
dinero. Se trata de mujeres que estan al cuidado de hijos en situacion de discapacidad. Al

respecto, Claudio relata que

En Pefialolén habia tres mujeres que tenian un hijo con algunas discapacidades,
tanto motora, como psiquica, donde dependian 100% de su mama, por lo tanto,
no habia otra figura, por lo tanto, esta mama, ¢en qué momento tenia mas
recursos?, es imposible con estas condiciones poder hacer mas. entonces con esto
de buscar de cualquier manera como resolver las problematicas del hogar, pasaron
algunos casos que mientras el hijo, y la hija despertaba, la mama salia a plancharle
a los vecinos, o hacerle las compras a los vecinos, o ponerse al servicio de la
comunidad, y como los vecinos la conocian , sabian las caracteristicas le decian
"sabe que vecina necesito que me lave la ropa, o que me planche, o algo”, y eso
lo hacian en estos tiempos en que podian salir de la casa, porque no podian

permanecer tanto tiempo afuera.

El alto grado de dependencia que tienen estos nifios respecto a sus madres, ha
obligado a estas a tener que generar estrategias para generar dinero en las cercanias de la
casa. Por eso en los momentos en que los nifios dormian, realizan una serie de servicios
al resto de los vecinos, tales como planchar, o realizar comprar. De esta manera era

posible generar dinero, y a la vez no ausentarse tanto tiempo del hogar.

Ademas, los apoyos familiares mencionan que las exigencias de cuidado que se
depositan sobre las usuarias se agudizan por la falta de una de una institucionalidad

externa a la familia que asegure el cuidado de los nifios. Valentina (AF, Colina) relata
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que, en la comuna de colina, donde ella trabaja, muchas usuarias del programa generan
dinero a partir de fuentes informales, porque cuentan una escasa oferta de jardines

infantiles en el territorio:

la oferta de los jardines, son pocos, y cobran que también hay que acceder con
cupo. Ahora el programa igual les entrega un certificado que acredita la
pertenencia al programa, Yy los jardines tienen una consideracion por las familias
que son parte del sistema de seguridades, y oportunidades, pero son pocos
jardines, no alcanza para todas.

Ademas de la reducida oferta de jardines publicos, muchas usuarias tampoco
cuentan con el dinero necesario para financiar estos jardines que se encuentran en la
comuna en que habitan. Por otro lado, si bien el programa oferta cupos para jardines
infantiles a las mujeres que forman parte del Subsistema de Seguridades, y
Oportunidades, estos son escasos, lo cual no permite cubrir el problema del cuidado al
conjunto de familias usuarias. En este sentido, se observa que la insuficiencia de la oferta
publica en jardines infantiles genera condiciones para que la informalidad sea la Gnica via

para poder generar dinero.

Es decir, la deficiente oferta publica de servicios de cuidado para nifios obstaculiza
la actividad economica de las mujeres usuarias del programa. EI no tener recursos
monetarios para acceder a los servicios de cuidado que ofrece el mercado, y la escasez de
servicios publicos de cuidado, produce que las mujeres de sectores populares acumulen
desventajas, que se traducen en un aumento de la carga del trabajo domestico, y
productivo (Aguirre, 2007). Cabe destacar que este fenGmeno se torna ain mas agudo
cuando se trata de hogares monoparentales encabezados por mujeres ya que deben
articular de forma precaria el cuidado de su familia y actividades econémicas que les
permitan generar dinero fuera del hogar (Arraigada, 2010). Esto ultimo es un aspecto
relevante, si se tiene en consideracion que segun los apoyos familiares gran parte de las

familias con las que trabajan tienen jefatura femenina.

De acuerdo con lo expuesto con anterioridad es posible destacar las siguientes
premisas respecto al dinero informal con que cuentan las familias antes de ingresar al

programa:
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1. Eldinero que circula al interior de las familias proviene de fuentes informales. Se
obtiene trabajando como “colero en las ferias”, vendiendo productos en el
vecindario, y ofreciendo servicios a la comunidad.

2. La falta de estudios secundarios es un factor que excluye a las familias de los
empleos de tipo formal, los cuales, a diferencias de los trabajos informales,
cuentan con mayores seguridades econdmicas, especificamente en lo que respecta
a la regularidad del dinero con que se cuenta mes a mes. Debido a aquello, parte
del trabajo de los apoyos familias, consiste en promover el término de estudios
escolares, para que asi las familias tengan mas posibilidades de insertarse en el
mundo del trabajo formal.

3. Las exigencias de cuidado que se depositan sobre los integrantes adultos
obstaculizan el acceso al trabajo de caracter formal. Los/as apoyos familiares,
destacan que estas exigencias recaen particularmente sobre las madres, quienes
tienen que hacerse responsables de sostener econdmicamente los hogares, sin
contar con una oferta publica de cuidados. Por este motivo optan por actividades
econdmicas de caracter informal porque les permite compatibilizar sus tiempos

con las exigencias de cuidado.

4.2.2 La dependencia economica paso del marido a la mama

Al comenzar el proceso de acompafriamiento, los/as Apoyos Familiares, se
percatan de que las representantes familiares son principalmente mujeres jovenes,
madres, y que dependen econdmicamente de su familia extendida. Segun relatan, las
historias de vida de estas mujeres han estado marcadas por el desentendimiento de sus
exparejas respecto del bienestar econémico de los hijos, y por la frustracion de depender
econdmicamente de sus padres. Ademas, en las entrevistas se menciona que estos dos
aspectos estan relacionados entre si, ya que las practicas de no pago de las pensiones
alimenticias, contribuye a empobrecer ain mas a los nicleos familiares, situacion que
lleva a estas mujeres a solicitar ayuda econémica a sus padres, con quienes no quisieran
mantener este vinculo de dependencia. Segun se comenta en las entrevistas, esta

aprehension se basa en los conflictos que surgen a partir de la intromision de los abuelos
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en la crianza de los nifios. Por otro parte, los apoyos familiares también destacan lo que
implica para las generaciones de adultos mayores tener que sostener econdémicas los

hogares, y las practicas abusivas de otros integrantes del grupo familiar.

Valentina (AF, Colina) comenta que cuando comenzé a trabajar como apoyo
familiar en la comuna de colina lo primero que le llamo la atencion fue encontrarse con

un universo amplio de familias:

me daba cuenta de que no todas las familias son iguales, hay familias que tienen
a nifios en hogares de menores, otras que tienen a familiares en la carcel, otras que
tienen al cuidado a personas que no son del nicleo familiar sanguineo, pero que

son parte de la familia.

Estas observaciones la llevaron a darse cuenta de que cada una de las familias con
las que se trabaja durante el proceso de intervencidn experimenta sus propias
complejidades. La privacion de libertad, la institucionalizacion de los nifios en hogares
de menores, y familias extendidas conviviendo en un mismo hogar, son parte de las

caracteristicas que tenian las familias que son parte del programa en la comuna de Colina.

A pesar de esta multiplicidad de grupos familiares, los/as interventores coinciden
en que todas familias usuarias comparten un mismo aspecto: tienen a jovenes madres
como las representantes. Pedro (AF San Bernardo) describe que en el escenario de
intervencion se trabaja con usuarias, que se caracterizan por ser “chicas jovenes, entre
20-30, con hijos, y que seguian viviendo en la casa de los papas, por lo tanto, muchos de
los gastos como de alimentacion, vestuario, cuentas, generalmente lo pagaban ellos, los
papas”. Es decir, las mujeres que se presentan a las secciones de trabajo con los apoyos
familiares viven en un hogar donde habita la familia extendida, y son los abuelos/as

quienes se encargan de sostenerlas econémicamente.

Este tipo de situaciones sorprendian a Alejandro (AF, Estacion central), quien
visitaba los hogares con una idea equivocada respecto a quién era realmente la jefa de

hogar:

la jefatura de hogar femenina que yo tenia en la ficha, en sus familias no tenian

este rol de jefa de hogar femenina, era un integrante mas, y finalmente la jefa de
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hogar era la mama de ella, pero en la ficha te decia que ella era la jefa de hogar,
porque su hogar supuestamente se componia de ella, y sus hijos, entonces se sabe
que ella finalmente no fue jefa de hogar. Pero generalmente los mayores, los

adultos mayores eran los que se encargaban de dar mas dinero, entre otras cosas.

A pesar de que, en los registros apareciera una determinada mujer como la jefa de
hogar, cuando los apoyos familiares comenzaban la intervencion se daban cuenta de que
dicho rol era ejercido por la madre de ella. En otras palabras, los registros no evidenciaban

quienes eran las personas que realmente se hacian cargo econdmicamente del hogar.

En las entrevistas se converso acerca de como esta dependencia econdmica de las
mujeres para con sus padres trae consigo una serie de conflictos relacionales respecto a
la toma de decisiones. Javiera (AF San Bernardo) narra lo problemético que se tornaba la

extension de las estadias en el hogar paterno para estas mujeres:

la familia la apoyaba, terminaba quedandose en la casa, y asi se extendia la estadia.
Entonces también era dificil lo que se produce dentro de la familia, muchas de la
toma de decisiones, la crianza y la educacion de los nifios, no la establece en este
caso la jefa de hogar que a mi aparecia en el programa, sino que era otra persona
gue no estaba en el programa, que era la mama de esta jefa de hogar, que uno a
veces veia en los procesos de intervencion. Entonces muchas veces esa toma de
decisiones no era por la familia que estaba en el programa, sino que por la familia

mas extensa de la cual ellos eran parte.

De acuerdo con lo dicho por Javiera, es posible observar como la dependencia
econdmica respecto a los padres genera un escenario fructifero para que las abuelas
interfieran en los procesos de crianza, y educacion de los nifios. Este tipo de conflictos
generacionales respecto a la crianza ha sido investigado en la Gltima década. Al respecto,
Gonzales (2011) menciona que la intromision de los abuelos en la educacion de sus nietos
contribuye a generar escenarios de desautorizaciones para los padres, lo cual irrita las
relaciones intergeneracionales. Las diferencias en el establecimiento de normas y pautas
de conducta dificultan el ejercicio de la paternidad (Rivera, et al, 2019). Por este motivo,
se habla de que la intromisidn de los abuelos en la crianza, también denominada

abuelazgo (Rengifo et al, 2015), generan disputas y distancias generacionales.
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Pedro (AF, San Bernardo), menciona que a pesar de que muchas de estas jovenes
estan conscientes de los conflictos relacionales que implica vivir en la casa de sus padres,
aun asi, deciden solicitar la ayuda de estos, porque no cuentan con otros recursos

econdmicos:

Muchas dicen “ya me separé del pepe, y el pepe debe pagar la pension de
alimentos y yo con eso me organizo, y puedo mantener a los nifios, y generar
ingresos desde la casa"; situacion ideal. Pero pasa que pepe no paga, por lo tanto,
la mujer tiene que aumentar su generacion de ingresos, y a 0 mejor algo que no
queria hacer; pedir ayuda a la mama, que le pone mala cara, o dejar a los hijos
solos, pero le da miedo. Las estrategias existen, pero no son las que le dan mas

tranquilidad, pero la termina haciendo igual, terminan viviendo con las mamas.

Segun se relata, para ellas la situacion ideal seria poder mantener a sus hijos con
el pago de las pensiones de alimentos, pero como los hombres se desentienden
economicamente de sus hijos, tienen que recurrir a sus madres para poder contar con
ingresos. Es esa opcion, o salir a trabajar y dejar a los nifios solos, escenario que las
atemoriza. Por este motivo, a pesar de que no sea el escenario ideal, terminan por solicitar
ayuda a sus madres, porque su ayuda es el Unico recurso economico del cual disponen
para poder mantener a sus hijos. Pedro (AF, San Bernardo) reflexiona sobre este tipo de

casos, y comenta que:

finalmente, las necesidades economicas te obligan a estar relacionando con gente
con la que a lo mejor no te querias vincular, y eso explica muchas cosas; por qué
antiguamente las sefioras no se separaban del marido, por la dependencia
econdmica. Ahora a lo mejor la dependencia econdémica paso del marido a la

mama , y eso también genera frustracion, eso explica mucho

En sus declaraciones, es posible observar un cambio en los fendmenos de
dependencia econdmica al interior de las familias populares. Pareciera que, si bien antes
la dependencia econdmica estaba asociada a los maridos, motivo por el cual se evitaban
las separaciones, ahora se termina por depender de los recursos econdmicos de las madres.
A pesar de estos cambios, existe algo que se mantiene para estas mujeres; la frustracion

que genera depender econdmicamente de un otro.
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La dependencia econdmica que experimentan estas mujeres respecto a sus padres,
y especificamente con sus madres, responde, segun los interventores, al desentendimiento
econdmico de sus exparejas. Javiera (Apoyo Familiar, San Bernardo) dice que un punto
critico de la economia doméstica es precisamente el tema de las pensiones de alimento;
“yo creo que un gran porcentaje de familias que son monoparentales de jefatura femenina
no reciben pension de alimento por parte del padre. Entonces ahi hay un ingreso que no
estd, pero que si deberia existir’. Cabe destacar que este problema adquiri6 mayor
notoriedad publica el afio 2020, cuando el surgimiento del retiro del 10% de los fondos
previsionales. Esta medida se aprobd por el parlamento con la salvedad de que, los fondos
de aquellas personas que tuvieran demandas por no pago de pensiones alimenticias fueran
requisados por el tutor a cargo (Ojeda, 2021). Segun se comentd en esos debates, el 84%
de las pensiones de alimentos en Chile se encontraban impagas (Sepulveda, 2020), y la
mayoria de estas demandas son contra los hombres (EI mostrador,2020; Sepulveda, 2020;
Cortez & Salinas, 2020). Es decir, el no pago de pensiones es un problema bastante
extendido en la poblacion.

Los apoyos familiares comentan que el no pago de las pensiones de alimentos
produce consecuencias materiales en los hogares de las familias usuarias. Alejandro (AF,
Estacion Central) comenta que la falta de este dinero contribuye a “empobrecer a el
nucleo familiar que se queda con los nifios, que generalmente con las mamas, con las
abuelas”. Andrés (AF, Puente Alto) relata como esta situacion obliga a las mujeres del
hogar a tener que encargarse de los cuidados de los nifios, y al mismo tiempo ser capaces
de generar el dinero suficiente para sostener economicamente al hogar. Para resolver esto
recurriran a ‘“vender cualquier cosa, generalmente ropa, y objetos usados, en la cosa de
la feria”, pero, sobre todo, a solicitar la ayuda econémica de sus padres, tal como se

comentaba con anterioridad.

En otro orden de ideas, los/as Apoyos Familiares dicen que la dependencia
econdmica de las hijas genera grandes exigencias para los padres. Principalmente, porque
ademas de sostener a sus hijas, con sus respectivos hijos, existian casos donde los adultos
mayores que estaban a la cabecera de los hogares tenian que mantener a otros familiares.
Claudio (AF, Pefialolén) comenta que durante su trabajo en terreno en Pefalolén le tocd

trabajar con muchas familias extendidas, donde
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si bien habia muchos integrantes, muchos de ellos tampoco tenian ingresos.
Incluso estos otros integrantes, cuando tenian problemas de consumo
problematico, tanto de drogas, como de alcohol, terminan gastando una parte de
los otros integrantes, generalmente los abuelos. Entonces claro tenian que hacerse

cargo de la alimentacion de ellos también.

Segun lo planteado, existen hogares donde una parte importante de los integrantes
no genera ingresos para aportar a la economia familiar, y ademas al tener problema de
consumo de drogas restan de recursos econémicos al hogar. Este tipo de situaciones
aumenta el nivel de exigencias econémicas que asumen los adultos mayores que se

encargan de sostener econémicamente a estas familias extendidas.
De acuerdo con lo discutido con anterioridad, es posible observar las siguientes ideas:

1. Las representantes del grupo familiar que participa en el programa son mujeres
que se caracterizan por ser jovenes, madres, y depender econdmicamente de sus
padres.

2. La dependencia econdémica genera escenarios propicios para el surgimiento de
conflictos relaciones entre padres e hijas. Entre estos, los/as Apoyos Familiares
destacan las discrepancias que se originan a causa del habito que tienen los
abuelos, particularmente las abuelas, de entrometerse en la crianza de los nietos.

3. A pesar del desgaste que implica para estas mujeres jovenes el solicitar ayuda
econdmica a sus madres, deciden hacerlo ya que no cuentan con el dinero
necesario para poder resolver las necesidades propias, y solventar al mismo
tiempo las de sus hijos/as.

4. Para los apoyos, este fendmeno esta intimamente ligado con el no pago de las
pensiones alimenticias por parte de las ex parejas de estas mujeres. El
desentendimiento econdmico de los hombres respecto del destino de sus hijos/as
implica un empobrecimiento del hogar.

5. La dependencia econdmica también amplifica las exigencias econémicas de
generacion de adultos mayores, quienes no solo se encargan de prestar apoyo
econdmico a sus hijas, con sus respectivos hijos/as -nietos-, sino que también al
resto de los integrantes adultos que compone el hogar. Si bien, este es un

fendmeno que contribuye a agudizar la precariedad de los adultos mayores de los
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sectores populares, que muchas veces no cuentan con entradas de dinero mas alla
de sus pensiones, también habla del lugar que ocupa esta generacion al interior
del hogar, uno que esté caracteriza por la jefatura de hogar.

4.2.3Vivir en una economia de la subsistencia

Todos los dineros que las familias usuarias del programa obtienen de las
actividades informales son utilizados para poder vivir el dia a dia. De esta manera, segln
comentan los/as entrevistados, desde los hogares se ha montado una economia de la
subsistencia, donde el dinero solo alcanza para lo “sagrado”, a saber; alimentacion, y pago
de servicios basicos. Por ello, no es de extrafiar que, en un repertorio de gastos tan
limitado, el goce queda excluido de las prioridades. Ademas, el dinero informal presenta
obstaculos, como el no contar con la capacidad para afrontar la emergencia de
problematicas economicas, siendo la pandemia un ejemplo de ello. Por otro lado, los/as
apoyos familiares mencionan que este tipo de problemas se intensifican producto de la
insuficiencia de las garantias sociales, que no reporta los beneficios sociales necesarios
para que las familias puedan resolver sus problemas econdémicos. Debido a estas
complicaciones asociadas al dinero informal, y a la falta de garantias sociales desde el
Estado, las familias activan una serie de estrategias para la reproduccion de esta economia
de la subsistencia, tales como, comprar en lugares mas econdémicos, jerarquizar gastos, y

el dejar de pagar deudas.

Uno de los problemas de los dineros originados desde la informalidad, es su
insuficiencia para la reproduccion social de los hogares. Valentina (AF, Colina) comenta
que durante los procesos de diagndstico se le consulta a la representante familiar si los
ingresos obtenidos en el Gltimo mes han permitido que cada integrante pueda alimentarse
de forma balanceada, a lo que muchas familias responden; "no casi nunca”, me decian,
es que estuvo dificil sefiorita, con tan poca plata es dificil, estuvo dificil, alcanzamos a
comer lo justo”. Se comprende que el dinero que circula al interior de los hogares es
reducido en términos de su monto monetario, tanto asi que no permite cubrir

completamente la alimentacion de los integrantes del hogar

Por otro lado, los apoyos familiares destacan que este dinero informal no permite

proyectar la economia del hogar en el tiempo. Javiera (AF, San Bernardo) narra como el
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dinero que se obtiene de la venta de bienes en las ferias libres, y de los

microemprendimientos obliga a las familias a:

“vivir en una economia de la subsistencia, del dia a dia.... no hay una proyeccion
del gasto mensual, sino que mas bien es el dia a dia. En el dia a dia con lo que
van ganando, ya sea en la feria u otro negocio que tengan van comprando temas

diarios, la alimentacion diaria.

El dinero que circula al interior de las familias usuarias estaria sujeto entonces a
la subsistencia del dia a dia. Para los Apoyos Familiares, esta es una forma de
organizacion temporal de la economia que esta caracterizada por agotar los recursos
monetarios el mismo dia en que estos fueron generados. Por este motivo, la prioridad estéa
puesta en producir la cantidad justa de dinero para costear bienes y servicios de
supervivencia que se necesitan durante el transcurso del dia, tales como la comida. Este
es un fendmeno comun al interior de las finanzas populares, donde muchas veces el gasto
esta sujeto a la disponibilidad diaria del dinero, y no hay posibilidad de planificar en el

gasto en el tiempo (Bazan &Saravi, 2012).

Segun destacan los Apoyos familiares, esta situacion es uno de los puntos criticos
de la vida econdmica de estas familias. Andrés (AF, Puente Alto) observa que vivir el dia
a dia, es una economia incapaz de afrontar incertidumbre; “porque no sabemos como va
a ser el proximo dia, o la proxima semana”. En tal caso, el dinero obtenido en el dia a
dia no les permitiria a las familias enfrentar los problemas econémicos del mafiana.
Ademas, para Andrés esto se hizo aun mas evidente con la llegada de la pandemia, y las

politicas de confinamiento en la comuna de puente alto:

Ta puedes encontrar familias que quizas en algun momento pueden tener 10.000
pesos en ingresos informales, y con la pandemia, y las cuarentenas, no generaron
ingresos, porque su trabajo era la feria, su trabajo era ir a vender, entonces con la
pandemia todo eso cambid radicalmente. Las familias que tienen trabajos
informales quedaron suspendidas, porque como estdbamos en puente alto,

comuna con cuarentena, no podian salir.
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En otras palabras, se destaca como la pandemia es un claro ejemplo de esta
dificultad que tienen las familias para resolver las eventualidades econdmicas que afectan
al mundo popular. La imposibilidad de generar ingresos debido a la suspensién de las
actividades informales en medio de las medidas de confinamiento demuestra lo fragil que
son las practicas econémicas de estos hogares, los cuales no aguantan los cambios

radicales que impactan a los escenarios del empleo informal popular.

La imposibilidad de enfrentar la incertidumbre econdmica es una caracteristica
tipica de la vulnerabilidad. El no poder afrontar los shocks econémicos externos ya sea
adaptandose, resistiéndose, o transformandolos, constituye segin los economistas la
condicion de vulnerabilidad (Gonzalez & Ayala, 2017). Desde las ciencias sociales, se
menciona que la vulnerabilidad es la falta de recursos para sustentar la independencia
econdmica, y social, en otras palabras, la incapacidad de controlar el propio destino
(Fradua et al, 2017; Castel, 2017). Ademas, se menciona que esta condicion implica un
encontrarse en permanente riesgo, y en serias dificultades para la obtencion de bienestar,
ya sea en un tiempo presente, o futuro. (Perona, & Rochi, 2001). En este sentido, la
imposibilidad de afrontar las consecuencias economicas de la pandemia dejo en evidencia

una cierta condicién de vulnerabilidad que afecta a estas familias.

Cabe destacar que las familias no cuentan con muchas garantias publicas para
resolver sus problemas econdmicos. Pedro (AF, San Bernardo) menciona que a veces las
familias tienen la posibilidad de acudir a la municipalidad, y a la gobernacion para
solicitar ayudas econdmicas, sin embargo, estas son insuficiente; “en la gobernacion, y
en la municipalidad la plata no alcanza tampoco para todo el mundo. Igual hay otras
cosas que se pueden hacer, pero solo si van apareciendo, y tienes la suerte que te toque”.
Ademas, de esta insuficiencia, Pedro menciona que muchas veces la gestion de las ayudas

va a depender de la voluntad de los profesionales encargado:

Hace algun tiempo, varios afios en verdad, una familia que yo tenia un hijo
iba a un colegio para personas con discapacidad, y necesitaba cierta ropa de
proteccion para el taller de carpinteria que habia, y a través del municipio en algin
momento como consultando, consultando, llegue a responsabilidad social
empresarial, y ahi la persona que atendia se comunic6 con una empresa que le

compré los guantes de seguridad, el overol, los bototos. Pero eso ocurre porque
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habia una persona que justo estaba, y tuvo la voluntad de gestionar la entrega de

la ropa, y asi se pudo.

En otras palabras, no solo existe una oferta limitada en términos de recursos, sino
que también la gestion de beneficios es incierta, porque esta sujeta al criterio profesional
de los encargados, tal como menciona pedro cuando tuvo que solicitar al encargado de
responsabilidad social empresarial articulos laborales para una persona en situacion de
discapacidad. Este tipo de fendmenos habla sobre la falta de un buen respaldo publico a

las familias, dejandolas expuestas a una mayor vulnerabilidad.

En funcion de las dificultades para gestionar de la incertidumbre futura, y la escasa
oferta de garantias publicas, los apoyos familiares comentan que las familias usuarias del
programa han tenido que poner en marcha una serie de estrategias econdmicas. Al
respecto, destacan tres; la economizacion del gasto, la jerarquizacion de necesidad, y el

dejar de pagar deudas.

Respecto a la primera, Maria (AF, San Bernardo) dice que las familias con las que
trabaja en la comuna de San Bernardo siempre intentan comprar productos en los lugares
mas econdémicos, uno de ellos es la feria que “siempre es un buen lugar para comprar, te
puedes traer alimentos, encuentras ttiles de aseo, ropa, articulos, y es barato” El poder
encontrar todo tipo de bienes; alimentos, ropa usada, utiles de aseo, entre otros, y a un
menor costo, hace de la feria un lugar estratégico para mantener el consumo. Valentina
(AF, Colina) destaca que estas practicas de economizar el gasto, implica para las familias
“no cuestionar mucho la calidad del producto, porque no estan en la posicion de
hacerlo”. En otras palabras, mas alla de las cualidades, o atribuciones que tengan los
bienes, las familias utilizan como criterio el costo monetario de estos al realizar sus

compras.

Por otro lado, esté la jerarquizacion de las necesidades, la cual es una de las
estrategias econdmicas mas extendidas en las familias. Segin comenta Javiera (AF, San

Bernardo) esta consiste en un ejercicio mental a partir del cual las familias

Priorizan siempre las necesidades basicas, y ahi encontramos la alimentacion, eso

es sagrado, siempre van a asegurar la alimentacion, y de los servicios basicos el
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gas. En algunos casos, si se aseguran de pagar la luz, y el agua, pero la

alimentacion es algo que ya es como casi sagrado

Se prioriza aquello que es considerado sagrado. Es decir, los gastos basicos, pero
por sobre todo la alimentacion. Respecto a esto Gltimo, los apoyos familiares destacan
que el ejercicio de priorizacién también implica decidir qué tipo de alimentos comprar.
Valentina (AF, Colina) comenta que muchas de las familias con las que trabajo
preferian;* 1os fideos, y el arroz eso no faltara, porque es lo méas barato, pero no se
podian dar ese lujo de comprar carne, porque compraban eso, y les faltaria para las
otras cosa”. Es decir, en este proceso de jerarquizacién donde la alimentacion es lo
sagrado, ciertos alimentos como la carne es excluida, porque es considerada como un lujo
que de adquirirse dificulta acceder a otros alimentos como el arroz, y los fideos, que son

la base de la alimentacion de estas familias.

Por otro parte, durante las entrevistas también se habld que esta jerarquizacion de
lo sagrado significa reducir todo gasto que tenga que ver con el ocio. Pedro (AF, San

Bernardo) relata que para las familias usuarias

El ocio siempre es la Gltima prioridad de la familia, y es lamentable porque yo
creo que es una necesidad importante que no se le da tanto énfasis. No se le da
tanto énfasis, porque se priorizan cosas de subsistencia mas basica, como lo es la
comida, pero si se posterga harto... la familia no te informa mucho que gasto plata

en una salida, o en ir al cine, o en ir a comer afuera. eso da muy poco.

Las salidas al cine, 0 a comer fuera del hogar, son una prioridad inferior para estas
familias. En este sentido, los interventores dicen observar la existencia de una economia

de la subsistencia, que tiene como objetivo principal cubrir solo lo basico.

La economizacién del gasto, y la jerarquizacion de necesidades, han sido
reconocidas como parte de las finanzas populares. Vivir en precariedad exige a las
familias tener que optimizar el dinero, es decir, buscan alternativas creativas, adquirir
mercancias mas baratas, y priorizar necesidades (Bazan & Saravi, 2012). En este sentido,
para contar con el dinero suficiente para la reproduccion social las familias populares

limitan su consumo a la necesidad, lo cual implica no consumir bienes “‘superfluos” por
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“gustos” o “lujos” (Assusa et al, 2019) De este modo, las familias pueden producir
excedentes que les permiten cubrir los gastos que implican los bienes y servicios
“necesarios” para la supervivencia (Assusa et al, 2019). En este sentido, se trata de
estrategias que permiten optimizar el dinero en pos de mantener la supervivencia del
grupo familiar. En otras palabras, son acciones propias de una economia de la

subsistencia.

Finalmente, en tercer lugar, los apoyos familiares mencionan la estrategia de dejar
de pagar las deudas. Al respecto, Andrés (AF, Puente Alto) comenta que en las familias

que estan endeudadas con las tarjetas de crédito

optan en un gran porcentaje en dejar la deuda, y esperar que pase el tiempo, y van
acumulando, y ahi queda. claro en muy pocos casos, la gente que tiene esa deuda
regulariza la situacion, porque obviamente es dificil para las familias salir adelante

con los ingresos que cuentan, que son super insuficientes.

Ante la insuficiencia del dinero, las deudas pasan a ser un asunto postergable,
sobre todo en contexto como el de la pandemia, en el cual las familias han visto agudizada
la precariedad de los ingresos. De esta manera, se entiende que mas alla de regularizar
sus compromisos economicos, las familias desisten de pagar para contar con el dinero

suficiente para reproducir la economia de la subsistencia.

Finalmente, en funcion de lo discutido en los parrafos anteriores es posible

observar las siguientes ideas fuerza respecto a la economia de la subsistencia:

1. Los dineros que las familias usuarias del programa obtienen de las actividades
informales solo permite poner en marcha una economia de la subsistencia. Esta
presenta una serie de limites como reprimir el goce, y no poder enfrentar la
incertidumbre econdmica, lo cual se evidencié particularmente con la crisis

producida por la llegada de la pandemia.

2. Los problemas del dinero informal se ven potenciados por la insuficiencia de la
oferta de garantias sociales a la que pueden recurrir las familias para resolver sus
problemas econdmicos. Si bien, existen ciertos beneficios municipales estos no

permiten resolver las necesidades mas urgentes de todas las familias usuarias.
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3. Ante estos escenarios, las familias desarrollan una serie de estrategias economicas
para resolver sus problemas econdmicos. Entre estas se destaca la economizacion

de los gastos, la priorizacion de lo sagrado, y el no pago de deudas.

4.3 Los significados sociales que los apoyos familiares le asignan a las

transferencias econémicas del programa.

Cuando las familias reciben las transferencias monetarias, los apoyos familiares
se encargan de hacerles saber que son ellas quienes deben decidir qué utilidad le daran.
De esta manera, el programa busca fortalecer la resolucién autbnoma de problemas
economicos. Por ello, segin comenta Alejandro (AF Estacion central) ,el trabajo de los
apoyos en este ambito se limita a explicar el sentido que persiguen estos bonos, detallando
por qué se transfieren, y la cantidad de dinero que implican, no interfiriendo asi en la
utilidad que le den las familias al mismo; “uno le aclara el escenario de porque se dan
esos bonos, y porque esa cantidad, pero finalmente quienes deciden qué hacen con esa
plata, son ellos....la familia puede darle la utilidad que estime segun la necesidad que
vaya teniendo”. En consonancia con su colega, Javiera (AF, San Bernardo) comenta que
ella “apela a explicarles [a las familias usuarias] el sentido mas bien del bono, y como
apelar a la libertad de ellos para organizarlo, porque es un bono de ellos, y ellos

determinaran”.

De esta forma, desde la intervencion se apela a la libre administracion del dinero
publico, en otras palabras, serian las familias quienes definen los usos que les daran a los
dineros entregados. Sin embargo, durante las visitas domiciliarias, y las videollamadas
que se realizaron en el ltimo afio, los apoyos familiares intentan influenciar a las familias
en lo respecta al manejo de los dineros gque entrega el programa. Segun, comenta Claudio
(AF, Pefialolén) la influencia que los/as apoyos familiares ejercen en las familias tiene

relacion con el rol de contencion que ejercen en el transcurso del programa

El mismo hecho cuando uno pregunta cosas de la familia; "¢cdmo esta?", las jefas
de hogar se abren mucho, porque necesitan mucha contencién. Convengamos que
vivir en pobreza y vulnerabilidad, con mucha inseguridad sobre la salud, y el
empleo es super débil, una persona que te escuche, y que te dé alguna respuesta,

aunque no sea la que te guste, pero que te dé una respuesta certera es muy
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valorado. Ahi el apoyo adquiere mucho protagonismo, y su opinién también es
considerada valida, y eso no quiere decir que no haya discrepancias, y que a la

familia no le guste el apoyo, o que al apoyo no le guste la familia.

El ser una persona que escuche, y contenga en un contexto marcado por la
precariedad, e incertidumbre econémica, no solo ha permitido que la figura del apoyo
cobre mucho protagonismo, sino que también ha posibilitado que muchas veces su
opinidn respecto a determinados asuntos sea considerada como valida. Este fendmeno
habla de un tipo de vinculo carifioso con el estado, donde los profesionales se esfuerzan
por que los usuarios de la politica social se sientan vistos, y asi se genere el escenario
donde se “dejen intervenir” (Lasch, 2018). Cabe destacar, que estos procesos de
vinculacion responden a un modelo de politica neoliberal donde la gestion de la

vulnerabilidad se transfiere a los individuos (Lasch, 2018)

Ademés de esto, Alejandro (AF, Estacion Central) sugiere que el manejar
informacion sobre la red de proteccion social hace que las familias manifiestan
confiabilidad respecto a los apoyos familiares; “se apoyan bastante en nosotros como
personas que manejamos informacion, de verdad que te preguntan de todo, cosas legales
incluso, y de un monton de cosas... nos ven como una persona en quien confiar”. En otras
palabras, tanto la contencion, como el proveer de informaciones claves para el bienestar
de las familias, hace que los apoyos tengan protagonismo en la vida familiar, lo cual se
traduce en que su opinion respecto a la distribucion del dinero transferido por parte del

programa, y los sentidos que les asocian a estas sean considerados como valido.

En este sentido, tal como postula Hormes (2019) los programas de transferencias
monetarias condicionadas no consisten unicamente “en poner dinero en las manos de las
personas empobrecidas”, sino que el dinero transferido es marcado, y etiquetado en base
a una serie de supuestos sociales, morales, y culturales, que buscan incidir en el uso final
que las familias le asignan al dinero en el acontecer de su vida cotidiana. En este caso de
este estudio, se observd como tales sentidos son asignados por quienes implementan el
programa. Al respecto, es posible reconocer en el relato de los apoyos familiares, la
existencia de cinco dineros simbdlicamente diferenciados; Dinero de apoyo, Dinero

Merecido, Dinero autonomia femenina, y Dineros familiares. En esta serie de monedas,
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los apoyos familiares realizan juicios respecto a la autonomia econémica, meritocracia,

reciprocidad familiar, y responsabilidad individual, entre otros.

4.3.1 Dinero de apoyo

El bono base se transfiere a todas las familias que participan del programa, y tiene
como finalidad apoyarlas econdmicamente mientras desarrollan habilidades laborales, y
mejoran sus entradas de ingresos. Un aspecto central de este dinero es su caracter
transitorio, ya que duran solamente 24 meses, y su valor monetario va descendiendo mes
a mes. Estas son decisiones programaticas que, segun los apoyos familiares, tienen como
finalidad evitar que las familias dependan de los bonos para vivir, y puedan generar las
habilidades necesarias para poder producir ingresos por si mismas. En este sentido, los/as
entrevistados/as dicen que el bono base es una gran ayuda, pero que la responsabilidad
de resolver la falta de ingresos es exclusiva de las familias, por lo tanto, se promueve que
éstas sean capaces de no depender economicamente de las transferencias monetarias del

estado, y puedan superar sus problemas econémicos por si mismas.

Maria (AF, San Bernardo) menciona que los apoyos familiares se encargan de
reiterar a las familias que el uso del bono base debe ser “transitorio”, por lo tanto “no
tienen que depender sélo del bono para vivir”. En esta linea, Javiera (AF, San Bernardo)
comenta que la transitoriedad del bono responde también a las aspiraciones que tiene el

programa sobre la inclusion laboral de las familias;

Ojala que la familia acceda a mejores ingresos, mejore sus condiciones laborales,
o el tema del trabajo, el programa igual intenta que las familias generen opciones
de trabajo mas formal, y si no se tiende a eso, se promueve a la formalizacion, al
desarrollo de emprendimientos, que caminen a esa direccidn. Salir un poco de la
precariedad de los ingresos, y del trabajo. Por eso es transitorio [el bono], porque
se espera que en ese tiempo la familia mejore esa condicion socioeconémica con

el trabajo

De acuerdo con esto, si bien el programa transfiere dinero para apoyar a las
familias a mejorar sus condiciones econdmicas, estas no deben depender de aquella ayuda
para reproducirse socialmente. Por este motivo, se menciona que mientras estan

recibiendo estos bonos, la idea es que las familias logren acceder a trabajos mas formales,
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y/o desarrollar emprendimientos, para que de esa forma aumentan sus entradas de dinero.
Es decir, para los apoyos familiares es el trabajo, y la iniciativa econdmica individual, el

camino para poder alcanzar mayores niveles de bienestar.

En este sentido, Andrés (AF, Puente Alto) menciona que el Bono Base se rige por
un principio tacito: son las familias el sujeto de cambio. Desde su relato se destaca que
el programa puede prestar a las familias usuarias “todos los insumos, todas las
herramientas, todas las transferencias, pero si las familias no lo quieren hacer, y no se
comprometen, no lo vamos a lograr”. En otras palabras, el bono vendria a ser una ayuda
provisoria que el programa se encarga de prestar a las familias, pero esta no garantiza que
las familia usuarias superen sus problemas econémicos. Lo que les permitiria alcanzar un
mayor bienestar es el compromiso personal, en otras palabras, en la comprension de que
son ellas las responsables de transformar su situacion actual activando su capacidad

auténoma.

Respecto a lo anterior es posible observar un repertorio moral del dinero asociado
a la responsabilidad individual. Las transferencias monetarias del estado se han
caracterizado por defender un imaginario de la pobreza, donde la marginalidad econémica
es resultado del rendimiento personal (Boga, 2018). Para Ortiz (2014) los programas de
transferencias monetaria condicionada son un instrumento del estado que busca
consolidar una ética neoliberal, donde los sujetos tienen que asumir la responsabilidad
por problemas socialmente producidos. Es decir, la pobreza seria un asunto que se debe
procesar, y tratar de forma individual (Ortiz, 2014). Por este motivo, los interventores de
PTMC plantean que en un contexto marcado por la dificultad econémica, los usuarios
tienen que aprovechar las oportunidades que el programa les ofrece -entre ellas las
transferencias de dinero-, y saber gestionarlas por su cuenta (Hopp & Lijterman, 2018).
Esta exigencia es tan fuerte, que los implementadores tienden a juzgar negativamente a
aquellos usuarios que no cumple con las contra representaciones, y no utilizan los
recursos que se le ofrecen (Hopp & Lijterman, 2018). Este tipo de reflexiones, ayudan a
entender que el bono base no es un dinero neutro, sino que es portador de una pauta moral
que enaltece valores como la responsabilidad, y la autonomia. A partir de ellos, los apoyos
familiares pretenden conducir el comportamiento de las familias beneficiarias del

programa familia.
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En este sentido, para los apoyos familiares el Bono Base no persigue un sentido
de redistribucion, y reduccion de la desigualdad. En muchos paises latinoamericanos, las
transferencias monetarias condicionados aumentaron considerablemente los ingresos de
los hogares, lo cual contribuyé no solo a mejorar el bienestar de las familias, sino que
también a disminuir los indices de desigualdad por ingresos (Espinoza et al, 2015;
Atkinson , 2016). Por este motivo, para algunos autores las transferencias monetarias del
estado son una herramienta para reducir la pobreza, y asegurar la justicia redistributiva
del ingreso (Rodriguéz et al, 2003). En cambio, para los entrevistados, las transferencias
monetarias no buscan reducir la pobreza por si misma, sino que son una ayuda, un soporte
para que los individuos superen la pobreza. Claudio (AF, Pefialolén) relata que el
programa familias no transfiere dinero solo por poseer la condicion de pobreza, sino para

que se haga algo con ese dinero:

no te pasan plata por ser pobre, no por no tener plata a ti te dieran algo. Eso no
aplica aqui, porque eso igual, desde el modelo, inspirara otras éticas, la ética del
flojo, y esa ética al neoliberalismo no le gusta. pobre flojo no, pobre movido si,
pero pobre flojo no. Ahi aplica la moral, no puedes ser flojo, no estar motivado,

no estar interesado, eso es importante

Para Claudio el programa transfiere dinero para que las personas se movilicen,
activen, y hagan algo por superar la situacion desventajosa en la que se encuentran. Es
decir, Inspirado en una especie de ética del neoliberalismo, el programa promueve una
moral de la pobreza donde se promueve la construccion de individuos “movido”, que no
“flojeen”, que sean capaces de interesarse por su suerte, y realizar acciones econdmicas

que le permitan mejorarla.

Por otro lado, para los apoyos familiares el Bono Base se constituye realmente en
un apoyo cuando las familias le dan “usos concretos”. Andrés (AF Puente Alto) comenta
que durante los encuentros que tiene con las familias les sugiere utilizar el dinero
transferido en “algo concreto”, es decir, invertir en actividades, y bienes que reporten

beneficios econdmicos que aumenten el bienestar;

Con la llegada de los bonos la idea es que usted potencie su bienestar, y logremos

dejar acciones en concreto”. Concretamente, con los bonos podemos construir
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cosas que quizas hoy dia usted tiene pendiente, quizas usted quiere pagarse un
curso, quizas usted quiere pagar la licencia de conducir, pueden ahorrar los
bonos, y pagar la licencia. ahorrar para su vivienda, ayudarle a invertir a su hija.

Tenemos familias en las que su hija, o hija tienen un emprendimiento.

Tal como se observa, estos usos “concretos” pueden ser variados, destacandose el
ahorro para la vivienda, el pago de gastos pendientes, y la inversion en emprendimientos.
El supuesto clave detras de esta idea de los “usos concretos”, propone que los bonos -en
este caso bono base-, se constituiran en un apoyo econdémico en la medida que se utilicen
en acciones en concreto. En este sentido, desde el relato de quienes intervienen se plantea
que el bono base no puede tener una utilidad infructuosa. Por el contrario, se espera que
su uso les permita a las familias producir acciones que contribuyan al desarrollo de su
bienestar. Es decir, la relacion con los/as apoyos contribuye a potenciar la idea de que la
productividad, y el rendimiento econdmico personales son los ideales que las familias
deben alcanzar para remediar la precariedad economica. Al respecto, Claudio (AF, San
Bernardo) menciona que si el programa se encarga de facilitar el dinero, y los insumos,
es responsabilidad de las familias hacer de estos recursos una oportunidad para superar
su situacidon economica; “si FOSIS te financia la maquina, el material, y te ahorraste esa
plata. Te da ese plus, puedes invertir en tela, y la inversion no sale de ti, entonces te tienes
que dedicar solo a producir”. De esta manera, se comprende que el programa apoya
otorgando financiamiento, pero el éxito de la intervencion va a depender de la iniciativa

individual.

De acuerdo con lo expuesto con anterioridad, se observa las siguientes premisas

respecto al significado del apoyo asociado a los bonos:

1. Para los apoyos familiares el Bono Base es un apoyo economico que busca
fortalecer la capacidad de autonomia de las familias.

2. Para alcanzar este ideal, los interventores sugieren a las familias darle un “uso
concreto” al bono, es decir, utilizarlo para el ahorro, vivienda, y financiar
proyectos de emprendimiento que se encontraban detenidos.

3. De esta forma, las familias podrian trascender las limitaciones de una economia
de la subsistencia vinculada al dinero informal, para encaminarse asi a mejorar su

bienestar econémico.
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4.3.2 Dinero merecido

El acceso a ciertas transferencias que circulan en la intervencion del programa es
mediado a partir de la evaluacion que hacen los apoyos familiares del esfuerzo personal
de los usuarios. Entre estos dineros se encuentran los bonos asociados a la iniciativa
Apoyo a tu Plan Laboral. Este proyecto esta dirigido a personas que se encuentren sin
trabajo, o cuenten con un empleo precario, y tiene como objetivo financiar los servicios,
y la indumentaria necesarios para poder encontrar un trabajo, o levantar un
emprendimiento personal. Una caracteristica del dinero que otorga esta iniciativa es que,
para ser transferido exige una serie de rendimientos y disposiciones personales respecto
al trabajo. Por este motivo, los apoyos familiares seleccionan como beneficiarios a
aquellos individuos que demuestren una mayor motivacion para el trabajo, y hayan hecho
rendir econémicamente sus emprendimientos. A su vez, esta logica de merecimiento del
dinero es traspasada a los hogares por parte de los apoyos, al momento que le piden a las
familias usuarias decidir cual de los integrantes cumple con las exigencias para el

beneficio monetario.

Ademas de las dificultades que tienen las familias para generar dinero por vias
informales, se suma que muchos de sus integrantes se encuentran paralizados
laboralmente. Para poder dar una respuesta a esta situacion el programa se coordina con
FOSIS para ofertar a los usuarios el proyecto Apoyo a tu plan laboral, que consiste en la
entrega de un dinero que tiene como finalidad exclusiva “financiar una capacitacion,
movilizacion para que las personas se trasladen a las capacitaciones, también se puede
financiar indumentaria de trabajo, en el caso de las personas que necesiten de algun
implemente” (FOSIS, 2021). Es decir, es un dinero que esta pensado para cubrir los gastos
asociados a la formacion laboral, tales como las capacitaciones, indumentaria, y

transporte.

Debido a que dicho proyecto no cuenta con grandes respaldos economicos de
parte de FOSIS central, su oferta se limita generalmente a una pequefia cantidad de
usuarios; quienes demuestren interés, y motivacion por trabajar. Los/as apoyos familiares
intentan que por lo menos un integrante de la familia pueda acceder a este beneficio. Para

poder determinar cual serd este, evalian la motivacién que estos demuestren por el
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trabajo. Al respecto, Pedro (AF, San Bernardo) menciona que el beneficiario puede llegar

a ser un integrante que:

no esté trabajando, o que esté buscando trabajo, y que su intencién sea
desarrollarse, que igual es importante que tenga por lo menos la intencién, o la
motivacién de trabajar, o que tenga el interés de tener un trabajo formal, o de

generar su propio emprendimiento

Es decir, segin comenta Pedro mas alla de que esté desempleado, o se encuentre
buscando trabajo, lo que les interesa a los apoyos familiares es que se demuestre una
intencidn por desarrollarse laboralmente. Bajo este mismo argumento, no importaria si
el interés esta puesto en un trabajo de caracter formal, o en un emprendimiento, lo
sustancial para ser seleccionado para el beneficio es contar con la motivacion, y el interés

por ejercer una actividad laboral.

Segun relatan los apoyos familiares, esta motivacion e interés por el trabajo se
puede medir a partir de ciertas practicas cotidianas, como, por ejemplo, la manifestacion
presurosa del deseo de trabajar. Maria (AF, San Bernardo) menciona que los potenciales
beneficiarios del dinero que otorga “el apoyo a tu plan laboral”, se caracterizan por
realizar consultas sobre la oferta de empleo desde que parte la intervencion: te van
consultando cuando te conocen, te dicen desde inicio que quieren acceder a algun curso,
o que quieren acceder a un proyecto de emprendimiento”. En esta misma linea, Javiera
(AF, San Bernardo) menciona que para seleccionar a potenciales beneficiarios también
es valorada la constancia de los individuos respecto a estos deseos de trabajar. Es decir,
la intencidn de trabajar que se manifiesta al comienzo de la intervencidn no es valida, si

no mantiene que a lo largo del tiempo que dura el proceso.

Claudio (AF, Pefialolén) comenta que las intenciones, y la motivacion por trabajar
se hacen visible en las secciones de seguimiento, o en las llamadas que se realizan fuera
de las secciones de trabajo; “hay llamadas entremedio, WhatsApp, o las secciones que se
Ilaman de seguimiento, uno igual va obteniendo nueva informacion sobre sus intereses”.
Es durante este tipo de instancias, donde ciertos integrantes de los grupos familiares van
comunicando otros aspectos vinculados a sus proyectos de emprendimiento personal, lo

cual es para los/as apoyos familiares un antecedente que justifica canalizar ayudas
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monetarias a su favor. En este sentido, Maria (AF, San Bernardo) menciona que aquellos
que comunican el deseo de trabajar, particularmente a partir de consultas, y declaraciones
iniciales, son personas que estan “dispuestas a tomar estas oportunidades laborales que
se les presentan”. Este es un elemento fundamental del perfil de personas que se esta

buscando en el programa.

Este criterio de seleccidn se basa en el supuesto de que las personas con mayor
motivacién sacan un mayor provecho de los beneficios del programa. Al respecto, Pedro
(AF, San Bernardo) menciona que los posibles seleccionados para formar parte de Apoyo

a tu plan laboral deben:

estar motivados también, porque igual aqui nos la jugamos con los cupos.
Lamentablemente en este programa tenemos escasa oferta, entonces siempre los
cupos son limitados. Entonces uno busca un perfil que sea mas motivado, que
muestre mayor responsabilidad, o que tu sepas que él va a ir a las capacitaciones,
y va a responder hasta el final al proceso. Entonces también nos la jugamos por

ese perfil

En otras palabras, ante la escasa oferta de transferencias monetarias con que
cuenta la iniciativa Apoyo a tu plan laboral, se privilegia el acceso a personas que estén
realmente interesados en el desarrollo de sus capacidades laborales. Esta decision se
basaria en la idea de que, al estar interesados, los actores adquieran un mayor compromiso
con el programa, asistiendo a las capacitaciones, y haciéndose parte de actividades
vinculadas a las mismas. Este seria el tipo de perfil de usuario que haria de Apoyo a Tu

plan Laboral una iniciativa exista en términos de insercion laboral.

Por otro lado, los/as apoyos mencionan que no solo se evalGa el interés y
motivacion que manifiestan los individuos respecto a lo laboral, sino que también sus
rendimientos personales en esta area. Al respecto, Maria (AF, San Bernardo) comenta
que para seleccionar a los/as beneficiarios/as del apoyo a tu plan laboral, tanto ella, como

sus colegas, consideran el tipo de emprendimiento que se posee, y la gestidn de este:

uno incentiva a los [integrantes adultos] que tienen buenas ideas, porque como

uno maneja mas o menos las cosas que FOSIS financia, uno va incentivando
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también a las que tienen un negocio funcionando, que genera lucas, porque esas

son las que se ganan el beneficio al final.

Ante el conocimiento de los tipos de proyectos laborales que se valoran mas por
parte de la iniciativa FOSIS, los apoyos familiares emiten juicios sobre los
emprendimientos, en términos de su proyeccion econdmica. Este criterio, les permitira
evaluar las posibilidades que tienen los emprendimientos de ser financiados por parte de
FOSIS. Es decir, el contar con una buena idea de negocio, y el haber sido capaz de generar
ingresos con la misma durante un tiempo, son requisitos para la seleccién de beneficiarios.
Claudio (AF, Penalolén) menciona que esto de la “idea de negocio” es un filtro inspirado

en una evaluacion del esfuerzo personal:

Si no tiene una idea, no tiene un negocio ya que se queda afuera. Entonces ahi el
flojo no podria participar en el programa, porque ese es el primer filtro. La matriz
del programa ya quit6 a esas personas, y le daria los recursos a aquellos que se
esfuerzan, hay otras politicas para el flojo; el subsidio familiar, el municipal, el
descuento en las cuentas, la canasta, ahi esta la asistencia social. Pero esto no, esto

es level 2 de pobreza.

Es decir, pareciera que el dinero destinado a financiar iniciativas laborales no esta
garantizado para el universo de usuarios del programa, sino que solo para aquellos que se
esfuerzan proyectando negocios personales. Para los usuarios que no buscan realizar
actividades laborales; “los flojos”, existen otro tipo de politicas, las que estan vinculadas
a la asistencia; canastas familiares, el subsidio familiar, etc. Este tipo de prestaciones
sociales no estan sujetas a ningun tipo de contraprestacion, ni exigencia a los potenciales
beneficiarios. En cambio, el dinero destinado a financiar la actividad laboral se encuentra
en un nivel “superior”, por lo que exige a los usuarios, les pide demostrar su iniciativa,

rendir cuenta respecto a su actividad laboral, desligarse de la etiqueta del flojo.

Pedro (AF, San Bernardo) dice que este criterio del rendimiento econémico
personal es tan gravitante, que incluso una vez que los individuos ya reciben el bono
otorgado por el apoyo a tu plan laboral, pueden volver a optar a un fondo monetario
complementario si demuestra capacidad de generar dinero; “el FOSIS te vuelve a evaluar,

y ve si tu emprendimiento va bien, y te da una plata adicional, que son 250 mil pesos mas
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que ayudan a avanzar con el emprendimiento. En este sentido, es posible observar que
ciertos tipos de dinero publico transferidos para fomentar el desarrollo laboral -como el
discutido en este apartado- esta supeditado a los avances de rendimiento que tengan las

iniciativas economicas personales.

Lo discutido con anterioridad, nos habla sobre como el acceso al dinero publico
destinado a la formacion laboral es mediado por interventores, que ponen a prueba el
capital moral de los usuarios del programa. Para Wilkis (2015), el capital moral que
circula al interior de las relaciones monetarias es comprendido como el conjunto de
virtudes y atribuciones morales que tienen los sujetos, que de ser reconocidas por un otro
les permite acceder a los recursos y poderes presentes en la red social. En otras palabras,
el dinero tiene la facultad de poner a prueba las virtudes morales de los actores. En el caso
de la intervencion que se esta observando, los individuos pueden acceder a las
transferencias de apoyo a tu plan laboral en la medida que los apoyos familiares
reconozcan en ellos la presencia de virtudes como la motivacion, y el esfuerzo. Al
demostrar que su comportamiento se guia en funcién de ese repertorio moral, los usuarios
pueden acceder a las transferencias econémicas que no estan reservadas al universo de

usuarios.

Cabe destacar que este tipo de evaluaciones morales también se promueven al
interior de las familias. Javiera (AF, San Bernardo) dice que en ciertas ocasiones se le
solicita a los familiares decidir qué integrante sera el beneficiario de las transferencias
monetarias asociadas a la iniciativa “Apoyo a tu plan laboral”’. Por este motivo, para ella
el acceso a este dinero también responde a una “decision familiar”. Pedro (AF, San
Bernardo) menciona que en estos casos su rol consiste sugerirles a los familiares tener en
consideracion dos criterios; 1) la mayoria de edad, y 2)” la intencion, y la motivacion de
desarrollarse laboralmente “.Es decir, durante la intervencion existen instancias en las
que las mismas familias tiene que evaluar el grado de motivacion, e interés que tienen los
integrantes respecto a lo laboral. En otras palabras, las familias deben incorporar los
criterios con que los apoyos familiares juzgan las disposiciones personales respecto al
desempleo, o precarizacion laboral. En este sentido, al igual que los apoyos familiares,

las familias deben evaluar el capital moral de sus integrantes para determinar si
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“merecen”, 0 no, acceder a las transferencias monetarias de la iniciativa “Apoyo a tu plan

laboral”.

De acuerdo con lo expuesto en este apartado, es posible identificar tres ideas fuerzas sobre

el dinero merecido:

1. Elacceso a ciertas transferencias monetarias que incluye el programa es mediado
a partir de la percepcion que tienen los apoyos familiares del mérito de los
usuarios. Tal es el caso de los bonos monetarios que otorga la iniciativa de Apoyo
a tu Plan Laboral, perteneciente a FOSIS, y relacionada con el Programa
Familias.

2. Para seleccionar a los beneficiarios de la iniciativa apoyo tu plan laboral, con sus
respectivas transferencias, los apoyos familiares utilizan dos criterios morales de
evaluacion del mérito. Por un lado, estd la motivacion que manifiestan las
personas. Esta se observa en instancias como las visitas domiciliarias, y también
en encuentros informales, como, por ejemplo, llamadas telefonicas. Por otro lado,
se encuentra el rendimiento econdmico de las actividades informales -
emprendimientos-, tanto en términos de duracion, como de la generacion de
dinero.

3. Ademas, estos criterios son interiorizados por las familias, utilizdndolos para
seleccionar a los integrantes que potencialmente pueden ser beneficiarios de la

iniciativa en cuestion.

4.3.3 Dinero femenino

Aunque el pablico objetivo del programa son las familias en situacion de pobreza,
las usuarias de este son principalmente mujeres. Estas son las protagonistas de la
economia del hogar, generando ingresos, y administrando los gastos de la vida cotidiana.
Muchas viven en una situacion econémica muy precarizada, ya que han experimentado
el embarazo adolescente junto con el abandono de parte de sus parejas masculinas,
quienes tampoco se han hecho responsables de pagar una pension de alimentos. Por este
motivo muchas se han visto obligadas a vivir en conjunto con sus madres, las cuales las
apoyan economicamente con el alojamiento, alimentacion, y la prestacion de

cuidados. Ademas de esto, las exigencias de cuidado de los nifios las han llevado a
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trabajar de forma informal en ferias libres cercanas del hogar generando ingresos

reducidos.

Teniendo en cuenta estos problemas que afectan a las mujeres de los sectores
populares, los apoyos familiares mencionan que, a nivel ministerial, y desde el FOSIS
central se ha decidido que las transferencias monetarias que otorga el programa tienen
que ser otorgadas a las jefas de hogar. De esta forma, el dinero transferido podria llegar a
constituirse en un insumo que les permita desarrollar actividades laborales, que les
aporten nuevas entradas de ingreso, evitando asi generar dependencias econémicas con
sus parejas, 0 con integrantes de su familia. Este objetivo se ha traducido en que las
mujeres puedan recurrir a los bonos para no depender de las pensiones alimenticias de
sus exparejas, y a la vez evitar que sus madres se entrometen en la crianza de sus hijos.
Sin embargo, a su vez deciden utilizar los bonos transferidos para poder financiar
emprendimientos en su hogar, de modo de poder compatibilizar su actividad econdmica,

con el cuidado de los nifos.

En este escenario descrito con anterioridad, los apoyos familiares comentan que
los bonos que transfiere el programa vendrian a ser un recurso que les permite a las
mujeres usuarias del programa afrontar los problemas generados por la dependencia
econdmica que experimentan. Andrés (AF, Puente Alto) menciona que la llegada de los

bonos ayudaria a las mujeres usuarias desarrollar actividades laborales:

Entonces para no generar una especie de dependencia econdmica, si es que ellas
tienen una pareja, se busca potenciar que la mujer pueda recibir estos bonos y
desarrollar actividades, que de una u otra manera no pueden hacer por el asunto
del cuidado de sus hijos, por eso también pedimos que sus hijos se vinculen al
sistema educacional, para que ellas también puedan desarrollar sus habilidades
laborales, pero por lo general se entiende la ldgica, para evitar una dependencia
econdmica ante, quizas si hubiera un jefe de hogar, o una pareja que no le

permitiera tener esa independencia econdmica.

Es decir, segun lo relatado por Andrés es posible observar que el programa
promueve que sean las mujeres quienes reciban estos bonos, para que asi puedan

desarrollar habilidades laborales que les permitan evitar la dependencia econémica
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respecto a sus parejas, 0 a la persona que se posicione como jefe de hogar. Ademas, para
potenciar aquello, se incentiva que los nifios ingresen al sistema educacional, de modo
que las mujeres no agobien su tiempo con las labores de cuidado, y puedan volcar sus
esfuerzos a desarrollar actividades laborales fuera del hogar. Cabe destacar que lo
mencionado por Andrés ha sido discutido en Latinoamérica, donde los PTMC se han
pensado no solo como una inversion en las capacidades de los nifios, sino que también

una posibilidad de dar mayor autonomia econémica a las mujeres (Villatoro, 2005).

Ademas, segun Javiera (AF, San Bernardo) la decision de transferir el dinero
directamente a las mujeres estaria respaldada judicialmente: “la ley define que sean las
mujeres jefas de hogar”, 10 cual habla de una linea programatica donde se entiende que
el dinero publico, y sus potenciales beneficios econdmicos, debe dirigirse hacia las
mujeres de familias populares. Cabe destacar que este tipo de enunciados responde a una
interpretacion de los apoyos familiares, ya que en la ley 20. 595, que regula el programa
familias, no estipula que las transferencias deban estar dirigidas especificamente a

mujeres.

Por otro lado, Pedro (AF, San Bernardo) comenta que las transferencias de estos
dineros les permiten a las mujeres usuarias del programa superar la humillacion que
experimentan por el no pago de las pensiones de alimentos por parte del padre de sus

hijos:

Entonces con el bono algunas de ellas dejan de insistir. Uno, por el agotamiento
mental, emocional, y fisico de tener que ir a ver todo el rato, lo de la mediacion,
lo de los tribunales, pero también, porque se crea una cultura de "a que tanto, si
yo me la puedo sola, y yo lo hago, y no le ruego a nadie". porque muchas mujeres
creen que andar pidiendo la plata es humillarse, cuando deberia ser un gasto
compartido. Entonces esta ayuda, les lleva a que desistan de insistir, y yo las

comprendo, porque si ya intentaste todo es un desgaste.

En otras palabras, durante la intervencion los bonos se constituyen en una garantia
econdmica que les permite a las usuarias desistir del proceso judicial que tienen que llevar
a cabo para cobrar la pensién alimenticia, el cual significa un desgaste emocional, mental,

y fisico para ellas. Ademas, en el relato de Pedro se destaca como el bono les permite
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reforzar una cierta disposicién de autonomia econémica, que se traduce no querer
depender de alguien cuando ellas se piensan capaces de mantener el hogar por si mismas.
De esta manera, el dinero transferido por parte del programa les permitiera superar la
“humillacion de andar pidiendo plata”, y asi mismo consolidar una especie de mandato

de autonomia econémica autoimpuesto.

A estas implicancias, se suma el uso que le dan las mujeres para poder costear los
gastos relacionados con sus hijos. Alejandro (AF, Estacion Central) dice que durante su
experiencia en el programa observo como muchas mujeres, utilizaban los bonos del

programa para comprar insumos vinculados a su escolaridad de sus hijos:

no tenian plata como para comprar cosas mas personales, o cosas que muchas
veces tenian que ver con el colegio de los nifios, donde ahi los nifios a veces
pasaban a las responsabilidades de los abuelos, y ahi la mama intentaba como
hacerse mas responsable. Entonces el mismo bono, el bono proteccion que era el
unico fijo del programa lo utilizaban para costear esas cosas, del colegio sobre
todo.

De acuerdo con lo mencionado, es posible dar cuenta que la transferencia de estos
bonos cobra mayor relevancia en aquellas mujeres que viven con sus madres, y el resto
de su familia extendida, porque al poder cubrir los gastos vinculados a los nifios detienen
la intromision de los abuelos en los procesos de crianza. A partir de lo narrado por
Alejandro, se entiende que los bonos del programa no solo les permitian generar una
mayor autonomia econdmica respecto a otros; (ex)parejas, y familiares, sino que también
legitimar un rol de maternidad al interior de la escena doméstica, ya que al tener la
solvencia econémica pueden hacerse responsabilizarse de los gastos vinculados a sus

propios hijos.

Por otra parte, es importante subrayar que, si bien estos dineros publicos
transferidos generan un nuevo marco de posibilidades para la autonomia econémica, al
mismo tiempo reproducen ciertos roles de género donde el cuidado de los nifios se
entiende como una responsabilidad exclusivamente femenina. Maria (AF, San Bernardo)

menciona que durante las visitas que se realiza a los hogares, recomienda a las jefas de
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hogar invertir el dinero transferido en emprendimientos que se puedan realizar desde el

hogar:

Entonces por lo general nosotros trabajamos en la generacion de ingreso, pero por
medio del desarrollo de emprendimientos, con ideas para trabajar desde su
domicilio. También trabajamos fomentando el ingreso al trabajo dependiente,
pero acé el tema como de las mamas, y el cuidado de sus hijos, es un tema super
relevante, y se opta por hacer el emprendimiento en la casa.

Si bien se reconoce que esta decision guarda relacion con una preferencia de las
usuarias relacionada a las responsabilidad de cuidado, al mismo tiempo se observa
que estd promovida por los apoyos familiares. Javiera (AF, San Bernardo) agrega que
la sugerencia de realizar emprendimientos que puedan ejecutarse desde el hogar se
justifica por la falta de vision emprendedora; “esta vida que a lo mejor esta tan sumergida
a la vida mas de hogar, o privada por asi decirlo, a veces limita un poco que las mujeres
tengan una vision mas de emprendedora, que quieran hacer emprendimientos fuera de la
casa”. En otras palabras, para Javiera las responsabilidades asociadas al hogar le impiden
a estas mujeres proyectar econoOmicamente en otro tipo de actividades externas, por lo

que realizar emprendimientos en casa se convierte en la “tnica opcion”.

De acuerdo con lo anterior, es posible dar cuenta de que, si bien las transferencias
del programa aparentemente generan condiciones para la autonomia economica de las
mujeres usuarias, al mismo se les exige a estas asumir responsabilidades en materia de
cuidado, lo cual contribuye a la reproduccion de los roles tradicionales de género. Este es
un fendmeno de las TMC que se ha discutido bastante en los Gltimos afios. Para algunos
autores, se trata de la expresion de un maternalismo social. Este consiste en un conjunto
de estrategias publicas para identificar a las mujeres con un rol de madre (Savedra, 2017),
poniendo de manifiesto un deber respecto al bienestar de los hijos. De esta manera, se
naturaliza una supuesta capacidad que tienen las mujeres para cuidar (Hornes, 2020). En
este sentido, en los relatos de los apoyos familiares sobre las transferencias del programa
existe una friccion (Ossandon, 2012) entre un marco de sentidos vinculados a la
autonomia econdmica de las mujeres, donde se menciona que el dinero les permitira
superar las dependencias problematicas, y otro asociado a las exigencias en materia de

cuidado de nifos.
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En consideracion a lo expuesto en este apartado, es posible hablar de que el dinero
publico que se transfiere desde el programa a las familias de sectores populares esta
feminizado, porque contiene exigencias, y expectativas asociadas a las mujeres, tales

como la necesidad generacion de autonomia, y la reproduccion de los roles de género.

1. Respecto al primero, los/as entrevistados/as mencionaron que los bonos se
pensaban como oportunidad para que las mujeres desarrollen actividades
laborales y asi dejen de depender econdmicamente de otros, ya sean familiares, o
exparejas. En relacion con estas ultimas, se hace hincapié de como las
transferencias les permitian a las usuarias reforzar sus deseos por ser autbnomas

econdomicamente, y “no humillarse mas en los juzgados por dinero™.

2. Por otro lado, en relacion a la reproduccion de los roles de género, los/as apoyos
familiares, comentan que las transferencias monetarias también han sido de
utilidad para que las usuarias del programa pueden ejercer emprendimientos
compatibles con sus responsabilidades de cuidado, y se encargue econdmicamente
de los gastos en materia de escolaridad, lo cual les permite reafirmar su rol de

madre al interior del escenario domeéstico.
4.3.4 Dinero Familiar

La espera por la llegada de los bonos no solo viene acompafiada de altas
expectativas, sino que también por una serie de conflictos familiares respecto a la
distribucién de este dinero entre los integrantes adultos que componen el hogar. En ciertos
casos estos conflictos son resueltos por la misma familia beneficiaria, a partir de un
criterio matematico, donde el dinero transferido es distribuido en cantidades iguales segun
la cantidad de integrantes que forman parte del hogar. En cambio, existen casos, no menos
frecuentes, donde las familias no logran resolver esta disputa respecto a la distribucion de
los bonos, debido a una serie de tensiones relacionales preexistentes que estan marcadas
por una dependencia econdmica asfixiante. En este tipo de escenarios, las familias
deciden convocar a los apoyos familiares para que resuelvan esta tension respecto

a los bonos.
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Una vez los profesionales se sumergen en la problemaética, intentan persuadir a las
familias a partir de dos argumentos que nacen desde sus repertorios morales. EIl primero
de ellos, plantea que el dinero del bono deberia ser administrado por aquella persona que
se encarga de gestionar la economia domeéstica, porque al contribuir a la reproduccion
social de la familia estas personas deberian recibir mayores gratificaciones econémicas
que le permitan seguir ejerciendo dicho rol. Bajo esta misma linea, el otro argumento
plantea que da lo mismo a quien le pertenece el bono, o la cantidad que supuestamente
deberia corresponder a cada integrante, porque desde el programa se entiende que este es
un dinero familiar, por lo tanto, deberia estar orientado a resolver las problematicas
econdmicas de la familia, cubriendo los costos econdmicos de la vida doméstica, y no

beneficiar a un individuo en particular.

Antes de la llegada de los bonos al hogar, las familias interrogan a los apoyos
familiares respecto a como se deberian distribuir el dinero transferido entre los
integrantes. Javiera (AF, San Bernardo) menciona que estas solicitudes responden a que

en el interior de los hogares existe mas de un presupuesto familiar;

Es super bien recibido el tema de los bonos, cosa que también genera algunos
conflictos en algunas familias, me preguntan harto como va a ser la distribucion
de los bonos, porque hay familias que son muy numerosas, hay familias donde
hay mas de una mama, esta la abuela, la hija, los nietos. Entonces son familias
numerosas, que, si bien comparten el registro social de hogares, igual manejan

presupuestos distintos.

En otras palabras, a partir de lo relatado por Javiera, se advierte que las familias
usuarias realizan una distincion entre la idea de hogar, y ndcleo familiar. A pesar de que
en una misma casa viva la familia extendida, pareciera que los gastos se manejan a nivel
de nucleos familiares internos. Alejandro (AF, Estacidn central) narra que si bien en un
principio, generalmente, es una mujer adulta quien se presenta como la representante de
la familia, a medida que avanza la intervencion los/as apoyos familiares se dan cuenta de

que al interior del hogar existen otros grupos familiares:

Entonces también era dificil lo que se produce dentro de la familia, muchas de la

toma de decisiones, la crianza y educacion, y el tema de los gastos, no la establece
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en este caso la jefa de hogar que a mi aparecia en el programa, sino que era otra
persona que no estaba en el programa, que era la mama de esta jefa de hogar, que
uno a veces veia en los procesos de intervencion. Entonces muchas veces esa toma
de decisiones no era por la familia que estaba en el programa, sino que por la

familia méas extensa de la cual ellos eran parte.

En este sentido, uno de los desafios de la intervencién, y de la gestion de las
transferencias monetarias, es que al interior de los hogares que participan del programa,
existen diferentes grupos familiares, que intervienen en la gestion de los gastos, y la toma
de decisiones. Este es un nudo critico de observacion importante, ya que al pensar que las
familias operar funcion de la figura nuclear, se ignora el lugar que tiene la familia
extendida en las dinamicas de parentesco (Gonzalvez, et al, 2018), sobre todo en contexto

de cohabitacion como sucede en el caso de esta intervencion.

Segun los apoyos familiares, esta situacion genera preocupacion en las familias
respecto a la propiedad del bono. Maria (AF, San Bernardo) describe este fendmeno coémo
“Vivir juntos, pero no tan juntos”, menciona que la diferenciacion de presupuestos al
interior del hogar genera las condiciones para posibles conflictos en torno a la distribucion
de las transferencias economicas que ofrece el programa. Por este motivo, cuando van a
visitar los hogares, y comentan a las familias la posibilidad de optar a los bonos del
programa, una de las primeras inquietudes que manifiestan es; “como lo hacen para

distribuir ese bono, si tienen que repartirlo, o no”.

Pedro (AF, San Bernardo) relata que en gran medida estas tensiones familiares
estdn marcadas por la demanda del dinero que hacen las mujeres jovenes a sus madres
ancianas, “dicen [a sus madres] a mi me toca un bono por control sano, es mi hijo,
entonces me toca a mi el bono". Segun Pedro, estas jovenes madres justifican sus
exigencias en el hecho de que ellas son las madres de los nifios que viven en hogar, y que
son causales de algunos de los bonos que transfiere el programa, particularmente del bono
control nifio sano, y el Bono Asistencia escolar. Por otro lado, Javiera (AF San Bernardo)
comenta que una parte importante de las abuelas jefas de hogar no acatan esta imposicion,
ya que piensan que; “ellas viven aca, y yo las alimento, entonces esta plata la deberia
tener yo, finalmente yo le compro las colaciones a los nifios, yo les compro la leche"”. En

otras palabras, para las abuelas este tipo de bonos son un dinero que viene a compensar
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econdmicamente a quien se ha encargado de los gastos vinculados a los nifios, sea 0 no

la madre de estos.

Maria (AF, San Bernardo) narra que también existen integrantes para quienes el
pertenecer al grupo familiar supuestamente les da derecho de exigir una parte de los bonos
que entrega el programa al hogar. Esto lo ha observado particularmente en casos de
hogares encabezados por adultos mayores, que no cuentan muchas entradas de dinero,
mas alla de sus pensiones, y cuyos nietos demandan una parte del dinero que transfiere el

programa:

Entonces, paso el caso de un nieto que le reclamd el bono a esta sefiora adulta
mayor, que era un bono minimo, y le reclamaba que a €l le correspondia, porque
él era parte también del registro social de hogares. Claro, efectivamente €l era
parte de la familia, pero él si que no tenia nada que cobrarle a su abuela, porque
mas encima vivia gratis en la casa de su abuela, sin pagar nada. Se dan casos asi,
y otros que tu decias "hay que ser muy cara de palo”, o sea no le puedes estas
cobrando a tu abuela, si no haces nada, si no trabajas, y tu abuela practicamente

no tienen ingreso, y una abuelita de casi 90 afos.

En relacion con lo narrado, Andrés (AF, Puente Alto) comenta que durante las
intervenciones se ha percatado como las familias incluyen integrantes adultos que no
genera ingreso en el registro social de hogares, para asi aumentar sus posibilidades de ser
seleccionadas para participar del programa, y por ende de recibir los apoyos monetarios
que este contempla. Segln narra Javiera (AF San Bernardo) este tipo de estrategias ha
servido de justificacion a ciertos integrantes para demandar cierta cantidad del dinero
transferido; "[esas personas le dicen a las jefas de hogar] yo soy parte de esta familia, y
me estan considerando como parte de la familia para darte esos bonos, entonces a mi me
toca este bono también”. En base a esta situacion, algunos integrantes exigen a las
receptoras del bono que les otorguen una parte de ese dinero, a pesar de que, segun
comentan los entrevistados, ellos no colaboren con los gastos, ni actividades del
hogar. En ciertos relatos, como el que relataba Maria, es posible observar gque este tipo
de situaciones causan una notaria indignacion en quienes intervienen, ya que en algunos
casos estas exigencias se hacen a mujeres mayores de edad que cuentan escasos recursos

econdmicos para poder sostener sus hogares, ya que gran parte de sus ingresos provienen
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de precarias pensiones. Por esta razén, muchas veces los interventores muestran su

rechazo a este tipo de demandas, destacando como rallan en lo abusivo.

Ante este tipo de conflictos, existen familias que trabajan por encontrar algun tipo
de salida por si mismas. Entre estas hay dos que se dan con mayor frecuencia. En primer
lugar, Claudio (AF, Pefialolén) menciona que muchas de las familias con las que le ha
tocado trabajar distribuyen el dinero transferido por el programa en funcion del nimero
de integrantes; "ya recibimos 100 mil pesos, somos tantos, serian tanto monto por
integrante”. Para Claudio, este calculo “super matematico” seria utilizado como una
salida réapida a la tension que produce el bono. Por otro lado, Alejandro (AF, Estacién
central) menciona que en lo que respecta al bono por asistencia escolar, y al bono control
nifio sano, algunas mujeres mayores jefas de hogar deciden cederlos a sus hijas: “yo le
doy esta plata a mi hija, porque a ella le va a servir para el nifio". A pesar de no que
estas no colaboran con cubrir los gastos del hogar, se decide transferir este dinero, porque

se piensa que el dinero ira en directo beneficio a los nietos.

Sin embargo, Pedro (AF, San Bernardo) dice que para otras familias este tipo de
soluciones a los conflictos por la distribucion del bono son insuficientes, motivo por el
cual deciden convocar a los apoyos familiares para que intervengan, y medien otro tipo
de resolucion; “Se dan esos conflictos, se ponen dificiles y ahi la gente nos pregunta a
nosotros nuestra opinion”. Cuando esto sucede, los interventores intentan persuadir a la
familia en funcidon de dos argumentos. En primer lugar, Javiera (AF, San Bernardo)
plantea que el bono deberia ser recibido, y administrado por la persona que se haga cargo

de la administracion de la economia doméstica:

También se da que la hija le reclama a la mama, y resulta que es la mama la que
compra la comida y se alimentan todos los hijos, o la mama es la que paga la luz
del agua, y la hija no estd aportando, entonces ahi la hija no tendria por qué
reclamar el bono a la sefiora. Porque esta viviendo ahi con el presupuesto de la

jefa de hogar. Entonces esa persona deberia ser quien administre esos bonos.

En este sentido, desde la vision interventora se toma partido por la postura de
aquellas jefas de hogar que no justificaban hacer entrega del dinero transferido a sus hijas

solo por el hecho de ser las madres de los nifios que estan relacionados con los bonos. De
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acuerdo con Maria (AF, San Bernardo) esta postura plantea que desde el programa se
“asume que son una familia, en la que, si todos comen de la misma cocina, viven bajo el
mismo techo, consumen luz, agua, por eso la persona que administra el presupuesto, y
quien lleva los gastos, deberia también administrar los bonos”. En otras palabras, para
los/as apoyos familiares el dinero que transfiere el programa va en directo beneficio de
las familias, y no de los integrantes en su particularidad, motivo por el que independiente
de que sea la abuela, o la madre de los nifios, el dinero deberia transferirse a aquellas
personas que ejerce el rol de administrar el presupuesto, y llevar los gastos, porque es ella

quien vela por el bienestar econémico de la familia.

El proponer que el dinero transferido por el programa deberia llegar a las manos
de aquellas/as integrantes que se encargan de administrar la economia de los hogares,
habla sobre cierta concepcion que tienen los apoyos familiares, -y por ende tal vez el
programa-, respecto a las exigencias de la vida en familia. Para ellos/as se sobreentiende
que, al ser dineros publicos dirigidos hacia la familia, quienes deberian ocuparlo son
aquellas personas que se preocupan por el bienestar del grupo familiar, y no aquellos que

no aportan a la reproduccion de la vida doméstica.

En otras palabras, es posible dar cuenta que los apoyos familiares cuentan con un
repertorio moral de transferencias monetarias, donde el valor de reciprocidad familiar
tiene gran relevancia para resolver las disputas por la propiedad de los bonos. A su vez,
se observa que, al igual como sucede con el dinero merecido, los apoyos toman decisiones
respecto al acceso y uso de las transferencias en funcion del capital moral de los
usuarios. Es decir, al momento de decir que familiar tiene que recibir las transferencias
monetarias se evalla el conjunto de virtudes morales que tiene cada integrante en
términos de la reciprocidad familiar. Por este motivo, segin los apoyos familiares,
aquellos integrantes que no cuentan con este capital moral deben ser excluidos de la

administracion del beneficio monetario

Por otro lado, y en concordancia con el argumento anterior, Pedro (AF, San
Bernardo) plantea que este estas disputas por quién se apropia del dinero, o las demandas
por una porcion del mismo para el uso individual, no guardan relacién con el sentido, y

estandarte moral del programa:
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Estos conflictos hablan de las dindmicas un poco malas que tienen las familias,
nefastas, porque el funcionamiento de las transferencias monetarias no esta
orientado a repartir, sino que las causales son para aumentar el ingreso del grupo
familiar. Entonces no es que el control nifio sano le toque al hijo, sino que se
supone que es para mejorar la situacion de las familias, pero muchos integrantes

no lo entienden asi, y prefieren repartirse todo.

Segun lo dicho, es posible observar que se evalla negativamente en términos
morales, a las familias en cuyo interior acontecen disputas por el dinero transferido. Segun
lo que comenta Pedro, para quienes intervienen el bono no esta orientado a repartirse,
sino que a mejorar la vida econdémica de la familia en su conjunto. Javiera (AF, San
Bernardo) menciona que en su trabajo como apoyo constantemente invita a las familias a
no enfrascarse en una disputa por la distribucion del dinero correspondiente a los bonos,
dejando en claro que a pesar de lo practico que pueda resultar la estrategia de dividir el
dinero en funcion de la cantidad de integrantes, esta es un practica que no esta acorde a
los objetivos del programa.; “si ustedes se quieren repartir la plata es cosa de ustedes,
pero no es el sentido de los bonos, no es que a usted le toque esto, y a usted lo otro. Lo

encuentro "tirado de las mechas".

Finalmente, es posible dar cuenta de las siguientes ideas fuerzas sobre el dinero

familiar:

1 Segun los apoyos familiares las familias usuarias mantienen disputas en su interior
por la propiedad de los bonos. Estas se generan, porque las mujeres, y hombres
jovenes demandan parte del dinero transferido a las abuelas -que son las jefas de
hogar-, porque consideran que al ser parte de la familia les corresponde verse
beneficiados monetariamente por el programa.

2 Muchas veces las mismas familias logran resolver por si mismas estos conflictos.
A partir de la division del dinero segun la cantidad de integrantes del grupo
familiar, y/o por la cesion de ciertos bonos a las madres de los nifios.

3 Sim embargo en muchas ocasiones, no se logran resolver estos conflictos por la
propiedad de las transferencias. En esos casos se solicita a los apoyos familiares
su intervencion. Los profesionales buscan incidir a las familias a partir de dos

argumentos sustentados en un repertorio moral de la reciprocidad familiar. En
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primer lugar, postulan que la persona que se hace cargo de administrar los gastos
familiares deberia recibir el bono, porque ella velara por le bienestar del grupo.
En segundo lugar, dicen que no importa quien administra las transferencias del
programa, porque se trata de dineros que buscan beneficiar a la familia en su
conjunto, y no a un individuo en particular. Por este motivo, se hace un llamado a
desistir en las disputas por la propiedad del bono, y asumir una disposicion de
reciprocidad familiar.

5. Reflexiones finales

A partir de la investigacion que se presento en este trabajo de tesis, se dio cuenta
de ciertas tramas de significados que los interventores asocian a las transferencias
monetarias del programa familias. Para dar cuenta de ellos, este trabajo partio
reconstruyendo el programa familias, y las condiciones socioecondmicas de las familias
usuarias a partir de la vision de los interventores. De esta manera, se busco dar cuenta
como los sentidos sociales que los apoyos familiares le asignan a las transferencias

monetarias estan estrechamente relacionados con el contexto de intervencion.

En lo que respecta a los significados que los apoyos familiares asignaron a las
transferencias monetarias del programa se identificaron cuatro marcos de sentido: 1)
Dinero de apoyo: Plantea que las transferencias monetarias son una ayuda que el
programa le presta a las familias para que estas se activen laboralmente, se rearmen
economicamente, y asi puedan superar la pobreza de forma auténoma, 2) Dinero
merecido: Habla sobre como la evaluacion del mérito personal en términos de
motivacion, y rendimiento econdémico indicien en el acceso a ciertas transferencias del
programa 3) Dinero femenino: Refiere al conjunto de exigencias, y expectativas que los
interventores asocian a las transferencias monetarias que reciben las mujeres, tales como
la necesidad generacion de autonomia, y la reproduccion de los roles de género. 4) Dinero
familiar: Postula que las transferencias monetarias del programa buscan cubrir los gastos
de la reproduccion doméstica, y que por lo tanto su propiedad es familiar, y no particular.
A partir de este universo de sentido, los entrevistados etiquetan los bonos por dignidad, y

por deberes, asignandoles una serie de expectativas de uso.
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A partir de la observacidn de estos sentidos sociales que los apoyos familiares
asocian a las transferencias monetarias del programa familias, se da cuenta que el dinero
que transfiere el Estado de Chile no es neutro, sino que esta cargado de etiquetas morales,
sociales, y culturales. En otras palabras, el estudio demostré que al interior de la
intervencién social las trasferencias monetarias estas sujetas a ser (re) interpretado por
quienes intervienen, a partir de una serie de supuestos, y juicios, tales como, la autonomia
econdmica, el mérito personal, el género, y los valores de reciprocidad familiar. A partir
de este universo de sentidos sociales, los interventores han sido capaz de “marcar” los

bonos que transfiere el programa, e intentar influenciar a las familias en el uso de estos.

Ademas, considerando que los significados sociales con que los apoyos familiares
“marcan” las transferencias monetarias del programa no son simples abstracciones, se
levantaron hallazgos sobre el espacio de la intervencion en dos niveles; 1) Disefio de
programa, y 2) vida economia de las familias usuarias. En relacion al disefio, los apoyos
familiares mencionan que el Programa Familias busca que las familias en condiciones de
vulnerabilidad mejoren su situacidn econdémica por medio del mejoramiento de
habilidades, y capacidades que les permitan generar dinero de forma autonoma. Para
alcanzar este objetivo, el programa pone a disposicion de las familias un trabajo de
acompafiamiento, que es dirigido por los apoyos familiares, y transferencias econdémicas,
entre las cuales se encuentran los bonos por dignidad; bono base, y bono proteccion, y los

por deberes; Bono control nifio sano, y Bono asistencia escolar.

En lo que respecta a la vida economica de las familias, los entrevistados
mencionaron que el dinero que circula al interior de los hogares es de origen informal, ya
que se obtiene a partir de la venta en ferias libres, microemprendimientos locales, y
ofreciendo servicios a la comunidad. Este dinero implica una seria de problematicas para
las familias, como la imposibilidad de proyectarse econémicamente, y el no poder
responder a la incertidumbre econdmica futura. Ademas, a estos problemas se suman las
dependencias econdmicas que las jovenes mujeres madres tienen con sus respectivos
padres, situacion que contribuye a aumentar los conflictos intergeneracionales. Por otro
lado, los apoyos familiares dan cuenta como las familias al contar con escazas, e
insuficientes garantias sociales, tienen que levantar una seria de estrategias economicas

para enfrentar la pobreza, entre las que se encuentran; 1) La economizacion del gasto, 2)
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la jerarquizacion de las necesidades, y 3) el no pago de deudas. Este es el escenario de
intervencién, donde los interventores entrevistados asignan a las transferencias

monetarias de sentidos sociales.

A partir de estos resultados, se da cuenta que los sentidos sociales asignados a los
bonos son situados en el contexto de intervencion. Cada una de las tramas de sentido que
utilizan los apoyos familiares para etiquetar las transferencias monetarias del programa
guarda relacion con el enfoque de politica social del programa, asi como también con la
realidad de las familias beneficiadas. Al respecto, el que los interventores hablen de las
transferencias monetarias como un apoyo para que las familias superen su situacién
desventajosa por si mismas, se relaciona con los objetivos del programa que plantean que
las familias deben ser capaces de generar ingresos de forma autonoma por medio del
trabajo. De esta manera, los interventores sostienen la perspectiva de que las familias no
tienen que depender de los bonos para vivir, sino que tienen utilizarlos para (re) activarse
economicamente por medio de la actividad econdémica personal. Este tipo de postura se
relaciona también con la definicion que hace el programa sobre el trabajo de los apoyos
familiares, el cual se limita a acompariar a las familias en su trabajo por fortalecer sus
capacidades econdmicas. A su vez se destaco como esta significacion de las transferencias
responde al giro neoliberal que ha experimentado la politica social en chile, donde el
acceso al bienestar esta ligado en gran parte a la capacidad que tienen los individuos de

costear con sus propios ingresos los servicios que oferta el marcado.

Ademas, este giro neoliberal que afecto a la politica social chilena se observa
también en el significado del Dinero Merecido, y Familiar. Respecto, al primero se
comento que los apoyos familiares justifican el acceso a ciertas transferencias por medio
de la evaluacion del mérito personal de los usuarios. Este accionar profesional responde
a regimenes de bienestar que defienden una visién individualizante de la pobreza, donde
se postula que para alcanzar mejores niveles de bienestar los individuos tienen que
demostrar un mayor compromiso respecto a su rendimiento econémico (Viana et al,
2018). Por otro lado, se hablo como los apoyos familiares asocian las transferencias
econdmicas del programa a la reciprocidad familiar. Este fendmeno, propio de un giro
neoliberal, se caracteriza por ver a la familia como el principal sostén de la sociedad,

reduciendo asi el apoyo del estado a una serie de ayudas que le permitan a las familias
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asumir sus “responsabilidades” en materia de reproduccién social (Marre & Roman,
2016). En este sentido, las transferencias monetarias del programa son pensadas como un
dinero orientado a la reproduccién del grupo familiar, lo cual exige a las familias actuar
como una especie de “pequefio Estado benefactor” (Cooper, 2017). De acuerdo con lo
mencionado, se observo que los apoyos familiares incorporan los valores del mérito, y la
reciprocidad familiar que estan presenten en el discurso neoliberal de la politica, y con
ellos dotan de sentido a las transferencias monetarias del programa. En otras palabras, los
Significados sociales con los cuales marcan a los bonos estan situados en un orden moral

de tipo neoliberal.

Por otro lado, en lo que respecta al Dinero Femenino se observo como los apoyos
familiares al conocer la realidad econdmica que afecta a las mujeres usuarias, le sugieren
a estas utilizar los bonos que transfiere el programa para generar emprendimientos, y
cubrir los gastos vinculados a sus hijos. De esta manera podrian avanzar en la superacion
de la dependencia econdmica, y generar nuevas entradas de dinero. Este es un fendmeno
interesante, porque en los documentos oficiales del programa no se habla de transferir los
bonos directamente a las mujeres, sino que esta es una decision de los interventores. En
otras palabras, pareciera que, al conocer los problemas de estas mujeres, los apoyos
familiares deciden a asignarle a las transferencias la posibilidad de generar autonomia
economica. Tal como se menciond en los resultados, el asociar este tipo de sentidos a los
bonos podria hablar del tipo de vinculo que los interventores mantienen con las usuarias,
en términos de afecto, y cercania. Ademas, refiere a la facultad que tienen los
interventores de cambiar el curso que asume la intervencion, especificamente en lo que

respecta a las implicancias que adquieren las transferencias al interior de las familias.

Sim embargo, el significado de la autonomia econdémica se contrasta con las
exigencias de cuidado con gue se impregna a las transferencias. Los apoyos familiares le
sugieren a las mujeres usuarias invertir el dinero que les transfiere el programa en
microemprendimientos que puedan administrar desde sus hogares. De esta manera,
podrian generar dinero por su cuenta, y al mismo tiempo seguir encargandose del cuidado
de sus hijos pequefios. Los apoyos familiares incorporan asi en su registro simbolico, y
moral, criterios que nacen de una division sexual del trabajo, donde las labores domesticas

y de cuidado son pensadas como exclusivamente femeninas. Tal como se discutido, tanto
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en el planteamiento del problema, como en los resultados, este es una situacién muy
comun a los Programas de transferencias monetarias condicionadas, los cuales tienden a
“feminizar” las transferencias de dinero, asignandole a las potenciales beneficiarias la
responsabilidad de hacerse cargo del bienestar de su hogar, y sus hijos. En este sentido,
los Significados del Dinero femenino se encuentran situados en un orden de genero que

es reproducido por la politica social, por medio de PTMC.

Por otro lado, es importante destacar que las expectativas que los apoyos
familiares depositan sobre las transferencias monetarias son desmesuradas considerando
las condiciones econdmicas de las familias usuarias. El pensar que con una transferencia
de 17 mil pesos (Bono base) las familias van a poder resolver sus emergencias
economicas, y (re) armarse econOmicamente para generar ingresos por si misma, es
desconocer que obtienen ingresos de fuentes irregulares, y que tienen dificultades de
administrar el riesgo. En general las familias que participan del programa se encuentran
por debajo de la linea de la pobreza, que para el afio 2020 equivalia a $ 450.165 para un
hogar de cuatro personas (CIPER, 2020). Considerando que en gran parte de hogares
habita una familia extendida, que va mas alla de cuatro personas, el dinero que otorga el
Bono base -el Unico que estd asegurado al total de familias usuarias-, es un apoyo
economico insuficiente para generar mayores ingresos. Por otro lado, segun la encuesta
de presupuestos familiares del afio 2020, el gasto promedio de un hogar en chile equivale
a $882.508 (Kremerman, 2020). Es decir, el Bono Base seria capaz de cubrir solo un 2%
de este gasto, lo cual habla de la completa insuficiencia de esta transferencia, no solo en
lo que respecta a cubrir las necesidades medias de una familia, sino que también la
inversion de proyectos econdémicos. En este sentido, los apoyos familiares les exigen a

las familias beneficiarias del bono base lo imposible.

En esta misma linea, las exigencias relacionadas al Dinero Merecido, y el Dinero
Femenino también son excesivas. El determinar el acceso a los bonos de “Apoyo a tu Plan
Laboral” por medio del rendimiento econémico que tengan los emprendimientos de los
sujetos, no solo es excluyente, sino que también fantasioso. Particularmente, si se
considera la adversidad econdmica que viven estas familias, que con dificultad resuelven
la reproduccion doméstica, y no pueden afrontar emergencias, como la pandemia. En

estas condiciones dificilmente los/as usuarios podran mantener emprendimientos que
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reporten dinero de forma regular. Por otro lado, el sugerirle a las mujeres desarrollar
emprendimiento con el dinero que otorga el programa es practicamente imposible si se
tiene en consideraciébn que estas mujeres mantienen dependencias econémicas
problematicas con sus padres, y no cuentan con una red de proteccion social que las apoye
con el cuidado de sus hijos. Por lo tanto, dificilmente pueden contar con el tiempo, y el

espacio necesario para poder desarrollar emprendimientos.

La incertidumbre asociada a las transferencias monetarias del programa
complejiza aun mas el cumplimiento de las expectativas que los apoyos tienen respecto
al uso del dinero. Tal como se menciond en los resultados, el Gnico bono que esta
asegurado es el Bono Base, el resto va a depender si las familias cumplen con ciertas
condiciones de base. En el caso del Bono proteccion, solo podran acceder las familias que
se encuentran por debajo de la linea de la pobreza, y su monto varia en funcion de la
cantidad de integrantes del hogar, y de las nuevas entradas de dinero que tengan las
familias durante la intervencion. En lo que respecta a los bonos por deberes; Bono control
sano, y Bono Asistencia escolar, el dinero que reportaran a las familias va a depender de
la cantidad de nifios menores de seis afios que habiten en el hogar -son $6000 por nifio-,
Yy Su entrega esta sujeta a que los padres cumplas con sus deberes en materia de controles
médicos, y asistencia escolar. En otras palabras, se trata de transferencias fluctuantes,
cuyos montos varian en funcién de las caracteristicas de cada familia. Considerando esto
es dificultoso que estos dineros publicos se constituyan en un aporte para que las familias
levantes emprendimientos, rindan econOmicamente, y generen ingreso a partir de sus

propios medios.

El problema de la desmesura es crucial para entender los desafios que tienen la
intervencién social actualmente en chile. Para Araujo (2020) la desmesura de las
exigencias del modelo neoliberal, explican el desapego que manifiesta la poblacion al
mismo, el cual se consolido con las masivas jornadas de protesta de octubre del 2019. Las
altas exigencias que se depositan sobre una poblacion que no cuentan con los medios
materiales para cumplir satisfactoriamente, no solo tiende al rechazo del modelo
socioecondémico imperante, sino que también mina la cohesion social (Araujo, 2020). En
este sentido, las altas exigencias asociadas a las transferencias monetarias del programa

familia no solo dificultad a las familias en términos de su accién econémica, sino que
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también posibilitan un agravio que termine por desvincular a las personas del Estado. Por
este motivo, es necesario replantear a las exigencias que actualmente se estan depositando

sobre los dineros publicos.

Por otro lado, respecto a la imposibilidad de cumplir con las exigencias que los
apoyos depositan sobre los dineros transferidos, otros estudios han destacado que las
familias usuarias de PTMC no utilizan el dinero transferido para fortalecer sus
capacidades, o invertir en tecnologia y herramientas que permitan levantar una iniciativa
econdmica, sino que lo ocupan para asegurar su subsistencia, es decir, para costear los
gastos domésticos (Villareal, 2010; Villareal 2014; Dapuez, et al, 2017). En este sentido,
el uso que las familias le dan al dinero transferido permite observar como se desdibujan
las cargas morales que los interventores le asigna a dicha monedas, y se incorpora a un
nuevo universo de sentidos, donde la supervivencia es la prioridad (Dapuez et al, 2017).
Cabe que este es un acercamiento al problema de las exigencias del dinero publico que
no se puedo observar en la presente investigacion, donde no se incorpord el relato de las
familias usuarias. Por lo tanto, conocer si el orden moral de las transferencias es
reinterpretado por las familias usuarias del programa es un asunto que puede ser abordado

en estudios futuros.

En otro orden de ideas, los resultados mostraron que los apoyos familiares al dotar
de sentidos y valores a las transferencias monetarias del programa, intentar influenciar en
las familias determinados comportamientos. Lo cual habla de ellos como agentes morales
de la intervencion, ya que refieren a la pobreza en términos de una condicion moral, que
puede ser superada con la incorporacion de nuevas disposiciones personales
(Montgomerie, & Tepelfrage, 2016). Sim embargo, este estudio no logra dar cuenta de si
este intento de influenciar a las familias, por medio del afecto, y la cercania, se traduce
en la adopcion de nuevas conductas de parte de las familias. En otras palabras, al
limitarnos a estudiar la perspectiva de los interventores no fue posible dar cuenta si estos
ejercen realmente un control sobre las familias usuarias. Lo que si se pudo observar es
como el relato de los interventores esta permeado de sentidos, valores, y expectativas

sociales respecto de las transferencias econdmicas del programa.

Esto hallazgo es relevante porque permite reflexionar sobre como los

profesionales, entre ellos los trabajadores sociales, pueden modificar los cursos de la
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intervencion a partir del universo de Significados presentes en sus relatos. En los
hallazgos se mencion6 como las observaciones, y perspectivas de los apoyos familiares
no eran incorporadas en el eje programatico oficial, lo cual generaba irritacion en los
equipos profesionales. Sim embargo, en el relato de los apoyos familiares se pudo
observar el lugar protagénico que adquieren estos al interior del vinculo que mantienen
con las familias usuarias. Debido a la relacion de afecto, e intimidad que comparten con
las familias, los juicios de los apoyos cobran validez al interior de los hogares. Esto nos
lleva a suponer que sus perspectivas de los interventores pueden definir el curso que
asume la intervencién con las familias. Esto es un aspecto que se puede profundizar en
futuras investigaciones, donde se explore la autoridad que tienen los profesionales de la
intervencién en la gestion del vinculo entre las familias, y el dinero publico,

particularmente con las transferencias monetarias condicionadas, y no condicionadas.

Finalmente, los cuatro grandes sentidos sociales que los interventores asocian a
las transferencias monetarias del Programa Familias demuestran que el dinero publico en
chile esta permeado de sentidos, y que estos son asignados por los actores a cargo de la
implementacion. Estos hallazgos nos permiten reflexionar sobre el espiritu con que se
piensa la ayuda econdmica a las familias en condicion de pobreza. Problematizar valores
como la autonomia, el mérito, la reciprocidad familiar es fundamental para pensar nuevas
soluciones publicas a las demandas, y necesidades de la poblacion que actualmente se ve
afectada por el giro neoliberal de la politica en chile. Esta discusion se hace urgente hoy
en dia, con la crisis social, sanitaria, y politica que vive el pais, donde las transferencias
de dinero han sido una de las estrategias por excelencia. Por este motivo, este estudio
pretender ser un aporte a la apertura de nuevos campos de estudio para la disciplina del
trabajo social, donde el dinero sea parte de los fendmenos que se problematizan. De esta
manera, podemos avanzar en la recuperar el estudio de la economia, entendiendo que esta
no se reduce a numeros, ni calculos de costo beneficio, sino que esta repleta de contenido
social, que de ser cuestionado nos permite pensar nuevas formas de accionar sobre los

problemas que afectan a la sociedad en que vivimos.
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