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INTRODUCCION



I. INTRODUCCION

La planeaci6n urbana es un conjunto de actividades encargadas
de normar y ordenar el territorio que ocupa una ciudad, la cual
toma en cuenta todos los aspectos necesarios para plantear
proyectos encaminados ante todo a buscar las mejores
condiciones de vida de los ciudadanos, con base en una o mas
directrices establecidas. Un aspecto generalmente olvidado, o
por lo menos no considerado dentro de la planeacién en las
ciudades, es el ruido ambiental, y otro aiin mas relegado, es el
del ambiente sonoro; ninguno es contemplado al emitir planes o
normas de desarrollo urbano, proyectar elementos y nuevas
areas de crecimiento urbano.

Aunque son conceptos aparentemente contrarios, el ruido
ambiental y el paisaje sonoro forman parte del ambiente sonoro
de la ciudad, donde el primero se refiere a un problema
ambiental y de salud publica, y el segundo al entorno sonoro
que los ciudadanos perciben a diario, por lo que de alguna
manera el ruido ambiental es parte del paisaje sonoro de la
ciudad. Cualquier modificacion, ya sea fisica, espacial, social o
cultural que sufra la ciudad, se ve reflejada en el ambiente
sonoro, y puede convertirse en un problema o en un beneficio
para ella. Por ello es importante considerar su relacion con la
planeacion y el disefio urbano y plantear una perspectiva en la
cual las soluciones vayan mas alla de la simple mitigacion
sonora.

Con lo anterior, el objetivo de esta investigacion es
establecer un marco de referencia dentro del contexto de la
planeacion y el disefio urbano para el problema del ruido
ambiental y el paisaje sonoro, en particular en el caso de la
ciudad de Santiago.

Estudiaremos el concepto de paisajes sonoros y como estos
tienen influencia dentro de nuestro vivir, especificamente en
nuestra movilidad cotidiana considerada como commuting.

Para ello hemos determinado un punto de partida en base a
una nueva naturalidad urbana, la cual considera el desarrollo
urbano de las grandes ciudades como base para el estudio
de la planificacion urbana y de como esta invisibiliza el
fendmeno de la percepcién sensorial cognitiva de los sonidos
en nuestro habitar de la ciudad.



II. MOTIVACION DEL TEMA

Considero la audicion como el sentido que domina mis
emociones. Desde que tengo memoria he percibido los sonidos
desde un punto de vista de admiracién, que afecta mi diario vivir
a través de los ritmos naturales y mecanicos que conlleva existir
en un medio sonoro como lo es la tierra en la que habitamos.
Amo la musica y como esta puede a través de frecuencias,
tonos, timbres y melodias, generar experiencias intimas
mentales solo con escuchar. Asi como un molino logra
transformar la energia del viento en electricidad, la musica logra
a través de sonidos transformar emociones en extractos
encuadrados de vivencias personales de un intérprete, sus
emociones y cultura.

Asi como una cancién logra encuadrar en unos minutos un
estado mental ajeno a tu persona, existe un encuadre sonoro en
cada individuo en constante transformacion que logra retratar
una experiencia unica a través de los sonidos y en conjunto con
los otros cuatro sentidos que el cuerpo humano posee.

Toda mi vida he sido musico, vengo de una familia cargada de
experiencias sonoras. El canto de mi madre, los dedos de mi
hermana Daniela sobre su guitarra, la fluidez de las notas
emitidas por el piano de mi hermano Orlando, la voz vibrante y
profunda de mi padre, las interpretaciones y canciones creadas
por mi hermano Sebastian, las juntas musicales con mis
hermanos, los discos y conciertos que me acompaifaron desde
muy pequefio, los pelos de punta al escuchar mi primer album
de Pink Floyd, las lagrimas de emociéon que me provocan un
sinfin de recuerdos en torno a los sonidos y la musica.

La persona que me ensefid6 a amar la musica desde un
aspecto cultural, a respetar y valorar a los interpretes
musicales, a cerrar los ojos y dejarme llevar por un mundo
sonoro al alcance de unos audifonos; mi hermana Daniela,
hace un afio perdi6 repentinamente la audicién de su oreja
izquierda minimizando su experiencia sonora de la vida.

Desde |lo que de un dia para otro fue diagnosticado como
sordera subita, mi hermana tuvo que reformular su vida.
Alguien a quien facilmente podrias describir con unos
audifonos, un vinilo, un reproductor multimedia, entradas
para un concierto en mano, o relatando el talento de
cantantes y musicos de su gusto, se vio obligada a dejar los
audifonos de lado, adaptarse a la confusion de recibir
estimulos sonoros por un solo oido, a sentir la vida
disminuida solo por |la pérdida de audiciéon en una oreja.

Desde entonces he tenido un apego fuerte a valorar mi
audicion y no darla por sentado, apreciar lo que los sentidos
nos entregan mediante un cuerpo saludable. No ha sido facil
para mi como amante de los sonidos el si quiera imaginar lo
que ella debe estar pasando y como eso le afecta
emocionalmente.
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II. MOTIVACION DEL TEMA

Mi ciudad de nacimiento es Talca, a unos doscientos sesenta
kilbmetros al sur de la capital. Toda mi vida me desenvolvi en un
ambiente sonoro en el que los sonidos del viento y la lluvia, la
rueda de mi bicicleta abriéndose paso entre la tierra, los
ladridos de mis perros, las voces de mis conocidos; eran los que
predominaban en mi dia a dia.

Vivo en Santiago desde que comencé a estudiar la carrera de
Arquitectura en Ila Universidad de Chile. Gracias a los
conocimientos que he adquirido a lo largo de los afios me ha
permitido conocer las problematicas sociales, geograficas y
arquitectonicas de las que el Urbanismo debe hacerse
responsable.

Dentro de estos problemas esta la contaminacién acustica. En
mi experiencia personal, ya sea por el contraste de paisaje
sonoro con mi ciudad natal como mi aprecio y sensibilidad
sonora, me ha llevado a ser consciente de que existe un grave
problema en torno a los sonidos de una gran ciudad, desde
como estos afectaron crénicamente mis patrones de suefio,
hasta lo que significa caminar en constante ataque de los altos
decibeles de un trafico agresivo.

Es por esto que el motivo de mi investigacion es visibilizar la
audicion sensorial dentro del urbanismo, ya sea para mejorar la
calidad de vida sonora de la que somos parte, como para
establecer un punto de partida para el desarrollo urbano futuro
de las proximas generaciones.

“El sonido de las hojas secas de otofio

al removerlas con suaves patadas

me llevan directo a mi nifiez

al juego en el parque con otros nifios

a sentir la viveza de la imaginacion.

El sonido del suave crujir

de las pisadas sobre la nieve recién caida
en medio del blanco silencio

me lleva a la conmocion espiritual

a esos momentos de trance en soledad.”

(Ignacio Barberena, marzo 2015)
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.2. ANTECEDENTES

Podemos retratar el pasado tanto pictéricamente a través de
pinturas y dibujos como verbalmente mediante descripciones y
la literatura, e imaginarnos la vista de aquellos que la
percibieron, tanto en los elementos que la componen como en
las emociones que esta entrega, pero no tenemos registros de
como ese pasado suena.

Es cierto que conociendo los elementos que un paisaje
presenta podemos replicar o imaginar cobmo estos suenan; las
pisadas de un caballo, los pasos descalzos de un habitante
sobre los adoquines de Paris del siglo XV, pero no existen
registros sonoros que nos permitan decir con certeza lo que un
encuadre sonoro de la época fue realmente. Hoy en dia
tenemos registros de paisajes sonoros del pasado desde la
invencion de la primera “grabadora”.

Edouard-Léon Scott de Martinville, habia patentado entre 1857
y 1859 un raro aparato capaz de grabar sonido. Se trataba del
“fono autografo”, capaz de registrar las ondas sonoras que
hacian vibrar una especie de punzon sobre un papel
ennegrecido con el humo de una lampara. Nace asi la primera
grabacion de la voz humana de la historia. Posteriormente,
gracias al ingenio del inventor Thomas Edison, la evolucién del
fonégrafo nos lleva hoy en dia al registro de sonidos mas
grande en toda la historia de la humanidad, siendo posible para
cualquier persona con el oprimir de un botén grabar una
cantidad ilimitada de sonidos y ambientes o paisajes sonoros,

Pero es la percepcion subjetiva de cada individuo la que
determina lo que realmente es escuchado y de la forma en la
que el resto de los sentidos interactua con ellos. Nunca sera
lo mismo, por mas alta que sea la calidad de un registro
sonoro, experienciar el sonido tal cual fue escuchado en el
momento y espacio fisico en el cual las ondas sonoras
vibraron en los timpanos de quienes formaron parte de él.

De esta forma somos capaces de comparar no solo a través
de la vision con mapas, pinturas, relatos, fotografias y videos
como el mundo ha ido evolucionando con el crecimiento
acelerado de la humanidad, si no que a través de los sonidos.

La arquitectura va de la mano con la ciencia como lo va la
lectura con el desarrollo neuronal de un infante; la
complejizarian de una afecta y/o evoluciona directamente a la
otra. Con el desarrollo de las ciudades nos hemos ido
distanciando de nuestra esencia biol6gica cada vez méas
formando parte de un enjambre cargado de problemas ajenos
a lo natural, desde el smog, el tréfico, el sedentarismo, hasta
los altos niveles de contaminacién acustica que presentan las
grandes ciudades como la ciudad de Santiago.

Hoy en dia asumimos la responsabilidad de protegernos de
los altos decibeles que una ciudad de alto desarrollo urbano
presenta. Aplicamos normas que regulan el horario de
emision de ruidos en zonas de residencia para poder dormir
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.2. ANTECEDENTES

mejor o la cantidad maxima de decibeles a los que podemos
estar expuestos en un concierto de rock para cuidar la salud
auditiva de quienes lo presencian.

Pero el Urbanismo considera el ruido como parte de una
regularizacion estandar, como un elemento a restringir, a
regular o controlar. Dentro del de las normativas que el
urbanismo considera, no existe una aproximacion real de lo que
los sonidos y el paisaje sonoro en el que estamos insertos
significan en nuestra calidad de vida, en nuestras emociones y
salud mental. Es por esto que genero mi pregunta de
investigacién.
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1.3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como impactan los sonidos a través de |la audicion sensorial
cognitiva en la movilidad cotidiana?
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I.4. OBJETIVOS

I.L4.1 OBJETIVO GENERAL

Comprender los impactos que tienen los sonidos en la movilidad
cotidiana urbana en la ciudad de Santiago analizando una zona
de investigacion en torno al metro Alcantara y en base a
criterios y categorias de analisis determinados por el marco
tedrico.

I.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) Caracterizar el paisaje sonoro metropolitano en torno a una
zona de investigacion de la ciudad de Santiago.

B) Identificar los impulsos generados por sonidos en los
transeuntes de Santiago en su movilidad cotidiana en torno a la
zona de investigacion.

C) Describir cualitativamente las distintas percepciones
sensoriales sonoras de los transeuntes de Santiago en su
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MARCO TEORICO



16

2. MARCO TEORICO

2.1 PAISAJE
2.1.1 ORIGEN DEL CONCEPTO PAISAJE

En la historia podemos encontrar distintas definiciones de
paisajes, de las cuales se pueden entender segun su idioma de
origen y la descomposicion de significados de la palabra.

A partir de diferentes raices germanicas se originan los términos
como landschaft en aleman, landskip en holandés y landscape
en inglés. Asi también se origina la palabra paesaggio en
italiano, paysage en francés, paisagem en portugués y paisaje
en espafol, todas de origen etimolégico latin. Es necesario
comprender que las palabras no solo se refieren a un factor
geogréfico, sino que también corresponden a “modos distintos
de entender, ver y representar el mundo” (Maderuelo, 2005).

Landschaft originalmente era entendido como definicion
relacionada con una vista de la naturaleza. Landscape se
descompone en la palabra land y en scape o shape, que
traducidos son “tierra o territorioc” y “forma o modelo”
respectivamente, es decir, que la palabra hace referencia a la
idea del aspecto de un territorio, nhuevamente como una
definicion visual.

La palabra paisaje, proviene del latin paisano y paisanaje, que
tienen raiz en la palabra pagus. Mas tarde se entenderia la
palabra pago como la expresion espafola de pais, como
descripcion de una region, provincia o territorio.

En francés la misma palabra es entendida como “una porcién
del espacio concreta” (Nogué, 2010). Las ideas de paisaje y
region son entendidas practicamente como un sinénimo en
ambas lenguas.

De esta forma entendemos el concepto de paisaje como la
observacion de un territorio especifico o pedazo de territorio.
A partir de la pintura y la literatura, el concepto de paisaje
comienza a adquirir una valoracion estética asociada a
adjetivos de belleza y admiracion.

“‘No ha empezado a haber contemplacién del entorno como
paisaje hasta que los artistas no han comenzado a
representario” (Maderuelo, 2005).

2.1.2 DEFINICIONES DE PAISAJE

Podemos entender el paisaje segun las definiciones
gramaticales que hemos encontrado a lo largo de la historia.
Unas se entienden como externalizaciones corporales al
paisaje e incluso algo relacionado estrictamente con la visién
y el punto de vista desde donde se observa un territorio
especifico, asi como la evolucién del concepto paisaje lleva a
incluir al observador dentro del mismo.

La naturaleza existe per se, sin embargo el paisaje soélo
existe cuando es percibido por una persona. Debemos dejar
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de lado la cosificacion del paisaje, ya que este no es un
conjunto de elementos o simplemente un pedazo de territorio, si
no que por el contrario, es “una elaboracion mental que los
hombres realizamo” (Maderuelo, 2005).

Es entonces el paisaje un constructo de fenébmenos culturales.
Por ende la definicién de paisaje varia de una cultura a otra,
épocas y pensamientos sociales. El paisaje necesita de una
interpretacion para que este exista, lo construyen los sujetos y
la valoracion que estos tienen del lugar que habitan.

Es posible definir el paisaje desde un aspecto perceptivo,
definiendo la subjetividad de quien lo percibe como un factor
primordial al momento de describirlo. Esta subjetividad se
puede descomponer en diferentes puntos de percepcion: la
propia experiencia personal (Bolos 1992), la personalidad
individual (Bosque et al. 1997; Gomez Alzate 2010), las
circunstancias culturales e histéricas de las sociedades
(Martinez Pison 2006; Santos y Ganges 2002-2003) e incluso la
edad o procedencia de los individuos (Macia 1980; Tassinari
2006; Van den Berg, 1999). De esta forma se ha llegado a la
expresion representacion social del paisaje para denominar una
construcciéon simbdlica colectiva (Maderuelo 2005).

La percepcion esté influida por varios aspectos que dependen
de la naturaleza propia del perceptor, hasta el punto que cada
observador recrea su propio paisaje. La percepcion del paisaje

adquiere una carga cultural expresada a través de su
observacion e interpretacion. Carga que se manifiesta tanto
en la materialidad de cada fisionomia modelada por la accién
humana, como en sus imagenes y representaciones sociales,
modelos paisajisticos y de preferencias (Furstenau 2009).
Desde este enfoque, la forma en la que los individuos
perciben e interpretan un paisaje es altamente subjetiva y se
basa en la experiencia vital previa, que se va conformando de
manera continua mediante el aprendizaje tanto individual
como social en el entorno en que se habita.

Es entonces el paisaje una interpretacion que deriva en
multiples paisajes sujetos subjetivamente a contextos
culturales y temporales. El paisaje es un encuadre de lo
cotidiano, marcos de vida y las actividades que ocurren en
ella.

La presencia humana en el paisaje lleva a Jackson a definir
al paisaje como “no como aquello que esté delante del ser
humano, como un objeto para mirar o transformar, sino que
por el contrario como una dimension misma de su ser’
(Jackson citado en Besse, 2010).

Es por esto que desde esta perspectiva, el paisaje esta
conformado por experiencias, significados, aspiraciones y
simboloes que expresan pensamientos, sentimientos y
emociones. Por esto, el paisaje no solo representa el mundo
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tal como es, sino que “es una construccion social y cultural,
siempre anclado —-eso si- en un substrato material, fisico,
natural”. (Nogué, 2010).

Para consideraciones de esta investigacién, nos interesa la
forma en la que el paisaje es representado a través de
experiencias culturales y subjetivas propias del ser quien
percibe y forma parte del paisaje.

Al ser el paisaje una construcciobn social en torno a las
actividades humanas, podemos entender de mejor manera el
como los diferentes tipos de paisajes llevan al ser humano a
describirlos desde un punto de vista subjetivo y enfocado en las
caracteristicas fenomenoldgicas de cada caso de estudio, en
este caso del sonido.
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2.2 PAISAJE SONORO
2.2.1 DEFINICIONES DEL PAISAJE SONORO

Como hemos podido comprender, el concepto de paisaje surge
como algo pictorico y visual, una forma de retratar un territorio a
través de la vision y un observador, para luego evolucionar
hacia una definicibn mas perceptiva cargada de las
experiencias y cultura de cada individuo que lo define.

De esta forma comprenderemos al paisaje como algo que va
mas alla de la vision y la pintura para convertirse en una forma
subjetiva y social de comprender el entorno.

Desde esta evolucién del concepto paisaje surgen nuevas
interrogantes de que es un paisaje y que tipos de paisaje estan
presentes en nuestra vida. Paisajes industriales, paisajes
urbanos, paisajes rurales, son formas de caracterizar a través
de los elementos que conforman un entorno. Siguiendo esta
linea de pensamiento, no son sdlo objetos materiales los que
componen un paisaje, es también parte del paisaje la humedad
de un ambiente, el olor, la textura de los mismos elementos que
lo componen, asi como también los sonidos presentes en este.

Paisaje sonoro viene de la traduccion del inglés soundscape,
cuyo significado se origina a partir de la combinacién de las
palabras landscape, con el propésito de derivar la palabra land,
que como habiamos dicho se traduce en territorio, hacia un

entendimiento del paisaje a través de los sonidos, por ende la
conformaciéon de la palabra soundscape determina un
enfoque del paisaje mediante |la audicién y el sonido.

Definido por Murray Schafer, paisaje sonoro es basicamente
la escucha cognitiva consciente de los sonidos del ambiente
o del entorno.

Raymond Murray Schafer, es un musicélogo canadiense y
creador del Proyecto World Sounscape Project, en el cual
junto a sus alumnos realizaron una serie de experimentos
relacionados con los sonidos escuchados en el ambiente.
Murray fué el primer investigador en definir el concepto de
soundscape.

“cualquier campo actstico que puede estudiarse como un texto y
que se construye por el conjunto de sonidos de un lugar
especifico, ya sea de un pais, una ciudad, un barrio, un negocio,
un centro comercial, una oficina, un dormitorio o incluso de
entornos sonoros como un programa de radio, un programa de
television, una cancion o la pista sonora de una cinta”

(M. Schafer, 1977).

Es un espacio determinado en donde todos los sonidos
tienen una interaccion ya sea intencional o accidental con
una légica especifica en su interior y referentes del entorno
social donde es producido. De esta manera, es un indicador
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de las condiciones que lo generan y de las tendencias y
evolucién de una sociedad (Schafer, 1977).

Como mencionamos al comienzo de esta investigacién, la
finalidad de esta es visibilizar la audicion en el urbanismo frente
a un acelerado crecimiento de las ciudades ajenas a la
percepcién auditiva sensorial cognitiva de las personas.
Schafer, fue el primer investigador en concientizar Ia
importancia de los sonidos dentro del habitar en el contexto de
una Norte América industrializada, ya cargada de problemas de
contaminacién acustica.

El deterioro del medio ambiente sonoro en la sociedad moderna
impulsa a Schafer a proponer el concepto de “ecologia
acustica”, por lo que es considerado como el fundador de la
disciplina encargada de estudiar este aspecto.

“empezar a escuchar y dejar que los sonidos nos hablen, sentarse
en la platea de la vida y escuchar la orquesta mundial donde todo
tiene un sonido, incluso los objetos silenciosos”

(Schafer, Murray 2009 citado en Delano, Beatriz 2013).

Raymond realiz6 una serie de experimentos e investigaciones
con estudiantes de musica de Vancouver, Canada, en los cuales
aborda |la experiencia consciente de los sonidos del entorno. En
una serie de ejercicios practicos, Murray les pide a los
estudiantes que “enumeren cinco sonidos ambientales

cualquiera que recuerden haber escuchado hoy, ademas de
cinco sonidos que les hayan gustado y cinco que no les
hayan gustado” (Schafer, 1984).

En otra serie de experimentos plantea “paseos sonoros” en
los que a través de caminatas se propone una escucha de
alto grado de atencion a los sonidos que se presenten en ella.
Con esto se logra evidenciar |la pérdida del patrimonio sonoro
y como no somos capaces de forma cotidiana apreciar los
sonidos de la vida que nos rodea.

El cofundador del World Sounscape Project Barry Truax
expreso la idea de “que el sonido de una localidad particular
(sus tonicas, sefiales sonoras y marcas sonoras) —al igual
que la arquitectura local, sus costumbres y vestimenta
—puede expresar la identidad de una comunidad, al punto de
que los pueblos pueden reconocerse y distinguirse por sus
paisajes sonoros” (Truaz citado en Deléno, Beatriz 2013).

Asi como pudimos entender el concepto de paisaje como una
definicion subjetiva a las experiencias y temporalidades del
sujeto que lo describe, los paisajes sonoros son entendidos
como una construccion determinada por el oyente y el medio,
no es la audicién un receptor final del paisaje sonoro si no
que esta en constante interaccién con este.
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Como hemos mencionado, no existen registros sonoros ademas
de partituras o posteriormente la grabacion de piezas musicales
del pasado. Son los elementos que sabemos estan presentes
en un paisaje los que nos permiten de alguna forma imaginar lo
que ese paisaje sonoro pareciese sonar.

Siguiendo esta idea, podemos evidenciar como los paisajes
sonoros del pasado estan alejados de la contaminacion
acustica presente en las ciudades de la actualidad. Con la
industrializaciéon y el desarrollo de las grandes ciudades nos
hemos sumergido en un “mundo de ruido”, acostumbrandonos a
percibir el paisaje de una forma inconsciente a los sonidos que
escuchamos el dia a dia.

Respecto a la frase dicha por Ramon Pelinski, Rezza afirma que
“existen una multitud de sonidos a nuestro alrededor que nos
relatan historias cotidianas, como asi también existen un
sinnUmero de sonidos e historias que producimos
cotidianamente en cada uno de nuestros quehaceres. Sin
embargo pocos son los que realmente escuchan estos sonidos,
estos paisajes que describen el lugar en el que vivimos y el
entorno en el que nos movemos” (Rezza, 2009).

De esta forma podemos entender como los paisajes sonoros
son propios de cada indviudo que los escucha e interpreta
segun sus propias vivencias y experiencias personales. Es el
observador del paisaje sonoro parte del mismo como receptor

de este. Es una interaccion en constante transformacion
temporal. No puede existir un paisaje sonoro sin alguien que
lo interprete, de la misma forma que no puede existir un
paisaje pictoérico sin un observador que lo racionalice desde
Sus 0jos.

Es entonces el paisaje sonoro, una experiencia personal y
momentanea.
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2.2.2 SENTIR A TRAVES DE LOS SONIDOS

Existen distintos tipos de paisaje, desde el olfativo, el visual, el
auditivo hasta paisajes afectivos, emocionales y del tacto. Los
sentidos son la forma en la que nos desenvolvemos en un
medio y de forma consciente traducimos esos estimulos en
nuestra forma de habitar el mundo.

No es complejo ejemplificar lo que significa habitar en el mundo
a través de los sentidos, es entrecerrar los ojos al mirar el sol,
apartar la mano del fuego al quemarse los dedos, fruncir el cefio
al percibir un mal olor o saborear el acido de un limén.

Segun Aristoteles, lo que nos separa de animales inferiores es
nuestra capacidad de percibir y razonar esta percepcion, en los
animales superiores se da ademas la memoria, que permite el
aprendizaje. De la percepcion surge el recuerdo (memoria), de
los recuerdos repetidos surge la experiencia.

El conocimiento comienza por los sentidos y culmina en un tipo
de conocimiento intelectual capaz de captar la esencia (o
forma). El objeto sensible es captado por cualquiera de los
cinco sentidos externos, que son vista, oido, olfato, tacto y
gusto, que aportan los sensibles propios (color, sonido, olor,
frio, dulce...): roja, esferoide, vegetal, olorosa, templada. Esta
informacién (datos) se unifican en el denominado sentido
comun que distingue, organiza y unifica los sensibles propios y
comunes (tamafio, figura, movimiento). Es lo que lo que nos

hace ser conscientes de tener sensaciones, es decir, la
consciencia.

De esta forma entendemos como Aristoteles plantea una
comunicacién del ser humano con el mundo a través de los
sentidos.

En el interés de esta investigacion nos enfocaremos en la
audicion y como ésta forma parte de los impulsos, acciones y
percepciones del habitar en la movilidad cotidiana urbana de
la ciudad de Santiago, para ejemplificar la importancia de los
sonidos en nuestra calidad de vida como seres humanos
urbanizados.

2.2.3 VARIABLES DEL PAISAJE SONORO

Es imposible describir con exactitud el paisaje sonoro
percibido ya que todo tiene una carga cultural y es propio de
cada individuo que lo percibe. Podemos descomponer al
paisaje sonoro en sus elementos y la intensidad, ritmo y
frecuencia de ellos, variando asi de menor forma Ia
composicion de este entre cada individuo que lo describe.

Siguiendo las teorias de Murra Schafer, el paisaje sonoro se
define descomponiéndose en tres caracteristicas: las tonicas
(keynotes), “haciendo |la analogia con |la musica, en donde
una ténica identifica la tonalidad fundamental de una
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composicion, alrededor de la cual se modula la musica”
(Wrightson, 2000), la sefial sonora (sound signal) que marcan
los sonidos en primer plano, y las marcas acusticas
(soundmarks), haciendo referencia a a la palabra landmark que
del inglés significa hitos o sefializacién en un terreno. Estos son
criterios con la funcion y el significado de los sonidos.

Guyot, por otra parte, hace referencia de los paisajes sonoros al
decir que “todo fendmeno sonoro puede ser descompuesto en
una simple, identificable y clasificable serie de elementos, los
llamados eventos sonoros (sound events)’. Hace referencia a
nuevas tres categorias para describir los sonidos en torno a la
presencia humana; la primera es directamente relacionada a
aquellos sonidos emitidos por los seres humanos, como las
voces, los pasos, etc. La segunda en relacién indirectamente
con la relacion humana, es decir los vehiculos, la musica, etc.
La tercera son aquellos sonidos sin relaciéon alguna con el ser
humano, en este caso de la naturaleza.

Para el analisis de los sonidos presentes en los paisajes
sonoros de la ciudad de Santiago, nos basaremos en las
categorias propuestas por Leobon, las cuales logran
descomponer los sonidos de seis maneras distintas: el ruido de
fondo (background noise), equipamiento mecanico (mechanical
equipment), sonido de animales y la naturaleza (sounds of
animal and nature), presencia humana (human presence),
actividad humana (human activity) y lenguaje y comunicacion

(speech and communication).

De esta forma surge una aproximacion real de lo que los
sonidos significan en un medio a través de categorizaciones
medibles y analizables de forma objetiva. Gracias a esto fue
posible establecer patrones y comparaciones entre los
paisajes sonoros de distintos territorios a investigar desde la
sociologia.

Nos basaremos en las categorias propuestas por Leobon las
cuales se entienden en cuatro grandes categorias de sonidos
dentro de un paisaje sonoro: naturaleza, seres humanos,
actividades y objetos.

2.2.L, EL SONIDO

El sonido, en fisica, es cualquier fendmeno que involucre la
propagacion de ondas mecéanicas (sean audibles o no),
generalmente a través de un fluido (u otro medio elastico)
que esté generando el movimiento vibratorio de un cuerpo.

El sonido humanamente audible consiste en ondas sonoras y
ondas acusticas que se producen cuando las oscilaciones de
la presion del aire, son convertidas en ondas mecanicas en el
oido humano y percibidas por el cerebro.



24

2. MARCO TEORICO

La audicion es la percepcion de las ondas sonoras que se
propagan por el espacio, en primer lugar, por nuestras orejas,
que las transmiten por los conductos auditivos externos hasta
que chocan con el timpano, haciéndolo vibrar. Estas vibraciones
generan movimientos oscilantes en la cadena de huesecillos del
oido medio (martillo, yunque y estribo), los que son conducidos
hasta el perilinfa del caracol. Aqui las ondas mueven los cilios
de las células nerviosas del 6rgano de Corti que, a su vez,
estimulan las terminaciones nerviosas del nervio auditivo. O
sea, en el érgano de Corti las vibraciones se transforman en
impulsos nerviosos, los que son conducidos, finalmente, a la
corteza cerebral, en donde se interpretan como sensaciones
auditivas (Schiffman, Harvey 2001).

La cantidad de sonidos diferentes que puede oir el ser humano
es muy grande, se utiliza una escala logaritmica de presiones,
llamada de decibelios que abrevia la inmensa cantidad de
valores posibles.

El humano es capaz de percibir un espectro de hasta 120db sin
resultar en dafios permanentes al timpano. Estos sonidos estan
conformados por frecuencias que para el oido humano son
percibidas desde los 16 Hz y los 20.000 Hz. Esto varia segun la
amplitud del sonido, la forma de la onda de este y las
caracteristicas morfolégicas de la persona.

La audicion es algo propio de cada individuo, todos tenemos
distintos niveles de percepcion sonora tanto fisica como
cognitiva. Es importante recalcar que todos los sentidos
estan sujetos a estimulos nerviosos procesados por el
cerebro y que estos pueden verse afectados por diversos
factores. Cualquiera de nuestros sentidos puede verse
afectado por condiciones médicas o el deterioro constante
mediante estimulos externos que nos obligan a reformular
nuestra forma de habitar el mundo.

Existen cuatro tipos de pérdida auditiva: el primer tipo, y el
mas comun, es la pérdida auditiva neurosensorial que se
produce como consecuencia del deterioro o ausencia de las
células sensoriales (células ciliadas) de la céclea. La pérdida
auditiva conductiva, comprende todo problema en el oido
externo o medio que impida que el sonido se transmita
correctamente al oido interno. Una pérdida auditiva mixta es
una combinaciéon de pérdida auditiva neurosensorial y
conductiva. Finalmente, |la pérdida auditiva retro coclear se
produce cuando el nervio auditivo no puede enviar las
sefales al cerebro.

La razén por la que es importante destacar el deterioro de la
audicion va tanto para dimensionar las variables de
percepcién sonora que tienen los individuos al momento de
analizar esta en una zona de investigacion, como para
enfatizar en la importancia de nuestros sentidos y como estos
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tienen eventualmente una fecha de expiracion. Debemos
apreciar y ser conscientes de lo afortunados que somos al
poseer la completa funcionalidad de nuestros sentidos,
debemos considerarlos de una forma mucho méas concreta que
solo medidas de control y mitigaciéon sonora a través de normas
superficiales en el urbanismo.

Gracias a la musica logramos entender el sonido como algo
mas alla que un proceso fisico en el medio, A través de la altura
(pitch), duracién, intensidad y timbre, hemos descubierto una
manera de construir relatos sonoros increibles al combinar y
controlar el fenbmeno, a través del canto y posteriormente la
creacion de innumerable cantidad de instrumentos sonoros que
forman parte de nuestra cultura musical como humanidad.

Es gracias a la musica que podemos entender el sonido desde
un aspecto sensorial, emocional y artistico. Al igual que como
se puede escribir una partitura para poder ser re interpretada,
los sonidos del habitar tienen tonalidad, timbre, frecuencia,
tono, altura, ritmo, y pueden ser descompuestos en categorias
como las propuestas por Leobon y Guyot, asi como cada
instrumento de una orquesta realiza un sonido y partitura
diferente.

Los sonidos del habitar son sin duda, una constante orquesta
sonora de la vida.

23 LOS SONIDOS DEL HABITAR: LA MOVILIDAD
COTIDIANA
2.3.1 LA MOVILIDAD COTIDIANA URBANA

“En los estudios urbanos, en particular en América Latina y
especialmente en Chile, han predominado tendencias para el
analisis centradas en dimensiones estructurales y estaticas.
La primera se relaciona con el dominio que tiene la mirada
estructural de la ciudad, que privilegia la atenciéon sobre
fuerzas econdmicas y politicas que la producen. Esta mirada
“desde arriba” de la ciudad no toma un anélisis detallado de
las personas que la habitan y de sus experiencias.” (Imilan y
Jirén, 2018).

La movilidad cotidiana, definida como “aquella practica social
de desplazamiento diario a través del tiempo y espacio
urbano que permite el acceso a actividades, persona y
lugares” (Jirén, et al., 2010), es una caracteristica de la vida
urbana de la cual formamos parte.

Una vez comprendido la forma en la que los sentidos son los
encargados de relacionarnos con el mundo y la audicién la
encargada de percibir los distintos paisajes sonoros que nos
rodean, estableceremos un estudio respecto a como los
sonidos de la movilidad cotidiana afectan la misma. En este
caso nos enfocaremos en la movilidad urbana ya que nuestra
investigacion se realizara para entender como los habitantes
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de una ciudad altamente urbanizada perciben y razonan los
sonidos del paisaje sonoro en los que estan sumergidos a
diario, especificamente en su movilidad hacia, durante y de
vuelta del trabajo, este término se denomina “commuting”.

El sonido es parte constante del desplazamiento de los
habitantes de Santiago, es la ciudad un ser que habla a sus
habitantes manteniendo una continua y a cada instante
transitoria interaccién (Heidegger, 1990) entre el ser humano y
su experiencia de movilidad cotidiana.

2.3.2 NUEVA NATURALIDAD URBANA

Es importante describir que hoy en dia el paisaje urbano es
completamente distinto al de 100 afios atras. El creciente
desarrollo urbanizado de los humanos nos ha llevado a una
apropiacion del planeta ajena a la naturaleza, mejorando no
solo nuestra conectividad y expectacion de vida, si no que
destruyendo nuestra naturalidad humana de conexion natural y
de ritmos propios de la movilidad del ser humano.

A diferencia de las zonas rurales o de menor crecimiento
urbano, la “nueva naturalidad urbana” corresponde a la
construccion de proyectos colosales, desde edificios
residenciales hasta oficinas interminables por la ciudad, centros
comerciales, lineas de metro, paradas de buses y el comercio
constante en las calles por las que transitan dia a dia los

habitantes de Santiago.

Un sinfin de actividades humanas y mecanicas aglomeradas
en kilbmetros interminables de concreto son las que
denominaremos como “nueva naturalidad urbana”, la
presencia casi nula de naturaleza, el deterioro natural tanto
visual como sonoro de un territorio que alguna vez fue un
paraiso de riquezas naturales para los primeros habitantes
de la cuenca de Santiago.

Gracias a la invencion del automoévil las ciudades
rapidamente se fueron adaptando y repensando en torno al
automovil y de esta forma no solo generar problemas
sociales en torno a la centralizacion de los servicios en las
ciudades, si no que a construir vias y un contexto urbano
automovilistico que corrompe con el grado de confort al cual
el mismo cuerpo humano esta “hecho” para percibir.

Las largas horas de commuting que los santiaguinos estan
obligados a recorrer, en conjunto con un sistema de
transporte urbano sobre ruedas, ha generado problemas de
contaminacién del aire, del suelo y acustica. Esta ultima es
facil de describir, no es posible caminar por una gran avenida
y que nuestros oidos reciban menos de 70 decibeles.
Estamos en constante sobre exposicion sonora, maltratando
lenta y constantemente nuestra audicién. Esto ademas de ser
un problema fisico, es sin duda una molestia y un desagrado
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para quienes estan obligados a tomar rutas que contengan altas
exposiciones de decibeles dafiinos dia a dia, afectando Ila
estabilidad mental y emocional de quienes forman parte de la
movilidad viva de Santiago.

2.3.3 SANTIAGO

En nuestro pais la ciudad mas grande es Santiago, asi como la
mayoria de las ciudades colonizadas de Sudamérica, se origina
en torno a una plaza mayor y desde esta una expansién hacia el
exterior. Hoy en dia esto ha generado un grave problema de
centralizacion, obligando a los habitantes de Santiago a
permanecer incluso 6 horas diarias en el trafico como parte de
su commuting. Es este problema el cual nos da a entender el
fenémeno de la movilidad cotidiana como un factor que debe ser
abordado desde todas las aristas posibles del urbanismo para
mejorar la calidad de vida de las personas, mejorando su
experiencia de desplazamiento y movilidad, y jPor qué no?, a
través de los paisajes sonoros que son percibidos en esta.

Santiago es el mejor ejemplo que tenemos en nuestro pais para
dimensionar los problemas de expansion urbana centralizada
que ocurren globalmente. ElI urbanismo debe hacerse
responsable del crecimiento de las ciudades pensando en
mejorar la calidad de vida de las personas, considerando todas
las posibilidades de aproximacion para ello.

Tal vez es demasiado tarde para el urbanismo solucionar de
lleno la centralizacion de servicios y transportes de una
ciudad como Santiago, pero no es el Ultimo aliento para
intentar conseguir una mejor calidad de vida emocional y
sensorial.
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3.1 TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo a Taylor y Bogdan (1987) En las Ciencias Sociales
han prevalecido dos perspectivas teoéricas para abordar la
metodologia de la investigacion, las cuales son cualitativa y
cuantitativa.

Esta investigacibn se inscribe dentro de la metodologia
cualitativa, ya que como objetivo general se desea comprender
el significado que tienen los sonidos en la movilidad cotidiana
para los transeuntes de en zonas de alta densidad demografica
y de alto desarrollo urbano en la comuna de Santiago, desde las
narrativas de sus experiencias de vida.

Al trabajar con la perspectiva cualitativa nos relacionarnos
directamente con el caréacter de significado e interpretacion, lo
cual nos permite profundizar en la realidad del objeto de estudio
y de esta manera podemos argumentar nuestra investigacion.

La orientacion de la comprension se encuentra dirigida en la
indagacion de los significados sociales que construyen los
sujetos de estudio. Desde lo cualitativo se intenta develar y
comprender profundamente los significados y definiciones tal
como nos lo presentan los transeuntes en su movilidad
cotidiana en los puntos de estudio. Los estudios cualitativos
pretenden desprender las experiencias que permiten construir
un concepto con respecto a un suceso, objeto o persona. Lo que

en este caso significa intentar desprender las experiencias
que construyen los transeuntes en su movilidad cotidiana,
desde la construccion de su propia identidad a través de los
sonidos.

Para comprender nuestra investigacion tenemos en cuenta
que ésta no parte de supuestos derivados teéricamente, sino
que busca conceptualizar sobre |a realidad con base en el
comportamiento, las experiencias, las actitudes y las
costumbres que guian el comportamiento de las personas
estudiadas. Explora de manera sistematica las
aprehensiones y sensaciones que comparten los individuos
en un determinado contexto espacial y temporal.

Con esta metodologia buscamos lograr la construccion de
conceptos que resuman la realidad en la cual estamos
insertos, o sea esto se puede definir a partir de las practicas
interpretativas que hacen al mundo visible, para luego
transformarlo y convertirlo en observaciones que se reflejen
a partir de anotaciones y/o documentos. Entendemos que
con esto no buscamos probar o medir el grado de una cierta
cualidad, sino descubrir tantas cualidades como sea posible,
para de esta manera poder indagar y construir una
observacion que logre dar a entender el interés y la
profundidad que posee nuestro estudio, dentro del fendmeno
abordado.
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El método cualitativo tiene que ver con la emergencia de
profundizar la perspectiva y experiencia de los sujetos, desde
teorias e instrumentos que descansan en la interpretacion,
siendo estos el marco de referencia de la investigacion, en
busca de la comprension de sus procesos sociales.

3.1.2 ENFOQUE

Dentro del paradigma interpretativo el enfoque utilizado se
encuentra sustentado en la fenomenologia, ya que responde a
los lineamientos de este estudio en la medida que sus
cuestiones de investigacion se orientan al significado y
pretenden explicar la esencia de las experiencias de los
participantes en este caso lo veremos en |os transelntes en su
movilidad cotidiana en los puntos de estudio.

Para el fundador de la fenomenologia Edmund Husserl, esta se
centra en el estudio de las estructuras de la conciencia, que
capacitan al conocimiento para referirse a los objetos fuera de
si misma, Husserl comprobé que cuando analizaba los
contenidos de la mente, la serie de actos como pensar, analizar,
recordar, podian definirse como significados, y que estos
significados tenian una direccionalidad hacia un objeto, lo que
el llamo “intencionalidad”, siendo esta la esencia del
conocimiento. (Nufiez, 2012, pag. 1)

Desde la transicion que ha atravesado el concepto, aparece
Alfred Schutz el cual a partir de lo trabajado y propuesto por
Husserl, se cuestiona ;D6nde y como se forman los
significados de la intencionalidad planteada por Husserl?,
para Schitz, la fenomenologia se da en el mundo de la vida,
en el lugar del sujeto, el cual se encuentra determinado por
su biografia y experiencia. La realidad es un mundo en el que
los fenébmenos estan dados, sin importar si éstos son reales,
ideales o imaginarios.

Este mundo es el “mundo de la vida cotidiana”, en el que los
sujetos viven en una actitud natural, cuya materia prima es el
sentido comun. Desde esta actitud natural el sujeto asume
que la realidad es comprensible desde los conceptos del
sentido comun que maneja, y que esa comprension es la
correcta.

El sujeto que vive en el mundo social esta determinado por su
biografia y por su experiencia inmediata. Lo primero alude a que
cada sujeto se sitta de una forma particular y especifica en el
mundo; su experiencia es tnica e irrepetible. Es desde esta
experiencia personal desde donde el sujeto capta y aprende la
realidad, la significa y desde ese lugar, se significa a si mismo.
(Nufiez, 2012, péag. 2)
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Para la presente investigacion el enfoque fenomenoldgico,
podré develar las estructuras significativas de los transeuntes
en su movilidad cotidiana en los puntos de estudio, con el afan
de comprender sus vivencias y los significados que asignan a
sus experiencias, los que constituyen factores imprescindibles
al momento de conocer, describir y comprender el fenémeno de
la construcciéon de un paisaje sonoro a partir del punto de vista
de cada participante y desde la perspectiva construida
colectivamente.

3.1.3 EL ESTUDIO SERA DESCRIPTIVO

Descriptivo: Los estudios de esta caracteristica, buscan
describir sensaciones y memorias sonoras, es decir como es y
se manifiesta el determinado fenomeno de la construccion
personal y colectiva de un paisaje sonoro, no es exclusivamente
la obtencién, acumulacion y tabulaciéon de datos, sino que mas
bien una correlaciéon de opiniones, percepciones, practicas que
tienen validez, puntos de vista, actitudes y significados. Por
ende este estudio sera util para describir los factores que
intervienen en la problematizacién de las condiciones sonoras
de un paisaje urbano en puntos de altos niveles de desarrollo
urbano y niveles elevados de “ruido” segun el Mapa de ruido del
gran Santiago entregado por el Ministerio del Medio Ambiente
del Gobierno de Chile. Desde aqui entonces se hace necesario
el estudio descriptivo el cual se define desde |a orientacion que
se pretende investigar. Es un estudio descriptivo puesto que las

pretensiones de la investigacion es describir una sensacion o
percepcién en torno a la construccion personal y colectiva de
un paisaje sonoro. Es por esto que se basa en la descripcion
de la realidad sonora, a través del analisis interpretativo del
relato hablado o escrito que un sujeto o grupos de sujetos
realizan sobre una realidad.

En este caso nuestro propésito como investigadores es
describir dichas sensaciones y percepciones acontecidas
dentro de este paisaje sonoro inconsciente. Esto es, decir
cdmo es y se manifiesta dichos fenémenos.

3.2 DISEAO MUESTRAL

El disefio de la muestra es de caracter preliminar y
corresponde a un muestreo no probabilistico, que tendra las
caracteristicas de ser intencionado, con proceso de bola de
nieve y con proyecciones a busqueda de saturacion.

Evaluaremos las respuestas de dos instrumentos, |la primera
en torno a una entrevista semi-estructurada, que nos ayudara
a evaluar y determinar un discurso comun entre los
entrevistados que correspondan a dos perfiles etarios que
caractericen los sujetos a investigar, jovenes menores a
cuarenta y cinco afos y adultos mayores a cuarenta y cinco
anos. De esta forma obtendremos respuestas respecto a un
espectro de transeuntes que generalicen a la poblacion
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trabajadora parte de la movilidad cotidiana estudiada; el
commuting.

De forma cuantitativa, desarrollamos una encuesta en base a
preguntas de satisfaccion y andlisis de paisaje sonoro en la
movilidad cotidiana, para ser respondidas en una escala del 1 al
10 y deducir conclusiones entre los sujetos participes,
considerando 20 participantes como 10 jovenes, y 10 adultos
mayores a 45 afos. De esta forma podremos comparar las
estadisticas generadas por ambos perfile etarios y responder de
forma acertada a nuestra pregunta de investigacion.

Para encontrar los lugares a analizar, hemos tomado como base
el mapa de ruido entregado por el Ministerio del Medio Ambiente
del gobierno de Chile. De esta forma hemos considerado los
lugares a analizar como zonas urbanas de alta contaminacion
acustica y de decibeles que superan el umbral de agrado para
el oido humano.

Desarrollaremos en modo de estudio espacial, mapeo acustico
de las zonas a analizar, en cuanto a decibles y la
caracterizacion de dichos Iugares considerando Ia
conformacion de su paisaje sonoro, ya sea a los elementos
reconocibles dentro de estos paisajes, como los decibeles y la
sensacion que estos sonidos generan en los franseulntes de la
zona a analizar.

Disernio

Justificacion

No Probabilistico

La seleccion de los sujetos se hace
siguiendo determinados criterios
precurande, en la medida de lo posible, que
la muestra sea representativa (Casilimas,
19986). En este casc los sujetos de estudio,
fueron escogidos intencionalmente segin el
criterio de las investigadoras acorde al

fenémeno abordado (movilidad cotidiana).

Intencionado

El investigador elige directa e
infencionadamente a los sujetos de estudio
con el fin de generar representatividad del
fenomenc abordado.

Bola de nieve

La idea basica de este tipo de muestreo esta
en iniciar la obtencion de informacion a partir
de un caso conocido y a través de este lograr
la identificacion y realizacion de otros casos
diferentes para observacion. (Casilimas,
1996)

Saturacion

Ocurre cuando ninguna informacion de la
que se continda recolectando aporta
elementos nuevos a lo que ya se logrd
establecer en las etapas previas de captura
de datos. (Casilimas, 1996).

Matriz de disefio muestral, elaboracién propia
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3.2.1 ELECCION DE ENTREVISTADOS

Para comprender los impactos que tienen los sonidos en la
movilidad cotidiana urbana, identificar los impulsos generados
por sonidos en los transeuntes de Santiago en su movilidad
cotidiana y describir cualitativamente las distintas percepciones
sensoriales sonoras de los franseuntes de Santiago en su
movilidad cotidiana, se aplican dos instrumentos en transeuntes
alrededor del metro alcantara de Santiago, luego de que se
haya considerado como la zona a investigar en base a los datos
entregados por el Ministerio del Medio Ambiente.
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3.2.2 MATRIZ METODOLOGICA

Objetivos

Enfoque o Método

Definicién Operacional

Indicadores

Entender el concepto de Paisaje

Se estudian las bibliografias

perfil etario?

respecto al perfil etario

Sonoro: Definido por M. Schafer -Descriptivo relacionadas al concepto de - Material bibliografico

es basicamente la escucha -Recoleccién paisaje, paisaje sonoro y el sonido - Entrevistas publicadas

cognitiva conciente de los sonidos como concepto fisico. - Articulos publicados.

del ambiente o del entorno.

Entender el concepto de Movilidad Se estudian las bibliografias

Cotidiana: Desplazamiento regular relacionadas al concepto de

de ida y vuelta, pendularidad, no movilidad cotidiana, para efectos - Material bibliografico.

necesariamente diaria. Su -Descriptivo de la investigacion el analisis es - Entrevistas publicadas.

proposito es la realizacion de -Recoleccion en torno al commuting diario en - Articulos publicados.

alguna actividad habitual como torno al metro alcantara de la

trabajar, estudiar, comprar, cuidar ciudad de Santiago de Chile.

a alguien, etc.

Comprender la importancia de la En toro al marco tedrico se

investigacion con la arquitectura y -Relacional g":'lrgﬁgzlr?g;ndng:!lggjgesonoro en - Material bibliografico

el urbanismo. -Entrevistas el ubrbanismo y Ia arquitectura. - Entrevista a expertos.

Entrevistas enfocadas en el tema.

Indagar en que medida somos Se estudiaran bibliografias y estudios - Material bibliografico

concientes del paisaje sonoro en -Descriptivo publicados en relacién al fenémeno. - Entrevista semi-estructurada

nuestra movilidad cotidiana -Espacial Se encuestaran a los transeuntes en - Encuesta realizada

mediante el estudio de los -Relacional torno al metro Alcantara de la ciudad - Bitacora de observacion.

habitantes que transitan en torno -Recoleccion. de Santiago para determinar grados - Fotos, videos y audios.

al metro alcantara de la ciudad de -Analisis. de conciencia sonora. - Medidor de decibeles portatil

Santiago de Chile. -Entrevistas Entrevista semi-estructurada a - Mapa de Ruido publicado por la
-Encuestas. sujetos de eleccion preliminar. Subseccretaria del medio

Material Multimedia de observacion ambiente del gobierno de Chile.
Mapeo sensorial y medicion decibeles

Respaiier a1 ficiseis: sExdete Cetacional Se analizaran los instrumentos

una discriminacion sobre grado de -Relaciona i i -

conciencia sonora mediante un -Andlisis Apseation nar Sachr conqlusionss - Instrumentos aplicados
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3.3 INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

En la dimensién instrumental de la investigacién, se empleara
una técnica e instrumento de recolecciéon de informaciéon que
contiene principios semanticos y normas de caracter practico,
muy rigurosas e indispensables para ser aplicados y que se
consultaran a través de todo el proceso de recoleccion de datos
se determina la entrevista semi- estructurada, asi como, en la
organizacion del trabajo escrito que se producira al final del
mismo.

3.3.1 ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Segun Goode y Hatt (1953), la entrevista es un proceso en el
cual se da la interaccién social, y se da importancia a la
capacidad de entendimiento y/o sensibilidad del entrevistador
para desarrollar buenas relaciones con sus entrevistados. Para
esto el entrevistador debe crear una comunidad con el
entrevistado, facilitando provocar respuestas francas a las
preguntas del estudio. Esto se realiza normalmente entre dos
personas; en este proceso el entrevistador obtiene informacion
del entrevistado de forma directa. Si se produce Ila
generalizacion una entrevista seria una conversacion entre las
dos personas solo por el hecho de comunicarse, en cuya acciéon
la una obtendria informacion de la otra y viceversa. En el caso
de los roles que se dan el entrevistador/ entrevistado irian
cambiando a lo largo de la conversacion.

La entrevista semi-estructurada se determina de antemano cual
es la informacion relevante que se quiere conseguir y se
diferencia de la estructurada en que las preguntas son flexibles
y dindamicas, son catalogadas como no directivas, no
estructuradas, no estandarizadas y abiertas, se caracterizan
por realizarse a partir de un cuestionario elaborado
previamente, con preguntas y categorias de respuesta
previamente establecidas; la entrevista semi—estructurada de
acuerdo a fines de la investigacion, tiene la posibilidad de
utilizar ademas de las preguntas de la entrevista estructurada,
una serie de preguntas en donde la respuestas no estan
previamente establecidas, permitiendo al entrevistado contestar
abiertamente y aportando una aproximacion de caracter
cualitativo.

Segun Valles (Valles, 2003) es guiada por un conjunto de
preguntas y cuestiones béasicas a explorar, pero ni la redaccién
exacta, ni el orden de las preguntas esta predeterminado, este
proceso es abierto e informal de entrevista es similar y sin
embargo diferentes de una conversacion informal.

El investigador y el entrevistado dialogan de una forma que es
mezcla de conversacion y preguntas insertadas. (Valles, 2003)
Se hacen preguntas abiertas dando oportunidad a recibir mas
matices de la respuesta, permite ir entrelazando temas pero
requiere de una gran atencion por parte del investigador para
poder encauzar y estirar los temas.
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De la misma forma, se evaluaran de forma cuantitativa los
resultados de una encuesta preparada para determinar los
grados de satisfaccion de los paisajes sonoros evaluados en las
zonas de estudio. Mediante las respuestas de sujetos
considerados como Optimos para el caso de estudio de
diferenciaciéon segun perfil etario, las respuestas nos ayudaran
a determinar conclusiones entre jovenes y adultos de mayor
edad (45+) para el caso de estudio de percepciéon del paisaje
sonoro en la movilidad cotidiana de los lugares de investigacion
segun perfil etario.

PREPARACION DE UNA ENTREVISTA

- Momento de preparacion

- Objetivo de la entrevista (documentos sobre aspectos a tratar)

- Identificar a los entrevistados (perfil dentro del contexto)

- Formular preguntas y secuenciarlas (uso del lenguaje significativo para el
interlocutor y contextualizar las preguntas para evitar ambigliedades)

- Preparar el lugar donde se realizara la entrevista

- Realizacién de la entrevista

- Momento de desarrolio

- El objetivo es que el entrevistado nos dé informacién. Para ello:

- Crear un clima de confianza y facilitar la comunicacién

- Registrar la informacién de la entrevista

- Es importante que el lugar donde se realice, si es ajeno al sujeto, sea lo mas

acogedor y actitud del entrevistado ha de ser positiva y receptiva.

Como investigador/entrevistador:
- Presentarse profesionalmente
- Objetivo y motivo de la entrevista

- Crear condiciones de confianza
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3.3.2 MATRIZ INTRUMENTO ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Definicién Conceptual

Dimension

Definicién Operacional

Indicadores

Consciencia Sonora: Definido
por M. Schafer el paisaje sonoro
puede referirse a entornos
naturales o urbanos reales. Es la
escucha cognitiva conciente de
los sonidos del ambiente o del
entorno.

Elementos que componen el
paisaje sonoro: Ruido de fondo,
equipamiento mecanico, sonidos
de animales y Ia naturaleza,
presencia humana, actividad
humana, leguaje y comunicacion
(Lecbhon, 1995).

Se estudia la desccomposicion del
paisaje sonoro en los elementos
difinidos por Leobon y el grado de
conciencia que tienen los
transeuntes en su commuting en
la zona muestral.

¢ Puede recordar 5 sonidos que
ha escuchado el dia de hoy?

¢ Como definiria o describiria los
sonidos que escucha a diario?

¢ Cree que los sonidos forman
parte fundamental de su dia a
dia?

Satisfaccién Sonora: El sonido
humanamente audible consiste en
ondas sonoras y ondas acusticas
gue se producen cuando
oscilaciones de la presion del aire,
son convertidas en ondas
mecanicas en el oido humano y
percibidas por el cerebro.

Agrado y desagrado sonoro: El
sonido no solo es un factor fisico
medible de forma cuantitativa, a
través de las vivencias personales
de cada individuo, los sonidos
estan cargados de experiencia y
cultura que determinan
subjetivamente el grado de
apreciacion o desagado.

Al considerar el nivel de agrado y
desagrado de los sonidos
presentes en la zona muestral, se
intenta entender de mejor manera
el como son percibidos
cualitativamente los paisajes
sonoros existentes en la movilidad
cotidiana urbana.

¢ Considera que los sonidos que
escucha a diario son de su
agrado?

¢ Los sonidos que escucha los
definiria como molestos?

¢ Busca formas de reducir o
minimizar los sonidos de la
ciudad?

Impulsos Sonoros: El sonido
humanamente audible consiste en
ondas sonoras y ondas acusticas
que se producen cuando
oscilaciones de la presion del aire,
son convertidas en ondas
mecanicas en el oido humano y
percibidas por el cerebro.

Acciones mentales/fisicas en
torno a los sonidos: Estamos
constantemente sumergidos en
sonidos, nuestra audicion no
descansa. Dentro de nuestra
movilidad cotidiana somos
influenciados por sonidos incluso
sin ser concientes de ello. Desde
voltear al escuchar frenar a un
auto repentinamente hasta saber
la llegada del metro solo al
escucharlo, los sonidos
influencian el ritmo de nuestras
vidas.

Se busca determinar en que
medida somos concientes de las
acciones influenciadas por el
sonido en nuestra movilidad
cotidiana. De esta forma
responder a nuestra pregunta de
investigacion general.

¢Voltea al escuchar un sonido
que le llame la atencion (alarmas,
taladro, ladrido de perros, silbido
de pajaros, etc.)?

¢ Sientes la distancia a la que
estan los sonidos solo con
escuchar?

¢,Los sonidos que escucha en su
dia a dia tienen influencia en su
estado de animo? ;De qué
forma?

¢ Crees que la muasica mejora la
experiencia al caminar por la
ciudad?caminar o en la velocidad
de esta?
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3.3.3 ENCUESTA

Mediante una encuesta aplicada a los sujetos preliminarmente
escogidos en la zona de investigacion, se intentara responder
de forma cuantitativa las experiencias subjetivas de los
transeluntes en torno al paisaje sonoro de la zona en su dia a
dia. Se encuesta a un total de 20 personas presentes en la zona
de estudio haciendo referencia a que las respuestas son para
un estudio sobre los sonidos en el desplazamiento diario.

Del 1 al 10.

¢ Qué tan molesto es el sonido del trafico? Siendo 10 lo mas molesto.

.Qué tan importante son los sonidos en su dia a dia? Siendo 10 muy
importante.

¢ Qué tan satisfecho esta con los sonidos de la ciudad? Siendo 10 Satisfecho

y 1 insatisfecho.

Respuesta con Si o0 No
iAceptaria extender su trayecto diario en 10 minutos si este fuese en
silencio? Si/ No

¢Le gustaria que el trafico disminuyera el ruido que genera? Si/ No
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3., ANALISIS DE RESULTADOS

El investigador necesita saber analizar el material simbdlico o
cualitativo. Gran parte de la investigacion moderna se realiza
mediante tareas de “clasificar, ordenar, cuantificar e interpretar
los resultados de la conducta de los individuos o de los grupos.”
(Martin, 2010, pag. 1) Este analisis reflexivo servira para
transformar los fenédmenos simbélicos reconocidos a través de
las entrevistas aplicadas, a datos de caréacter cientificos.
Siendo esta la principal labor del investigador, generar un
analisis cualitativo en donde logremos nuevos conocimientos,
en base a ciertas conductas en el contexto de movilidad
cotidiana en torno a los sonidos, las cuales existen dentro del
fendbmeno que esta siendo abordado, debemos ser capaces de
ordenar los conocimientos y experiencias de forma ordenada y

clasificarlos o transformarlos en nuevas categorias emergentes.

En las investigaciones cualitativas el analisis de contenido, es
desarrollado por una serie de procedimientos, estos varian
segun las posiciones teéricas adoptadas por las investigadoras,
generalmente a todas las investigaciones subyace un proceso
en comun en el que se ven implicadas tareas de reduccién de
datos, codificacién, triangulacion, entre otras. (Taylor & Bodgan,
1987) En la presente investigacion se realizaran los siguientes
niveles de analisis, que aunque mantienen cierta independencia
se edifican unos sobre otros para dar solidez y consistencia a
los resultados y conclusiones que derivaran de este proceso.

l. Analisis en funcion de la naturaleza de los datos:
Conforme se van recopilando los datos, se va procediendo a su
transcripcion. Una vez se obtuvo el total de datos mediante la
entrevista semi-estructurada, se somete a un analisis riguroso y
exhaustivo, empleando un sistema de categorias en funcion de
su naturaleza, construidos por los investigadores. Esto se hara a
través de una codificacion abierta de los resultados para generar
topicos de analisis. Este proceso mencionado es parte de una
codificacion abierta de informacion el cual expone para
descubrir, nombrar y desarrollar los conceptos debemos abrir el
texto y exponer los pensamientos, ideas y significados
contenidos en él. (Strauss & Corbin, 2010) Asi a través de esta
codificacion abierta los datos arrojados por la entrevista
semi-estructurada, se examinan minuciosamente para generar
comparaciones, diferencias y similitudes. El trabajo de
codificacion nos facilita el analisis por el hecho de establecer un
orden en el analisis de la informacion.

En este caso el analisis se desarrollara a partir de las
entrevistas, las cuales seran grabadas y ftranscritas
textualmente. Se organizaran los datos y sintetizaran, a las
categorias ajustadas y los temas contemplados en los
objetivos especificos, considerando la posibilidad de agregar
categorias nuevas, en virtud del caracter descriptivo del
seminario. Asi mismo es necesario mencionar que la técnica
de la entrevista semi-estructurada se realiza de acuerdo a
una pauta de preguntas previamente evaluadas. En este
sentido es que esta investigacion busca no solo conocer el



41

3. MARCO METODOLOGICO

discurso perceptual de los ftransetintes en su movilidad
cotidiana en torno a su contexto sonoro, sino que también poder
interpretar un modo de articulacion de dichos significantes a
partir del discurso dominante, para dar cuenta asi de una
produccion de percepcion sonora colectiva que sostiene esa
enunciacion.

I. Enfasis principalmente en el analisis de los instrumentos
y técnicas de recopilacion de datos. (Representacion en la
imagen). (Rodriguez, Folres, Garcia, & Gomez, 1999)

Creacion
Anialisis de
de datos categoria
s ‘
Utilizacion Proceso
de de

instrumento codificac

5 10n
e

'Recogida
de datos

Il. El estudio de casos como via de analisis: Para el analisis de
cada caso o experiencia particular, se ha decidido realizar el
proceso de triangulacion, que permite integrar y contrastar toda la
informacion disponible para construir una vision global y detallada
de cada experiencia.

Triangulacion de datos: Se utiliza una variedad de fuentes
de la informacion o informantes, respecto a un determinado
problema o situacién o hecho a analizar. “La triangulacion se
produce cuando existe concordancia o discrepancia entre
estas fuentes. Se pueden triangular informantes / personas,
tiempo y espacios/ contextos.” (Mora H. , 2006, pag. 20). En
este caso se ftriangularan informantes, investigadores y
asesor. El grado de subjetividad es necesario de medir ya
que:

El metodo basico de toda ciencia es la observacion de los datos
y de los hechos y de la interpretacion de su significado. La
observacion y la interpretacion son inseparables: resulta
inconcebible que una se obtenga en total aislamiento de la otra.
Analizando mas a fondo el proceso psicologico de nuestro
conocer, constatamos que toda observacion va acompafnada ya
de una interpretacion, esto es, de una insercion en un esquema
o marco referencial que le da sentido, lo cual no es un obstaculo
para el estudio cientifico, sino que es una mediacion necesaria.
(Martinez, 2005, pag. 16).

Por esta razon que los investigadores mediran su
subjetividad a través de una matriz de anélisis de
triangulacion de datos cualitativos, extraidos de cada
entrevista realizada. La matriz estd orientada en base a los
criterios de observacion anteriormente mencionados y en
base a categorias de caracter positivo, negativo y neutro.
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4.1 MAPA DE RUIDO DEL GRAN SANTIAGO

Para sacar conclusiones respecto a la zona de investigacion es
fundamental aplicar la informacién entregada por el Ministerio
del Medio Ambiente del Gobierno de Chile tras la elaboracion
del Mapa de ruido del gran Santiago.

En este estudio realizado por el Instituto de Acustica de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Austral
de Chile, se desarrolla un estudio de prediccion de ruido en
base a decibeles para el posterior traspaso de la informacion a
un mapa que a través de colores nos permiten reconocer los
niveles de ruido que posee la ciudad durante el dia y la noche.
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L.1 MAPA DE RUIDO DEL GRAN SANTIAGO
DIURNO '

| ...<=350
B 35.0 < ... <= 40.0
I 40.0 <...<=45.0
_ 450<..<=50.0
I 50.0 < ... <=55.0
P 55.0 < ... <= 60.0
I 60.0 < ... <=65.0
I 65.0<..<=70.0
I 70.0<..<=750
I 75.0< ... <=80.0
I 300<...
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L.1 MAPA DE RUIDO DEL GRAN SANTIAGO
NOCTURNO
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4.2 ELECCION DEL TERRITORIO DE ESTUDIO

Debido a que la intencion de esta investigacion es sacar
conclusiones respecto a la movilidad cotidiana urbana y en
responder a la pregunta “; Como impactan los sonidos a fravés
de la audicion sensorial cognitiva en la movilidad cotidiana?”,
tomaremos como referencia el mapa de ruido del gran Santiago
para encontrar un territorio que presente niveles elevados de
ruido para evidenciar de mejor manera la problematica que se
plantea en esta investigacion.

Debido a que el objetivo de nuestra investigacion es evidenciar
la problematica a través de una “nueva naturalidad urbana” y de
evidenciar los paisajes sonoros presentes en el commuting de
esta, tomaremos como zona de estudio las zonas aledafias al
metro Alcantara y al metro Escuela militar ubicados en la
comuna de Las Condes. De esta forma podremos relacionar los
temas de investigacion en respuesta a al mapa de ruido del gran
Santiago.

Evaluamos la zona de investigacion segun la clara evidencia de
altos decibeles.

i
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L3 LA COMUNA DE LAS CONDES

L.3 LA COMUNA DE LAS CONDES

Es una comuna del sector nororiente de la ciudad de
Santiago, Chile, que junto con Providencia y la comuna de
Santiago representan el eje comercial, financiero y turistico
de la capital chilena.

La comuna de Las Condes se creo por decreto supremo el 26
de agosto de 1901.En un principio, la cercania de la zona a la
capital permiti6 que grandes parcelas de extensos terrenos
fuesen adquiridas como lugares de descanso, o bien como
propiedades agricolas. Pero a mediados de siglo, el
crecimiento vertiginoso de la capital hizo que poco a poco la
distancia entre estas se hiciera cada vez mas estrecha.

La Municipalidad de Las Condes se independizé de la
comuna de Providencia hacia 1932. A comienzos de los afios
1940, los primeros comercios y tiendas empezaron a
instalarse, y una poblacion ya arraigada a la comuna y
establecida hizo que la comuna conociera un inusitado auge.

A finales de los afios 1970, la comuna era una de las zonas
comerciales mas importantes de la capital, con obras
publicas significativas y la construccion de los grandes
edificios de altura que hoy predominan. Hoy es reconocida
como uno de los centros financieros y habitacionales de la
capital chilena.
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La evolucién de la comuna nos lleva a considerarla como una
‘nueva naturalidad urbana” dentro de lo que esta
investigacioén respecta. De esta forma evaluaremos la forma
en la que la alta concentraciéon de poblacién y desarrollo
urbano conforman un paisaje sonoro caracteristico de la
problematica del fenomeno estudiado.

Debido a nuestro interés de establecer patrones y un
discurso comun entre los transeuntes, buscamos encuestar y
entrevistar a habitantes de la ciudad de Santiago que
presenten las zonas de estudio como parte de su trayecto
diario hacia sus trabajos.

Es de nuestro interés sacar conclusiones respecto a si existe
una influencia en respecto a la percepcioén de |los paisajes
sonoros discriminando mediante un perfil etario trabajador.

COMUMNA LAS CONDES

HOMBRES

MUJERES

HOMBRES
TOTAL

154 24 ANOS
25 A 34 AROS
35444 ANOS
45 A 54 ANOS
S5.A B4 ANOS
65 ANOS O MAS
MUJERES
TOTAL

15 424 ANOS
25 A 34 ANOS
35 A 44 ANOS
45 A 54 ANOS
55 A 64 ANOS

65 ANOS O MAS

CENSO 1002 CENSO 2002 CENSO 2012
2053559 246474 282972
a7.889 107.457 130856
117.470 138.977 152.386

Poblacion censada de las Condes segun afio,
Fuente: Municipalidad de las Condes

TOTAL TRAMO TOTAL ACTIVOS OCUPADOS DESOCUPADOS
107.553 71589 69.025 2584
23131 il | 2.403 388
22274 12217 18232 935
543 7153 6.732 42
15617 15.079 14.651 428
12738 11.359 11.036 ErE]
16.250 5.990 5921 62
TOTAL TRAMO TOTAL ACTIVOS OCUPADOS DESOCUPADOS
130.259 68.810 65481 3329
23.203 3.503 3018 aza
23.367 12.781 18.641 1340
20386 16.975 16.291 684
20.487 15526 14893 633
17.168 9.632 9313 319
25148 3.393 3324 69

Poblacion econémicamente activa,segun rango etario
Fuente: Municipalidad de las Condes
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L.L SECTOR ALREDEDORES DEL METRO ALCANTARA

Como antes hemos mencionado, la seleccion de la zona de
estudio responde a una nueva naturalidad urbana dominante en
el crecimiento exponencial de las ciudades desarrolladas.

Alcantara forma parte de una zona altamente densificada en la
comuna de las Condes, centro financiero de la ciudad. Contiene
una alta cantidad de oficinas y puestos de trabajo a los que
miles de santiaguinos deben acceder dia a dia.

La avenida Apoquindo forma parte del sistema de vias y calles
que predomina en la ciudad. Debido a las grandes cantidades
de vehiculos que circulan en ella, consideramos que es un claro
ejemplo de la problematica en relacion a la contaminacion
acustica y a los paisajes sonoros en la movilidad cotidiana
moderna.

Debido a la similitud entre la experiencia sensorial entre las
zonas a analizar, hemos determinado la zona especifica que
rodea al metro Alcantara como centro de la investigacion, para
asi entender la movilidad cotidiana desde un punto geografico
que contiene la mayoria de las experiencias auditivas de las
grandes ciudades: Transito de vehiculos, locomocion colectiva,
el metro, veredas amplias, angostas, pasajes y callejones,
comercio ambulante, zonas de descanso, fuentes de agua,
viento, el caminar y actuar de las personas.
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5. APLICACION DE INSTRUMENTOS

5. ENCUESTA

Mediante una encuesta aplicada a los sujetos preliminarmente
escogidos en la zona de investigacion, se intentara responder
de forma cuantitativa las experiencias subjetivas de los
transetntes en torno al paisaje sonoro de la zona en su dia a
dia.

Se encuesta a un total de 20 personas presentes en la zona de
estudio haciendo referencia a que las respuestas son para la
realizacion de un estudio sobre los sonidos en el
desplazamiento diario.

Se logra una aproximacion que establezca una confianza con el
investigador y se sefiala a los encuestados que ninguna
respuesta es correcta o incorrecta, si no que esperamos una
respuesta honesta y subjetiva de cada persona.

Se pregunt6 la edad de cada uno y si el lugar en el que fueron
entrevistados era parte habitual de su trayecto diario hacia sus
trabajos.

La duracion promedio de cada encuesta fue de entre 3 a 4
minutos. La eleccion preliminar del investigador se basé en
establecer un disefio muestral caracterizado por un perfil etario
de 10 personas de aspecto joven o menor edad, y 10 personas
de aspecto mayor.

Las tomas de muestras de la zona de investigacioén, asi como la
realizacion de esta encuesta se dieron a cabo en los horarios
entre las 18 y las 19 horas en dias correspondientes a la tercera
semana de Junio del 2019, consideradas por el investigador
como la hora “pick”, para asi establecer un disefio muestral en
base al commuting de los individuos a encuestar.
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Del 1 al 10.
¢ Qué tan molesto es el sonido del trafico? Siendo 10 lo mas
molesto.

De las 20 personas, 10 personas respondieron con el numero 8,
4 personas respondieron 10, 3 respondieron con un 9, 2
personas respondieron con un 7 y una persona respondié con
un 5.

éQueée tan importante son los sonidos en su dia a dia?
Siendo 10 muy importante.

De las 20 personas, 6 personas respondieron con el numero 5,
4 personas respondieron con un 6, 4 respondieron con un 2, 3
personas respondieron con un 2, 2 personas respondieron con
un 4 y una persona respondi6 con un 10.

¢Qué tan satisfecho esta con los sonidos de la ciudad?
Siendo 10 Satisfecho y 1 insatisfecho.

Sorprendentemente, de las 20 personas, 19 respondieron con el
numero 1y una persona con el numero 2.

Respuesta con Si o No
¢ Aceptaria extender su trayecto diario en 10 minutos si
este fuese en silencio? Si/ No

De las 20 personas, 11 respondieron que Si, y las otras 9 que
No.

éLe gustaria que el trafico disminuyera el ruido que
genera? Si/ No
De las 20 personas, 20 respondieron que Si.
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5.2 ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

De acuerdo a una dimension propuesta desde una definicion
conceptual, se elaboran preguntas para lograr los objetivos de
la investigacion.

(Ver matriz del instrumento incluida en anexos)
5.2.1 ELECCION DE LOS ENTREVISTADOS

Para la seleccidn de las personas a entrevistar, establecimos un
contacto previo con las personas presentes en la zona de
investigacién, para una vez determinado el grado de interés a
responder las preguntas de la encuesta previamente realizada,
proponer nuevas preguntas las cuales tomarian mas tiempo en
responder que el estipulado para las preguntas de la encuesta.
De esta forma reducimos a 4 personas las que gracias a su
grado de interés y la coherencia al describir su rutina de
movilidad cotidiana con nuestro tema de investigacion, fueron
entrevistadas de acuerdo a la pauta de entrevista
semi-estructurada.

5.2.2 DESCRIPCION DE LOS ENTREVISTADOS
Se realiza una descripcion de la rutina diaria de movilidad

cotidiana mencionada al entrevistador por parte de los
entrevistados, desde el comienzo de esta hasta el término de

esta, considerandose la salida y llegada de su lugar de
residencia.

Caracterizaremos a los entrevistados mediante sus relatos,
asi como también mediante la observacion del entrevistador.

Como entrevistador he anotado en mi bitacora de
observacion rasgos fisicos y de personalidad que nos
ayudaran a entender de mejor manera a los entrevistados. Su
capacidad fisica aparente, su estado de animo al hablar, la
atencion a la entrevista, la energia y tono de sus palabras,
etc.

A través de la percepcidon subjetiva del entrevistador se
determina la coherencia del sujeto a entrevistar con la
finalidad de la investigacion.

De los 4 entrevistados hemos seleccionado a 2 hombres y 2
mujeres, siendo dos entrevistados de aspecto juvenil y dos
de mayor edad. Gracias a esto se determina un perfil etario
de jovenes y adulto mayor para el analisis posterior de los
datos recopilados.

Como eleccion preliminar de los entrevistados, se decide
continuar con aquellos encuestados que mostraron un grado
de conciencia sonora aparentemente mayor al resto de los
entrevistados: Hombre de 48 afios, Hombre de 24 afios.
Mujer de 61 afios y Mujer de 26 afios.
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6.1 INTRODUCCION

Luego de analizar la zona de estudio a través de videos,
fotografias, archivos de audio, observacion del investigador, y
tras haber realizado las encuestas y las entrevistas, hemos
podido determinar ciertos patrones y discursos en comun entre
los transetintes en torno a la zona de estudio en su movilidad
cotidiana, en relaciéon a los sonidos que estos escuchan en su
dia a dia.

(Hagase referencia a la matriz incluida en anexos).

6.2 SINCRESIS SONORA

¢ Qué es lo que determina una asociaciéon de un sonido a una
imagen? Chion nos dice que: "Sincresis es la soldadura
irresistible y espontdnea que se produce entre un fenémeno
sonoro y un fenémeno visual momentaneo cuando estos
coinciden en un mismo momento independientemente de toda
légica racional”.

Es facil entender la sincresis sonora desde el cine, como los
sonidos que construyen las escenas determinan ciertas
emociones y relatan sucesos que la vista no logra captar. El
sonido crujiente resultado de quebrar un apio a la mitad es un
clasico mecanismo usado por los artistas sonoros para crear la
sensacion de un hueso roto en una escena, asi como la arena
escurriéndose por un papel puede recrear el sonido de la lluvia

y muchos otros ejemplos. Esto se denomina sincresis sonora,
la forma en la que nuestro cerebro estd acostumbrado o
asocia ciertos sonidos a recuerdos visuales del pasado.

Durante nuestro desarrollo neuronal y a lo largo de nuestra
vida, los sonidos inconscientemente generan una biblioteca
mental de todos los sonidos que has escuchado, de esta
forma al escuchar de lejos el ladrido de un perro podemos
saber que es un perro sin si quiera verlo. Lo mismo sucede
con la distancia de los sonidos y la direccion en la que estos
provienen.

En base a la observacién participativa y el analisis de
imagenes y videos de la zona de investigacion logramos
captar diversos ejemplos de sincresis sonora, los cuales
permiten al receptor de dichos sonidos asociar el espacio en
el que camina de una forma casi rutinaria, sin la necesidad de
percibir cada sonido como algo importante en su caminar.

Gracias a las respuestas de los entrevistados, logramos
asociar un patron en comun entre ellos: la escucha de
motocicletas. Las motocicletas suelen emitir mas decibeles
que el resto de los vehiculos, esto debido a su gran motor y
combustion interna. No es dificil reconocer una motocicleta
que viene a lo lejos, asi como es facil recordar lo molesto de
su sonido.

Pudimos ver como gente al caminar no necesita ver al frente
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debido a la densificacion demografica de sus veredas, ya que al
momento de escuchar voces y pasos a su alrededor, aquellos
que transitan mirando el celular inmediatamente vuelven a un
estado de alerta.

En el metro es habitual sentir la llegada del tren solo al escuchar
el ruido que estos generan préximos a la estacién, es posible
incluso determinar desde que direccién llegara el tren. Pudimos
ver en la estacion del metro Alcantara como este fenémeno
forma parte rutinaria de la sincresis sonora inconsciente de los
habitantes de Santiago.

Es gracias a los sonidos de su alrededor, los cuales logran
asociar al peligro o proximidad de elementos u obstaculos al
caminar.

6.3 CONFORT SONORO

Como proposito de esta investigacion, es necesario evaluar los
sonidos desde un aspecto subjetivo que nos logre argumentar
la importancia de la experiencia sensorial sonoro en nuestra
movilidad cotidiana, ya que como humanos somos un cumulo de
experiencias entregadas por nuestros cinco sentidos y el sonido
es fundamental para evaluar de forma completa la experiencia
al caminar o transitar una ciudad.

En base a la encuesta y las entrevistas desarrolladas,
pudimos determinar que:

Hay sonidos asociados a sensaciones mas placenteras y
otras de molestia. Debido a las experiencias personales de
cada uno, no es solo la naturaleza de cada sonido lo que
determinara el nivel de agrado o desagrado de estos, sino
que es la carga cultural propia de cada individuo la que nos
permite asociar ciertos sonidos a recuerdos de placer o
molestia.

La musica suele ser considerada como sonidos agradables
dentro de la ciudad, la cual si bien, es el conjunto de muchos
sonidos, es la armonia y composicion de estos los que
generan una sensacion de agrado. Mas alla de los gustos, la
musica es una construccion sonora, de un ambiente o paisaje
sonoro. Es la creaciéon y composicién de los elementos de
una canciéon, en base a reglas y técnicas musicales, lo que
logra el objetivo de esta misma, generar un placer auditivo a
quien lo escucha.

El paisaje sonoro urbano es asociado al “ruido” por ende
adquiere una connotacién negativa

Dentro de la nueva naturalidad urbana se recuerdan otros
escenarios como “agradables” al carecer de los elementos
urbanos que generan ruido. La carencia de estos elementos
es asociada al “silencio”.
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A diferencia de paisajes sonoros de otras zonas menos
pobladas, rurales o de menor transito, la ciudad de Santiago es
descrita desde el trafico y el sonido de aparatos y maquinarias
presentes. Se reconoce a los sonidos de la ciudad como
“contaminantes”, haciendo referencia al conocimiento general
de la contaminacion acustica. Santiago es sinénimo de ruido.

6., ACCIONAR MEDIANTE IMPULSOS SONOROS

El sonido humanamente audible consiste en ondas sonoras y
ondas acusticas que se producen cuando oscilaciones de la
presién del aire, son convertidas en ondas mecanicas en el oido
humano y percibidas por el cerebro.

El mundo que nos rodea presenta un paisaje sonoro
individualmente captado, variando asi no solo en el como estos
son escuchados fisicamente, si no que en la carga cultural
personal de cada persona y como esta influye en el significado
de los sonidos escuchados.

La duracion e intensidad de un sonido varia segun la
interpretacion de cada individuo y en su capacidad cognitiva de
reconocer los elementos que conforman su paisaje sonoro.

Determinamos como método de analisis, enfocarnos en los
impulsos y acciones que son total o parcialmente impulsadas
por los sonidos.

El sonido de la alarma del celular al despertar, para alguien
es sinébnimo de levantar el brazo y extenderlo hacia el
velador; el aleteo de una paloma puede significar
automaticamente la accion de correr o proteger la cabeza con
las manos si existe un miedo hacia ella; la bocina de un auto
puede sentirse como un “acelera, estds en verde” para un
conductor o un “sal de la calle” para alguien que cruza en
rojo.

Las acciones que realizamos luego de escuchar ciertos
sonidos son casi espontaneas, esto en relacion con la
sincresis sonora, pero también por el hecho de que los
sonidos van ligados directamente con el tiempo. Los sonidos
representan una temporalidad determinada para quien lo
escucha, y todas las formas de entender un sonido tienen
influencia en como reaccionamos ante ellos.

En base a la observacion participante y a la entrevista
semi-estructurada se determina que:

Los sonidos tienen una cualidad sensorial asociada a las
emociones. El paisaje sonoro urbano es asociado al estrés.

Las acciones realizadas en la nueva naturalidad urbana
estan ligadas al tiempo. Durante la movilidad cotidiana, el
ritmo de elementos sonoros dentro del dia suele ser
constante y acelerado, esto no permite una pausa auditiva a
los sonidos estresantes del paisaje sonoro urabano.
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Es posible determinar que sonidos generan una reaccion
negativa en nuestro estado de animo, de esta forma evitar
situaciones en las que estamos expuestos a ruidos molestos,
protegernos de ellos o ignorarlos. Los ruidos molestos forman
parte de la rutina pero decidimos no tomarlos en cuenta.

Se logra reconocer la problematica de la contaminacién
acustica, reconociendo también la necesidad de reducir los
sonidos molestos de la ciudad.

Caminar por calles o pasajes menos transitados, la utilizaciéon
de audifonos y musica para escapar del ruido, taparse las
orejas al venir una ambulancia, voltear al escuchar una bocina
o el ladrido de un perro, son acciones determinadas por los
sonidos.

Durante la observaciéon participativa un claro ejemplo fue el
paso de un carro de bomberos por la avenida Apoquindo hacia
la calle Alcantara, mas de la mitad de las personas presentes en
la zona voltearon a ver el carro de bomberos.

6.5 CONCIENCIA DEL PAISAJE SONORO

¢ En qué medida somos conscientes del paisaje sonoro que nos
rodea? No es posible responder esta pregunta sin antes
determinar que es la conciencia: La real academia espafiola
define conciencia como “Conocimiento que el ser humano tiene

de su propia existencia, de sus estados y de sus actos”.
Entonces, podemos determinar la conciencia sonora como
una realizacion de la existencia de los sonidos de un entorno,
asi como las acciones dentro de este que emiten dichos
sonidos.

De cierta forma, todos somos conscientes de los sonidos que
estdn a nuestro alrededor, si alguien nos habla por nuestro
nombre es muy probable que volteemos a responder sin
antes esperar que nos llamarian, esto es debido a que la
audicion es un sentido que nunca se apaga, incluso al dormir
podemos despertarnos rapidamente al escuchar un sonido
fuerte y repentino.

Esta investigacion tiene como objetivo estudiar los sonidos
de forma sensorial y cognitiva, por lo que no basta solo con
reconocer los elementos que construyen el paisaje sonoro, si
no que interpretarlos, asociarlos y reaccionar ante ellos.

La conciencia de los sonidos que estan presentes en la
ciudad tienden a pasar a un segundo plano, pero no es asi
para aquellos que carecen de la visiéon. Para los no videntes,
la audicion es el sentido que predomina en su habitar del
mundo, para ellos, los sonidos son fundamentales para
determinar la direccion, distancia e incluso forma de la fuente
que emite un sonido. Ellos toman una conciencia, si bien
practicamente por obligacion, del paisaje sonoro que los
rodea.



74

6. ANALISIS DE RESULTADOS

Asi como los no videntes pueden descifrar el espacio y las
acciones que ocurren en €l gracias a los sonidos, claro esta que
si nos lo propusiésemos, podriamos habitar y movilizarnos en
una ciudad gracias a la audicion.

De cierta forma esto si ocurre, en menor medida y de forma
menos consciente. Sabemos que los sonidos nos ayudan a
construir una imagen mental espacial de nuestro entorno,
simplemente no nos damos cuenta de la importancia de los
sonidos y como estos se funden con la vision para entregarnos
un analisis espontaneo y determinar la forma en la que nos
movemos en él.

En base al estudio de material bibliografico, la observacion
participante y a la entrevista semi-estructurada se determina
que:

Los sonidos presentes en las grandes ciudades se asocian
principalmente al sonido del trafico, vehiculos y maquinaria.

El grado de conciencia sonora va determinado por los
decibeles de los sonidos emitidos, es por esto que los ruidos de
maquinas y aparatos son mas faciles de percibir y recordar.

Los sonidos que componen los paisajes sonoros de la nueva
naturalidad urbana tienen directa relacion con el movimiento
cotidiano de los habitantes en su “commuting”.

Los sonidos de animales y naturaleza suelen estar asociados
a una connotacion positiva.

Los sonidos quedan en la memoria construyendo recuerdos
de paisajes sonoros.

Somos conscientes del contraste entre sonidos segun el
paisaje en el que se esté inserto.

Los sonidos de lengua y comunicacion no son molestos a
menos que se altere la naturalidad de esta.

6.6 TRAFICO COMO LIMITANTE SONORO

En la zona de investigaciéon, Apoquindo predomina en el
paisaje sonoro. La alta cantidad de vehiculos crea una
atmésfera de sonidos mecanicos constante, entre 75 y 100
decibeles, los cuales no solo son dafiinos al oido si no que
alteran la percepcion de esta.

El umbral de la audicion humana comienza desde los 5
decibeles a lo que seria una respiracion tranquila de 10
decibeles. Las voces humanas rondan entre los 35 y 50
decibeles.

Al analizar la zona de investigacion, pudimos determinar una
constante promedio por sobre los 85 decibeles en las
veredas cercanas a Apoquindo. Esto influye en todos los
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procesos de analisis de la investigacion; el nivel de satisfaccion
o confort sonoro al caminar, los sonidos de trafico que fueron
reconocidos y descritos como molestos, los impulsos y ritmos
de nuestro caminar.

Las altas cantidades de ruido que el trafico genera, entumece
nuestra capacidad sensorial de los sonidos. De forma rutinaria
desenfocamos nuestra atencién de los sonidos que nos rodean,
principalmente por lo molesto e innecesario de ellos en nuestro
diario vivir. Gracias a esto, nuestra experiencia sonora se
reduce a una molestia constante de la cual no queremos formar
parte, preferimos ignorar los sonidos de la ciudad para evitar
pensar en aquellos sonidos que debido a su composicion,
generan un rechazo inmediato.

La nueva naturalidad urbana va de la mano con el crecimiento
de vias en base a los vehiculos motorizados, por ende, de la
mano con el ruido generado por ellos.

Es el trafico un cuerpo sonoro dominante entre los sonidos de
una ciudad.
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7.1 DIMENSION DE LA CONCIENCIA SONORA

Dentro de la nueva naturalidad urbana los sonidos del entorno
suelen ser descritos como ruido. Esto es debido a los elementos
sonoros que son catalogados como molestos, desde las
grandes aglomeraciones de gente hasta el los sonidos de un
motor al acelerar.

Estamos mal acostumbrados a los altos decibeles que
conforman nuestra experiencia perceptiva de los sonidos.
Hemos decidido no solo de forma individual, si no que
colectivamente a ignorar los sonidos molestos que escuchamos
dia a dia.

La conciencia sonora pasa a ser un tema de eleccion para
muchos, pudiendo viajar a otros paisajes y contextos sonoros a
través de la musica, la radio y la television.

A medida que vamos ignorando los sonidos que conforman
nuestro habitar, nos alejamos mas de las posibles soluciones
que el urbanismo y la arquitectura podrian entregar.

Somos perceptivos al ruido y a los problemas que vivir en la
presencia de este genera. Anhelamos recuerdos de otros
paisajes sonoros y normalizamos los sonidos de una ciudad
agresivamente ruidosa.

No todo es ruido. Asi como existen sonidos que generan un

desagrado emocional en quien los escucha, también existen
sonidos agradables o de una naturalidad pasiva.

El paisaje sonoro que nos rodea es percibido e interpretado
de forma subjetiva por cada individuo, cargado de
experiencias y cultura propias de quien lo escucha.

Como sociedad reconocemos los sonidos como ruido y de
forma negativa, como un método de mitigacion y control, no
asi como un elemento sensorial de composiciéon mas alla de
la musica.

Sabemos que estamos en constante escucha de nuestro
entorno pero es la imposicién aberrante de la vista la que nos
cierra a posibilidades sensoriales auditivas de mayor
importancia que determinarian nuestra cultura como
sociedad hacia los sonidos y como ellos forman parte
fundamental de lo que significa habitar.

7.2 VIAS DE ESCAPE SONORO

Estamos mal acostumbrados a normalizar la contaminacion
acustica como parte del progreso y desarrollo urbano y no
como una problematica deficientemente solucionada.

Un gran porcentaje de los habitantes de Santiago en su
movilidad cotidiana optan por el uso de alternativas de
escape sonoro; musica al manejar, en los audifonos o
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simplemente tapones de oido que reducen los decibeles del
entorno, caminar por calles menos transitadas o movilizarse en
horarios menos concurridos, son algunas de las formas en las
que es posible reducir o minimizar el impacto de los sonidos de
la ciudad.

La musica es la forma en la que muchos optan por silenciar el
paisaje sonoro urbano de las grandes ciudades. Es la
construccién sonora humana por excelencia, otorgando una
mejora en la percepcion auditiva de un individuo, desde el dulce
canto de un artista a composiciones magistrales interpretadas
por orquestas sinfénicas.

Ademas de prestar atenciéon a otros sonidos como la musica,
existen otras vias de escape sonoro que no involucran la
audicion como protagonista, si no que dejarla en un segundo
plano. La via de escape sonoro mas comun es desentenderse
del paisaje sonoro en el que se esta inmerso. Desde leer un
diario hasta escribir mensajes en un Smartphone, el ser
humano ha aprendido a ignorar los sonidos del paisaje sonoro,
ha escapar una vez mas de la nueva naturalidad urbana.

7.2 INVISIBILIZACION DEL FENOMENO EN EL URBANISMO

Como arquitectos estamos entrenados a través de nuestros
ojos, de los planos y dibujos, de los colores y formas.

Existen muchas tendencias en la arquitectura que relatan una
experiencia espacial mucho mas alla de la vista. Los olores y
sonidos, el tacto y las materialidades, humedad vy
temperatura, son algunos de los factores no visuales
considerados para la realizacion de proyectos o
exposiciones, puestas en escena y construcciones artisticas
realizadas por artistas y profesionales de todo tipo.

Con el desarrollo del urbanismo, la expansion de las
ciudades toma un ritmo acelerado e industrializado que nos
aleja de nuestra naturaleza humana. Es esta misma
naturaleza humana perdida la que nos enceguece frente a
percepciones sensoriales fundamentales en nuestra salud
fisica y mental.

Nuestra nueva naturalidad urbana estd cargada de
problematicas que deterioran nuestra huella natural en el
mundo, asi como nuestra capacidad de razonar y existir a
través de experiencias sensoriales.

Consideramos al sonido como ruido y contaminacion acustica
y no asi como parte fundamental de la experiencia del
habitar. Existen normas que limitan horarios de emisién de
ruido, normativas para regular los decibeles de un concierto.
No existe una real consideracion del sonido al momento de
planear y proyectar ciudades. Al momento de proyectar
veredas cerca de una avenida principal se pensara en
distancias y materiales, en semaforos y seialéticas, pero no
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se pensara en la destruccion del paisaje sonoro que antecede
esa proyeccion ni en medidas para construir mejores ambientes
sonoros.

7.3 NUEVAS TENDENCIAS A CONSIDERAR

En otras partes del mundo se ha optado por prohibir los motores
de combustion en motocicletas, esto obliga a optar por motores
eléctricos de menor emisibn de ruido, generando
paulatinamente un cambio en el paisaje sonoro de la ciudad.

La presencia de parques son aislaciones sonoras entre la
ciudad, al liberar espacios del trafico y otorgarles un uso mas
pausado y tranquilo, crea ambientes sonoros artificiales de
agrado y confort sonoro.

La musica es un mecanismo a considerar en la composicion
sensorial de las ciudades. En el metro de Santiago se han
propuesto medidas de control sobre los artistas callejeros, para
asi brindar espacios en los que la gente pueda escuchar musica
durante su movilidad diaria, asi como proteger a los ocupantes
de un tren de los sonidos que pueden ser interpretados como
molestos.

De cierta forma, la musica y los sonidos han sido adaptaos por
la arquitectura como un elemento ambiental o atmosférico; la
musica al recorrer un centro comercial, supermercado o tienda,

en salas de espera o incluso dentro de un ascensor. También
ha sido implementada como un elemento arquitecténico
considerando al artista y su escenario dentro de un teatro o
estudio, incluso en la construccion de las primeras iglesias,
con la construccion del campanario o la posicion del coro.

Asi como podemos considerar la musica como un elemento
atmosférico dentro de una tienda, jpor qué no considerar,
estudiar, modificar y construir los sonidos que escuchamos al
caminar en la ciudad?

Hemos podido imaginar ciudades no contaminantes a través
de los residuos y basura generada por la poblacion,
reduciendo las emisiones de CO2 de los vehiculos al crear
nuevos motores o simplemente restringiendo la circulacion
diaria de alguno de ellos, hemos podido replantear nuestras
normativas de construccién otorgando mas espacios publicos
y veredas mas amplias. Es momento de imaginar ciudades
silenciosas, de construir paisajes sonoros que respondan a
nuestra necesidad natural de vivir en armonia con la tierra, de
vivir sin ruido, sin estrés. Es de esta forma que despierta en
mi el interés por la bicicleta. Como ciclista creo que la
bicicleta es fundamental para la revitalizacion de las
ciudades, de adquirir una escala un poco mas humana y de
mejorar la salud y bienestar de las personas. Es entonces un
agente de transformacién y un claro ejemplo de como la
movilidad cotidiana y Ila tecnologia no debe ser
necesariamente ruido. Podemos vivir en un mundo mejor.
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ANEXO 3: ENTREVISTADO |: HOMBRE DE 48 AROS.

X1: i Puede recordar 5 sonidos que ha escuchado el dia de hoy?

X2: eeeeh si, una ambulancia mientras caminaba por la mafiana, bueno también el
trafico en general como las bocinas, los autos... También perros ladrando, risas y
gritos de nifios jugando, y el metro frenando que es un sonido que escucho todos

los dias.

X1: ; Cémo definiria o describiria los sonidos que escucha a diario?

X2: bueno los definiria como es habitual en una ciudad grande como lo es
Santiago, la mayoria de los sonidos de ambiente son molestos y excesivamente
ruidosos. Por eso me preocupo de salir a la calle con mis audifonos, y ahorrar el

molesto sonido que no quiero escuchar.

X1: i Cree que los sonidos forman parte fundamental de su dia a dia?

X2: si, o0 sea, creo que sin sonidos la vida seria muy distinta. Todo tiene sonido ya
sea molesto o agradable, pero el sonido forma parte de nuestras vidas desde el
primer momento yo creo. Porque igual el sonido nos permite reconocer, sentir,

expresar y muchas cosas mas. Asi que claramente son parte de mi dia a dia.

X1: ¢ Ha escuchado sonidos agradables o desagradables? ;Cuales?

X2: ehhh si, en realidad los dos. Agradables por ejemplo los nifios jugando que te
dije en la pregunta anterior, musicos tocando en la micro o en el metro, los pajaritos
piando en la mafiana, las hojas de los arboles moverse por el viento... Y esos son
los que recuerdo el dia de hoy. Y desagradables: puede ser la ambulancia, o los
bomberos (aunque estoy consciente de que solo cumplen con su trabajo), eeeeh
las bocinas de los autos en los horarios de mas trafico también, el ruido en general

del metro conversaciones, personas gritando sus ventas, el sonido del viaje, etc.

X1: i Los sonidos que escucha los definiria como molestos?
X2: En su mayoria en Santiago si, ya que existen muchos sectores

sobrepoblados, mucho trafico, muchas construcciones, entre otros.

X1: ; Busca formas de reducir o minimizar los sonidos de la ciudad?

X2: Si, utilizando audifonos la verdad, porque es la unica forma reducir los
sonidos molestos y también una forma de no centrar mi atencion en
conversaciones, o ruidos molestos que no quiero escuchar y me puede generar

algun estrés minimo extra.

X1: ¢ Voltea al escuchar un sonido que le llame la atencién (alarmas, taladro,
ladrido de perros, silbido de pajaros, etc.)?

X2 ehhh si, pero solo alarmas o ruidos mas de caracter de emergencia o mas
fuertes, como por ejemplo en caso de ver si estan robando algo, o en caso de
gue alguien necesite ayuda, pero en general ruidos mas agresivos, porque a lo
cotidiano la verdad es que no le pongo mucho atencion, lo veo como parte de
mi dia a dia. Pero la verdad es que uno ya se acostumbra a vivir con todo tipo

de ruido molesto.

X1: ; Sientes la distancia a la que estan los sonidos solo con escuchar?
X2: si, obviamente tengo un margen de error, pero si puedo identificar si estan

mas lejos o cerca.

X1: i Los sonidos que escucha en su dia a dia tienen influencia en su estado de
animo? ;De qué forma?

X2: si, si escucho todo el dia bocinas (con lo cual me imagino gente enojada)
ocbviamente repercute en mi forma de actuar ante la siguiente persona con la

gue hable, dado que el enojo se transmite. Dichoso sera el dia que no escuche
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una (risa). Por otfro lado, en un ambiente en el que no hay tanta contaminacién

acustica me sentiria mucho mas relajado.

X1: ¢ Crees que la musica mejora la experiencia al caminar por la ciudad?
X2: si, claramente aungue no sea por completo, por lo menos ayuda a olvidar,
aungue sea por un instante, todo el enjambre de autos y estrés que significa vivir a

diario en esta gran ciudad.

ANEXO 4: ENTREVISTADO 2: MUJER DE 61 AROS.

X1 i Puede recordar 5 sonidos que ha escuchado el dia de hoy?

X2: el primer sonido que escucho en la mafiana es eh, la radio reloj. Después ehh,
sonidos caseros como el microondas cosas asi. En la micro ehh, escucho siempre
laaa... El sonido para abrir y cerrar puertas que es medio molesto. Después al bajar
de la micro el ruido fuerte de la ciudad de los autos pasando. Ehhh, y al entrar al

mall donde trabajo la musica ambiental que por suerte normalmente es grata.

X1: Como definiria o describiria los sonidos que escucha a diario?

X2: Hay sonidos que son muy agradables como sobretodo la musica que escucho
diariamente la cual elijo y puedo elegir, pero si, ehh los sonidos de la calle, del
transporte, de maquinas funcionando ehh me molestan bastante. También la gente

gue habla demasiado alto o grita en la calle.

X1: i Cree que los sonidos forman parte fundamental de su dia a dia?
X2: si, son muy fundamentales sobre todo los que yo elijo como la musica que me

acompafia en mi trabajo y en los quehaceres de mi casa.

X1: ¢ Ha escuchado sonidos agradables o desagradables? ; Cuales?

X2: ehh dentro de los sonidos agradables es cuando no hay tanto ruido
ambiental y uno logra escuchar el viento o alguin pajaro, o alguna risa agradable
de un nifio, la musica. Y los desagradables como comentaba all, todo lo que

es el ruido de la ciudad que a veces se hace muy fuerte y molesto.

X1: ¢ Los sonidos que escucha los definiria como molestos?
X2: ehh hay algunos sonidos que son molestos, ehh sobretodo los del trafico, y
ahora justamente que cerca de mi casa estan haciendo una carretera y se

sienten ruidos de maquinas bien molestosos de herramientas.

X1: ; Busca formas de reducir o minimizar los sonidos de la ciudad?
X2: ehh las veces que pasan ambulancias o carros de bomberos sencillamente

me tapo los oidos.

X1: ¢ Voltea al escuchar un sonido que le llame la atencién (alarmas, taladro,
ladrido de perros, silbido de péjaros, etc.)?
X2: si hay algunos ruidos que me doy vuelta sobre todo los que sean de

animales o de nifios.

X1: ; Sientes la distancia a la que estan los sonidos solo con escuchar?
X2: si normalmente me doy cuenta de qué lado o a que distancia estan los

sonidos que oigo.

X1: i Los sonidos gue escucha en su dia a dia tienen influencia en su estado de
animo? ;De qué forma?
X2: si, hay veces en que si tienen influencia cuando son desagradables y duran

mucho, ehh la verdad es que me pongo un poco mal genio, y cuando son
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agradables o como quien dice escuchar el sonido del silencio me relaja.

X1: i Crees que la musica mejora la experiencia al caminar por la ciudad?

X2: ehh realmente la musica puede mejorar la experiencia, de caminar por la
ciudad siempre y cuando sea algo que me guste. Ehh la verdad es que si de
repente estan tocando una musica muy fuerte que no sea de mi gusto también es
molesto. Ehh creo que si se pusiera musica en la ciudad tiene que ser algo como
intermedio ni fuerte ni despacio y como de un estilo que le pueda gustar a la mayor

cantidad de personas.

ANEXO 5: ENTREVISTADO 3: MUJER DE 26 AROS.
X1: i Puede recordar 5 sonidos que ha escuchado el dia de hoy?
X2: ehhh el metro, una bocina, una ambulancia, emmm sonidos como de autopista,

autos pasando, y también una nifia llorando en la micro.

X1: ; Cémo definiria o describiria los sonidos que escucha a diario?

X2: definiria que son sonidos muy de la ciudad como que imagino que en el campo
los sonidos que uno escucha no son... No son ni parecidos porque uno escucha
pajaros, escucha agua correr, como que uno se acuerda del dia que ha escuchado
y es mas eso. Mientras que en la ciudad lo que mas hay al final son ruidos como

de autos como ruidos mas contaminantes.

X1 i Cree que los sonidos forman parte fundamental de su dia a dia?

X2: creo que los sonidos si son parte fundamentales del dia a dia, porque en el
fondo no sé si uno se despierta con una bocina o el ruido del taladro, asi como que
vas a estar todo el dia enojado o si te despertai sin ruido asi como a que rico te

despertai asi como si hada, o sin alarmas también cosas asi entonces... Y en el dia

a dia también porque ehh, uno estéd constantemente escuchando cosas y
depende mucho de cémo va a ser tu dia emocionalmente y como animicamente

también.

X1: ¢ Ha escuchado sonidos agradables o desagradables? ;Cuales?

X2: emmm ;como hoy? Hoy dia no sé si he escuchado... Ah si he escuchado
ruido agradable, he estado escuchando harto rato musica y eso igual es como
bacan. Y bueno agregando cosas como a la pregunta anterior también la
musica encuentro que es un sonido muy agradable, es que estaba hablando
mas de los sonidos de la ciudad pero si uno lo da como por sonido agradable

es algo diferente.

X1: i Los sonidos que escucha los definiria como molestos?

X2: yo diria que los sonidos que en general escucho en la ciudad son molestos
son sUper contaminantes como habia dicho antes, ehh pero depende de como
uno lo vea también, y... Eso... Y... en otros lugares hay sonidos lindos también,

pero en la ciudad generalmente son sonidos bien agradables.

X1 ;Busca formas de reducir o minimizar los sonidos de la ciudad?

X2 a veces también hay sonidos agradables po,, por ejemplo, ehh no sé cuando
uno va caminando por la calle y escuchas a alguien tocando alguin instrumento
o cantando cualquier cosa asi, eso ya no se da en muchos lugares que no sea

la ciudad y eso es un sonido agradable.

Yo cuando duermo cierro todas las ventanas, generalmente o trato, asi como
gue ko escucho el ruido de afuera, porque igual es bastante desagradable. Yo
tengo la suerte igual de que en mi pieza tengo un balcén entonces puedo cerrar

la ventana de adentro y la ventana de afuera entonces no se escucha nada para
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adentro y eso es muy bacan. Pero en otro lugar donde vivia, vivia entre medio de
dos calles super grandes y tenia como mala aislacién y era terrible. Peeeero
tampoco no uso tapones ni nada asi que puedo seguir mi vida y no minimizo de

otra manera.

X1: ¢Voltea al escuchar un sonido que le llame la atencion (alarmas, taladro,
ladrido de perros, silbido de pajaros, etc.)?
X2: ehh si es que es un ruido muy fuerte o algo asi como que me tapo los oidos si
pasa muy cerca también me doy vuelta, con las alarmas también como que me doy
vuelta, pero en general no, los ruidos como mas constantes, o menos fuertes no

me doy vuelta.

X1: i Sientes la distancia a la que estan los sonidos solo con escuchar?

X2: yo creo que si se sienten las distancias de los sonidos, porgue si por ejemplo
pasa una ambulancia uno se da cuenta si pasa por el lado o a unas cinco o seis
cuadras. Como que la dimension de los sonidos se siente, pero si cuando se da
como ecos, no se po si el departamento del lado senti que estan carreteando y en
verdad no son cinco metros sino que son veinte metros, ahi de repente cuando se

hace eco se confunde un poco.

X1: ¢ Los sonidos que escucha en su dia a dia tienen influencia en su estado de
animo? ;De qué forma?

X2: Esta te la respondi mas arriba. En la cual decia que si tienen influencia en mi
estado de animo claramente.

X1: ¢ Crees que la musica mejora la experiencia al caminar por la ciudad?

X2: si o si la musica mejora la experiencia cuando uno va caminando, encuentro,

como que si tengo que caminar cinco minutos sin musica es mucho peor que

caminar ehh veinte minutos sola con musica, como que te mejora mucho mas

el panorama de ir caminando algun lugar.

ANEXO é: ENTREVISTADO 4: HOMBRE DE 24 AAOS.

X1: ¢ Puede recordar 5 sonidos que ha escuchado el dia de hoy?

X2: Los cinco sonidos que he escuchado el dia de hoy, la alarma del celular, el
ladrido de un perro, ehh pajaritos afuera desde la ventana, emm ;qué mas?

Una moto y eso.

X1: ¢ Cémo definiria o describiria los sonidos que escucha a diario?
X2 Ehh los sonidos que escucho a diario los definiria como muy miscelaneo eh
creo que entre musica y ruido de la ciudad se van mezclando constantemente

y creo que eso es mucha variedad.

X1: i Cree que los sonidos forman parte fundamental de su dia a dia?

X2: eh si creo que son fundamentales ya sean sonidos molestos o sonidos
agradables al oido que siempre acompafiandome y me mantienen atento a las
cosas que estan pasando ya sea peligro o algo que me agrade, creo que estan

ahi siempre y los considero fundamentales.

X1: ¢ Ha escuchado sonidos agradables o desagradables? ;Cuales?

X2: eh si escuchado sonidos agradables y desagradables , generalmente los
agradables tienden a ser ehh, estos sonidos que son como asmr, como cuando
alguien masca un pepino, o esos sonidos que te generan y tienen un sonar que
de alguna u otra forma es agradable para el oido no sabria explicar porque,
pero si siento que ese tipo de sonido me generan una rica sensacion, no asi los
desagradables que pueden ser como por ejemplo cuando arafian una pizarra o
cuando rechinan las zapatillas ehh o alguin sonido de maquina molesto que sea

bastante incomodo.
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X1: ; Los sonidos que escucha los definiria como molestos?
X2: ehh no no todos pero claro va relacionado a la pregunta anterior hay sonidos

gue considero molestos pero muy variados.

X1: ; Busca formas de reducir o minimizar los sonidos de la ciudad?

X2: si, poniéndome audifonos cuando estoy en la calle pero no de una forma como
de escapar de los sonidos de la ciudad o que me molesten sino es que es mas que
nada como que prefiero adornar mi caminar y mi paseo con musica, pero creo que

cada tanto igual me detengo apreciar lo que esta sonando a mi alrededor.

X1: ¢Voltea al escuchar un sonido que le llame la atencién (alarmas, taladro,
ladrido de perros, silbido de pajaros, etc.)?

X2: eh generalmente no volteo al menos que sea un sonido muy fuerte o muy
extrafio que me llame demasiado la atencién es un sonido eeeh que eh escuchado
comunmente ya de alguna u otra forma se lo que es entonces no me daria vuelta

para verlo.

X1: i Sientes |a distancia a la que estan los sonidos solo con escuchar?

X2: ehh si, quiza no de una forma muy exacta, al menos se si estan posicionados
adelante atras a un costado, arriba, eeeh y podria estimar una medida de distancia,
pero no creo que pueda medirlo con exactitud, pero si saber si estan cerca o estan

lejos.

X1: iLos sonidos que escucha en su dia a dia tienen influencia en su estado de
animo? ;De qué forma?
X2: eeeh, si creo que uno no se da cuenta de eso hasta que esta en la playa y

escucha las olas y las brisas, y siente que no hay otro sonido que te moleste se

siente tan sereno, que cuando uno vuelve a la ciudad y lo compara se siente y
si puede influir en el estado de animo, pero creo que cuando es una rutina no

tiene tanta importancia o relevancia.

X1: ; Crees que la musica mejora la experiencia al caminar por la ciudad?
X2: si, como lo comente en una respuesta anterior, si creo que la musica ayuda
bastante mas a sentirse como en una pelicula por asi decirlo cuando uno va por

la calle, eso.
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ANEXO 7
MATRIZ DE ANALISIS

Categoria

Sub Categoria

Categoria emergente

Material de analisis

Analisis Tedrico

Consciencia Sonora: Definido
por M. Schafer el paisaje sonoro
puede referirse a entornos
naturales o urbanos reales. Es la
escucha cognitiva conciente de
los sonidos del ambiente o del
entorno.

Ruidos de Fondo: Se
estudia la desccomposicion
del paisaje sonoro en los
elementos difinidos por
Leobon

Paisaje Sonoro

“una ambulancia mientras
caminaba por la maiana,
bueno también el trafico en
general como las bocinas,
los autos.”

(H 48 afios)

“ el metro frenando que es
un sonido que escucho
todos los dias” (H 48 afos)

“En la ciudad lo que mas
hay son como de autos y
ruidos contaminantes”.

( M 26 arios)

“En la micro ehh, escucho
siempre laaa... El sonido
para abrir y cerrar puertas
que es medio molesto”.

( Mujer 26 afios).

“Después al bajar de la
micro el ruido fuerte de la
ciudad de los autos
pasando”

(M 26 arios)

Sonidos de animales y
naturaleza: Se estudia la
desccomposicién del
paisaje sonoro en los
elementos difinidos por
Leobon

Paisaje Sonoro

“También perros ladrando,
risas y gritos de nifios
jugando”

(Hombre 48 anos)

Los sonidos presentes en las
grandes ciudades se asocian
principalmente al sonido del
trafico, vehiculos y
magquinaria.

El grado de conciencia
sonora va determinado por
los decibeles de los sonidos
emitidos, es por esto que los
ruidos de maquinas y
aparatos son mas faciles de
percibir y recordar.

Los sonidos que componen
los paisajes sonoros de la
nueva naturalidad urbana
tienen directa relacién con el
movimiento cotidiano de los
habitantes en su
‘commuting’”.

Los sonidos de animales y
naturales suelen estar
asociados a una connotacioén
positiva.

Los sonidos quedan en la
memoria construyendo
recuerdos de paisajes
SONoros.

Somos conscientes del
contraste entre sonidos
segun el paisaje en el que se
esta inserto.
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ANEXO 7
MATRIZ DE ANALISIS

Categoria

Sub Categoria

Categoria emergente

Material de analisis

Analisis Tebrico

Consciencia Sonora: Definido
por M. Schafer el paisaje sonoro
puede referirse a entornos
naturales o urbanos reales. Es la
escucha cognitiva conciente de
los sonidos del ambiente o del
entorno.

Sonidos de animales y
naturaleza: Se estudia la
desccomposicion del
paisaje sonoro en los
elementos difinidos por
Leobon

Paisaje Sonoro

“Cuando no hay tanto ruido
ambiental y uno logra
escuchar el viento o algun
pajaro”

(M 26 afios)

“me imagino que en el
campo los sonidos que uno
escucha no son ni
parecidos porque uno
escucha pajaros, escucha
agua correr”.

(M 26 afios)

“Si hay algunos ruidos con
los que me doy vuelta
sobre todo que sean de
animales y nifios"

(M 61 anos)

“uno no se da cuenta de
eso hasta que esta en la
playa y escucha las olas y
las brisas, y siente que no
hay otro sonido que te
moleste se siente tan
sereno, que cuando uno
vuelve a la ciudad y lo
compara se siente y puede
influir en el estado de
animo”

(H 24 anos)
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ANEXO 7
MATRIZ DE ANALISIS

Categoria

Sub Categoria

Categoria emergente

Material de analisis

Analisis Tedrico

Consciencia Sonora: Definido
por M. Schafer el paisaje sonoro
puede referirse a entornos
naturales o urbanos reales. Es la
escucha cognitiva conciente de
los sonidos del ambiente o del
entorno.

Lenguaje y
comunicacion: Se estudia
la desccomposicion del
paisaje sonoro en los
elementos difinidos por
Leobon

Paisaje Sonoro

“risas y gritos de nifios
jugando”
(H 48 afos)

“o0 alguna risa agradable de
un nifio, la musica”
(M 26 anos)

“Tambien la gente que
habla demasiado alto o
grita en la calle”

(M 26 arios)

Los sonidos de lengua y
comunicacion no son
molestos a menos que se
altere la naturalidad de esta.

Satisfaccion Sonora: El sonido
humanamente audible consiste en
ondas sonoras y ondas acusticas
que se producen cuando
oscilaciones de la presion del aire,
son convertidas en ondas
mecanicas en el oido humano y
percibidas por el cerebro.

Agrado sonoro: Percibidas
sensorialmente de forma
positiva.

Confort Sonoro

“ Ah si he escuchado ruido
agradable, he estado
escuchando harto rato
musica y eso igual es como
bacan”.

(M 26 Afos)

“la musica encuentro que
es un sonido muy
agradable”

(M 26 afios)

“hay sonidos que son muy
agradables como sobretodo
la musica que escucho
diariamente la cual elijo y
puedo elegir *

(M 61 afos)

“Generalmente los
agradables tienden a ser,
como cuando alguien
masca un pepino o esos
sonidos que te generan y

La musica, si bien es el
conjunto de muchos sonidos,
es la armonia y composicion
de estos los que generan
una sensacioén de agrado.

La musica suele ser
considerada como sonidos
agradables dentro de la
ciudad.

Hay sonidos asociados a
sensaciones mas
placenteras y otras de
molestia.

Dentro de la nueva
naturalidad urbana se
reconocen las altas
emisiones de ruido al
recordar el silencio como
algo agradable.
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ANEXO 7

MATRIZ DE ANALISIS

Categoria

Sub Categoria

Categoria emergente

Material de analisis

Analisis Teorico

Satisfaccion Sonora: El sonido
humanamente audible consiste en
ondas sonoras y ondas acusticas

que se producen cuando

oscilaciones de la presion del aire,

son convertidas en ondas

mecanicas en el oido humano y

percibidas por el cerebro.

Agrado sonoro: Percibidas
sensorialmente de forma
positiva.

Confort Sonoro

tienen un sonar de alguna u
otra forma agradable para
los oidos”

(H 24 anios)

“Cuando son agradables o
como quien dice escuchar
el silencio me relaja”

(M 61 anos)

“en otros lugares hay
sonidos lindos también”
(M 26 anos)

Desagrado sonoro:
Percibidas sensorialmente
de forma negativa.

Confort Sonoro

“Ehh los sonidos de la calle
del transporte de maquinas
funcionando me molestan
bastante”

(M 61 afos)

“yo diria que los sonidos
que en general escucho en
la ciudad son molestos son
super contaminantes “

(M 26 anos)

“pero en la ciudad
generalmente son sonidos
bien desagradables”

(M 26 afios)

“Los sonidos
desagradables pueden ser
como por ejemplo cuando
arafian una pizarra o
cuando rechinan las
zapatillas”

(H 24 afios)

El paisaje sonoro urbano es
asociado al “ruido” por ende
adquiere una connotacion
negativa

A diferencia de paisajes
sonoros de otras zonas
menos pobladas, rurales o
de menor transito, la ciudad
de Santiago a través de los
sonidos es descrita como
desde el traficoy
magquinarias presentes.

La estridencia de los
elementos sonoros es
fundamental para determinar
un umbral personal de
molestia al escuchar.

Se reconoce a los sonidos
de la ciudad como
“contaminantes”, haciendo
referencia al conocimiento
general de la contaminacion
acustica.
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ANEXO 7
MATRIZ DE ANALISIS

Categoria Sub Categoria Categoria emergente | Material de analisis Analisis Teorico
Impulsos Sonoros: El sonido Acciones mentales en Interpretacion Sonora “si uno se despierta con una El paisaje sonoro urbano es
humanamente audible consiste en | torno a los sonidos bocina o el ruido del taladro... | asociado al estrés.
ondas sonoras y ondas acsticas vas a estar todo el dia
que se producen cuando enojado... o sin alarmas Los sonidos tienen una
oscilaciones de la presion del aire, tambien”... cualidad sensorial asociada a|
son convertidas en ondas (M 26 afios) las emociones.
mecanicas en el oido humano y i 5 ; o
percibidas por el cerebro. Y en el dia a dia tambien Es posible determinar que

porque ehh, uno esta
constantemente escuchando
cosas y depende mucho de
como va a ser tu dia
emocionalmente y como
animicanente también”.

(M 26 arios)

sonidos generan una
reaccion negativa en nuestro
estado de animo.

Los ruidos molestos forman
parte de la rutina pero
decidimos ignorarlos.

“La verdad es que uno se

acostumbra a vivir con todo tipo Se Iogra_reconocer la
de ruido molasta® problematica de la

(H 48 afios) contaminacién acustica.

“si, hay veces en que si tienen | EXiSte 1a necesidad de
influsncia cuando son reducir los sonidos molestos
desagradables y duran mucho, | d€ 1a ciudad.

ehh la verdad es que me pongo
un poco mal genio”

(M 61 afos)

“Repercute en la forma de
actuar ante la siguiente personal
con la que hable, dado a que el
enojo se transmite”

(H 48 afios)

“En un ambiente donde no
habria tanta contaminacion
acustica me sentiria mas
relajado”

(H 48 afios)
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ANEXO 7

MATRIZ DE ANALISIS

Categoria

Sub Categoria

Categoria emergente

Material de analisis

Anadlisis Teodrico

Impulsos Sonoros: El sonido
humanamente audible consiste en
ondas sonoras y ondas acusticas

que se producen cuando

oscilaciones de la presién del aire,

son convertidas en ondas

mecanicas en el oido humano y

percibidas por el cerebro.

Acciones fisicas en torno
a los sonidos

Reaccion Sonora

“ehh las veces que pasan
ambulancias o carros de
bomberos sencillamente me
tapo los oidos".

(M 81 arios)

Utilizando audifonos es la
unica forma de reducir los
sonidos molestos también
una forma de no centrar mi
atencién en conversaciones
o ruidos molestos que no
quiero escuchar y que me
pueda generar algun
minimo estrés extra”

(H 48 afios)

“Creo que cuando es rutina
no tiene tanta importancia o
relevancia”
(H 24 afios)
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ANEXO 8

MATRIZ DEL INSTRUMENTO

Categoria

Sub Categoria

Categoria emergente

Material de analisis

Anadlisis Teodrico

Impulsos Sonoros: El sonido
humanamente audible consiste en
ondas sonoras y ondas acusticas

que se producen cuando

oscilaciones de la presién del aire,

son convertidas en ondas

mecanicas en el oido humano y

percibidas por el cerebro.

Acciones fisicas en torno
a los sonidos

Reaccion Sonora

“ehh las veces que pasan
ambulancias o carros de
bomberos sencillamente me
tapo los oidos".

(M 81 arios)

Utilizando audifonos es la
unica forma de reducir los
sonidos molestos también
una forma de no centrar mi
atencién en conversaciones
o ruidos molestos que no
quiero escuchar y que me
pueda generar algun
minimo estrés extra”

(H 48 afios)

“Creo que cuando es rutina
no tiene tanta importancia o
relevancia”
(H 24 afios)
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ANEXO ¢
MATRIZ SUBJETIVIDAD DEL ENTREVISTADOR
Positivo Negativo Neutro
Sonidos de animales y Ruidos de fondo Lenguaje y Comunicacion
naturaleza.
“me imagino que en el campo “el metro frenando que es un “risas y gritos de nifios
los sonidos que uno escucha sonido que escucho todos los jugando”
no son ni parecidos porque uno dias." (H 48 afios)
escucha pajaros, escucha agua (H 48 afios)
correr”. “o alguna risa agradable de
(M 26 arios) “El sonido para abrir y cerrar un nifio, la musica”
puertas que es medio molesto. (M 26 afios)
“los pajaritos piando en la Después al bajar de la micro el
mafiana, las hojas de los ruido fuerte de la ciudad de los
arboles moverse por el autos pasando”
viento..." (M 61 afos)
(H 48 afios)
Agrado Sonoro Desagrado sonoro Acciones mentales
“Ehh los sonidos de Ia calle “La verdad es que uno se
“Cuando son agradables o del transporte de maguinas acostumbra a vivir con todo
como quien dice escuchar funcionando me molestan tipo de ruido molesto”
el silencio me relaja” bastante” (H 48 afios)
(M 61 afios) (M 61 afios)
“Repercute en la forma de
“en otros lugares hay “yo diria que los sonidos actuar ante la siguiente
sonidos lindos también” que en general escucho en persona con la que hable,
(M 26 afios) la ciudad son molestos son dado a que el enojo se
super contaminantes * transmite”
(M 26 arios) (H 48 arfos)
“En un ambiente donde no )
habria tanta contaminacién “pero en la ciudad Acciones fisicas
aclstica me sentiria mas generalmente son sonidos
relajado” bien desagradables” “ehh las veces que pasan
(H 48 afios) (M 26 afios) ambulancias o carros de
bomberos sencillamente me
tapo los oidos”.
(M 61 afios)
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