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Resumen

El presente trabajo de memoria surge de la necesidad de contar con un sistema eficiente, que
permita centralizar la informacién y notificar de manera automatica a las personas vinculadas al
Departamento de Ciencias de la Computacion, sobre acontecimientos relevantes para ellos. Entre
estas personas se encuentran los estudiantes, funcionarios y profesores.

Para abordar este desafio, en el 2021 se desarrolld6 una aplicacién web, como prueba de
concepto, la cual carecia de algunas capacidades esenciales para poder ponerse en produccién. En
un segundo esfuerzo, en el marco de esta memoria, se decide llevar a cabo un conjunto de
extensiones y cambios al sistema, destinados a obtener una version capaz de ponerse en produccion.

La plataforma legada ya contaba con una arquitectura sélida, y utilizaba tecnologias que estaban
alineadas con lo requerido por el area de desarrollo del DCC. Particularmente, utilizaba Django,
React y PostgreSQL. Ademas, permitia que los usuarios pudieran acceder a la aplicacion con sus
credenciales de la universidad, y segin su perfil de usuario, estos podian crear eventos y
recordatorios.

Las capacidades afiadidas a la aplicacion en el marco de esta memoria consistieron en varias
cosas. En primer lugar, se incluyeron los feriados y su consideracion en los distintos servicios del
sistema (muchos de ellos son servicios automaticos). Ademas, se mejoré el servicio de envio de
correos para que considere los dias habiles, y utilice el calendario académico de la Facultad para la
creacion de eventos. También se le agreg6 al sistema una jerarquia de permisos basados en roles
de usuario, para que ésta se pueda ajustar a como opera realmente el DCC, entre otras cosas.

Para poder evaluar la aplicacion, se realizaron encuestas a una muestra de los usuarios reales
(académicos del Departamento), luego de que ellos utilizaran la aplicacion. Concretamente, se
empled la escala System Usability Scale (SUS) [Brooke, 1995] para evaluar la usabilidad del
sistema, y una simplificacion de la encuesta TAM (Technology Acceptance Model) [Davis, 1989]
para determinar la utilidad del mismo. Los resultados obtenidos fueron muy positivos, con algunas
dificultades menores por parte de algunos usuarios para entender los conceptos que maneja el
sistema.

Actualmente, el sistema se encuentra desplegado en el ambiente de testing del DCC, y se espera
que pronto pase a produccion. Esta aplicacion deberia ayudar a agilizar los procesos de
agendamiento y envio de recordatorios, alivianando la carga de los encargados de dicha labor, y
evitando posibles errores humanos.
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1. Introduccion

En el Departamento de Ciencias de la Computacién es muy comun que los coordinadores de
programas y de area deban realizar ciertas tareas repetitivas en ciertas fechas, como, por ejemplo,
publicar el catdlogo de cursos para el proximo semestre, administrar la apertura y cierre de
postulaciones para auxiliares y ayudantes en los cursos de pregrado, o notificar a los alumnos sobre
fechas claves a considerar durante el semestre. Los coordinadores corresponden a las personas que
dirigen las distintas areas del DCC, y en ocasiones estas personas cambian; por ejemplo, al cambiar
la persona a cargo del Departamento. Esto puede causar que las fechas de estos eventos no sean
visibles para los nuevos coordinadores, causando que la actividad no se ejecute o suceda de manera
tardia.

Dado que no se puede confiar en la memoria de las personas a la hora de asegurarse de que las
cosas ocurran a tiempo, por ejemplo, la organizacién de eventos, la notificacion de fechas claves o
el envio de recordatorios, es que se hace necesario contar con un sistema que centralice la
informacidn a notificar, y notifique de manera automatica a las personas que correspondan.

Hoy en dia existen diversas maneras de almacenar fechas relevantes, tales como listas de tareas
y calendarios online, y la mayoria de ellos avisan sobre los acontecimientos venideros. Sin
embargo, estos estan orientados al uso personal de la informacion y notificaciones al usuario duefio
del repositorio. También hay algunos sistemas que permiten el acceso compartido, como Google
Calendar, pero en este caso es casi imposible implementar control de acceso basado en roles, que
es lo que necesita el DCC. Ademas, se requiere que el sistema tenga acceso al correo de todas las
personas que deben ser notificadas, lo cual representa otra limitacion importante a la hora de usar
un sistema externo al DCC.

Para tratar de mitigar esta situacion, en el semestre de Primavera del afio 2021 se desarrollé una
aplicacion web, la cual permite programar el envio automatico de algunos tipos de recordatorios
de eventos prontos a suceder. Dicho desarrollo se realizd en el marco del curso CC5401 (Ingenieria
de Software I1), y no fue puesto en produccion por falta de algunos servicios criticos, por ejemplo,
un control de usuarios basado en roles, donde se definiera que podia ver cada uno.

1.1. Descripcion del Sistema Legado

La aplicacién legada (desarrollada por estudiantes en Ingenieria de Software I1) envia los
recordatorios mediante un correo a personas especificas, que posean un rol relacionado con el
evento, 0 bien, se puede enviar a una direccion especifica, como, por ejemplo, a
funcionarios@dcc.uchile.cl (detalles disponibles en [DHP 2021]).


mailto:funcionarios@dcc.uchile.cl
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Figura 1.1: Estructura del sistema del legado

En este sistema se permite crear eventos en fechas especificas, por ejemplo: “9 de septiembre -
FonDCC”, y se crean los recordatorios en torno a esa fecha. Con esta informacion, se envia 1 o 2
semanas antes un email a los que tengan el rol de “organizador” del evento, recordando que “el 9
de septiembre, el DCC realizara una fonda llamada FonDCC para festejar las fiestas patrias”. El
dia del evento también se envia otro email, ya sea a los asistentes del evento o a los organizadores
del mismo. Por ejemplo, a los organizadores les podria llegar un recordatorio diciendo que “se les
debe recordar a los asistentes que la entrada sera por la puerta sur, donde se verificara que los
asistentes estén debidamente inscritos”.

1.2. Limitaciones del Sistema Legado

Una de las limitaciones de este sistema es que no existe una manera de registrar fechas relativas
en el calendario. Algunos ejemplos de fechas relativas son: “el elimina cursos”, el cual ocurre en
la semana 5 del calendario académico, o “el dia de la madre”, correspondiente al domingo de
semana 10 del semestre de Otofio. Tampoco hay una manera simple de que el sistema pueda saber
cuando es la “semana 57, o si existe alguna semana de receso entremedio para mover todo el
calendario. Lo mismo ocurre con los feriados y festivos, pues el sistema solamente considera dias
de semana y fines de semana.

Otra limitacion importante es que no se gestiona qué tipo de usuario (es decir, roles) pueden
poner un recordatorio. Por ejemplo, la secretaria del director no deberia poder hacer un
recordatorio, ya que ella solo deberia poder ver estos mismos. Otro ejemplo es que alguien con el
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rol de académico deberia sélo ver los recordatorios, y no poder crear ni editar al igual que el caso
anterior. Asimismo, los que posean el rol de organizador de un evento o coordinador de un area
(por ej. coordinador de titulacion) deberia poder crear y editar eventos y recordatorios, pues es un
rol exclusivo que muy poca gente deberia poseer. Sin embargo, la version actual del sistema no
cuenta con ningun tipo de control sobre esto, por lo que cualquier usuario puede utilizar todas las
funcionalidades de la aplicacion sin restriccion alguna.

Ademas, se debe destacar que el sistema carece de control sobre el envio de recordatorios
durante los dias feriados. Segun la préactica comun, los correos electrénicos no deberian ser
enviados en dias feriados, sino que deberian programarse para el dia habil anterior. Actualmente,
esta funcionalidad solo se aplica a los fines de semana, enviando los correos electrénicos el viernes,
como dia habil previo al sabado y domingo. No obstante, surge otro inconveniente relacionado con
la obtencion y almacenamiento de los feriados, pues deben tenerse almacenados los de todo el afio,
y esto tampoco esta implementado.

Por estas razones, el producto se encuentra con acceso limitado, pues estad implementado a nivel
de prototipo, por lo que no se encuentra disponible para el publico. Debido a eso, se mantiene en
un repositorio privado accesible sélo para el &rea de desarrollo del DCC, no brindando beneficios
a dicha unidad.

1.3. Objetivos de la Memoria

El objetivo de este trabajo de memoria es mejorar el sistema de registro y envio de recordatorios
del Departamento de Ciencias de la Computacién (DCC), reduciendo el nimero de acciones que
se deben realizar por parte de los funcionarios del DCC. El sistema debe también permitir la
inclusion de recordatorios en base a fechas relativas, y automatizar el calculo de fechas absolutas
de ciertos eventos. Por ejemplo, al cargar el calendario académico, se podra determinar
automaticamente que la fecha de inicio corresponde a la semana 1 del semestre, lo que facilitara la
activacion del proceso de “elimina ramos” el lunes de la semana 5. Para lograr el objetivo general,
se definieron los siguientes objetivos especificos:

° Permitir cargar el calendario académico en el sistema, evitando la necesidad de ingresar
manualmente las fechas. Luego, los usuarios deben poder crear eventos basandose en los
acontecimientos que ocurran en el calendario académico o en base al nUmero de la semana.

° Mejorar el mecanismo de envio de recordatorios, considerando dias feriados.
Particularmente se pretende que este mecanismo tome en cuenta los dias feriados al
calcular las fechas en que se enviaran los recordatorios. Esto asegurara que los correos
electrénicos no se envien en dias no habiles, y que se programen correctamente para el dia
habil anterior.

e  Soportar tipos de eventos predefinidos para los usuarios, en formato de plantillas, para que
estos autocompleten los campos de un formulario al momento de crear o editar un evento.



° Implementar un control de acceso basado en roles de usuario. Esto garantizard que cada
usuario tenga acceso Unicamente a las funcionalidades correspondientes a su rol, y evitara
el mal uso o la manipulacién indebida del sistema.

1.4. Resumen de la solucion propuesta

La solucion desarrollada consistio en extender el proyecto de recordatorios, de diversas maneras,
segun lo antes indicado, y se puede desglosar en 4 puntos:

1. Se crearon diversas plantillas, cada una esta asociada a un tipo de evento, con el fin de que
se pueda contar con informacion particular (ad hoc a estos).

2. Se disefi6o e implement6 un esquema de roles para los usuarios basado en 3 niveles, desde
lo més bésico, que sblo incluye ver los eventos y recordatorios, hasta poder realizar todas
las tareas de un administrador y modificar los elementos de la aplicacion.

3. Para manejar los feriados, estos se descargan semanalmente desde la API de feriados
chilenos [FCH, 2023] y se guardan en la base de datos, para luego considerarlos como dias
no laborales en el envio de correos, y generalizar este manejo para que los recordatorios se
manden el dia habil anterior.

4. Los feriados pueden ser utilizados para la creacion de eventos.

5. Por ultimo, se implementd la opcion para subir el calendario académico en formato de
archivo Excel con un formato especifico que se le pide al usuario y se verifica que esto se
cumpla, luego se guarda en la base de datos como un objeto Calendario y tanto sus semanas
como sucesos se guardan como Hitos. Posteriormente, se utilizan sus fechas como
referencia para la creacion de eventos.



1.5. Estructura del documento

Este documento estad organizado en seis capitulos que detallan y complementan la solucion
implementada. En el Capitulo 2, denominado “Marco Tedrico”, se proporciona la informacion
necesaria para comprender los conceptos fundamentales abordados a lo largo del documento. Se
inicia con las definiciones de los diversos tipos de eventos, seguido por una explicacion de los
recordatorios y los calendarios. Ademas, se exploran los diferentes tipos de usuarios y sus
respectivos niveles, incluyendo a los usuarios externos involucrados en el proceso. También se
analiza la arquitectura y el modelo de datos del sistema heredado, junto con una descripcion de las
tecnologias empleadas para implementar la solucion.

El Capitulo 3 se enfoca en los requisitos especificos que se han identificado para mejorar el
sistema actual. Estos requisitos se presentan en forma de una lista puntual, y se describe coémo se
han realizado modificaciones en la arquitectura y el modelo del sistema heredado para satisfacer
estos requisitos. Ademas, se detallan los ajustes realizados en las interfaces y los servicios
correspondientes.

El Capitulo 4 aborda el desarrollo de la solucion. Aqui se detallan los enfoques utilizados para
abordar cada uno de los requisitos mencionados en el Capitulo 3. Se proporciona una explicacion
detallada de como se resolvieron estos requisitos, ofreciendo la informacion necesaria para
comprender la l6gica detras de cada solucion implementada.

En el Capitulo 5, se presenta la evaluacion de la solucion implementada. Se discute como se
llevd a cabo la fase de pruebas y se presenta el feedback recibido por parte de los usuarios de la
aplicacion gracias a dos encuestas realizadas.

Finalmente, en el Capitulo 6, se presentan las conclusiones obtenidas a lo largo del proyecto.
Ademas, se identifican oportunidades y recomendaciones para futuras mejoras en el proyecto.

El documento presenta ademas dos anexos que proporcionan un apoyo visual mas explicito, con
imagenes detalladas sobre el funcionamiento de la aplicacion, y cémo interactuar con ella.



2. Marco Teorico

En este capitulo se definen los conceptos de negocio que necesita entender el lector para
comprender de mejor manera el trabajo realizado. Ademas, se describen los principales
componentes del sistema legado, y se indican los cambios a realizar al mismo.

2.1. Definiciones

A continuacion, se presentan las definiciones a tener en consideracién en funcion de categorias:

Eventos:

Evento: Situacion que se quiere recordar dentro del sistema, tiene recordatorios asociados.
Cada evento debe tener titulo, descripcidn general, area asociada y un tipo de evento, por
ejemplo, “celebracion”.

Evento absoluto: Evento con una fecha absoluta, por ejemplo 24/08/2021.

Evento relativo: Evento con una fecha descrita por una frase, por ejemplo, “primer dia de
cada mes”.

Evento relativo a Hito del Calendario Academico: Evento asociado a un evento del
calendario académico, por ejemplo, “primer dia del modifica, el lunes de la Semana 5.

Evento relativo a Feriado: Evento asociado a un feriado, por ejemplo, “Navidad”.

Evento relativo a Festividad: Evento asociado a una festividad, por ejemplo, “Dia del
Padre”.

Recordatorios:

Recordatorio: Mensaje especifico que se envia a las personas asociadas, siempre tiene un
evento del cual depende. Cada recordatorio debe tener asunto, descripcion, rol asociado y
desfase con respecto al evento asociado. Este desfase indica cuando se le enviara el
recordatorio a la persona que tenga el rol.

Calendarios:

Hito: Acontecimiento puntual que posee nombre, fecha y semestre, por ejemplo “Primer
dia de clases, 13-03-2023, Otofio”.

Calendario: Calendario capaz de almacenar hitos, el cual muestra su nombre y la cantidad
de hitos que posee, por ejemplo “Festividades DCC”.

Calendario académico: Es un calendario que almacena hitos de las fechas del calendario
académico dado por la universidad, el cual se sube en formato de Excel a la aplicacion.



2.2. Usuarios del Sistema

Los usuarios del proyecto se dividen en dos categorias; usuarios directos e indirectos. La primera
categoria de usuarios corresponde a los que interactian de manera directa con el proyecto, y se
organizan en 3 niveles que establecen las funcionalidades a las que pueden acceder. Por otro lado,
la segunda categoria corresponde a los que no interactian de manera directa con el proyecto, sino
que son quienes reciben los recordatorios propiamente tal a través de correo electronico.

Los tipos de usuarios asociados a la categoria “directos” son los siguientes:

1. Nivel 1 (Académicos, Funcionarios): Este tipo de usuario puede consultar los eventos
registrados en el sistema.

2. Nivel 2 (Coordinadores): Son usuarios capaces de crear, editar y eliminar eventos junto a
sus recordatorios. Esto implica el poder administrar los calendarios, hitos y subir en formato
Excel los calendarios académicos.

3. Nivel 3 (Administradores): Estas personas son las encargadas del manejo completo del
sistema. Estos son capaces de crear, editar y eliminar usuarios, eventos, recordatorios,
calendarios e hitos. Ademas, este tipo de usuario puede acceder a la vista de administrador
de Django para creacion y edicion de estos objetos, incluyendo elementos del calendario
académico, las areas, tags y feriados.

Finalmente, los usuarios asociados a la categoria “Indirectos” son los siguientes:

4. Receptor de correo: Persona que recibe, mediante correo electronico, los recordatorios
asociados a un evento. En este caso se incluyen tanto los usuarios de Nivel 1, 2 y 3 como
los que no pertenecen al sistema, pues existe una opcion para agregar direcciones de correo
electronico adicionales al momento de crear y editar un mensaje de recordatorio.

2.3. Principales Interfaces de la Aplicacion

Las siguientes figuras mostradas corresponden a las interfaces principales de la aplicacion final.
Para poder observar las interfaces del sistema legado y cémo funciona la creacion de elementos,
ver el Anexo A.

En la vista principal de la aplicacion (ver Figura 2.1), se presenta una lista de eventos ingresados,
con su correspondiente titulo, area, nimero de recordatorios, fecha, periodo de repeticién, una
alerta en caso de no tener recordatorios ingresados. Ademas, cuenta con un boton de “editar” y otro
para “creacion de eventos”. También se incluye un switch para mostrar los eventos pasados. La
interfaz cuenta con una sidebar para navegar entre la seccion de eventos (seleccionada), la de roles,
calendarios, calendario académico, sistema y usuarios. También posee un header que muestra al
usuario conectado junto a un boton de logout. Esta vista esta disponible para todos los usuarios,
pero sélo los de nivel 2 y 3 pueden crear y editar elementos.
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Vuelta de receso

st

Presentaciones de CC5401

Defensa Juan Perez

Académico Defensa Titulo Pregrado

Recordatorios: 0

Recordatorios: 0

Recordatorios: 1

Recordatorios: 2

Persona

Figura 2.1: Vista principal de eventos agendados

2 Cristobal Saldias

@ Mostrar eventos pasados CREAR EVENTO

o= Tipo

08-09-2023
Evento relativo a Fonda DCC

17-09-2023
Evento relativo al Lunes de
Semana 6

28-09-2023

16-10-2023

La vista de roles muestra los roles obtenidos por el sistema junto a las personas en cada rol (ver
Figura 2.2). Ademas, se indica el nivel de cada uno de los roles existentes. A esta vista s6lo pueden

acceder usuarios que posean un rol de Nivel 3, es decir, un Administrador.

. Recordatorios

EVENTOS

CALENDARIOS

CALENDARIO AC.

SISTEMA

USUARIOS

| Roles

Académico
Rol de nivel 1

Javier Lavados Jilbert

Administrador

Rol de nivel 3

Cristobal Saldias

Coordinador

Rol de nivel 2

Juan Pablo Amiagada Cancino

Funcionario
Rol de nivel 1

Figura 2.2: Vista principal de roles

2 Cristobal Saldias

La vista de calendarios muestra los calendarios almacenados en la base de datos con su
respectivo nombre y la cantidad de hitos que posee (ver Figura 2.3). Esta vista también posee un
bot6n para crear un calendario y uno para subir un archivo de tipo Excel que contenga un calendario
académico con las fechas importantes decididas por la escuela. Esta vista esta disponible para todos
los usuarios, pero solo pueden crear y editar los de nivel 2y 3.



. Recordatorios

i
EnTOS | Calendarios
Feriados Hitos: 17
Festividades DCC Hitos: 1
CALENDARIOS
Calendario Académico Primavera 2023 Hitos: 8

CALENDARIO AC.

SISTEMA

USUARIOS

Figura 2.3: Vista principal de los calendarios

= Cristobal Saidias
SUBIR EXCEL

La vista de calendario académico consta de dos filtros, el primero es para escoger el afio que se
desea ver, mientras que el segundo sirve para elegir el semestre y por tltimo un boton para mostrar
fechas pasadas con respecto al dia de hoy (ver Figura 2.4). Debajo se muestran todas las fechas que
correspondan al calendario académico seleccionado. Esta vista esta disponible para todos los

usuarios.

. Recordatorios
| Calendario Academico
EVENTOS
Ao Semestre
2023 - [Prlmavam - ‘
I Mostrar fechas pasadas
CALENDARIOS
Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9
Fecha: 18-08-2023 Fecha: 25-09-2023 Fecha: 02-10-2023 Fecha: 08-10-2023
CALENDARIO AC.
Semana 10 Elimina especial Semana 11 2° receso académico
Fecha: 16-10-2023 Fecha: 23-10-2023 Fecha: 23-10-2023 Fecha: 30-10-2023
SISTEMA
Semana 12 Competencia CC4006 Semana 13 Semana 14
USUARIOS Fecha: 06-11-2023 Fecha: 07-11-2023 Fecha: 13-11-2023 Fecha: 20-11-2023

Figura 2.4: Vista principal de calendario académico

La vista de sistema solo es visible por usuario de nivel 3, e incluye un botdn para enviar un
correo de prueba y ver que todo esté funcionando correctamente (ver Figura 2.5).



. Recordatorios

| Sistema

EVENTOS

~

Enviar correo de prueba

CALENDARIOS

CALENDARIO AC.

SISTEMA

USUARIOS

Figura 2.5: Vista principal de sistema

La ultima vista corresponde a la de usuarios, y s6lo pueden acceder usuario de nivel 3. Aqui se
puede habilitar y deshabilitar el acceso a las demas personas registradas en la aplicacion (ver Figura
2.6).

Tl recorsatoros
| Usuarios
® EVENTOS
Active/Desactive a un usuario haciendo click en el switch en la misma fila de su nombre.
Juan Pablo Arriagada Cancino o
Javier Lavados Jilbert o

CALENDARIOS

CALENDARIO AC.

SISTEMA

USUARIOS

Figura 2.6: Vista principal de Usuarios

2.4. Arquitectura del Sistema Legado

La arquitectura del sistema legado se compone de tres capas: de usuarios, de aplicacion y de
servicios (ver Figura 2.7). A continuacion, se muestran y explican cada una de éstas.
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Aplicacion

hd

GDM Roles

F
A 4

h 4

React)S

i Servidor DCC
Django
(AP1 REST)
Log-in - > U-campus

Plataforma

Navegador
g .
Datos usuarios,

eventos y

recordatorios
Envio de Correos

Administrador Admin de Django

h A

Servicio Correo Electronico

Figura 2.7. Arquitectura del sistema legado

1. Capa Usuarios: Donde se definen los dos principales tipos de usuarios que interactian con
la aplicacion. Gestor, quien se encargard de la administracion de los Eventos y
Recordatorios. El segundo es el Administrador, quien se encargara de toda la aplicacion (en
particular, puede agregar o eliminar usuarios, crear o borrar elementos directamente desde
la base de datos, etc.).

2. Capa de Aplicacion: En el que se encuentra la visualizacion para el usuario Administrador
(através de ReactJS), el cual se comunica con la API (a través de Django), conformando la
aplicacion. Este obtiene los datos desde una base de datos PostgreSQL, el cual recibe
interaccion desde la aplicacion, como también desde el administrador de Django.

3. Capa de Servicios Externos: En el que se buscan datos pertinentes a los Roles y Personas
del DCC (Servidor DCC), se autentifican usuarios (a través de U-Campus) y se envian los
recordatorios a las personas y/o roles almacenados (a través de un Servicio de Correo
Electrénico).

2.5. Modelo de Datos del Sistema Legado

La figura 2.8 muestra el modelo de datos del sistema legado. A continuacion de eso se presenta
la descripcidn de las tablas de dicho modelo.
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Persons Role_persons Roles

Laggin_mails Reminders

Activity

Absolute_events | Milestone_refative_events I—@mnss |

Calendars |

| Calendar_relative_events

Figura 2.8: Modelo de datos del sistema legado

Persons: Representa a una persona que esta registrada en la aplicacién. Su informacion se
recopila desde el gestor de datos maestros del DCC y guarda los datos mas importantes de
la persona.

Roles: Cargos asignados a personas mediante la tabla Role_persons. EI nombre del rol y su
descripcion se obtienen desde el gestor de datos maestros.

Role_persons: Es la tabla donde se crea la relacion entre un usuario y el rol que se le
adjudique.

Lagging_mails: Esta es una tabla auxiliar que representa los correos que no se pudieron
enviar en un primer intento. Esta informacion se usa para poder enviar los correos después.
Eventos: Este es uno de los elementos centrales de la aplicacion, y representa una situacion
que requiere ser informada. Los eventos pueden ser de tres tipos y cada uno posee su tabla:

> Absolute_events: Eventos relacionados a una fecha absoluta en el calendario, sin
repeticion.

> Calendar_relative_events: Eventos con repeticion, donde el usuario configura la
frecuencia de repeticion.

> Milestone_relative_event: Eventos absolutos relacionados a un hito especifico.
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e Reminders: Este es el segundo elemento central de la aplicacion, y representa una instancia
a recordar. El evento puede tener multiples recordatorios con diferentes desfases, y cuando
sea la fecha correspondiente al recordatorio, se envia un correo con la informacion
pertinente.

e Tags: Estos corresponden a palabras claves que permiten clasificar a los eventos; los
nombres de los tags no se pueden repetir.

e Areas: Areas del Departamento de Ciencias de la Computacion. Estos roles se usan para
clasificar y diferenciar al area que pertenece el evento y so6lo se puede escoger una.
e Calendars: Recopilacion de Hitos en la aplicacion, se carga mediante el usuario.

e Milestones: Situaciones particulares presentes en el Calendario Académico, por ej. “Inicio
Modifica 1”.

e Activity: Se encarga de guardar informacion de los hitos como el semestre en que ocurren
y la fecha.

Adicionalmente, se cuenta con dos archivos .csv que almacenan informacion de los correos que
se enviaron exitosamente, y de los que no se pudieron enviar en ninguna de las dos instancias.
Ambos archivos poseen la misma informacion, la cual es: fecha del log, direccion de correo
electronico que recibe el correo, asunto y descripcion del correo.

2.6. Tecnologias Utilizadas

Actualmente, el proyecto se encuentra con acceso limitado, como se detalla en la seccion de
“Acceso al Prototipo del Proyecto”, ya que se encuentra en un repositorio privado manejado por el
Area de Desarrollo del Departamento. Para facilitar la consistencia de librerias en el proceso de
desarrollo, y posteriormente facilitar la implantacion del producto final, el proyecto cuenta un
componente de virtualizacion provisto por los contenedores de Docker. Este componente cuenta
con las siguientes tecnologias/frameworks:

Front-End: HTMLYS5, CSS, y Javascript
Back-End: PostgreSQL para la Base de Datos, y Django para el procesamiento en back-
end.

e Cron para automatizar el envio diario de recordatorios y la descarga semanal de los feriados
desde la API.

Sumado a esto, se tiene que el proyecto considera la interaccion con otros servicios, como es el
caso de la API de feriados nacional, la cual provee un listado de todos los feriados a nivel pais.
Ademas, interactlia con un servicio de mensajeria que permite enviar los recordatorios mediante
correo electrénico.
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2.7. Resumen del Analisis del Sistema

Durante la realizacion de este proyecto, surgieron una serie de desafios que impactaron su
desarrollo en diversas fases. El reto més destacado consistio en lograr una comprension exhaustiva
del funcionamiento interno de la aplicacion. Aunque se contaba con experiencia previa en Django
y React gracias a cursos académicos previos, la manera en que estas tecnologias se entrelazaban en
la aplicacion presentaba un nivel de complejidad considerable. La falta de documentacion en el
codigo original complico ain mas la tarea de comprender su logica subyacente.

Adicionalmente, vale la pena destacar que la aplicacién de recordatorios habia sido intervenida
por dos grupos de estudiantes, en el contexto del curso de Ingenieria de Software 11 (CC5401). Esto
resultd en una estructura con excesivos archivos y carpetas, que no estaban organizados de manera
apropiada para que fuera fécil de entender y extender.

Frente a estas dificultades, se implementaron diversas estrategias para abordarlas de manera
efectiva. Una de estas estrategias fue la consulta a estudiantes que habian participado en la
construccion previa del proyecto. Estas conversaciones resultaron en una comprension mas
profunda de las interconexiones dentro de la aplicacion.

Ademas, se optd por probar la mayor cantidad de combinaciones posibles para los tipos de
eventos y recordatorios, junto con mostrar en la consola los elementos que estaban siendo
empleados en ese momento, y asi poder relacionar a donde pertenecia cada elemento.

Otro desafio importante surgi6 al tener que reemplazar el sistema actual de envio diario de
correos. Inicialmente, se utilizaba Ofelia, un repositorio de Github con similitudes a cron, pero
operando dentro de entornos Docker. Sin embargo, este sistema se encontraba deprecado, por lo
que se decidi6 optar por una alternativa. La eleccion fue usar cron directamente, pues en donde va
a ser alojada la aplicacién en produccion, no se utiliza Docker.

En resumen, la ejecucién de este proyecto estuvo marcada por diversos obstaculos, siendo el
entendimiento del codigo de una aplicacion ya construida, mucho mas complejo que construir la
aplicacion desde cero. Las estrategias de consulta, la experimentacion practica y la adaptacion de
soluciones tecnoldgicas pudieron contribuir de gran manera al éxito en la superaciéon de estos
desafios.
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3. Concepcidn de la Solucion

En este capitulo se presentara todo el esquema de la solucion propuesta, enfocandose en los
cambios especificos a la aplicacion, asi como los cambios a la arquitectura y modelo de datos de
la misma.

3.1. Requisitos a Abordar

A continuacion, se listan y detallan los requisitos que deberan ser abordados por la solucién
propuesta.

e Plantillas predefinidas:
El administrador debe poder crear y editar plantillas de los eventos para que estas faciliten
la creacion de los mismos en caso de tener caracteristicas similares. Los campos que se
autocompletan deben corresponder a las areas y los tags.

e Actualizacidon semanal de los feriados de Chile a partir de una API:
Cada 1 semana, el sistema debe descargar de manera automatica los feriados de Chile del
afio correspondiente y almacenarlos para poder ser usados en la creacion de eventos.

e Creacion de eventos relativos a feriados:
Los usuarios que tengan los permisos deben poder crear un evento a partir de los feriados
descargados previamente desde la API de feriados de Chile.

e Carga del calendario academico en formato de Excel:
Debe ser posible cargar el calendario académico en formato de Excel para su posterior uso
en la creacion de eventos relacionados a este.

e Creacion de eventos relativos a hitos del calendario académico:
Los usuarios que tengan los permisos deben poder crear un evento a partir de las fechas del
calendario académico subido en formato Excel a la plataforma.

e Creacion de eventos relativos al nimero de la semana del calendario académico:
En la creacion de eventos, se debe poder crear uno a partir de un dia de cierta semana
correspondiente al calendario académico, por ejemplo, “el miércoles de semana 7 se
termina el plazo para entregar el borrador de la propuesta de trabajo de titulo”.

e Mostrar solo los hitos disponibles en la creacion de evento:
En la creacion de eventos, al momento de crear un evento relativo a un hito, se deben
mostrar solamente las opciones que incluyan la fecha de hoy en adelante, sin mostrar los
pasados.
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e Envio manual de recordatorios:
Se debe contar con un boton que permita el envio manual de cada recordatorio, causando
que el correo se envie en ese momento en vez de cuando se tenia programado.

e Envio correcto de recordatorios en dias habiles:
Los correos de recordatorios deben ser enviados el dia habil anterior si ese dia corresponde
a un feriado. Por ejemplo, un fin de semana largo que abarca desde el viernes hasta el lunes
como dias no habiles, todos los recordatorios que estén programados para cualquiera de
esos 4 dias deben ser enviados el dia habil anterior, es decir, el dia jueves.

e Jerarquia de permisos:
El sistema debe contar con una jerarquia de permisos que habilite o inhabilite a los usuarios
correspondientes los permisos para crear, editar o cargar elementos de la aplicacion.

e Huso horario correcto:
Se debe corregir el horario de la aplicacion para estar acorde con la hora de Chile, y asi
enviar los correos cuando corresponda.

e Arregla dependencias:
Se deben arreglar dependencias de React que estan deprecadas debido al paso del tiempo.

3.2. Cambios a la Arquitectura

La nueva arquitectura del sistema se compone de tres capas: de usuarios, de aplicacion y de
servicios. A continuacion, se presentan y explican como quedo finalmente cada una de éstas (ver
Figura 3.1).

Aplicacion

Y

Log-in

Fy
Y

o U-campus

Reacts

I Plataforma DCC

Django
(API REST)

Navegador
g ‘
Datos usuarios,

eventos y

recordatorios
API de Feriados

Usuario

Envio de Correos

¥

Servicio Correo Electronico

¥

Admin de Django

h

Servicio de feriados Chile

Figura 3.1: Nueva arquitectura del sistema
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1. Capa de Usuarios: Aqui se definen los nuevos tres principales tipos de usuarios que van a
interactuar con la aplicacién. Nivel 1 (Académicos, Funcionarios) quienes sélo pueden ver
los eventos y recordatorios del sistema. También estan los de Nivel 2 (Coordinadores)
quienes pueden crear y editar elementos de la aplicaciéon. Finalmente, los de Nivel 3
(Administradores) tienen control completo sobre el sistema, pudiendo crear y eliminar
usuarios, elementos de las bases de datos, etc.

2. Capa de Aplicacion: Esta capa se mantiene practicamente igual a la del legado. Consiste
en la vista para los usuarios (utilizando React), comunicandose con la API de Django REST
y trayendo los datos desde las bases de datos en PostgreSQL, recibiendo informacién desde
la aplicacion y el admin de Django.

3. Capa de Servicios Externos: En esta capa, se han implementado cambios significativos.
Uno de los cambios clave es la eliminacion de la conexion con el Gestor de Datos Maestro,
pues esta deprecado dentro del DCC. En su lugar, ahora se ha adoptado el uso de Django
Utils, un repositorio alojado en Github disefiado para aplicaciones que requieran una
autentificacion con la cuenta de U-campus, siendo este el nuevo medio de iniciar sesion en
la aplicacion.

Con la eliminacion de la obtencion de roles desde el GDM, esta asignacion debe ser realizada
manualmente dentro de la aplicacion por parte de los administradores. Esto brinda un mayor grado
de control sobre los permisos de los usuarios, ya que se pueden asignar uno o varios de los tres
niveles de acceso disponibles. Adicionalmente, se envian los recordatorios gracias a un servicio de
correo electrénico proporcionado por el mismo DCC. Finalmente, se ha integrado una conexion a
una API externa para obtener los feriados de Chile y poder utilizarlos dentro de la aplicacion.

3.3. Cambios Realizados al Modelo de Datos

A continuacidn, se presenta la nueva version del modelo de datos (Fig. 3.2) y una descripcion
de las tablas agregadas.
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Persons

Laggin_mails }—{ Reminders

Role_persons

Templates

= "
cvenis |

Absolute_ewvents I

| Calendar_relafive_events }7

‘ Academic_calendar_relative_events |

Academic_calendars ‘

| Milestone_relafive_svenits }—{ Milestones I—{ Calendars |

Holidays | |

Figura 3.2: Nuevo Modelo de datos del sistema

e Templates: Almacena las plantillas predefinidas por el administrador que permiten
autocompletar campos en la creacion de eventos. Estas incluyen los elementos de las Areas

y Tags existentes en esas dos tablas.

e Academic_calendars: Guarda la informacion de los hitos del calendario académico que es
subido en formato Excel a la aplicacion. Estos datos también son almacenados como Hitos

en la tabla Milestone.

e Academic_calendar_relative_events: Es un tipo de evento relacionado a una fecha del

calendario académico, relativo a un dia y a una semana academica especifica.

e Files: Almacena un archivo de ejemplo de cédmo debe ser la estructura del calendario

académico a subir por el usuario.

e Holidays: Guarda la informacién de los feriados descargados desde la API de feriados.
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4. Desarrollo de la Nueva Solucidn

A continuacion, se detalla como se solucionaron los requisitos abordados, y cdmo se ven
reflejados en la aplicacion final desde el punto de vista del usuario y del sistema.

4.1. Funcionalidad para el usuario

Estas funcionalidades solamente aplican para los usuarios de nivel 2'y 3, pues son quienes tienen
permitido interactuar con la aplicacién para agregar, modificar o eliminar, tanto eventos como
recordatorios.

4.1.1. Plantillas predefinidas

Al momento de crear un nuevo evento, en la parte superior del formulario hay un campo llamado
Plantilla (ver figura 4.1) la cual, al momento de hacer click se despliegan todas las opciones
disponibles (ver figura 4.2) y al escoger una se autocompletan los campos de Areas y Tags (ver
figura 4.3), correspondientes a esa plantilla. Es completamente opcional utilizar plantillas, pero
gracias a estas se puede reducir el tiempo de creacion de multiples eventos con caracteristicas
similares.

Nuevo Evento

Plantilla

Nombre *

Descripeion *

Area*

Tags

Evento absoluto ~

Selecciona una fecha *
11/09/2023

CANCELAR

Figura 4.1: Formulario de creacion de evento destacando el campo de Plantilla
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Nuevo Evento

Defensa Titulo Doctorado

Defensa Titulo Pregrado

Evento académico

Descripcion *

Area*

Tags

Evento absoluto ~

Selecciona una fecha *

11/09/2023

CANCELAR

Figura 4.2: Opciones de plantillas

Nuevo Evento

Plantilla

Defensa Titulo Pregrado

Nombre *

Descripcion *

Area®

Pregrado -

ags
Académico, Defensa Titulo Pregrado, Administrativo

Evento absoluto ~

Selecciona una fecha *

11/09/2023

CANCELAR

Figura 4.3: Campos “Areas” y “Tags” autocompletados

Las plantillas pueden ser manipuladas a través del administrador de Django, donde se pueden
crear nuevas y editar las ya existentes (ver figura 4.4). Las opciones seleccionables para los campos
Area y Tags, son las ya existentes en la base de datos; es decir, las correspondientes a esas dos
tablas.
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Modificar template

HISTORICO
Defensa Titulo Pregrado

Name: Defensa Titulo Pregrado

Area: Pregrade Vv

Tags: Académico
Defensa Titulo Pregrado

Defensa Titulo Doctorado
Defensa Titulo PhD
Administrativo

Defensa Titulo Magister

Mante presionade “Control* o "Comando” en una Mac, para seleccionar més de uno.

GUARDAR Guardar y afiadir otro Guardar y continuar editando Borrar

Figura 4.4: Modificando un template desde el Admin de Django

4.1.2. Creacion de eventos relativos a feriados

Al momento de crear un nuevo evento, al abrir el campo para seleccionar el tipo de evento
(encerrado en rojo, ver Figura 4.5) se muestra una opcion llamada Evento relativo a hito (ver Figura
4.6), la cual utiliza los calendarios existentes en la aplicacién y muestra los Hitos seleccionables
para crear el evento usandolos como referencia (ver Figura 4.7). En este caso, se pueden observar
los hitos que corresponden a feriados del Calendario Feriados, descargados desde la API de
Feriados de Chile [FCH, 2023]. Al seleccionar el hito de Navidad, este evento estard asociado a
ese feriado y puede ser cambiado por cualquier otro existente.

Nuevo Evento

Evenlo académico
Feliz Navidad

La universidad permanecera cerrada este dia

Pregrado

Académico

Evento absoluto ~

11/09/2023

CANCELAR

Figura 4.5: Formulario de creacion de evento, destacando el campo del tipo de evento. La
opcidn por defecto seleccionada es Evento absoluto.
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Nuevo Evento

Plantilla

Evento académico

Nombre*

Feliz Navidad

Descripcion *

La universidad permanecera cerrada esle dia

Area *

Deanradn =
Evento absoluto
Evento relativo a calendario
Evento relativo a calendario académico

Evento relativo a hito

Seleccione un hito *

CANCELAR

Figura 4.6: Opciones de tipo de evento, mostrando las 4 disponibles

Nuevo Evento

Nuevo Evento

Plantilla
Plantilla Evento académico -
Evento académico -
Nombre *
Nombre * Feliz Navidad
Feliz Navidad
Descripcion *
Descripcion * La universidad permanecera cerrada este dia

La universidad permanecera cerrada este dia

Feriados - Independencia Nacional (2023-09-18)

g:;rada . Feriados - Dia de las Glorias del Ejército (2023-09-19)

- Feriados - Encuentro de Dos Mundos (2023-10-09)

Académico - Feriados - Dia de las Iglesias Evangélicas y Protestantes (2023-10-27)
Feriados - Dia de Todos los Santos (2023-11-01)

Evento relativo a hito + Feriados - Inmaculada Concepcion (2023-12-08)
Feriados - Navidad (2023-12-25)

Seleccione un hito * Calendario académico Primavera 2023 - Elimina especial (2023-10-23)
Calendario académico Primavera 2023 - 2° receso académico (2023-10-30)

CANCELAR N | Calendario académico Primavera 2023 - Competencia CC4008 (2023-11-07)

Figura 4.7: A la izquierda se muestra el tipo de evento seleccionado en rojo, y en verde el
campo para elegir hito. A la derecha se observan todos los hitos que se muestran al hacer click en
el campo “Seleccione un hito”.
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4.1.3. Carga del calendario académico

En la vista de los calendarios se agregé un boton (ver Figura 4.8) que abre un pequefio
formulario, el cual permite subir un archivo de extension .xlsx correspondiente al calendario
académico (ver Figura 4.9). También, se incluye un campo para indicar a cual calendario se desea
subir el archivo Excel, por lo que se debe crear con anterioridad. En este caso se utilizara el
calendario “Calendario Académico Primavera 2023, el cual esta sin hitos.

n Recordatorios
| Calendrios
EVENTOS
Feriados Hitos: 17
Festividades DCC Hitos: 1
CALENDARIOS
Calendario Académico Primavera 2023 Hitos: 0 A

CALENDARIO AC.

SISTEMA

USUARIOS

Figura 4.8: Visita de Calendarios, destacando el boton Subir Excel

Subir Calendario desde archivo Excel

Elegir calendario
EUSEIRAERRE Calendario Académico Primavera 2023

Archivo cargado: Ninguno

El archivo debe contener una tabla con las columnas "name"(Text), "date”(Date) y
"semester”(Text). También se deben incluir las filas llamadas "Inicio de clases” y
"Receso académico” (en caso de haber mas de una, no hay problema). Cada una
debe corresponder a un dia Lunes.

DESCARGAR EJEMPLO

CANCELAR

Figura 4.9: Formulario para subir calendario académico

En este cuadro de didlogo (ver Figura 4.9) se presenta un botén para escoger un archivo desde
el explorador de archivos, que s6lo puede tener formato .xlsx, y debe contar con las 3 columnas
Ilamadas name, date y semester. Ademas, se deben incluir las filas con los nombres que posean el
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string Inicio de clases y Receso académico (las fechas de estas deben corresponder a un dia lunes).
Adicionalmente, el usuario puede descargar un archivo de ejemplo para guiarse (ver Figura 4.10),
donde se indican en verde las 3 columnas y en naranjo las filas necesarias.

Pl inicio de clases 13/03/2023 Otofio
B Entrega de TUIs 22/03/2023 Otofio
ES Bicnvenida mechones DCC - 21,/04/2023 Otofio
LMl 1° RECESO ACADEMICO 01,/05/2023 Otofio
*8 Primer elimina normal 18/05/2023 Otofio
@l 2° receso académico 05/06/2023 Otofio
Ml Dia del sombrero 14/06/2023 Otofio
M Elimina especial 15/06/2023 Otofio

Figura 4.10: Archivo de ejemplo de calendario académico

Los nombres de las columnas deben contener los strings inicio de clases y receso académico
(sin importar las mayusculas o minudsculas, pero si las tildes), asi se puede saber a qué nimero de
receso corresponde o a cualquier otra informacion extra. Estas filas son necesarias para que el
sistema calcule cuando comienza la Semana 1 del semestre y cuando son las de receso. En todos
los casos, se asume que el semestre tendra como minimo 1 semana de receso.

Luego de escoger el archivo (ver Figura 4.11), el usuario debe oprimir el boton “subir” para
cargar el calendario, y si posee el formato correcto, se subiran los hitos al calendario seleccionado
(ver Figura 4.12).

Pl inicio de clases 07/08/2023 Primavera
Bl Entrega de TUls 09/08/2023 Primavera
Sl Bienvenida mechones DCC  18/08/2023 Primavera
Bl Primer elimina normal 04/09/2023 Primavera
[ 1° RECESO ACADEMICO 11/09/2023 Primavera
Ml Elimina especial 23/10/2023 Primavera
Ml 2° receso académico 30/10/2023 Primavera
Ml Competencia CC4006 07/11/2023 Primavera

Figura 4.11: Archivo que sera subido como calendario académico
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. Recordatorios
| Galendarios
EVENTOS

Feriados Hitos: 17
Festividades DCC Hitos: 1
CALENDARIOS
Calendario Académico Primavera 2023 Hitos: 8
CALENDARIO AC.
Fecha: 07-08-2023 Fecha: 09-08-2023
inicio de clases Entrega de TUIs
SISTEMA 3 & g
Semestre: Primavera Semestre: Primavera
Ultima modificacion el 11-09-2023 por Cristobal Saldias Ultima modificacion el 11-08-2023 por Cristobal Saldias
USUARIOS
Fecha: 18-08-2023 Fecha: 04-09-2023
Bienvenida mechones DCC Primer elimina normal
Samactra: P; Samactra: Primavara

Figura 4.12: Calendario académico subido

En el caso de que no se cumpla alguno de los requisitos de formato anteriormente mencionados,
la aplicacion dara aviso de esto y no se subira el archivo hasta escoger uno que esté correcto (ver
Figura 4.13).

Subir Calendario desde archivo Excel

Elegir calendario
EU=ERAEINE Calendario Académico Primavera 2023

Archivo cargado: test.xlsx

El archivo debe contener una tabla con las columnas "name"(Text), "date"(Date) y
"semester”(Text). Tambien se deben incluir las filas llamadas "Inicio de clases" y

"Receso académico” (en caso de haber mas de una, no hay problema). Cada una
debe corresponder a un dia Lunes.

El archivo no tiene el formato esperado. Asegurese de que |a tabla tenga las
columnas y filas mencionadas anteriormente.

DESCARGAR EJEMPLO
CANCELAR SUBIR

Figura 4.13: Alerta de formato incorrecto

Al momento de subir el calendario académico a la vista de Calendarios, paralelamente, el
sistema guarda la informacion de los hitos en otra vista llamada Calendarios Académicos, donde
el usuario puede ver los sucesos correspondientes a un cierto afio y semestre que puede filtrar (ver
Figura 4.14). En esta vista se puede ver el nimero de las semanas venideras, correspondientes al
calendario académico, asi como los hitos incluidos en el archivo, como por ejemplo la
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“Competencia CC4006”. Ademas, existe un switch para mostrar las fechas que ya pasaron (ver
Figura 4.15).

Bl recorcatorios

| Calendario Academico

EVENTOS

2023 - Primavera -

M Mostrar fechas pasadas

CALENDARIOS

Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9

Fecha: 18-09-2023 Fecha: 25-09-2023 Fecha: 02-10-2023 Fecha: 09-10-2023
CALENDARIO AC.

Semana 10 Elimina especial Semana 11 2° receso académico

Fecha: 16-10-2023 Fecha: 23-10-2023 Fecha: 23-10-2023 Fecha: 30-10-2023
SISTEMA

Semana 12 Competencia CC4006 Semana 13 Semana 14
USUARIOS Fecha: 06-11-2023 Fecha: 07-11-2023 Fecha: 13-11-2023 Fecha: 20-11-2023

Semana 15

Fecha: 27-11-2023

Figura 4.14: Vista de Calendario Académico, encerrando los filtros de Afio y Semestre

Wl Recoetoros

| Calendario Academico

EVENTOS

2023 - Primavera >

@ Mostrar fechas pasadas

CALENDARIOS
Semana 1 Entrega de TUIs Semana 2 Bienvenida mechones
Fecha: 07-08-2023 Fecha: 09-08-2023 Fecha: 14-08-2023 DCC
5 CALENDARIO AC. Fecha: 18-08-2023
SISTEMA Semana 3 Semana 4 Primer elimina normal Semana 5
Fecha: 21-08-2023 Fecha: 28-08-2023 Fecha: 04-09-2023 Fecha: 04-09-2023
USUARIOS 1° RECESO ACADEMICO Semana 6 Semana 7 Semana 8
Fecha: 11-09-2023 Fecha: 18-09-2023 Fecha: 25-09-2023 Fecha: 02-10-2023
Semana 9 Semana 10 Elimina especial Semana 11

Figura 4.15: Vista de Calendario Académico con las fechas pasadas

4.1.4. Creacion de eventos relativos a hitos del calendario académico

Para poder crear un evento relativo al calendario académico, se necesita tener subido uno a la
base de datos de la forma que se indico en la seccion anterior. Si esto se cumple, al escoger la
opcidn evento relativo a hito (ver Figura 4.16) se mostraran los hitos del calendario académico que
aun no hayan ocurrido, pudiendo crear un evento relativo a uno de ellos (ver Figura 4.17).
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Nuevo Evento

Plantilla

Evento académico

Mombre *

Competencia CC4006

Descripcion *
Compelencia del curso Taller de Programacion Compelitiva B

Evento absoluto
Evento relativo a calendario
Evento relativo a calendario académico

Evento relativo a hito

Calendario Académico Primavera 2023 - Competencia CC4006 (20... -

CANCELAR CREAR

Figura 4.16: Seleccion de evento relativo a hito

Nuevo Evento

antila
Evento académico
Competencia CC4006

Feriados - Independencia Nacional (2023-09-18)
Feriados - Dia de las Glorias del Ejército (2023-09-19)

Feriados - Encuentro de Dos Mundos (2023-10-09)

Feriados - Dia de las Iglesias Evangélicas y Protestantes (2023-10-27)

Feriados - Dia de Todos los Santos (2023-11-01)

Feriados - Inmaculada Concepcion (2023-12-08)

Feriados - Navidad (2023-12-25)

Calendario Académico Primavera 2023 - Elimina especial (2023-10-23)

Calendario Académico Primavera 2023 - 2° receso académico (2023-10-30)

C; io Académico Pri 2023 - C ia CC4006 (2023-11-07)

CANCELAR CREAR

Figura 4.17: Seleccion de hito del calendario académico

4.1.5. Creacion de eventos relativos al nUmero de semana académica

Para crear un evento que esté relacionado con el nimero de semana académica (por ejemplo, el
Control 2 del curso de Lenguajes de Programacion que tiene lugar el miércoles de la Semana 10),
es necesario contar con el calendario académico correspondiente (cargado segun las instrucciones
detalladas en la seccion 4.1.3). Esto permitira acceder a los numeros de las semanas académicas de
la 1ala 15, incluyendo los periodos de receso.
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En la vista de crear un evento, existe una opcion llamada evento relativo a calendario académico
(ver Figura 4.18), otorgando la opcion de que el usuario escoja un numero de semana (ver Figura
4.19) y también uno de los 7 dias de la misma(ver Figura 4.20).

Nuevo Evento

Plantilla

Evento académico

Nombre *

Control 2 CC4101

Descripcion *
Control 2 del curso Lenguajes de Programacién

Area®

Pregrado -

Evento absoluto
Evento relativo a calendario
Ewvento relativo a calendario académico

Evento relativo a hito

CANCELAR

Figura 4.18: Seleccion de evento relativo a calendario académico

Nuevo Evento

Plantilla
Evento académico

Nombre *
Control 2 CC4101

Descripcion *
1° RECESO ACADEMICO (11/9/2023 al 17/9/2023)
Semana 6 (18/9/2023 al 24/9/2023)

Semana 7 (25/9/2023 al 1/10/2023)

Semana 8 (2/10/2023 al 8/10/2023)

Semana 9 (9/10/2023 al 15/10/2023)

Semana 10 (16/10/2023 al 22/10/2023)
Semana 11 (23/10/2023 al 29/10/2023)

2° receso académico (30/10/2023 al 5/11/2023)
Semana 12 (6/11/2023 al 12/11/2023)

Semana 13 (13/11/2023 al 19/11/2023)
Semana 14 (20/11/2023 al 26/11/2023)

Semana 15 (27/11/2023 al 3/12/2023)

Figura 4.19: Seleccion de una semana del calendario académico
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Nuevo Evento

Plantilla

Evento académico

Nombre *
Control 2 CC4101

Descripcion *
Control 2 del curso Lenguajes de Programacion

Area*

Pregrado -

Tags

Académico Lunes (16/10/2023)

Martes (17/10/2023)

Evento relativo a calendario académico ~ Miércoles (18/10/2023)

Seleccione una semana * Jueves (19/10/2023)

Semana 10 (16/10/2023 al 22/10/2023) ~ Viernes (20/10/2023)

Sabado (21/10/2023)
CANCELAR

Domingo (22/10/2023)

Figura 4.20: Seleccion de un dia de la semana escogida

4.1.6. Mostrar solo los hitos disponibles en la creacién de evento

Al momento de crear un evento relativo a un hito, el usuario solamente veré los hitos que tengan
fecha de hoy o posterior, pues no se deberian poder crear eventos a partir de fechas que ya
ocurrieron (ver Figura 4.21).

Nuevo Evento

Plantilia

Evento académico

Competencia CC4006

Feriados - Independencia Nacional (2023-09-18)

Feriados - Dia de las Glorias del Ejército (2023-09-19)

Feriados - Encuentro de Dos Mundos (2023-10-09)

Feriados - Dia de las Iglesias Evangélicas y Protestantes (2023-10-27)
Feriados - Dia de Todos los Santos (2023-11-01)

Feriados - Inmaculada Concepcién (2023-12-08)

Feriados - Navidad (2023-12-25)

Calendario Académico Primavera 2023 - Elimina especial (2023-10-23)
Calendario Académico Primavera 2023 - 2° receso académico (2023-10-30)

Calendario Académico Pri 2023 - C ia CC4006 (2023-11-07)

CANCELAR CREAR

Figura 4.21: Seleccion de hito, donde solo se muestran las fechas desde hoy en adelante

4.1.7. Envio manual de recordatorios

Cada recordatorio creado incluye un boton para enviar correos ahora (ver Figura 4.22). Al
presionar este boton se abrird un didlogo para confirmar esta accion (ver Figura 4.23) y se enviaran
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inmediatamente los correos relacionados a ese recordatorio (ver Figura 4.24 y 4.25). Es importante
notar que el recordatorio ya no se enviara en la fecha previamente establecida y ahora se muestra
como enviado (ver Figura 4.26).

- Recordatorios

Pregrado 28-09-2023
EVENTOS
Defensa Juan Perez

Recordatorios: 2
[EErettl)  Académico  Defensa Titulo Pregrado 16-10-2023

Juan Pérez debe defender su memoria sobre la investigacion cientifica realizada

Recordar asistir, Juan Recordar defensa
CALENDARIOS
Estimado Juan, se le recuerda que debe asistir a la defensa de su Estimados, se les recuerda que deben asistir a la defensa de Juan
memoria en el auditorio Gorbea el dia 16/10/23 a las 10:00 hrs Pérez
El CALENDARIO AC.
Académico Académico Iperez@gmail cl
SISTEMA .
Ultima modificacion el 04-09-2023 por Cristobal Saldias Ultima modificacién el 04-09-2023 por Cristobal Saldias

USUARIOS

Figura 4.22: Vista de eventos, con los recordatorios desplegados, destacando el boton

Enviar recordatorios ahora

Se enviara el recordatorio a los correos correspondientes. ¢ Esta seguro? Si
es enviado ahora, no se enviara el correo en la fecha original.

ENVIAR CORREOS

Figura 4.23: Dialogo de confirmacién de envio de recordatorio
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Enviar recordatorios ahora

Se enviara el recordatorio a los correos correspondientes. ;Esta seguro? Si
es enviado ahora, no se enviara el correo en la fecha original.

ENVIAR CORREOS

@ Los correos fueron enviados exitosamente.

Figura 4.24: Correos enviados

CIENCIAS DE LA COMPUTACION
dC UNIVERSIDAD DE CHILE W El © @ /dccuchile

Estimado Juan, se le recuerda que debe asistir a la defensa de su memoria en el auditorio Gorbea el dia 16/10/23 a las 10:00 hrs

Recordatorio programado para el 11/10/2023
Recordatorio asociado al evento: Defensa Juan Perez, calendarizado para el 16/10/2023

@ Avenida Beauchef 851, edificio norte, tercer piso, Santiago, Chile @ www.dcc.uchile.cl

/h Responder> (r—) Reenviar)

Figura 4.25: Contenido del correo entregado
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. Recordatorios

rregraco

EXENIOS Defensa Juan Perez

Posigrado Académico Defensa Titulo Pregrado

Juan Pérez debe defender su memoria sobre la investigacion cientifica realizada

Recordatorios: 2 16-10-2023

Recordar asistir, Juan Recordar defensa

CALENDARIOS

Estimado Juan, se le recuerda que debe asistir a la defensa de su Estimados, se les recuerda que deben asistir a la defensa de Juan
memoria en el auditorio Gorbea el dia 16/10/23 a las 10:00 hrs Pérez

CALENDARIO AC. Académico Académico  jperez@gmail !
(] 5 dias antes: 11-10-2023 2 dias antes: 14-10-2023
Ultima modificacion el 12-09-2023 por Cristobal Saldia
SISTEMA Hima mediicacion e fesporrsiobar satias Ultima modificacién el 04-08-2023 por Cristobal Saldias
USUARIOS

Figura 4.26: El boton de enviar correos ya no esta disponible

4.2. Servicios autbnomos del sistema

A continuacion, se describen un conjunto de servicios autonomos del sistema, los cuales fueron
desarrollados o intervenidos en el marco de esta memoria.

4.2.1. Actualizacion semanal de los feriados de Chile

El sistema descarga semanalmente de manera automatica los feriados de Chile desde la API de
Feriados de Chile [FCH, 2023]. Esta API proporciona todos los feriados del afio actual y s6lo son
guardados los campos que incluyen el nombre y la fecha en que estos ocurren. Para lograr esta
ejecucion, se utilizé cron, un administrador de tareas de Linux que sirve para ejecutar comandos
en un ciclo de tiempo determinado. La descarga es realizada todos los domingos a las 23:59 hrs.

Al momento de ser descargados, estos feriados también son guardados en formato de Hitos en

un Calendario llamado Feriados (ver Figura 4.27). De esta manera, el usuario puede crear un
evento relacionado a un feriado al elegir la opcidn evento relativo a hito.
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2. Cristobal Saldias

| Calendarios
EVENTOS

Feriados Hitos: 17
EACENDANIOS Afio Nuevo Feriado Adicional
Semestre: Otro Semestre: Otrc
Ultima modificacion el 04-09-2023 por Juan Arriagada Ultima modificacion el 04-09-2023 por Juan Arriagada
CALENDARIO AC.
SISTEMA Fecha 4-202 Fecha 4-207
Viernes Santo Sébado Santo

mestre: Otro stre: Otr

USUARIOS Ultima modificacion el 04-09-2023 por Juan Arriagada Ultima modificacion el 04-09-2023 por Juan Arriagada

Figura 4.27: Vista desde la aplicacion donde se ve el Calendario de Feriados

4.2.2. Envio correcto de recordatorios en dias habiles

El sistema, al verificar los correos que deben enviarse el préximo dia habil cuando hoy es un
dia laborable, toma en cuenta si el dia siguiente es feriado o fin de semana (dia no habil). En caso
de encontrarse con multiples dias no habiles consecutivos, se programa el envio de los correos para
el tltimo dia habil anterior a ese periodo, lo que permite acumular varios dias de correos en un solo
envio. Por ejemplo, si un miércoles particular es habil y el jueves es feriado, pero el viernes no,
entonces el miércoles se enviaran también los recordatorios del jueves. Otro ejemplo, considerando
que el jueves y viernes sean feriados, entonces como el siguiente dia habil es el préximo lunes, el
miércoles también se enviaran los correos correspondientes a los cuatro dias siguientes.

4.2.3. Jerarquia de permisos

El sistema cuenta con una jerarquia de permisos que habilita o inhabilita a los usuarios
correspondientes los permisos para crear, editar o cargar elementos de la aplicacion. Cada usuario
posee un rol especifico que puede corresponder a uno 0 mas de los tres niveles existentes, que
ademas ayuda para clasificar personas a las que se enviaran los correos.

Estos roles deben ser dados por el administrador desde el admin de Django, pudiendo obtener
mas de un rol, pues al momento de crear eventos y recordatorios, en estos se pueden asociar los
roles existentes en la aplicacion, pero para efectos de jerarquia, predomina el de mayor poder, es
decir: Nivel 1 < Nivel 2 < Nivel 3.

Al momento de entrar en la aplicacion, el sistema verifica qué tipo de nivel de rol posee el

usuario, para decidir a qué paginas de la aplicacion puede acceder y si tiene permisos para editar o
no. A continuacion, se presentan los 3 niveles de roles y sus caracteristicas:
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e Nivel 1 (Académicos, Funcionarios): Este tipo de usuario puede consultar los eventos,
recordatorios y calendarios que estén registrados en el sistema, no puede crear, editar o

eliminar nada en la aplicacion.

e Nivel 2 (Coordinadores): Son usuarios capaces de crear, editar y eliminar eventos,
recordatorios, calendarios, hitos y subir los calendarios académicos en formato de Excel.

e Nivel 3 (Administradores): Son usuarios encargados del manejo completo del sistema.
Tienen acceso a las mismas funciones que los de Nivel 2, pero, ademas, pueden acceder a
la vista de administrador de Django para creacion y edicion de estos objetos, como lo serian
los elementos del calendario académico, las areas, tags y feriados. Adicionalmente, en la
aplicacion pueden acceder a la vista de roles, la vista para activar y desactivar usuarios, asi

como probar si el sistema de correos funciona correctamente.

A continuacion, se presenta como se ve la aplicacion para los tres tipos de usuarios. La vista
comun que poseen todos los usuarios es la de Calendario Académico (ver Figura 4.28), pues no se
puede editar, es una vista solamente para ver los calendarios académicos subidos a la plataforma y
no compromete de ninguna manera el que los usuarios de Nivel 1 la puedan observar. Esta vista es
de tipo informativa, ya que despliega las semanas venideras y también los hitos que se hayan

indicado en el archivo Excel que fue subido.

= Crisiobal Saldias

| Calendario Academico

2023 = [ Primavera

Mostrar fechas pasadas

Semana 6 Semana 7 Semana 8
Fecha: 18-09-2023 Fecha: 25-09-2023 Fecha: 02-10-2023

Semana 10 Elimina especial Semana 11
Fecha: 16-10-2023 Fecha: 23-10-2023 Fecha: 23-10-2023

Semana 12 Competencia CC4006 Semana 13
Fecha: 06-11-2023 Fecha: 07-11-2023 Fecha: 13-11-2023

Semana 15
Fecha: 27-11-2023

Semana 9
Fecha: 09-10-2023

2° receso académico
Fecha: 30-10-2023

Semana 14
Fecha: 20-11-2023

Figura 4.28: Vista del calendario académico para usuarios de Nivel 1,2y 3.

En la Figura 4.29, lo primero que podemos observar del Nivel 1, es que el Sidebar a la izquierda
cambia para este tipo de usuario, mostrando solamente las vistas a las que puede acceder y en este
caso son tres, Eventos, Calendarios y Calendario Académico. Si el usuario intenta acceder a las
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vistas que no tiene permiso, como por ejemplo la de los Roles, es inmediatamente redirigido a la
pagina principal (Eventos), pues el sistema detecta que no tiene los permisos para ver esa pagina.

La vista de eventos para el Nivel 1 solamente incluye el poder observar los eventos sin poder
crear nuevos, editarlos o eliminarlos (ver Figura 4.29). El resto de las funciones esté disponible
para estos usuarios, como el poder ver los eventos y utilizar los filtros. Los datos mostrados en cada
evento son los mismos que para el resto de los usuarios, estos incluyen el nombre del evento, el
area perteneciente, los tags, la cantidad de recordatorios, la fecha en que ocurren y el tipo de evento
al que pertenecen (relativo al calendario, al calendario académico, a hito o absoluto).

Bl Recorcetoros

® EVENTOS | Eventos B Mostrar eventos pasados

Filtrar
) CALENDARIOS Evento

Rol - Area - Persona - Tipo -

Vuelta de receso
BB CALENDARIO AC. 17-09-2023
e Recordatorios: 0 A Evento relativo al Lunes de
e e Semana 6
Presentaciones de CC5401
Recordatorios: 1
Academico 28-09-2023
Defensa Juan Perez Recordatorios. 2
ecordatorios:
Académico  Defensa Titulo Pregrada 16-10-2023

Figura 4.29: Vista de Eventos para usuarios de Nivel 1, con diversos tipos de eventos listados

En esta misma vista también podemos encontrar los recordatorios, que tampoco son editables
por el usuario, solo se le permite observar las caracteristicas y el contenido de cada uno. Es
importante notar que tampoco se le muestra al usuario el boton para enviar los recordatorios
manualmente, pues no lo tiene permitido. Los datos mostrados son los mismos que para el resto de
los usuarios; estos son: el nombre del recordatorio, la descripcion, los roles asociados, 10s correos
opcionales, la fecha programada para ser enviado y la Gltima modificacion realizada sobre éste (ver
Figura 4.30).
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. Recordatorios

Iitrar

Evento Rol - Area - Persona - Tipo

® EVENTOS

Vuelta de receso

Recordalorios: 0 A 17-09-2023
) CALENDARIOS ) Academico Evento relativo a) Lunes do
= Presentaciones de CC5401
CALENDARIO AC. Recordatorios: 1 28-09-2023 P
(Il Académico

Los grupos presentan la demostracién de sus proyectos en el ramo Ingenieria de Software I

Recordar presentacién

Profesores, recuerden asistir a las presentaciones del curso CC5401

Académico

El misma dia: 28-09-2023

Ultima modificacién el 04-09-2023 por Cristobal Saldias

Ultima modificacién el 04-09-2023 por Cristobal Saldias

Figura 4.30: Vista de Eventos para usuarios de Nivel 1, mostrando la descripcion de un evento
y su recordatorio asociado

Los permisos de la vista de Calendarios funcionan igual que la anterior, solamente se tiene
permitido ver los calendarios existentes, asi como ver los hitos relacionados a estos. Es importante
notar que a estos usuarios no se les muestra el boton para crear calendarios, editarlos, eliminarlos,
ni cargar un archivo de Excel del calendario académico (ver Figura 4.31).

P recorcatorios
| Calendarios
® EVENTOS
Feriados Hitos: 17
) CALENDARIOS
Festividades DCC Hitos: 1
B2 CALENDARIO AC.
Calendario Académico Primavera 2023 Hitos: 8

Figura 4.31: Vista de Calendarios para usuarios de Nivel 1, mostrando los calendarios de los
feriados, el calendario académico y un calendario simple sobre las Festividades DCC
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Los hitos de cada calendario tampoco se pueden editar, crear nuevos o eliminarlos, sélo se
permite ver las caracteristicas que se muestran en pantalla, como lo seria la fecha, el nombre del
hito, el semestre al que pertenece y la Gltima modificacién que recibié (ver Figura 4.32).

. Recordatorios

® EVENTOS

Feriados

Festividades DCC

) CALENDARIOS

Calendario Académico Primavera 2023

B2 CALENDARIO AC.

Fecha: 07-08-2023
inicio de clases
Semestre: Primavera

Ultima modificacion el 11-09-2023 por Cristobal Saldias

Fecha: 18-08-2023
Bienvenida mechones DCC
Semestre: Primaverz

Ulima medificacion el 11-08-2023 por Cristobal Saldias

2 Cristobal Sakdias

Hitos: 17
Hitos: 1

Hitos: 8 -

Fecha: 09-08-2023
Entrega de TUls
Semestre: Primavera

Ultima modificacisn el 11-08-2023 por Cristobal Saldias

Fecha: 04-08-2023

Primer elimina normal

Semestre: Primavera

Ultima medificacién el 11-09-2023 por Cristobal Saldias

Figura 4.32: Vista de los hitos correspondiente al Calendario Académico Primavera 2023

A continuacion, se presentan las vistas para los usuarios de Nivel 2, donde el Sidebar
corresponde al mismo visto para el nivel 1. Estos pueden acceder s6lo a las vistas de eventos,
calendarios y calendario académico, pero con la diferencia que si pueden interactuar con los

elementos de la aplicacion.

La primera vista corresponde a la de eventos. Aqui el usuario puede ver, crear, editar y eliminar
todo tipo de eventos y recordatorios, al igual que filtrarlos (ver Figura 4.33). Los datos mostrados
también son los mismos que para el resto de los usuarios, tanto para los eventos como los
recordatorios. A diferencia del nivel 1, ahora se muestra el botdn para “Enviar los correos ahora”,
permitiendo el envio de ese recordatorio en ese mismo instante.
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. Recordatorios

Eve ntos 2 Mostrar eventos pasados

Filtrar

¥ EVENTOS

Evento Rol - Area - Persona - Tipo -

[ CALENDARIOS
Vuelta de receso 17-09-2023

EE CALENDARIO AC p— Recordatorlos: 0 A Evento relativo al Lunes de Semana
6

Presentaciones de CC5401
Recordatorios: 1
Académico 28-09-2023

Los grupos presentan la demostracion de sus proyectos en el ramo Ingenieria de Software I
Recordar presentacion

Profesores, recuerden asistir a las presentaciones del curso CC5401

Académico

ENVIAR CORREOS AHORA B mismo dix: 25-03-2023

Ultima modificacién el 04-09-2023 por Cristobal Saldlas

Figura 4.33: Vista de Eventos para usuarios de Nivel 2, con un evento seleccionado,
mostrando que es posible interactuar con los elementos

Para la vista de calendarios de usuarios de Nivel 2, ademas de poder ver los calendarios y sus
hitos pertenecientes, el usuario puede crear un nuevo calendario para almacenar los hitos deseados
(ver Figura 4.34). Por altimo, se le permite subir un calendario académico en formato de Excel a
un calendario ya existente.

. Recordatorios
| Calendarios
® EVENTOS

Feriados Hitos: 17
[¥ CALENDARIOS
Festividades DCC # Hitos: 1 *
B2 CALENDARIO AC.
Calendario Académico Primavera 2023 Hitos: 8
Fecha: 07-08-2023 Fecha: 09-08-202
inicio de clases Entrega de TUIs
Semestre: Primavera Semestre: Primavera
Ultima modificacion el 11-09-2023 por Cristobal Saldias Ultima modificacion el 11-09-2023 por Cristobal Saldias
Fecha: 18-08-2023 Fecha: 04-09-2023
Bienvenida mechones DCC Primer elimina normal
Qamactra: Drimauara Qamactra: Drimauvara

Figura 4.34: Vista de Calendarios para usuarios de Nivel 2, con el Calendario Académico
desplegado, mostrando que es posible editar sus elementos
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Las vistas que son accesibles para usuarios de Nivel 3, corresponden a las mismas presentadas
anteriormente, y tienen permisos de acceso a las mismas funcionalidades que un usuario de Nivel
2 (crear, editar y eliminar elementos). Ademas, tienen acceso a la vista de roles, sistema y usuarios.
Debido a esto, en el Sidebar se agregan estas 3 opciones para navegar hacia su respectiva pagina.

La vista de Roles es meramente informativa, aqui se pueden observar a todos los usuarios
registrados en la aplicacion, pero clasificados segun el rol que poseen. Aqui se presenta cada rol
registrado, debajo de su nombre se encuentra el nivel del rol junto con todos los usuarios
pertenecientes a éste (ver Figura 4.35).

Wl Recouetoros
| Roles
EVENTOS
Académico
Rol de nivel 1
Javier Lavados Jilbert
CALENDARIOS
Administrador
Rol de nivel 3
CALENDARIO AC. Cristobal Saldias
SISTEMA Coordinador
Rol de nivel 2
Juan Pablo Arriagada Cancino
USUARIOS
Funcionario
Rol de nivel 1

Figura 4.35: Vista de Roles para usuarios de Nivel 3

La vista del sistema corresponde a una seccion para hacer testing del servicio de correos (ver
Figura 4.36). Esta permite verificar que este servicio esté disponible, mediante el envio de un correo
de prueba a una direccion de correo electronico que el mismo usuario debe ingresar (ver Figura
4.37).
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ﬂ Recordatorios

| Sistema

EVENTOS

Enviar correo de prueba

CALENDARIOS

CALENDARIO AC.

SISTEMA

USUARIOS

Figura 4.36: Vista del Sistema para usuarios de Nivel 3; estos pueden enviar correos de prueba

Enviar correo de prueba

Se enviara un correo de prueba para verificar funcionamiento del Sistema
de Correos.

Correo Electrénico *

CANCELAR ENVIAR CORREO

Figura 4.37: Dialogo de envio de correo de prueba

La ultima vista agregada corresponde a la de usuarios de nivel 3. Aqui también se muestran
todos los usuarios (excepto quien tiene la sesion iniciada), y es posible habilitar o deshabilitar el
acceso a la aplicacion, gracias a un switch que se muestra a la derecha de cada nombre (ver Figura
4.38). Esta vista es distinta a la de roles, pues se utiliza con propdsitos administrativos, mientras
que la otra es con fines informativos.
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Recordatorios

| Usuarios

ive/Desactive a un usuario haciendo click en el switch en la misma fila de su nombre.

EVENTOS

Juan Pablo Arriagada Cancino .

Javier Lavados Jilbert ®

CALENDARIOS

CALENDARIO AC.

SISTEMA

USUARIOS

Figura 4.38: Vista de Usuarios para aquellos del Nivel 3 (estos pueden activar o desactivar el
acceso a otros usuarios)

4.2.4. Huso horario correcto

El huso horario ahora es el mismo de Chile. Gracias a esto, los correos pueden ser enviados
correctamente y también los feriados pueden ser descargados a la hora correcta.

4.2.5. Arreglar dependencias

Se actualizaron las dependencias de React, pues existian muchas que ya estaban obsoletas
(deprecadas), lo que conllevaba vulnerabilidades en el sistema. Algunas de ellas son: material-uli,
nth-check y node-forge. Para actualizarlas, se debi6 actualizar su version manualmente a la méas
reciente en el archivo donde se especifican todos los paquetes utilizados.
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5. Evaluacion de la Solucién

En este capitulo se detallan los resultados de las encuestas realizadas a usuarios reales sobre la
aplicacion. Estas encuestas corresponden a la evaluacion de usabilidad y utilidad del sistema. Las
pruebas se efectuaron para los tres tipos de perfiles existentes, Nivel 1 (Académico y Funcionario),
Nivel 2 (Coordinadores) y Nivel 3 (Administradores). A continuacion, se muestran los
instrumentos utilizados y los resultados obtenidos.

5.1. Pruebas de usabilidad y utilidad realizadas

Para medir la usabilidad del sistema se utilizd la escala System Usability Scale (SUS) [Brooke,
1995], una herramienta muy usada para evaluar este aspecto en las aplicaciones. Por otro lado, para
medir la utilidad se optd por una simplificacion de la encuesta TAM (Technology Acceptance
Model) [Davis, 1989]. Ambos son instrumentos ampliamente reconocidos y empleados con estos
propdsitos.

5.1.1. Usuarios participantes de la evaluacion

Los participantes en la evaluacion corresponden a 4 académicos del Departamento de Ciencias
de la Computacion (DCC). Tres de ellos tenian perfil de usuario Nivel 2 (pueden crear, revisar y
recibir recordatorios), y uno tenia perfil de administrador (con acceso a toda la funcionalidad del
sistema). Todos ellos evaluaron ademas la funcionalidad asociada al perfil de usuario Nivel 1 (con
acceso a revisar y recibir recordatorios).

Los participantes fueron personas que realmente tenian la necesidad de utilizar el sistema para
apoyar su labor. Es importante destacar que esa poblacion de usuarios (es decir, quienes en un
futuro utilizaran la aplicacion y posean roles de Nivel 2 y 3) no son mas de 10 a 12 personas.

Los usuarios recibieron una breve explicacion del objetivo y funcionalidad del sistema (5 a 7
minutos) y luego probaron el sistema. Todos tuvieron que crear eventos y recordatorios como parte
de la evolucion. Finalmente, los evaluadores debieron dar su opinién acerca de los puntos
planteados en las encuestas SUS 'y TAM. Los items de evaluacién fueron presentados en un archivo
de tipo Word (docx); ambos instrumentos se describen a continuacion.

5.1.2. Descripcion de la encuesta System Usability Scale

La escala System Usability Scale (SUS) se basa en la idea de que la usabilidad puede ser
evaluada a través de la percepcion de los usuarios, acerca de la facilidad de uso de una aplicacion.
La escala consiste en una serie de 10 preguntas a los usuarios encuestados y estos deben asignar un
puntaje entre 1 y 5, donde 1 indica que el evaluador estd “muy en desacuerdo” y 5 indica “muy de
acuerdo”. Estas 10 preguntas se dividen en 2 grupos, donde el primero plantea aseveraciones
positivas, mientras que la otra mitad plantea aseveraciones negativas. Estos 2 tipos de
aseveraciones se encuentran intercalados con el fin de evitar sesgos.
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Para calcular los respectivos puntajes se utilizaron 3 formulas distintas, siendo la primera
ecuacion para el célculo de los items con aseveraciones positivas, la segunda ecuacion para las
negativas y finalmente la tercera para el calculo del puntaje final de la encuesta (ver Tabla 5.1).
Para la ultima se transforman los resultados en una escala [1:100], estableciendo que el resultado
de la evaluacion es positivo si la ecuacion arroja un puntaje mayor a 68 [Sauro, 2011].

Tabla 5.1: Ecuaciones para el céalculo del puntaje final.

Ecuacion 1 (Aseveraciones AP=(A1-1)+(A3-1)+(A5-1)+(A7-1)+
positivas) (A9-1)
Ecuacion 2 (Aseveraciones AN=(5-A2)+(5-A4)+(5-A6)+(5-A8)+ (5
negativas) - Al10)
Ecuacion 3 (Célculo del puntaje PF=25* (AP + AN)
final)

A continuacion, se presentan las aseveraciones utilizadas para la encuesta SUS:

Creo que me gustaria usar la plataforma frecuentemente.

Pienso que el sistema es innecesariamente complejo.

El sistema es facil de usar.

Creo que necesitaré asistencia de un técnico para usar el sistema.

Pienso que las funcionalidades del software estan bien integradas.

La plataforma tiene demasiadas inconsistencias.

Creo que la mayoria de las personas aprenderan a usar el sistema rapidamente.

El sistema no es agradable para su uso.

Me siento seguro al usar el sistema.

10 Necesito aprender muchisimas cosas antes de lograr avanzar en el uso del software.

© oo N R DNRE

5.1.3. Descripcion de la encuesta Technology Adoption Model (TAM)

La encuesta TAM es una herramienta utilizada para evaluar la percepcién de los usuarios
respecto a la adopcion y el uso de una aplicacion, sistema o tecnologia. Esta se basa en un marco
tedrico con dos factores fundamentales:

e Percepcion de Utilidad Percibida: Este factor se refiere a como percibe el usuario que la
plataforma mejorara la eficiencia, productividad y desempefio en su labor.

e Percepcion de Facilidad de Uso Percibida: Esta se refiere a qué tan fécil de aprender y
usar es la aplicacion desde la perspectiva del usuario.
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Para este caso, s6lo se medira la utilidad percibida, ya que la facilidad de uso ya esta siendo
evaluada mediante la encuesta SUS. Por lo tanto, esta encuesta consta de 3 preguntas donde se les
plantea una aseveracion, y ellos deben contestar utilizando una escala de 1 a 7, indicando qué tan
de acuerdo estan con cada aseveracion. En dicha escala, el 1 representa “muy en desacuerdo”,
mientras que el 7 indica “muy de acuerdo”. El puntaje final corresponde al promedio ponderado de
las 3 aseveraciones. Si éste es mayor o igual a 5, entonces corresponde a una utilidad positiva segun
la escala TAM. A continuacion, se presentan las aseveraciones utilizadas para la encuesta TAM:

1. Eluso de la plataforma puede mejorar el desempefio de mi labor.
2. El uso de la plataforma puede hacer mas facil realizar mi labor.
3. En general considero que la plataforma puede ser Gtil en mi labor.

5.2. Resultados obtenidos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por ambas encuestas.

5.2.1. Resultados sobre la usabilidad

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta SUS se despliegan a
continuacion (ver Tabla 5.2). En esta evaluacion cada usuario asigné un puntaje a cada aseveracion,
se calculd el resultado final para cada una de éstas, y también se calcul6 el promedio para cada
item.

Tabla 5.2: Resultados de la encuesta System Usability Scale

Age?ei;i; é | AL| A2 | A3 A4 [AS A6 |A7 |A8 |A9 | ALO | Resultado
u1 sl 1 |s |15 |1]|5]1]5]1 97,5
U2 sl 2415|155 |2]a4]01 87,5
u3 s | 1|4 | 1|5 | 1]4]1]5]1 95
U4 s | 1 a1l al1]s5]1]5]01 o
Promedio | 45| 1,3 | 43 1 4,8 1 48 | 13 | 48 1 93,8

5.2.2. Resultados sobre la utilidad

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante la encuesta TAM (ver Tabla
5.3), donde cada usuario asigné un puntaje a cada aseveracion. A partir de esto se calcul6 el
resultado final y el promedio para cada una de las aseveraciones.
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Tabla 5.3: Resultados de la encuesta Technology Adoption Model

Age?e?‘;i;én Al A2 A3 Promedio
Ul 7 7 7 ;
U2 6 7 7 6.7
Js 6 7 7 6,7
U4 7 7 7 .
Promedio 65 7 . 6.8

5.3 Analisis de los resultados

A continuacion, se discuten los resultados obtenidos en ambas encuestas, complementando con
algunos comentarios realizados por los usuarios.

5.3.1. Andlisis sobre la usabilidad

Los resultados de la encuesta SUS nos muestran que la aplicacion es muy usable, pues se obtuvo
un promedio general de 93,8/100. El resultado promedio mas bajo corresponde a un 87,5/100 dado
por el usuario nimero 2, quien debia calificar la funcionalidad en su rol de Coordinador. Este
indicd que existian muy pocas cosas que no eran tan obvias en la aplicacion, pero que, aun asi, ésta
era facil de utilizar.

Por otro lado, el resultado mas alto con un 97,5/100 corresponde al primer usuario, quien se
encargé de evaluar el rol Administrador de nivel 3. Este comento que “el sistema es simple de usar
y es util”, lo cual nos dice que la aplicaciéon cumple con su cometido de buena manera, pues si para
alguien gque es administrador (que tiene acceso a toda la funcionalidad del sistema) es usable y til,
entonces para los demas tipos de usuarios probablemente también lo sera. Los demas comentarios
entregados por los evaluadores correspondian a sugerencias de cambios pequefios, como agregar
opciones para ordenar los eventos.

Al analizar los puntajes obtenidos en las aseveraciones positivas, podemos notar que los
promedios de éstas son muy buenos al superar la nota 4, siendo el item A3 la calificacion mas baja
con un 4.3, correspondiente al item de “el sistema es facil de usar”.

Por otro lado, los items A5, A7 y A9 presentan la mayor calificacion, obteniendo un 4,8 de
promedio. Estos items hablan de que las funcionalidades de la aplicacién estan bien integradas, las
personas aprenderan rapido a usarla, y que éstas se sienten seguras al usar el sistema.
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Algo que la mayoria de los evaluadores comentaron fue que la plataforma es intuitiva, y solo
hay una pequefia cantidad de cosas que no son tan obvias, pero que igualmente es facil de usar.
Gracias a estos comentarios, se entiende mejor la calificacion obtenida en las aseveraciones
destacadas.

Si analizamos los puntajes que se obtuvieron en las aseveraciones negativas, se puede observar
que todos muestran buenos resultados al estar por debajo de la nota 2. Los items que se alejaron
mas del 1 fueron el A2y el A8, que hacen referencia a que el sistema es innecesariamente complejo
y que no es agradable para su uso. Los resultados en estas dos tienen sentido gracias a los
comentarios generales presentados con anterioridad, donde se hablaba de que un par de cosas no
son tan obvias, pero nunca llegando a que sea desagradable o inusable. Por Gltimo, las demas
aseveraciones negativas obtuvieron un puntaje perfecto de 1, lo que nos permite concluir que la
aplicacion cumple su cometido, y tiene sentido todo lo presente en ella.

5.3.2. Andlisis sobre la utilidad

Los resultados obtenidos por la encuesta TAM también muestran un muy buen resultado de la
utilidad percibida de la aplicacion, la cual obtuvo una nota de 6,8 como promedio general. En
términos generales, la aplicacion tuvo un buen recibimiento por parte de los encuestados al
promediar un 6,8 entre las tres categorias, haciendo alusién a que ésta si va a suponer una mejora
en la labor de los usuarios. Esto se refuerza con los comentarios entregados por ellos, quienes
afirman que la aplicacion les sera Gtil en su dia a dia.
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6. Conclusiones y Trabajo a Futuro

Actualmente, el envio de recordatorios en el DCC se realiza de forma manual y sin control
alguno, dando mucha posibilidad de ocurrencia de errores humanos. Existen muchas maneras de
manejar el envio de recordatorios, como, por ejemplo, utilizando los calendarios online de Google
Calendar. Sin embargo, en estas herramientas no es posible fijar una politica general para el envio
de recordatorios, que aplique a todos los recordatorios segun su tipo, y que permita manejar un
sistema de roles para limitar las acciones de los usuarios. Es por esto que se vio la necesidad de
desarrollar una aplicacién web, ad hoc para el DCC, que permitiera automatizar el envio de
recordatorios. La primera version de este sistema, desarrollada por alumnos del curso CC5401 en
el semestre Primavera 2021, no fue puesta en produccién por la falta de capacidades esenciales
para su puesta en produccion.

Considerando lo anterior, el objetivo de esta memoria fue la de extender el modelo de datos,
ajustar la funcionalidad existente, y agregar nuevos servicios y capacidades para que el sistema
pudiera ponerse en produccion. Entre las nuevas capacidades se encuentra el manejo de una
jerarquia de roles de usuarios, la consideracion automatica de los feriados en el plan de envio de
recordatorios, el envio de correos sélo en dias habiles, la carga del calendario académico y su
consideracidn para la creacion de eventos y el agendamiento automatico de los recordatorios.

Implementar todo esto involucrd un arduo trabajo, pues el proyecto era demasiado grande,
causando que uno pudiera perderse facilmente en el codigo. Ademas, se tuvo que aprender a utilizar
las tecnologias en las que estaba implementado el sistema legado (tanto para el backend, como para
el frontend), lo cual retrasé la implementacion del trabajo propuesto en la memoria. Sin embargo,
el sistema se termino en forma completa.

La evaluacion final del sistema se realizé mediante encuestas a una muestra de académicos del
DCC, quienes seran realmente usuarios de esta aplicacion. Los usuarios tuvieron la tarea de probar
todas las funcionalidades del sistema, segtn el rol que le fue otorgado. Luego de eso, tuvieron que
contestar dos encuestas sobre la usabilidad y utilidad percibida de la plataforma. Estas
corresponden a las encuestas SUS y a una version reducida de TAM respectivamente, las cuales
son altamente utilizadas para evaluar este tipo de sistemas.

Las evaluaciones y comentarios por estas personas fueron en su gran mayoria positivos,
mostrando que la aplicacion representa una importante utilidad potencial para mejorar las labores
de las personas; particularmente, de aquellas que estan encargadas de enviar recordatorios relativos
a su area (docencia, administracion, comunicaciones, PEC, etc.) o simplemente consultarlos.

En términos generales, los comentarios entregados por los evaluadores corresponden a que la
aplicacion es facil de utilizar, pese a haber un par de pequefias cosas que no fueron tan obvias para

ellos. Ademas, los usuarios piensan que ésta aporta una gran utilidad y que les facilitara su labor.

47



En palabras simples, se puede decir que los objetivos de la memoria fueron cumplidos, pues se
lograron implementar todas las capacidades y servicios esperados, permitiendo asi que la
plataforma finalmente pueda ponerse en produccion. En este momento el sistema estd en el
ambiente de test, siendo evaluado por el area de desarrollo del DCC, para eventualmente después
pasarlo a produccion pronto, si no se detecta ningln bug.

Finalmente, como parte del trabajo a futuro, existen muchas cosas que se pueden mejorar o que
se debieran implementar en esta aplicacion. A continuacion, se indican las principales:

e Mejorar la integracion entre el calendario académico de la FCFM y el sistema:
En el corto plazo va a ser posible cambiar la forma de obtener los calendarios académicos
desde una plataforma de la FCFM que aln no se libera. Cuando esté eso disponible, habria
que incluir un alimentador automatico de informacion de calendarios académicos (de pre y
postgrado) para facilitar dicha labor.

e Agregar funcionalidades nuevas:
La aplicacion puede ser mejorada con mas opciones al momento de crear un evento, por
ejemplo, dar la posibilidad al creador de indicar que dicho evento y sus recordatorios se
repliquen de forma semanal, mensual o anual.

e Cambio de las tecnologias utilizadas:
Se sugiere desarrollar la aplicacion de front desde cero, pero con otras tecnologias, pues en
React (tecnologia usada actualmente) hay dependencias que quedan deprecadas sin previo
aviso, pudiendo generar vulnerabilidades al sistema. Lo ideal seria trabajarlo con un solo
framework como Django, tanto para el back como para el front. Esta es una tarea bastante
tediosa, pero mejoraria en muchos aspectos el proyecto, obteniéndose un cédigo mas limpio
y facil de entender.
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Anexos

Anexo A: Descripcion de las Interfaces del Sistema Legado

En este Anexo se presentan las interfaces del sistema del legado presentadas en la primera
version de la aplicacion y como funciona cada una.

La primera vista es la principal de la aplicacion, se presenta una lista de eventos ingresados con
su titulo, area, nimero de recordatorios, fecha, periodo de repeticion, una alerta en caso de no tener
recordatorios ingresados, y un boton de editar; ademas de un boton de creacion de eventos. Se
cuenta con una sidebar para navegar entre la seccion de eventos (seleccionada) y la de roles; y un
header que muestra al usuario conectado junto a un botén de logout.

Recordatorios

| Eventos
* EEOS [emeee |
Buscar CREAR EVENTO
a% ROLES
Presentacion Grupo 8 # Recordatorios 1 28/05/2021 ~
Pregrado
Defensa Juanito Perez / Recordatorios 3 01/06/2021
Postgrado
Presentacion Revision de Requisitos # Recordatorios: 1 11/06/2021 .
Pregrado
Semana de Examenes 1 # 12/07/2021
Pregrado Recordatorios: 1 Cada 6 meses -
Inicio Vacaciones de Invierno Pregrado # Recordatorios: 1 02082021 -
Pregrado
Inicio Semestre Primavera Pregrado # Recordatorios: 0 A 16/08/2021 .

Pregrado Cada 12 meses

Figura A.1: Vista principal de eventos agendados

La expansion de un evento muestra la descripcion del mismo, sus tipos (tags) y sus recordatorios
y/o un botdn de creacion de recordatorios. Cada recordatorio presenta su asunto y cuerpo del correo
a enviar, ademas de sus roles asociados, correos individuales, fecha de envio, y un botén para
editar.
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Recordatorios | Eventos Hola, SALIR

® S [ orermevao |
Buscar CREAR EVENTO

Presentacion Grupo 8 # Recordatorios: 1 280052021 -
Pregrado

El grupo presenta la demostracion de su proyecto.

Presentacion  Evaluacién

Recordar presentacion =

Alumnos del grupo 8, recordar que la

presentacion es hoy.

Estudiante
El'mismo dia: 28/05/2021

Defensa Juanito Perez # Recordatorios: 3 01/0612021 -

Postgrado

Figura A.2: Evento expandido mostrando su informacidn y recordatorios asociados

Al presionar el boton “Crear evento” se abre este modal que solicita los campos necesarios para
la creacion de un evento. Aqui se pide al usuario ingresar el nombre del evento, una breve
descripcidn, las areas a las que esta relacionado, los Tipos que corresponden a los Tags y la fecha
asociada. Esta fecha puede ser para un solo dia o también repetirse periédicamente.

Nuevo Evento

Nombre *

Selecciona una fecha
09/06/2021 i O Repetir

CANCELAR

Figura A.3: Creacion de un nuevo evento

Al presionar la checkbox “repetir”, el evento se convierte en un evento “relativo” a calendario,
lo cual permite su repeticion cada cierto tiempo determinado por los campos que se afiaden: periodo
y cantidad.
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Nuevo Evento

Selecciona una fecha inicia
09/06/2021 i) Repetir
Periodo

dias

0

CANCELAR

Figura A.4: Creacion de un evento con el checkbox de “Repetir” marcado

Al presionar la edicion de un evento se presenta el mismo modal, pero con un botén de “borrar”,
ademas de la informacidn del evento seleccionado autocompletada en los campos. Al presionar el
bot6n de borrar se abre un nuevo modal solicitando la confirmacion de esta accion. Al confirmar,
el evento sera borrado junto con sus recordatorios y estos no seran enviados.

Editando Presentacién Grupo 8

Nombre *
Presentacién Grupo 8

Descripcion
El grupo presenta la demostracién de su proyecto.

Pregrado -

Tipos

Seleccio echa
28/05/2021

CANCELAR BORRAR EDITAR

Figura A.5: Dialogo de “Editar evento”
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Al continuar eliminara este evento.

VOLVER ELIMINAR

Figura A.6: Didlogo de “Eliminar evento”

Al presionar la creacion de recordatorios se abre otro modal, el cual solicita los campos
necesarios para un nuevo recordatorio. Estos campos incluyen el asunto del correo y la descripcién
del mensaje que puede ser modificado para escribir en negrita, italica, subrayada, con mas
tamarios, etc. También se incluyen los roles de usuario a los que este recordatorio seré enviado, es
decir, todos los que posean el rol de Estudiante recibiran el correo.

Adicionalmente, se incluye una seccion para agregar correos opcionales de personas u
organizaciones que no estén incluidas en los roles seleccionados. Finalmente, esta la opcion de
escoger el tiempo de desfase, este puede ser en dias, semanas o meses. Por ejemplo, si el evento
esta programado para el 21 de Septiembre y en el recordatorio se establecen 5 dias de desfase,
entonces este correo se enviara el 16 de Septiembre. En cambio, si se selecciona 2 semanas de
desfase, entonces el correo se enviara el 7 de Septiembre, justamente 2 semanas antes.
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Nuevo Recordatorio

CANCELAR

Figura A.7: Diélogo de creacion de recordatorio

De la misma forma que con los eventos, al editar se reutiliza el modal, autocompletando los
valores del recordatorio, y afiadiendo un nuevo boton de eliminado, el cual también solicita
confirmacion. Al confirmarlo, el recordatorio sera borrado y no se enviara nada a los correos que
tuviese asociado.

Editando recordatoric Recordar presentacion

Asunto®

Recordar presentacion|

B I U Nomal <~ 16Y = &

Alumnos del grupo 8, recordar que la presentacion es hoy.

Roles
Estudiante

Emails Opcionales

CANCELAR BORRAR EDITAR

Figura A.8: Creacion del recordatorio con informacion
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Al continuar eliminara este recordatorio.

VOLVER ELIMINAR

Figura A.9: Diélogo de eliminacion de un recordatorio

La paginacion de eventos los separa en paginas con un total de 6 eventos, la navegacion entre
estos se realiza con el componente al final de la lista de eventos. Es importante destacar que los
eventos estan ordenados de tal manera que se muestre el mas reciente al principio y luego los mas
antiguos.

Recordatorios | Eventos Hola, SALIR

* RS =
Buscar CREAR EVENTO

Navidad #'
General

25/12/2021

Recordatorios: 0 A Cada 12 meses

Figura A.10: Pagina 2 de la vista de eventos

En la parte superior de los eventos existe un filtro, donde se pueden buscar los distintos
existentes al escribir palabras clave que incluyan los nombres de cada evento y se sugieren al
usuario segun lo que escribe.
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Recordatorios

| Eventos Hola, sauR

Buscar
® EVENTOS
pre x CREAR EVENTO
Nombre del evento Presentacion Grupo &
Nombre del evento Inicio Vacaciones de Invierno Pregrado 28/05/2021 -
Nombre del evento  Inicio Semestre Primavera Pregrado
Nombre del evento  Presentacion Revision de Requisitos
01/06/2021 -
Postgrado
Presentacion Revision de Requisitos # Recordatorios: 1 11/06/2021 -
Pregrado
. . .
Semana de Exdmenes 1 # Recordatorios: 1 . 12/07/2021 .
Pregrado ada 6 meses
Inicio Vacaciones de Invierno Pregrado # Recordatorios: 1 02/08/2021 -
Pregrado
. . . p
Inicio Semestre Primavera Pregrado # Recordatorios: 0 A 16/08/2021 .

Pregrado Cada 12 meses

Figura A.11: Utilizacion del filtro de eventos por nombre

Una vez filtrado, se actualiza la lista de eventos a los que contienen el string ingresado en su
nombre.

Recordatorios | Eventos Hola, sALR

Buscar

presenta CREAR EVENTO

® EVENTOS

&% ROLES
Presentacion Grupo 8 # Recordatorios: 1 28/05/2021 -
Pregrado
Presentacion Revision de Requisitos # Recordatorios: 1 11/06/2021 -

Pregrado

Figura A.12: Lista de eventos filtrado por el string “presenta”

La vista de roles muestra los roles obtenidos por el sistema junto a las personas asociadas a cada
rol. En términos de uso, sirven para separar a las personas que les seran enviadas un recordatorio
y estén asociadas a ese rol.
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Recordatorios | ROleS Hola, SALIR

® EVENTOS

Personal de Colaboracién

Juan Pablo Arriagada Cancino

&% ROLES

Académico

Estudiante

Martin Esteban Araya Zavala
Ariel a Suila

Tomas a Cortez a

Lucas a Gribbell a

Victor a Faraggi a

Enzo a Castillo a

Valentina a Ramos a

Beatriz a Graboloza a

Jefe de Estudios

Secretaria Docente

Jefe Docente

Figura A.13: Lista de los roles y las personas asociadas

En caso de que una persona con cuenta U-Campus intente ingresar y no posea autorizacion, sera
redirigida a esta pantalla de error.

%

No tienes acceso a esta aplicacion.

Figura A.14: Vista de error para usuario sin autorizacion
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Anexo B: Interfaz de Calendario

En este anexo se presenta la vista de calendarios y los elementos disponibles en esta interfaz que
no fueron explicados en el documento.

En esta vista podemos encontrar la lista de los calendarios existentes en la aplicacion, donde
cada uno posee un nombre y la cantidad de hitos asociados. Arriba de estos se encuentran los
botones para crear un nuevo calendario y para subir un excel con el calendario académico.

B Recorcatorios
i
enTos | Calendarios

Feriados Hitos: 17

Festividades DCC Hitos: 1
CALENDARIOS

Calendario Académico Primavera 2023 Hitos: 8

CALENDARIO AC.

SISTEMA

Figura B.1: Vista de calendarios con 3 de ellos

Al momento de pulsar el boton “Crear calendario”, se abre un didlogo para insertar el nombre
del nuevo elemento y al hacer click en “Crear”, inmediatamente se agrega el calendario a la lista.

Nuevo Calendario

Nombre del Calendario
Controles CC5601

CANCELAR

Figura B.2: Dialogo de creacion de calendarios

Luego de crear el calendario, éste se puede desplegar para ver los hitos que contiene. Para crear
uno nuevo se debe clickear la tarjeta con el simbolo “+” y se abrird un didlogo para insertar el
nombre, fecha y semestre de este nuevo hito.
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- Recordatorios —; Cristobal Saldias
| Eliznitie:

EVENTOS

Feriados Hitos: 17

Festividades DCC Hitos: 1
CALENDARIOS

Calendario Académico Primavera 2023 Hitos: 8
CALENDARIO AC.

Controles CC5601 Hitos: 0 A
SISTEMA
USUARIOS @

Figura B.3: Lista de calendarios con el nuevo desplegado

Nuevo Hito

Nombre del Hito *

Control 1|

Seleccio fecha* Semestre

03/10/2023 ] Primavera  ~

CANCELAR

Figura B.4: Dialogo de creacion de hito

Finalmente, el hito se agrega a la lista de hitos del calendario seleccionado, ofreciendo la
opcidn de editarlo y de crear uno nuevo.
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. Recordatorios

EVENTOS

CALENDARIOS

CALENDARIO AC.

SISTEMA

USUARIOS

Feriados

Festividades DCC

Calendario Académico Primavera 2023

Controles CC5601 #

Fecha: 03-10-2023

Control 1 #

Semestre: Primavera

Ultima modificacion el 25-09-2023 por Cristobal Saldias

Hitos: 17

Hitos: 1

Hitos: 8

Hitos: 1

2 Cristobal Saldias

Ultima modificacion el 25-09-2023 por Cristobal Saldias

Figura B.5: Hitos mostrados para el calendario “Controles CC56
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