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Resumen del proyecto

El presente proyecto se desarrolla en torno a los gatos como mas-
cotas en la provincia de Santiago, para generar una propuesta de
disefio de un producto para estos. En la investigacion se encontro
la probleméatica que en los ultimos afos ha existido una reduccion
del espacio en el que las personas viven, por ende el espacio para
convivir con sus mascotas también se ha visto afectado. Ademas,
la popularidad de tener gatos como mascotas ha ido en aumento,
lo que es problematico cuando a este animal se le obliga a vivir en
espacio reducido y no se ambienta adecuadamente. En la presente
investigacion se detallara la tenencia de mascotas en Chile, los
cuidados y necesidades de los gatos, el enriquecimiento ambiental,
sus tipos, y como este benefician a los felinos y, por ultimo como
podemos interpretar y comprender a este animal. Ademas, se en-
cuentran ademas datos recaudados en una encuesta a cuidadores
de gatos en la provincia de Santiago y los aspectos que rodean
a estas personas. Como resultado se obtuvo una oportunidad de
disefio y los requerimientos indispensables a considerar para crear
un producto para enriquecer el ambiente de gatos que vivan en
espacios reducidos y, asi mejore su calidad de vida.

Palabras Claves
Mascotas

Enriquecimiento ambiental
Espacios reducidos

Gato
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Abstract

This project is developed around cats as pets in the province of
Santiago, to generate a design proposal for a product for them. In
the investigation, the problem was found that in recent years there
has been a reduction in the space in which people live, therefore the
space to live with their pets has also been affected. The popularity
of keeping cats as pets has been increasing, which is problematic
when this animal is forced to live in a confined space and does not
adapt well. In the present investigation, pet ownership in Chile, the
care and needs of cats, environmental enrichment, its types, and
how it benefits felines and how we can interpret and understand
this animal will be detailed. In addition, data collected in a survey
of cat keepers in the province of Santiago and the aspects that su-
rround these people will be found. As a result, it is expected to find
a design opportunity and the essential requirements to consider to
create a product to enrich the environment of cats that live in small
spaces and improve their quality of life.

Keywords

Pets

Environmental enrichment
Tight spaces

Cat
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Introduccion
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Los gatos son mascotas muy fieles y carinosas, la domesticacion de
este animal comenzé hace mas de 4.000 afios aproximadamente,
convirtiéndolos en uno de los ultimos animales en ser domestica-
dos. Hasta ahora no existe un registro certero de como comenzo
la sociabilizacion con el humano, pero se cree que fue en el norte
de Africa con los egipcios, en los Gltimos afios ha ido ganando
popularidad como mascota y cada vez son mas las personas que
deciden adoptar y convertirse en cuidadores de un felino.

Existen una gran cantidad de razas y mezclas de estos animales,
al adoptarlos se necesita conocer sus cuidados y requerimientos,
siendo importante cumplir con la tenencia responsable y cubrir
todas sus necesidades. (Behrend, 2003)

Actualmente, en Chile la tenencia de mascotas ha ido en aumento,
llegando a ser estos parte del nucleo familiar, segun una encuesta
realizada por la CADEM respecto a mascotas en Marzo del 2022,
entre el ano 2019 y el 2022 aumento la tenencia de mascotas en
13 puntos vy la preferencia por los gatos no se quedod atrés ; en
esta misma encuesta podemos ver evidenciado que la principal
razdn para decidir no adoptar una mascota es la falta de espacio.
(CADEM, 2022)

A

Si nos enfocamos en la Provincia de Santiago, en los ultimos afos
ha aumentado considerablemente la construccion de edificios.
Tomando como referencias comunas como Santiago centro, La
florida o Nufioa las obras en construccion en 2023 son casi en
un 99% departamentos (Marconi, 2023) y ,segun el instituto de la
vivienda de la facultad de arquitectura y urbanismo de la Univer-
sidad de Chile, el promedio del tamafio de los departamentos se
ha reducido en un 18% (Instituto de la vivienda, 2020). Teniendo
estos antecedentes podemos pensar que las personas viven cada
vez en espacios mas reducidos y las que deciden tener mascotas
deben ajustarse a este panorama, lo que lleva a tener menos es-
pacio para compartir y brindar a las mascotas.

Alcances del problema

Esta investigacion esta enfocada en entender los requerimientos y
necesidades de los gatos, enfocado en como mejorar su bienestar
y en el proceso de generar un producto que lo ayude y apoye a su
cuidador en la provincia de Santiago, para entregarle a su felino
una mejor vida sin importar que el espacio en el que se encuentre
el animal sea reducido.

Problematica

El entender los requerimientos y necesidades de los gatos, qué
opciones existen para mejorar su calidad de vida para asi generar
una propuesta que pueda ayudar a los cuidadores de gatos que
vivan en un espacio reducido.




Objetivo general

Propuesta de mejoramiento de la calidad de vida del gato que vive en un espacio reducido
por medio del disefio de una linea de productos enfocado en el enriquecimiento ambiental .

Objetivos especificos

1. Investigar y comprender
respecto del comportamiento
y necesidades de los gatos

para definir requerimientos
de disefio en torno a estas
variables.

2. Estudiar y analizar formas,

sistemas y materialidades
que permitan crear propues-
tas que cumpla una doble
funcionalidad en el hogar.

3. Realizar propuesta de di-
sefio que contemple las va-
riables tedricas del enrique-
cimiento ambiental para la
produccion y uso del produc-
(e}
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4. Desarrollar prototipo fisico
de la propuesta para realizar
un testeo con el destinatario
final, de la linea de productos
que permita testearlo.




Metodologia
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Para desarrollar el siguiente proyecto se decidio utilizar la metodologia del doble diamante de Desing Council, debido a que permite
generar una investigacion amplia hasta llegar al punto de determinar una oportunidad de disefio y, a partir desde este punto, en comun
disefiar. Ademas es una metodologia que permite el testeo y validacion para obtener un resultado 6ptimo.

@ Se busca una problemati-
ca actual , con datos que
respalden este suceso.

A

Planteamiento
dela
problematica

Descubrir
@ En este punto se inicio la investiga-
cion, se realizo un recopilacion de
informacion, estudio y busco en
torno para la problematica.

@ Se define una oportunidad de disefio,
concluyendo requeriemientos y atributos

de lo investigado previamente.

oA

Oportunidad de
disefo

Investigacion

Definir
@ Con la informacién clara, se
definié el usuario , por medio de
distintos recursos se demarco los
limites de la investigacion, y se
estudio el mercad existente .

12

Disenar

@ Se realizé conceptualizaciony  variedas

propuestas que estuviesen en los limites
definidos, con los requerimientos y atributos
concluidos previmaente. También se
considero que los objetos entraran en la
oportunidad de disefio, hasta llegara 4
propuestas y asi crear prototipos digitales,
cercanos al producto final. Luego de estos
se llevarén a una entrevista con un veterina-
rio, para testear a partir de la experiencia y
sabiduria de este. Finalmente se realizé un
focus group para definir materialidades,
validar los objetosy asi generar las
propuestas finales.

@ Se dio una solucion a la problemati-

ca creando una linea de objetos
para el hogar, que enriquece el
ambiente de los gatos. Finalmente
se plantean conclusiones y posibles
mejoras a futuro.

A

Solucion

Realizar y validar
@ Ya teniendo las propuestas finales con
prototipos digitales, se selecciono unay se
realizé un prototipo fisico, con el prototipo del
producto se testeo con 3 gatos diferentes, se
observo su comportamiento e interaccion con
el objeto.
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Gatos en Chile
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Con los afios las mascotas han ido tomando mayor importancia en
la vida de las personas y cada vez son mas los que deciden tener
un animal de compafia y convertirse en sus cuidadores.

En Chile esta tendencia no se ha quedado atras, segun la encues-
ta CADEM realizada en 2022, 8 de cada 10 Chilenos tiene una
mascota y la mayoria las consiguieron por medio de la adopcion.

Existen una variedad de especies domeésticas y exdticas pero hay
una gran preferencia por los felinos sobre todo por parte de la
generacion Z.

Dentro de esta misma encuesta se buscaba saber cuales eran las
razones para no tener mascotas y qué significaban para los cui-
dadores que si las tenian. Las razones mas destacadas para no
tenerlas era el hecho de no tener espacio ni tiempo para dedicarle
al animal y para tenerlas con una mejor calidad de vida.

La encuesta CADEM, permite notar que en Chile las mascotas son
cada vez mas importantes y llegan a ser descritas como parte del
nucleo familiar(CADEM, 2022).

Teniendo estos antecedentes respecto a las mascotas se debe
pensar que existan leyes que regulen y protejan la tenencia de es-
tas. En Chile existen 2 leyes que se encargan de esto, laley 21.020
mas conocida como “Ley Cholito” y la ley 20.380 .

La ley 21.020 “regula la tenencia responsable de mascotas, den-
tro de esto determina las obligaciones y derechos de los duefios,
protege la salud y bien estar de los animales , ademas regula la
responsabilidad de dafios causados por los animales. Esta ley
fue promulgada en 2017 luego de un caso de abuso serio a una
mascota” (BCN, 2023).

La ley 20.380 “regula la proteccion animal, se distingue a los ani-
males como seres vivos que merecen respeto, trato adecuado y
evita sufrimientos innecesarios, por lo que protege a los animales de
un ambiente inadecuado, malas practicas y regula su participacion
en el area cientifica” (BCN, 2023).

Por otro lado todos los insumos y alimentos para animales son re-
gulados y supervisados por el SAG (servicio agricola y ganadero)
quien por medio del reglamento de alimentos para animales controla
y fiscaliza los productos que estén disponibles para venta y pro-
duccion en Chile. A pesar de esto no existe una mayor regulacion
en el pais para los productos u objetos que se encuentran a
disposicion para las mascotas, incluso el reglamento sanitario en
Chile es especifico para humanos. Lo mas cercano a la regulacion
de objetos es o mencionado en la ley 21.020 pero es respecto a
el uso que se le da en animales a ciertos objetos (como jaulas,
collares, corrales, etc.) (SAG, 2023).




Requerimientos y cuidados del Gato
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Los gatos son mascotas increibles capaces de acompanar y en-
tregar carifio a sus cuidadores. Al tomar la decision de adoptar un
felino se debe tener en consideracion las necesidades y cuidados
que requiere el animal .

Recientemente, a partir de las 5 libertades que definen el bienestar
de los animales de granja planteadas en 1965 se re definieron
para los felinos y la Dra. Margie Scherk los describe de la siguiente
manera en su articulo “Cémo mejorar el estilo de vida del gato de
interior “ publicado en 2021

Disposicion de alimento y agua: proporcionando un alimento equi-
librado que cubra las necesidades nutricionales de cada etapa de
la vida del animal junto con agua fresca.

Disposicion de un entorno adaptado: proporcionando el espacio
adecuado y un refugio con suficiente luz, poco ruido y sin tempe-
raturas extremas. El espacio designado puede ser exclusivamente
interior o con acceso al exterior.

Disposicion de cuidados de la salud: vacunacion, esterilizacion,
control de parasitos, identificacion individual (microchip, collar) y
rapida asistencia veterinaria.

Disposicion de oportunidades para manifestar la mayoria de los
comportamientos normales, incluyendo los dirigidos a otros gatos
y personas.

Disponibilidad de proteccion frente a situaciones que puedan pro-
vocar miedo o estrés (Scherk, 2021).

Desde estas 5 libertades podemos desprender las necesidades
y requerimientos basicos que los duefnos de gatos deben cubrir
al momento de adoptarlos. Si lo llevamos a la practica podemos
dividir en accesorios , espacios y cuidados del animal.

Accesorios:

En el libro Gatos felices escrito por Katerin Behrend se describe
una lista de accesorios necesaria para que el gato tenga una vida
a gusto, esta seria la siguiente:

1. Cama: Los gatos son animales que pasan alrededor de 20 horas
al dia entre durmiendo y acicalandose, por lo que es recomendable
gue tengan un espacio propio, lo mas importante de esto es que
sea suave y comodo.

2. Accesorios para arafiar: Esto debido a la necesidad del felino de
gastar sus ufas, puede ser un poste, tabla o carrete, asi evitamos
que destruya los muebles de nuestro hogar. Existe gran oferta hoy
en el mercado, lo méas importante es la ubicacion que le demos a
este accesorio.

3. Cubeta o caja de arena: Esta puede ser con o sin tapa, €s im-
portante que tenga el tamano adecuado para que el gato se pueda
girar en su interior y posea una arena de calidad, la higiene debe
ser diaria y el cambio de esta una vez a la semana.
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4. Comedero y bebedero: El gato debe tener al menos 2 comederos
si recibe alimentacién mixta (alimento seco y hiumedo ) para dife-
renciar y al menos un bebedero, idealmente deben ser ceramicos
o de acero inoxidable y su limpieza debe ser diaria.

5. Juguetes para gatos: Existe variedad en el mercado y también
se pueden hacer de manera artesanal o importante es que tenga
un tamano apropiado y que el gato no pueda tragarlo.

6. Neceser para gatos: Esto se refiere a herramientas para el aci-
calamiento y limpieza del animal, lo basico seria: peine, toallas
humedas y alicate corta ufas.

7. Hierbas: El gato es un animal curioso y le gusta morder algunas
hierbas. Es ideal que tenga acceso alguna que no sea toxica como
hierba gatera, asi se evita también que muerda otras plantas que
pueden llegar a ser toxicas (Behrend, 2003).

Espacios:

Los gatos requieren ciertos espacios definidos para una vida sa-
ludable y que le permitan desarrollar su vida de forma segura,
especificamente el gato debe tener espacios de descanso, alimen-
tacion y areas privadas , todos estos deben contar con medidas
de seguridad como, por ejemplo, mallas en ventanas. No dejar
al alcance plantas ni productos toxicos, no dejar al gato cerca de
electrodomésticos peligrosos y tampoco dar acceso a objetos que
pueda romper o tragar. (Halls, 2004)

Cuidados:

En los cuidados podemos encontrar los que se dan en casa como
alimentacion, sociabilizacion y acicalamiento, y de los que requieren
de un profesional, que serian especificamente visitas al veterinario,
donde tenga acceso a sus vacunas, antiparasitarios, esterilizacion,
micro chip y consulta de emergencia o médica en caso de ser
necesario (Scherk, 2021).




=

Cinco pilares de un entorno
sano felino

Pilar V : Proporcionar un entorno que respeta la importancia
del sentido del olfato del gato.

(Sarah LH Ellis, 2013)
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Debemos tener claro que satisfacer de la mejor manera las nece-
sidades del gato ayuda a la reduccion de comportamientos no de-
seados y de enfermedades, mejora la deteccion de enfermedades,
mejora el manejo en casa y veterinario y, sobre todo, fortalece la
relacion entre el gato y su cuidador.




Enriguecimiento ambiental
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El enriquecimiento ambiental es la modificacion del medio ambien-
te cautiverio del animal para asi nutrir su cuerpo y mente, es una
técnica que mejora el entorno y como consecuencia la vida animal.

¢ Por qué es importante el enriquecimiento ambiental?

Segun Halit Khosehen en su libro “Enriquecimiento ambiental y bien
estar de mamiferos en cautiverio” en 2013 adapta 10 razones que
describen la importancia de este:

Eleva la calidad de vida del animal residente.

Ayuda a disminuir el estrés, agresividad, aburrimiento y comporta-
mientos estereotipicos.

Promueve comportamientos propios de la especie.

Sirve para promover comportamientos especificos naturales de la
especie.

Le permite al animal manejar desafios de forma mas natural.
Ofrece al publico o visita una estancia mas placentera.

Facilita el trabajo de los cuidadores.

Puede incrementar el éxito en la reproduccion de especies en
peligro de extincion.

Si se aplica correctamente sirve como herramienta de prevencion
y educacion del bienestar animal.

Ayuda a preparar mental y fisicamente a animales que seran libe-
rados.

A

A menudo caemos en rutinas con nuestras vidas y con los anima-
les que cuidamos, si bien nos preocupamos de sus necesidades
basicas la calidad de vida va mucho mas alla. Los animales de
cautiverio y mascotas dependen de nosotros para todo, nosotros
asignamos un valor sus vidas y por consiguiente pueden vivirlas
plenamente, es ahi cuando el enriquecimiento toma valor, y se vuelve
una herramienta para que puedan vivir una vida mas placentera,
interesante y completa (Khoshen, 2013).

Existen diferentes tipos de enriquecimiento ambiental, estos son:

Enriquecimiento Ambiental Social: Implica el contacto directo o in-
directo con otros individuos de la misma especie u otras especies
como los seres humanos.

Enriguecimiento Ambiental Fisico: Adicion de accesorios al recinto
tales como objetos, sustrato, o estructuras permanentes (por ejem-
plo, cajas nido).

Enriguecimiento Ambiental Ocupacional: Psicoldgico, por ejemplo,
dispositivos que proporcionan retos a animales y el enriquecimiento
que fomenta el ejercicio.

Enriquecimiento Ambiental Nutricional: Convierte la alimentacion en
un reto, representando la comida de forma que les obligue a resol-
ver pequenos problemas que animen a los animales a manipular,
investigar y trabajar para obtenerla como harian en la naturaleza.
Enriquecimiento Ambiental Sensorial: Son estimulos para los senti-
dos de los animales que pueden ser tanto visuales, como olfativos,
auditivos, tactiles o gustativos.” (Yupa, 2018)



Enriquecimiento ambiental en gatos
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Para comprender mejor el enriquecimiento ambientan en gatos
debemos entender que ellos han sido sacados de su medio am-
biente y domesticados para convertirse en mascotas, por o que no
es extrano pensar que a pesar de cubrir sus necesidades basicas,
los felinos pueden desarrollar problemas tanto de comportamiento
como salud.

En el caso de los gatos, vivir dentro de una casa priva al gato casi
automaticamente de su comportamiento instintivo y no le aporta ex-
periencias ni desafios como los que debe enfrentar en la vida libre.
Los gatos pueden adaptarse, pero, a la vez pueden ser victimas
de una serie de problemas fisicos 0 emocionales relacionados con
el aburrimiento y la falta de actividad (Halls, 2004).

La pregunta es 4 Coémo podemos combatir estos problemas?

La respuesta es simple: adaptando nuestro hogar para el gato
contemplando no solo sus necesidades basicas si no también
enriqueciendo su ambiente.

En el caso de los gatos, son animales sensibles al estrés, lo cual es
muy relevante y puede originar cambios en su comportamiento que
puede traer problemas al animal y a su cuidador. El enriquecimiento
ambiental debe ir enfocado en respetar sus pautas de conducta.

Los gatos poseen comportamientos muy similares a los de sus an-
cestros, necesita que su ambiente sea estable y controlado, si esto
se ve alterado podria ocasionar en el animal sentirse en peligro lo
que a largo plazo puede generar debilidad y/o enfermedad. Si se
puede brindar un entorno adecuado el gato intensificara su bienestar.
Igual como lo mencionado anteriormente, el enriquecimiento am-
biental en el caso de los gatos también se divide en 5 tipos, que
finalmente son lo que se debe ofrecer al animal para que este ob-
tenga todos los beneficios de esta practica, lo que no quiere decir
que cualquier aporte que estimule al animal no genere beneficios.
En el siguiente cuadro se vera un resumen de ellos (Velasco, 2015).
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TIPOS DE ENRIQUECIMIENTO AMBIENTAL

_Sensorial _ |

Explorar el medio ambiente mediante la informacion olfatoria.

Alimentacioén

Presentar el alimento para favorecer la conducta exploratoria y el juego.

,

Proporcionar recursos ambientales para reducir el riesgo de estrés y
las enfermedades derivadas del estrés.

Entorno

Satisfacer las necesidades vitales del gato, respetando y favoreciendo

Social

los recursos clave.

Interaccion gato-gato, gato-propietario o gato-perro.

(Velasco,2015)

Yy 20 Y

Ademas, Renata Velasco en su articulo escrito en la revista agros
en 2015 describe estos tipos de enriquecimiento ambiental mas a
profundidad de la siguiente forma:

1. Enriquecimiento ambiental sensorial para gatos:

El enriquecimiento sensorial se enfoca principalmente en estimular
los sentidos del felino, ya sea visuales, olfativos, gustativos, tacti-
les y auditivos, teniendo como objetivo que investigue o explore.
A continuacion se describiran los sentidos que son mas propicios
estimular.

Olfato

En el caso de los gatos es importante estimular este sentido ya que
poseen un sistema en el cual por medio de este sentido pueden
reconocer feromonas, sustancias y mezclas de sustancias, que
transmiten informacion entre individuos, pudiendo comunicarse
entre si con los de su misma especie o reconociendo su territorio.

De igual forma esta comprobado que los gatos se sienten atrai-
dos por olores como los de la hierba gatera o valeriana, pudiendo
manifestar estados de euforia temporal, es bueno presentar estos
estimulantes algunos minutos al dia para asi motivar su exploracion.
(Halls, 2004)

Por otro lado, se deben evitar olores demasiado fuertes que puedan
generar estrés , como limpiadores o0 aromatizantes en el hogar, se
pueden presentar feromonas felinas sintéticas para potenciar la
seguridad y comodidad del gato.
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Vista

Es importante que exista alguna ventana o patio donde el animal
pueda observar el exterior y desarrolle conducta de observacion
de presas e incluso la casa de las mismas.

2. Enriquecimiento ambiental alimentacion para gatos:

El gato puede tener una dieta humeda, seca o mixta segun lo que
el cuidador defina. En este punto el objetivo es entregar de una
manera diferente la alimentacion para potenciar las conductas
naturales del animal.

Se realiza colocando el alimento de manera que el gato deba
investigar, manipular y trabajar para obtenerlo. En el caso de los
gatos normalmente se le entrega el alimento sin esfuerzo, es ideal
controlar su ingesta , posicionando varias fuentes de alimento a
distintas alturas con raciones pequefias, para que asi se esfuerce
en conseguirlo como lo haria en la naturaleza. Si en la casa existe
mas de un felino se pueden proporcionar lugares separados de
alimentacion, para que esta no genere estrés por competencia y
mantenga una buena relacion entre individuos.

Se puede recurrir a distintos métodos que potencien la captura
y localizacion del alimento, como los que existen en el mercado,
juguetes que a medida que el gato los usa botan alimento o puzles
de alimentos que son fijos donde el gato debe mover o manipular
piezas para conseguir el alimento (Dantas, 2016).

3.Enriquecimiento ambiental de manipulacion para gatos:

Es importante proporcionar objetos para que el gato manipule
tanto con sus extremidades, cabeza o boca, y asi tener diferentes
opciones que le permitan desarrollar conductas de exploracion y
juego. También se puede variar entre opciones que permitan inte-
ractuar con el humano, otros individuos, e incluso dispositivos que
favorezcan la busqueda activa de alimentos. Un signo de bienestar
entre los felinos es la existencia de actividad ludica independiente
de la edad del gato, aunque es cierto que la intensidad de juego
baja con los afnos.

No se debe prescindir de las conductas de exploraciéon y juego ya
gue esto podria provocar en el animal frustracion y alteraciones a
nivel organico o altos indices de agresividad.
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4.Enriquecimiento ambiental del entorno para gatos:

Este consiste en mejorar el lugar donde el gato se desarrolla, es
decir mejorar el habitat del animal, estableciendo delimitacion entre
las areas en que el gato se alimenta, juega y recrea, va al bafio y
descansa, ademas asegurar que este se sienta comodo y seguro.
Es ideal proporcionar espacios donde el gato se pueda resguar-
dar, como, por ejemplo, una caja o lugares que estén en elevacion
donde este pueda escalar, como plataformas, ideal si estas cuentan
con sectores paras rascar o dejar marcaje con sus ufas, de este
tipo de lugares deben existir tantos como gatos existan en la casa.
Otro punto importante es que el lugar de eliminacion o bafo deben
ser de un tamano adecuado para el animal y su ubicacion estratégica,
para estar alejada de puntos de comida, agua y lugares de paso,
que le proporcione privacidad al animal, la cantidad de areneros
debe ser uno por cada gato que viva en la casa mas uno extra.
Es vital para que el gato se sienta comodo y seguro el resguardo
y proporcion de las zonas indicadas ya que asi se evita estrés y se
logra que el gato pueda hacer todas sus actividades de mejor forma.

5.Enriquecimiento ambiental social para gatos:
Consiste en generar relaciones intraespecificas (con otros gatos)
e interespecificas (con humanos y otros animales).

Las relaciones intraespecificas son entre gatos, por ejemplo puede
ser muy beneficioso incorporar otro gato mas al hogar siempre y
cuando se haga de buena forma y con un protocolo adecuado,
se pueden llegar a convertir en companeros inseparables, si dos
gatos descansan juntos, se acicalan mutuamente o se frotan son
indicadores de compatibilidad, al final todo dependera del grado
de sociabilidad de cada uno.

Las interacciones interespecificas, por el lado de relacionarse
con humanos los gatos pueden generar lazos bastante fuertes
con uno o varios humanos, es ideal que los gatos se relacionen
con los humanos desde las 2 a 9 semanas de vida, esto siempre
gue sea amistoso y regular generara gatos mas adaptables y con
menos disposicion al estrés. Nunca se debe forzar a los gatos a
las interacciones, deben ser contactos de corta duracion, suaves
y darles caricias, a medida que los gatitos crecen pueden variar.
Las relaciones intraespecificas con otros animales como, por ejemplo
, perros esto puede ser favorecedor siempre y cuando se haga de
la manera adecuada, que sea a temprana edad es mas favorable
para ambos animales y si se introduce cuando el gato es mayor
debe ser gradual para no alterar a ambos.




Idioma de los gatos
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Cualquier persona que comparta su tiempo o sea cuidadora con un
gato es capaz de reconocer sefiales o la comunicacion que estos
transmiten, ellos cuentan con un amplio repertorio vocal y fisico
para darse a entender.

Cuando son pequefios se comunican con sus madres por medio de
maullidos, este luego es sustituido por el lenguaje que se comunican
Con sus pares, pero para comunicarse con los humanos utilizan
el lenguaje infantil durante toda su vida, incluso pueden agregar
variantes de este que jamas utilizan entre ellos; a pesar de esto los
gatos poseen personalidades distintas por 10 que es muy probable
encontrar que algunos maullan mas que otros.

La comunicacion entre sus pares una vez adultos es por medio de
sefiales, pero existen momentos en los que recurren a los sonidos,
como gritos, aullidos, grufiidos, bufidos o tonos suaves, sobre todo
cuando los gatos se encuentran en situacion de apareamiento,
enojo, miedo o furia; por ejemplo cuando un gato se enfrenta a un
extraio grufie para demostrar su enojo o descontento con este,
de igual forma cuando un gato se retrae inclina el cuerpo y aulla
demuestra miedo o tensiéon (Hofman, 2018).

Por otro, lado las sefiales que utilizan para comunicarse con sus
pares pueden ser, visuales, tactiles u olfativas; las sefales olfativas
son de las mas importantes, esto es evidente debido al gran tamafo
de su epitelio olfativo, ademas de tamafio neural cuentan con un
organo llamado vomeronasal el cual utilizan para la identificacion
y reconocimiento de los individuos. Los felinos depositan estimu-
los quimicos (saliva, orina, heces o secreciones glandulares) para
marcar de manera olfativa dejando sefales orinando, frotandose
y arafando, esta Ultima también se puede considerar sefial visual,
es decir, los gatos desde las 5 semanas de edad adquieren la con-
ducta de arafiado, la cual utilizan para dejar este tipo de senales.
Otra senal considerada visual es dejar heces. (Olguin, 2018)
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Los gatos para comunicarse con los seres humanos emplean el
lenguaje de los gatitos, y este si incluye una variedad de sonidos.
Si bien no todos los gatos lo realizan de la misma forma existen
sonidos que se repiten en la mayoria de los casos y que cualquier
humano que comparte con gatos puede reconocer, como maullidos
fuertes para que le presten atencion, maullidos insistentes cuando
quiere que el humano haga algo en particular (como dar alimento),
maullidos en forma de grito cuando algo le pasa (puede ser dolor,
se quedo atrapado, etc.), bufidos cuando estan enojados y en forma
de llamado de atenciéon (cuando haces algo que les molesta por
ejemplo tocar su zona abdominal) y ronroneos de placer, cuando
el gatito se siente comodo, seguro y le gusta el carifio que esta
recibiendo (Hofman, 2018).

¢ Coémo interpretar el comportamiento del gato?

Para entender mejor el comportamiento y la comunicacion del
gato hacia los humanos debemos considerar que también existe
comunicacion no verbal, como la expresion corporal. Esto permite
comprender de mejor manera como los gatos se estan sintiendo.
Su postura corporal, la postura de la cola, expresion facial, también
permite interpretarlos, y en conjunto con los sonidos podemos de-
ducir lo que le esta pasando.

A continuacion, se muestran 6 imagenes utilizadas en el libro “El
lenguaje de los gatos”, de comportamientos comunes que nos
permiten interpretar como se siente el animal.



En la imagen (3) el gato esta
sentado, las patas d elanteras
debajo del pecho y observa
atentamente,e | gatos e
encuentra tranquilo.
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Enla imagen(1)el gatose
eriza, bufay s e dilatan sus
pupilas, e n este casoe s la
postura de un gato irritado, la
mejor opcion e s apartarse y
esperar a que se tranquilice.

Enla imagen(5)el gatose
encuentra tendido, descansa o

» duerme , el gato se encuentra
relajado y esta en su momento
de d escanso, e s recomenda-
ble no molestarlo.

Enla imagen (4)el gato se
acercay se sienta en el radar
de la vista de la persona, mira
fijamente acompafado de un
maullido, el gato quiere algo e
intenta llamar la atencién.

Enla imagen (2) el gato se
acerca u se tumba frente a la
persona, inclina s u cabezay
mira fijamente, puede ir acom-
pafiado de algin maullido, en
este casoe | animal esta
dispuesto a ser manipulado o
jugar con la persona que tiene
en frente.

Enla imagen (6) el gato se
tumba frente a la persona, da
vueltas y muestras u zona
abdominal, en este caso se
siente en confianza con la(las)
personas.

Finalmente los gatos son bastante claros para expresarse, sobre todo si algo les gusta o disgusta, solo hay que prestar atencion a su
comportamiento, existen expresiones muy claras como pararse en 2 patas para pedir algo, frotarse o lamer para expresar cercania, pero
también hay variantes minimas en su comportamiento que pueden denotar problemas en el animal, por lo que es muy recomendable estar
atentos para asi brindar los mejores cuidados al animal. (Hofman, 2018)
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Contexto y usuario




Contexto

Este proyecto estéa situado en la provincia de Santiago , especi-
ficamente en los cuidadores de gatos que residen en esta zona.
La provincia de Santiago segun el censo realizado el 2017 alber-
ga aproximadamente 5,2 millones de personas y la densidad de
poblacion es la mas alta del pais. Actualmente la mayoria de los
proyectos inmobiliarios son edificios, lo que hace que las personas
vivan en espacios cada vez mas reducidos. Por ultimo segun la
encuesta CADEM 2022, existe un alza en la tenencia de mascotas
y, asimismo la preferencia por los gatos ha ido en aumento.

Para poder entender de mejor manera el contexto de este proyecto
se realizd un encuesta enfocada en la provincia de Santiago, para
asi obtener datos especificos respecto de los cuidadores de gatos
de esta zona. La siguiente encuesta fue respondida por un total de
47 personas de diferentes géneros y edades, las cuales tienen a
su cuidado 1 0 mas gatos, se realizé durante los dias 22 y 23 de
junio del afio 2023, la encuesta fue difundida por redes sociales
para tener un mayor alcance y variedad en la muestra.

La encuesta constaba de 10 preguntas , las primeras 4 preguntas
eran demograficas y las siguientes 6 eran respecto al cuidado y
gastos realizados en el(los) gatos(s).
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1.¢Cual es tu edad?

47 respuestas

25

20

15

10

2

0 - 0
[18-25] [26-33] [34-41] [42-49]

[50-60]

2.¢:En qué comuna vives?

47 Respuestas

Cerrillos

Cerro MNavia
Conchall

El bosque
Estacion central
Huechuraba
Independencia
La Cisterma

114
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3.¢Cuantas personas viven en tu hogar? 5.¢Cual es la forma en que decidiste criar a tu(s) gato(s)?
47 respuestas 47 respuestas

I
2 @ ndoor (el animal no sale del hogar o
: : solo hace de manera controlada)
® 50mss @ Ouidoor (el animal es completamente
liore para salir al exterir)
4.;Cuéntos gatos tienes? 6.¢Cudl es el rango de espacio en el que ti y tu(s) mascota(s) viven?

47 respuestas 47 respuestas

15 a 40 metros cuadrados
40 a 50 metros cuadrados
50 a 70 metros cuadrados
70 a méas metros cuadrados




Contexto

7¢Cudnto tiempo dedicas al dia a tu(s) gato(s)?
47 respuestas

® 0a1lhora
@® 1a2horas
@® 3Jadhoras
® 4amas horas

8. Marca la(s) actividad(es) que realices mas seguido con tu(s) gato(s)
47 respuestas

Jugar con el(los) gato(s)

Sacar a pasear al gato(s).

Limpiar sus accesorios o
espacios.

Acariciar y acicalar a(los) gato(s)

gatos(s) (fuentes, platos, cepillos, etc)

£
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9.¢Cuanto presupuesto dedicas a tu(s) felino(s) al mes?

47 respuestas

@ $5.000 a $15.000
® $15.000 a $25.000
@ $25.000 a $40.000
© $40.000 0 méas

10.Marca las(s) afirmacion(es) a la(s) que dedicas mayor presupuesto
47 respuestas

Comprar alimento y golosinas 45 (95, 7%)

para el{los) gato(s)

Llevar al veterinario y dar sus
cuidados medicos necesarios
al(los) gato(s)

Comprar entretencion para él{los)
gato(s) (juguetes, rascadores, etc)

29 (61,7%)

13 (27,7%)

Comprar accesorios para el(los) 12 (25 5%)

0 10 20 30 40 50




Conclusiones generales de la encuesta
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Segun los resultados de la encuesta, dentro de las primeras 4 pre-
guntas demogréficas, existen variedad de cuidadores, y las comunas
a las que pertenecen principalmente en este caso son Santiago
centro, Nufioa y Providencia, respectivamente. En la mayoria de los
hogares viven entre 2 a 3 personas y la mayoria solo tienen 1 gato.
Por otro lado, las preguntas enfocada en los gatos, se obtuvo que
la mayoria de los cuidadores de gatos en la provincia de Santiago
decide que estos vivan de manera indoor, viven en menos de 70
metros cuadrados, dedican entre 1y 4 horas a sus mascotas vy,
ademas la mayoria dedica un presupuesto que va de los 40.000
pesos, chilenos en adelante para su(s) gatito(s).

Se tomaran de referencia los resultado de 3 comunas que fueron
de las que se obtuvo una muestra mayor, Santiago Centro, Nufioa
y Providencia. Al revisar estos datos se obtuvo lo siguiente:

% Personas que viven en menos de 70 metros cuadrados
(Santiago centro- Nuioa-Providencia)

Més de 70 m2
28%

Menos de 70 m2
2%

® Menosde 70 m2

@ Masde 70 m2 (Figura 1)
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Cantidad de personas que viven en el hogar
T (Santiago Centro-Nurioa-Providencia)

9
8
7
6
5
4
3
| i
o M [] [l 1 B
1 2 3 4 5 omas
mMenos de 70m2  mMas de 70 m2
Figura (2)

En la figura (1) se ve el % de las personas vive en menos de 70
mA2, que es un espacio reducido para una vivienda; en la figura
(2) se ve la cantidad de m”2 en funcion de la cantidad de personas
que viven en el hogar. A partir de lo anterior se puede concluir que
en estas 3 comunas de referencia la mayoria de las personas vive
en menos de 70 mA2 con sus mascotas y estas ademas comparten
el espacio con una o dos personas extras, 10 que hace el espacio
aln mas reducido por persona.
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A continuacion, se ven 3 planos de departamentos que se pueden Proyecto Edificio Pirineos codige 8772
encontrar en estas comunas, siendo un ejemplo en espacio que Pirineos 2002, Providencia

existe en un departamento promedio en estas comunas. Al realizar
una busqueda en la web es posible encontrar la pagina de portal
inmobiliario una plataforma que lleva méas de 20 afios en Chile donde
se puede encontrar para comprar, vender o arrendar propiedades.
Aqui, se encontraron los siguientes planos:

Proyecto San Ignacio csdigo 10123
San |gnacio 270, Santiago

Proyecto Eco Irarrdzaval cecico 7168

Av. Irarrdzaval 5455, lufioa




Al revisar las 3 imagenes anteriores , se ve que en |os tres espacios
se cuenta con las areas basicas para una persona como dormitorio,
bafo, cocinay living-comedor, pero si pensamos en las necesida-
des de los gatos situacion es muy diferente. Los gatos son animales
sensibles y necesitan espacios dedicados para ellos, tanto para sus
necesidades basicas las complementarias para mejorar su estilo
de vida. Segun lo mencionado en el “marco tedrico” a los gatitos
les gusta rascar y subir a diferentes alturas, necesitan lugares di-
ferenciados para dormir, comer, hacer sus necesidades y jugar,
si se pone el caso de los ejemplos anteriores el espacio libre en
cada departamento es reducido para poner algun rascador o sis-
tema anclado a las paredes, sin mencionar que la mayoria cuenta
con division de panel y no de hormigoén armado, por lo que, anclar
sistemas resistentes es aun mas dificil, si bien es posible darle una
buena vida al animal, no considerar esto como un requerimiento hace
que la calidad de vida disminuya considerablemente y que existan
riesgos de enfermedades o malas conductas por parte de este.
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Usuario

En el siguiente proyecto existe un destinatario que es un animal,
por lo que se incluiran sus necesidades y requerimientos, pero se
considerara como usuario para el disefio al cuidador, ya que este
es el que toma la decision de utilizar o adquirir el producto final. Se
contemplaran ademas los requerimientos de este en esa eleccion y
es finalmente el que interpretara al gato y quien puede dar opinion
respecto del producto.

A partir del contexto anterior se determina el usuario de este pro-
yecto como una persona que viva en la provincia de Santiago, en
la comuna de Santiago Centro o Providencia, tiene un gatito, esta
persona vive en un departamento el que comparte con alguien mas.
Si bien tiene espacio personal como un dormitorio, comparte bafo,
cocinay living-comedor, estudia o trabaja por lo que no puede estar
todo el dia con su gato, a pesar de esto es un cuidador responsable,
el cual aprecia mucho a su animal, llegando a considerarlo familia,
esta persona posee un estrato social medio, y dedica parte de su
dinero a entregar buena alimentacion y cuidados veterinarios a su
mascota; respeta mucho a los animales, por lo mismo se interesa
al ver opciones para mejorar la calidad de vida de su mascota.

Para comprender mejor el usuario, se crea un arquetipo de este el
cual se conocera mejor por medio de un mapa de empatia, el cual
se desarrolla se desarrolla contestando las siguientes preguntas:
¢Que piensay siente?, ;Que ve?, ;Que oye?, ;Que dice y que hace?,
finalmente agregaran esfuerzos y resultados de este arquetipo.
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MAPA DE EMPATIA

@ Escucha

-Escucha musica y/o podcast.

-Que los gatos necesitan actividad para mantenerse
sanos.

-Que su gato maltilla , a pesar de tener comida, agua y un
lugar limpio.

-Escucha a sus amigos y familiares.

-Que existen variedades de enfermedades que pueden
tener los gatos, tanto fisicas como psicolégicas.

O Hace

-Estudia o trabaja.

-Se encuentra fuera del hogar largos tiempos.

-Cuida a su mascota y dedica entre 1 a 2 horas al dia a este.
-Es responsable y carinoso con los que lo rodean.

-Se preocupa de los cuidados de alimentacién y veterinarios
de su gato, es ahi donde invierte el mayor capital , ademas le
entrega mucho amor.

-Le gusta salir y cocinar.

Esfuerzos Resultados

-Ha investigado que podria mejorar la vida de su mascota, pero ain
no se decide por cual es la mejor opcién debido al reducido espacio.
-Quiere conseguir un buen trabajo, que le de mayor capital.

-Ha comprado juguetes que el gato luego deja de ocupar.

-Asegurar la salud de su gato y aumentar su esperanza de vida.
-Conseguir un espacio mas grande para vivir.
-El gato se mantiene activo y de buen humor.
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Estudio del estado del arte
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“Los gatos son especialmente sensibles al estrés, el cual puede
conducir a alteraciones en el comportamiento. Las mejoras del
bienestar del felino con estimulos ambientales es necesaria para
optimizar su calidad de vida y evitar que se desencadenen factores
estresantes para la especie” (Velasco, 2015).

Segun la investigacion realizada y tomando en cuenta el marco
tedrico, los cuidadores de gatos en la provincia de Santiago vi-
ven cada vez en espacios mas reducidos impidiéndoles entregar
grandes espacios y cubrir todas las necesidades ambientales e
instintivas a sus mascotas, es por esto que el estado del arte estara
enfocado en productos que contribuyan a mejorar el ambiente en el
que el felino vive y en espacios disefiados para apaciguar la falta
de espacio en la tenencia de mascotas.
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RascaCats

RascaCats es una empresa colombiana, que disefia rascadores para gatos. Ellos buscan con sus productos satisfacer las necesidades
instintivas de los gatos y que estos armonicen con la decoracion de cualquier espacio, su inspiracion nace de la naturaleza de los gatos.
Con la actividad de rascar, ellos mejoran su bienestar, también incluyen disefios hechos con cartén prensado un material amigable con
el medioambiente pero no dejan de lado la calidad y disefio minimalista. (RascaCats, 2023)

En las siguientes imagenes se pueden ver algunos de los rascadores que la empresa RascaCats ofrece en su tienda:

Observaciones: En la propuesta de la tienda RascaCats se aprecia como gran ventaja el tamafo ya que son rascadores que pueden
usarse en espacio reducido, utilizan formas que se escapan de lo tradicional en este tipo de rascadores, y no solo pueden servir para
que los gatos jueguen si no que pueden gustar al cuidador para incluirlas en su hogar, es un objeto ideal para que el gato deje sefiales
visuales y olfativas, lo que lo hace ideal para fomentar los instintos de este, el material es resistente pero es inevitable que se deteriore, es
importante destacar que estan hechos de cartdn lo que hace que llegado el final de su vida Util estos se puedan reciclar.

El costo de estos rascadores va entre los $12.000 a $22.000 pesos chilenos.

£
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Puzles de comida para gatos:

En el mercado existen variedad de puzles de comida para gatos los cuales cumplen con la finalidad de entregar comida a los felinos pero
gue sea de manera en la que este tenga que trabajar por su comida, activando sus instintos naturales y favoreciendo la salud de este.

Esta comprobado que los gatos en cautiverio viven de forma diferente a la que lo harian en la naturaleza y como se menciona en la in-
vestigacion, esto puede traer grandes consecuencias para su salud fisica y mental. Para esto se han creado variedad de opciones de
puzles en los que sea un desafio para este y asi traer beneficios a corto y largo plazo para el animal, como mejorar la condicién corporal
y aumentar la conducta exploratoria, la mayor desventaja es que si es utilizado en gatos que estan acostumbrados a tener disponibilidad
ilimitada en alimentos puede llegar a causar frustracion (Dantas, 2016).

Observaciones: Los puzles para gatos tienen la ventaja que son de un tamafo reducido y pueden llegar a remplazar a los platos de comida
comunes, son un gran aporte para enriquecer el ambiente de los felinos y sus disefios pueden ser variados segun el gusto y necesidad
de cada gato. Es importante tener en consideracion que su uso tambien depende de cada animal en particular y del protocolo que siga
el cuidador para incorporarlos, en las opciones revisadas en el mercado priman los materiales plasticos, que no son tan amigables con
el medio ambiente, las formas que se utilizan son variadas e incluyen texturas, pero no siempre se considera la higiene que se debe dar
a un objeto que es para entregarle comida al animal.

El costo de los puzles va desde los $6.000 hasta los $20.000 pesos chilenos, dependiendo de su marca, tamafo y funciones.
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Zonas caninas recreativas

En la comuna de Santiago existen 10 zonas
caninas recreativas, estas estan insertas en
el plan de intervencion en espacios publicos
impulsados por el municipio de Santiago,
estan habilitados especialmente para en-
tregar todo lo necesario para los caninos,
cuentan con bebederos, basureros, dis-
pensadores de bolsas, circuitos de juegoy
cierre perimetral; la iniciativa esta pensada
para que sea un espacio seguro donde los
perros y sus cuidadores puedan socializar
(Municipalidad de Santiago, 2021).

La iniciativa de parques para para perros
nace en California Estados Unidos en 1979
y luego se expandiria por el resto de EEUU
y Latino América. Estos parques fueron
incorporados en las zonas urbanas para
que los perros pudiesen hacer ejercicio y
tener lugares donde socializar. (Allen, 2007)
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Observaciones: Estas zonas disefiadas
para perros estan pensadas para aumentar
Su bienestar, la iniciativa del municipio de
Santiago intenta ayudar a cubrir las necesi-
dades de espacio y socializacion que requie-
ren estos animales, las zonas se encuentran
en la comuna en diferentes sectores, para
que los cuidadores y sus perros puedan
acceder facilmente a estas y hacer uso de
las instalaciones. Es una iniciativa amigable
con las mascotas y que integra el uso de
espacios de la ciudad, ayudando a dar un
espacio a las personas que no cuentan con
este 0 que el acceso a parqgues mas amplios
es mas dificil. No existen este tipo de inicia-
tivas para gatos en Chile, por lo que aunque
Ccomo se menciond anteriormente los gatos
requieren de espacios y estimulos es dificil
entregarlos en espacios fuera del hogar.
Las zonas estan protegidas por cierres peri-
metrales enrejados, cuentan con obstaculos
realizados en metal principalmente donde los
perros pueden subirse, atravesar o saltar, los
colores y formas que utilizan no son llamati-
vos |lo que hace que estas zonas no tengan
una estética sobresaliente, esto responde a
la zona urbana donde se encuentran.



Mueble doméstico multiusos para gratos

Es el proyecto de titulo de una estudiante de disefio industrial,
Gloria Bernat en la Universidad politécnica de Valencia. El enfoque
de su proyecto fue disefiar un mueble doméstico que integrara
las necesidades basicas de los gatos, su principal funcion es
ocultar la caja de arena, por higiene, ademas, incluye espacios de
almacenaje, donde colocar bebedero y comedero, espacios de
descanso y juego. Se incluyo ventilacion y buen acceso para que
sea de facil aseo.

OMESTICO MULTIUSOS
ATOS
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Observaciones: El mueble disefiado cuenta con espacios para
cubrir las necesidades basicas de un gato, el disefno es practicoy
su tamano aproximado es de 100x61x39 cm lo que lo hace ideal
para lugares con poco espacio. Por otro lado, si se contempla lo
revisado en el marco tedrico, los gatos son animales que gustan
de alturas y que la division de espacios sea muy clara, lo que no
se consideraria en este caso, ya que es un objeto que agrupa
todo; el material utilizado es resistente al animal y cuenta con una
estructura interna, la eleccion de formas contemplan al animal y
estéticamente no se adecua a variedad de estilos.




Capitulo |V

CatRoyal

Es un brazo robdtico que funciona con Al(inteligencia artificial) el cual fue creado para atender con carifio las necesidades de los gatos.
Fue llevado a la Science gallery de Londres, ahi se instalé con un espacio adaptado para todas las necesidades que pudiesen tener los
gatitos, la exposicion estuvo disponible hasta enero del 2024 y su objetivo fue demostrar otros usos mas cercanos de esta tecnologia.
(Blast theory, 2023)

Observaciones: En este proyecto se cred un ambiente para gatos donde el brazo robdético pueda cumplir sus funciones, se utilizaron
materiales y colores que evocan el ambiente exterior y la naturaleza, se incluyeron materiales suaves (tela) para recubrir el espacio y las
plataformas, ademas utilizaron plantas para que los gatitos se sintieran a gusto; en el espacio primaron formas curvas que permitieran al
animal jugar sin peligro y dando calidez al lugar, contemplaron espacios para que este pudiese cubrir todas sus necesidades e instintos.
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Capitulo |V

Rascadores con niveles.

En el mercado existen rascadores que incluyen plataformas de distintos niveles, cajitas, camas, juguetes y hamacas, hay variedad de
modelos y colores, su tamafo varia entre 1y 2 metros.

Observaciones: Los rascadores con niveles, son de gran tamafio por o que se necesita espacio para ubicarlos, cumplen variadas fun-
ciones para los gatitos lo que los hace préacticos, en ellos el gato puede escalar, jugar, rascar y descansar, utilizan materiales amigables
para los gatos, telas suaves y cordeles para recubrirlos y hacerlos mas comodos, la mayoria es de colores poco llamativos, el material no
permite un aseo facil, pero son bastante resistentes, capaces de aguantar el peso del animal facilmente.
El valor de este tipo de rascadores varia entre los $30.000 a $100.000 dependiendo del tamafio y forma.

A




Capitulo V

Proceso de diseno
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Propuesta de diseno

Capitulo V

A través de la investigacion se pudo reconocer que la superficie
en la cual viven los ciudadanos de la provincia de Santiago ha ido
disminuyendo a lo largo de los anos y las personas que deciden ser
cuidadores de gatos han ido en aumento, l0 que deja la problema-
tica de como se puede mejorar el ambiente en que estos viven sin
tener mucho espacio; Se determind como usuario inicial la persona
cuidadora del animal, pero en este caso el usuario final seré el gato
lo que hace que sus necesidades y requerimientos sean prioritarios
al momento de disefiar un sistema u objeto.

El arquetipo de usuario sera una persona joven que viva en alguna
comuna central de la provincia de Santiago, en departamento o que
el espacio con el que cuente no son mas de 30 metros cuadrados
pOr persona, €s una persona que cuenta con estudios y qué trabaja
dependiente, lo qué hace considerar que es un buen cuidador,
suple las necesidades indispensable del animal y se preocupde
Su bienestar, pero no cuenta con un presupuesto muy elevado y
no se ha hecho cargo o ha sido ignorante respecto de enriquecer
el ambiente de su mascota.

Es por esto que los primeros requerimientos pensando en el usuario
inicial son :

-Que sea accesible de valor o que cumpla mas de una funcion.
-Que tenga un tamano reducido cumpla mas de una funciéon para
el hogar y el gato o sea ajustable al espacio con el qué cuenta.
-Que sea seguro y resistente (buena calidad no desechable)

Pensando en el destinatario segun la investigacion anterior, existen
5 tipos de enriquecimiento ambiental : sensorial, en alimentacion,
en la manipulacion, en el entorno y social. Para el diseno del pro-
ducto o sistema, se considerara mas de un tipo de enriquecimiento
ambiental para mejorar la salud del felino, en este caso se deter-
minaron 3 como requerimientos :

Enriquecimiento sensorial : este se buscara a través del uso de di-
ferentes materiales y texturas en el objeto o sistema, esto permitira
estimular el sentido del tacto del animal.

Enriguecimiento en la manipulaciéon: se proporcionara un objeto o
sistema que permita al animal jugar , explorar y marcar , de esta
forma se asegura que el gato desarrolle estas conductas propias
del animal, ya que son signo de bienestar y se evitan posibles
agresividades.

Enriguecimiento en el entorno: el objeto o sistema, incorporara al
ambiente del animal espacios seguros donde podra esconderse,
escalar o descansar, para dar confianza al animal y destinar espa-
cios para que él se sienta con posesion en el hogar.




Arbol de requerimientos y atributos

Practico

Indicativo

Hedonico

Capitulo V

Simbolico

EconOomico

-Materiales resistentes
y duraderos, no toxico

-Formas seguras y que
no vayan a dahar al
animal.

-Formas intuitivas y
materiales que el
animal pueda utilizar
intuitivamente sin
adiestramiento
-Colores 'y formas
distintivas.

-Estética a la moda
que llame la atencién
del humano.

-Utilizar el mismo
material para cada
uno de los objetos
de la linea.

-Utilizar la misma
paleta de color.

-Valor accesible.
-Materiales duraderos.
-Pensar en el proceso

de produccion y
armado.
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Observacion del animal Capitulo V

En los siguientes dibujos se representa al animal y como este inte-
ractla de diferentes formas con objetos.

Jugar con un objeto: El animal utiliza sus 2 patas delanteras para
empujar el objeto y luego persequirlo, también puede utilizar su
hocico para empujar o tomar con su boca el juguete.

Olfatear: El animal acerca su cuerpo al lugar que quiere olfatear,
ademas, luego de respirar cerca de los objetos abre brevemente
Su boca.

Rascar: El animal se para en dos patas traseras para rascar el objeto
que pone frente a él, también puede realizar esta accion parandose
encima del objeto y moviendo de arriba-abajo sus patas delanteras.
Frotarse : El animal pasa fuertemente su mentdn y cuello contra el
objeto que decide frotar, puede llegar a ser tan intenso que levanta
sus dos patas delanteras.




Observacion de los espacios Capitulo V

Il
Rascador

Cepillod e pared

Los siguientes dibujos son observaciones de objetos que los gatos
pueden utilizar y que podemos encontrar facilmente en el mercado,
para integrar en el ambiente de la mascota.

Rascador dep ared




Lluvia de ideas

Plato puzle

Pack de texturas para poner premios.
Cuna rascadora

Rascador de pared

Cama calor-frio

Humificador para gatos (esencias)
Pack de plataformas

Plato para probar hiervas (catnip, valeriana ,etc)
Muebles cama

Lanzador de pelotas

Pelota qué bote o muestre comida al jugar con ella
Muebles doble funcion

Tuneles para gatos

Juguete qué al manipular muestre el premio
Repisas para gatos

Capitulo V
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Propuestas de diseno
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Propuesta 1

La figura se fue pulida
para lograr un interior
hueco que permitiese
crear un espacio espe-
cial para el gato.

Capitulo VI

A partir del cubo se le
sustrajeron partes hasta
lograr una forma que
calzara con algun mueble
domestico basico.

Se buscaron referentes en Internet
donde se encontraron tanto objetos
utilizados por los gatos como muebles
que incorporaban a espacios para los
animales, a partir de esto se pensoé en
una propuesta iniciando de la figura
. geométrica bésica cubo.




Se realizo un sketch de la idea marcando los
espacios donde existiran aperturaspara el
animal junto con un espacio para rascar y un
lugar para esconderse

Se explica en las siguientes imagenes
como sera el interior.




Propuesta 1 Capitulo VI
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Propuesta 2 Capitulo VI

Objeto que incluya varias opciones de juego en 1y en poco espacio

Se buscaron referentes en internet donde se encon-
traron muebles que incorporaban a espacios para
los animales y que eran estilo parques de diversio-
nes, a partir de esto se pensd en una propuesta
donde se pudiesen incluir todos estos espacios de
forma reducida en uno.




@ Se realizo un sketch de la idea incluyen-

@® A partir de una estructura se va

pensando en agregar diferentes
niveles que vayan cumpliendo las
necesidades y requerimientos del
animal.

do en el todos estos “extras” que hacen
un todo en uno , donde incorporan
espacios para rascar, dormir, jugar y
encaramarse solo en un elemento,
dando la posibilidad al cuidador de
armarlo a su gusto.

7\ \

NN

® Enla siguiente imagen y
dibujo digital se muestran
las partes de la propuesta
y el tipo de encaje pensa-
do para el armado de
esta.
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Profundizacion de las propuestas Capitulo VI

Al revisar las dos propuestas iniciales nace la inquietud de trabajar
los objetos disefiados, haciendo que estos se volviesen el inicial y
dando espacio a que pudiesen suplir mas requerimientos del animal.

Se penso en 3 aditivos: un porta platos para poder incluir un espacio
de alimentacion, un puzle para premios que permitiese motivar el
instinto de caza y un puente que una ambos objetos y permitiese
armar y hacer crecer el espacio para los gatos.

Propuestas:




Propuesta 3 Capitulo VI

Repisas de almacenaje y espacio de diversion para gatos

Se buscaron referentes en internet donde
se encontraron repisas con diferentes
formas donde se pueden integrar espa-
cios para el animal.




—e

Inicialmente se utiliza la herramienta de rhino 8 para probar
formar y lograr un disefio de repisas con espacios exclusi-
vos para el animal y las zonas de almacenaje quedaran
cubiertas asi el gato no pueda botar ni interactuar con los
objetos, y el gato pueda caminar alrededor, llegando a una
propuesta inicial con formar geometrias basicas.

®— (Considerando que la idea es que el objeto fuese funcional
para el cuidador se decide integrar separacion en los espa-
cios de almacenaje, para poder guardar una mayor canti-
dad de cosas y por otro lado los espacios para gatos lisos,
permiten que se pueda pensar en incluir telas para dar
comodidad y aumentar las texturas, es asi como se llega a
la propuesta 3 incluyendo materiales.




Propuesta 4 Capitulo VI

Mueble cama-rascador

Se buscaron referentes en internet donde
se encontraron muebles que integraran
mas de una funcion para el gato especial-
mente rescador y cama.




Se penso un mueble més reducido en tamafio que incluya tanto un
espacio para rascar como un espacio para cama, de esta forma se
hicieron diferentes pruebas de formas de cémo integrar ambas en
rhino 8.

Se llega a las siguientes 2
propuestas, en ellas
ademas aplica textura y
color, dando opciones de
privacidad y espacio al
animal.

-
@ —— Al no conseguir una forma que satisfaciese lo que se buscaba, se
exploro con figuras geometricas basicas al igual que en las
propuestas anteriores y asi seguir una linea, hasta llegar a una

forma qué permitiese integrar lo mencionado anteriormen, pensan-
do tambien que diese privacidad y comodidad al animal.




Capitulo VI

Con estas propuestas se preparan montajes de ellas para tener
referencias de como se verian aplicadas en espacios y para po-
der ser validadas posteriormente. En este caso, se validaran las
propuestas con un profesional veterinario y se realizara un focus
group con cuidadores de gatos que sean posibles usuarios de los
productos.
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Capitulo VII

Validacion de las propuestas

Yy 63 Y



Metodologias de validacion

Para revisar y tomar decisiones respecto de las 4 propuestas ante-
riores se decidio realizar esta validacion de dos formas diferentes:
una entrevista con un profesional (Veterinario) y un focus group
(usuarios).

Primero se concretd una entrevista con la Doctora veterinaria Valeria
Urra el dia 25 de Enero del 2024, de la Universidad de Concep-
cion, en esta entrevista se presento el proyecto, el desarrollo de la
investigacion y finalmente las propuestas. Por medio de preguntas
y conversacion se recibieron observaciones e informacion para
incluir y mejorar las propuestas. Para pautear la entrevista y tomar
notas se utilizd una plantilla del libro “Creando valor en el disefio
de servicios” de la Universidad Catélica, pero de ajusto para qué
esta respondiese a la necesidad de este proyecto. (Bernardita
Figueroa, 2017)

Luego, se realizé un focus group el cual esta enfocado en presentar
las propuestas anteriores a posibles usuarios de el (los) producto
(s) con el fin de seleccionar las propuestas que parecieran mas
interesantes, definir materialidades y recopilar opiniones y comen-
tarios para posibles mejoras de el (los) producto(s). En este caso
en particular se invito a 6 cuidadores de gatos que cumpliesen con
el perfil de usuario definido previamente en el proyecto, ademas se
busco que los participantes viviesen en las comunas de Santiago
centro, Nufioa o Providencia y que fuese en espacios reducidos
con sus mascotas.

Capitulo VII

El focus group se llevo a cabo el dia 1 de Marzo de 2024 y tuvo una
duracion de aproximadamente 1 hora, en la cual se les presento la
informacion a los participantes, se realizé un cuestionario basico
para testear sus conocimientos y su situacion con su mascota,
luego se presentaron actividades con imagenes para culminar en
una conversacion colaborativa de opiniones.
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Entrevista

Capitulo VI

Tipo de entrevista: Entrevista individual
Lugar: Reunion de zoom

Duracion: 60 Minutos

Medio(s) de registro: Escrito y video
Insumos: Presentacion digital

Nombre: Valeria Urra

Edad: 27 Afos

Ocupacion: Médico Veterinario

Vinculo con el servicio: Experto en animales.

Temas a abordar:

Contextualizar y presentar el proyecto

¢ Anatomia de los gatos.

e Preferencias y recomendaciones medicas
para los gatos.

Respecto a las propuestas de productos

e Materialidades.

e (Ordenen e interés.
e Dimensiones.

Citas / Comentarios relevantes

Los gatos son animales muy especiales, los cuales tienen gustos particulares
dependiendo de cada animal y crianza.

Los gatos pesan en promedio entre 3,5 a 6 kilos , el tamafio de estos varia
bastante dependiendo de la raza y la nutricion.

Si bien se pueden estresar con los cambios, son animales curiosos y logran
adaptarse a las condiciones en las que se encuentren.

Los gatos son animales que les gusta jugar sobre todo en las alturas y deben
tener espacios para esconderse, escalar y rascar.

Es posible que si no le facilitan espacios de juego y para rascar, hagan dafio a
zonas que no corresponden, como sillas, paredes, entre otros.

Idealmente facilitar al animal algun circuito de juego o un mueble destinado para
ellos asi se minimizan comportamientos que sean molestos para el cuidador y
pongan en riesgo al animal

Para mejorar la calidad de vida se deben incentivar a jugar y tener conductas
instintivas como las de caza.

Respecto a materiales que recomienda: telas suaves y/o felpudas, yute , carton
corrugado o alfombras para rascar, (considerar que sean materiales donde no
se enganchen para no causar dafio a las ufias del animal) , también telas
porosas les llaman la atencion.

Los gatos pueden preferir frio o calor dependiendo de la época o estacion del
ano, por lo que es bueno facilitar ambas opciones.

Respecto de las propuestas:

Sillén, repisas, rascador flotante y cama rascador

Los espacios para los gatos deben considerar: las entradas o aberturas deben
ser mas anchas que sus bigotes , igual que sus platos de comida, la altura entre
35-45 cm para que el gato pueda estar parado y moverse con facilidad.

( Disefio de servicios UC, 2017)
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Focus Group

Capitulo VII

Entrega de informacion

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Conversacion

Se realizan preguntas acerca del conocimiento de los cuidadores de
temas como enriquecimiento ambiental, cuidados y necesidades del
animal. Luego se realiza una presentacion resumiendo y ensefiando
informacion sobre estos temas.

Se explicaron las 4 propuestas y por medio de imagenes foto montadas de
estas se pidi6 ordenar por gusto / funcionalidad y uso que cada persona
quisiera dar.

Se les presentd muestrarios de materialidades, tanto barniz y telas para
que seleccionaran segun gustos y siguiendo la linea rustica.

Present6 un plano de 2 departamentos en los cuales se les invitaba a los
participantes con figuras a escala ver y posicionar estos productos en un
espacio reducido.

Actividad final en la que se pedia a los participantes comentar respecto de los
disefos de los productos presentados, se registraron sus comentarios y, ademas,
se agregaron ideas que se pudiesen integrar y fuesen Utiles para ellos como
personas en las condiciones mencionadas anteriormente,. Ademas se pidio
opinidn respecto a si estarian dispuestos a considerar estos productos y cuanto

estarian dispuestos a invertir.
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Resultados : Focus group Capitulo VII

Los participantes tienen objetos para sus mascotas, contaban con e Al pedir el orden de la propuesta mas interesante a la menos

espacios béasicos como para comida, agua y cama, pero la mayoria interesante se obtuvo como ganador el siguiente orden:

no contaba con espacios exclusivos, nombraron tener rascadores

de distintos tipos, pero todos al escuchar la informacion sobre en- I i | IHM“

riguecimiento ambiental, admiten que les gustaria poder ofrecer | = ‘ M b

mas espacios o lugares para que su gato se desarrolle de mejor L S - T

forma. Ademas menciona lo Util que seria si esto pudiese ser con :

algun mueble que se incluya en el espacio y cubra parte de alguna
otra funcion.

e Se les presentan cuatro opciones diferentes de la propuesta 3
qgue eran las repisas con espacio de almacenaje. Las personas
seleccionaron la siguiente opcion (D) debido a que permitiria que
sus mascotas se podrian subir de mejor manera y encontraron
mayor congruencia en el disefio.

e Entemas de materialidades los dos colores de tela mas elegi-
dos fueron los siguientes:

e (Cuando se presento el color del barniz los mas elegidos fue-
ron los siguientes:

| e

i

Roble Oscuro Natural

A0




Resultados : Focus group

e | 0s precios dispuesto a pagar son los siguientes:

-t

200 mil a mas 70 mila 100 mil 70 mil a 100 mil 70 mil a 100 mil

Comentarios:

1-. El sillon debe poderse abrir de alguna forma para poder sacar
al gato si se queda adentro o limpiarlo de mejor manera.

Poder integrar tela suave al interior para que el gato se pueda
acostar si lo desea.

Que se pueda unir con otros de los objetos.

2-. Incluir juguetes que se puedan agregar vy retirar.

Incluir piezas por separado (como puzles de comida, juguetes o
uniones con otros objetos)

3-.Incluir puertas para evitar que el animal bote cosas.

Crear alguna zona de escondite para gatos y/o que se pueda
cambiar las posiciones para poder usarlo de distintas maneras.
4-. Cambiarlo quizéas a un moédulo para sentarse de 1 cuerpo o que
incluya almacenaje para las cosas del animal como arena, comida
, entre otros.

Capitulo VI
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Propuesta final
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Propuestas finales

Capitulo VI

Tomando de base la oportunidad de disefio mencionada anterior-
mente, las propuestas iniciales y habiendo realizado la validacion
de estas, se decide realizar 2 propuestas finales, en este caso se
tomara la propuesta 1 (Silléon con tuneles interiores) y la propuesta
3 (Repisas con espacios para gatos), las cuales entraran dentro
del concepto Hogar compartido.

En conclusion, de la entrevista realizada con un veterinario, se
rescata de la propuesta 1, el hecho de ser un complemento al
espacio, dando la oportunidad al animal de esconderse, jugar y
utilizar sus instintos, se surgiere utilizar una tela suave la cual sea
llamativa para el animal y permita ser una zona de descanso. En
términos de ergonomia el ideal para las aberturas es la distancia de
los bigotes del animal es por esto que se decidio utilizar aberturas
entre 15y 30 cm.

En el caso de la propuesta 3 permitira tener un circuito de juego
en donde el animal pueda posicionarse en diferentes alturas para
observar, se integraran texturas para proporcionar que los espacios
por donde circule el animal enriquezca sensorialmente su ambiente.

En conclusion, a partir del focus group, enfocandose en el proyecto
se utilizd la informaciéon para encontrar un concepto y a partir de
todo esto crear un moodboar que se encontrara a continuacion.
Con respecto a las propuestas en el caso de la propuesta 1 se
integrara la idea de qué la base se pueda abrir estilo “baul” para
qué se pueda sacar al animal o asear de ser necesario, se pensara
ademas en qué la parte donde se encuentre la tela para rascar
se pueda intercambiar para asi mantener la estética y durabilidad
del producto. En el caso de la propuesta 3 se incluira una puerta
en una de las repisas para poder guardar cosas mas fragiles sin
peligros y se incluirdan opciones para variar su distribucion asi el
usuario puede ajustarlo a su gusto y necesidad.

A continuacion, se presentara la estética, prototipos digitales, vistas
y planimetrias de los productos e imagenes.




Funciones del diseno

Practico

Indicativo

Hedonico

Simbadlico

Capitulo VI

Econdmico

-Materiales resistentes

y duraderos, no tdxico:
Los productos seran reali-
zados principalmente de
terciado de pino material
que tiene alta durabilidad y
es amigable con el animal,
ademas se utilizara tela
terciopelada que si bien es

amigable es duradera
contra los rasgufios del
animal

-Formas seguras y que no
vayan a dafiar al animal:
Ambos disefios contemplan
espacios seguros donde el
animal puede apoyarse,
ingresar o0 subirse de
manera segura y practica
con espacio suficiente pen-
sado en el tamano del
animal.

-Formas intuitivas vy
materiales que el
animal pueda utilizar
intuitivamente sin adies-
tramiento: Ambos dise-
fos tienen usos que no
requieren mayor expli-
cacion, y son formas
que el animal al interac-
tuar con los productos
los usan inmediatamen-
te de manera correcta.

-Colores 'y formas
distintivas: Ambos dise-
fos  comparten el
mismo  material de
construccion y siguen
formas geomeétricas
basicas, haciendo que
esto sea distintivo de
una linea de productos

-Estética a la moda
que llame la atencion
del humano: Para el
diseno se tomo6 de
referentes una estéti-
ca reconocida por las
personas mas rustico
que es bastante popu-
lar en la actualidad.

-Utilizar el mismo mate-
rial para cada uno de los
objetos de la linea: Fue
prioridad que el material
principal de construccion
fuese el mismo, en este
caso terciado de pino,
esto también sumado a
la geometria hace distin-
tiva y reconocible la
linea de productos.

-Utilizar la misma paleta
de color: En este caso
en los disefios se consi-
der6 seguir una paleta
de colores igual, pero
existe la posibilidad que
los futuros clientes
puedan hacer variacio-
nes para adaptarlos a su
espacio como cambio de
color de la tela o del
barniz.

-Valor accesible:
Se busca que sea un precio
accesible y que compita con los
existentes en el mercado, de
igual forma siempre es conside-
rable que esta linea de produc-
tos permite obtener 2 funciones
con 1 producto lo que hace que
optimice aun mas su valor.

-Materiales duraderos: La cons-

truccion y armado esta pensada

en que sean muebles resistente

y duraderos, que permitan man-

tenerlos un tiempo prolongado
en el hogar.

-Pensar en el proceso de
produccion 'y armado: Al
momento de producir los obje-
tos la idea es optimizar material,
por lo que si pensamos de
manera mas industrializada
seria correcto realizar una opti-
mizacion de cortes en las plan-
chas del material y para el
armado realizar las perforacio-
nes previas y con avellanado
para que al llegar al hogar el
cliente pueda armar de manera
facil.
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Materiales Capitulo VI

Barniz

(variedad de colores) Terqiado de pino
(variedad de grosores)

Tela terciopelada
(variedad de colores)




Propuestas final 1 Capitulo VIII

Cojines a medida de tela
terciopelada resistente.

Zona de marcaje, tela que
permite ser rascada por el
animal.

Aberturas para ingreso vy
salida del animal.

Base de terciado de pino,
interior hueco, cortada a
medida y unida con tornillos
soberbios.

Base estilo baul que permite
facil ingreso al interior.
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PIEZA CANTIDAD TAMARNO MATERIAL OBSERVACION
i i 1L ficio d
1y8 2 150 x85,5x 1,5 cm Terciada de pino OO x30om o
Terciado de pi 2 Lleva un orficio de
2y 12 2 72 x355x1,5¢cm s mm 25 %30 cm
Terciado de pino 3 Lleva un orificio de
3 1 150 x 75 x 1,5 ¢cm e P 50 %30 em
Terciado de pino 4 lleva un onficio de
4}"11 2 25x 43x 18 x 43,6 cm 15 mm 22 x 40 x 15 x 40,3 cm
Terciado de pino 5 lleva un orificio de
5 1 150 x 18 x 1,5 cm 15 mm 15 %30 cm
B 1 75 x 45 x10 cm Tela
7 1 150 x 50 x 13 cm Tela
Terciado de pino
g 1 147 x43x1,5¢cm 5 mm
Terciado de pino
10 1 147 x 43,6 x 1,5 cm 15 mm
1 Terciado de pino
13 48x355x1,5¢cm 15 mm
Terciado de pino
14 1 147 x 72 % 1,5 ¢cm 15 mm
15 1 caja Tornillos 5[3.0]x16
18 4 Bisagras para muebles
Tornillos soberbios
17 70 aprox. 3/16[m5]x1 1/2
18 2 Brazos articulados
19 12 Angulos de refuerzo
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Propuestas final 2 Capitulo VIII

Repisas, incluye una zona

Repisas que permiten con puertas para mejorar y
la movilidad del animal hacer seguro el almacenaje.

y ser armadas de dife-
rentes formas.

Zonas con tela que permite
incluir texturas y lugares de
descanso para el animal.

Puerta que se abre y permite
usarse de apoyo.




Propuestas final 2 Capitulo VIII

En las siguientes imagenes se puede ver distintas opciones de armado de las repisas para poder adaptarse a lo que quiera o necesite
el cuidador del animal. La imagen de la izquierda muestra la posicion inicial donde el gato puede subir facilmente e iniciar desde el lado
izquierdo su recorrido versus la imagen derecha que permite al gato tener menos recorrido pero mas niveles para pasear.
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PIEZA CANTIDAD TAMARNO MATERIAL OBSERVACION
Ty4 2 36,4 x 26,4 x 1,8 om Melamina blanca
2y 10 2 582 x 25x 1,8 cm Terciado de pino
3y9 o 25 x 25 x 1,8 cm Terciado de pino
5.7, 13y 14 4 50x 256x 1,8 cm Terci?gﬂrfn? pino
6,15, 16y 18 4 36,4x232x18cm Temi?gﬂrfnf pino
8 1 40x 25 x1,8 cm Terciado de pino
1y 17 1 36.4 x 25 x 1,8 cm Terciaco de pino
12 1 25 x 25 X 1,8 cm Terciado de pino
19 1caja Tornillos 5[3.0]x16
20 1 caja Tomillos autoperforantes 1 1/2
21 4 Bisagras para muebles
22 4 Brazos articulados
23 2 Tirador madera
24 15 Fijacion repisas
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Prototipado
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Capitulo IX

Al finalizar las propuestas formales se realiz6 la construccion del
prototipo del proyecto. Se decidié realizarlo del mueble de la pro-
puesta final 1, para lo cual, se organizé una carta gantt reducida
de los procesos de produccion necesarios para armar el producto
el cual se llevo a cabo en 3 semanas y fue realizado entre el 11y
31 de marzo del 2024.




Carta gantt Capitulo IX

Semana 1 Semana 2 Semana 3
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Proceso de prototipado

Capitulo IX

N

—1

=

Para iniciar el proceso de prototipado primero se realizaron las pla-
nimetrias del objeto para poder obtener las piezas necesarias y los
tipos de unién que se utilizaran. Con esto se realizé la compra del
material, teniendo todo en orden inicio el proceso de dimensionado
tanto del terciado de pino como de las piezas de tela.

En este caso en particular el dimensionado fue realizado en un
lugar especializado, con sierras de banca y CNC para asegurar la
perfeccion de los cortes. Para esto se le entregd al especialista
una planimetria de los cortes y un archivo donde se encontraba
toda la informacion necesaria para realizar los cortes.




Proceso de prototipado

Los orificios interiores de las tablas se rea-
lizaron haciendo orificios con una broca
de 8 mm y una caladora. Estos fueron rea-
lizados segun las medidas descritas en la
planimetia.

Las uniones se realizaron haciendo orificios
con un taladro y una broca avellanadora
de 4 mm , para luego pasar por estos los
soberbios, a una distancia de 7,5 mm del
borde.

Capitulo IX

El armado se inicio por la parte inferior del
objeto la que se considera en asiento, para
dar firmeza de inicio por las caras laterales
y luego el resto. Ademas, se incluyeron an-
gulos de refuerzo en las uniones de laterales
con la cara inferior.



Proceso de prototipado

Al sillén se le incluy6 la funcion de abrirse
COMO se muestra en a imagen. Esta opcion
nace en caso de necesitar sacar al animal o
limpiar su interior con mayor facilidad, para
esto se incluyeron 4 bizagras y 2 brazos
articulados, de esta forma se terminé la
construccion de la base.

En la imagen vemos el sillon montado de
ambas partes, para fijar el respaldo se utili-
zaron 2 distintas uniones, desde el interior al
respaldo se le realizaron agujeros con una
broca avellanadora y se unié con soberbios
de 1 1/2y, ademaés, se agregaron angulos
de refuerzo, para mejorar y dar mas segu-
ridad a la union.

Capitulo IX

Luego de finalizar el armado se repaso cual-
quier imperfeccion con una lija para madera
120/180 y finalmente se barnizé con un
barniz natural, dando dos capas dejando
a la vista la beta de la madera.




Proceso de prototipado Capitulo IX

Para los cojines se utilizaron 4,5 metros de tela de tapiz estilo felpa,
junto con hilo en el mismo color y 3 cierres de 50 cm, se cortaron las
caras de todos los cojines y luego se armé con una costura recta.
Para el relleno del cojin base se utilizé una espuma de alta densi-
dad de 12 cm y para los cojines se mezclo algodoén sintético con
retasos de espuma para evitar que pierdan densidad con el tiempo.




b







Al finalizar el armado del sillén los anima-
les comenzaron a interactuar de inmediato
con él, al ser probado por una persona, se
pudo notar que los cojines quedaron muy
grandes, quitaban mucho espacio para
sentarse por lo que finalmente se decidio
quitar los bordes y dejar un cojin estilo al-
mohada para hacer mas comodo el sillon
al momento de sentarse, ademas se incluira
la tela rascadora arriba como se mostraba
en el disefio inicial.












En las siguientes imagenes se agrego a la propuesta la opcion de 2 barnices, ya que puede variar el color seleccionado de barniz y la
tela de los cojines, permitiendo su versatilidad y que se ajuste al gusto y espacio del usuario.
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Planilla de costos prototipos Capitulo X

Etiquetas de fila E Suma de Costo

= Cojin 73.200
Algodén relleno 12.000 Etiquetas de fila E Suma de Costo
Cierres invisibles 50 cm 1.500 “ Repisa 121.012
Costura 14.000
Espuma densidad 21 150x50x12 26.000 Bisagras para muebles 3.340
Espuma picada 2.000 Brazo articulado 19.852
:::: fe?:: yandas 17_;23 Cubre tornillos 800

= Sillén 167.746 Soporte repisas 40.000
Brazo articulado 9.926 Tela felpa 3.400
Cubre tornillos 800
Dimensionado madera 20.000 Terciado 120)(240)(1,8 21.690
Escuadras metalicas 25.900 Tirador de madera 3.270
Lija madera 420 .
Terciado 120x240x1,5 59.670 Tornillos 5 [3'0])(16 3.790
Tornillos 5[3.0]x16 3.790 Tornillos soberbios 3/16[m5]x1 1/2 5.340
Tornillos soberbios 3/16[m5]x1 1/2 5.340 Barniz 1/4 GL 7.340
Bisagra 3x3 5.320
Barniz 1/4 GL 7.340 Brocha 2" 2.190
Brocha 2" 2.190 Laminado blanco 1,8 10.000
Angulo refuerzo 5 7"/8x1 1/2 14.980 Total general 121.012
Soporte estructura 3 5.380
Angulo refuerzo 7" 6.690

Total general 240.946
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Planilla de costos prototipos

item v | Detalle ¥ | Cantidad

[+
Sillén/Repisas  Terciado de pino 120m240%1,5 3
Sillén/Repisas  brazo articulado <]
Sillén/Repisas  Dimensionado 1
Sillén Bisagra 3x3 4
Sillén/Repisas  Tornillos 5[3.0)x16 1
Sillén/Repisas  Tornillos soberbios 3/16[m5])x1 1/2 12
Sillén/Repisas  Cubre tornillos 60
Sillén Escuadras metalicas 10
Sillén Angulo refuerzo 5" 7/8x11/2 2
Sillén Angulo refuerzo 7" 1
Sillén Soporte de refuerzo 2
Sillén Lija 2
Sillén/Repisas  Barniz 1/4 GL 1
Sillén/Repisas  Brocha 2" 1
Repisas Bisagras para muebles 8
Cojines/Repisas Tela felpa tapiz 5
Cojines Hilo 2000 yardas 1
Cojines Espuma alta densidad 150x50%12 1
Caojines Espuma picada 1
Cojines Algodon de relleno 3
Cojines Cierres50cm 3
Cojines Costura caojines 1
Repisas Soporte repisas 16
Repisas Laminado blanco 1,8 4
Repisa Tirador de madera 4

Unidad
plancha
UN
HH
UN
Caja
Bolsa
UN
UN

un

UN
UN
UN
UN
UN
UN
metro
UN
UN
Bolsa
bolsa
UN
HH
UN
UN
UN

¥ |CostoUN | ¥ | Costo v

19880 58670
4963 29778
20000 20000
1330 5320
3790 3790
890 10680
40 2400
2580 25900
7490 14980
6690 6690
2690 5380
210 420
7340 7340
2190 2190
1670 13360
3400 17000
700 700
26000 26000
2000 2000
3000 9000
500 1500
14000 14000
4845 77520
5000 20000
3270 13080
388698

$388.698

Capitulo X

-19% aprox.

Repisa: $98.127

-20% aprox.

Sillon: $192.444

4%



Socios claves

Tiendas que venda muebles
a medida
y/o tiendas de mascotas

Proveedores claves:
Proveedores de madera
(terciado de pino y aglomera-
dos).

Tiendas de telas y rellenos.
Industrias de dimensionado y
corte con cnc.

Capitulo X

Modelo Canvas

Actividades claves

Disefio de una linea de
muebles que tengan
doble funcién para el

cuidador y el gato.

Creacion de un espacio

de ventas fisico/digital.

Recursos claves

Fabricacion de productos
exclusivos de manera mas
industrializada.

Redes sociales o publicidad
que dé a conocer los pro-
ductos y haga llegar a mas

clienies

Propuesta de valor

Linea de muebles para el
hogar que poseen una
doble funcion integrando
espacios especiales para
gatos y sus cuidadores,
que estan pensados para
espacios reducidos.

Relacion con los
clientes

Asistencia de la
compra.
Sistema de compras
online.
Servicio post venta.

Canales

Canales digitales (pagina
web).
Canales fisicos (tienda fisica).
Redes Sociales.

Segmentos de clientes

Los clientes son princi-
palmente cuidadores de
gatos que vivan en
espacios reducidos o
gue compartan con mas
personas. Principalmen-
te peronas que estén
interesadas en mejorar
la calidad de vida de
Sus mascotas.

Estructuras de costos

Disefio de productos
Materiales
Elaboracion
Mano de obra
Traslado

Flujos de ingresos

En este caso ganancias por medio de la venta del producto y/o
sus disefios exclusivos.
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Conclusiones y proyecciones
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Conclusion

Capitulo Xl

En el proyecto presentado se cumplio con los objetivos planteados,
a partir de la investigacion se comprendieron los comportamientos
y necesidades del animal dando como resultado los requerimientos
especificos que el disefio debia cumplir para el animal, en este caso
lograr enriquecer el ambiente. Luego de o anterior se realizaron
4 propuestas que respondian a las variables del enriquecimiento
ambiental y doble funcién, que luego se validaron mediante una
entrevista con un veterinario y un focus group, lo que dio como
resultado posibles mejoras y toma de decisiones para generar
las 2 propuestas finales.

El conjunto disefiado cumple una doble funcién tanto para el animal
como el cuidador, ya que, en este caso los objetos logran ser parte
de los muebles del hogar, como sillon o repisas. Para llegar a este
resultado fue necesario converger las necesidades del cuidador y
del animal para dar forma a través de materiales y técnicas varia-
das, a estos productos.

Al realizar el prototipo se logré testear con al menos 3 diferentes
destinatarios (gatos) que el producto si era de su agrado, como se
pudo ver en las imagenes estos desde su construccion interactuaron
con el objeto; luego al estar finalizado les llamo la atencion y fun-
cion6 como espacio seguro para ellos. En este caso, los animales
dieron senales de agrado hacia el objeto. Como se menciona en
capitulos anteriores, se frotaron y acercaron timidamente con su
cola parada, para luego utilizarlo para jugar y esconderse. Ademas
de acostarse sobre el objeto lo que demuestra mucha seguridad en
ellos, los animales se sentian tranquilos y no demostraron ningun
signo de disgusto como engrifamiento , ni dilatamiento de pupilas,
por lo que se considera que el objeto fue exitoso en términos de
ser atractivo y funcional para el animal.

115 Y

Se puede concluir que la linea de productos cumplié con enrique-
cer el ambiente del animal y ser una linea estética productiva que
ofrecen seguridad y diversion, y esto a largo plazo deberia generar
una mejora en la vida del animal, segun lo descrito en el capitulo
Il del proyecto.

Por ultiomo, decir que este proyecto fue un desafio en términos de
aprender y comprender acerca de los gatos, quienes son animales
complejos que requieren muchos cuidados a pesar de ser capaces
de adaptarse al lugar donde vivan. Al desarrollar este proyecto se
pudo ver las responsabilidades y cuidados gque se deben tener
al momento de adoptar una mascota. Para finalizar, destacar lo
importante que es importante adaptar los espacios, que el tamafio
no es limitante para lograr disefiar objetos funcionales.



Proyecciones del proyecto

Capitulo Xl

La linea de objetos desarrollados en este proyecto pueden ser
producidos de forma industrializada. Lo que permitiria optimizar
materiales y bajar costos, al producir mas de un producto pode-
MOos generar cortes en cadena, optimizar la planchas del material
y utilizar maquinaria industrial como CNC.

Al Realizar prototipos de los objetos se puede encontrar espacios
de mejoras, e incluir cambios en su apariencia ya que existen una
gran gama de barnices, telas y laminados, pudiéndose ajustar
facilmente a las necesidades o gustos de los clientes.

Considerando lo anterior, las siguientes proyecciones iran enfo-
cadas en la propuesta 1, ya que, fue el objeto prototipado y en el
Proceso se reconocieron posibles mejoras, las cuales se enumeran
a continuacion:

1- El objeto tiene un peso elevado lo que dificulto su movimiento,
considerando esto se propone lo siguiente: Al momento de comer-
cializar el producto este debe entregarse desarmado y el cliente se
debe hacer cargo del armado lo, permitiendo facilitar el transporte
del producto, ademas, se puede quitar la pieza de la base, lo que
ahorraria en el material y disminuiria su peso, como se muestra en
la siguiente imagen .

2- El espacio del asiento es bastante justo y si consideramos los
cojines este se reduce aun mas, por lo que, al momento de prototipar
se decidio ajustar los cojines a estilo almohada para que fuesen
mas delgados y reducir el espacio que estos ocupan.

3- Como mejoras del sillén se podrian invertir los orificios del res-
paldo para dar una mayor sensacion de laberinto interior al mueble.
También incluir al costado tela para rascar, ya que es muy comun
que a los gatos les guste rascar esta zona de los muebles, y esto
agregaria una segunda forma para rascar elevando aun mas su
funcion.

Para finalizar, se cree interesante poder realizar cambios estéticos
para ajustarse a diferentes estilos de decoracion de interiores y/o
crear mas muebles que tengan doble funcion para integrar a las
mascotas en el hogar y dar una alternativa asequible las personas
gue no cuentan con el espacio para entregarles lugares exclusivos
0 de enriquecimiento.
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Anexo 1: Resultados encuesta contexto
Anexo 2: Focus group

Anexo 3: Cortes terciado

Anexo 4: Cortes cojines

Anexo 5: Excel de costos




