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RESUMEN

En la presente memoria se recopilara y analizar4 un nimero de 90 fallos provinientes de la
llustrisima Corte Surpema chilena publicadas entre 2017 a 2023, las cuales todas
comparten una misma premisa factica: el acontecimiento de wuna sustraccion
aparentemente fraudulenta de dinero en cuenta bancaria, respecto del cual el
cuentacorrentista busca restitucion o cancelacién del monto reclamado, ante lo cual la
institucion bancaria se niega o no responde. La finalidad de esta investigacion es determinar
si respecto a dichos casos se conforma o no un precedente judicial que permita uniformidad
en la aplicacion del derecho por parte de la Tercera Sala del Tribunal Supremo, alo cual se
se conforma la existencia de precedente judicial en los términos que Taruffo ofrece, en la
sentencia caratulada Bottai con Itad. Una vez identificadas las ratio decidendi de cada
sentencias recopilada, se arriba a la conclusién de que la responsabilidad sobre el dafio
patrimonial que acaece respecto de éste, ha respondido a cuatro criterios a lo largo del
tiempo. El primero adjudica al usuario la carga de la pérdida puesto que el vehiculo procesal
empleado para que el tribunal conozca del conflicto no es apropiado. El segundo responde
gue el banco debe hacerse cargo puesto que la naturaleza del contrato del cual emanan
las obligaciones es de deposito irregular. El tercero y cuarto se afirman del articulo 5° de la
Ley 21.234, definiendo la responsabilidad segun se determine el cumplimiento o no de las

obligaciones que emanan de dicho precepto.



1. Introduccién

Las transacciones de dinero han evolucionado con el paso de los siglos; desde el
uso de las materias primas como medio de pago, hasta monedas y billetes. En las Ultimas
décadas, se ha dejado de lado inclusive la materialidad en el pago, dando paso al medio
de pago digital. Su casi completa dominancia, se explica principalmente por el fenébmeno
de la bancarizacion en Chile y en general América Latina, la cual comienza con creces en
la ultima década del siglo XX. Acorde a la Comisiébn del Mercado Financiero, la
bancarizacién de los usuarios se refiere “al establecimiento de relaciones estables y amplias
entre las instituciones financieras y sus usuarios, respecto de un conjunto de servicios
financieros disponibles™. En consecuencia de esta vinculacion cada vez mas extendida de
las instituciones financieras con los usuarios, se ha dilucidado diversos obstaculos que
enfrenta esta relacion juridica, como por ejemplo: los fraudes bancarios, fenémeno del cual

se hara cargo esta investigacion.

Los fraudes bancarios consisten en la suplantacién del usuario del banco para
debitar en contra su cuenta bancaria®. En otras palabras, es la sustraccion del dinero que
se realiza sin el conocimiento ni consentimiento del usuario. Se le conoce también como el
uso malicioso de las tarjetas de pago. Cuando éste se realiza por medio de plataformas
digitales, se le conoce como pharming y phishing, métodos que buscan engafiar al usuario

para entregar informacion personal, en razon de sustraer las instancias dinerarias.

Con el tiempo se ha estimado que los fraudes bancarios son un obstaculo para el
cumplimiento de las obligaciones juridicas que contrae el banco para con el usuario o
cuentacorrentista, por lo que se hizo necesario instaurar un régimen de responsabilidad civil
que acaece sobre los dafios patrimoniales originados del fraude bancario. Dentro de este
marco, los tribunales chilenos han sido llamados a resolver conflictos de intereses respecto
de la materia. Para realizar la decisién judicial, la practica jurisdiccional — tanto en la

tradicion juridica del civil law como del common law — ha utilizado la practica del precedente.

1 MORALES, L., YANEZ, A. La Bancarizacién en Chile: Concepto y Medicion. Informe Anual de Estadisticas
Bancarias Regionales de la Comision del Mercado Financiero. 2017. Péagina 9.
<https://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/617/articles-40031 doc pdf.pdf>

2 RODRIGUEZ D., J. Contratos Especiales: Deposito Irregular y Restitucién de Fondos Sustraidos en Fraude
Bancario. Corte Suprema, 13 de marzo de 2019, Rol N° 29.635-2018. Revista Chilena de Derecho Privado, N°
33. Diciembre de 2019. pagina 200.


https://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/617/articles-40031_doc_pdf.pdf

Esta se describe como “decisiones previas que funcionan como modelos para decisiones
futuras™. La practica del precedente trae consigo resultados sumamente positivos, por
ejemplo, la uniformidad en la aplicacién judicial de la ley vigente, principio esencial en todo
ordenamiento juridico. En opinién de Pulido, es una practica necesaria de la cual se deben
hacer cargo los ordenamientos juridicos, por medio de la regla del precedente, es decir,
una norma organica que define el funcionamiento normativo del precedente judicial en un
ordenamiento juridico?, la cual puede bien rechazar el uso de precedente judicial o bien
puede admitirlo, en cuyo caso la practica puede a su vez ser facultativa u obligatoria. En
caso de no existir una regla del precedente, acorde a Pulido, se entiende que se rechaza

Su uso.

El objeto de la investigacion entonces, gira en torno a los criterios que la Corte
Suprema ha desarrollado desde el 2017 a la fecha, respecto al régimen de responsabilidad
civil que acaece por los dafios patrimoniales originados del fraude bancario, y si se han
servido de un precedente judicial para conformar dichos criterios, teniendo en cuenta que
en el ordenamiento juridico chileno no existe una regla del precedente. Con ese cometido,
se realizé un trabajo de recopilacion aleatoria y andlisis de 90 sentencias definitivas del
tribunal supremo, para luego sistematizarlas acorde a la ratio decidiendi que alberga cada
sentencia. De este modo, por medio de dicha metodologia, la investigacion se propone
dilucidar si existe o no un precedente judicial que sustente los criterios que la Corte
implementa para la aplicacion de derecho sobre el régimen de responsabilidad respecto de
los dafios patrimoniales que conlleva un fraude bancario. Este cometido se puede resumir
en la siguiente pregunta: ¢, Se identifica 0 no un precedente judicial, que permita uniformidad
en la determinacion de la responsabilidad civil que nace con las sustracciones fraudulentas,

en una o mas ratio decidendi de la Corte Suprema?

3 ACCATINO, D. El precedente judicial en la cultura juridica chilena. Anuario de Filosofia Juridica y Social. No
20. Sociedad Chilena de Filosofia Juridica y Social. 2002. Valparaiso. Pagina 561.

4 PULIDO, F. La regla de precedente. Revista de Derecho. Vol. XXXIV - N° 2. Valdivia. 2021.



2. El precedente judicial: objeto de investigacion.

Un precedente, asi como se introdujo con la definicion anteriormente entregada,
involucra dos sentencias definitivas — aquellas que resuelven la cuestién objeto de un juicio,
segun estipula el articulo 158 inciso 2° del Cadigo de Procedimiento Civil chileno — una
sentencia antigua que sirve de modelo para otra causa de soluciéon pendiente®. El vinculo
que une a ambas sentencias, es que comparten una misma premisa factica. En palabras
de Taruffo, este primer requisito para identificar un precedente judicial es la necesaria
analogia entre los hechos del caso posterior con el caso actual, es decir, las premisas
facticas de sean “suficientemente similares™. Para esta investigacion, las 90 sentencias
seleccionadas aleatoriamente comparten entre si el supuesto acaecimiento de un fraude
bancario, 6sea, la sustraccién no autorizada por el titular de la cuenta de los dineros que se

custodiaban por una institucion financiera, en virtud de un contrato de cuenta corriente.

A su vez, el precedente judicial no se constituye por la sentencia definitiva en su
totalidad, sino tan solo por la ratio decidendi, es decir, la regla de derecho a la cual el juez
actual ha referenciado del juez previo para calificar juridicamente los hechos del caso
actual’ y, por lo tanto, el resto de las consideraciones no constituyen precedente sino como
obiter dicta. La ratio decidendi es otra forma de llamar a la decisién judicial, la cual se deriva

de una premisa factica y una normativa®.

Finalmente, Tarrufo aclara que el precedente nace o se origina en el momento que
el cuando un juez posterior reconoce en su decision actual la ratio decidendi de un juez
anterior, en otras palabras, durante el razonamiento judicial que se define como “aquel
margen de libertad en la toma de decisiones de la autoridad judicial™, el cual puede estar o

no delimitado con un estandar de discrecionalidad judicial. Existen diversas teorias en torno

5> ACCATINO, D. El precedente judicial en la cultura juridica chilena. Anuario de Filosofia Juridica y Social. No
20. Sociedad Chilena de Filosofia Juridica y Social. 2002. Valparaiso. Pagina 561.

® TARUFFO, M. Consideraciones sobre el Precedente. Revista lus Et Veritas, N° 53. Diciembre, 2016. Pagina
332.

7 idem

8 FERRER B., J. Apuntes sobre el concepto de motivacion de las decisiones judiciales. Isonomia. No 34. México.
2011. <https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-02182011000100004>

9 PERARLTA, F. La discrecionalidad judicial y la sancién. Revista Juridica de Derecho. Vol 5. No 6. 2017.
<http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2413-
28102017000100003#:~:text=Concluyendo%20que%20la%20discrecionalidad%20es,0%20el%20car%C3%A
1cter%20abierto%20de >



https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-02182011000100004
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2413-28102017000100003#:~:text=Concluyendo%20que%20la%20discrecionalidad%20es,o%20el%20car%C3%A1cter%20abierto%20de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2413-28102017000100003#:~:text=Concluyendo%20que%20la%20discrecionalidad%20es,o%20el%20car%C3%A1cter%20abierto%20de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2413-28102017000100003#:~:text=Concluyendo%20que%20la%20discrecionalidad%20es,o%20el%20car%C3%A1cter%20abierto%20de

a esta discusion trascendental de las ciencias juridicas, por ejemplo, Wréblewski describe
tres posturas que pueden adoptar los ordenamientos juridicos en torno al razonamiento
judicial, a los cuales denomina ideologiasi®. En primer lugar, la ideologia de la decisién
vinculada describe la actividad judicial como una mecanica aplicacion de la ley, es decir,
los jueces no gozan de discrecionalidad!!. Esta primera postura es, en cierto modo, similar
a la doctrina de Dworkin, ya que postula la existencia de una Unica respuesta o decision
correcta judicial que se encuentra en la interpretacion de la legislacion. En segundo lugar,
la ideologia de la decision libre, supone que la labor del juez es la creacion del derecho, o
sea, que el juez no contempla estandares para decidir'2. Esta corriente podria valerse para
algunos autores de manera excepcional, como por ejemplo Hart, que la describe para
solucionar “casos dificiles”, pero nunca como una regla general. Y por ultimo, la ideologia
de la decisién racional y legal concibe la discrecionalidad judicial en dos términos: la
racionalidad interna, la cual pretende que la decisiébn en si misma se sostenga, y la
racionalidad externa, es decir, que la decisiobn se sostiene frente los parametros que
establece el ordenamiento!®. Con estas especificaciones sobre la decision judicial, es
posible plantear que, respecto de casos suficientemente similares, una directiz racional

puede o debiese ser las decisiones judiciales anteriores.

Sin embargo, para aplicar un precedente judicial el ordenamiento juridico suele
contemplar una regla del precedente — norma organica — que determine si su uso es
prohibido, permitido u obligatorio. En tanto no esté prohibido el uso del precedente, éste
puede jugar una de las siguientes funciones en el ordenamiento juridico: (i) puede tener
una vinculacién formal, donde se establece por una regla del precedente que hace
obligatorio su uso, (ii) puede no tener una vinculacion formal, no obstante, tener fuerza
vinculante, (iii) puede no tener ni vinculacion formal ni fuerza vinculante, sino que ofrece un
apoyo adicional a la decision judicial, (iv) por ultimo, el precedente puede tener un mero

valor ilustrativo'*. ¢ Qué sucede si no se establece regla del precedente, como es el caso

10WROBLEWSKI, J. Ideologia de la Aplicacion Judicial del Derecho. Instituto de Investigaciones Juridicas de
la UNAM. 1992.

1 jdem
12 j[dem
13 j[dem

14 BRAVO-HURTADO, P. Hacia los precedentes en Chile: reforma procesal civil y fuentes del derecho.
Universidad Catélica de Temuco. Revista chilena de derecho. Vol. 40. N° 2. 2013.



chileno? se le otorga al precedente una funcién de apoyo adicional o mero valor ilustrativo®.
En Chile, la Unica regla de precedente que contempla el ordenamiento juridico se manifiesta

en el inciso 2° del articulo 3 del Cédigo Civil:

“Las sentencias judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de las causas

en gque actualmente se pronunciaren.”

Por lo tanto, se concluye que en Chile la practica del precedente judicial, si bien no
esté prohibida tampoco es obligatoria, y arece de toda fuerza vinculante, acercandose mas
bien a ofrecer un apoyo adicional o ser de mero valor ilustrativo. Por lo que, la regla de
precedente que se encuentra en el ordenamiento juridico chileno es pobre, y aporta o

equivale al mismo resultado que si no exisitera regla alguna al respecto.

3. Sobre el fraude bancario en Chile.

Los fraudes bancarios o los usos maliciosos de los productos bancarios,

comprenden las siguientes conductas que describe el articulo 7° de la Ley 21.234:
“a) Falsificar tarjetas de pago.

b) Usar, vender, exportar, importar o distribuir tarjetas de pago falsificadas o

sustraidas.
¢) Negociar, en cualquier forma, tarjetas de pago falsificadas o sustraidas.

d) Usar, vender, exportar, importar o distribuir los datos o el niUmero de tarjetas de
pago, haciendo posible que terceros realicen pagos, transacciones electrénicas o
cualquier otra operacion que corresponda exclusivamente al titular o usuario de las

mismas.

e) Negociar, en cualquier forma, con los datos, el nimero de tarjetas de pago y
claves o demas credenciales de seguridad o autenticacion para efectuar pagos o
transacciones electrénicas, con el fin de realizar las operaciones sefialadas en el

literal anterior.

5PULIDO, F. La regla de precedente. Revista de Derecho. Vol. XXXIV - N° 2. Valdivia. 2021. Pagina 9-28.



f) Usar maliciosamente una tarjeta de pago o clave y demas credenciales de
seguridad o autenticacién, bloqueadas, en cualquiera de las formas sefialadas en

las letras precedentes.

g) Suplantar la identidad del titular o usuario frente al emisor, operador o comercio
afiliado, segun corresponda, para obtener la autorizacién que sea requerida para

realizar transacciones.

h) Obtener maliciosamente, para si o para un tercero, el pago total o parcial
indebido, sea simulando la existencia de operaciones no autorizadas, provocandolo
intencionalmente, o presentandolo ante el emisor como ocurrido por causas o0 en

circunstancias distintas a las verdaderas.”

Todas las conductas delictivas que se describen, se materializan sobre el o los
productos que se contratan con una institucion bancaria. Los mismos tienen como finalidad
habilitar un medio de pago, que se adquiere a través de un contrato de cuenta corriente.
Ahora bien, la ley 21.234 especifica otros productos bancarios que pueden ser objeto de
fraude, como por ejemplo: cuentas de depdsitos a la vista, cuentas de provision de fondos,
tarjetas de pago u otros sistemas similares, tales como instrucciones de cargo en cuentas
propias para abonar cuentas de terceros, incluyendo pagos y cargos automaticos,
transferencias electrénicas de fondos, avances en efectivo, giros de dinero en cajeros
automaticos y demas operaciones electrénicas contempladas en el contrato de prestacién

de servicios financieros respectivo.

Al comprender el uso malicioso de los productos bancarios, se puede concluir a
contrario sensu cual es el uso correcto o esperado por la institucién bancaria, que seria el
uso exclusivo del medio de pago por el titular de la cuenta, quien guarda y custodia las
claves secretas que autorizan 6rdenes de pago. Lo anterior se le denomina identificacion
digital, es decir, que con el ingreso correcto de las claves secretas la institucion bancaria

puede esperar que quién ordena un pago sea el titular de la cuenta.

La cuenta corriente es la relacion contractual que mas frecuentemente es objeto de
fraude bancario respecto a la muestra de sentencias recopiladas y analizadas en esta
investigacion; representa mas del 57,7% de los contratos afectados en la muestra de
sentencias analizadas, compitiendo con otras alternativas como la CuentaRut, la chequera

electrénica, la cuenta Visa, la linea de crédito asociada a la cuenta corriente, entre otras.



Acorde a la Comisién del Mercado Financiero (desde ahora CMF), la cuenta
corriente bancaria es un contrato entre una persona o empresa (cuentacorrentista) y un
banco o institucion financiera, en virtud del cual el primero deposita dinero, y el segundo
queda obligado a realizar las érdenes de pago hasta la concurrencia de las cantidades de
dinero depositado en la cuenta o mientras exista una cantidad de dinero disponible en una
linea de crédito asociada a la cuenta, acorde al articulo 1° del Decreto con Fuerza de Ley
N° 707 sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques. Asimismo, el articulo 69 N°1 de la
Ley General de Bancos, faculta a los bancos a abrir y mantener cuentas corrientes con los
usuarios, ademas de incluir un monto delimitado al cuentacorrentista para disponer cuando

queda sin fondos para debitar, al cual se le conoce como linea de crédito que asociada®.

Sobre las tarjetas de crédito, la primera en el mundo fue emitida en 1951 por el
banco Franklin National Bank de los Estados Unidos'’. Mientras que en Chile, la primera
tarjeta de crédito — tarjeta Diners de la empresa Bancard — llega a principios de 1979, para
luego dar paso a las tarjetas Visa, Mastercard y Magna. Las tarjetas de crédito son un
mecanismo revolucionario para el pago, pues, si bien agravan el proceso inflacionario,
también significan un crecimiento para la economia, ya que amplia las oportunidades de
los consumidores para adquirir bienes y servicios, lo que se traduce en un incremento de la
demanda vy, por lo tanto, un crecimiento en la produccion, el trabajo y la riqueza®.
Conceptualmente las tarjetas de crédito son, segun Davara Rodriguez, un “documento
mercantil, mediante el que su titular tiene acceso a una linea de crédito asociada a una
relacion contractual previamente acordada™®. Asimismo, el Banco Central de Chile las
define como: “cualquier instrumento o dispositivo fisico, electrénico o informatico que cuente
con un sistema de identificacién Unico del respectivo medio de pago y cuyo soporte
contenga la informacion y condiciones de seguridad acordes con tal caracter que permita a

su Titular o Usuario disponer de un crédito o, en su caso, de recursos depositados en una

16 Capitulo 2-2: cuentas corrientes bancarias y cheques, de la Recopilacion actualizada de normas de la CMF.
<https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-28908 doc_pdf.pdf >

17 YOPO, N. Responsabilidad en los casos de fraude por extravio, hurto o robo de la tarjeta de crédito.
Universidad de Chile, Facultad de Derecho. Santiago, Chile. 2012. P4gina 10-28

18 {dem

19 DAVARA, M. Manual de Derecho Informatico. Séptima edicion. 2005. pagina 305.


https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-28908_doc_pdf.pdf

cuenta, segun la naturaleza de la Tarjeta respectiva y conforme a la definicion especifica

contenida en los mencionados subcapitulos™.

Entonces, al momento de adquirir una tarjeta de pago, el titular accede a un servicio
de medio de pago en virtud de un contrato celebrado con anterioridad, donde se pactan las
demas condiciones. Para usar el medio de pago, se requiere de mecanismos de seguridad
gue permitan al banco identificar al usuario al momento de la transaccion, las cuales, acorde
al Compendio de Normas Financieras del Banco Central, Capitulo 111.J.1., deben ser
referidas en el contrato que celebre el banco con el usuario. Para el uso electronico de los
medios de pago, las claves son una barrera de acceso que hoy en dia se solicitan como
minimo dos o mas de ellas, entre las cuales destacan: PAN (Primary Account Number),
CVV (Card Verification Value), y la clave de acceso o superclave que crea el usuario?*.
Ademas, se requieren barreras de seguridad para asegurar el ingreso seguro de los datos
y las claves secretas en dominio de la entidad financiera. Asi, se exigen protocolos de
seguridad tales como: el certificado SSL o Secure Sockets Layer y protocolo SET o Secure
Electronic Netscape. Sin embargo, con el rapido avance tecnolégico se han diversificado
las maneras —delictuales— de vulnerar estas defensas, facilitando las practicas de phishing
y pharming. En Chile, durante el afio 2018 los reclamos relacionados con fraudes bancarios
aumentaron en un 18%, donde un 70% de ellos fueron respondidos por el banco,

desfavorablemente??.

20 Capitulo 1.J.1. Emision de tarjetas de pago. Banco Central.
https://www.bcentral.cl/documents/33528/115568/CaplilJ1.pdf/9d76e84a-f6ad-63e2-8e9f-
5ef4424b8ba5?t=1689963963560

21 Corte de Apelaciones de Santiago. Alessandri con Banco Santander. Rol N° 91.884-2020. 3 de marzo de
2021. Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual.
<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=
eyJ0eXAiOIJKV1QiLCIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL1wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVh

bC5wanVKLmNsliwiYXVkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGplZC5ijbClsimlh
dCI6EMTcwOTEONTMxOSwiZXhwljoxNzAS5MTQ40TE5SLCJKYXRhIjoiQ21TOVpZVzYXVTIwZiBVVORSNKNYa0

ZRaUhtNIRUVThuQ1FnOWF2Y2tudGZPV2ttNFN1MjJcLINBNGNDZVdSejJ3UShORXc3VFIlvdmttYWQ5MTR

zdCs2YIJ0OTis4cStRa2pWRkZNMzY1a3M1U2dMRKJIJTEEyaXRmcTE4YTRURVFWdADZGOHZLbFwvOVRyMO
IlYWHBIaHV0ekE9PSJ9.b5 bsI7VCYKS5FSdkI9gM3JA6xfOrcSVOsSHWIgR7FO >

22 Servicio Nacional del Consumidor. Un 18% aumetaron los reclamos relacionados con fraudes bancarios.
2019. https://www.sernac.cl/portal/604/w3-article-55980.html
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4. Legislacion aplicable y la evolucién del régimen de responsabilidad frente a los

dafios patrimoniales que le siguen.

A modo de resumen, las ideas principales que se deben tener en cuenta son, que la
cuenta corriente bancaria es un contrato por el cual nace una relacion juridica entre dos
sujetos: el tarjetahabiente, cuentacorrentista, cliente o usuario del banco, y el mismo o
también llamado emisor de tarjetas de pago. Al acaecer un fraude, es posible que la
sustraccion se ejecute respecto tanto del dinero depositado por el mismo usuario, como del
dinero que disponia en una linea de crédito asociada y contratada previamente por el
usuario e, inclusive, se han llevado a cabo sustracciones fraudulentas donde el tercero
sustractor logra contratar en nombre del cliente, nuevas lineas de crédito o préstamos.
Queda en manos de la legislacion — y posteriormente, de la jurisdiccion — resolver quién

responderd por los dafios patrimoniales que nacen con el fraude de estos medios de pago.

Por lo tanto, vale la pena indagar en la legislacion que ha regulado este problema
de relevancia juridica y social en Chile a lo largo de los afios. Es posible dividir en tres los

periodos :

0] Desde la llegada del fenomeno de la tarjeta de crédito, hasta el 1° de abril de
2005, antes de la promulgacion de ley 20.009

(ii) El periodo de vigencia de ley 20.009: desde de 1 de abril de 2005 hasta el 29 de
mayo de 2020, hasta la promulgacion de ley 21.234

(iii) El periodo de vigencia de ley 21.234: desde 29 de mayo 2020 — ademas de las
causas falladas con posterioridad pero respecto de eventos que acaecieron

antes de la fecha de promulgacion de la ley vigente — hasta la actualidad.

4.1.  Primer periodo legislativo: antes de la Ley 20.009

Para ese entonces, la Unica normativa aplicable a la materia era el Compendio de
Normas del Banco Central. Este, fiel al principio de libertad contractual rector del Derecho
Privado, sostenia que la responsabilidad que acaece sobre los dafios patrimoniales
originados por fraudes bancarios se limitaba a lo pactado en el contrato por el
tarjetahabiente y la entidad emisora. En consecuencia, la desproteccion del tarjetahabiente

era evidente puesto que la contratacién en un contexto de asimetria de poder (entre un



individuo o empresa y una institucion financiera) conlleva — hasta el dia de hoy — al uso de

contratos de adhesion, donde la negociacion es restringida o inexistente.

La existencia de una clausula de regulacion de la responsabilidad en el contrato de
cuenta corriente, solia ser un argumento plausible en favor de las instituciones bancarias.
Por ejemplo, en el caso caratulado Solar con Banco de Chile, la Corte de Apelaciones de
Santiago en primera instancia rechazo el recurso de proteccion en favor del Banco de Chile
(rol 85.229-2020), entre sus argumentos se encontraba que la clausula 14° del contrato,
regula expresamente que la responsabilidad que asume el banco respecto de la utilizacion
de la tarjeta, no incluye aguellas que se concreten con anterioridad al aviso del robo, pérdida

o adulteracion. Por lo tanto, el banco no puede responder en tanto estaba inadvertido.

Entonces, la Unica garantia al cliente correspondia a la obligacién del banco de
contar con mecanismos adecuados y expeditos que permitieran al cliente dar aviso del robo,
hurto o extravio de la tarjeta?®. En caso de que el cliente diese aviso oportuno del fraude —
dentro de las 72 horas siguientes al robo, hurto o extravio de la tarjeta — se trasladaba la
responsabilidad sobre el perjuicio econdmico que ocasioné el fraude bancario, del cliente
al banco. Asi y todo, el plazo era muy corto para que el cliente pudiera ejercer dicha
garantia, por supuesto que los medios tecnoldgicos previos al 2005 no eran expeditos y la

indefension del tarjetahabiente ante un fraude bancario era un escenario frecuente.

4.2. Segundo periodo legislativo: Ley 20.009

La indefension del tarjetahabiente ante casos de fraude bancario fue el motor que
propulsé la promulgacion de la ley 20.009, cuerpo legal que viene a limitar la
responsabilidad de los usuarios. El listado de conductas que califican como uso fraudulento
de tarjetas del texto original, no contaba con las Gltimas dos letras que si contiene el ya
revisado articulo 7° de la ley actual, pero son sustancialmente casi iguales en las demas

letras.

Respecto de la responsabilidad que acaece sobre los dafios patrimoniales que

conlleva el fraude bancario (articulo 5° de Ley 20.009), el cuerpo legal estipula en su articulo

3 YOPO, N. Responsabilidad en los casos de fraude por extravio, hurto o robo de la tarjeta de crédito.
Universidad de Chile, Facultad de Derecho. Santiago, Chile. 2012



4° que: “El tarjetahabiente no tendra responsabilidad por las operaciones realizadas con
posterioridad al aviso o noticia entregada al emisor, sin perjuicio de la responsabilidad penal
que corresponda”. Asi, el régimen de responsabilidad, ahora con jerarquia normativa,
considera al aviso oportuno —que puede realizar el cliente o tarjetahabiente sobre la

actividad fraudulenta que detecte— la calidad de presuncion simplemente legal a su favor.

Sin embargo, esto no detuvo el uso de cuerpos legislativos no especializados en la
materia durante este periodo, en miras de defender los derechos del cuentacorrentista.
Entre ellos, la Ley de Proteccion de Derechos del Consumidor, N° 19.496 (LPDC) que
alcanza por medio de su articulo 3 letra a) y articulo 12 y 13, tanto el cuentacorrentista 'y la
institucion bancaria caben como consumidor y proveedor de un bien o servicio. A lo cual,
se denuncia ante Juzgado de Policia Local competente, el incumplimiento contractual del
banco. Ante la incapacidad del sistema no especializado para satisfacer las necesidades
de los afectados por fraudes bancarios, se concret6 reforma de la LDPC del afio 2011, que
doté al Servicio Nacional de Consumidores (SERNAC) con mayores atribuciones
financieras para el tratamiento de denuncias contra proveedores de servicios financieros,
por medio de ley 20.555. Las denuncias contra bancos por cobros de sumas no solicitadas
por el tarjetahabiente o cuyo giro de sus cuentas no habian sido consentidos, se registrd
como el reclamo mas frecuente recibido en SERNAC del afio 2014%*. Posteriormente, del
2015 al 2019 hubo un aumento en la cantidad de delitos investigados por la PDI, de la cual
el 74,1% son delitos de mayor connotacion social, dentro de los cuales los delitos
econdémicos ocupa el segundo lugar?®. Siendo los delitos fuentes de responsabilidad tanto
penal como civil, la ley 21.234 vino a actualizar el régimen de la responsabilidad civil que
se conforma con las sustracciones o transferencias ejecutadas por medio de un fraude

bancario.

24 |SLER S., E. Cargos en Tarjetas de Crédito no autorizados por el consumidor. Comentario de una sentencia.
Revista Ars Boni Et Aequi. 2015. Pagina 137-153.

%5 |nstituto Nacional de Esrtadisticas de Chile. Estadisticas Policiales de 2019.
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/estadisticas-policiales-y-judiciales/publicaciones-y-anuarios/reporte-
estadistico/informe-anual-estad%c3%adsticas-policiales 2019-reporte.pdf?sfvrsn=2f129ae4 2
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4.3.  Tercer periodo legislativo: Ley 21.234

El 29 de mayo de 2020 se promulga la Ley 21.234 que modifica el régimen de
responsabilidad establecido para casos de extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas
bancarias u otro sistema similar, emitidas por instituciones financieras. En primer lugar, en
su articulo 1° inciso 2°, reconoce explicitamente que los fraudes pueden desplegarse por
medios electronicos, y establece que se entendera por tales: “(...) aquellas operaciones
realizadas por medios electrénicos que originen cargos y abonos o giros de dinero
en cuentas corrientes bancarias (...) u otros sistemas similares (...). Se comprenden dentro
de este concepto las transacciones efectuadas mediante portales web u otras
plataformas electronicas, informaticas, telefénicas o cualquier otro sistema similar
dispuesto por la empresa bancaria o el proveedor del servicio financiero

correspondiente.”

Luego pasa a designar a los sujetos o partes involucradas en la relacién juridica.
Distingue en su articulo 2° al usuario — titular del medio de pago —y al emisor — la instituciéon
financiera o banco. Los primeros podran limitar su responsabilidad en caso de hurto, robo,
extravio o fraude dando aviso al emisor, para lo cual el segundo debera proveer servicios
o canales de comunicacién de acceso gratuito y permanente. Con ello, el articulo 4° sefiala
que el usuario debera, tan pronto tome conocimiento de la existencia de operaciones no
autorizadas, realizar el aviso que observa el articulo 2°. Una vez recibido el aviso, el banco
debera entregar al usuario un cédigo de recepcion y proceder al bloqueo de sus productos.
En relacién a esto ultimo, el articulo 3° estipula que las operaciones efectuadas con
posterioridad al aviso y sus efectos econdmicos seran de responsabilidad del banco, lo cual

armoniza con la Circular N 3.451 de 2008 y lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley N 19.146.

Respecto de las operaciones con anterioridad al aviso, el articulo 4° dice: “el usuario
debera reclamar al emisor aquellas operaciones respecto de las cuales desconoce haber
otorgado su autorizacion o consentimiento en el plazo de 30 dias”. Ahora bien, el banco
podra contrarrestar el desconocimiento de las operaciones bancarias que realiza el cliente,
probando que las operaciones objeto del caso que se encuentran registradas a su nombre,
si fueron autorizadas por el usuario. Sobre este punto es esencial el inciso 6° del articulo
4°, que dice: “el solo registro de las operaciones no bastara, necesariamente, para
demostrar que esta fue autorizada por el usuario, ni que el usuario actué con culpa o

descuido que le sean imputables, sin perjuicio de la accidn contra el autor del delito.”



Sobre la cancelacion de los cargos o la restitucién de fondos, el articulo 5° distingue,
por un lado, aquellas operaciones reclamadas de igual o inferior valor a 35 unidades de
fomento y, por el otro lado, las superiores en valor. Sobre las primeras, la institucion
financiera debe proceder a la cancelacion o restitucion de los cargos dentro de los 5 dias
habiles siguientes al reclamo. Sobre las segundas, el banco debe proceder a la restitucion
o cancelacién en el mismo plazo hasta por 35 unidades de fomento. Pero respecto del
restante, el emisor tendra 7 dias adicionales para: (i) cancelar el monto, (ii) restituir los
fondos, o (iii) ejercer las acciones pertinentes ante el Juzgado de Policia Local (Parrafo 1°
del Titulo IV de la ley N° 19.496), con fin de determinar la existencia de dolo o culpa grave
por parte del usuario. S6lo entonces con una sentencia firme o ejecutoriada que declare la
insuficiencia de antecedentes, el banco se vera obligado a restituir el saldo retenido. Pero
si, al contrario, se logra acreditar el dolo o culpa grave del usuario (es decir, que participd
en la comisién del delito, que facilité su comisiéon o que obtuvo provecho ilicito del fraude)
entonces la restitucion o cancelacion queda sin efecto y procederan las indemnizaciones

pertinentes a la normativa aplicable.

El régimen de responsabilidad que instaura la Ley 21.234 sobre, sefala
explicitamente en su articulo 6°, que las emisoras de tarjetas deberan adoptar las medidas
de seguridad necesarias para prevenir la comision de los ilicitos descritos, dentro de los

cuales se sefialan:

a. Sistemas de monitoreo que tengan como objetivo detectar aguellas operaciones que
no corresponden al comportamiento habitual del usuario.

b. Implementar procedimiento internos para gestionar las alertas generadas por dichos
sistemas de monitoreo

c. lIdentificar patrones de potenciales fraudes, conforme a las préacticas de la industria
y recomendaciones, los que deberan incorporarse al sistema de monitoreo de
operaciones.

d. Establecer limites y controles en los diversos canales de atencion que permitan
mitigar las pérdidas por fraude, los cuales deberan basarse en consideraciones de
riesgo objetivas, generales y no discriminatorias, en relacion con la naturaleza del

medio de pago y la clase de operaciones que permita efectuar.

Sobre estas medidas de seguridad, se debe tener especial consideracion las

recomendaciones que la CMF realice, por ejemplo respecto de la Recopilacién



Actualizacion de Normas de Bancos (RAN), especificamente en su Capitulo 1-7 sobre
transferencias electronicas de informacion y fondos. En el caso de la falta o deficiencia de
tales medidas, acorde al inciso 4° del articulo 6° se tomard en consideracion para la

determinacion de las responsabilidades correspondientes en contra del banco.

En resumen, la Ley 21.234 tiene por objeto que el banco pueda acreditar el dolo o
culpa grave del usuario, de lo cual se concluye que, el usuario no tiene la carga de probar
el fraude, sino que el emisor de la tarjeta es el llamado a acreditar las transferencias
electrénicas se perfeccionaron por la culpa grave del usuario o dolo?®, esto respecto sélo
de aquellos reclamos que tengan una cuantia superior a 35 UF. Lo anterior tiene como
implicancia que, para los usuarios que ven sus patrimonios afectados por las sustracciones
fraudulentas mas gravosas, tendran que soportar la carga econémica hasta que el Juzgado

de Policia Local genere resolucion o se agoten los plazos.

5. Andlisis jurisprudencial

En el 100% de las sentencias recopiladas, el tribunal supremo chileno -
especificamente en su Tercera Sala que conoce de materia constitucional — conoce sobre
la responsabilidad civil que acaece sobre los dafios producidos por un fraude bancario, por
medio del recurso de apelacion que se interpone ante la Corte de Apelaciones el cual, a su
vez, falla en primera instancia respecto la accién de proteccion. No existen sentencias
anteriores al 2017 provinientes de la Suprema Corte en la materia, es decir, no se observan
fallos que pertenezcan al primer periodo legislativo distinguido anteriormente, sino que el

analisis comienza desde el segundo periodo legislativo con la vigencia de la ley 20.009. Se

26Corte Suprema. Morales con Banco de Chile. Rol N° 81.119-2021. 17 de octubre de 2021. Santiago de Chile.
Oficina Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eX
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VKLmNSsliwiYXVkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2IhbHZpcnR1YWwucGpl1ZC5ibClsimihdCIEMT
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observa en la siguiente tabla la distribucion de fallos acorde a su afio de publicacion, y
divididos respecto del periodo legislativo al cual pertenecen.

Afio Cantidad de sentencias falladas por la Corte Suprema

Segundo periodo legislativo (vigencia de Ley 20.009)

Sentencias posteriores al 1 de abril de 2005 hasta 28 de mayo 2020

2017 1
2018 4
2019 12
2020 29

Tercer periodo legislativo (vigencia de Ley 21.234)

Desde 29 de mayo 2020 hasta la actualidad

2021 25
2022 12
2023 7

Total: 90




Como un primer acercamiento, se advierte que la labor de la Corte es hacer
responsable a uno de los dos sujetos — banco o usuario — sobre el perjuicio econémico que
conlleva el fraude bancario. Se logran distinguir cuatro ratio decidendi que la Corte Suprema
adhiere en la recopilacion de sentencas analizadas, los cuales ahora se introduciran y luego

se profundizard en las premisas que las conforman.

Ahora bien, antes de alcanzar a la Suprema Corte, las causas se resolvian en Corte
de Apelaciones — sentencias que no conforman parte del analisis de esta investigacion,
pero que su mencion ayuda a comprender la conformacion del criterio del Supremo Tribunal
— acorde al régimen juridico que se forjé con la Ley 20.009 en torno a la responsabilidad
limitada del usuario de cuenta bancaria, criterio que se vié ampliamente representado la
ratio decidendi 1. Esta consistia en otorgar la responsabilidad al usuario, pues no alcanzaba
los requisitos del vehiculo procesal por el cual llegaba al conocimiento del tribunal
colegiado. Criterio que, a su vez, alcanzé a la muestra de sentencias recopiladas de la Corte

Suprema para el afio 2017, con un 2,2% del total.

Superado el primer criterio de la Corte Suprema, esta comienza a resolver en base
a la ratio decidendi 2, la cual se conforma gracias a una interpretacion sistemética del
ordenamiento juridico, especialmente entorno a la figura del depdsito irregular. El
asentamiento de la nueva corriente jurisprudencial, garantista de los derechos del usuario
de cuenta bancaria en casos de fraudes cibernéticos, es marcada por la sentencia
caratulada Bottai con Ita0?’. Del total de fallos recopilados, la ratio decidendi 2 representa
el 67,7% del total, es decir, es el criterio mas abundante respecto del régimen de
responsabilidad ante fraudes bancarios. Los usuarios afectados por sustracciones

fraudulentas alcanzaban la restitucién del dinero, sin una investigacion exhaustiva de la

%7 Corte Suprema. Bottai con Itati. Rol N° 2.196-2018. 20 de junio de 2018. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <
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veracidad en los hechos. Producto de esta desproporcion, es que interviene la Ley 21.234

en el ordenamiento y, bien también, en el criterio de la Corte.

La tercera ratio decidendi identificada, toma lugar en la muestra por primera vez en
el afio 2021, entrado un afio de vigencia de la Ley 21.234, que viene indirectamente a limitar
en favor del banco la facultad de las Cortes para pronunciarse sobre la responsabilidad en
las cargas econémicas que conlleva el fraude. Como se reviso ya el articulo 4° y 5° del texto
legal mencionado, el propésito de limitar la restitucion inmediata del dinero sustraido a 35
UF, pretende derivar la discusiéon sobre el incumplimiento de las obligaciones — tanto las
obligaciones del banco a custodiar el depédsito, como las obligaciones del usuario a
custodiar sus claves secretas — a un juicio de lato conocimiento. Entonces, la ratio decidendi
3, agrupa aquellas sentencias donde el tribunal superior estima que el banco debe hacerse
responsable del fraude, pues no ha cumplido con las obligaciones que el articulo 5° — sea
gue aplique le inciso 1° 0 2° — de la Ley 21.234 le imponen, y este criterio abarca el 18,8%
del total de la muestra.

Finalmente, la ultima ratio decidendi que se distingue es aquella que agrupa las
sentencias que desestiman que el banco deba hacerse responsable del fraude bancario,
puesto que si han cumplido con las obligaciones que la nueva ley les impone, en su articulo
59, bien sea que aplique el inciso 1° o 2° del mismo. De manera tal, que la actuacion de la
institucion bancaria al rechazar la solicitud de restitucion de las sumas supuestamente
sustraidas fraudulentamente, no se puede calificar de ilegal o arbitraria y se desestima el
recurso. Asi, las causas que quepan bajo la ratio decidendi 4 se encuentran bajo a la espera
de que concrete el juicio de lato conocimiento para adquirir la restitucion total del dinero

reclamado. Este criterio conforma el 11,1% del total de sentencias recopiladas y analizadas.

A continuacion, se abordaran en detalle cada una de las ratio decidendi
mencionadas, con el objetivo de sintetizar los argumentos mas frecuentes que dieron o dan

sustento a las decisiones judiciales entregadas por la Corte Suprema.



5.1. Primera etapa: el banco no es responsable del fraude bancario, ya que no
se observa vulneracion sobre un derecho indubitado, presupuesto esencial

del recurso o accion de proteccién (ratio decidendi 1).

La primera sentencia que la Corte Suprema emitio en la materia tuvo lugar el 20 de
diciembre de 2017, corresponde a la primera agrupacioén o ratio decidendi 1, que confirma
la decisién en primera instancia de rechazar la accion de proteccién presentada por el
usuario en contra del banco por la negativa al reclamo efectuado sobre transacciones
electrénicas que, aparentemente, son producto de un fraude bancario. Esto se fundamenta
en gue, acorde al criterio de la Corte, incumple con un presupuesto doctrinario de la accién

de proteccién: que la vulneracion se efectle sobre un derecho indubitado?

Esta decision judicial se acogio por el tribunal supremo en dos ocasiones dentro de
la muestra de 90 sentencias, en causa caratulada Vargas con Itat Corpbanca de 2017y en
caratula Salgado con Banco de Chile de 2018%°. Pese a que representa tan solo al 2,2% de
la muestra objetivo de esta investigacion, es de importancia analizar el fundamento de la
decision que comienza a construirse desde el segundo periodo legislativo, en las Cortes de
Apelaciones y Juzgados de Policia Local, aunque ésta Ultima sea por una via procedimental
distinta a la proteccion. De hecho, si se contempla el criterio de las causas en la muestra
pero en primera instancia, entonces la ratio decidendi 1 representa el 82,2%, es decir, tiene
abundante aceptacién en los tribunales de justicia. Como ya se introdujo el criterio, al
rechazar el recurso de proteccion, la Corte Suprema a su vez desestima la responsabilidad
civil del banco sobre los efectos patrimoniales del fraude cibernético, pues la vulneracion

(privacion, perturbacion o amenaza) no recae sobre un derecho indubitado o preexistente.

En consideracién con lo anterior, vale revisar los requisitos que han de ser
observados en el examen de admisibilidad del recurso. Debe superar los siguientes puntos:
(i) existencia de accion u omision reprochada —negativa del banco a restituir o cancelar los
montos de las transferencias reclamadas—, (i) ilegalidad o arbitrariedad de esa conducta,
(iii) directo o inmediato atentado contra una o0 méas de las garantias constitucionales —

derecho de propiedad, articulo 19° numeral 24° de la Carta Magna, y en ocasiones el

28 Corte Suprema. Vargas con Itad. Rol N° 38.085-2017. 20 de diciembre de 2017. Santiago de Chile. Base
Jurisprudencial del Poder Judicial. < https://juris.pjud.cl/busqueda/u?n05k >
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numeral 1°- (iv) posibilidad material y juridica de la Corte para brindar la proteccion debida
mediante la adopcién de medidas tendientes a restablecer el imperio del derecho®. Es

sobre el segundo y Ultimo punto es que se sienta la ratio decidendi 1.

Siendo el objetivo de la accién de proteccién el restablecimiento del imperio del
derecho frente a vulneraciones de todas las garantias constitucionales prescritas en el
articulo 20° de la Constitucién Politica de la Republica, cabe preguntarse ¢por qué la
doctrina estima que las vulneraciones sobre derechos dubitados se vuelven contradictorios
a las caracteristicas del recurso de proteccion? Pues, la naturaleza cautelar de la accion de
proteccion da origen a un procedimiento de urgencia, lo cual quiere decir que tiene por
objeto solucionar prontamente situaciones de hecho que en un momento determinado
vulnera las garantias protegidas constitucionalmente®. Por lo tanto, el procedimiento
regulado en el Auto Acordado N° 94-2015 sobre Tramitacion y Fallo del Recurso de
Proteccion de las Garantias Constitucionales, dispensa de un periodo probatorio —con la
excepcion de acreditar cuando tomdé conocimiento el afectado de la vulneracion, de ser el
caso— entonces, en razén de que no es un procedimiento bilateral o contradictorio, es que
debe limitarse a resolver vulneraciones sobre derechos indubitados, es decir, que son
evidentemente arbitrarias o ilegales. Es importante recordar que dicha reflexién juridica no
alcanza al texto constitucional directamente, en otras palabras, no lo dicta la ley sino que

es una interpretacion judicial®2.

Un derecho indubitado es aquel que no se discute®, mas especificamente se refiere

a un derecho subjetivo consagrado y protegido por la Carta Magna, cuyo quebrantamiento

30 Corte de Apelaciones de San Miguel. Ancatrio con BCI. Rol N° 1.038-2023. Considerando 6°.
Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual.
<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=
eyJ0eXAiOiIJKV1QiLCIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL 1wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVh
bC5wanVKLmMNsliwiYXVkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGpl1ZC5ijbClsimlh
dCI6EMTcwOTE1M]jYXOCwiZXhwljoxNzASMTU2M]E4LCJKYXRhljoicjZ5TVdmOWIJdENPbnMxYIldpMVpgUjl\Vd
ORWQOEXdmt20nltUDV4VnhLZ09iMzdXR2c3SXc5bUxXbkF6dUIZZFwvZmh1OFdLXC84Zm5[TDJIM3IRZW16
dOhscVdseDc4OFwvVkx1UmI[RXROV|FUa2FEYUhOdIJQaURGNmMN4WmVSeklwckMyMFwvZG80ZkptT3FcL
1JO0M2hiROE9PSJ9.a30TKeoD24ykXCugVgmwt2gEDVQIiRIsCzMQeSdjNgtc >

31 NOGUEIRA A., H. La Accion Constitucional de Proteccién en Chile y la Accién Constitucional de Amparo en
México. Revista I us et Praxis. Afio 16, N° 1. 2010. Pagina 219-286.
<https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-00122010000100009 >

32 Superintendencia de Servicios Sanitarios. Accion de proteccion procede para resguardar derecho indubitado.
Fecha de consulta: 14-01-24. <https://www.siss.gob.cl/586/w3-article-5914.html >

33 Corte Suprema. Salgado con Banco de Chile. Rol N° 29.623-2018. 17 de diciembre de 2018. Santiago de
Chile. Oficina Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeX

AIOIJKV1QiLCIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwcezpeL 1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wan
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o0 vulneracién parece evidente por acciones u omisiones imputables a un sujeto o entidad.
Esta figura o requisito, pese a no estar explicita en la ley, se asimila mucho al requisito de
fumus boni iuris 0 apariencia de buen derecho en el otorgamiento de medidas cautelares,
siendo un paralelo entre el sistema de tutela de derechos: auténomo y tradicional®*. El
Tribunal Constitucional ha advertido sobre el recurso de proteccion, que “[...] su naturaleza
juridica es la de una accién cautelar, para la defensa de derechos subjetivos concretos, que
no es idénea para declarar derechos controvertidos, sino tan sélo para restablecer el
imperio del derecho y asegurar la debida proteccién del afectado, en presencia de una

accion u omision arbitraria o ilegal, que amerita una solucién urgente™.

Asi y todo, se puede contraargumentar que los derechos fundamentales son
inherentes a la persona humana y, por lo tanto, no se discute su existencia u otorgamiento
por la comunidad civil, sino que son universalmente valederos®. Aln asi, sobre el derecho
de propiedad y el recurso de proteccién el profesor Bordali propone ser la excepcion a la
generalidad de los derechos constitucionales, del cual no consta a priori su existencia,®
requiriendo un acto juridico o contrato para nacer, en otras palabras, porque su nacimiento
subyace en una via distinta a la Constitucion misma, pese a ser protegida por ella. Al
requerir de justificacion, significa que no consta fehacientemente el derecho, o bien, la
agresion®. Con todo, ya que el procedimiento de proteccién no es declarativo, no prevé un
periodo formal de prueba. Por lo que se estima que no hay medios o posibilidades

materiales y juridicas que la Corte pueda establecer para brindar la proteccién debida.

VKLmNSsliwiY XVkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2IhbHZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbClsimlhdCIEMT
Y50TAzMzkyMiwiZXhwljoxNjik5MDM3NTIYLCIKYXRhljoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXIUXC9m
OXVJOQINKcVNiIR2020UdIWXpFWkxBOFVWR0OZINTBLNUVIdWRNb21jQ3dTdIRKalBLSGg3MSswQ2trN1I2d
WxvOWJI3SjYrdXR2Y25Pdkw2ZGt6bXFIROY3cmNnWTlaeGx3ZFRKNKNSQOdLMmILNVwveXBSTjlJTHOrYoZ
XYzBnPTO0ifQ.JTINNEhhRapx7j5uU7qVStD0Ox_9NgKknZRxc7YHKeKk >

34 BORDALI, A. Las apariencias de buen derecho en el recurso de proteccion. Instituto Chileno de Derecho
Procesal. 2015 < https://www.ichdp.cl/las-apariencias-de-buen-derecho-en-el-recurso-de-proteccion/ >

35 Tribunal Constitucional, sentencia de 9 de septiembre de 2014, rol 2.538-14

%6 NOGUEIRA, H. Los Derechos Esenciales o0 Humanos contenidos en los Tratados Internacionales y su
ubicacion en el Ordenamiento Juridico Nacional: Doctrina y Jurisprudencia. Revista lus et Praxis. Vol 9. No 1.
Talca, Chile. 2003. <https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-00122003000100020>

37 BORDALI, A. Las apariencias de buen derecho en el recurso de proteccion. Instituto Chileno de Derecho
Procesal. 2015 < https://www.ichdp.cl/las-apariencias-de-buen-derecho-en-el-recurso-de-proteccion/ >
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Ademas del argumento principal ya analizado del cual se sustenta la ratio decidendi
1, es posible identificar otros que —pese a no conformar la regla juridica aplicada por el
tribunal pero que, en conjunto, permiten su construccién— vale la pena mencionar. En primer
lugar, la incompetencia de la Corte de Apelaciones respectiva para resolver es un
argumento gue va de la mano con el anterior, pues como se opuso el recurrido en la caratula
Requena con Scotiabank: “las obligaciones de los bancos en materia de Ciberseguridad y
a la circunstancia que de acuerdo al DFL N° 707, Sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, en el caso de existir una divergencia o incongruencia con los estados de cuenta
de un cliente, correspondera a los tribunales ordinarios de justicia determinar los estados
de cuenta, sin que sea procedente una accién constitucional de proteccidn, sino un juicio
de lato conocimiento™°. Nuevamente, aqui el peso de este argumento se consolida en la
falta de un periodo probatorio que persiga un debate respecto de la procedencia o
improcedencia del derecho en cuestion, y el esclarecimiento de los eventos que motivan el

reclamo.

Cuando la Corte resuelve, no le consta que el recurrente no sea una persona distinta
del mismo autor de las sustracciones supuestamente fraudulentas, o relacionados con él
que se vieron beneficiados por el fraude. En los hechos, bien podria haber un caso de auto-
fraude. Podria entonces el recurrente sefialar prueba que descarte dicha hip6tesis por
medio de, por ejemplo, el historial de busqueda de sus distintos dispositivos electrénico
durante el tltimo mes (PC, celular y Tablets); el supuesto correo por el que se le inform6 de
la supuesta “transferencia retenida”; informar sobre quiénes tienen acceso a sus
dispositivos electronicos ademas del mismo (cényuge, hijos, conocidos, dependientes,
etc.), entre otros documentos. En otras palabras, lo que se plantea en esta especulacion
son dos hipétesis, es la chance de que el usuario o cuentacorrentista, quien supuestamente
fue victima de fraude, (i) en realidad obtuvo provecho del mismo (dolo) o, (ii) el fraude tomé

lugar por una divulgacién indebida de sus claves secretas (negligencia).

39 Corte de Apelaciones de Santiago. Requena con Scotiabank. Rol N° 184.172-2019. Considerando 2° 22 de
abril de 2020. Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual.
<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=
eyJ0eXAIOIJKV1QILCIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwcezpcLiwvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVh
bC5wanVkLmNsliwiYXVkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGplZC5jbClsimih
dC16MTcwOTE1NDK5NywiZXhwljoxNzZASMTU4NTK3LCJIKYXRhljoiZUpsUSticXh5RjZmQnBTROOrWFF3RELy
TkVrZmUOVFwWvXC9QK1ICTTk4M1UxXN2R2bktpdzFDOEXxzQ3dUKOtWbXVGRVBQbUp1SkV4RytcL25CSG51
dOIIRKhPNVA2QIpHZ2XLR1wvMkI2NGJLMHhgaWRcL1wveGINb1VrcONpcOt4elRwZnITcXZHemdlY UhjWIN
OSnVKRDUOTmMAdBPTOIfQ.bgcAOIR_cski3riEdvMzLDB1mnDilMPct_FBBgdI1nM >



La segunda de las hipétesis expuestas es mas desarrollada por la jurisprudencia,
especialmente en primera instancia, y se relaciona nuevamente con la necesidad de incluir
un juicio de lato conocimiento para esclarecer los hechos del caso. Ya que tampoco le
consta a la Corte que lo realmente sucedido tenga o no origen en el incumplimiento de las
obligaciones del cliente, en el resguardo de sus tarjetas personales (que se incumpliria con
su entrega culpable o negligente). Puede que el cliente haya adquirido un malware en su
computador o celular —por un medio distinto de la pagina web oficial del banco—, o haya
recibido una llamada telefénica donde el o la cliente fue engafiada para entregar sus claves
voluntariamente. De cualquier modo, en este escenario el banco no tendria manera de
evitar el fraude, en vista de que su obligacion conlleva “cumplir con las 6rdenes de pago de
otra persona™® por medio de la identificacion digital mecanismo que se activa con el
correcto ingreso de las numerosas claves personales, y cuyo cuidado y custodia es
exclusivamente del cliente. Es mas, los recurridos argumentan que ellos cumplirian con sus
obligaciones de resguardo al “instruir a los tarjetahabientes acerca de las precauciones que
deben tener en el manejo de sus tarjetas fisicas y de los medios en los que ellas pueden
ser utilizadas™!. En resumen, las instituciones bancarias no pueden controlar el manejo
particular que cada usuario hace de sus tarjetas y medios de pago, por lo tanto, no pueden

hacerse cargo de las consecuencia que su mal manejo arrastre.

Aun con todos los argumentos expuestos en favor de rechazar el recurso de
proteccion y asi desestimar la responsabilidad del banco que plantea la ratio decidendi 1,
es a la vez la menos numerosa de la muestra, con un 2,2%. Una vez llegada al tribunal
supremo la discusiéon de la responsabilidad civil sobre los dafios que conlleva el fraude
bancario, no tardo en ser reemplazada por la ratio decidendi 2 el criterio de mas elevada

cantidad en la muestra, con un 67,7% del total. A continuacion se observa un grafico de los

40 Articulo 1 de Decreto con Fuerza de Ley, N° 707 de 1982

41 Corte de Apelaciones de Santiago. Ossandon con Scotiabank. Rol N° 49.973-2020. 14 de septiembre de
2020. Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual.
<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=
eyJ0eXAiOIJKV1QiLCIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL1wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVh
bC5wanVKLmNsliwiYXVkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGplZC5jbClsimlh
dCI6MTcwOTE2MDIyOCwiZXhwljoxNzASMTYzODI4LCJKYXRhljoiTFpuVTk5UlwwQm5FUDIDK2YzZncrV3dH
OmM9FOUsrROxvT2VTdjAycW5Rb2I5WVQybzIJVRXJZN1dLchFZTEyQzBudFVNS1J2VnZgQ3lvUW9UUO55N
3pNZGQ3R1IXb1RscHFrcE5aY3NiVUE1b1RORERaNGpyV2ImYzNmZm5Jc2drTTdNZFdrVKNndldpUmJ3XC8
WNTRBCEE9PSJ9.ZR2SzI9pKzDPA06zKJChL0o1yFfgDPS1WO0reOXKArkEk >
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todos criterios de la Corte Suprema identificados respecto de la responsabilidad civil sobre
los dafios ocasionados por el fraude bancario, para comprender visualmente la

comparacion abismal en la cantidad entre las dos primeras ratio deciendi.

Distribucion total de las sentencias en la muestra

m ratio decidendi 1 m ratio decidendi 2 = ratio decidendi 3 ratio decidendi 4

Antes de proceder a la profundizacion en la ratio decidendi 2, se observa un
fragmento de una sentencia del grupo referido, que se hace cargo del argumento principal
de la ratio decidendi 1 para desestimarlo y dar paso al fundamento principal de la ratio
decidendi 2:

“Considerando 3°: Que para desechar la alegacion consistente en que la presente
sede procesal no es la via idonea para resolver el asunto en examen basta
consignar que el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica no establece
una distinciébn como la que propone el recurrido y, por el contrario, ordena que, ante
la vulneracion de las garantias que enumera, se deberan adoptar las providencias
necesarias para restablecer el imperio del derecho y para asegurar la debida
proteccion del afectado, afiadiendo que ello es sin perjuicio de los demés derechos
gue se puedan hacer valer ante la autoridad o los tribunales correspondientes,
motivo por el que siempre queda abierto a las parte el procedimiento de lato

conocimiento aludido por el recurrido.™?

42 Corte Suprema. Zamora con Banco Estado. Rol N° 21.117-2019. 26 de diciembre de 2019. Santiago de Chile.
Oficina Judicial Virtual.



Asi, la Corte Suprema hace una ponderacion entre la proteccion del vulnerado y la
figura jurisprudencial del derecho indubitado como presupuesto para acoger un recurso de
proteccién, superponiendo el primero. No cabe evadir la adopcién de las necesarias

medidas que permitan restablecer con urgencia el imperio del derecho.

5.2.  Segunda etapa: el banco si es responsable, ya que al obligarse por medio
de un contrato de depésito irregular, se hace duefio del objeto depositado o
es su guardidn por lo cual adquiere obligaciones de seguridad (ratio
decidendi 2).

Esta segunda agrupacién de sentencias tienen en comun que la decision judicial
admite el recurso de proteccion y estima responsable al banco del fraude bancario. El
contrato de cuenta corriente se asimila a la figura del depdsito irregular, por lo cual adquiere
sus caracteristicas asociadas, las cuales se procederan a mencionar y reflexionar sobre
cémo se configura entonces la relacién juridica entre el banco y el usuario. Esta ratio
decidendi se presenta por primera vez en el fallo caratulado Bottai con Ital y que es
posteriormente mencionada en el 53,3% de la muestra de sentencias, y por lo cual se
observara que marca un hito no solo en la configuracién de la ratio decidendi 2, sino que

también en darle uniformidad a la aplicacién del derecho.

Para asimilar el contrato de cuenta corriente con el depdsito irregular, es necesario
que no se acuerde arca cerrada explicitamente por las partes en este contrato, en otras
palabras, que el depositario pueda disponer del depdésito y luego retornar uno de igual
calidad. Cuando se cumple esta condicién, el contrato pasa de ser un titulo de posesion o
mera tenencia — como sucederia en un el depdsito regular o de arca cerrada —, a un titulo
de dominio*3. Por lo tanto, en la especie irregular de este contrato, llegado el momento de

cumplir con la obligacion principal de restitucion para con el depositante, el estara en deuda

<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOe
XAiIOiIJKV1QILCIhbGciOiJIUzI1INiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwcezpclLiwvb2ZpY2luYWpl1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wa
nVKLmMNSsliwiYXVKljoiaHROcCHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGplZC5jbClsimlhdCI6M
TY50TIXNzk3NiwiZXhwljoxNjk5MjIXNTc2LCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdrMFV|Nnlr
TUtSUDhOTXVrUUtocktTbDVWUTZ3dGN5blIzblllaEFHaVwvNmdqVKFNZVh4SWV5djFIbERNRDZzUOF6QIN4
UUQyZXJ3UkpzSjFIYmxuR2ZGWGcxaEhHdkJFeU16aWRwb3JOUGYZzSEJpNmMNwVXpGK3pKZ3Z0czhGRGc
9PSJ9.de IpUSpKC-D-2XsAUrVfA6VYRPLWYOgnF8li0YUaHk >

43 GUZMAN A. El depésito irregular en el derecho chileno. Revista Chilena de Derecho Privado. N° 23, pp. 87-
137.
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de un bien de la misma calidad y no necesariamente a restituir el bien exacto que se confio
al nacer el contrato. Dicho de otra forma, existe una obligacibn de género y no una

obligacion de especie.

Entonces, la naturaleza juridica de la relacién que se despliega entre el banco y el
usuario es el eje principal de la construccién del criterio. Se observan por la Corte los
siguientes preceptos para dilucidar. En primer lugar, el articulo 40° de la Ley General de
Bancos estipula que un institucién financiera es “aquella sociedad andénima especial que,
autorizada en la forma prescrita por esta Ley y con sujecion a la misma, se dedique a captar
o recibir en forma habitual dinero o fondos del publico, con el objeto de darlos en préstamo,
descontar documentos, realizar inversiones, proceder a la intermediacion financiera, hacer
rentar estos dineros y, en general, realizar toda otra operacion que la ley le permita”. Por lo
tanto, una figura juridica debe intermediar estas captaciones de dinero. En segundo lugar,
el Codigo de Comercial en su articulo 812° dice que “los depdsitos en los Bancos publicos
debidamente autorizados seran regidos por sus estatutos”, entonces las instituciones
financieras en principio, podrian definir las caracteristicas de dicha figura por medio de sus
estatutos. Sin embargo, en la practica el Unico producto financiero que atinge a lo anterior
es la libreta de ahorro del Banco Estado. En déficit de una regulacién especifica, la Corte
Suprema propone que su caracterizacion juridica se encuentra regulada en el Cédigo Civil
articulo 2211°y 2221°, siendo la relacién que se despliega “un contrato de buena fe por el
que una persona (depositante) entrega a otra (depositario) una cosa mueble, para que la

guarde, custodie y se la restituya en cualquier momento que se la pida™*.

Por otro lado, no se puede rehuir que el bien objeto del depdsito es dinero, que se
caracteriza por la fungibilidad. Esto es una atribucién juridica de los bienes que son
reemplazables entre si, puesto que tienen la capacidad para satisfacer una obligacién o
poder liberatorio*. El dinero y la comida son clasicos ejemplos de bienes fungibles?, a la

vez son ejemplos de bien consumible, es decir, que “no puede hacerse el uso conveniente

44 IBANEZ, J. M. Naturaleza Juridica del Contrato de Depdsito Bancario. Capitulo 1: Naturaleza Juridica del
Contrato de Depésito irregular de dinero.
https://www.marcialpons.es/media/pdf/DINERO CREDITOS BANCARIOS CAPITULO |.pdf
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Edicion 2022


https://www.marcialpons.es/media/pdf/DINERO_CREDITOS_BANCARIOS_CAPITULO_I.pdf
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/146376/An%C3%A1lisis-cr%C3%ADtico-de-la-teor%C3%ADa-de-los-riesgos-general-en-las-obligaciones-de-hacer.pdf
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/146376/An%C3%A1lisis-cr%C3%ADtico-de-la-teor%C3%ADa-de-los-riesgos-general-en-las-obligaciones-de-hacer.pdf

a su naturaleza (del bien) sin que se destruyan™’. Sin embargo, la fungibilidad y la
consumibilidad son distintos conceptos pese a que el articulo 575 del Codigo Civil los

confunde”s.

Sobre la infungibilidad — en el contrato de depdsito — se puede decir que equivale a
gue la identidad del bien pueda probarse incontestablemente por medio inequivocos®. Lo
cual, es otra forma de decir que al llegar el momento de restitucion la obligacion que tiene
el depositario es de especie, pues, en caso de pérdida — inclusive la fortuita® — del
continente con su contenido grava al mandante®, y no podra cumplir con el depositante ya
que es irremplazable el bien que le fue encargado. En cambio, sobre la fungibilidad en el
contrato de depdsito, en caso de pérdida es reemplazable por otro bien de la misma calidad
y género. Por lo tanto, en un depdsito sobre bien fungible sera necesariamente de tipo

irregular, y si recae sobre bien infungible sera regular.

Es por lo anterior que la Corte propone con la ratio decidendi 2 que, en resumidas
cuentas, el contrato entre banco y su usuario de cuenta corriente, que “(...) este tipo de
depdsito (irregular) sigue las normas generales del depdésito propiamente dicho (regular),
en cuanto todo menos a: que recibe y restituye en género, a menos de que se acuerde lo
contrario (arca cerrada). Producto de esto, el contrato pasa a ser titulo traslaticio de dominio,
mientras que en el regular es de mera tenencia®2. Por lo que, la Corte Suprema sostiene

respecto del cumplimiento de la obligacion indubitable de restitucion del banco, es que esta

47 SOLAR, L. Explicaciones de derecho civil chileno y comparado. Tomo VI: los bienes. Editorial Juridica de
Chile. 1935.

48 GUZMAN, A. EL deposito irregular en el derecho chileno. Revista chilena de derecho privado. No 23. 2014,
49 [dem

50 Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Circular N.° 3451 de 2008.

51 [dem
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se cumple con la misma cantidad de dinero que ha recibido, aunque no se trate de las

mismas monedas y billetes, por cuanto se trata de un depdsito de cosas fungibles”.

A modo de resumen, el contrato de depésito tiene dos modalidades: (i) depdsito
irregular, que tiene por objeto la entrega un bien fungible, siempre que no se establezca en
arca cerrada (art. 2228 CC), donde se le permite al depositario emplearlo y por ello se debe
restituir otro tanto del mismo género — o moneda — (art. 2221 CC) y (i) depdsito
propiamente dicho o regular, tiene por objeto un bien infungible o inconsumible®, el cual
debe ser restituido en especie (art. 2215 CC), por lo que no se permite al depositario
emplearlo. Otra importante diferencia entre ambas, es que en el caso de un depoésito
irregular “el contrato pasa a ser titulo traslaticio de dominio, mientras que en el regular es
de mera tenencia™®. Algo que si tienen en comun, es la obligacién de guardar y custodiar
la cosa recibida con maxima diligencia propia de un padre de familia®, ademas de la

principal obligacién de restitucién aunque en las distintas modalidades — especie 0 género.

Asi lo ha declarado la Corte Suprema por primera vez, para desestimar el argumento
entregado por el recurrente de que la sustraccion del dinero impedia la devolucién del
mismo: “Que asi entonces, ante un fraude informatico en el uso de las claves de una cuenta
corriente y productos asociados a ellas no resulta posible sostener que los dineros
sustraidos, sin el consentimiento del cliente, como ocurre en autos, corresponda a

caudales especificos de éste, toda vez que los depésitos de dinero en las entidades

53 Corte Suprema. Bottai con Itat. Rol N° 2.196-2018. 20 de junio de 2018. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual.
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financieras se realizan como un simple género y en caso alguno como especies 0 cuerpos
ciertos, a lo que debe sumarse el caracter de bienes fungibles que en su esencia
representan las especies monetarias empleadas para la satisfaccion de lo debido, conforme
dispone el articulo 575 del Cédigo Civil, esto es, dotadas de igual poder liberatorio, y por
cuya razon pueden reemplazarse unas a otras mutua o reciprocamente en la ejecucion de

las obligaciones sin perijuicio ni reclamo del acreedor™’.

Asi entonces, es como se asemeja el contrato de cuenta corriente (y el de cuenta
rut, cuenta visa, chequera electrénica, etc...) con el contrato de depdsito irregular — siempre
que no exista clausula accidental que establezca expresamente un “arca cerrada cuya llave
tiene el depositante o con otras precauciones que hagan imposible tomarlo sin fractura”®
en cuyo caso seria un depdsito regular. Pero si no, “se debe presumir que se permite (al
depositario) emplearlo (el dinero objeto del depdsito)™°. Todo esto, proviene del articulo
2221° del Codigo Civil, que sefiala expresamente: “en el depdsito de dinero, si no es en
arca cerrada cuya llave tiene el depositante, o con otras precauciones que hagan imposible
tomarlo sin fractura, se presumira que se permite emplearlo, y el depositario sera

obligado a restituir otro tanto en la misma moneda.”

Sobre el punto anterior, la Corte Suprema ha divergido en su postura, sostenido
minoritariamente principalmente motivada por el ministro Arturo Prado Puga, que la
titularidad del dinero objeto de depdsitos irregulares no es del depositante nada mas, sino
gue es doble: “d) (...) Los bancos reciben sumas en propiedad. El banco dispone de dinero
como si fuese suyo y el cliente dispone del dinero a pesar de no ser suyo. e) El depositante
tiene un Derecho (por esta raz6n es una operacion pasiva) para exigir la restitucion de la

suma depositada. f) Por dltimo, en el depésito bancario existe una doble disponibilidad. A

57 Corte Suprema. Bottai con Itad. Rol N° 2.196-2018. 20 de junio de 2018. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual.

<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOe

XAiIOIJKV1QiLCIhbGciOiJIUzIINiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclLlwvb2ZpY2luYWpl1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wa
nVKLmMNSsliwiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbClisImlhdCI6M
TY50TIxMzY10SwiZXhwljoxNjk5MiE3MjU5LCJIKYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSSszRXEQ
cnZSTMhEREJURZRXSKNpRGM1Nkt1UKIxcUJQVEYWOEXZbnRuVmUyYd1NFZjZOTE5YOWS84eUhtbGdvTHd
S5UEZWTIR2QXF2clUOWDMOVEI2ekVHUkJI3QklyYWWZmdkM4UUw5Wi|lScnNTdk1LT3g4cVIJTbFEWS24zVDB
JMnJHdz09In0.7rqfcMjXfvgMaJRBfTFpHVER4BW39 gA9cjJNVVgBRK >

58 fdem

59 {dem


https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTIxMzY1OSwiZXhwIjoxNjk5MjE3MjU5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSSszRXE0cnZSTmhEREJURzRXSkNpRGM1Nkt1UkIxcUJQVEYwOExZbnRuVmUyd1NFZjZOTE5YOW84eUhtbGdvTHd5UEZWTlR2QXF2clU0WDM0VEl2ekVHUkJ3QklyWWZmdkM4UUw5WjlScnNTdk1LT3g4cVJTbFEwS24zVDBJMnJHdz09In0.7rqfcMjXfvgMaJRBfTFpHvER4BW39_gA9cjJNVVgBRk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTIxMzY1OSwiZXhwIjoxNjk5MjE3MjU5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSSszRXE0cnZSTmhEREJURzRXSkNpRGM1Nkt1UkIxcUJQVEYwOExZbnRuVmUyd1NFZjZOTE5YOW84eUhtbGdvTHd5UEZWTlR2QXF2clU0WDM0VEl2ekVHUkJ3QklyWWZmdkM4UUw5WjlScnNTdk1LT3g4cVJTbFEwS24zVDBJMnJHdz09In0.7rqfcMjXfvgMaJRBfTFpHvER4BW39_gA9cjJNVVgBRk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTIxMzY1OSwiZXhwIjoxNjk5MjE3MjU5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSSszRXE0cnZSTmhEREJURzRXSkNpRGM1Nkt1UkIxcUJQVEYwOExZbnRuVmUyd1NFZjZOTE5YOW84eUhtbGdvTHd5UEZWTlR2QXF2clU0WDM0VEl2ekVHUkJ3QklyWWZmdkM4UUw5WjlScnNTdk1LT3g4cVJTbFEwS24zVDBJMnJHdz09In0.7rqfcMjXfvgMaJRBfTFpHvER4BW39_gA9cjJNVVgBRk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTIxMzY1OSwiZXhwIjoxNjk5MjE3MjU5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSSszRXE0cnZSTmhEREJURzRXSkNpRGM1Nkt1UkIxcUJQVEYwOExZbnRuVmUyd1NFZjZOTE5YOW84eUhtbGdvTHd5UEZWTlR2QXF2clU0WDM0VEl2ekVHUkJ3QklyWWZmdkM4UUw5WjlScnNTdk1LT3g4cVJTbFEwS24zVDBJMnJHdz09In0.7rqfcMjXfvgMaJRBfTFpHvER4BW39_gA9cjJNVVgBRk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTIxMzY1OSwiZXhwIjoxNjk5MjE3MjU5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSSszRXE0cnZSTmhEREJURzRXSkNpRGM1Nkt1UkIxcUJQVEYwOExZbnRuVmUyd1NFZjZOTE5YOW84eUhtbGdvTHd5UEZWTlR2QXF2clU0WDM0VEl2ekVHUkJ3QklyWWZmdkM4UUw5WjlScnNTdk1LT3g4cVJTbFEwS24zVDBJMnJHdz09In0.7rqfcMjXfvgMaJRBfTFpHvER4BW39_gA9cjJNVVgBRk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTIxMzY1OSwiZXhwIjoxNjk5MjE3MjU5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSSszRXE0cnZSTmhEREJURzRXSkNpRGM1Nkt1UkIxcUJQVEYwOExZbnRuVmUyd1NFZjZOTE5YOW84eUhtbGdvTHd5UEZWTlR2QXF2clU0WDM0VEl2ekVHUkJ3QklyWWZmdkM4UUw5WjlScnNTdk1LT3g4cVJTbFEwS24zVDBJMnJHdz09In0.7rqfcMjXfvgMaJRBfTFpHvER4BW39_gA9cjJNVVgBRk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTIxMzY1OSwiZXhwIjoxNjk5MjE3MjU5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSSszRXE0cnZSTmhEREJURzRXSkNpRGM1Nkt1UkIxcUJQVEYwOExZbnRuVmUyd1NFZjZOTE5YOW84eUhtbGdvTHd5UEZWTlR2QXF2clU0WDM0VEl2ekVHUkJ3QklyWWZmdkM4UUw5WjlScnNTdk1LT3g4cVJTbFEwS24zVDBJMnJHdz09In0.7rqfcMjXfvgMaJRBfTFpHvER4BW39_gA9cjJNVVgBRk

favor del Banco y a favor del cliente”®. Sin embargo, esta arista de la tendencia
jurisprudencial, no corresponde a la ratio decidendi sino mas bien a la obiter dicta de las
sentencias en esta agrupacion, puesto que no sostiene en esencia la regla juridica aplicada
y, ademas, luego de conformar un 6,6% de las sentencias ya sea en sus consideraciones
0 como voto de prevencion, esta divergencia pasa finalmente a desaparecer. La idea de
que el cuentahabiente tiene su dinero en una cuenta bancaria es errénea e incompatible
con la ratio decidendi 2, ya que ésta realmente quiere decir que el depésito (el dinero) pasa
a constituir patrimonio del banco y éste tiene la posibilidad de usarlo para sus propios

negocios con la limitaciones que la ley prevé®.

Sentada ya la idea principal de la naturaleza juridica de la relacion contractual entre
banco y usuario es de depdsito irregular, queda una ultima arista de esta decision judicial
que hace al banco responsable por los dafios patrimoniales que acaecen con el fraude
bancario. La Corte hace presente el deber de custodia que recae sobre el banco para
cumplir el propoésito inicial del contrato, el cual es guardar el depdsito hasta que el
depositante lo ordene de vuelta. Para cuidar diligentemente de él, el banco debera
desplegar medidas de seguridad que se especifican en la Recopilacion de Normas de la
Superintendencia de Bancos, Capitulo 1-7, punto 4.2. El cuerpo normativo mencionado
ayuda comparar los indicios que se adsorben de los antecedentes — puesto a que el tribunal
admite la existencia de una dificultad probatoria inmediata — con las medidas de seguridad
Optimas que se describen en el comprendido. Al realizar el juicio comparativo, se suele
concluir que el banco “no acreditd, estando en posicién de hacerlo, que el siniestro haya
ocurrido con ocasion de la sustraccion de las claves por parte de terceros por una via

distinta a la obtencion de las mismas a través de su pagina web oficial’®? y que, por lo tanto,
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el fraude ocurrié por una vulneracion de las medidas de seguridad que debia desplegar el
banco, es decir, se asienta un incumplimiento — prima facie — de las obligaciones de
resguardo y seguridad que el banco tenia para con el cliente®3. Sobre los indicios que se
reciben, la Corte le solicita al Banco que acompafard todos los antecedentes que
sustentaron la investigacion interna realizada que permitié negar la solicitud de restituciéon
0 cancelacion que provoca la vulneracion al derecho constitucional de propiedad del
usuario. Respecto del cual, las instituciones bancarias generalmente acompafiaban solo la
cartola de operaciones registradas, lo cual no prueba de modo alguno que la érdenes de
pago se hayan realizado con el consentimiento del titular de la cuenta. Lo anterior, forzaba
a concluir que, teniendo el banco la capacidad para probar de manera robusta y especifica,
por ejemplo con la direccion IP por medio la cual se llevé a cabo la operacion cuestionada,
si se concretd o no el uso de claves dindmicas de seguridad o de tarjetas de coordenadas,
o0 si se trataba de operaciones habituales o irregulares del usuario, o el lapso de tiempo en
gue las transferencias reclamadas tomaron lugar, entre otros aspectos, la institucion
financiera decide no acreditar estando en posicion de hacerlo. Por lo tanto, se les hace
responsables por un incumplimiento en sus obligaciones de seguridad, en base al juicio
sobre los indicios del caso. Se puede llegar a esta conclusion, ya que en palabras de la
Corte: “los patrones de conducta del cliente son elementos de juicio para la determinacion
de una operacién engafiosa, cuestiéon que no fue informada en detalle por el Banco

recurrido”®*,
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Sobre la dificultad probatoria que conlleva este juicio y la cual fuerza a realizar un
juicio acerca de los indicios sobre la ocurrencia de los hechos y confrontar aquellos con las
normas que determinen las obligaciones de seguridad de las instituciones bancarias®, es
el punto mas endeble de la ratio decidendi 2. Después de todo, hechos del caso
permanecen controvertidos pues no se someten a un periodo probatorio, puesto que la
accion interpuesta (recurso de proteccion) desencadena un procedimiento cautelar. Esto es
clave para cuestionar la confiabilidad del resultado del juicio, ya que la determinacién de si
la responsabilidad civil corresponde al banco o al usuario, se sienta sobre una base mas o
menos débil para ordenar a la institucion financiera el hacerse cargo de los efectos
econdmicos de un fraude que bien podria haber sido un auto fraude (dolo) o producto de la

negligencia del cliente en el cuidado de sus claves secretas.

Si bien esta corriente jurisprudencial asenté una proteccion robusta para los
usuarios de tarjetas ante fraudes bancarios pues otorga una inmediata tutela del derecho a
la propiedad afectado, a su vez, este criterio propone que los bancos respondan
invariablemente por los montos de las transferencias reclamadas, resultando irrelevante el
nivel de diligencia que observa el cliente en el manejo de sus claves personales®. Sobre
este punto, el cuidado diligente de las claves es relevante pues son uno de los mecanismos
de seguridad principal que los bancos disponen para resguardar los depdsitos. Ademas,
permiten identificar digitalmente al usuario titular de la cuenta corriente, asi con el correcto
ingreso de las claves secretas el banco esta obligado a ejecutar las érdenes de pago que
se realicen, en virtud del principio de la apariencia juridica que posibilita el funcionamiento

del sistema, y evita que los cuenta correntistas desconocen la autoria de sus propias

Y5NjAYyMzU20CwiZXhwljoxNjk2MDI3MTY4LCJIKYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTNkU1VX
WGKkydkZCQlh4YOh5WWVTS|FOOG5WNDcwVmc5RVwyvbUp1V3YrYzAza21FRjZ2VnR6blJyblhwVWEOSFhm
ODBJXC9KZ1ZpZTI4bFZWSO0IIZ2tpVnVUY2NJeDF50nUySUprWmR4MkxgcFhhMmRIRmMOydFRibWJibFF2c0
tib2hRPTOIfQ.M bzs04rTnCFKpLK-O-Adj-8hu9Dakgrpvt ISN-04Q >
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6 RODRIGUEZ J., Contratos especiales: Depésito irregular y restitucion de fondos sustraidos en fraude
bancario. Corte Suprema, 13 de marzo de 2019, ROL 29.635-2018. Revista Chilena de Derecho Privado, NO
33, pp 193-204. Pagina 196.
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transacciones®’. La decadencia del criterio jurisprudencial que supone la ratio decidendi 2,

se puede observar en las siguientes figuras.
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El auge del criterio analizado fue en los afios 2019 y 2020, donde la muestra se
concentra al 100% en acoger los recursos de proteccion, haciendo responsable a la
institucion bancaria de los dafios patrimoniales producto del fraude. En dichos afios, se
presentan 12 y 29 sentencias representativas de la ratio decidendi 2, respectivamente. Sin
embargo, el 2021 arriban las ratio decidendi 3 y 4 las cuales acaban con el periodo de
apogeo del criterio analizado a tal punto que el afio siguiente en 2022 no se advierten
sentencias representativas del criterio en la muestra. Y luego, se observa tan solo 1 fallo de
los 7 que se estudian del 2023, demostrando que la ratio decidendi 2, luego de tres afios
en decadencia, ha sido reemplazada. El gran cambio de criterio en la Corte Suprema, viene
de la mano con el nuevo procedimiento instaurado con la Ley 21.234. Sin embargo, no
cambié de inmediato luego de su promulgacién el 29 de mayo de 2020, pese al principio de
irretroactividad de la ley. Esto se demuestra al observar que el 100% de las causas el mismo
2020 se resolvieron siguiendo el criterio de la ratio decidendi 2. Esto se debe a que debe
reglar la ley que al momento en que tomaron lugar las transferencias supuestamente

fraudulentas regia en Chile. Aun asi, hay causas como la caratulada Espinaza con Banco

67 fdem



Estado — Unica causa del 2023 que se registra en la muestra a favor de la ratio decidendi 2
—, donde las transferencias reclamadas tomaron lugar con posterioridad a la promulgacion
de la Ley 21.234, y aun asi se resuelven conforme a la ratio decidendi 2 bajo el siguiente
argumento: “Que, sobre la base de la norma precedentemente citada, teniendo en
consideracion la fecha de la denuncia y la de la ocurrencia de los hechos que la constituyen,
debe descartarse en el presente caso la aplicacion de la Ley N° 21.234, debiendo
resolverse, el presente asunto, tal y como se ha hecho con aquellos asuntos similares

acontecidos con antelacién a la entrada en vigencia de la referida ley”.

5.3. Terceray ultima etapa: identificacion de las obligaciones del banco a la luz
del articulo 5° de la Ley 21.234 (ratio decidendi 3 y 4)

Para entender las dos nuevas reglas juridicas configuradas en el tribunal supremo,
es menester esencial comprender el régimen que instaura la Ley 21.234, donde la discusién
se traslada a una sede declarativa, que pueda analizar el elemento subjetivo — lo cual quiere
decir, diligencia de los contratantes en el cumplimiento de sus obligaciones — para resolver
el conflicto ®°. Con la promulgacién y publicacion de la Ley 21.234, los tribunales ven
simplificada la cuestion juridica respecto a la responsabilidad frente los perjuicios
economicos que conlleva un fraude bancario, se reduce en si el banco dié cumplimiento o
no a las obligaciones que se le imponen por el articulo 5° del cuerpo normativo referenciado.
A raiz del ello, nacen dos reglas juridicas: aquella que declara al banco responsable por el
fraude en virtud del incumplimiento de obligaciones del banco que emanan de la ley (ratio
decidendi 3) y, aquella que declara legal el actuar del banco puesto que se ha cefiido a lo

dispuesto en la normativa dictada al efecto (ratio decidendi 4). A continuacién se presenta
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el precepto en cuestion, que demarca el nuevo procedimiento ante reclamos por fraudes

bancarios.

“Articulo 5°.- El emisor debera proceder a la cancelacion de los cargos o0 a
la restitucion de los fondos correspondientes a las operaciones reclamadas en virtud
del articulo 4, dentro de cinco dias habiles contados desde la fecha del reclamo,
cuando el monto total reclamado seaigual o inferior a 35 unidades de fomento.

Si el monto reclamado fuere superior a 35 unidades de fomento, el
emisor debera proceder a la cancelacion de los cargos o la restituciéon de los fondos,
segun corresponda, por un valor de 35 unidades de fomento en igual plazo que el
inciso precedente. Respecto del monto superior a dicha cifra el emisor tendré siete
dias adicionales para cancelarlos, restituirlos al usuario o ejercer las acciones del
inciso siguiente, debiendo notificar al usuario la decisién que adopte de la manera

indicada en el inciso tercero del articulo 2.

Si en el plazo anterior, el emisor recopilare antecedentes que acrediten la
existencia de dolo o culpa grave por parte del usuario, podra ejercer ante el juez de
policia local todas las acciones que emanan de esta ley, siendo competente aquel

gue corresponda a la comuna del domicilio del usuario.

Si el juez declarare por sentencia firme o ejecutoriada que no existen
antecedentes suficientes que acrediten la existencia de dolo o culpa grave del
usuario, el emisor quedarad obligado a restituir al usuario el saldo retenido,
debidamente reajustado aplicando para ello la tasa de interés maxima convencional

calculada desde la fecha del aviso y al pago de las costas personales o judiciales.

Si se acreditare por sentencia firme o ejecutoriada que el usuario ha
participado en la comision del delito, que obtuvo un provecho ilicito o que actué con
dolo o culpa grave facilitando su comision, se procedera a dejar sin efecto la
cancelacion de los cargos o la restitucion de fondos, sin perjuicio de las

indemnizaciones que correspondan segun la normativa aplicable.

El procedimiento para ejercer esta accion sera el establecido en el Péarrafo
1° del Titulo 1V de la ley N° 19.496, sobre proteccién de los derechos de los

consumidores.


https://www.leychile.cl/navegar?idNorma=236736&idParte=10124285&idVersion=2020-05-29

El emisor estara impedido de ofrecer a los usuarios la contratacion de
seguros cuya cobertura corresponda a riesgos o0 siniestros que el emisor deba

asumir en conformidad a esta ley.”

En resumen, el articulo 5° distingue las obligaciones del banco en dos grupos:
aquellos reclamos por de igual o inferior valor a 35 unidades de fomento (inciso 1°) vy, por
el otro lado, las superiores en valor (inciso 2°). Sobre las primeras, la institucion financiera
debe proceder a la cancelacion o restitucion del total dentro de los 5 dias habiles siguientes
al reclamo. Sobre las segundas, el banco debe proceder a la restitucién o cancelacion en
el mismo plazo hasta por 35 unidades de fomento y, ademas, sobre el monto sobrante el
emisor tendra 7 dias adicionales para: (i) cancelar el monto o restituir los fondos, o (ii)
ejercer las acciones pertinentes ante el Juzgado de Policia Local (Parrafo 1° del Titulo IV
de la ley N° 19.496), con fin de determinar la existencia de dolo o culpa grave por parte del

usuario.

Acto seguido, el articulo sefiala los diversos escenarios que pueden presentarse
bajo la hip6tesis de su inciso 2°, donde el monto reclamado supera las 35 UF y el emisor
elige interponer las acciones pertinentes — establecidas en el Parrafo 1° del Titulo IV de la
ley N° 19.496 — en lugar de restituir o cancelar el total de inmediato. En primer lugar, puede
suceder que el emisor logre en el plazo de 7 dias — posterior al plazo de 5 dias que estipula
el inciso 1° del articulo 5° — reunir antecedentes suficientes que prueben el dolo o
negligencia por parte del usuario en el cumplimiento de sus obligaciones. En cuyo caso, se
procedera a dejar sin efecto la cancelacion de los cargos o la restitucion de fondos por el
monto de 35 UF que se realiz6 inicialmente acorde al inciso 1° del precepto, sin perjuicio
de las indemnizaciones que correspondan segun la normativa aplicable. En segundo lugar,
puede gue no se acumulen por parte del emisor antecedentes suficientes, lo cual conlleva
a el emisor debera restituir o cancelar el monto restante a las 35 UF, aplicando para ello la
tasa de interés méxima convencional calculada desde la fecha del aviso y al pago de las

costas personales o judiciales.

El procedimiento aparentemente resuelve la necesidad — presente inclusive antes
de la ratio decidendi 1 — de aclarar los eventos que motivan las denuncias por fraude
bancario, insertando un procedimiento de lato conocimiento donde se esclarezca el
elemento subjetivo. Sin embargo, en la practica encuentra un gran problemas. Para
comenzar, se le otorga al emisor la carga probatoria, es decir, reunir los antecedentes que

permitan asentar o no el dolo o negligencia del usuario: “con la vigencia de la Ley N° 21.234



recae en el banco recurrido la carga de probar que las operaciones denunciadas como
fraudulentas fueron realizadas por el cliente afectado, pues, ademas de asi exigirlo el
legislador, lo cierto es que solo la institucion bancaria se encuentra en condiciones de
probarlo, por las condiciones propias de accesibilidad a los sistemas informaticos””. Por lo
tanto, el primer inconveniente del nuevo procedimiento es que la indagacion en el
cumplimiento o no del elemento subjetivo, es carga completamente del banco. Ademas,
esto a la vez significa que quién tiene la legitimacion activa para interponer la demanda —
ya que la ley lo llama a hacerlo — es solamente el banco. Si bien tiene un lado positivo,
puesto que al cargar la institucion bancaria con esta labor entonces el usuario se ahorra
dicho trabajo, también trae consecuencias negativas. Por ejemplo, en términos de la
bilateralidad de la audiencia, la cual se despliega en un juicio “cuando dos 0 mas personas
se relacionan segun una proporcion objetiva que les autoriza a pretender o a exigir algo con
garantias”t. Pues bien, la distribucién de atribuciones que realiza la Ley 21.234 no es
equitativa, ya que cuando otorga al banco el derecho de dar inicio al juicio con la
interposicion de la demanda — que luego necesariamente requiere de la notificacion — le

permite también atrasarlo.

Profundizando en este dltimo punto, la Corte Suprema ha abalado el cumplimiento
imperfecto del articulo 5° por parte del emisor o banco en el 12,2% del total de la muestra,
todas las cuales caben en la ratio decidendi 3. Hay que recordar que esta decisién judicial
pretende hacer responsable al banco del fraude bancario — lo cual la asemeja a la ratio
decidendi 2 — bajo el argumento que ha incumplido las obligaciones que el mencionado

precepto le impone. Sin embargo, en la parte resolutiva del 12,2% de las sentencias se
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ordena al banco — en lugar de la restitucion total del monto reclamado, como se realiza con
la ratio decidendi 2 — a dar estricto cumplimiento del articulo 5° el cual, cabe recordar
estipula plazos fatales para que el emisor pueda elegir la via a transitar: acorde al inciso 1°
tiene 5 dias desde el reclamo realizado por usuario para restituir 35 UF, luego tiene 7 dias
mas restituir o cancelar el resto del monto reclamado o iniciar el procedimiento de lato
conocimiento ante JPL para obtener pronunciamiento sobre los eventos que conforman la
causa. Por lo tanto, dar estricto cumplimiento al precepto es — a estas alturas — imposible,
ya que los plazos ya corrieron y el derecho que con ellos sobrevivia, prescribié. Asi
entonces, la Corte abala el cumplimiento imperfecto por parte del banco en sus obligaciones
y, ademas, atrasa la resolucion final del conflicto en el 12,2%. Enseguida se expone como
el Tribunal Supremo ordena al banco nuevamente cumplir con sus obligaciones, pese a que

los plazos estipulados en la ley se hubiesen ya alcanzado:

“Se acoge el recurso de proteccidn disponiéndose que la recurrida Banco
Estado debera restituir al actor la suma correspondiente a las 35 unidades de
fomento reembolsables a todo evento, dentro del plazo de 5 dias habiles desde que
la sentencia quede ejecutoriada, y respecto del saldo restante, en el caso que
hubiere, procedera a continuacion, de la forma dispuesta en el inciso segundo del
articulo 5 de la Ley N° 21.234.72

A continuacién, se observa un fragmento de una sentencia que falla en primera
instancia el caso caratulado Gosen con Banco Santander, donde se describe una situacion
donde el emisor realiza el cumplimiento imperfecto de sus obligaciones impuestas por la

Ley 21.234, donde la Corte de Apelaciones de Santiago declara que:

“El pasado 13 de abril recibié por correo una copia de la resolucion dictada
por el 2° Juzgado de Policia Local de Puente Alto, en virtud de la cual se tuvo por
no presentada la demanda. Realizé las averiguaciones en el tribunal, pudiendo

constatar que se interpuso el 28 de diciembre de 2021 una demanda en su contra
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por el Banco BCI en virtud de la Ley N°20.009, la cual nunca fue notificada por lo

que se tuvo por no presentada”’.

En resumen, este caso observa un cumplimiento imperfecto porque, si bien el emisor
interpone la demanda, no completa el procedimiento de notificacion de la misma por lo que
el Juez no puede pronunciarse ni el demandado — usuario a quien se le retiene el saldo de
su cuenta, y que suele caer en DICOM’™ — puede defenderse. Dicho tramite tiene un costo
de entre 16.000 hasta los 300.000 pesos chilenos en los Juzgados de Policia Local (JPL),
e involucra un auxiliar de la administracién de la Justicia o en su defecto a un carabinero™.
En este escenario, se puede asumir que al emisor no le conviene proseguir con el
procedimiento de notificacion, puesto que la Ley 21.234 no especifica en ello en su articulo

5° dejando lo que, cominmente se conoce como, vacio legal.

Ahora bien, si se observa el otro 6,6% de fallos que también se agrupan en la ratio
decidendi 3, comprenden que cuando el emisor no da cumplimiento estricto a las opciones
que la Ley 21.234 le concede, entonces no se le puede otorgar una segunda oportunidad
para hacerlas valer, ya que le ocasiona un perjuicio injustificado al usuario y atrasa la
resolucion del conflicto. Asi lo declara la Suprema Corte en causa caratulada Gosen con

Banco Santander:

“Se entiende que el banco NO abondé 35 UF ni ejercié acciones que permite
establecer si se cumpli6 o no con las obligaciones que impone un contrato de
depdsito. Lo contrario a esto, es suponer y valorar la conducta del cliente como
dolosa y sancionar a priori su responsabilidad, que como se ha indicado no
constituye el fin buscando y previsto con el nuevo estatuto normativo (...) se acoge

el recurso de proteccion interpuesto por dofia R. C. G. M. en contra del Banco

73 Corte de Apelaciones de Santiago. Gosen con Santander. Rol N° 41.630-2021. 23 de septiembre de 2022.
Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual.
<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=
eyJ0eXAiOIJKV1QIiLCIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwcezpeLl 1wvb2ZpY 2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVh

bC5wanVKLmNsliwiYXVkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY 2IhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimih
dCI6MTcwOTMwODU1NywiZXhwljoxNzA5SMzEyMTU3LCJKYXRhljoic0ZsSzJINXRaYVZ6WmJ4elRBVWM2W
kxGMEO4enJtdXBrdXRtZ203amJmYIZzU1Z3d05wYOx6 TVwanBERINPXC8wWTNAOKINUcVZCbhbDNTWVJ5Sk
AXxNHhpXC9zSVIBNHIJUVWVVZDRLVVITSmxLaTF3K0IkbDFONOsxRGOTZVhNUOY5VUZBUIFzZN1hrK1dzeXIi
Y3pnNTBEQWCcIPSJ9.PZXq1WjPQohEmpkQ2rAQOypFLIXxhN3JMRMMZOnKIYmL4 >

74 El Directorio de Informacién Comercial (DICOM) es un registro en Chile que concentra datos sobre deudas
financieras.

75 Servicio Nacional del Consumidor. Informativo de Costopor Notificaion Judicial de Denuncias y/o Demandas
en Juzgados de Policia Local. Direccion Regional de Aysén. 2018. https://www.sernac.cl/portal/619/articles-
55149 archivo 01.pdf
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Santander Chile y se ordena a éste ultimo restituir los fondos indebidamente
transferidos desde la cuenta del recurrente objeto del recurso.”®.

Con todo, para finalizar con el andlisis de la ratio decidendi 3, se le critica a la
Excelentisima Corte Suprema que, en un 12,2% del total de la muestra consiente a la
institucion bancaria cuando ésta no cumple a cabalidad las obligaciones impuestas por el
nuevo procedimiento ante fraudes bancarios de la Ley 21.234. Puesto que, aunque se
declara su actuar como ilegal y arbitrario — en lugar de ordenar la restitucién o cancelacion
inmediata del monto reclamado, como si realiza el otro 6,6% de los fallos que se agrupan
bajo la ratio 3 — se le otorga una segunda oportunidad al banco para cumplir con la ley,

retrasando la resolucion final del conflicto.

Sobre la ratio decidendi 4, que representa un 11,1% del total de fallos recopilados y
sistematizados, la Corte declara legal el actuar del banco puesto que se ha cefiido a lo
dispuesto en la normativa dictada al efecto, estimando a su vez que el banco
momentaneamente no debe hacerse responsable del fraude, sino hasta que una sentencia
ejecutoriada de juicio de lato conocimiento asi lo declare. Hay que tener presente que el
cumplimiento de dichas obligaciones consiste en: (i) para reclamos con cuantia menor o
igual a 35 UF, procede la restitucién o cancelacion inmediata del total en un plazo de 5 dias
desde que se realiz6 el reclamo, y (ii) para aquellos con cuantia mayor a 35 UF, el banco
debe otorgar un abono de 35 UF en el mismo plazo que en la primera hipotesis y, acabado
ese plazo, el banco tiene 7 dias mas para o restituir el resto del monto inmediatamente, o

someter el caso a un juicio de lato conocimiento.

La mera existencia de la ratio decidendi 4 implica que el nuevo procedimiento
instaurado con la Ley 21.234 esta funcionando, pese a las criticas a su funcionamiento que
la ratio decidendi 3 también permite. Puesto a que, a ojos de la Corte Suprema, se

satisfacen las obligaciones impuestas por la Ley 21.234 haciendose innecesaria la

76 Corte Suprema. Gosen con Banco Santander. Rol N° 133.156-2022. Considerando 6°. 23 de marzo de 2023.
Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual.
<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOe
XAiOiIJKV1QILCIhbGciOiJIUzIINiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwcezpcLiwvb2ZpY2luYWpl1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wa
nVKLmMNSsliwiYXVKljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGplZC5jbClisimlhdCI6M
TcwMzEwWOTMOOSwiZXhwljoxNzAzMTEYOTQ5L CJIKYXRhIjoiSmMrWVYhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSThCU
XV6VEFIOVE5dUX5NENhQzNDM2R1MDBTcStZMUR4dCszWnBjM21zU1JtQWdKb3hjbXdXeHIwYWZMMEp
WNOIR1pYYTIMZXRYaXpkd0dKczUS50EtOV01FUzZkeESBKZWQa4YnlZWFpclL2tpSmZweDNucEFTROoyNnFRc
ZBEemQ4bWc9PSJ9.P54sGwlcgbyZqG4KfEnNNS8dI2f76UpGdQalP696k3ul >
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proteccion de las garantias constitucionales, en vista de que un procedimiento de lato

conocimiento esta haciéndose cargo de resolver el conflicto.

6. Conclusiones

A modo de resumen, el criterio de la Corte Suprema respecto a la responsabilidad
que debe asumir bien el banco o el usuario en cuanto al dafio patrimonial que acarrea el
fraude cibernético bancario, se puede resumir en tres etapas. La primera etapa se resume
en la ratio decidendi 1, donde la Corte decide indirectamente eximir al banco de
responsabilidad y otorgarsela al cuentacorrentista al rechazar el recurso de proteccién, en
vista de que la vulneracion a las garantias fundamentales no se sienta sobre un derecho
indubitado. Consigo hace presente la necesidad de esclarecer los hechos que conforman
el caso, para lo cual se requiere de un juicio de lato conocimiento en lugar de uno de

urgencia.

La segunda etapa se concentra en la ratio decidendi 2, donde la llustrisima Corte
estima que el banco debe hacerse responsable de los dafios patrimoniales, en cuanto la
relacion juridica tiene naturaleza de depésito irregular y que, por lo tanto, llegado el
momento de cumplir con la obligacion principal de restitucién, el banco o depositario tiene
una obligacidon de género para con el usuario o depositante. En tanto, la pérdida de las
instancias dinerarias exactas por la sustraccion supuestamente fraudulenta, no obsta el
cumplimiento de la obligacién principal del contrato. Luego, para sentar la responsabilidad
en el banco, se comparan los indicios del caso con las obligaciones de seguridad de la
institucion financiera, estipuladas en el capitulo 1-7, punto 4.2. de la Recopilacién de

normas de la Superintendencia de Bancos.

Por ultimo, la tercera etapa contempla dos decisiones judiciales formuladas en torno
a las obligaciones del banco que se estipulan en el articulo 5° de la Ley 21.234. Por un lado,
esta la ratio decidendi 3, donde el Tribunal Supremo decide otorgarle laresponsabilidad
del fraude al banco, en tanto ha incumplimiento las obligaciones que el precepto
mencionado le otorga. Por el otro lado esta la ratio decidendi 4, que exime de
responsabilidad al banco en tanto ha dado cumplimiento a dichas. Considerando que la
premisa juridica en esta tercera etapa jurisdiccional es mucho mas clara que en las dos

primeras, se puede subrrayar que la ratio 3 y 4 son mutuamente excluyentes, lo cual quiere



decir que cuando aplica una necesariamente se descarta la aplicaciéon de la otra. También,
en ambas ratio, la eximiciobn u otorgaciéon de responsabilidad del banco es
momentaneo — a excepcién por los reclamos de cuantia menor o igual a las 35 UF donde
banco debe necesariamente restituir o cancelar el total del monto reclamado, segun el caso
—tanto se esta ala espera del resultado del juicio de lato conocimiento en Juzgado de
Policia Local competente, el cual tiene por objetivo determinar si el usuario ha incurrido o
no en dolo o negligencia en el cumplimiento de sus obligaciones para con el banco. Acerca
de la puesta en practica del articulo 5° inciso 3° y siguientes de la Ley 21.234, lo cual es de
relevancia para el andlisis de esta etapa jurisprudencial ya que contempla la ejecucion del
nuevo procedimiento, se abstrae que ha sido defectuoso. El 12,2% de las sentencias
recopiladas y analizadas que son a su vez todas agrupadas en la ratio decidendi 3, se vieron
frustradas en la obtencién de un pronunciamiento judicial en primera instancia, puesto que
el banco — parte demandante en procedimiento ante Juzgado de Policia Local, 6sea quien
lleva la carga de interponer la demanda y de llevar acabo el tramite de notificacion de la
misma — rehuye el cumplimiento logico del articulo 5° de Ley 21.234, ain cuando la Corte
Suprema ya le ha ordenado su estricta observacion. Con todo, se puede hablar del éxito
paulatino del nuevo procedimiento al observar el porcentaje de las sentencias que
conforman la ratio decidendi 3 (6,6%), donde se sanciona de inmediato el incumplimiento o
cumplimiento imperfecto obligaciones impuestas al banco con la restitucion o cancelacion
inmediata de la suma reclamada. Y, también, respecto al 11,1% que representa la ratio
decidendi 4 del total de la muestra, habla positivamente del actual procedimiento ante
fraudes bancarios, ya que se vuelve innecesaria la proteccion urgente tanto se estima por
la Corte que el actuar del banco se ajusta al cumplimiento de las obligaciones que al banco

limitan.

A continuacién, con la clardad respecto del analisis de cada ratio decidendi
identificada, se observa un gréafico que permite comparar la cobertura que cada una en el
periodo entre 2017 a 2023. Por medio de la imagen que representa los resultados de la
metodologia desplegada en este trabajo, sera posible dilucidar si se identifica 0 no un
precedente judicial que permita uniformidad en la determinacion la responsabilidad civil que
nace con las sustracciones fraudulentas, en la aplicacion del derecho por parte de la Corte

Suprema.



Distribucion porcentual de todas las ratio decidendi a lo largo del
tiempo, segun el afio de publicacion de las sentencias
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ratio decidendi 4 0 0 0 0 28 41.7 42.8
M ratio decidendi 3 0 0 0 0 8 58.3 42.8
M ratio decidendi 2 0 75 100 100 64 0 14.2

M ratio decidendi 1 100 25 0 0 0 0 0

En cuanto a la uniformidad en el criterio de la llustrisima Corte Suprema, es posible
identificar una preponderancia de la ratio decidendi 2 — la cual acoge el recurso de
proteccion y a su vez hace al banco responsable del dafio patrimonial acarreado por el
fraude bancario debido a que la naturaleza juridica del contrato es de depésito irregular —
desde el afio 2018 al 2021 fue el criterio de mayor peso. Fue inclusive el Unico criterio
aplicado en los afios 2019 y 2020, los cuales también fueron los afios en que mas fallos se
publicaron dentro de la muestra. En total, la ratio decidendi 2 representa el 67,7% de las
sentencias recopiladas y analizadas, de ahi que se puede advertir el impacto trascendental
en la construccion jurisprudencial del régimen de responsabilidad ante fraudes bancarios.
Ahora bien, actualmente existe una norma legal que aterriza las decisiones judiciales en la
ratio decidendi 3 y 4, por lo que es probable que la ratio decidendi 2 quede en desuso, asi
lo demuestra el grafico anterior donde se observa que en los afios 2022 y 2023 no se
registra aplicacion de éste. Lo anterior cobra sentido, pues el desarrollo jurisprudencial
analizado se contextualiza en un ordenamiento juridico del civil law, donde las premisas
juridicas tienden a apuntar a la legislacion antes que a otras fuentes del derecho. Con todo,

el criterio fue un antecedente que registr6 un avance para la comunidad juridica y, en



general, para la defensa de los intereses de los cuentacorrentistas — que en el dia de hoy
es el comun denominador como instrumento para manejo de las finanzas en el mundo. Es
en el marco de la ratio decidendi 2 que se logra identificar un precedente judicial, es decir,
una sentencia cuya ratio decidendi fij6 una guia para futuras decisiones judiciales. La
referida se caratula Bottai con Ital y luego de publicada el 20 de junio de 2018 fue
mencionada en el 53,3% de las sentencias de la muestra. Por lo tanto, bajo la definicion
que entrega Taruffo, se identifica exitosamente un precedente judicial el cual logra dar

uniformidad a la aplicacion del derecho por parte de la Corte Suprema.
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Corte Suprema. Salgado con Banco de Chile. Rol N° 29.623-2018. 17 de diciembre de 2018.
Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/documentos/docCausaSuprema.ph

p?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL 1wvb2Z

pY2luYWpl1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsliwiYXVkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNp
bmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGplZC5ibClsImlhdCI6MTY50TAzMzkyMiwiZXhwljoxN
ikEMDM3NTIyLCJKYXRhljoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXIUXCIMOXVJIOQIN

kcVNiR2020UdIWXpFWkxBOFVWROZINTBLNUVIdWRNb21jQ3dTdIRKalBLSGg3MSsw

Q2trN112dWxvOWJ3S|YrdXR2Y25Pdkw2ZGt6bXFIR0Y3cmNnWTIlaeGx3ZFRKNKNSQOdL
MmILNVwveXBST{IJTHOrY0ZXYzBnPTO0ifQ.JTINNEhhRapx7j5uU7qVStDOx_9NgKKknZRXx
c7YHKeKk >

Corte Suprema. Alvarez con Banco Estado. Rol N° 19.746- 2019. 10 de octubre de 2019.
Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual.
<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/documentos/docCausaSuprema.p
hp?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL1wvb2

ZpY2luYWp1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsliwiYXVkljoiaHROCHM6XC9cL 29maWN
pbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGplZC5jbClsImlhdCIEMTY5NDUzNTQ40CwiZXhwlj

0xNjKONTM5MDg4L CJIKY XRhljoiSmMrWVYhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSSt5SmlaaHBQ

NmMmM4YKE2UzdPXC90dG5WeDJGWEVPS0FzdzNPSEVYRU12Tm9VRUIKTFIFQOXRsT3h
XYXB1bjNKc2dTd2MwcnQrT2k3UXNPTjJUWINcL1lteUFCUWVCRUZ1WEV|ZjAreGhEcld
zOIwvVnFNCcGxIRIRSME9RaWJIxV274Z1IDQT09In0.1UQj16920DxK8|PsEyUZxrCZGDK1

XnQY3ycceYV67fc >

Corte Suprema. Zamora con Banco Estado. Rol N° 21.117-2019. 26 de diciembre de 2019.
Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual.
<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/documentos/docCausaSuprema.p
hp?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL1wvb2
ZpY2luYWp1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNSsliwiYXVkljoiaHROcHM6XC9cL29maWN
pbmFgdWRpY2IhbHZpcnR1YWwucGpl1ZC5ibCIsimIhdCI6MTY50TIXNzk3NiwiZXhwljoxN
iKSMjIXNTc2LCIKYXRhljoiSmMrWVhhN3RZSO0E5ZHVNYnJMXC8rSXdrMEV|NnIrTUt5UD
hOTXVrUUtocktTbDVwWUTZ3dGN5blIzblllaEFHaVwvNmdgVKkENZVh4SWV5dFibERNRDZ
zZUOF60QIN4UUQYZXJ3UKkpzSjFIYmxuR2ZGWGcxaEhHdkJFeU16aWRwb3JOUGYzSEJp
NMNwVXpGK3pKZ3Z0czhGRGc9PSJ9.de IpUSpKC-D-
2XsAUrVIA6VYRPLWYO0gnF8li0YUaHk >

Corte Suprema. Arellano con Banco Scotiabank. Rol N° 59.842-2020. 3 de junio de 2020.
Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual.
<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/documentos/docCausaSuprema.p
hp?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL 1wvb2
ZpY2luYWp1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNSsliwiYXVkljoiaHROcHM6XC9cL29maWN
pbmFgdWRpY2IhbHZpcnR1YWwucGpl1ZC5ibCIsImIhdCI6MTY50DkIN|Q30CwiZXhwljo
XNjk40TYwMDc4LCJKYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTYwWUXNveXpjS
XdjRzNOREIZMjJUWHowWRXR|XC83aWxUQTJyM2500QjRHOUZ6dkpraUlZbmOyOmYOVG
JiciRTeXluelJ3RUp4VWNIOXBOV1IJWVUszUMJINRTVZYzNoRES5HN25KZTRIAHIIYIIKSD
VZS2RvY1pzaklrVFdVT3hram5mbFE9PSJ9.sqFaUzl7-VHuotTuxwz T9Lw2D-
utTBcdive6VxyHS80
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Corte Suprema. San Martin con Banco de Chile. Rol N° 110-2022. Considerando 3°. 19 de
enero de 2022. Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual.
<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/documentos/docCausaSuprema.p
hp?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL 1wvb2
ZpY2luYWp1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNSsliwiY XVkljoiaHROcCHM6XC9cL29maWN
pbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGplZC5jbClsImlhdCIEMTcwMzIwNTUxNywiZXhwljox
NzAzM]ASMTE3LCJKYXRhljoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYNJMXC8rSTM3YIZKQXVcL2
5NSVg5bzhtXC8rdFdTcDMwM2thR1ErZTVweGImMMUI5RVdAXajdZOTdoWTk3TOdmbWI1K
cUg40IpJOXYramMrQ1I00EpaSGINTjUXOEVneHcwNituOXIoQ2MxSWhvb2hDekdaNm9
ZUEZzcE90XC9RMO1lvaEx2VIISMDRuZz09In0.taf4ENPYrCWMCcA-Z5a-
yuaSP5cAe|8VDxWapoTOD3eM >

Corte Suprema. Gosen con Banco Santander. Rol N° 133.156-2022. Considerando 6°. 23
de marzo de 2023. Santiago de Chile. Oficina  Judicial  Virtual.
<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/documentos/docCausaSuprema.p
hp?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL1wvb2

ZpY2luYWp1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsliwiYXVkljoiaHROCHM6XC9cL 29maWN
pbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGplZC5ibClsImlhdCI6MTcwMzEWOTMOOSwiZXhwlj

0xNzAzMTEYOTOQ5LCJIKYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSThCUXV6VEF
iIOVE5dUX5NENhQzNDM2R1MDBTcStZMUR4dCszWnBjM2I1zU1JtQWdKb3hjbXdXeHIwY
WZMMEpwNOIR1pYYTIMZXRYaXpkd0dKczU50EtOV01FUzZkeESKZWg4YnlZWFpcl 2t

pSmZweDNucEFTROoyNnFRczBEeEMQ4bWc9PSJ9.P54sGwlcgbyZqG4KfENNS8dI2f76U
pGdQalP696k3ul >

Corte de Apelaciones de San Miguel. Ancatrio con BCI. Rol N° 1.038-2023. Considerando
6°. 2 de agosto de 2023. Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual.
<https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaci

ones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL
1wvb2ZpY2luYWpl1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsliwiY XVkljoiaHROcHM6XC9cL 29
maWNpbmFgdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGplZC5ijbClsimIhdCIEMTcwOTEIM|YXOCwiZ
XhwljoxNzASMTU2M|E4LCJIKY XRhljoiciZ5TVdmOWIJdENPbnMxYIldpMVpqUjlVdORWQO
Exdmt20nitUDV4VnhLZ09iMzdXR2c3SXc5bUxXbkF6dUIZZFwvZmhl1OFdLXC84Zm5|TD
JIM3IRZW16d0hscVdseDc4OFwvVkx1UmIRXROQVFUa2FEYUhOdIJQaURGNmMN4WmV

SeklwckMyMFwvZG80ZkptT3FcL1JOM2hiROE9PSJ9.a30TKeoD24ykXCugVgmwt2gEDv

QiRIsCzMQeSdjNgtc >

Corte Suprema. Espinaza con Banco de Estado. Rol N° 64.644-2023. 2 de agosto de 2023.
Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/documentos/docCausaSuprema.ph
p?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclLiwvb2Z
pY2luYWp1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKkLmNsliwiYXVkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNp
bmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGpl1ZC5ibClsimlhdCI6MTY5MTUXMDYXNCwiZXhwljox
NikxNTEOM]EOLCJKYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXhaXC810Q0pOZ0t
RSKIBUXdvOE94N25EekVwdVwvNzM4SHILZBUNU52NKhmWmVcL2swcHcOMGK1K2gz
MGc0T2JIXU|NGaFdjb2MxbXdibjJuVEhGK3hSTmZIWWZTN2F1d3d4ZnJzN1NpY1M3WV
WVNEwwWZGRzZmZmOVAyeVBHSUM4bVBrRWc9PSJ9.m0JlaME7FKPxS2GPNmbe3-
WqgJzApWi-WFOhzfS6KLXA >
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https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38383821/Introduccion_al_Derecho_-Miguel_Reale--libre.pdf?1438726021=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DIntroduccion_al_Derecho_Miguel_Reale.pdf&Expires=1709309756&Signature=ffcQGAkj-jaKt8VZ9Wbm86HZ~Kd~ruhwj-OjVbla34d9y6yeYTBinaaWhVMCqkPS8Zpv4tQjOaDTjlvCOr4xFrkEozSQP8lpt-97t6hqL6zJ8wHfoQH0VG~Keenz8tSMWd4onW0AElXmz30owPJSxQ6wyn~8wZXYKvaqjLkAjaYSb221UhpQTynVegSO~YZquuk4TVLrxvn2HGiz-Fx79wWyfFkp~sqC29xDdKM3v7EFtFg7B7kHIFToqKCShew4MZbMskDD6hBjswRTAEunoVzkMvjcPLz5OzimjXj8QydE39QhyyrweDtx3ehauK5Vx31sU-8a4~j7wP3Ub~vgCg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38383821/Introduccion_al_Derecho_-Miguel_Reale--libre.pdf?1438726021=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DIntroduccion_al_Derecho_Miguel_Reale.pdf&Expires=1709309756&Signature=ffcQGAkj-jaKt8VZ9Wbm86HZ~Kd~ruhwj-OjVbla34d9y6yeYTBinaaWhVMCqkPS8Zpv4tQjOaDTjlvCOr4xFrkEozSQP8lpt-97t6hqL6zJ8wHfoQH0VG~Keenz8tSMWd4onW0AElXmz30owPJSxQ6wyn~8wZXYKvaqjLkAjaYSb221UhpQTynVegSO~YZquuk4TVLrxvn2HGiz-Fx79wWyfFkp~sqC29xDdKM3v7EFtFg7B7kHIFToqKCShew4MZbMskDD6hBjswRTAEunoVzkMvjcPLz5OzimjXj8QydE39QhyyrweDtx3ehauK5Vx31sU-8a4~j7wP3Ub~vgCg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38383821/Introduccion_al_Derecho_-Miguel_Reale--libre.pdf?1438726021=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DIntroduccion_al_Derecho_Miguel_Reale.pdf&Expires=1709309756&Signature=ffcQGAkj-jaKt8VZ9Wbm86HZ~Kd~ruhwj-OjVbla34d9y6yeYTBinaaWhVMCqkPS8Zpv4tQjOaDTjlvCOr4xFrkEozSQP8lpt-97t6hqL6zJ8wHfoQH0VG~Keenz8tSMWd4onW0AElXmz30owPJSxQ6wyn~8wZXYKvaqjLkAjaYSb221UhpQTynVegSO~YZquuk4TVLrxvn2HGiz-Fx79wWyfFkp~sqC29xDdKM3v7EFtFg7B7kHIFToqKCShew4MZbMskDD6hBjswRTAEunoVzkMvjcPLz5OzimjXj8QydE39QhyyrweDtx3ehauK5Vx31sU-8a4~j7wP3Ub~vgCg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.sernac.cl/portal/619/articles-55149_archivo_01.pdf
https://www.sernac.cl/portal/604/w3-article-55980.html
https://www.siss.gob.cl/586/w3-article-5914.html
https://www.siss.gob.cl/586/w3-article-5914.html

8. Anexo

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dictd el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol 38.085-2017) tercera sala

e  Ministro Sergio Mufioz Gajarado
e Ministra Rosa del Carmen Egnem Saldias

e Ministro Carlos Cerda Fernandez

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 26.370-2017)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de aelacion, recurso de casacién en la

forma, etc.).

20 de diciembre de 2017

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de Apelacién de Proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Base Jurisprudencial del poder judicial

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

Corte Suprema. Vargas con Itad. Rol N° 38.085-2017. 20

editoriales) de diciembre de 2017. Santiago de Chile. Base
Jurisprudencial del Poder Judicial. <
https://juris.pjud.cl/busqueda/u?n05k >

Partes Ricardo Patricio Vargas Mufioz (recurrente en primera

(nombre completo y rol en el juicio)

instancia)

Banco Itad Corpbanca y Oscar Alejandro Carcamo Martin

(recurridos en primera instancia)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Ricardo Vargas (contador) extrajo de su cuenta vista en el
Banco Itau $4.600.000 que se depositaron en la cuenta de
don Oscar Carcamo.

El fraude sucedié cuando el demandante abre un correo
electrénico con asunto “citacion penal” del dia 19 de marzo
de 2017, pero que abrié el 20 de marzo. Entonces en la

pagina que indicaba fecha y rol, habia un link para acceder



https://juris.pjud.cl/busqueda/u?n05k

a mas informacién, el cual apretd pero no se descargé la

informacién. Se contactd con un personal por ayuda.

Luego, estaba en la pagina del banco, y le apareci6é una
ventana que era una pagina idéntica a la del banco. En
eso, se le solicita que actualice su informacién de registro,
lo hizo, ya que confid en la seguridad que necesariamente
debe proveer un sitio web de una institucion financiera.
Ingresd luego a su cuenta desde su celular, y vié que
habian transferido la totalidad de su dinero a una cuenta

ajena sin su consentimiento.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay més de una, anotarlas en forma
separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al
caso

Art. 40 de la Ley General de Bancos
Art. 19 N° 24 CPR

Art. 575y 2221 del Cédigo Civil

Art. 812 del Cédigo de Comercio

Argumentos del demandante

Los sitios web de instituciones financieras necesariamente
deben proveer seguridad. El banco debié haberse
cerciorado con mayor prolijidad que la transferencia
hubiera sido segura, tomando resguardos adicionales, asi

como lo hacen otros bancos.

El banco que permiti6 la transferencia sin poner mayores
resguardos (Ital) y el banco que acept6 la transferencia

(BCI) son ambos ante quienes se interpone la demanda.

Argumentos del demandado

Se demando a la persona equivocada (a BCI, y se debio
demandar a Banco Ital) es ajeno a la vinculacién entre

Ricardo y Oscar




Hay incompetencia del tribunal, corresponde a sede penal
por comision de un delito, pero ademas cabe

responsabilidad contractual.
Ahora, Itau se defiende:

e Corresponde a un juicio de lato conocimiento, y no a
un juicio especialisimo (accién de proteccion)

e Corresponde demandar al tercero y no al Banco ltad,
este Ultimo no tiene legitimidad pasiva.

e La actividad del banco se limita a comprobar que las
claves fuesen legitimas. Por lo que no hubo accién u
omision ilegal ni arbitraria.

e El contrato suscrito entre el Banco y el demandante
sefiala que “las claves secretas son estrictamente
confidenciales, de pleno, unico y exclusivo
conocimiento y responsabilidad del titular’(] por lo
que el cuidado y uso de las claves secretas radica en

el cliente

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

Ya que no hay un derecho indubitado que justifique el
recurso de proteccion, este debe ser rechazado. Para
declarar un derecho, es decir, para dilucidar si debe
responder el Banco o el usuario por el fraude, debe hacer
valer su pretension en un juicio de lato conocimiento, en el
cual se pueda rendir prueba y someterse a las instancias

que preve la ley.

Aplicacion

/Argumento

(razonamiento que se explaya en sentencia de CS) Art. 40
ley general de bancos: los bancos se dedican a captar o
recibir dineros para utilizarlos dentro de las operaciones
gue permite la ley. Asi, también el banco tiene obligacion

de la custodia adecuada del dinero

Los depositos se realizan como un simple género. Por lo
gue cuando acaece fraude informatico, no resulta posible
sostener que la sustraccion es de caudales especificos. Se
puede reemplazar una entidad por otra, ya que son bienes
fungibles (art. 575 CC)

El banco es el afectado por el fraude, ya que (él es duefio)

debe proteger adecuadamente el dinero.

Conclusién

Conclusion de la Corte de Apelaciones que se confirma por

la Corte Suprema: para los efectos del art. 20 de la CPR,




no es posible concluir que el Banco recurrido haya
desplegado alguna conducta ilegal o arbitraria, razoén por

la cual la accién debe ser rechazada.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

En Corte de Apelaciones [1 se rechaza la accion de

proteccion

En Corte Suprema [ se confirma la sentencia de Corte de

Apelaciones

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto minoria de Ministro Sergio Mufioz Gajarado: que se

revoque la sentencia apelada acoja el recurso de

proteccion.

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dict6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 29.623-2018) Tercera Sala

e Ministra Maria Eugenia Sandoval Gouet
e  Ministro Arturo Prado Puga

e Ministra Angela Vivanco Martinez

e Abogado integrante Jean Matus Acufia
e Abogado integrante Julio Pallavicini

Corte de Apelaciones de Concepcién (rol 10.921-2018)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

17 de diciembre de 2018

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Salgado con Banco de Chile. Rol N°
29.623-2018. 17 de diciembre de 2018. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTAzMzkyMiwiZXhwIjoxNjk5MDM3NTIyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlUXC9mOXVJQlNkcVNiR202OUdlWXpFWkxBOFVwR0Z1NTBLNUVldWRnb21jQ3dTdlRKa1BLSGg3MSswQ2trN1I2dWxvQWJ3SjYrdXR2Y25Pdkw2ZGt6bXFlR0Y3cmNnWTlaeGx3ZFRkNkNSQ0dLMmlLNVwveXBSTjlJTHQrY0ZXYzBnPT0ifQ.JTJNNEhhRapx7j5uU7qVStD0x_9NqKknZRxc7YHKeKk

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY?2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsimihdCI6MTY50TAzMzky
MiwiZXhwljoxNjkSMDM3NTIyLCJKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZSOE5ZHVNYnIMXC8rSXIUXCIMOXVJIQINkcVNIR20
20UdIWXpFWkxBOFVWROZINTBLNUVIdWRNb21jQ3dT
dIRKa1BLSGQg3MSswQ2trN112dWxvQWJI3SjYrdXR2Y25
Pdkw2ZGt6bXFIR0Y3cmNnWTlaeGx3ZFRKNKNSQOdLM
MILNVwveXBSTjIJTHOrY0ZXYzBnPTOifQ.JTINNEhhRap
X7j5uU7gVStDOx_9NgKknZRxc7YHKeKk >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Matias Javier Salgado Gonzalez

Banco Edwards Citi

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El titular de la cuenta corriente en Banco Edwards Citi —
Banco Chile, inici6 el 29 de abril un viaje a europa, el 13 de
mayo estaba en Cracovia y uso su tarjeta de crédito. Esa
misma madrugada le hurtaron la tarjeta. Se realizaron 2
transacciones: $421.91 y $984.46 dédlares. Con la suma de
la transaccion propia y las ajenas, se sobrepasa el cupo
internacional de $2.000 de la tarjeta. Procedi6 a bloquear
e informar al banco. No dej6é a nadie encargado de sus
finanzas en Chile, asi que al volver debia hacer la objecién
de compra. El no tenia seguro de fraude, por lo que le
aplicarian el protocolo (procedimiento de objecion de
montos [ luego de que varios ejecutivos le entregaran info
contradictoria o distinta, el 9 de julio de 2018 le informaron
gque no se puede devolver el monto ya que las
transacciones se realizaron con lectura de chip. Ademas,
se le ha acosado telefénicamente en cobranza de la

deuda.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢ La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado

constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTAzMzkyMiwiZXhwIjoxNjk5MDM3NTIyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlUXC9mOXVJQlNkcVNiR202OUdlWXpFWkxBOFVwR0Z1NTBLNUVldWRnb21jQ3dTdlRKa1BLSGg3MSswQ2trN1I2dWxvQWJ3SjYrdXR2Y25Pdkw2ZGt6bXFlR0Y3cmNnWTlaeGx3ZFRkNkNSQ0dLMmlLNVwveXBSTjlJTHQrY0ZXYzBnPT0ifQ.JTJNNEhhRapx7j5uU7qVStD0x_9NqKknZRxc7YHKeKk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTAzMzkyMiwiZXhwIjoxNjk5MDM3NTIyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlUXC9mOXVJQlNkcVNiR202OUdlWXpFWkxBOFVwR0Z1NTBLNUVldWRnb21jQ3dTdlRKa1BLSGg3MSswQ2trN1I2dWxvQWJ3SjYrdXR2Y25Pdkw2ZGt6bXFlR0Y3cmNnWTlaeGx3ZFRkNkNSQ0dLMmlLNVwveXBSTjlJTHQrY0ZXYzBnPT0ifQ.JTJNNEhhRapx7j5uU7qVStD0x_9NqKknZRxc7YHKeKk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTAzMzkyMiwiZXhwIjoxNjk5MDM3NTIyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlUXC9mOXVJQlNkcVNiR202OUdlWXpFWkxBOFVwR0Z1NTBLNUVldWRnb21jQ3dTdlRKa1BLSGg3MSswQ2trN1I2dWxvQWJ3SjYrdXR2Y25Pdkw2ZGt6bXFlR0Y3cmNnWTlaeGx3ZFRkNkNSQ0dLMmlLNVwveXBSTjlJTHQrY0ZXYzBnPT0ifQ.JTJNNEhhRapx7j5uU7qVStD0x_9NqKknZRxc7YHKeKk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTAzMzkyMiwiZXhwIjoxNjk5MDM3NTIyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlUXC9mOXVJQlNkcVNiR202OUdlWXpFWkxBOFVwR0Z1NTBLNUVldWRnb21jQ3dTdlRKa1BLSGg3MSswQ2trN1I2dWxvQWJ3SjYrdXR2Y25Pdkw2ZGt6bXFlR0Y3cmNnWTlaeGx3ZFRkNkNSQ0dLMmlLNVwveXBSTjlJTHQrY0ZXYzBnPT0ifQ.JTJNNEhhRapx7j5uU7qVStD0x_9NqKknZRxc7YHKeKk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTAzMzkyMiwiZXhwIjoxNjk5MDM3NTIyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlUXC9mOXVJQlNkcVNiR202OUdlWXpFWkxBOFVwR0Z1NTBLNUVldWRnb21jQ3dTdlRKa1BLSGg3MSswQ2trN1I2dWxvQWJ3SjYrdXR2Y25Pdkw2ZGt6bXFlR0Y3cmNnWTlaeGx3ZFRkNkNSQ0dLMmlLNVwveXBSTjlJTHQrY0ZXYzBnPT0ifQ.JTJNNEhhRapx7j5uU7qVStD0x_9NqKknZRxc7YHKeKk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTAzMzkyMiwiZXhwIjoxNjk5MDM3NTIyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlUXC9mOXVJQlNkcVNiR202OUdlWXpFWkxBOFVwR0Z1NTBLNUVldWRnb21jQ3dTdlRKa1BLSGg3MSswQ2trN1I2dWxvQWJ3SjYrdXR2Y25Pdkw2ZGt6bXFlR0Y3cmNnWTlaeGx3ZFRkNkNSQ0dLMmlLNVwveXBSTjlJTHQrY0ZXYzBnPT0ifQ.JTJNNEhhRapx7j5uU7qVStD0x_9NqKknZRxc7YHKeKk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTAzMzkyMiwiZXhwIjoxNjk5MDM3NTIyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlUXC9mOXVJQlNkcVNiR202OUdlWXpFWkxBOFVwR0Z1NTBLNUVldWRnb21jQ3dTdlRKa1BLSGg3MSswQ2trN1I2dWxvQWJ3SjYrdXR2Y25Pdkw2ZGt6bXFlR0Y3cmNnWTlaeGx3ZFRkNkNSQ0dLMmlLNVwveXBSTjlJTHQrY0ZXYzBnPT0ifQ.JTJNNEhhRapx7j5uU7qVStD0x_9NqKknZRxc7YHKeKk
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en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Considerando 8° [ “la controversia planteada en estos
autos se centra principalmente en determinar — a la luz de
ciertos contratos — la responsabilidad que le asistira al
Banco Edwards Citi / banco de chile, frente al hecho de la
utilizacién fraudulenta por terceros de su tarjeta de crédito
en el extranjero y, consecuencialmente, determinar en esta
sede si es procedente el cobro al acto de la deuda

generada por el uso ilicito de su tarjeta.

Reglas legales més importantes aplicables al

caso

Banco central de Chile en su capitulo lll. J. del compendio

de normas financieras

Argumentos del demandante

- Elriesgo y responsabilidad por el uso fraudulento
de su tarjeta de crédito, debe ser de
responsabilidad del banco recurrido por no
cumplir con las medidas de seguridad que eviten
el fraude por uso de personas distintas del titular

Argumentos del demandado

- El cupo de la tarjeta es de $2400 y no 2000, por
lo que no es efectivo que se haya excedido el
cupo de la tarjeta. Por lo que el giro no fue inusual
0 sospechoso. El cliente no habia hecho giros
antes de ese dia, por lo que no tenia manera de
comparar los actos para evaluar si eran extrafos.

- se efectuaron los giros con tarjeta fisica + pin
(clave de seguridad), por lo que el banco se
encuentra obligado a efectuar la orden de pago(]
ambos elementos que son secretos, personales e
intransferibles y de exclusiva responsabilidad del
cliente, acorde al contrato. [1 “Ningln mecanismo
de seguridad del Banco es U efectivo si el cliente
pierde su tarjeta y adem s entrega voluntaria o a
involuntariamente sus claves secretas y terceros
la usan” [1 exclusiva responsabilidad del cliente.

- Ladiscusion es de orden contractual (si el Banco
esta obligado a responder por el uso fraudulento
de la tarjeta del cliente derivado de un presunto
robo o hurto), cuestion que resulta ajena a esta
accion cautelar y de emergencia.

- Cliente no tenia contratado un seguro por fraudes




Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

Ya que no hay un derecho indubitado que justifique el
recurso de proteccion, este debe ser rechazado. Para
declarar un derecho, es decir, para dilucidar si debe
responder el Banco o el usuario por el fraude, debe hacer
valer su pretension en un juicio de lato conocimiento, en el
cual se pueda rendir prueba y someterse a las instancias
que preveé la ley.

Aplicacién

/Argumento

El recurrente mediante la accion constitucional que intenta,
pretende en concreto que esta Corte ordene al Banco
recurrido cesar en los cobros de los dineros sustraidos por
fraude bancario desde su tarjeta de crédito, y se declare la
incobrabilidad de la suma de dinero y se anule la

operacion.

Sin embargo, el recurso entablado requiere de un derecho
indubitado, es decir, que no se discute. Por lo tanto, al no
estar este requisito indispensable, se debe rechazar.

La materia a discutir requiere de un juicio de lato
conocimiento donde se declare el derecho en cuestion, y
se discuta sobre el incumplimiento del Banco en sus
obligaciones. Ya que no hay un derecho indubitado que

justifique el recurso de proteccion

Conclusién

- Para interpretar los contratos, es necesario un
juicio de lato conocimiento
- No hay un derecho indubitado 1 ya que hay una

discusion de responsabilidad sobre el dafio

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se rechaza el recurso de proteccion y se confirma la
sentencia apelada de fecha 13/11/2018

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1
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Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol N° 2196-2018) Tercera Sala

e  Ministro Sergio Mufioz Gajardo

Ministra Maria Eugenia Sandoval Gouet
e Ministra Manuel Valderrama Rebolledo

Ministro Arturo Prado Puga

Corte de Apelaciones de Arica (rol 837-2017)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en
la forma, etc.).

20 de junio de 2018

Accibén o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de proteccion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Bottai con Itad. Rol N° 2.196-2018. 20 de
junio de 2018. Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbCIsImIhdCI6MTY50TIxMzY1
OSwiZzXhwljoxNjkSMJE3MjU5LCJIKY XRhljoiSmMrWVhhN
3RZSOE5ZHVNYNIJMXC8rSSszRXEOcnZSTmhEREJURZz
RXSKNpRGM1Nkt1UkIxcUJQVEYWOEXxZbnRuVmUydiN
FZjZOTE5YOW84eUhtbGdvTHA5UEZWTIR2QXF2clUOW
DMOVEI2ekVHUkJI3QKIyYWWZmdkM4UUwS5WIjlScnNTdk1
LT394cVITbFEWS24zVDBJIMNnJHAZz09In0.7rafcMjXfvgMa
JRBfTFpHVER4BW39 gA9cjJNVVQgBRK >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Patricio Bottai Ramirez (recurrente en primera instancia)

Banco Ital (ex Banco Corpbanca) recurrido

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El demandante solicita devoluciéon de dinero sustraido
fraudulentamente el dia 2 de octubre de 2017 cuando entr6
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a la pagina web del banco y le pidio instalar un programa
“Trusteer Rapport”, luego se bloqueo su computador, lo
reinicio, y en su correo electrénico aparecia notificacion del
banco por 2 transferencias de un total de 7 palos que

nunca consistio .

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

“Quinto: Que dicho lo anterior, indudablemente la
obligacion esencial del banco es la restitucion de las
sumas depositadas, esto es la misma cantidad de dinero
gue ha recibido, aunque no se trate de las mismas
monedas Y billetes, por cuanto se trata de un deposito de
cosas fungibles, cuya propiedad, como antes se ha

sefalado, adquiere éste.”

“Sexto: Que asi entonces, ante un fraude informatico en el
uso de las claves de una cuenta corriente y productos
asociados a ellas no resulta posible sostener que los
dineros sustraidos, sin el consentimiento del cliente, como
ocurre en autos, corresponda a caudales especificos de
éste, toda vez que los depdsitos de dinero en las entidades
financieras se realizan como un simple género y en caso
alguno como especies 0 cuerpos ciertos, a lo que debe
sumarse el caracter de bienes fungibles que en su esencia
representan las especies monetarias empleadas para la
satisfaccion de lo debido, conforme dispone el articulo 575
del Cadigo Civil, esto es, dotadas de igual poder liberatorio,
y por cuya razon pueden reemplazarse unas a otras mutua
o reciprocamente en la ejecucion de las obligaciones sin
perjuicio ni reclamo del acreedor (Carlos Ducci Claro,
Derecho Civil, Parte General, Editorial Juridica de Chile,
1980).”




Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

- Art. 40 Ley general de bancos,
- Art. 1 DFL N° 707 del 7 de octubre 1982,
- Art. 575y 2211 Cédigo Civil

- Art. 20 y 19 N° 24 Constituciéon Politica de la
Republica

Argumentos del demandante

- El Unico y exclusivo duefio de las instancias
dinerarias es el banco, ya que tiene calidad de duefio
de los mismos al ser un contrato irregular (bienes
fungibles que se confunden en el patrimonio del
duefio).

- Enelbancorecae el deber de eficaz custodia material
de las instancias dinerarias, deben adoptar todas las

medidas necesarias

Argumentos del demandado

- No se sabe con certeza que paso con el dinero.
Acorde a la investigacion interna se transfirieron
vélidamente (se uso claves icode otorgadas al
recurrente, las cuales quedan a su cuidado). Ya
que no existié vulneracion de los sistemas del
banco, se rechaza la solicitud de devolucion.

- De recaer la responsabilidad en terceros ajenos,
no se puede atribuir la responsabilidad al banco,
quien dispone de los mas altos niveles de

seguridad.

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto implica que:

(i) El Banco como depositario tiene la principal obligacion

de restituir la cosa.

(i) Dicha obligacion principal del Banco va de la mano con
deber de debida y eficaz custodia material de la cosa
depositada, para lo cual se despliegan medidas de
seguridad acorde y, cuando estas son vulneradas (fraude
bancario), es decir, si se pierde la cosa durante la vigencia
del depdsito, es carga del depositario responder de todas

formas de la obligacién principal.

(i) El dinero, cosa objeto del contrato, es un bien fungible
(art. 575 CC) por lo que se confunde con el resto del

patrimonio del Banco al recibir el depdsito (siempre que




NO se estipule que es una cuenta de arca cerrada). Asi, el
Banco al recibir el depdsito se hace duefio de éste, y al
momento de cumplir con la obligacién principal, debera
devolver otro tanto del mismo género y no en la especie o

cuerpo cierto.

(iv) Se configura una doble disponibilidad del dinero
depositado, puesto que el contrato se sujeta a las érdenes
de pago del depositante (el banco restituye al acatar la
orden de pago, y cumple con su obligacién principal). Pero,
a la vez, el Banco se hace duefio con el dep0sito, y puede
disponer del dinero siempre que reemplace con otro tanto

del mismo género.

Aplicacion
/Argumento

NO es de arca cerrada, se presume que se permite al
banco emplear el dinero, ya no es obligacion en especie
sino que en cantidad y de la misma moneda, “regido por
las reglas generales del deposito propiamente dicho, con
las salvedades asociadas a que la cosa depositada se

recibe en género “ dinero o cosa fungible “ y debe ser
restituida en un monto equivalente y no en especie, como
es que, a menos que se acuerde lo contrario, el depositario
puede servirse de la cosa que le ha sido entregada,
adquiriendo, a cambio, el deber de enterarla en otro tanto
cuando le sea requerida, en consecuencia, se hace duefio
de la cosa que recibe, siendo este contrato de depdsito un
titulo traslaticio de dominio y no de mera tenencia como
ocurre en el depdsito ordinario. (considerando cuarto,
parrafo 3) el depésito irregular aunque el Codigo Civil no
dice expresamente que ello sea asi, no obstante no puede
ser otra la conclusién desde el momento que el depositario
no esta obligado a restituir la misma cosa que ha recibido

y puede servirse de ésta.

Conclusién

Que la recurrida no asuma el perjuicio econémico y
traslade los efectos del fraude bancario al cliente, es ilegal

y arbitrario, vulnerando el art. 19 N° 24 CPR

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se acoge el recurso de proteccidn y se revoca la sentencia

apelada.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto de prevencién de ministro Prado
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IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema, rol N° 25.195-2018, Tercera Sala:

e  Ministro Sergio Mufioz Gajardo
e  Ministro Arturo Prado Puga
e Ministra Angela Vivanco Martinez
e Abogado integrante Diego Munita Luco
e Abogado integrante Julio Pallavicini
Corte de Apelaciones de Concepcion, rol N° 8922-2018

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

26 de noviembre de 2018

Accibn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de proteccion, para luego interponer apelacion.

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Internet,

Legalpublishing,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Bravo con Banco de Chile. Rol N° 25.195-
2018. 26 de noviembre de 2018. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/
documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0e
XAIOIJKV1QILCIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRw
czpcLiwvb2ZpY?2luYWp1ZGliaWFEsdmlydHVhbC5wanVk
LmNsliwiYXVkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWR
pY2lhbHZpcnR1YWwucGpl1ZC5ibCIsimIhdCI6MTY4NzQ
1NzUzOSwiZXhwljoxNjg3NDYxMTM5LCJKYXRhljoidnc4
NW9IsTGZNdVexUWcec0QOtGOUINNEVidmxveEhFODJYN
3ArZ100RIWVOMFONHACSFWVT3E4ZUtHAXBPNTVDQKI
cLOotsYUdaU1zPZWAwWREOSNXRmMVUNRMDBabGIrcHN
WdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRISINhMFFlalFwZkUOSE



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD

pUXC930EJVRIpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.K
C-9alOHK h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Sergio Bravo Soto (recurrente en primera instancia)

Banco de Chile (recurrido en primera instancia)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 21 de mayo de 2018, Sergio intento ingresar desde su
computadora a la pagina web del banco de chile, por medio
de “banca en linea”, para entrar introdujo su clave personal
que indicaba “clave invalida”, por lo que le solicitaba el
“digipass”, realiz6 el proceso 2 veces sin éxito, y nunca
pudo acceder. Unas horas mas tarde logré entrar, y vio que
se habian ejecutado transacciones para Lider SFF y Ripley
S.A.

Como no fueron efectuadas por él, llamé inmediatamente
a la asistencia de emergencia del banco para bloquear su
tarjeta. Procedi6 a efectuar denuncia ante Carabineros (1°
Comisaria de concepcion), se remite los antecedentes a
Fiscalia el 23 mayo de 2018 (RUC 1800504262-K. de alli,
el banco indica que tendra respuesta su solicitud dentro de
14 dias, no hubo respuesta y luego el 26 de junio una
ejecutiva se comunicd con €l sin la respuesta, y luego el 06
de julio llega la respuesta: “en virtud de los analisis
efectuados por el Banco, concluye que el uso de la clave
personal es de su exclusiva responsabilidad, ante lo cual
no responderian por los dineros sustraidos al actor” (1 ante

eso, hace reclamo ante el SERNAC

Se sustrajeron $4.088.000 + grave vulneracién integridad

psiquica (sufrié de estrés),

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY4NzQ1NzUzOSwiZXhwIjoxNjg3NDYxMTM5LCJkYXRhIjoidnc4NW9sTGZNdVcxUWc0Q0tGOUlNNEVidmxveEhFODJYN3ArZ1o0RlwvQmFoNHdCSFwvT3E4ZUtHdXBPNTVDQklcL0tsYUdaU1ZPZW4wRE05NXRmVUNRMDBabGIrcHNWdVBGZWJsRCtybHV1bXg3UjRlSlNhMFFIa1FwZkU0SEpUXC93OEJVRlpsaGc3bkk1RHpOMUVxUyt3UT09In0.KC-9aIOHK_h3cDfGTxOfmikB2reFyaD8AHyUfMvgvD

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N° 24 y 20 CPR
articulo 154 de la Ley de Bancos

art culo 40 de la Ley i General de Bancos

Argumentos del demandante

- Art. 154 de Ley de Bancos: actuacién negligente del
Banco, no contaba con medios tecnolégicos de
seguridad para ofrecer un servicio de calidad [ Art.
154 de Ley de Bancos [J obligacion legal de proteger
los datos personales, movimientos bancarios y deber
de propender a la seguridad de las transacciones que
se realizan por vias electrénicas o plataformas
virtuales.

- Art. 19 N°1y 24 CPR

- La Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras dicen que no tiene antecedentes
especificos para evaluar la situacion.

- Capitulo 1-7 de su Recopilacion Actualizada de
Normas sobre Transferencia Electronica de
Informacion y Fondos [ deben contar con apropiados
privilegios de autorizacion y medidas de
autentificacion, controles de acceso ldgico vy fisicos,
adecuada infraestructura de seguridad y limites que
se establezcan para las actividades internas y
externas, para cuidar la integridad de los datos de
cada transaccion. Debe contar con:

a) Contar con una plataforma tecnologica que
comprenda una encriptacion solida

b) Disponer de a lo menos dos factores de
autenticacion distintos para cada transaccién

c) Establecer la exigencia de firma digital avanzada
para las transferencias superiores a un monto

que el banco determine.

Argumentos del demandado

- Las transacciones efectuadas requieren: rut, clave
personal y clave digipass, que acorde al contrato son
de su exclusiva responsabilidad

- Elrecurrente sefiala que se percaté de que la pagina
web no era igual.

- En dicha péagina, el recurrente introdujo su clave
digipass “cuestion que es conocida que no se debe
hacer y no corresponde, por cuanto dicha clave es

exclusiva para hacer transacciones y el actor segin




su dichos solo queria verificar el estado de su cuenta
(...) el banco no solicita claves de seguridad para
ingresar a la pagina”:

- No se dehid a negligencia del Banco o infraccién de
medidas de seguridad, sino a la responsabilidad del

propio recurrente.

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

Art. 20 CPR [ accién u omision que sea ilegal o arbitraria

gue amenace garantias constitucionales.

Obligaciones de contrato especial de deposito [ art. 40 de
Ley General de Bancos y art. 1 del DFL 707 [ “el banco
ha de devolver una cantidad igual a la depositada, mas no
necesariamente el mismo dinero, la misma especie o

cuerpo cierto

“de lo anterior se puede extraer que, verificado un fraude
informatico mediante el uso irregular de las claves secretas
de acceso del cliente, el banco no podra excepcionarse,
argumentando que el dinero sustraido de esa irregular
manera era del cliente y que, por lo mismo, no es posible
su restitucion a aquel. Por el contrario, la obligacion del
banco de restituir a su cliente el dinero depositado por este
subsiste, porque el engafiado ha sido al banco, mas que
su cliente. En efecto, ha sido ante el banco que terceros
han hecho aparecer, con ardiles y subterfugios, que es el
cliente quien esta operando con su clave secreta, sin que
ello sea real. O sea, si lo sacamos del plano virtual y lo
llevamos al plano real, de los hechos, es como si alguien
se disfrazara de cliente del banco y, mediante ese engafio,
lograra que el banco le librara fondos de quien crey6 era
su cliente, cuando en realidad era un tercero inescrupuloso
quien actuaba (...) El afectado y engafado ha sido
entonces el banco, en quien recae el deber de dar eficaz
custodia a los dineros depositados por su cliente, para lo

cual es su deber adoptar medidas de resguardo y




seguridad necesarias, adecuadas para proteger los

valores puestos bajo su custodia.”

Conclusién

El actuar del recurrido es arbitraria e ilegal ya que priva de

las garantias constitucionales al cliente del banco.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se confirma la sentencia apelada acoge la accion de
proteccidn con costas: debe restituir de inmediato la suma

de dinero sustraida

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 7.702-2019)

e  Ministro Sergio Mufiz Gajardo
e Ministra Angela Vivanco Martinez
e Abogado integrante Pedro Pierry
Corte de Apelaciones de San Miguel (Rol N° 338-2019)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

8 de octubre 2019

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Apelacion de recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Aguilera con Banco Santander. Rol N°
7.702-2018. 8 de octubre de 2018. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJlUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL1
wvb2ZpY2luYWp1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDU0NDkyOSwiZXhwIjoxNjk0NTQ4NTI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlQdVRpYVRqcjBETHJPRFllV0Z2ckJLdmhUNFkxS2VYZnpVUVNYMU9GNlZONWg1TWdxQU9YUTI5Nnptd1wvSlhEZUs0K3RYaDJPb2wxd1gxTXkrdUp2OTdZWUp5RWhyN3Jrc1JkdExZbFFZcGQ3MHFncFFLXC9ZeTZpXC9HVGZPT1VqZz09In0.9iV2uKrAtDGziBvTERpSbKD2OXmHLEQgAW-AbAvFMAA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDU0NDkyOSwiZXhwIjoxNjk0NTQ4NTI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlQdVRpYVRqcjBETHJPRFllV0Z2ckJLdmhUNFkxS2VYZnpVUVNYMU9GNlZONWg1TWdxQU9YUTI5Nnptd1wvSlhEZUs0K3RYaDJPb2wxd1gxTXkrdUp2OTdZWUp5RWhyN3Jrc1JkdExZbFFZcGQ3MHFncFFLXC9ZeTZpXC9HVGZPT1VqZz09In0.9iV2uKrAtDGziBvTERpSbKD2OXmHLEQgAW-AbAvFMAA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDU0NDkyOSwiZXhwIjoxNjk0NTQ4NTI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlQdVRpYVRqcjBETHJPRFllV0Z2ckJLdmhUNFkxS2VYZnpVUVNYMU9GNlZONWg1TWdxQU9YUTI5Nnptd1wvSlhEZUs0K3RYaDJPb2wxd1gxTXkrdUp2OTdZWUp5RWhyN3Jrc1JkdExZbFFZcGQ3MHFncFFLXC9ZeTZpXC9HVGZPT1VqZz09In0.9iV2uKrAtDGziBvTERpSbKD2OXmHLEQgAW-AbAvFMAA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDU0NDkyOSwiZXhwIjoxNjk0NTQ4NTI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlQdVRpYVRqcjBETHJPRFllV0Z2ckJLdmhUNFkxS2VYZnpVUVNYMU9GNlZONWg1TWdxQU9YUTI5Nnptd1wvSlhEZUs0K3RYaDJPb2wxd1gxTXkrdUp2OTdZWUp5RWhyN3Jrc1JkdExZbFFZcGQ3MHFncFFLXC9ZeTZpXC9HVGZPT1VqZz09In0.9iV2uKrAtDGziBvTERpSbKD2OXmHLEQgAW-AbAvFMAA

wiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL 29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCisimlhdCI6MTY5NDUONDKy
OSwiZXhwljoxNjkKONTQANTISLCIKYXRhljoiSmMrwVhhN
3RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTIQdVRpYVRAc|BETHIPRFII
V0Z2ckJLdMhUNFkxS2VYZnpVUVNYMU9GNIZONWQ1T
WdxQU9YUTISNnptdiwvSIhEZUsOK3RYaDJPb2wxd1gx
TXkrdUp20TdZWUp5RWhyN3Jrc1JkdEXZbFFZcGQ3MH
FncFFLXC9ZeTZpXCOHVGZPT1V(qZz09In0.9iV2uKrAtD
GziBvTERpSbKD20OXmHLEQQAW-AbAVFEFMAA >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Carlos Ricardo Aguilera Klenner (recurrente)

Banco Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 15 de noviembre de 2018 lo contacta un supuesto
ejecutivo del Banco Santander, indicando que se estaba
realizando cambios en sistema interno por lo que le
cambiarian el llavero de digipass, por lo que le enviaron un
mensaje a su celular. Cuando lleg6 le pidi6é que se lo diera
y eso hizo. Ese mismo dia, ingreso al sitio web del banco
y se dio cuenta que habian transferencias a personas
desconocidas por un monto total de $4.900.000 (en 24
transacciones) que nunca consintio. Ese mismo dia,

concurre a la sucursal del banco para realizar reclamo

El 19 de diciembre de 2018 el banco le da la negativa a la
restitucion o cancelaciéon de los montos. Actualmente debe

pagar intereses por créditos que nunca pidio

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales més importantes aplicables al
caso

(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018);

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas
de la Superintendencia de Bancos



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDU0NDkyOSwiZXhwIjoxNjk0NTQ4NTI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlQdVRpYVRqcjBETHJPRFllV0Z2ckJLdmhUNFkxS2VYZnpVUVNYMU9GNlZONWg1TWdxQU9YUTI5Nnptd1wvSlhEZUs0K3RYaDJPb2wxd1gxTXkrdUp2OTdZWUp5RWhyN3Jrc1JkdExZbFFZcGQ3MHFncFFLXC9ZeTZpXC9HVGZPT1VqZz09In0.9iV2uKrAtDGziBvTERpSbKD2OXmHLEQgAW-AbAvFMAA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDU0NDkyOSwiZXhwIjoxNjk0NTQ4NTI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlQdVRpYVRqcjBETHJPRFllV0Z2ckJLdmhUNFkxS2VYZnpVUVNYMU9GNlZONWg1TWdxQU9YUTI5Nnptd1wvSlhEZUs0K3RYaDJPb2wxd1gxTXkrdUp2OTdZWUp5RWhyN3Jrc1JkdExZbFFZcGQ3MHFncFFLXC9ZeTZpXC9HVGZPT1VqZz09In0.9iV2uKrAtDGziBvTERpSbKD2OXmHLEQgAW-AbAvFMAA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDU0NDkyOSwiZXhwIjoxNjk0NTQ4NTI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlQdVRpYVRqcjBETHJPRFllV0Z2ckJLdmhUNFkxS2VYZnpVUVNYMU9GNlZONWg1TWdxQU9YUTI5Nnptd1wvSlhEZUs0K3RYaDJPb2wxd1gxTXkrdUp2OTdZWUp5RWhyN3Jrc1JkdExZbFFZcGQ3MHFncFFLXC9ZeTZpXC9HVGZPT1VqZz09In0.9iV2uKrAtDGziBvTERpSbKD2OXmHLEQgAW-AbAvFMAA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDU0NDkyOSwiZXhwIjoxNjk0NTQ4NTI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlQdVRpYVRqcjBETHJPRFllV0Z2ckJLdmhUNFkxS2VYZnpVUVNYMU9GNlZONWg1TWdxQU9YUTI5Nnptd1wvSlhEZUs0K3RYaDJPb2wxd1gxTXkrdUp2OTdZWUp5RWhyN3Jrc1JkdExZbFFZcGQ3MHFncFFLXC9ZeTZpXC9HVGZPT1VqZz09In0.9iV2uKrAtDGziBvTERpSbKD2OXmHLEQgAW-AbAvFMAA
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Argumentos del demandante

- Es un hecho cierto que en el dltimo tiempo han
incrementado los casos de fraude usando
sofisticados medios informaticos (phishing o
pharming)

- Hay mucha jurisprudencia y doctrina respecto a la
responsabilidad que tienen los bancos sobre

casos asi

Argumentos del demandado

- El delito de estafa del cual fue victima el cliente,
provoco un error que hizo que el recurrente revela
sus claves de custodia exclusiva.

- Unadiscusién de responsabilidad y cumplimiento
de obligaciones corresponde a un juicio de lato
conocimiento

- Hay extemporaneidad de la accién, ya que el
cliente detecta el 15 de noviembre mientras que
la accion de proteccion se presenta el 16 de enero
de 2019

- El dia 10 de julio de 2006 el cliente suscribe
contrato de seguro, y si se acoge el recurso se
estaria rechazando la liquidacién en materia de

Seguros.

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

Como lo ha sostenido esta corte, la cuenta bancaria
constituye una especie de depdésito, respecto a bien
eminentemente fungible. Por lo tanto, el depositario
(banco) carga con el riesgo de la pérdida durante la

vigencia del contrato.

Hay que evaluar si se cumplieron o no las obligaciones de
resguardo y seguridad, para lo cual (debido a la dificultad
probatoria) se debe realizar juicio acerca de los indicios
sobre la ocurrencia de los hechos, confrontados a las
normas sobre obligaciones de seguridad de las
instituciones bancarias (recopilacién de normas, capitulo
1-7)




De esa comparacion, se concluye que, ya que el banco NO
acredit6 de modo alguno que las operaciones objetadas se
hayan realizado por dolo o culpa del cliente (por ejemplo:
se hayan realizado desde la direccion IP habitual del
cliente), no se puede excepcionar de cubrir las pérdidas.
Pues, si hubiese cumplido diligentemente con sus
obligaciones de monitoreo y control de fraudes, el fraude

no hubiese existido.

Conclusién

Se califica de ilegal y arbitraria la conducta del banco,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico, traslada
los efectos del fraude al usuario, afectando sus garantias

constitucionales.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada, y se acoge el recurso de
proteccién

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 19.746-2019)

e  Ministro Sergio Mufioz Gajardo
e  Ministro Angela Vivanco Martinez
e Abogado integrante Alvaro Quintanilla

Corte de Apelaciones de La Serena (867-2019)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

10 de octubre de 2019

Accidn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Apelacion de recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

Oficina Judicial Virtual




(Ej.:
Gaceta Juridica,

Revista de Derecho y Jurisprudencia,
Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Alvarez con Banco Estado. Rol N° 19.746-
2019. 10 de octubre de 2019. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5ibCisimlhdCI6MTY5NDUzNTQ4
OCwiZXhwljoxNJKONTM5MDg4LCJKkYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYnNJMXC8rSSt5SmlaaHBONmMMA4YKE2
UzdPXC90dG5WeDJGWEVPSOFzdzZNPSEVYRU12Tm9v
RUIKTFIFQXRsT3hXYXB1bjNKc2dTd2MwcnQrT2k3UXN
PTjJJUWINcL1lteUFCUWVCRUZ1WEVjZjAreGhEcldzQlw
VVNENCGXIRIRSME9RaWJxV27471IDQT09In0.1UQjI692
ODxK8jPsEyUZxrCZGDK1XnQY3ycceYV67fc >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Manuela Pilar Alvarez Sierra (recurrente)

Banco del Estado (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 11 de junio de 2019 la clienta se percata de que no
tenia dinero en su cuenta. Se habian extraido 4.500.000
pesos. Acto seguido, llama al banco para bloquear sus
cuentas, y después denuncia en carabineros. Al dia
siguiente, va presencialmente al banco a interponer

reclamo

El dia 12 de julio recibe respuesta del reclamo, diciendo
gue la investigacion arrojo que no presentan errores las
transacciones reclamadas, ya que fueron realizadas con

las claves que son de su exclusiva responsabilidad.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una en el derecho

implicancia consagrado
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constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

Capitulo 1-7, punto 4.2, recopilacion de normas de la

superintendencia de bancos

CSrol 2.196-2018

Argumentos del demandante

- Hubo un hecho publico y notorio: reciente
filtracion de datos de cuentas bancarias,
pudiendo ser la clienta victima de esta falta de
resguardo

- No puede obviar el banco su deber de verificar la
identidad del operante

- Resulta impensado que se produzcan
transacciones en un mismo dia por tan elevadas
sumas

- Hay jurisprudencia y doctrina que apoyan esta

postura

Argumentos del demandado

- La materia excede al recurso, atendiendo su
naturaleza cautelar. Hay un debate que debe
hacerse por procedimiento ordinario que obliga a
rechazar esta accion

- Seanalizaron los antecedentes y se concluy6 que
no hubo problemas para autorizar las

transacciones. Que se utilizaron correctamente

las claves entregadas en custodia exclusiva del
cliente. Por lo tanto, no se han vulnerado los

sistemas de seguridad del banco

Razonamiento
fallo (razones
fundan

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

Como ha sostenido esta corte anteriormente, el contrato
de cuenta corriente es una especie de depdsito (irregular:
sobre bien fungible del cual no se establece arca cerrada),
por lo tanto, el depositario (banco) carga con el riesgo de

pérdida durante la vigencia del contrato.




Ahora, hay que ver si “existen antecedentes que
demuestren la ocurrencia de hechos que permitan asentar,
prima facie, un incumplimiento de las obligaciones de
resguardo y seguridad que recaen en la institucién
bancaria respectiva” (considerando 3°) para lo cual, “la
dificultad probatoria inmediata obliga a realizar un juicio
acerca de indicios sobre la ocurrencia de los hechos y
confrontar aquellos con las normas que determinen las
obligaciones de seguridad de las instituciones bancarias
(recopilacion, capitulo 1-7)” (considerando 4°)

Sobre los indicios: se solicité al Banco que acompafiara
todos los antecedentes que sustentaron la investigacion
interna realizada. Mientras que el banco no acreditd
(estando en posicién de hacerlo) el dolo o culpa de la
clienta. Osea no sefala desde qué IP se realizaron las
transacciones, tampoco sefiala si operé en este caso el
uso de clave dinamica de seguridad, o soélo tarjeta de
coordenadas. Asimismo, no refiere si se trataba de
operaciones habituales o no, toda vez que no se puede
soslayar que fueron tres operaciones realizadas en un
rango de 7 minutos, por lo que tal informacion es relevante,
pues el comportamiento anterior del cliente debié ser una
circunstancias que despertara las alarmas al menos para
la segunda y tercera transaccion, cuestion que esta Corte

no puede sopesar" (considerando 5°)

Conclusién

Se califica el actuar del banco como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir los perjuicios los traslada al
patrimonio del usuario, vulnerando sus garantias

constitucionales

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se confirma la sentencia de primera instancia, y se acoge

el recurso de proteccién.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay
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Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 7.155-2019)

e  Ministro Sergio Mufioz Gajardo
e Ministra Maria Sandoval Gouet
e  Ministro Carlos Aranguiz Zufiga
e  Ministro Arturo Prado Puga
Corte de Apelaciones de Valparaiso (rol N° 11.476-2018)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

14 de agosto de 2019

Accibn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

recurso de apelacién sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Alvifia con Banco de Chile. Rol N° 7.155-
2019. 14 de agosto de 2019. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbClIsImihdCI6MTY5S5NTKyMjYyN
ywiZXhwljoxNjk1OTI2MjISLCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN3R
ZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSXIZZINvS2020Q1NrajB5YNwQjF
MNU54VU56S1RNZ3dyTFIGTG42cWITKZNSYmdGWnp
QWTIhYO09MWkK5QT2ZUaGMzeWhjMTduNkFqQUXZCQ2J
OdEtFOEJKTkOhdXBOV1wvdCtYRKNtdTBgdmFSdXpPSz
RWSzJPcW9I9CVkhZbVIWZ24ybOE9PSJ9.f2SKcovrlMILpl
vnOIQVzBJ52ZsW2UJPm49i_JOnMIo >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Francisco Ivan Alvifia Sanchez (recurrente)

Banco de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

el 28 de septiembre de 2018 entra a la pagina del banco, y

le aparece que debe instalar un programa llamado
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“Trusteer Rapport’”, le pide ingresar su clave.
Posteriormente se percata de una transaccion por 1500
USD. luego solicité bloquear la tarjeta y revertir la
operacion la cual le fue negada en una comunicacion del 4

de diciembre de 2018.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018)

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- La negativa del recurrente en la devolucion,
carece de justificacién y razonabilidad

Argumentos del demandado

- se cumplieron todos los requisitos de seguridad,
por lo que el fraude que hubo fue de phishing o
pharming, donde se engafia al cliente para
entregar informacion,

- controversia excede el ambito de este recurso,

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depoésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento

Como lo ha sostenido esta corte anteriormente, estamos
frente un contrato de deposito, donde el riesgo de la
pérdida durante la vigencia del convenio es del depositario

(banco).

¢Fue la voluntad del depositante/cuenta correntista? ¢,0
fue la ocurrencia de un tercero (lo cual implica un
incumplimiento en medidas de seguridad por parte del

banco)? Para saber (inclusive con la dificultad probatoria




inmediata) se realizara una comparacién entre los indicios
sobre la ocurrencia del fraude y las normas que determinan
las obligaciones de seguridad de los bancos (recopilacién,
capitulo 1-7)

De alli se concluye que el banco no acredité (estando en
posicion de hacerlo) de forma alguna que el cliente haya
sido quien efectué las transacciones (con direccion IP, por
ejemplo). Por lo que no ha podido exceptuarse de
responder (considerando 5°). Esto fuerza a concluir que la
operacion cuestionada se realizé a través de la pagina web

oficial del banco.

Conclusién

se califica de arbitrario e ilegal el actuar del banco, puesto
al no asumir los perjuicios econdmicos los traslada al
patrimonio del usuario afectando directamente su
patrimonio

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion, por lo que se debe restituir el dinero a don

alvina.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

voto en contra de: Arturo Prado Puga — no existe claridad
acerca del origen que causo el incidente que permitié que
terceros accedieron a los datos del cliente reclamante,
facilitando la sustraccién de fondos de su cuenta, fue del
parecer que la garantia involucrada y su vulneracion
debian ser objeto de un juicio de largo conocimiento, no

siendo esta la via.

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 15.126-2019)

e  Ministro Jorge Dahm Oyarxun
e  Ministro Alvaro Quintanilla Pérez
e Abogado integrante Diego Munita
Corte de Apelaciones de Santiago (Rol N° 15.924-2019)




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en
la forma, etc.).

4 de octubre de 2019

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Apelacion de recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Badrie con Banco Santander. Rol N°
15.126-2019. 4 de octubre de 2019. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCisimlhdCI6MTY5NDUON|QO
MiwiZXhwljoxNJKONTUwWMDQyL CJIKY XRhljoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYNnIJMXC8rSTF2TmMIWWTFVRDAFZjZQ
dnVERmMUzY2k0aURXbES5janVIM2dZYk9iR1VsYUtXcVFa
Q2NVR11YUOInYnVNMm1pRnNZhdWZkSUhPbU5CbG41K
2RNc1VoaEtcl 2IPdUdudUliczVxUjZOMIRUelZIVEozaTVj
eStzOGdDbitNROVcL3J4UTZ3PTO0ifQ.1UKyzubAa4Jj1Xfs
Ogh5DURZRXhB31qYOSMKQg_crD8 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Andrea del Carmen Badrie Awad (recurrente)

Banco Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 30 de noviembre de 2018 al revisar su plataforma
del
transferencias los dias 28, 29 y 30 de noviembre de 2018

banco, se percatd que se habian realizado
un tercero sustrajo de sus cuentas 9.998.984, esto luego
de haber contestado una llamada de un supuesto ejecutivo

de cuentas del banco, y seguir sus instrucciones

En enero de 2019, la aseguradora Zurich Santander

Seguros Generales informé que si habia fraude. Declar6é
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también el derecho a indemnizacién de la recurrente por
1.513.901 pesos.

Sobre el saldo restante (8.485.083), e banco negé la

restitucion el 6 de febrero de 2019

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

Sentencia de la Corte Suprema 2196-2018

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas de

la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- No se fundamenté la negativa, aun estan
asentado el hecho del fraude.

- Cito jurisprudencia

Argumentos del demandado

- Se utilizaron los datos del cliente, claves que son

personales e intransferibles, siendo
responsabilidad del cliente mantener resguardo
sobre las mismas.

- El fraude no ha sido determinado por un tribunal,
por lo que aun se requiere de un juicio de lato
conocimiento. El informe emitido por la

aseguradora es un tercero ajeno al banco

- Ausencia de un derecho indubitado

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento

Como lo ha sostenido esta corte, nos encontramos ante

una especie de deposito, donde el depositario (banco)




tiene el riesgo de pérdida durante la vigencia de la

convencion.

Se debe analizar si se han incumplido las obligaciones de
resguardo y seguridad (lo que permite inferir que “han
ocurrido otros”) o si fue la voluntad del depositante (lo que

permite inferir que fue el dolo o culpa grave del cliente).

Para esto, como hay una dificultad probatoria inmediata,
se realizara respecto de los indicios en comparacion con
las normas que determinan las obligaciones de seguridad

del banco (recopilacion, capitulo 1-7)

De esa comparacion, se concluye que la recurrida se limito
a sefialar en su informe que no se vulneraron sus medios
electrénicos, sin embargo no acredité de modo alguno que
se haya realizado por parte del cliente (tiempo transcurrido
desde primera a Ultima transaccion, que se produjera
desde un dispositivo del usuario, o desde la direccion IP).
Por lo que no puede excepcionarse de cubrir las pérdidas

Conclusién

Se califican como arbitrarios e ilegales el actuar de la
recurrida, puesto que al no asumir los perjuicios
econdémicos los traslada directamente al patrimonio del

usuario, afectando sus garantias constitucionales.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia que rechazaba el recurso de
proteccion, se ordena restituir 8.485.000 pesos a la

recurrente.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

hay voto de prevencién de la ministra Vivanco:

5° habla sobre que se esta en presencia de un derecho
indubitado respecto del derecho de propiedad que tiene el
recurrente sobre las sumas de dinero depositadas en el

banco.

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

Corte Suprema (Rol N° 29.892 — 2018) Tercera Sala:




(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

e Ministra Maria Eugenia Sandoval Gouet
e  Ministro Antonio Pardo Puga
e Ministra Angela Vivanco Martinez

Corte de Apelaciones de Iquique (rol N° 392-2018)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

29 de mayo de 2019

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Accion de apelacion por proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Beltrami con BBVA. Rol N° 29.892-2018.
29 de mayo de 2019. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCI6MTY50TIXMzEXN
SwiZXhwljoxNjkSM]E2NzE 1L CJKYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSTA50XhzZERMQXh3WGFHV
ORTc1ByQTdsTGIHNVJUMESSVWIWbEVEbmixdmlmcn
pxTHZOdnVnM3pyT1J3UXZHR25tcmhFbCtuZUF6WEd1
S27zNVwvVnZkMVR5dW83ZFV4YIFOXC9XdzecxaU50Z2G
SvTUI2bkZTYzEwQKY3TUOS5RStxa2R3PTOIfQ.LiabAwNh
QomB5pJqG5NPNKZ9FdAKPcVCQOsWn3qufU >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Antonio Beltrami Fuentes (recurrente)

BBVA (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El recurrente es militar, y el Ejército de Chile le deposita su

remuneracion en cuenta vista de BBVA.



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTIxMzExNSwiZXhwIjoxNjk5MjE2NzE1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTA5OXhzZERMQXh3WGFHV0RTc1ByQTdsTGlHNVJuME5SVWlwbEVFbm1xdm1mcnpxTHZOdnVnM3pyT1J3UXZHR25tcmhFbCtuZUF6WEd1S2ZzNVwvVnZkMVR5dW83ZFV4YlF0XC9XdzcxaU50ZG5vTUl2bkZTYzEwQkY3TU05RStxa2R3PT0ifQ.LiabAwNhQomB5pJqG5NPNKZ9FdAKfPcVCQOsWn3gufU
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTIxMzExNSwiZXhwIjoxNjk5MjE2NzE1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTA5OXhzZERMQXh3WGFHV0RTc1ByQTdsTGlHNVJuME5SVWlwbEVFbm1xdm1mcnpxTHZOdnVnM3pyT1J3UXZHR25tcmhFbCtuZUF6WEd1S2ZzNVwvVnZkMVR5dW83ZFV4YlF0XC9XdzcxaU50ZG5vTUl2bkZTYzEwQkY3TU05RStxa2R3PT0ifQ.LiabAwNhQomB5pJqG5NPNKZ9FdAKfPcVCQOsWn3gufU
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTIxMzExNSwiZXhwIjoxNjk5MjE2NzE1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTA5OXhzZERMQXh3WGFHV0RTc1ByQTdsTGlHNVJuME5SVWlwbEVFbm1xdm1mcnpxTHZOdnVnM3pyT1J3UXZHR25tcmhFbCtuZUF6WEd1S2ZzNVwvVnZkMVR5dW83ZFV4YlF0XC9XdzcxaU50ZG5vTUl2bkZTYzEwQkY3TU05RStxa2R3PT0ifQ.LiabAwNhQomB5pJqG5NPNKZ9FdAKfPcVCQOsWn3gufU
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTIxMzExNSwiZXhwIjoxNjk5MjE2NzE1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTA5OXhzZERMQXh3WGFHV0RTc1ByQTdsTGlHNVJuME5SVWlwbEVFbm1xdm1mcnpxTHZOdnVnM3pyT1J3UXZHR25tcmhFbCtuZUF6WEd1S2ZzNVwvVnZkMVR5dW83ZFV4YlF0XC9XdzcxaU50ZG5vTUl2bkZTYzEwQkY3TU05RStxa2R3PT0ifQ.LiabAwNhQomB5pJqG5NPNKZ9FdAKfPcVCQOsWn3gufU
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El dia 22 de septiembre de 2018 intent6 sacar plata de un
cajero automatico y se le informé que excede los recursos
disponibles. Pidié un comprobante de saldo y vié que habia
disminuido su capital pese a no haber realizado
operaciones comerciales. Entonces, se comunicé con el

Banco y procedio a dejar constancia en carabineros.

El 24 de septiembre concurre al banco a realizar el reclamo
formal

El 28 de septiembre recibe respuesta: se habia realizado
transferencia desde BBVAPASS a cuenta del un tercero.
No se podia devolver los fondos, ya que se debia a un virus
en el computador del cliente, y que éste no disponia de un
seguro asociado a este tipo de situaciones.

El 9 de octubre, reclama de nuevo ya que contindan
extrayendo dinero via transferencias y por pagos desde la
app. Acusa a que el banco no realizé nada para evitarlo,
aun conociendo la cuenta receptora del fraude.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N° 24 y art. 20 de la CPR [ vulneracién de garantia
Art. 40 de la ley general de bancos

Art. 1 de DFL N° 707 de 1982 (] “la cuenta corriente
bancaria es un contrato a virtud del cual un banco se obliga
a cumplir 6rdenes de pago de otra persona hasta la
concurrencia de las cantidades de dinero que se hubieren

depositado en ella o del crédito que se haya estipulado”
Art. 2211 CC [ deposito regular

Art. 575 CC [ fungibilidad del dinero




Argumentos del demandante

- Elrecurrente tiene un derecho a propiedad sobre
el dinero depositado y sustraido de su cuenta
vista, el cual fue perturbado/privado

- El banco ha negado la restitucion de los fondos,
delegando la responsabilidad de lo ocurrido al

cliente.

Argumentos del demandado

- Solicita que se rechace el recurso, puesto que la
materia de la causa excede este procedimiento
rapido, y requiere de un juicio de lato
conocimiento

- No se realiza devolucion cuando NO se
vulneraron medidas de seguridad del banco, sino
que fue por uso de claves secretas cuya custodia
le corresponde al cliente

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion Art. 2211 CC [J contrato de depdsito

/Argumento

Se asume que, al no ser un arca cerrada, se permite
emplear el dinero depositado [1 figura del depdésito
irregular, se distingue del regular por que la cosa
depositada se recibe en género y debe ser restituido en un
monto equivalente y no en especie, a menos que se

acuerde lo contrario

El banco puede servirse de la cosa entregada, adquiriendo
en cambio el deber de entregar en otro tanto cuando le sea
requerida. Por lo tanto, se hace duefio el banco de las

instancias dinerarias.

No es un depésito ordinario. Es irregular. Siendo obligacion
esencial del banco la restitucion de las sumas depositadas

en un monto equivalente y no en especie.

El dinero sustraido no corresponde a caudales especificos
de éste, ya que los depositos se realizan como un simple

género, y NO como especie o cuerpo cierto.




Al hacerse duefio, en el banco recae el deber eficaz de

custodia de las instancias dinerarias

Se afiade que al ser un bien fungible, se puede sustituir

para el pago

Conclusién

Declara de ilegal y arbitraria la actuaciéon de NO asumir el
perjuicio econémico del fraude bancario y trasladar los
efectos de este al cliente, afectando directamente su

patrimonio, privandolo de su derecho a la propiedad

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia de la CAp. Se acoge recurso

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Ministro Arturo Prado Puga: dice que la vulneracion
debiese ser objeto de un juicio de largo conocimiento y no
por esta via.

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 12.093-2019) Tercera Sala:

e Maria Sandoval Gouet
e  Carlos Aranguiz Zufiga
e Angela Vivanco Martinez

e Julio Pallavicini (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Talca (rol N° 92-2019)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

13 de agosto de 2019

Accidn o recurso respecto del cual se dictd la

sentencia

recurso de apelacion sobre accién de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual




Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Bravo con Banco Santander. Rol N°
12.093-2019. 13 de agosto de 2019. Santiago de Chile.
Oficina Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsIimIhdCI6MTY5NTKyNDE3
MywiZXhwljoxNjk1OTI3NzczL CIkYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSTVDZ2tL YkZuViVVeWpMQzZ
50VRhd30zRNE5V1FINVVOeVwvSVJILZKdxWIc2MHALT
IRgaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZs
bDJuZIF1YkxIS1B3dIdSV2s1aGZQOWhLQkt3eFVObnoy
SUcxdOFMcjdydDZL WFFXKOE9PSJ9.KNWWEZz26fGdOP
2D90SFmMFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Moisés Felipe Bravo Gaete (recurrente)

Banco Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Durante el afio 2018 el banco ha sido victima de fraudes

informéaticos, es un hecho publico.

El cliente, el 17 de octubre de 2018, recibié una llamada de
un supuesto ejecutivo del Banco pidiéndole que no se
metiera a las plataformas informéticas en dos dias, y en
esos dos dias hubieron transacciones irregulares que
fueron detectados por el cliente el siguiente dia pasado los
dos (es decir, 19 de octubre). Se habia solicitado un crédito

de consumo. el total del monto es: 5.842.518

Se realiz6 el reclamo que fue rechazado por falta de

aportes.

El 9 de enero le solicitaron el pago del crédito solicitado
fraudulentamente, a lo que el cliente pidié la suspension
del cobro hasta que se terminard la tramitacion del seguro.
como respuesta el banco dijo que no restituira los fondos.
También dio negativa a entregar informacién y a

suspender el cobro.



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNDE3MywiZXhwIjoxNjk1OTI3NzczLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVDZ2tLYkZuVjVVeWpMQzZ5OVRhd3ozRnE5V1FJNVVOeVwvSVJLZkdxWlc2MHdLTlRqaEZjQ2dRT2hFc2tCa3NNSk4yb3Q3WDFhTUxMeDZsbDJuZlF1YkxlS1B3dldSV2s1aGZQOWhLQkt3eFV0bnoySUcxd0FMcjdydDZLWFFxK0E9PSJ9.KNWWEz26fGdOP2D90SFmFFUU3Jhdv91QdnRzsK9UZLs

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accioén constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018);

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas de
la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- pide laigual proteccién de la ley, acorde al art. 19
n°3y24

Argumentos del demandado

- se realizd investigacion por departamento de
gestion de fraude del banco confirma que las
operaciones fueron debidamente autorizadas con
claves. No se vulneraron sistemas de seguridad

- el seguro es ajeno,

- debe ser declarado inadmisible, pues se debe

solucionar por medio de JPL

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento

¢Se cumplieron o no las obligaciones del banco?

los dias 17 y 19 de octubre se realizaron sustracciones
irregulares. Hechos que fueron denunciados al MP (23 de

octubre)

estamos ante contrato de depésito, donde la pérdida es de

cargo del depositario, quien tiene obligaciones de

resguardo y seguridad

Los antecedentes hablan de patrones de fraudes: falta de
habitualidad de las operaciones, direccion IP asociada,

etc...




obligaciones de vigilancia y andlisis de correlacion de
eventos — en razén de mitigar los riesgos y evitar el

enriquecimiento indebido en perjuicio de los clientes

la recurrida NO proporcion6 explicacién sobre la negativa
(injustificada). POr ejemplo, conceder un crédito primero

deben verificar la identidad del cliente

No puede la recurrida desatender — arbitraria

Conclusién

se califica como ilegal y arbitrario el actuar de la recurrida

(banco)

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

se revoca la sentencia y se acoge el recurso de proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (32.864-2018), Tercera Salag

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Rosa Etcheberry Court (abogado integrante)

e Julio Pallavicini (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (privada)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

9 de julio de 2019

Accidn o recurso respecto del cual se dictd la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

Oficina Judicial Virtual




(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Guerra con Banco Santander. Rol N°
32.864-2018. 9 de julio de 2019. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbCIsImlhdCIGMTY5SNTKYNTY3
MiwiZXhwljoxNjk1OTI5MjcyL CIKYXRhljoiSmMrWVYhhN3
RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSXdObVIXSWhWTHRPSIJiQmI
UVGVFZERmaHZwRWZ2UkkSUDR1d096RGOMR1VPc

WJIRSONVYnpMZ0dBUIhGekxUMWpPEYnVYZ1pFQzFBM
zkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBSINLTMQ2Mz
d3NExXUZDINUit4V3ZXdOR0OKO0IgYklyZz09In0.zXp_AWJjv
h_cSTKgX7Mpg3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytCO >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Maria  Luisa  Guerra Vergara Establecimientos

Educacionales Antilhue E.I.R.L. (recurrente)

Banco Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

el 11 de julio de 2018, la clienta ingresa a la pagina del
banco para realizar pagos a sus trabajadores, y se percata
de que habian transacciones a personas desconocidas,

transferencias realizadas en menos de 1 hora.

Denuncid ante PDI. Luego reclamd ante el banco lo cual le
fue negado, pese a haber reconocido que logrd retener
23.351.224 del total monto defraudado

el monto total: 54.705.800

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una derecho

implicancia en el consagrado



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkyNTY3MiwiZXhwIjoxNjk1OTI5MjcyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXdObVJXSWhWTHRPSlJiQmlUVGVFZERmaHZwRWZ2Ukk5UDR1d096RG9MR1VPcWJRS0NVYnpMZ0dBUlhGekxUMWpEYnVYZ1pFQzFBMzkrQ1RRSHRYaGZKRVV6UVIza21PaUtBS1NLTmQ2Mzd3NExUZDlNUit4V3ZXd0R0K0lqYkIyZz09In0.zXp_AWJjvh_cSTKgX7Mpq3ZoB7WLOJrOJO8QEDKytC0

constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas de

la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- la compafiia de seguros permitid recuperar la
suma de 14.815.792
- se realizd electronicamente por una direccion IP

no habitual del cliente

Argumentos del demandado

- no ha existido vulneraciéon a los sistemas de
seguridad, pues fueron realizadas con el ingreso

de las claves

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

estamos frente a un contrato de depdsito, donde el riesgo
de pérdida durante la vigencia del contrato, por lo que
también tiene obligaciones de resguardo y seguridad que

recaen en la institucién bancaria

¢ Se cumplen obligaciones de resguardo y correlacion de

datos (funcion de cautela)?

Hay antecedentes demostrativos de patrones de fraude:
falta de habitualidad, direccion IP no habitual, — no se
puede decir que fue una actividad dolosa o negligente de

su parte.

debe medir un tiempo prudencial entre transferencias (se
realizaron 17 operaciones en 1 hora) para mitigar los
riesgos, para evitar facilitar el enriqguecimiento indebido de
beneficiarios distintos del cliente

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento
Conclusién

se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario




Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada, se acoge el recurso de
proteccion, debiendo restituir 54.705.800 menos lo ya

pagado por el seguro.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

voto en contra: ministro Mufioz que queria confirmar la

sentencia apelada

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 23.188-2019) tercera sala:

e Sergio Mufioz Gajardo
e Maria Eugenia Sandoval Gouet
e José Gomez Balmaceda (Abogado integrante)

Corte de apelaciones de santiago : 53.693-2018

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

19 noviembre de 2019

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Apelacion de recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Leiva con BBVA. Rol N° 23.188-2019. 19
de noviembre de 2019. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbCIsiImihdCIBMTY50TIXNTIzN
CwiZzXhwljoxNjk5M]JE4A0ODMOLCJIkYXRhljoiSmMrWVYhhN3
RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSThHZUR4R05ZMXBuURVI20V



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTIxNTIzNCwiZXhwIjoxNjk5MjE4ODM0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSThHZUR4R05ZMXBuRVl2OVE1VWR5NnVXNFJ2N212SFNJajdSVVprRUNhUWVMYkJ0OWNpNE82UnI4Unc2dnZzdmJRNERhZkhCOGpVN3pCTnBhckpabVNtN2w3TDJieHI2eklrQnhaZWZ1dDQ2dzlcL2srNE1WUXJwZVVGbTgyYmswRGc9PSJ9.OmwZlsxR8ILsu65zRD3wnDmvRLt3a-6NT8cbwyh5VBc
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O0OWNpNE82Unl4Unc2dnZzdmJRNERhZKhCOGpVN3pC
TnBhckpabVNtN2w3TDJieHI2eklrOnhaZzZwWzZ1dDQ2dzIcL2
SINEIWUXIWZVVGbTgyYmswRGcIPSJ9.OmwZIsxR8IL
su65zRD3wnDmvRLt3a-6NT8cbwyh5VBc >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Fernando Gonzalez Leiva (recurrente)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

En el periodo que don Fernando Gonzalez Leiva migraba
su cuenta de Scotiabank debido a la fusion con BBVA (15
y 16 de mayo de 2019), el banco generd un crédito de
consumo ($13.600.000) a favor de un tercero fraudulento.
Este tercero, extrajo ese crédito de consumo y ademas,
extrajo dineros de su linea de crédito ($889.960). Por lo
gue se gener6 un pasivo en favor del banco a nombre del
demandado por sumas de dinero que él no extrajo (en total
$14.489.960). El banco se niega a eliminar ese pasivo

aunque si reconoce el fraude.

¢,Coémo se efectuo el fraude? El 16 lo contacta un ejecutivo
(al demandante), pidiendo actualizacion de sus claves. Se
le envi6 a su teléfono y correo las claves que debia
ingresar al sitio del banco para generar su nueva clave
Unica de acceso. Para el procedimiento, le solicitan
digitalizar desde su celular la clave de su tarjeta de
coordenadas. Luego, le llega un correo avisando que su
cuenta no necesitaria de la clave de transferencias para
hacer transferencias. Mas tarde, a las 23:28 del mismo dia,
le llega que se contraté un crédito de consumo. Luego, 22
minutos después, a la media noche pasando al dia 17, se
ejecutan 3 transacciones por la suma total de $6.929.980
en cargo del crédito de consumo que nunca contraté. luego
se hicieron 10 méas por el monto de $6.659.980, y luego se
saca de su linea de crédito $889.960 [ generando

fraudulentamente un pasivo en su contra de $14.489.960

A las 8:26 de la mafiana del 17 de mayo, realiza la
denuncia y avisa al banco. El banco reconoce el fraude,

pero se niega a restituir.
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El 13 de junio le avisan que se girara un cheque a su favor
por $277.545 que no alcanza ni para cubrir los intereses

del préstamo realizado.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

CS 2.196-2018

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas de
la Superintendencia de Bancos (actual CMF): “los bancos
deberdn contar con sistemas o procedimientos que
permitan identificar, evaluar, monitorear y detectar en el
menor tiempo posible aquellas operaciones con patrones
de fraude, de modo de marcar o abortar actividades u
operaciones potencialmente fraudulentas, para lo cual
deberan establecer y mantener, de acuerdo a la dinamica
de los fraudes, patrones conocidos de estos y
comportamientos que no estén asociados al cliente.
Estos sistemas 0 mecanismos deberan permitir tener una
vista integral y oportuna de las operaciones del cliente, del
no cliente (por ejemplo en los intentos de acceso), de los
puntos de acceso (por ejemplo direcciones IP, Cajero
Automético u otros), hacer el seguimiento y correlacionar
eventos y/o fraudes a objeto de detectar otros fraudes,
puntos en que estos se comenten, modus operandi, y

puntos de compromisos, entre otros.”

Argumentos del demandante

La negativa del Banco a la devolucion de los dineros

sustraidos es un acto arbitrario e ilegal.

e Sin consentimiento del cliente, el banco gener6
créditos a favor del mismo a cargo del cliente.
Transformando al recurrente en un deudor
insolvente.

e Esto debido a que el banco fue incapaz de

mantener niveles de seguridad, siendo que el




tercero fraudulento tuvo acceso a pedir crédito de
consumo y sustraerlo completamente ademas de
la cuenta de crédito

e Se niega a restituir o eliminar el pasivo, por lo que

afecta su derecho de propiedad.

Argumentos del demandado

e Es un hecho publico, notorio y ampliamente
difundido por los Bancos que nunca se llamara a
los clientes para pedirles sus claves [J no es una
practica habitual de la industria [ se debe a la
negligencia del cliente en entregar sus claves

e Cuando se activo la aplicacion Scotiabanck Azul
Pass, el correo decia que si no habia realizado
dicha operacion, llamase a un ndmero que lo

contactaba con el Banco, cuestion que no realizo.

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion En el caso:

/Argumento

Recurrida tiene una app que permite realizar
transferencias sin necesidad de utilizar la tarjeta de
coordenadas. La instalacion de la app finalizo, le llegé al
recurrente un correo electrénico que decia que habia sido
exitosa. [1 sin embargo, la recurrida reprocha al cliente
haber entregado su clave via telefénica (marcando la clave
para confirmacién de app) y no haber respondido el correo
electrénico avisando que NO habia instalado la app él. Sin
embargo, él consintié con la marcacion telefonica, no tenia
razén para denunciar, nada era irregular. De ningiin modo
puede ser esa omision lo que soporte que sus dineros o
actividades bancarias

gueden desprotegidas

(considerando 5, parrafo 3)

Entonces [ “asi, el proceso de instalacion de la aplicacién
“scotiabank azul pass” fue aprovechado por terceros para
efectos de obtener las claves del actor, es una cuestiéon
que incumbe exclusivamente al banco recurrido, toda vez
que es su obligaciéon adoptar todos los resguardos que

sean necesarios para impedirlo, sin que en estos autos se




acompafié antecedente alguno que permita concluir que

cumplié con aquello.”

“se debe precisar que , en el caso de autos, es posible
avizorar que el banco fue objeto de dos fraudes. El primero
se relaciona con el otorgamiento de un crédito de
consumo, que fue otorgado en horas de la noche,
circunstancia que por si sola es sospechosa. Si el banco
recurrido tiene por politica entregar este tipo de créditos
por via online, a cualquier hora del dia, debe asumir los
riesgos que aquello entrafia, debiendo destacar que no
acompafé de haber requerido el actor el referido crédito”,
Luego en el siguiente péarrafo habla de que la suma sacada
“debid activar las alertas de seguridad, maxime si estas
operaciones se realizaban sin claves de la tarjeta de
coordenadas, en virtud de una aplicacion que habia sido
activada sdlo en horas de la tarde.”

La recurrida NO acompafié antecedente alguno que dé
cuenta de la investigacion realizada en relacion al caso.
“No demuestra que efectivamente adoptd todos aquellos
resguardos que, en su calidad de institucion bancaria,
estaba obligada a activar.”l] “no acreditd, estando en
posicion de hacerlo, que el siniestro ocurrid
exclusivamente con ocasion del descuido de la actora y no
por el aprovechamiento de las debilidades del resguardo
de la informacion, como tampoco acreditdé que en el
espacio de ejecucion de tales transacciones adoptaron
todas las providencias que permitieran establecer que las
mismas responden a un patron de conducta de su cliente
al tratarse de transacciones regulares. En este contexto,
se debe enfatizar que las obligaciones de monitoreo y
control de fraudes recaen expresamente en la institucion
recurrida, donde los patrones de conducta del cliente son
elementos de juicio para la determinacibn de una
operacion engafiosa, cuestion que, como se sefiald, no fue

informada en detalle por el Banco recurrido”

Conclusién

Se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico trasladando

los efectos del fraude bancario al actor, afecta




directamente el patrimonio de este, vulnerando asi el art.
19 N°24 CPR

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion, por lo que, se ordena al Banco eliminar el

pasivo y restituir.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto en contra de abogados integrantes: Lagos y Gomez
[1 querian confirmar la sentencia, ya que los antecedentes
indican que esta no es materia de ser dilucidada por medio
de accion cautelar de urgencia, ya que no constituye una
instancia de declaracion de derechos
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(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Leiva con Banco Santander. Rol N°
31.744-2018. 9 de julio de 2019. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc
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umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY?2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsimihdCIBMTY50TIXNTcw
MywiZXhwljoxNjk5MjE5MzAzL CIKY XRhljoiSmMrWVhhN
3RZSO0E5ZHVNYNIJMXC8rSTZZUEpENDESMVNwZnNH
dIFZTIdySOtPWnRzYWJIVT1pvVTYrUTQINKNKSNITVXZ
vXCIMOXZVK2IroXewZIJiVNnRTWDYyeDRudUVFVks3W
EJjdjlITVIXeVJoU1p4bXN2VkFta2swWnVIYUpyZ0ZZVW
k2d2xpNzNOckpJS2Z2ZQIQ0aEE9PSJ9.pfvHMDGXBEFIP
NIkQgewujnTec9Z15vtA5cB3B4m2No >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Hugo Leiva C.

Banco Santander

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Don Leiva interpone recurso de proteccion ante la negativa
de Santander a restituir 2.000.000 sustraidos
fraudulentamente.

El dia 21 de mayo de 2018, su clave de acceso al banco y
el sitio estaban bloqueados. Una vez recuperé acceso, vié
realizada una transaccion de la suma destinada a
Lider/Presto S.A.

Procedié a denunciar el hecho ante Carabineros

El recurrente es usuario cuenta corriente del Banco de
Chile

Antes de la sustracciéon de los $2.000.000, se realizé un
depositd desde la cuenta Santander a la del Banco de
Chile por un monto de $1.991.000

La dltima transaccion se efectud en la pagina electronica
de Presta S.A. con utilizacion de claves de acceso

proporcionadas al cliente.

La direccion IP donde se desarrollaron las operaciones

electrénicas, no es la direccién IP habitual del cliente

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros

sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
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Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accioén constitucional?

Si existe o no ilegalidad o arbitrariedad en el acto
reclamado (negacién del banco a restituir fondos
sustraidos por un tercero, de los cuales aun no estan claros

los hechos) [J eventual responsabilidad del banco

Si los eventos que originaron las transferencias
cuestionadas no han tenido como Gnica causa la voluntad

del depositante

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

- Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas
de Superintendencia de Bancos: “Los bancos
deberan contar con sistemas o procedimientos que
permitan identificar, evaluar, monitorear y detectar en
el menor tiempo posible aquellas operaciones con
patrones de fraude, de modo de marcar o abortar
actividades u operaciones potencialmente
fraudulentas, para lo cual deberan establecer y
mantener, de acuerdo a la dinamica de los fraudes,
patrones conocidos de estos y comportamientos que
no estén asociados al cliente.

Estos sistemas 0 mecanismos deberan permitir tener
una vista integral y oportuna de las operaciones del
cliente, del no cliente (por ejemplo en los intentos de
acceso), de los puntos de acceso (por ejemplo
direcciones IP, C.A. u otros), hacer el seguimiento y
correlacionar eventos y/o fraudes a objeto de detectar
otros fraudes, puntos en que estos se cometen,
modus operandi, y puntos de compromisos, entre

otros.”

- SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018 [] “el
contrato de cuenta corriente bancaria constituye una
especie de depdsito respecto de un bien
eminentemente fungible, y que es de cargo del
depositario el riesgo de pérdida de la cosa depositada

durante la vigencia de la convencion”




Argumentos del demandante

- El banco se niega a restituir injustificada

- El'banco no cumpli6 con las medidas de seguridad a
las cuales debe atenerse para cumplir con su funcion
como depositario.

Argumentos del demandado

- Extemporaneidad del recurso, se interpuso el 21
de mayo

- No existi6 vulneracion a los sistemas de
seguridad del Banco pues las operaciones fueron
ejecutadas con ingreso correcto de todas las

claves de seguridad.

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

Teniendo el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de
normas de Superintendencia de Bancos en mente:

la operaciones cuestionada se realiz6 fuera del espacio
habitual de operaciones del cliente, lo que sumado a la
falta de habitualidad de las operaciones que se ejecutan
de forma inmediata y una direccion IP asociada a las
usadas habitualmente por el cliente, permiten descartar
que los hechos se han se han debido Unica e
inequivocamente a una actividad dolosa o negligente de su

parte (cliente)”

“sobre la institucion bancaria recae la obligacion
de vigilancia y el andlisis de la correlacion de

eventos y seguridad de las operaciones”

Conclusién

Se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico trasladando
los efectos del fraude bancario al actor, afecta
directamente el patrimonio de éste, vulnerando asi el art.
19 N°24 CPR




Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion, por lo que se obliga al Banco Santander

(tribunal se equivoco) a restituir.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto en contra del ministro pero no se muestra.

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol N° 29.635-2018), Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo
e Maria Sandoval Gouet

e  Arturo Prado Puga

Corte de Apelaciones de San Miguel (5770-2018)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacién, recurso de casacién en

la forma, etc.).

13 de marzo de 2019

Accidn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. NovaPro con Banco de Chile. Rol N°
29.635-2019. 13 de marzo de 2019. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0e XAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL1
wvb2ZpY2luYWp1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
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wiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL 29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsimihdCI6MTY5NTkyNzcyN
SwiZzXhwljoxNjk10TMxMzI1LCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSTZyU3FNeVptMXJIRMFkZytx
XC80UVWVNNVYd3E2ZmtRUVA5cGIIYU1rODIGXCIMZ
WovYVwvaHVmamZMbXJcL2hKTnFTS1I3Um5QRXINW
kJECXIMSFVSTXFHZmpZR002U3VYRCtYTXk4ckNXNUO
4bjg3dkkrVHhMaHBqUU8zYjEwek8wK1wvdz09In0.FK66
UKGNgbDgw8Eb5xKyY-pImRYNadDWRGHFGXEQCPU

>

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Sociedad Comercial Agricola e Industrial Novapro SpA
(recurrente)

Banco de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

el 07 de agosto de 2018, una de las asistentes de la
sociedad NovaPro iba a realizar los pagos. Una vez dentro
de la pagina, le solicita descargar “Trusteer Rapport” para
prevencion de fraudes, y no se permite saltar. le pidio sus
claves. Una vez ingresados el sistema se bloqueara. Una
hora después, recibe una llamada del banco preguntando
si correspondia la ejecuciéon de las transferencias
inusuales que se estaban efectuando, a lo que contesto
que no y relaté lo pasado. Asi los ejecutivos contactaron
con el jefe (sefior Fagalde). el ejecutivo le indicé a la clienta

gue contactara con el rea de objeciones
el monto sustraido: 26.099.996

siguid las instrucciones del area de objeciones y presenté
la Carta Objecion a Cargo en Cuenta Corriente por
Transferencia Electronica de Fondos, el 08 de agosto. Asi
que el presidente del banco (Rafael Fagalde Cuevas)

presentd denuncia ante carabineros el 24 de agosto

Sin  embargo, el banco respondi6 al reclamo
negativamente: “no haberse constatado vulneracion a los
datos e infraestructura del Banco de Chile, no era posible
acceder a la devolucién de fondos en los términos
requeridos. Destaca que sin embargo en la misma carta el
propio Banco de Chile les informa que la Compafiia de

Seguros determino acoger el siniestro presentado y abonar
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un monto total de $ 5.436.094.- correspondiente al tope de

cobertura a indemnizar.”

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

articulo 40 de la Ley General de Bancos — son entidades
gue se dedican a captar o recibir en forma habitual dinero
o fondos del publico, con el objeto de darlos en préstamo

articulo 1° del Decreto con Fuerza de Ley N°707 de 7 de
octubre de 1982 — “la cuenta corriente bancaria es un
contrato a virtud del cual un banco se obliga a cumplir las
Ordenes de pago de otra persona hasta concurrencia de
las cantidades de dinero que se hubieren depositado en

ella o del crédito que se haya estipulado”

articulo 2211 del Cadigo Civil —“contrato en que se confia
una cosa corporal a una persona que se encarga de
guardarla y de restituir en especie”. En el presente caso al
recaer el depdsito en una suma de dinero que no esta
destinada a mantenerse en arca cerrada, se presumira que
se permite emplearlo, quedando obligado el depositario a

restituir igual cantidad en la misma moneda.
articulo 575 del Cédigo Civil

Carlos Ducci Claro, Derecho Civil, Parte General, Editorial
Juridica de Chile, 1980)

Argumentos del demandante

- La compafila aseguradora acogi6 el siniestro
denunciado, por lo que se reconoce el fraude.
Hay una paradoja.

- Al contrario de como sefiala el banco, si hubo
vulneracién de los sistemas de seguridad, ya que
el ciberfraude se realiz6 por medio de su propia

pagina web.




Argumentos del demandado

- Esimposible que haya ingresado a la pagina web
del banco, ya que no es imperativa la descarga
del software trusteer de rapport, sino que es
facultativa. Por lo que el cliente no ingreso al sitio
web del banco

- hay extemporaneidad del recurso, ya que el
fraude se efectué el 7 de agosto de 2018 y el
recurso se interpuso el 14 de septiembre, ya
pasaron los 30 dias

- no hay un derecho indubitado.

- es la palabra del cliente vs la palabra
documentada del banco (wow)

- se cumplen todos los requisitos (mecanismos de
seguridad) que la superintendencia de bancos e
instituciones financieras prevén

- la pérdida es a cargo del cliente, pues la
autenticidad del cliente, traducida a unas claves,
se prestd. Persiste el principio de la apariencia
por sobre la realidad, que emana de la Ley de
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques y de la
Ley de Letras de Cambio y Pagarés, principio
esencial pues hace funcionar el sistema. — cada
transaccién ejecutada por la mencionada
persona, con las claves secretas de la sociedad
recurrente debe entenderse ejecutada por esta
misma

- el contrato dice que sobre el titular recae la

custodia de sus claves

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

estamos ante un contrato de depdsito irregular, por lo que
el deber de restitucion es de la misma calidad, aunque no

se trate de las mismas monedas y billetes.

el tnico y exclusivo afectado por el engafio referido es el
mismo banco recurrido, dada su calidad de propietario del
mismo y al ser en quien recae finalmente el deber de eficaz

custodia material de este, debiendo adoptar, al efecto,




todas las medidas de seguridad necesarias para proteger

adecuadamente el dinero bajo su resguardo.

Conclusién

Se declara ilegal y arbitraria la conducta del banco.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

se revoca la sentencia y se acoge el recurso de proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

El ministro prado concurre a la revocatoria teniendo
ademas presente que: hay una doble titularidad sobre el

deposito.

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 16.068-2019) Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Juan Mufoz Prado (642-2019)

Corte de Apelaciones de Puerto Montt

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

14 de agosto de 2019

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Oporto con Banco Estado. Rol N° 16.068-
2019. 14 de agosto de 2019. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJlUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL 1
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wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClIsImlhdCI6MTY5NTKkyMTAO
MywiZXhwljoxNjk1OTIONjQzL CIkYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTRUAWNzdVdrM2duVDZhWk
NMcnU0OcnhNbVk5R204eWV3dHFLRUJSOERFelVkUjlu
ME8yXC8xTHJICZVwvdnNYaFwvekk4R3dLb1J5cDIKN1V
JVKILSXJIFZ0pnVmMESZKRYyM3pQZmVwNDdiZWISSFwvS
UNhVGRvenZiSEh1QVIr'WWVOXCIONTWNRPTOIfQ.KNR
HOgHOMRCVjLO5V4FHVpfCYsgphxLflJE5x64ysuU >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Rossana Gonzélez Oporto (recurrente)

Banco del Estado (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 16 de marzo de 2019 la llama un supuesto ejecutivo del
banco estado, le pide sus claves y luego se percata de que
se sustrajo dinero de sus cuentas, un monto de 9.791.445
pesos. El 18 de marzo se genera reclamo, ella va

presencialmente a la sucursal.

Posteriormente al bloqueo y el reclamo se efectian otras
sustracciones, esta vez por un monto de 390.000. Dando
un total de 13.462.986 pesos sustraidos

El 19 de marzo va a interponer denuncia ante carabineros.

El recorrido desestima las denuncias porque dice que las
transacciones no presentan errores y fueron realizadas
con sus claves, las cuales son de su exclusiva

responsabilidad.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢ La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?
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Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Recopilacion Actualizada de Normas (RAN) de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,

capitulo 1-7.

art. 20 CPR

Argumentos del demandante

- Seincumple el RAN, ya que se vulnera la app del
de

demostrando vulnerabilidad de sus sistemas

celular, incluso después dar aviso,

Argumentos del demandado

- Se pudo sustraer dinero de su app, ya que el
banco le pregunt6 a clienta si tenia la app y ella
dijo que no por lo que no habia nada que bloguear

- No existe derecho indubitado, debe haber un
juicio de lato conocimiento que declare derechos.

- No ha habido vulneracion a los sistemas de
seguridad,

ya que la recurrente entregd

voluntariamente sus claves a un tercero.

Razonamiento
fallo (razones
fundan

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

Se divide en dos etapas: sustracciones antes de dar aviso
y después de dar aviso.Los de la primera etapa fueron
efectuados con datos que la propia recurrente proporciond.
El banco se encuentra imposibilitado de establecer la

involuntariedad de tal traspaso de informacion.

Los de la segunda etapa la actora ya habia puesto en
conocimiento al banco, por lo que el riesgo se traslada
nuevamente a la institucion, quien tiene obligacion esencial
de

suficientes

restitucion y de adoptar medidas necesarias y

para resguardo (considerando 5°). La
sustraccion posterior al aviso da cuenta de que las

medidas no fueron implementadas.

Conclusién

Se declara ilegal y arbitrario el actuar de la recurrida,
respecto de los hechos de la segunda etapa (posterior a
cuando el cliente di6 aviso)

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge respecto de

una parte de lo pedido.




Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte suprema (rol 21117 - 2019) Tercera Sala:

e Carlos Aranguiz Zufiga

e Angela Vivanco Martinez

e Jorge Lagos Gatica (abogado integrante)
e Julio Pallavicini (abogado integrante)

Corte de apelaciones de Santiago

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

26 de diciembre de 2019

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Zamora con Banco Estado. Rol N°©21.117-
2019. 26 de diciembre de 2019. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCI6MTY50TIXNzk3Ni
wiZXhwljoxNjk5MjIXNTc2L CIKYXRhljoiSmMrWVhhN3RZ
SOE5ZHVNYNJMXC8rSXdrMEV|NnIrTUt5UDhOTXVrUUt
ocktThDVWUTZ3dGN5blIzblllaEFHaVwvNmdgVKENZVh4
SWVS5d|FIbERNRDZzUOF6QIN4UUQYZXJ3UkpzSiFIYmx
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UR2ZGWGcxaEhHdkJFeU16aWRwb3JOUGYzSEJpNmMN
WVXpGK3pKZ370czhGRGcIPSJ9.de IpUSpKC-D-
2XsAUrVIA6VYRPLWYO0gnF8li0YUaHk >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Maria de los Angeles Zamora Gonzélez

Banco del Estado

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Precisa que el 14 de marzo del afio 2019 le fueron
sustraidas su cédula de identidad y la tarjeta de crédito del
banco recurrido, pérdida que no advirtié sino hasta el dia
siguiente cuando recibié unas notificaciones referidas a
unos giros efectuados desde su cuenta RUT, momento en
el que procedio a bloquear tales documentos. Afiade que,
no obstante lo expuesto, un tercero, suplantando su
identidad, realiz6 un avance en efectivo desde una caja
del Banco del Estado por la suma de $1.500.000, sin que
se procediera a la indispensable verificacién de identidad
de la citada persona; y agrega que, todavia mas, el
funcionario que atendi6 a esa persona efectué una
reposicion de tarjeta de débito al tercero que la suplanta.
Acusa que con dicha actuacion el recurrido ha vulnerado
su derecho de propiedad, pues actualmente figura con una
deuda por el monto indicado, habiendo faltado la recurrida
a los deberes de resguardo de su cuenta y de verificacion
de identidad

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales més importantes aplicables al
caso

Art. 19 N° 24 y 20 CPR

Argumentos del demandante

para desechar la alegacion consistente en que la presente

sede procesal no es la via idonea para resolver el asunto
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en examen basta consignar que el articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Republica no establece una
distinciébn como la que propone el recurrido y, por el
contrario, ordena que, ante la vulneracion de las garantias
que enumera, se deberan adoptar las providencias
necesarias para restablecer el imperio del derecho y para
asegurar la debida proteccion del afectado

Argumentos del demandado

el recurso de proteccién no es la via idénea para resolver
este asunto, pues se denuncia un incumplimiento
contractual, materia que debe ser resuelta en un juicio de
lato conocimiento, sin que correspondan al actor derechos

indubitados en relacion a los hechos de que se trata.

Alega enseguida la extemporaneidad del recurso, puesto
que los hechos en que lo sustenta acaecieron el 14 de
marzo de 2019, mientras que la accion cautelar de que se
trata fue interpuesta el 1 de mayo, es decir, mas de 30 dias
después de ocurridos aquéllos.

En cuanto al fondo, adujo que, de acuerdo a la
investigacion realizada, las transacciones reclamadas no
son el resultado de un error, destacando que para su
concrecion se emplearon elementos cuya tenencia y
resguardo es de exclusiva responsabilidad del titular,
especificamente, su tarjeta de crédito y clave de acceso a
internet. Reconoce que, efectivamente, en una caja de
ServiEstado de La Cisterna se practico un giro en caja, por
concepto de avance en efectivo, ascendente a la suma
de $1.500.000, operacion que, segun asevera, fue
realizada presencialmente, previa autenticacion del
requirente con el RUT del titular y claves de cajero, que

son de exclusiva responsabilidad de cada cliente.

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

Hay que evaluar si el banco cumplié con sus obligaciones
de resguardo y seguridad o no. Para lo cual, se usan

indicios para evaluar.




Lo dnico que aporta el demandado para probar que cumple
es que en su informe se limita a sefialar que se comprobé
exitosamente la identidad del cliente, porque las claves se
ingresaron exitosamente.

Asi, no acredit6 de modo alguno que adopt6 los recaudos

debidos y necesarios para verificar la identidad

Tampoco acompafia ningin antecedente que dé cuenta de

la investigacion realizada en torno al caso.

Por lo tanto, el banco no ha podido excepcionarse de cubrir
el fraude, pues no comprobd estando en posicion de
hacerlo, que sus medidas hayan adoptado las providencias
necesarias para corroborar la identidad de la persona que
realizé la orden de pago.

Conclusién

Se declara o califica el actuar del Banco como ilegal y
arbitrario, puesto que al no asumir el perjuicio econémico,
lo traslada al cliente lo cual afecta sus garantias

constitucionales.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Si, del abogado integrante Lagos, quien esta por confirmar
la sentencia, pues la materia excede el ambito de la accién

constitucional.

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol 50.516-2020)

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Jorge Lagos Gatica (abogado integrante)

e Julio Pallavicini (abogado integrante)




Corte de Apelaciones de Valdivia (rol 710-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

3 de junio de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Aguilar con Banco Estado. Rol N° 50.516-
2020. 3 de junio de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbClIsImIhdCI6MTcwMDEOOTKS
MCwiZXhwljoxNzZAWMTUzNTkwLCJIKYXRhljoiSmMrWVh
hN3RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTRSb2owb1YzWWFEc0Z
CTkdRRDFITKRoOWNRtRDYzUTdGdVNcL29uVEhwQTISY
0JLbGRtcWFPUjJkaXNSTHRFRmMdvec3ZuU1RGYm16QjV
LKzc3VWIEMmMI9qYnVGSkpLUOdoMGN1INHdAUY0JaSmV
hMmO2bTExZXNuaWM3WEdcL10zNHU5bHIRPTOIfQ.09i
LNL8h684PuNIbmVT_fYJROJHQs8PhivPHYXEFFRE >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

(recurrente) Sebastian Aguilar Barria

(recurrido) Banco Estado y BCI

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 08 de septiembre de 2019 el recurrente revisa su correo
electronico donde se encuentra una notificacién del Banco
Estado indicando que se realizaron exitosamente 2
transferencias de su cuenta rut, por un monto total de
1.000.000 pesos. Ante lo cual, llama al banco donde le
recomiendan ir a denunciar a PDI e ir a sucursal del banco

a realizar el reclamo
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El 17 de febrero de 2020 recibe por fin respuesta del
banco, diciendo que luego de la investigacion realizada por
el banco, las transferencias (realizada a BCI, quien afirma
que esas cuentas nunca han existido) no reflejan un error

de ejecucion

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

recopilacion de normas, Capitulo 8-41,
SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas de
la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- El Banco Estado tiene obligacién de custodia de
los dineros que sus clientes depositan en esa
entidad.

- El Banco BCI tiene el deber de resguardar y
garantizar que las cuentas abiertas en su entidad
cumplan con los requisitos

- Se vulnera el numeral 24 del articulo 19 CPR

Argumentos del demandado

- Corresponde una investigacion pertinente, por lo
que esto no es materia de un recurso de
proteccion

- Elrecurrido respondio el reclamo, diciendo que se
rechazaba ya que las transacciones se realizaron
con el uso de las claves personales del usuario,
cuyo resguardo son de su exclusiva

responsabilidad.

- Elrecurso es extemporaneo

del

que

Razonamiento Regla

fallo (razones

El banco debe hacerse responsable de los efectos

economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al




fundan la
sentencia/parte

considerativa)

Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Modelo IRAC

Aplicacion

/Argumento

Respecto del Banco BClI, la cuenta MACH se asimila a una
cuenta a la vista, acorde la recopilacion de normas del
banco central. Y para su apertura, era necesario la
participacion del actor o de alguien que tuviera acceso a

sus claves

El contrato que se despliega con Banco Estado es de
cuenta corriente, una especie de depésito. Lo que
corresponde es evaluar si las transferencias reclamadas
tienen o0 no como causa Unica la voluntad del depositante,
y en caso de que no, se lleva a sostener que el Banco
incumplié sus obligaciones de resguardo y seguridad

Para ello se realiza un juicio acerca de los indicios (lapso
de tiempo, nimero de transacciones, monto de ellas
comparado con la habitualidad del cliente), y se confrontan
con la norma que estipula las obligaciones de seguridad,
de vigilancia y analisis de la correlacion de eventos

De ello, se concluye que la recurrida se limit6 a sefialar en
su informe que se utilizaron las claves, y no comprueba
que el canal de su propiedad NO haya sido el método por
el cual se sustrajeron las claves. Por lo tanto, el banco no
puede excepcionarse de cubrir el siniestro, ya que no

acredit6é que haya cumplido con verificar adecuadamente.

Conclusién

Se califica la conducta del Banco Estado como arbitraria e
ilegal, puesto que al no asumir el perjuicio econémico
traslada los efectos del fraude bancario al actor, afectando
su patrimonio, y también respecto de BCI pues falta a su
deber de cuidado en la apertura de cuentas.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada, y se acoge el recurso de
proteccion, por lo tanto: se manda al Banco Estado a
restituir la suma reclamada, y a BCl a regularizar la

situacion de la cuenta creada.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Si, del abogado integrante Lagos que esta por confirmar la

sentencia ya que resulta evidente que la materia no se




puede dilucidar por medio de la accion cautelar, ya que no

existe un derecho preexistente e indubitado.
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IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 59.842-2020)

e Sergio Mufoz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Jorge Lagos Gatica (abogado integrante)

e Julio Pallavicini Magnere (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Valparaiso (rol 7.745-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

3 de junio de 2020

Accidn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacion de accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Arellano con Banco Scotiabank. Rol N°
59.842-2020. 3 de junio de 2020. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsimlhdCI6BMTY50DK1N|jQ3
OCwizXhwljoxNjk4OTYwMDc4LCJIKYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYnIJMXC8rSTYWUXNvCXpjSXdjRzZNOR
EIZMjJuWHOWRXR]XC83aWxUQTJIyM250QjRHOUZ6dkp
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raulZzbmOyOQmYOVGJjcjRTeXluelJ3RUp4VWNIOXBOV1J
WVUszUmJINRTVZYzNoRESHN25KZTRIAHIIYIIKSDVZS2
RvY1pzaklrVEFdVT3hram5mbFE9PSJ9.sqFaUzl7-
VHuotTuxwzT9Lw2D-utTBcdive6VxyHS80 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Mauricio Orlando Arellano Arancibia (recurrente)

Banco Scotiabank (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 16 de enero de 2020 el cliente ingresé a la pagina web
oficial del banco, ingreso rut y clave igual que siempre, y el
banco le solicita ingresar de nuevo. Al dia siguiente se
percata que su cuenta corriente y la linea de crédito
asociada habian sido usadas fraudulentamente, y se
sustrajo un total de 28.301.523

Presento6 reclamo ante el Banco y se le asign6 numero.
Luego, el 3 de marzo el banco el contesta que no se hace
cargo a excepcion de lo que cubre el seguro (1.365.696),
pues no se vulneraron los sistemas de seguridad del banco

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

rol N°© 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- Esilegal que el banco no asuma el fraude, y por

consecuencia, traslade las consecuencias
econdmicas de este al cliente. Esto pues hay un
contrato de depésito irregular, por lo que el dinero

es del banco y este es el que sufrio el fraude.
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- Asi, se vulnera el art. 18 N° 24 de la propiedad
respecto el crédito que tiene el cliente contra el

banco sobre el monto depositado

Argumentos del demandado

- Elrecurso es extemporaneo

- Esta cuestién es propia de un procedimiento de
lato conocimiento, ya que supone determinar la
existencia o no de un fraude, para lo cual se debe
abrir periodo probatorio, etc...

- No hay que confundir contrato de cuenta corriente
con contrato de depésito irregular

- Se realiz6 investigacion que concluyd que no se
vulneraron las medidas de seguridad, por lo que
el banco ha cumplido con sus obligaciones

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en rol 2.196-
2018

Aplicacién No hay extemporaneidad del recurso

/Argumento

Como ha sostenido esta corte en fallos anteriores, el
contrato de cuenta corriente es una especie de contrato de
deposito donde el riesgo de pérdida durante la vigencia de
la convencion es de cargo del depositario. Por lo tanto, este

tiene obligaciones de resguardo y seguridad sobre la suma

Las obligaciones de resguardo se especifican en la
recopilacion, donde indica obligaciones de seguimiento y

correlacionar eventos para detectar fraudes

El banco, sin embargo, se limit6 a sefialar en su informe
que NO se vulneraron los sistemas, lo cual no llega al nivel
de exigencia probatorio que permite a este liberarse de

cubrir el fraude:

dado que no acreditd, estando en posicién de hacerlo, que
el siniestro haya ocurrido con ocasioén de la sustraccion de
las claves por parte de terceros por una via distinta a la

obtencidn de las mismas a través de su pagina web oficial.

Por lo tanto, se concluye que, ya que se realizaron las
operaciones por la pagina web oficial, en un tiempo y




numero que hace insoslayable que lo haya hecho el
cliente, se descarta que se deba al dolo o negligencia de

éste, sino mas bien al fracaso de las medidas de seguridad

Conclusién

Se califica como ilegal y arbitraria la conducta del banco,
ya que al no asumir el perjuicio econémico lo traslada al

cliente, quien ve sus garantias constitucionales vulneradas

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion, por lo que se manda al banco a restituir la suma

reclamada

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto de prevencion de ministra Angela Vivanco

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 138.428-2020), Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada

e Alvaro Quintanilla Perez (abogado integrante)

e Pedro Pierry Arrau (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (59.564-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

2 de diciembre de 2020

Accidn o recurso respecto del cual se dictd la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,
Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Astudillo con Banco Santander. Rol N°
138.428-2020. 2 de diciembre de 2020. Santiago de Chile.




Oficina Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY?2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsImIhdCI6MTY5NM10DY4
MCwiZzXhwljoxNjk2MzYyMjgwLCJIKYXRhljoiSmMrwVhhN
3RZSOE5ZHVNYnIJMXC8rSThUUXBQbktJeHpmM29NU
UI1OEgySENMOQMNOSEZ0T0x3ak90XChbINKVGpjWW
JEFOWVGcDBNWTFFblh1UVkzVUwWS5ZIV1TiBcLzVmUThE
YIVsUEtuenNIcjViTDFuVOdYVVVHM1hDWGxLRNNyR1h
QcDRVQOIVMEhrZXJENytiNIo2b0x3PT0ifQ.j738n4Zg-
wgmTD9ivZsRKYHdd82IMnKgoER6VoryJXqg >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Camilo Ignacion Astudillo Torrejon (recurrente)

Banco Scotiabank Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 29 de diciembre de 2019 el cliente recibe un correo con

clave para app, la cual no fue autorizada por el.

el 30 de diciembre de 2019 el cliente recibe otro correo
sobre avance de crédito por 3.000.000 con costo final de
4.991.136

Ante eso, llamé a la linea de emergencias del banco,

donde pudo realizar el reclamo.

El mismo 30 de diciembre mientras se comunicaba con el
banco recibe un correo informando de una transferencia

por 4.400.000 que reboto por falta de dinero.

Ante esto vuelve a llamar y realiza nuevo reclamo por
fraude solicitando el bloqgueo de sus productos.

Adicionalmente realiza denuncia ante PDI

posterior al bloqueo de sus tarjetas el cliente recurre a un
cajero automatico y puede sacar dinero, por lo cual no

realizé el bloqueo

el 2 de enero de 2020 realiza reclamo ante CMF y
SERNAC
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el 21 de enero de 2020 recibe respuesta que respecto de
la investigacion realizada se rechaza por el Banco el

reclamo

un mes después recibe correo de ejecutivo del banco
sobre que las transacciones se realizaron con las claves
personales que estan bajo su custodia y responsabilidad

exclusiva

4 de junio de 2020 recibe carta formal del banco scotiabank
diciendo que las transacciones fueron correctamente

autorizadas

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018);

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- no se requirid la clave de confirmacion validacion
o confirmacién, ni se respet6 el monto maximo de
la transferencia.

- esta conducta no es habitual de él

- posterior al bloqueo de sus tarjetas el cliente
recurre a un cajero automatico y puede sacar
dinero, por lo cual no realizé el bloqueo—> no

realizé bloqueo oportunamente

Argumentos del demandado

- Por medio de investigacion se pudo determinar
que las transacciones se realizaron con claves
personales que son de responsabilidad del cliente
administrar y resguardar. por lo que no hay falta

de las medidas de seguridad




- no es la via adecuada, ya que se requiere un
juicio de lato conocimiento, ya que no existe

derecho indubitado

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

estamos frente a un contrato de depdsito donde el riesgo
de la pérdida durante la vigencia del mismo es de cargo
del depositario, por lo que tiene obligaciones de resguardo
y seguridad

recurrida se Ilimit6 a sefialar que se realizaron
exitosamente las transacciones con el uso de las claves,
pero no acreditd que se realizaran por la clienta (dolo o
negligencia)

sobre el banco recae obligacion de vigilancia y analisis de
la correlacién de eventos y seguridad de las operaciones

por lo que se puede descartar que los hechos se han
debido Unica e inequivocamente a una actividad dolosa o
negligente de parte del recurrente.

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacién
/Argumento
Conclusién

se califica como ilegal y arbitraria la conducta del banco

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de

proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

Corte Suprema (rol 21.135-2020)

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet




(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

e Angela Vivanco Martinez
e Leopoldo Llanos Sagrista

Corte de Apelaciones de Chillan (4.093-2019)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en
la forma, etc.).

20 de mayo de 2020

Accién o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de Apelacién sobre Proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Crisostomo con Banco Estado. Rol N°
50.516-2020. 20 de mayo de 2020. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimlhdCI6MTcwMDY40TM

S5NCwiZXhwljoxNzAWNjkyOTKkOLCJKYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYNnIJMXC8rSXpNYIE1Y2pOYU5WUNRg
RGAFWE5qU2M1bko5MFpoTVR4U3VRQ3IMQ2NvbzdC

enhnd3lyWWxtSXNmYmJJeWdWZTViQ1lhYRVhBZmFaN
nhMVXFBUmttZUt2WHhaMUNQOQWFESUTEXMFwWVVELT

MThXZFVLAGITN2dwT3R3MTBKTGN2a21kalE9PSJ9.|

MWmtQI_ pHHXQwBmMjHoTXO0rUIrJlil6lyFYig8hbpBO >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Oscar Cris6stomo Villouta

Banco del Estado de Chile

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 3 de abril de 2019 el cuentacorrentista realizé 9
transferencias por la suma de 15.000.000 pesos. Cuando
se percato de lo ocurrido se puso en contacto con el banco

para solicitar la restitucion del dinero. Ante eso, el seguro
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le restituye 7.789.770 pero continGa persistiendo un saldo
insoluto de 7.910.230

El 18 de octubre se comunica con el banco otra vez para
solicitar la restitucion. Recibe respuesta el 30 del mismo
mes, comunicando que se lo harian saber al seguro,

evadiendo dar mas informacion

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

CSrol 2.196 - 2018

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas de
la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- Se compromete su derecho constitucional a la
propiedad, pues la recurrida se niega arbitraria e
ilegalmente a restituir el dinero objeto de un
fraude bancario

- Elart. 40 de ley general de bancos + articulo 2221
de CC se puede comprender que el dinero no
estaba en arca cerrada por lo que se presume
gue se permite emplear y que este esta obligado
a restituir igual cantidad en la misma moneda.

- El banco es quien tiene la responsabilidad de los

deber de

debio

desplegar medidas de seguridad mas efectivas

hechos ilicitos, pues tiene

administracion 'y custodia material,

Argumentos del demandado

- Elcliente fue engafiado por una llamada realizada

supuestamente por un ejecutivo del banco,
entrego sus claves voluntariamente y con ello fue
que se sustrajeron los dineros. Asi lo afirma el

informe de liquidacién de la compafiia de seguros




- La suma entregada como indemnizacién no fue
arbitraria o ilegal, sino que se ajusta al
procedimiento de liquidacion

- Elrecurso de proteccion no es el medio idoneo ya
que no permite prueba en el procedimiento, sin
embargo los hechos estan controvertidos. Debe
agotar los procedimiento LDPC (N° 19.496)

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un deposito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

Se ha sostenido por la Corte que el contrato de cuenta
corriente constituye una especie de depdsito respecto de
un bien eminentemente fungible (deposito irregular).

Ahora se evaluara si los eventos se originaron como causa
Unica por la voluntad del usuario o por otra razén. Si es por
otra razon, se presume que es por incumplimiento de las
obligaciones de resguardo y seguridad que tiene el
depositante

Con ese fin, se comparan los inicios del caso con las
normas del Capitulo 1-7, punto 4.2, de la recopilaciéon de
normas de la Superintendencia de Bancos que especifica
cémo se materializan las obligaciones de seguridad del
banco.

Se concluye que la recurrida se limité a sefialar en su
informe que no se vulneraron los sistemas, pero no

acredito dicha afirmacién estando en posicion de hacerlo.

Por lo tanto, las operaciones cuestionadas que se
realizaron a través de la pagina web oficial se reputan
responsabilidad del Banco, ya que sobre él recaen las
obligaciones de vigilancia, analisis de la correlacion de

eventos y seguridad de las operaciones.

Conclusién

Se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitraria

ya que al no asumir el perjuicio econémico trasladoé los




efectos del fraude bancario al usuario, afectando su

derecho constitucional.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso, se

ordena al banco a restituir la suma de dinero reclamada

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto de prevencién de la Ministra Angela Vivanco, quien

se refiere al contrato de seguros.

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 59.630-2020) Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Jorge Lagos Gatica (abogado integrante)

e Julio Pallavicini

Corte de Apelaciones de Chillan (rol 519-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

3 de junio de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelaciones de accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Dellarossa con Banco Estado. Rol N°
59.630-2020. 3 de junio de 2020. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJlUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL1
wvb2ZpY2luYWp1ZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTM4Mjc2MSwiZXhwIjoxNjk5Mzg2MzYxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTBDS0MyMWRSdU1Eb0RcL1RuQ3ZEcU1Vc1J2MzZvQWNOUTYxWHFGQkZGS2ppcG9YRGZFenNUcEJMQVBtK3ZHdE8xVXdyejhQNzlcLytIQWg5OENuM1lpSWpqTEJHU3ExQ2ZoQTUrSmlwY2w0aTg0TUk4R3RzdmdEdHVxRDlYSERWRjBRPT0ifQ.gY5FBJX_BW5VAD7rW4L8IGugx5ZvehooRRqNRoW_YUQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTM4Mjc2MSwiZXhwIjoxNjk5Mzg2MzYxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTBDS0MyMWRSdU1Eb0RcL1RuQ3ZEcU1Vc1J2MzZvQWNOUTYxWHFGQkZGS2ppcG9YRGZFenNUcEJMQVBtK3ZHdE8xVXdyejhQNzlcLytIQWg5OENuM1lpSWpqTEJHU3ExQ2ZoQTUrSmlwY2w0aTg0TUk4R3RzdmdEdHVxRDlYSERWRjBRPT0ifQ.gY5FBJX_BW5VAD7rW4L8IGugx5ZvehooRRqNRoW_YUQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTM4Mjc2MSwiZXhwIjoxNjk5Mzg2MzYxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTBDS0MyMWRSdU1Eb0RcL1RuQ3ZEcU1Vc1J2MzZvQWNOUTYxWHFGQkZGS2ppcG9YRGZFenNUcEJMQVBtK3ZHdE8xVXdyejhQNzlcLytIQWg5OENuM1lpSWpqTEJHU3ExQ2ZoQTUrSmlwY2w0aTg0TUk4R3RzdmdEdHVxRDlYSERWRjBRPT0ifQ.gY5FBJX_BW5VAD7rW4L8IGugx5ZvehooRRqNRoW_YUQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5OTM4Mjc2MSwiZXhwIjoxNjk5Mzg2MzYxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTBDS0MyMWRSdU1Eb0RcL1RuQ3ZEcU1Vc1J2MzZvQWNOUTYxWHFGQkZGS2ppcG9YRGZFenNUcEJMQVBtK3ZHdE8xVXdyejhQNzlcLytIQWg5OENuM1lpSWpqTEJHU3ExQ2ZoQTUrSmlwY2w0aTg0TUk4R3RzdmdEdHVxRDlYSERWRjBRPT0ifQ.gY5FBJX_BW5VAD7rW4L8IGugx5ZvehooRRqNRoW_YUQ

wiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL 29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbClIsimlhdCIBMTY50TM4Mjc2

MSwiZXhwljoxNjk5Mzg2MzYxLCJKY XRhljoiSmMrwVhhN
3RZSOE5ZHVNYnIJMXC8rSTBDSOMYMWRSdU1EbORcL
1RuUQ3ZEcU1Vc1I2MzZvQWNOUTYXWHFGQKZGS2ppc
G9YRGZFenNUCEIJMQVBK3ZHJE8XVXdyejhQNzIcLytl

QWQg50ENUM1IpSWpgTEJHU3EXQ2Z0QTUrSmiwY2w0
aTg0TUk4R3RzdmdEdHVXRDIYSERWR|BRPTOIfQ.gY5F
BJX_BW5VAD7rW4L8IGugx5ZvehooRRgNRoW_YUQ >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Pablo Rodrigo Dellarossa Vargas

Banco del Estado de Chile

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 26 de febrero de 2020 el cliente revisa su cuenta, se
percata de una solicitud de crédito de consumo a su
nombre, y una serie de transferencias a terceros que no
conoce, todas las cuales se llevaron a cabo sin su
conocimiento o autorizacion. El monto total es de
2.475.000 pesos. Inmediatamente llama al banco del
estado, para dar aviso y bloguear sus productos bancarios.
Concurre luego a la sucursal del banco para realizar el
reclamo. Luego concurre a PDI donde también realizd

denuncia.

El 28 de febrero va a completar su reclamo al Banco
Estado, y también va al SERNAC a realizar reclamo.

No recibio respuesta del banco sino a través del SERNAC,
a través de una misiva con fecha de 13/03/2020 que llegd
a sus manos el 19, donde desestiman su reclamo pues las
medidas de seguridad no se vieron vulneradas y las
transferencias se ejecutaron con el ingreso de las claves

secretas,

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado

constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
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en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

recopilacion de normas de la superintendencia de banco

capitulo 1-7

rol 2.196-2018

Argumentos del demandante

- El banco ha sido negligente en la custodia del
dinero y en permitir la obtencién de un crédito de
consumo sin verificar la identidad

- Al no asumir los perjuicios del fraude, los traslada
al cliente afectando su derecho de propiedad

- Eldnico afectado por el fraude es el banco, ya que
es depositario de cosa fungible, por lo tanto, se
hace duefio con la tenencia de la cosa fungible.

Argumentos del demandado

- La investigacion interna del banco concluyd que
las transferencias se realizaron sin error en el
ingreso de claves secretas, que son de

responsabilidad y custodia exclusiva del cliente.

- No es lavia idénea para resolver

Razonamiento
fallo (razones
fundan

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

Como se ha sostenido por esta corte, el contrato de cuenta
corriente bancaria constituye una especie de depdsito
(irregular), respecto del cual el riesgo de pérdida de la cosa
durante la vigencia de la convencion, recae en el banco.
Sobre la cosa, recae en el banco una obligacion de
resguardo y seguridad. Estas se especifican en la
recopilacion de normas de la superintendencia de bancos.
De esta se extrae maneras en que el banco puede
comprobar que la obtencién de claves por el tercero se
realiz6 por una via distinta a la pagina web oficial del
banco. Ya que la transaccién se hizo en un nimero y un
lapso de tiempo muy corto, se descarta que haya tomado
lugar el fraude por la actividad dolosa o negligente del

cliente.




Conclusién

Se califica como arbitraria e ilegal la conducta del banco,
ya que este al no asumir los perjuicios econémicos que
conlleva el fraude, los traslada al patrimonio del cliente,
vulnerando sus garantias constitucionales

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso, por
lo que se manda a la recurrida a: cancelar montos del
crédito de consumo, restituir cantidad a linea del crédito y

restituir cantidad a cuenta corriente

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto en contra de abogado integrante Lagos: quiere
confirmar la sentencia, puesto que no hay derecho
indubitado.

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte suprema (104.625-2020) Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet
e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada

e Jorge Zepeda Arancibia

Corte de apelaciones de iquique (549-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

23 de noviembre de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Lainez con Banco de Chile. Rol N°
104.625-2020. 23 de noviembre de 2020. Santiago de

Chile. Oficina Judicial Virtual. <




https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTgxMTU4
NCwiZXhwljoxNjkxODE1IMTgOLCJIKYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTI0VjdDVVVKZzk3VINCdI
YzMIFcL2lkeVWVR2JPSkZTSVAkRXFSWFZwSmYwSG9q
empFWIVUMGp4Sk5aRWprQitcL 2tVckFLVGIyNCtUUUV
FcUS54WINYSGIFZGc4U2x1eER5UNQ2WGACY 2JKNIwvT]
RZNWpudFwvRHd1bGNOYVwWvOG5iRWZyUT09In0.Vu6e
t4Yfpgyewlcgd359QMuc8opE PJcyprVuGYU5mo >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Comercializadora y Distribuidora Mauricio Lainez Rojas
E.LR.L

Banco de Chile

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El demandante es una persona juridica (PJ). El 19 de mayo
de entré a la pagina web que tenia candado de verificacion
(pagina oficial), procedié a ingresar su clave sin lograr
entrar. Por eso, se contacto con la ejecutiva telefonica para
resetear la clave bloqueada. Posteriormente, el recibe una
llamada del Banco para preguntar si habia autorizado la
transferencia de $1.500.000 a un tercero desconocido para
el demandante. No le lleg6 al correo, ni requirié de tercera
clave/digipass, ni nada. Se habia creado un nuevo usuario.
En esa segunda llamada bloguea todos los productos y
operaciones bancarias, y se le inform6 que realizara
denuncia respectiva, la que hizo en Fiscalia local de

Iquique.

El reclamo recibi6é respuesta del banco el 7 de julio de
2020, informa que se encuentra exenta de responsabilidad

sin explicar por qué.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de

pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
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una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accioén constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

D.F.L 707 que regula el texto refundido sobre Cuentas

Corrientes Bancarias y Cheques
articulo 2221 del Cadigo Civil

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas de

la Superintendencia de Bancos

Art. 20 CPR [ requisito: existencia de un acto u omision
arbitraria (producto del mero capricho de quien incurre en
él) o ilegal (contrario a la ley) que impida, amague o
perturbe ese derecho.

Argumentos del demandante

- Es contrario a derecho que se obligue a su
representada a asumir 'y aceptar las
consecuencias del fraude informatico descrito,
debiendo ser el recurrido quien asuma el costo y
pérdida de la sustraccion.

- La negativa a la restitucion del dinero se dio el 7
de julio de 2020, sin explicar ni informar de la
supuesta investigacion realizada, sélo sefiala que
las transacciones se realizaron con digipass.

- Las sustracciones se realizaron en su linea de
crédito, afectando gravemente su derecho de

propiedad, debe asumir deudas que no consintio.

Argumentos del demandado

- La corte es incompetente (en realidad seria que
la accion no es la adecuada) para conocer del
asunto, ya que este juicio no es declarativo. No
puede darse por acreditado por la simple palabra
del afectado.

- Hay extemporaneidad de la accion reclamada,
pues la sustraccion de dineros se concreto el 19
de mayo,

- No hay acciébn u omision ilegal o arbitraria
imputable al Banco, ya que se pactdo en el
Contrato de Autoservicio Bancario Banconexion
Web (Cliente-Banco) que la clave Digipass es la

firma del cliente en cada transferencia, sin que




importe al efecto el hecho que sea
voluntariamente o no, el cliente entregé su clave
por mal uso o descuido del titular, y por ende es
responsabilidad de este. El supuesto fraude
parece ser modalidad “phishing” que es “una
modalidad de estafa con el objeto de intentar
obtener de un usuario sus datos, claves, cuentas
bancarias, nimeros de tarjetas, identidades, etc.
(...) estos elementos son de conocimiento y uso
exclusivo del recurrente, los que se encuentran
ademas bajo su custodia personal. (...) En sus
sistemas informaticos consta que éstos no han
sido alterados en la fecha que se efectuarlos las
transacciones.”

- Se cumple con obligacion legal del banco de las
medidas de seguridad: tanto dispone de una
aplicaciéon de sistemas doble clave y proveyo al
cliente todos los mecanismos que la
Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras imponen. “es el cliente quien ha
proporcionado a terceros los medios dados por el
Banco, secretos, personales e intransferibles, y
bajo su exclusiva custodia, para su
autentificacion, existiendo por tanto una
comunicacion integra y auténtica para estos
efectos entre el Banco y el Cliente, con la
salvedad de quien opera las claves no es el titular
sino un tercero a quien éste se las proporciond.”

- Recae en el cliente la carga probatoria : “si el
cliente afirma haber sido victima de un fraude, en
él recae el peso de la prueba de acreditar dicha

circunstancia”

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

(considerando 3°) “resulta relevante analizar si los eventos
que originaron las transferencias cuestionadas no han

tenido como Unica causa la voluntad del depositante o




cuentacorrentista, o han ocurrido otros que llevan a
sostener que se han incumplido las obligaciones de
resguardo y seguridad que recaen en la institucién

bancaria respectiva.”

(considerando 5°) el banco recurrido no ha podido
excepcionarse de cubrir las pérdidas sufridas por el
recurrente, dado que no acredité, estando en posicién de
hacerlo, que el siniestro haya ocurrido con ocasion de la
sustraccion de las claves por parte de terceros por una via
distinta a la obtencion de las mismas a través de su pagina

web oficial.




Conclusién

Se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario,
ya que al no asumir los efectos del fraude, traslada dicha
carga economica al cliente ocasionandole una vulneracion
a sus garantias constitucionales

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se confirma sentencia apelada (se acoge recurso de

proteccion)

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (99.514-2020)

e Maria Sandoval Gouet

e Artuto Prado Puga

e Angela Vivanco Martinez

e Diego Munita (abogado integrante)

e Julio Pallavicini (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (25.835-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

9 de septiembre de 2020

Accidn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

recurso de apelacién sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Espina con Banco Ripley. Rol N° 99.514-
2020. 9 de septiembre de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
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KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY?2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCIEMTY5MTgxMjAw
MSwiZXhwljoxNjkxODE1NjAXLCJIKY XRhljoiSmMrWVhhN
3RZSOE5ZHVNYnIMXC8rSXhkTEI2cFEwWOTd3cnErNIYr
NGtEUFY2UDdzUVFONKYrZ1RXU1RJIZmpJSHRhVIJ4N
UpaOXJTQOIGXCILWE4ybzFTREczZUDdCbnFBUHRUKO
ZUVKZtOG1TcFZuOCtRMWI2aWhGOW1t3Y1NRRjBoU0O9
ETEtoMzNWakhHbjZkY0l4MzZaTIEQPSJ9.pp3hgCOHI_z
BImLB11gdbEXeir0T3990NzNGyUub9jo >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Angela Geraldine Espina Avendafio (recurrente)

Banco del Estado (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

el 6 de enero de 2020 la clienta se percata de una
transferencia de su cuenta del banco Ripley a su cuenta
del banco estado.

llama al banco estado para pedir que bloqueen sus
productos, y este le dice que se percataron de la estafa y
bloguearon ya sus cuentas. desde el banco estado se
hicieron 5 transferencias a desconocidos, que tampoco
reconoce. Parte del fraude, se solicit6 un crédito de
consumo por 4.685.000 desde la app, la cual nunca habia
descargado. el 7 de enero va a la sucursal a realizar
reclamo. Sin embargo, el bloqueo no se realiz6 en su
totalidad, pues se entregd una nueva tarjeta de
coordenadas a alguien, y se hicieron transferencias

nuevas con ella.

Ante Ripley, se autorizaron pagos y se concedi6 un crédito
de consumo por 990.000. Efectué el reclamo y se rechazé,
pues la cuenta a la cual se transfirid el dinero, estaba a su

nombre.
el total: 18.087.643
Reclamé ante CMF y SERNAC. E

El banco estado responde el 14 de febrero de 2020, que

no corresponde ni devoluciébn o anulacién de los
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movimientos, puesto que los mecanismos no habian sido

vulnerados.

El banco luego de un andlisis interno, decidié abonar un
monto. Cohesion que uso para luego decir que el recurso
perdié objeto y oportunidad. La recurrente dice que aun
queda un saldo insoluto de 1.241.160 pesos, ademas
banco ripley no se abstuvo (por orden de no innovar) de
publicar en el boletin comercial de dicom la deuda

proveniente de la defraudacion.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma
separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N° 24 y art. 20 CPR
(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018)

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- “la naturaleza juridica de las sumas puestas a
disposicién del banco, tienen caracter de depdsito
irregular, por lo que aquel tiene la obligacion de
restituirlas al haber sido sustraidas mientras se
encontraban en su poder, y esta negativa resulta
ilegal y arbitraria, lo que la conculca en su
derecho de propiedad al impedirle continuar con
la disposicion de los fondos que mantenia en su

cuenta corriente”

Argumentos del demandado

Banco ripley:

- falta legitimacion pasiva, faltan elementos
copulativos del art. 20 cpr

- el dinero transferido desde banco ripley nunca
sali6 de la esfera de su propiedad, ya que lleg6 a

su cuenta del banco estado




banco estado:

- no es el medio idéneo para resolver el asunto,
debido a naturaleza cautelar. se debe debatir en

juicio de lato conocimiento

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

sobre la instituciéon bancaria recae la obligacion de
vigilancia y el andlisis de la correlacion de eventos y
seguridad de las operaciones, por lo que, una vista general
de las operaciones del cliente en la cuenta corriente
respectiva otorgan verosimilitud a la intervencion de
terceros en los sistemas de seguridad que otorg6 al

recurrida.

El banco es llamado a acreditar que las operaciones
reclamadas se produjeron por la voluntad del depositante
como causa Unica. Si no puede probar eso, en su defecto
debe probar que el fraude se efectud por una via distinta a

la pagina web oficial del banco

el banco de ripley se limit6 a sefialar que las transferencias
se hicieron con el uso de claves, en ningdn momento
acredita que “el siniestro haya ocurrido con ocasion de la
sustraccion de las claves por parte de terceros por una via
distinta a la obtencion de las mismas a través de su pagina
web oficial”

por lo que se descarta que los hechos se hayan debido
Unica e inequivocamente a una actividad dolosa o

negligente de parte del recurrente.

Conclusién

Se declara el actuar del banco Ripley como ilegal y
arbitrario, al no asumir el perjuicio econémico trasladando
los efectos del fraude bancario al actor, afectando
directamente al patrimonio de este, vulnerando asi el art.
19 N° 24 de la CPR




sobre el banco estado: se necesita un juicio ordinario y el
tribunal no esté, misma razon por la que no se cumplen los
requisitos del art. 20 CPR

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia respecto del banco Ripley se
acoge. respecto del resto (banco estado) confirmé la

sentencia

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Hay un voto de prevencion del ministro Prado, donde

explica los depdsito irregulares y sus caracteristicas.

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 79.550-2020) Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e  Alvaro Quintanilla (abogado integrante)

e Julio Pallavicini (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Valparaiso

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

20 de julio de 2020

Accidn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacién sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Fernandez con Scotiabank. Rol N°
79.550-2020. 20 de julio de 2020. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJlUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL1
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wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimlhdCI6MTcwMDY5MIEyY
MywiZXhwljoxNzAwNjk1NzIzLCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZSO0E5ZHVNYNnIJMXC8rSTdZSOFKYXhURjU1Nk9zNnp
3TFhOcXJpVGpNUzJQVIBYUFJueFhrYWhjQUpWem1
WTOpGTHIWUXQ3VzNxMIlcxb2RDYmw3SUtESE44M3pw
alwvZ3c1bDlIoUKRVMG9KZ21jdUp5QIInT2JO0Q1pRdOluc
HIRakdwUWM4OEY3TTJ3aW15V1E9PSJ9.cjsihTsCYHw
pDJ1ITWCSr3XNPG--NDjWLN1kYJHYopm4 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Evelyn Lorena Fernandez Saure (recurrente)

Banco Scotiabank Chile S.A. (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 27 de marzo la usuaria realiza desde su computador
la activacion de cuenta de un nuevo usuario para poder
realizar una primera transferencia electrénica, ingresa su
Scotiapass, y se realiza la activacion. Momentos después
recibe dos natificaciones en su correo electronico que
notificaron dos transferencias por la suma total de
3.037.776 pesos. También se sustrajo de su Tarjeta de
Crédito Visa un monto 17.254.000, de su Cuenta de Renta
Diaria un monto de 25.037.000, y de su antigua cuenta
corriente con el ex banco BBVA un monto de 399.997

Procedi6 a bloquear sus cuentas y al dia siguiente
concurrié a la sucursal para realizar el reclamo. También

realizé denuncia ante PDI

Con fecha 18 de mayo de 2020 el Banco Scotiabank
responde via correo electrénico a su reclamo,

rechazandolo.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado

constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMDY5MjEyMywiZXhwIjoxNzAwNjk1NzIzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdZS0FkYXhURjU1Nk9zNnp3TFhOcXJpVGpNUzJQV1BYUFJueFhrYWhjQUpWem1WT0pGTHIwUXQ3VzNxMlcxb2RDYmw3SUtESE44M3pwa1wvZ3c1bDloUkRvMG9KZ21jdUp5QllnT2JOQ1pRd0lucHlRakdwUWM4OEY3TTJ3aW15V1E9PSJ9.cjsihTsCYHwpDJ1TWCSr3XNPG--NDjWLN1kYJHYopm4
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMDY5MjEyMywiZXhwIjoxNzAwNjk1NzIzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdZS0FkYXhURjU1Nk9zNnp3TFhOcXJpVGpNUzJQV1BYUFJueFhrYWhjQUpWem1WT0pGTHIwUXQ3VzNxMlcxb2RDYmw3SUtESE44M3pwa1wvZ3c1bDloUkRvMG9KZ21jdUp5QllnT2JOQ1pRd0lucHlRakdwUWM4OEY3TTJ3aW15V1E9PSJ9.cjsihTsCYHwpDJ1TWCSr3XNPG--NDjWLN1kYJHYopm4
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMDY5MjEyMywiZXhwIjoxNzAwNjk1NzIzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdZS0FkYXhURjU1Nk9zNnp3TFhOcXJpVGpNUzJQV1BYUFJueFhrYWhjQUpWem1WT0pGTHIwUXQ3VzNxMlcxb2RDYmw3SUtESE44M3pwa1wvZ3c1bDloUkRvMG9KZ21jdUp5QllnT2JOQ1pRd0lucHlRakdwUWM4OEY3TTJ3aW15V1E9PSJ9.cjsihTsCYHwpDJ1TWCSr3XNPG--NDjWLN1kYJHYopm4
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMDY5MjEyMywiZXhwIjoxNzAwNjk1NzIzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdZS0FkYXhURjU1Nk9zNnp3TFhOcXJpVGpNUzJQV1BYUFJueFhrYWhjQUpWem1WT0pGTHIwUXQ3VzNxMlcxb2RDYmw3SUtESE44M3pwa1wvZ3c1bDloUkRvMG9KZ21jdUp5QllnT2JOQ1pRd0lucHlRakdwUWM4OEY3TTJ3aW15V1E9PSJ9.cjsihTsCYHwpDJ1TWCSr3XNPG--NDjWLN1kYJHYopm4
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMDY5MjEyMywiZXhwIjoxNzAwNjk1NzIzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdZS0FkYXhURjU1Nk9zNnp3TFhOcXJpVGpNUzJQV1BYUFJueFhrYWhjQUpWem1WT0pGTHIwUXQ3VzNxMlcxb2RDYmw3SUtESE44M3pwa1wvZ3c1bDloUkRvMG9KZ21jdUp5QllnT2JOQ1pRd0lucHlRakdwUWM4OEY3TTJ3aW15V1E9PSJ9.cjsihTsCYHwpDJ1TWCSr3XNPG--NDjWLN1kYJHYopm4
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMDY5MjEyMywiZXhwIjoxNzAwNjk1NzIzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdZS0FkYXhURjU1Nk9zNnp3TFhOcXJpVGpNUzJQV1BYUFJueFhrYWhjQUpWem1WT0pGTHIwUXQ3VzNxMlcxb2RDYmw3SUtESE44M3pwa1wvZ3c1bDloUkRvMG9KZ21jdUp5QllnT2JOQ1pRd0lucHlRakdwUWM4OEY3TTJ3aW15V1E9PSJ9.cjsihTsCYHwpDJ1TWCSr3XNPG--NDjWLN1kYJHYopm4
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMDY5MjEyMywiZXhwIjoxNzAwNjk1NzIzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdZS0FkYXhURjU1Nk9zNnp3TFhOcXJpVGpNUzJQV1BYUFJueFhrYWhjQUpWem1WT0pGTHIwUXQ3VzNxMlcxb2RDYmw3SUtESE44M3pwa1wvZ3c1bDloUkRvMG9KZ21jdUp5QllnT2JOQ1pRd0lucHlRakdwUWM4OEY3TTJ3aW15V1E9PSJ9.cjsihTsCYHwpDJ1TWCSr3XNPG--NDjWLN1kYJHYopm4
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMDY5MjEyMywiZXhwIjoxNzAwNjk1NzIzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdZS0FkYXhURjU1Nk9zNnp3TFhOcXJpVGpNUzJQV1BYUFJueFhrYWhjQUpWem1WT0pGTHIwUXQ3VzNxMlcxb2RDYmw3SUtESE44M3pwa1wvZ3c1bDloUkRvMG9KZ21jdUp5QllnT2JOQ1pRd0lucHlRakdwUWM4OEY3TTJ3aW15V1E9PSJ9.cjsihTsCYHwpDJ1TWCSr3XNPG--NDjWLN1kYJHYopm4
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMDY5MjEyMywiZXhwIjoxNzAwNjk1NzIzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdZS0FkYXhURjU1Nk9zNnp3TFhOcXJpVGpNUzJQV1BYUFJueFhrYWhjQUpWem1WT0pGTHIwUXQ3VzNxMlcxb2RDYmw3SUtESE44M3pwa1wvZ3c1bDloUkRvMG9KZ21jdUp5QllnT2JOQ1pRd0lucHlRakdwUWM4OEY3TTJ3aW15V1E9PSJ9.cjsihTsCYHwpDJ1TWCSr3XNPG--NDjWLN1kYJHYopm4
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMDY5MjEyMywiZXhwIjoxNzAwNjk1NzIzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdZS0FkYXhURjU1Nk9zNnp3TFhOcXJpVGpNUzJQV1BYUFJueFhrYWhjQUpWem1WT0pGTHIwUXQ3VzNxMlcxb2RDYmw3SUtESE44M3pwa1wvZ3c1bDloUkRvMG9KZ21jdUp5QllnT2JOQ1pRd0lucHlRakdwUWM4OEY3TTJ3aW15V1E9PSJ9.cjsihTsCYHwpDJ1TWCSr3XNPG--NDjWLN1kYJHYopm4

en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

CSrol 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilaciéon de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- Se vulnera la garantia constitucional a la
propiedad por la negativa injustificada del Banco
a restituir, ya que al no asumir el perjuicio
los efectos del fraude

econémico, traslada

bancario al usuario.

Argumentos del demandado

- Hay extemporaneidad del recurso

- No hay actuacién arbitraria ni ilegal, ya que la
negativa se justifica en que NO existié
vulneracién de los sistemas de seguridad del
banco, pues las transacciones se efectuaron con
las claves secretas de responsabilidad y custodia
exclusiva del cliente

- La via constitucional no es idonea, sino que una
accion restitutoria como la del art. 680 N° 10 del

CPC podria servir

Razonamiento
fallo (razones
fundan

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un deposito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

Como esta Corte ha sostenido anteriormente, el contrato
de cuenta corriente constituye una especie de depdsito
(irregular) sobre bien fungible, del cual el riesgo de pérdida
durante la vigencia del convenio es de cargo del

depositario (banco)

Ahora se evaluara si los eventos se originaron como causa
Unica por la voluntad del usuario o por otra razén. Si es por
otra razén, se presume que es por incumplimiento de las
obligaciones de resguardo y seguridad que tiene el

depositante

Con ese fin, se comparan los inicios del caso con las

normas del Capitulo 1-7, punto 4.2, de la recopilacién de




normas de la Superintendencia de Bancos que especifica
cémo se materializan las obligaciones de seguridad del

banco.

Se concluye que la recurrida se limité a sefialar en su
informe que no se vulneraron los sistemas, pero no

acredit6 dicha afirmacién estando en posicion de hacerlo.

Por lo tanto, las operaciones cuestionadas que se
realizaron a través de la pagina web oficial se reputan
responsabilidad del Banco, ya que sobre él recaen las
obligaciones de vigilancia, andlisis de la correlacion de

eventos y seguridad de las operaciones.

Conclusién

Se califica como ilegal y arbitraria la negativa del Banco,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico traslada los
efectos del fraude bancario al patrimonio del usuario,
afectando directamente sus garantias constitucionales.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion, por lo que se ordena al banco a restituir el
dinero reclamado.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 59.566-2020) Tercera Sala:

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Jorge Lagos Gatica (abogado integrante)

e Julio Pallavicini (Abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Valdivia (rol 714-2020)




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

3 de junio de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Fuentealba con Banco Estado. Rol N°
59.566-2020. 3 de junio de 2020. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCIGMTY50TIyNjYYyO
CwizXhwljoxNjk5MMwM[l4LCJIkYXRhljoiSmMrWVYhhN3
RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSXg30DhGTOE4eUlYQXB6YKV
BYUIVa283VVArY2ImZFVLck5Jc1k4AXCONbXF1QWhadG
NvTTYzaFFUSERHeklaTmo4c1NIdUh2emtVcitHYWs3Nj
ICbnliIMWpzRVhFQIWWMEZgM2VBK1FOdDh6eVVMUzN
DUjBod0tUV0Jka0dHWUtcLzRIUTO9IN0. TkDRSWijiwxo84
hshi8maz3L1NN1090USvsn-Uj2V1fA >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Esteban Fuentealba Alvarado (recurrente)

Banco Estado y Banco BCI (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 3 de enero de 2020 intenta realizar un giro y se percata
que no disponia de saldo suficiente. Consulta su saldo y ve
que hay 3 transferencias realizadas desde su cuenta de
Banco Estado (chequera electronica) a una cuenta del
Banco BCI (que también estaba a su nombre siendo que
él nunca habia abierto una cuenta) por un total de 590.000

pesos
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Llama al Banco BCI donde se realiza reclamo, a lo cual el
banco BCI le responde el 6 de enero que la cuenta en
cuestion se realiz6 momentos antes de las transacciones
y que el mail asociado no era el de él. Luego, no supo mas

de ellos.

Sobre el Banco Estado, recibe respuesta el 16 de marzo
de 2020: “Como resultado del analisis hemos decidido no
acoger su solicitud, toda vez que la transaccioén reclamada
no presenta condicion de error y fue realizada con su
tarjeta y clave de cajero automatico e internet, cuyo

resguardo son de su exclusiva responsabilidad”.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas
de la Superintendencia de Bancos

rol N° 2.196-2018

Argumentos del demandante

- Banco BCI tiene el deber de verificar que quien
cree la cuenta sea efectivamente la persona en

cuestion, y que no se haga en nombre de otro.

Argumentos del demandado

- La ejecucion de un delito como el de estafa
(calificacion que usa la recurrente) debe ser
investigado y desarrollado en un proceso penal

- Banco BCI dice: ya que no se hizo reclamo se
debe atener a la fecha de los sucesos, ya
transcurrié plazo. Ademas, esta no es la via o
sede idonea para conocer el hecho de un delito.
La vulneracion debe ser obvia sin necesidad de
prueba alguna, y en el caso se requiere de
prueba. Ademas el

- Banco Estado dice: las transacciones fueron

realizadas por el cliente con su respectiva clave




que tiene su custodia y debe cuidarla. Rechaza el
reclamo argumentada y no arbitrariamente: pues
su reclamo no se ajusta a la normativa bancaria
vigente

Razonamiento del
fallo (razones que
fundan la
sentencia/parte

considerativa)

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un deposito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Modelo IRAC

Aplicacién
/Argumento

El contrato de cuenta corriente es un deposito irregular,
donde la pérdida de la cosa durante la vigencia de la
convencion, es de cargo del depositario.

el banco estado tiene obligaciones de seguridad,
resguardo y vigilancia sobre el depdésito

El banco se limit6 a sefialar en su informe que las
transacciones se realizaron con el uso de las claves. Por
lo que no acreditdé que el siniestro haya ocurrido con
ocasion de la sustraccion de las claves desde una via
distinta que la pagina web oficial. Asi, no pueden

excusarse de responder

el banco BCI no verific6 adecuadamente la identidad de

quien solicito la apertura.

Conclusién

Se declara ilegal y arbitraria la conducta de los bancos.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de

proteccion, por lo que:

a) Banco estado debe restituir
b) BCI debera regular la situacién de la cuenta

creada sin el consentimiento del recurrente

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto en contra de Abogado integrante Lagos: confirmar
sentencia apelada, puesto que la materia no corresponde
a la via utilizada, ya que esta no constituye una instancia
de declaracion de derechos, sino mas bien, se pronuncia

sobre derechos preexistentes e indubitados.
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IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 14.940-2020), Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Jorge Lagos Gatica (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (Rol N° 165.815-2019)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en
la forma, etc.).

30 de noviembre de 2020

Accibn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacién respecto de accion de protecciéon

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Galleguillos con Banco Santander. Rol N°
14.940-2020. 30 de noviembre de 2020. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimlhdCIEMTY5NjUzMDIyN
ywiZXhwljoxNjk2NTMzODI3LCJKYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSTVMZk8zb1ZxRUI4dFF1c2JJ
RnFIK3ZaRTdOK2R0R204S0ZORM1TQ3IQV2EWYOImb
Xg4cOhubm1HampKRNhvOTBgcGXUMWRPT1IGVUFOTE
10VKO3bnVyN1JGTVQwcjJCdzIOUDK2TnF2VUMwWMkK1pT
UY2bUdcLzhRMGk4MHArK296QIE9PSJ9.R36N60a3t1F]
AQGaWy4xxIvOpKHzJIX1T -ySI6hIAmMA >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Nancy Patricia Galleguillos Villagra (recurrente)

Banco Scotiabank (recurrido)
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https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjUzMDIyNywiZXhwIjoxNjk2NTMzODI3LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVMZk8zb1ZxRUI4dFF1c2JJRnFlK3ZaRTdOK2RoR2o4S0ZORm1TQ3lQV2EwY0lmbXg4c0hubm1HampKRnhvOTBqcGxUMWRPT1lGVUF0TFI0Vk03bnVyN1JGTVQwcjJCdzI0UDk2TnF2VUMwMk1pTUY2bUdcLzhRMGk4MHdrK296QlE9PSJ9.R36N6Oa3t1FjAQGaWy4xxIvOpKHzJx1T_-ySl6hIAmA

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 2 de septiembre de 2019 la cliente sufrié fraude.
representado en 2 sustracciones que exceden el maximo

de transferencia, por un total de 10.704.047.

Banco responde negativamente al reclamo y a su solicitud

de restitucion.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018)

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas
de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- en el banco recae la custodia material del dinero,
por lo que debié adoptar todas las medidas de
seguridad

- havulnerado su D° a la integridad psiquicay a la
propiedad

Argumentos del demandado

- no existen derechos indubitados, no se ha
acreditado el fraude

- no han habido vulneraciones al sistema: las
operaciones solo pudieron realizarse por el propio
cliente o por un tercero que haya obtenido sus
claves directamente del recurrente

- no hay que confundir el contrato de depdsito
irregular con el de cuenta corriente, pues solo en
el primero el banco es responsable de la pérdida

de la cosa

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al

Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en




los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

El contrato es una especie de depdsito, donde la pérdida
de la cosa durante la vigencia del contrato es de cargo del
depositante, por

lo que el banco debe asegurar

(obligaciones de) resguardo y seguridad.

¢ Se cumplen las obligaciones de resguardo y seguridad?
NO; se limit6 a sefialar que se hicieron con claves, pero no

acreditd que la voluntad del cliente sea la Unica causa.

Ademas se prueba que las sustracciones se usaron para

pagar deudas ajenas al cliente

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento
Conclusion

se califica de arbitraria e ilegal la conducta del banco

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

se revoca sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccién

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

si, de abogado integrante Sr. Lagos quien estuvo por
confirmar la sentencia apelada

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte suprema (rol 99.582-2020) Tercera Sala

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Arturo Prado Puga

e Angela Vivanco Martinez

e Diego Munita Luco (abogado integrante)

e Julio Pallavicini (abogado integrante)

Corte de apelaciones de La Serena (rol 981-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

9 de septiembre de 2020




Accién o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacién sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Gonzalez con Scotiabank. Rol N° 99.582-
2020. 9 de septiembre. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImIhdCI6MTY5NjAYMzcyNi
wiZXhwljoxNjk2MDI3MzI2L CIKY XRhljoiSmMrWVhhN3RZ
SOE5ZHVNYNJMXC8rSTdVK1wvR1dSdDdQClIINVOSRYli
TDVaYVRYNUOXYmF2aFJKUER1QNVGVGEXXCINNVN
10XppblpSWkIGeGIKQStaUTFQb3pZV29Wa09aRIY5MI
dmQytIb2hCRNFUUMJRAIwvaGNgVGwxQnd0ZmdPTG
FTMWIEMVIIWWpGY254SVEFVYnVhUT09In0.50g]RNmc
Wm7IcIWESIeRQEYNvszC2L AQccqcEgYI-VQ >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Maria Teresa de Jesus Gonzalez del Rio (recurrente)

Banco scotiabank (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

La titular de cuenta corriente en el Banco Scotiabank, el
dia 4 de enero de 2020 tenia 887.029 y al dia siguiente fue
a comprar y no se pudo concretar la transaccion por saldo

insuficiente.

Llama al Call Center del banco y la atiende una ejecutiva,
quien procede a bloquear sus productos.

Realiza denuncias

El dia 6 de enero de 2020 concurre a la sucursal de

Scotiabank a realizar reclamo.



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzcyNiwiZXhwIjoxNjk2MDI3MzI2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdVK1wvR1dSdDdQcll1NVQ5RjliTDVqYVRyNUQxYmF2aFJKUER1QnVGVGFXXC9nNVNlOXppb1pSWkJGeGJKQStaUTFQb3pZV29Wa09aRlY5MldmQytJb2hCRnFUUmJRd1wvaGNqVGwxQnd0ZmdPTGFTMWlEMVliWWpGY254SVFVYnVhUT09In0.5ogjRNmcWm7IclWE5leRQEyNvszC2LAQccqcEgYl-VQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzcyNiwiZXhwIjoxNjk2MDI3MzI2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdVK1wvR1dSdDdQcll1NVQ5RjliTDVqYVRyNUQxYmF2aFJKUER1QnVGVGFXXC9nNVNlOXppb1pSWkJGeGJKQStaUTFQb3pZV29Wa09aRlY5MldmQytJb2hCRnFUUmJRd1wvaGNqVGwxQnd0ZmdPTGFTMWlEMVliWWpGY254SVFVYnVhUT09In0.5ogjRNmcWm7IclWE5leRQEyNvszC2LAQccqcEgYl-VQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzcyNiwiZXhwIjoxNjk2MDI3MzI2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdVK1wvR1dSdDdQcll1NVQ5RjliTDVqYVRyNUQxYmF2aFJKUER1QnVGVGFXXC9nNVNlOXppb1pSWkJGeGJKQStaUTFQb3pZV29Wa09aRlY5MldmQytJb2hCRnFUUmJRd1wvaGNqVGwxQnd0ZmdPTGFTMWlEMVliWWpGY254SVFVYnVhUT09In0.5ogjRNmcWm7IclWE5leRQEyNvszC2LAQccqcEgYl-VQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzcyNiwiZXhwIjoxNjk2MDI3MzI2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdVK1wvR1dSdDdQcll1NVQ5RjliTDVqYVRyNUQxYmF2aFJKUER1QnVGVGFXXC9nNVNlOXppb1pSWkJGeGJKQStaUTFQb3pZV29Wa09aRlY5MldmQytJb2hCRnFUUmJRd1wvaGNqVGwxQnd0ZmdPTGFTMWlEMVliWWpGY254SVFVYnVhUT09In0.5ogjRNmcWm7IclWE5leRQEyNvszC2LAQccqcEgYl-VQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzcyNiwiZXhwIjoxNjk2MDI3MzI2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdVK1wvR1dSdDdQcll1NVQ5RjliTDVqYVRyNUQxYmF2aFJKUER1QnVGVGFXXC9nNVNlOXppb1pSWkJGeGJKQStaUTFQb3pZV29Wa09aRlY5MldmQytJb2hCRnFUUmJRd1wvaGNqVGwxQnd0ZmdPTGFTMWlEMVliWWpGY254SVFVYnVhUT09In0.5ogjRNmcWm7IclWE5leRQEyNvszC2LAQccqcEgYl-VQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzcyNiwiZXhwIjoxNjk2MDI3MzI2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdVK1wvR1dSdDdQcll1NVQ5RjliTDVqYVRyNUQxYmF2aFJKUER1QnVGVGFXXC9nNVNlOXppb1pSWkJGeGJKQStaUTFQb3pZV29Wa09aRlY5MldmQytJb2hCRnFUUmJRd1wvaGNqVGwxQnd0ZmdPTGFTMWlEMVliWWpGY254SVFVYnVhUT09In0.5ogjRNmcWm7IclWE5leRQEyNvszC2LAQccqcEgYl-VQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzcyNiwiZXhwIjoxNjk2MDI3MzI2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdVK1wvR1dSdDdQcll1NVQ5RjliTDVqYVRyNUQxYmF2aFJKUER1QnVGVGFXXC9nNVNlOXppb1pSWkJGeGJKQStaUTFQb3pZV29Wa09aRlY5MldmQytJb2hCRnFUUmJRd1wvaGNqVGwxQnd0ZmdPTGFTMWlEMVliWWpGY254SVFVYnVhUT09In0.5ogjRNmcWm7IclWE5leRQEyNvszC2LAQccqcEgYl-VQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzcyNiwiZXhwIjoxNjk2MDI3MzI2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdVK1wvR1dSdDdQcll1NVQ5RjliTDVqYVRyNUQxYmF2aFJKUER1QnVGVGFXXC9nNVNlOXppb1pSWkJGeGJKQStaUTFQb3pZV29Wa09aRlY5MldmQytJb2hCRnFUUmJRd1wvaGNqVGwxQnd0ZmdPTGFTMWlEMVliWWpGY254SVFVYnVhUT09In0.5ogjRNmcWm7IclWE5leRQEyNvszC2LAQccqcEgYl-VQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzcyNiwiZXhwIjoxNjk2MDI3MzI2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdVK1wvR1dSdDdQcll1NVQ5RjliTDVqYVRyNUQxYmF2aFJKUER1QnVGVGFXXC9nNVNlOXppb1pSWkJGeGJKQStaUTFQb3pZV29Wa09aRlY5MldmQytJb2hCRnFUUmJRd1wvaGNqVGwxQnd0ZmdPTGFTMWlEMVliWWpGY254SVFVYnVhUT09In0.5ogjRNmcWm7IclWE5leRQEyNvszC2LAQccqcEgYl-VQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzcyNiwiZXhwIjoxNjk2MDI3MzI2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdVK1wvR1dSdDdQcll1NVQ5RjliTDVqYVRyNUQxYmF2aFJKUER1QnVGVGFXXC9nNVNlOXppb1pSWkJGeGJKQStaUTFQb3pZV29Wa09aRlY5MldmQytJb2hCRnFUUmJRd1wvaGNqVGwxQnd0ZmdPTGFTMWlEMVliWWpGY254SVFVYnVhUT09In0.5ogjRNmcWm7IclWE5leRQEyNvszC2LAQccqcEgYl-VQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzcyNiwiZXhwIjoxNjk2MDI3MzI2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTdVK1wvR1dSdDdQcll1NVQ5RjliTDVqYVRyNUQxYmF2aFJKUER1QnVGVGFXXC9nNVNlOXppb1pSWkJGeGJKQStaUTFQb3pZV29Wa09aRlY5MldmQytJb2hCRnFUUmJRd1wvaGNqVGwxQnd0ZmdPTGFTMWlEMVliWWpGY254SVFVYnVhUT09In0.5ogjRNmcWm7IclWE5leRQEyNvszC2LAQccqcEgYl-VQ
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El 2 de marzo de 2020 concurre nuevamente para

consultar porque no recibio respuesta
En abril decide acudir al SERNAC, denunci6 el 15 de abril

El 08 de mayo llega respuesta via correo electronico,
rechazando el reclamo, pues se realizaron las operaciones
con el ingreso correcto de las claves, las cuales son de

exclusiva responsabilidad del cliente.

El monto total es de 12.118.527

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma
separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al
caso

Art. 19 N° 24y 20 CPR

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas

de la Superintendencia de Bancos

rol N° 2.196-2018

Argumentos del demandante

- Banco vulnera LPDC y Ley de bancos al no
comprobar la identidad de quien realizé las
transacciones

- El Banco vulnera las garantias constitucionales
de la recurrente, toda vez que su patrimonio ha
sufrido una grave afectacion y el banco se niega
injustificadamente a la devolucion del dinero que

mal custodid.

Argumentos del demandado

- Extemporaneidad del recurso

- El fraude se efectud por la vulneracion a los
sistemas de seguridad del computador del cliente,
y no las barreras del sistema del banco. Respecto
del primero, el banco NO le compete la revision

de estos.




- Unjuicio de lato conocimiento permitira dilucidar
los hechos, que estan oscuros y no hay derechos
indubitados

- Los dos requisitos de autentificacién (que exige la
normativa de la CMF) se cumplieron

- El cuidado de las claves es del cliente

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Esta corte ha sostenido anteriormente, que el contrato de
cuenta corriente bancaria constituye una especie de
deposito, donde el riesgo de pérdida es del depositante.
Respecto de la cosa, el depositante también tiene
obligaciones de resguardo y seguridad.

Estas Ultimas se configuran especificamente en la

Recopilacion

En virtud de la dificultad probatoria inmediata, se realiza un
juicio sobre los indicios y se confrontan con las

obligaciones de seguridad que tiene el banco

El banco NO acredita que el fraude haya ocurrido por culpa
o dolo del cliente (que se hayan conseguido las claves por
medio distinto de la pagina web oficial), estando en
posicion de hacerlo. Sino que solo entregan vista general
de las operaciones del cliente, lo cual permite dar
verosimilitud a la hipétesis de que un tercero intervino

vulnerando los sistemas de seguridad

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento
Conclusién

Se declara ilegal y arbitraria la conducta de la recurrida,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico, lo traslada
al patrimonio del recurrente afectando asi sus garantias

constitucionales

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion, por lo que se manda al banco a restituir la suma

de dinero reclamada.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Hay voto de prevencion del Ministro Prado en relacion a la
doble titularidad sobre el dinero que es depositado.




MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 79.099-2020)

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Abogado integrante Alvaro Quintanilla Pérez

Corte de Apelaciones de santiago (rol 8.432-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

22 de junio de 2020

Accibén o recurso respecto del cual se dicté la
sentencia

Recurso de apelacién sobre accién de protecciéon

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Kohnenkamp con Scotibank. Rol N°
79.099-2020. 22 de junio de 2020. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClIsimlhdCI6BMTY50Dc30TY0
NSwiXhwljoxNjk4NzgzMjQ1LCIKYXRhljoiSmMrWVhhN3

RZSOE5ZHVNYnIMXC8rSXpZMjR5XCOWZTRzZ0OF3Uk1
vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bESNZmg4
UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5Qkdlal
dWS1loQjFwaVZUajFhbOxuK3pNYnVNc1hEWWRXQWN



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o

MbjdRVIRNMWZjZGR0OemxFd0loMWcIPSJ9.1ldApmI2Ct
UAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TSTOo >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Amelia de las Mercedes Kohnenkamp Mondaca

(recurrente)

Banco Scotiabank (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 10 diciembre de 2019, con todos los productos
bloqueados (producto de un ilicito anterior) se sustrajeron
en efectivo $5.000.000 de su tarjeta de crédito asociada a
su cuenta corriente. Esto ocurrié por medio de la solicitud
y aprobacion de avances en 3 oportunidades, no

realizados por el cliente.

Sobre estas sustracciones, el banco NO notificé dichos
movimientos. Tampoco ha aceptado restituir o cancelar los
montos sustraidos (que procedi6é a cobrar en cuotas
mensuales de $550.000 cada una)

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

CS rol N° 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas
de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- Se vulnera la garantia (art. 19 N° 24 CPR), al
negarse la restitucion o anulacion de los montos
- También vulnera la integridad psiquica (art. 19

N°1 CPR) por las angustias provocadas

Argumentos del demandado

- Elbloqueo de las tarjetas era sélo respecto de su
uso fisico, bien puede operar por otros medios.
- Las operaciones fueron ejecutadas con las claves

de acceso, es decir, se efectud con la validacion



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODc3OTY0NSwiXhwIjoxNjk4NzgzMjQ1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpZMjR5XC9wZTRzZ0F3Uk1vMm40bGFwcGp1Q001M3ZnZkh3enZVbU52bE5NZmg4UlpvbEFMREQ3dXJSZDBsMWFhSFphTm9uZVM5QkdlaldWS1loQjFwaVZUajFhb0xuK3pNYnVNc1hEWWRxQWNMbjdRV1RnMWZjZGR0emxFd0loMWc9PSJ9.IdApmI2CtuAaPL3jc57UT4z6A3SXdZdGV5CNd7TST0o

de los mecanismos vigentes de seguridad
(ingreso a la pagina, uso de clave privada, uso de
tarjeta de coordenadas, ya sea en token o app)

- La custodia de las claves secretas es obligacion

del cliente

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en rol 2.196-
2018

El contrato que toma lugar (cuenta corriente) es un
depdsito (irregular), donde el riesgo de la pérdida es del
depositario. Este tiene obligaciones de monitoreo y control
de fraudes, es decir, obligaciones de vigilancia y el analisis
de la correlacion de eventos y seguridad.

Acorde a la recopilacién de normas de la superintendencia
de bancos, para probar que los sistemas de seguridad NO
fueron vulnerados, NO basta con sefialar en su informe
gue no se vulneraron, o mostrar la lista de transacciones
realizadas con éxito. Y eso fue lo que hizo el Banco, por lo
tanto no acreditd que las operaciones objetadas se hayan
realizado por el cliente (direccion IP de la transferencia

objetada, etc..)

Las transferencias se realizaron por medio de la pagina
web oficial del banco, y es tal nUmero de transferencias
que no se sostiene el lapso de tiempo sin una intervencion
[] esto permite descartar que los hechos se han debido
Unica e inequivocamente de una actividad dolosa o

negligente de su parte

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento
Conclusién

Por lo tanto, se califica como ilegal y arbitraria la conducta.
Ya que al no asumir el perjuicio econémico del fraude este
se traslada al cliente, afectando su derecho (art. 19 N° 24
CPR) garantizado en (art. 20 CPR)

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto de prevencion de ministra dofia Angela Vivanco

donde se refiere al seguro de Banco




MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 104.235-2020) Tercera Sala

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada

e Julio Pallavicini (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Valparaiso (Rol N° 25.218-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

10 de diciembre de 2020

Accibn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Apelacion de accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Martin con Banco Estado. Rol N° 104.235-
2020. 10 de diciembre de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimlhdCI6MTY5MTcwMjI30
CwizXhwljoxNjkxNzA10Dc4LCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYNnIJMXC8rSXd1RjFAOESrREJZUTIIRFwWY
S{IPMENBZ2JtVmJrdWsrZ1N30Wc0OaHZoaUtrWEVrZ\WJ

0Z2V6ajN2U0gyMkJURXB6NHpKeCtzQOFUN3NIK3A1S
VwvakhHUZ2IHajFGZVZE6R3VaTlwvd1pXYnJYb2tET3ITU2
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MwMESDRXVzeXFaVDI5SVINdz09In0.3JsnwBxhcjnflhKo
ETXHOxY315Xe54Cn0O5L-k6C7-i0 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Paul Heinz Martin Siggelkow (recurrente)

Banco del Estado (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El recurrente, el dia 29 de julio de 2019 ingreso a la pagina
web del banco y observo que se habian realizado, sin su
voluntad o consentimiento, 45 transferencias por un valor
total de $12.098.934, las cuales ocurrieron entre el 26 al
27 de julio.

Procedié a realizar una denuncia ante la Fiscalia de Vifia
del Mar.

El 18 de junio de 2020 se le informa que su caso es
rechazado por extemporaneidad, por la aseguradora.
Dicha decisi6bn se tomé por el Banco Estado el 03 de
octubre de 2019, pero NO se le informé al cliente, no
las reiteradas insistencias en

obstante conseguir

informacién por parte del recurrente.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Es un acto arbitrario e ilegal la negativa de la recurrida a

realizar la devolucion del dinero sustraido

fraudulentamente?

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales més importantes aplicables al

caso

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de Normas de

la Superintendencia de Bancos

rol N° 2.196-2018

Argumentos del demandante

- El fraude se materializ6 como consecuencia de la

vulneracién de los sistemas de seguridad del
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Banco. Por lo tanto, la negativa del Banco a

restituir los fondos, constituye un acto ilegal que

afecta el derecho de propiedad de la recurrente.
- Hace citas legales y de jurisprudencia.

Argumentos del demandado

- NO se vulneraron las medidas de seguridad del
banco, ya que las transferencias se
perfeccionaron con las claves de seguridad del
cliente. No puede influir el banco si el cliente le
entrega su clave a un tercero. Asi lo a informado
la recurrida para evitar defraudaciones

- No es una materia de recurso de proteccion
(eventual incumplimiento contractual por parte del

Banco), sino de un juicio de lato conocimiento

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

Considerando 4° (1 “la dificultad probatoria inmediata
obligan a realizar un juicio acerca de indicios sobre la
ocurrencia de los hechos y confrontar aquellos con las
diversas normas que determinan las obligaciones de

seguridad de las instituciones bancaria.”

Considerando 5° [1 “resulta indispensable analizar cada
caso en su mérito, pues las circunstancias facticas suelen
diferir entre las diversas controversias sometidas a
conocimiento jurisdiccional. (...) no resulta posible formular

soluciones amplias y de general aplicacion”

Considerando 6°(1 %(...) se limitd a sefialar en su informe
que sus medios electronicos no fueron vulnerados, sin
embargo no acredité de modo alguno que las operaciones
objetadas se hayan realizado desde el computador o algin
dispositivo de uso personal del cliente, por consiguiente,
no ha podido excepcionarse de cubrir las pérdidas sufridas
por el recurrente, dado que no acreditd, estando en

posicion de hacerlo.”

Considerando 7° [ “fue informado por el propio Banco a
esta Corte, los cuarenta y nueve cargos realizados




corresponden (...) cada una por montos levemente inferior
a $300.000, que son operaciones no habituales para el
recurrente, realizadas desde un IP no utilizada antes por el

» o«

actor (...)", “luego de varios intentos fallidos de las claves
de acceso del cliente, Gnico a que el mismo dia se autorizé
el cambio del correo electrénico y el numero de teléfono
que habia sido informado previamente por el cliente,
ingresando otros a los que el Banco envié los datos
seguros para autorizar las transacciones, sin que se haya
corroborado previamente si estos nuevos datos de

contactos correspondia al cliente (...)"

Conclusién

Se declara ilegal y arbitraria la conducta del Banco al no
hacerse cargo de los efectos del fraude bancario,
trasladandose al patrimonio del cliente, vulnerando asi sus

garantias constitucionales.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y acoge la accién de
proteccion, por lo que se ordena restituir la suma de dinero.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay
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Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 144.435-2020) Tercera Sala

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Juan Shertzer Diaz

e Alvaro Quintanilla Perez (abogado integrante)

e Pedro Pierry Arrau (abogado integrante)
Corte de Apelaciones de Talca (Rol N° 3.230-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

23 de diciembre de 2020

Accidn o recurso respecto del cual se dictd la

sentencia

recurso de apelacién sobre accion de proteccién




Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Martinez con Scotiabank. Rol N° 144.435-
2020. 23 de diciembre de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsImIhdCI6MTY5NjAYMzYzM
CwizXhwljoxNjk2MDI3MjMwLCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2|14c3FLaDJsbUOINTBYM
W5VOXQ5TOcydHPpGSGXNOXgwYTR0OZTg4NWEXZmR
MeE01Q2hTSFhnU2pKWDENXCIOVTXNKNVdAQQ3NOQ3
VITFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1IMNKVBYXR6TOIX
Z2Z\VOE5QSjUrMzRpU3QydOhadHFSVHJIKZz09In0.RjfTI
m8 zX3Y4r78uwm2S70OLPMX5R64Dhuux-UcghMs >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Juan Jesus Martinez Martinez (recurrente)

Banco Scotiabank (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 18 de diciembre de 2020 el recurrente recibié un llamado
de la Unidad de Posibles Fraudes del Banco Scotiabank
porque habia detectado una operacion irregular a su
nombre. El movimiento consistio en $1.202.548 en total-.
Procedid a anular en la misma llamada la operacion. Pasa
un rato, y recibe un correo confirmando la operacion. Ante
eso, intenté entrar a la pagina web pero no pudo porque
estaba bloqueada por reiterados intentos. Llama al Banco,
y bloguea todas sus tarjetas. Procede a realizar denuncia
ante carabineros, ante el Ministerio Publico para ejecutar

el seguro antifraudes que tenia contratado.

El 30 de marzo de 2020 el banco responde que se rechaza
su reclamo, ya que las transacciones se realizaron con el

correcto ingreso de las claves.



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzYzMCwiZXhwIjoxNjk2MDI3MjMwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlcL2l4c3FLaDJsbU01NTByMW5VQXQ5T0cydHpGSGxNOXgwYTRoZTg4NWExZmRMeEo1Q2hTSFhnU2pKWDFNXC9VTXNkNVdQQ3NOQ3VlTFwvdmMxUU5iT21Rc2dHSGFJRE1mNkVBYXR6T0lXZ2ZVOE5QSjUrMzRpU3Qyd0hadHFSVHJKZz09In0.RjfTlm8_zX3Y4r78uwm2S7OLPMX5R64Dhuux-UcqhMs

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accioén constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas

de la Superintendencia de Bancos
rol N° 2.196-2018

art. 19 N° 24 y art. 20 CPR

Argumentos del demandante

- El Pin Pad que es una de las barreras de
seguridad, estuvo en todo momento en su
posesién, sin embargo las transacciones se
llevaron a cabo, lo cual constituye una flagrante
falacia de seguridad por parte del banco
Scotiabank

- El banco no reparé o arrojé alarmas de fraude al
registrar que la direccién IP no era habitual, o que
el comportamiento no calzaba con el habitual del
cliente

- Al rechazar el reclamo, el banco no se hace cargo
de los efectos del fraude, trasladandose al

patrimonio del cliente, vulnerando asi sus

garantias constitucionales

Argumentos del demandado

- La materia en controversia excede el &mbito del
recurso, solo se puede comprobar en un proceso
ordinario.

- Las operaciones se realizaron con las claves

privadas del cliente, son de su exclusiva custodia

- El area de investigaciones de fraude del banco

concluy6 que no se vulneraron los sistemas.

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al

Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en




los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Contrato de deposito irregular: perdida de la cosa es de
riesgo del depositario SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018

Se debe revisar caso a caso si han concurrido otros
eventos que llevan a sostener el incumplimiento de las

obligaciones de resguardo y seguridad

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas de

la Superintendencia de Bancos

Definen las obligaciones de seguridad de las instituciones

bancarias

El banco se limit6 a sefialar en su informe que la
transferencia se realiz6 utilizando las claves del cliente,

pero NO acredit6 estando en posicion de acreditar.

Las operaciones se realizaron en pagina web oficial del
banco [ lo que permite insoslayablemente descartar que
se hayan producido las sustracciones Unica e
inequivocamente por una actividad dolosa o negligente por

parte de la recurrente.

Las obligaciones de monitoreo y control de fraudes recaen

en el banco

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento
Conclusién

Se califica como ilegal y arbitrario el actuar del banco, al
no asumir los efectos del fraude los traslada al patrimonio

del cliente, vulnerando asi sus garantias consttiucionales.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se acoge el

recurso.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

Corte Suprema (rol 59.838-2020) Tercera Sala




(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

e Sergio Mufoz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Jorge Lagos Gatica (abogado integrante)
e Julio Pallavicini (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Valdivia (rol 1060-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

3 de junio de 2020

Accibén o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacién sobre accién de protecciéon

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Mufioz con Banco Estado. Rol N° 59.838-
2020. 3 de junio de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCIGMTY50TM4NTcy
OSwiZzXhwljoxNjk5Mzg5MzISLCJIKY XRhljoiSmMrWVhhN
3RZSO0E5ZHVNYNnIJMXC8rSTVNOXdYUzFHUkVrbHINNU
1CT1hNSXA2Mkc5Tzh4ZVVPZmpNUUcwMGILalplLQk8
2cGlaNmkyRVBpUDIHN1IXVXE3VFhrSDdZODB1TXILZ2
F6Zm4zcXk2M1VgMytQa3MyN2dFVENrMkt5SWJIyY2Jk
Wm40NmVodFZKM2ImeXRTWIA1dz09In0.fy6 FM3XafiTn
JINZelZT2rnSQpnpkp3FUFPY3nsTCak >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

David Eugenio Mufioz Pinto (recurrente)

Banco del Estado de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO
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Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 31 de enero de 2020 el cliente intentd realizar una
transaccion pero no pudo. Al dia siguiente se percata de
una serie de transferencias que él no habia autorizado.
Llama inmediatamente al banco, para bloquear todos los
productos. Sin embargo, se continuaron produciendo
transacciones posterior al bloqueo. A lo cual, llama al
Banco y solicita la cartola para realizar el reclamo: se
habian realizado 20 transacciones por un total de

3.868.000

El 4 de febrero concurre a los carabineros a denunciar los

hechos.

La respuesta del banco al reclamo llega el 20 de marzo de
2020, indicando que se rechaza su solicitud ya que
después de la investigacion interna, se concluye que se

realizaron validamente las transacciones.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay més de una, anotarlas en forma
separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

rol N°© 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas
de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- Es arbitraria e ilegal su conducta, ya que vulnera
las garantias constitucionales (art. 19 N° 1y 24
CPR)

Argumentos del demandado

- No existi6 vulneracion a los sistemas, ya que
estas se ajustan a la normativa Bancaria vigente,
pues la investigacion interna arroja que las
transacciones fueron correctamente realizadas y

validadas.

del

que

Razonamiento Regla

fallo (razones

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al




Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Esta corte ha sostenido anteriormente, que el contrato de
cuenta corriente bancaria constituye una especie de
depdsito, donde el riesgo de pérdida es del depositante.
Respecto de la cosa, el depositante también tiene

obligaciones de resguardo y seguridad.

Estas Ultimas se configuran especificamente en la

Recopilacion

En virtud de la dificultad probatoria inmediata, se realiza un
juicio sobre los indicios y se confrontan con las

obligaciones de seguridad que tiene el banco

El banco NO acredita que el fraude haya ocurrido por culpa
o dolo del cliente (que se hayan conseguido las claves por
medio distinto de la pagina web oficial), estando en
posicion de hacerlo. Sino que solo entregan vista general
de las operaciones del cliente, lo cual permite dar
verosimilitud a la hip6tesis de que un tercero intervino

vulnerando los sistemas de seguridad

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento
Conclusién

Se declara ilegal y arbitraria la negativa del recurrido a la
solicitud de la recurrente, puesto que al no asumir los
perjuicios econdémicos que conlleva el fraude, los traslada
al patrimonio del cliente, lo cual vulnera sus garantias

constitucionales.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada, y se acoge el recurso de
proteccion, por lo que la recurrida debe restituir la suma de

dinero reclamada

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto en contra de abogado integrante Lagos: estuvo por
confirmar la sentencia ya que no hay derechos indubitados

y preexistentes.
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Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte suprema, (Rol N° 149.188-2020) Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada

e Juan Shertzer Diaz

e Alvaro Quintanilla Perez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Stgo (Rol N° 27.961-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

30 de diciembre de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Apelacion de accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Mufioz con Scotiabank. Rol N° 149.188-
2020. 30 de diciembre de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpelL 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCI6MTY50TM3Mzly
MCwiZXhwljoxNjk5Mzc20DIwLCJIKYXRhljoiSmMrwVhhN
3RZSO0E5ZHVNYnJMXC8rSTRjektxckJkQzhhUUJRRG53
NzRNS1FlaDh3U2tMXC8wb3VDVDVIN1R4YmpZcOZEN
NRIKOIKTUEXT2h4WmM9EZmowSWY2RXhVVXFBVDIiWU
dadFIDaEhJb2k5RTNCOTdJIZnhLQjFoNXJzSGlpcDhhSjZ
iNIwvTIIDdHMrNkdUd05teUFBPTOIifQ.Z0vgyFgix1hsJTo0
-einOmZgL_ghYT|DOG9h1D7DDDg >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Ximena Luz Mufioz Videla (recurrente)

Banco Scotiabank (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO
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Breve exposicion de los hechos relevantes

El 5 de diciembre de 2019 el Banco Scotiabank llama a la
recurrente para confirmar si la transferencia electrénica
realizada por $2.959.000 a lo cual la recurrente informa
que NO. El mismo 5 de diciembre, va a Carabineros y al
Banco. No recibié respuesta por el banco hasta el 25 de
marzo de 2020, donde el Banco le informa que cerrara sus
cuentas debido a la falta de pago de dos créditos de

consumo.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas

de la Superintendencia de Bancos

rol N° 2.196-2018

Argumentos del demandante

- Es ilegal y arbitraria la negativa del banco a
realizar la devolucién de dineros extraidos
fraudulentamente.

- De manera unilateral, el banco gestioné dos
créditos de consumo afectando el derecho de
propiedad de la clienta.

- No cumple con obligaciones de seguridad y

devolucion

Argumentos del demandado

- No existio6 vulneracion de los sistemas de
seguridad del banco, tampoco existe fraude. Esto
pues las transacciones fueron realizadas con
datos y claves privadas del cliente, cuya custodia
es de su responsabilidad

- Quiza se vulneraron los sistemas de seguridad de
la clienta pero NO los del banco (¢???) [J
considerando 2° : tras investigacion se concluyo
que no se vulnera los sistemas de seguridad

- Deben rechazar accion ya que corresponde un

juicio de lato conocimiento, en caso de que




efectivamente hubiese incumplimiento

contractual por parte del Banco.

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

El contrato de depdsito consiste en una especie de
deposito, donde el riesgo de pérdida es a cargo del
depositario (SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018)

Pero si las transferencias NO tienen como causa Unica la
voluntad del depositante, se han incumplido las
obligaciones de resguardo de la institucion financiera.

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas de
la Superintendencia de Bancos [ Los bancos deben
contar con sistemas que permitan detectar patrones de
fraudes, que permitan tener una vista integral y oportuna
(considerando 4°)

Considerando 5° (] la recurrida se limita a sefialar que la
transferencia se realiz6 usando las claves del cliente. Por
lo que no acredito estar en posicion de hacerlo. La
afectada, procedié a reclamar inmediatamente con la

entidad financiera, quien le negd la devolucion

Sexto: Que, teniendo presente los hechos asentados, se
advierte que las operaciones cuestionadas se realizaron a
través de la pagina web oficial del banco recurrido, en un
monto que hace insoslayable detenerse a observar, lo que
permite descartar que los hechos se han debido Unica e
inequivocamente a una actividad dolosa o negligente de

parte del recurrente.

Ademas, las obligaciones de monitoreo y control de

fraudes recaen expresamente en la institucion recurrida.

Considerando 7° [J resulta indispensable analizar cada
caso en su mérito, para intentar determinar el grado de
diligencia del banco. No resulta posible formular soluciones

amplias de general aplicacion.




Conclusién

Se declara el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir los efectos del fraude bancario los
traslada al patrimonio del cliente, vulnerando las garantias
constitucionales de este.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge la accion de
proteccion, por lo que se manda al banco a restituir la suma

pedida.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte suprema (127.426-2020)

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Maria Repetto Garcia

e Pedro Pierry Arrau (abogado integrante)

Corte de apelaciones de santiago (49.973-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

29 de octubre 2020

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Ossandon con Scotiabank. Rol N°
127.426-2020. 29 de octubre de 2020. Santiago de Chile.
Oficina

Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
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KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY?2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClIsImIhdCI6MTY5NjAYMzU2
OCwizXhwljoxNjk2MDISMTY4LCJkYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSO0E5ZHVNYnIMXC8rSTNkU1VXWGKydkZCQIlh4Y
OhSWWVTS]FOOG5WNDewVmce5RVwyvbUp1V3YrYzAza
21FRjZ2VnR6bIJyblIhwVWEOSFhmODBJXC9KZ1ZpZTl4
bFZWSO0IIZ2tpVnVUY2NJeDF50QnUySUprWmR4MkxqcF
hhMmMRIRMOydFRibWJibFF2c0tib2hRPTOIfQ.M_bzs04rT
NCFKpLK-O-Adj-8hu9Dakgrpvt ISN-04Q >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Paula Isabel Ossandén Cabrera (recurrente)

Scotiabank (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Se realizaron 3 pagos desde la cuenta de la cliente en el
Banco Scotiabank, sin el consentimiento de la clienta dia
08 de enero de 2020, por un total de $9.404.703

Primero intentd ingresar a la pagina web del Banco y le
solicitaron claves y verificar su identidad. Y después de eso
le llegaron las notificaciones de las transacciones.
Inmediatamente llama al Banco y luego realizé la denuncia

ante carabinero.

Luego de 4 meses de lo sucedid, el seguro le respondio
por $1.371.264, dinero depositado el dia 16 de abril de
2020.

El banco le dio su negativa a la solicitud de responder por
el fraude, el dia 8 de mayo de 2020

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?
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Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Rol 2.196-2018

Capitulo 1-7 punto 4.2, de la recopilaciéon de normas de la

superintendencia de bancos

Argumentos del demandante

- Altener que soportar gran parte del fraude (debié
pagar el crédito que se generdy se aprovechd por
un tercero). Por eso solicita se le restituya $
8.101.654

Argumentos del demandado

- Controvierte la existencia de un fraude, ya que no
se ha acreditado la vulneraciéon de los sistemas
de seguridad. Las operaciones fueron realizadas
con claves confidenciales del cliente. “En
consecuencia, sostiene que no le consta, ni
tampoco a la llustrisima Corte, si las
transferencias fueron realizadas por el cliente, un
delincuente o alguien relacionado a él.

- Contravienen la vulneraciéon a sus sistemas de
seguridad, puesto que la recurrente se identificd
con sus credenciales de seguridad. La credencial
de seguridad usada fue: “Keypass” (...)es una
aplicacién movil que genera claves Unicas para
que los usuarios autoricen transacciones desde el
teléfono celular

- La accién de proteccion no procede frente a un
supuesto incumplimiento contractual, tratandose
en consecuencia, de un asunto de lato
conocimiento. - No existe acto arbitrario o ilegal
de Scotiabank Chile, ya que las medidas de
seguridad tomadas por el banco en relacion a la
cuenta y lineas de la recurrente, descritas
latamente en los parrafos anteriores, son mas que
razonables. Insistié que para la instalacion y uso
de la aplicacién “Keypass” se requiere no una,

sino cuatro contrasefias y codigos distintos.

Considerando 2° ] la investigacion respectiva se concluy6
que las transacciones fueron realizadas sin existir
evidencia de vulneracion alguna de los sistemas de

seguridad entregados al recurrente.




Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacién

/Argumento

(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018) : “contrato de cuenta
corriente bancaria constituye una especie de deposito
respecto de un bien eminentemente fungible, y que es de
cargo del depositario el riesgo de pérdida de la cosa
depositada durante la vigencia de la convencion y que,
para cada caso, resulta relevante analizar si los eventos
gue originaron las transferencias cuestionadas no han
tenido como Unica causa la voluntad del depositante o
cuentacorrentista, o han ocurrido otros que llevan a
sostener que se han incumplido las obligaciones de
resguardo y seguridad que recaen en la institucion

bancaria respectiva.

Ya que es un depdsito de fungible, el riesgo de pérdida es
del depositario. Pero, como no hay claridad de lo que pasé
(si ocurrié teniendo como Unica causante la voluntad del
depositante), el recurrido puede comprobar que la
operacion objetada se realizara con el Unico proposito de
cumplir la voluntad del causante, pero no usé criterios
recopilados por la Superintendencia de Bancos, como por
ejemplo el punto de acceso (direccion IP, cajero
automatico) era el habitual del cliente, por lo que no puede
excepcionarse de cubrir la pérdida del depésito durante la
vigencia del contrato.

(considerando 5°) la recurrida se limité a sefialar en su
informe que la transferencia se realizé utilizando las claves
de los clientes. Sin embargo, no acredité de modo alguno
que la operacion objetada, se haya realizado desde el
computador o algin dispositivo de uso personal de éstos;
por consiguiente, el banco recurrido no ha podido
excepcionarse de cubrir las pérdidas sufridas por el
recurrente, dado que no acreditd, estando en posiciéon de
hacerlo, que el siniestro haya ocurrido con ocasién de la

sustraccion de las claves por parte de terceros por una via




distinta a la obtencion de las mismas a través de su pagina

web oficial.

Conclusién

Se califica la conducta del recurrido como ilegal y arbitraria.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se acoge el

recurso

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol 119.292-2020)

e  Ministro Sergio Mufioz Gajardo

e Ministro Maria Eugenia Sangoval Gouet
e Ministra Angela Vivanco Martinez

e Abogado integrante Diego Munita Luco

Corte de Apelaciones de Santiago (Rol 27.942-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

14 de octubre de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Palma con Scotiabank. Rol N° 119.292-
2020. 14 de octubre de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJlUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL1
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wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsimlhdCI6MTY50Dk0OTAwW
MCwiZXhwljoxNjk4OTUyNjAWL CIKYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYnIJMXC8rSTdDd1hDTmVIQXRrZDRuUT
ERMZ214SIJTdUVLZIFQRIwvamdrcGhkUDNZSnQ5REX
gZ2JHOVwvMVpJdkJ3eExclLzZCUmME1bHpDc2tDN21Z0
WI0S1c4UXRKeHIXeXpDTDADSERLZDc2YWIrRkhPMjIP
UOhHCFZnRzMOZmRYYIpYSjhyaFB4QT09In0.RWJuO8M
kijyBWNtrIROGGf-QfeSjpcdDW2iniRUVOOCs >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Guillermo Palma Alarcén (recurrente)

Banco Scotiabank (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

30 de septiembre de 2019 el cliente se percata de varias
transacciones en su cuenta de scotiabank, que se habian
realizado sin su autorizacion, por un total de 5.532.048

Desconoce si fueron el 30 de sept de 2019 (como sefiala
el banco en la cartola) o el 26, 27 y 28 de sept de 2019
(como sefiala el correo que envia el banco el 12 de marzo
de 2020)

Al percatarse, se contacta con el banco por teléfono para
bloquear sus tarjetas. Luego realiza denuncia en
carabineros. Luego envia correo al banco desconociendo
los movimientos EIl 1 de octubre de 2019, el banco acusa

recibo de este y le asigna un numero al reclamo.

El 17 de febrero de 2020, el banco acepta la ocurrencia del
siniestro que se cubre por seguro que acompafa a la
cuenta corriente. Sin embargo, el banco ya habia iniciado
un proceso de cobranza en su contra por medio de correos,

llamadas y cartas

El 12 de marzo de 2020 el banco informa que se paga
acorde al tope del seguro: 2.845.780, monto abonado a la
cuenta corriente. Sobre el monto restante el banco no se
hace cargo, pues al haber realizado la transaccién por
internet, necesariamente requiere de la clave y keypass,

por lo que lo que pas6 es que un malware debe haber
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afectado el computador de la clienta. Sin embargo, él

nunca ha tenido la app ni ha usado keypass

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

rol N° 2.196-2018)

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- Al no asumir el perjuicio econémico, se trasladan
los efectos del fraude al cliente, afectando su
derecho de propiedad.

Argumentos del demandado

- Lainvestigacion de un cuasidelito civil se resuelve
por juicio ordinario
- No existi6 vulneracion a los sistemas de

seguridad del banco, ya que hubo wuna
“identificacion digital” exitosa, por el uso de las
claves personales de custodia exclusiva del

cliente, siendo un caso de “auto-fraude”

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en rol 2.196-
2018

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento

contrato de cuenta corriente bancaria constituye una
especie de depdsito respecto de un bien eminentemente
fungible, y que es de cargo del depositario el riesgo de
pérdida de la cosa depositada durante la vigencia de la

convencion

Los eventos que originaron las transferencias

cuestionadas no han tenido como Unica causa la voluntad




del depositante o cuentacorrentista, o han ocurrido otros

que llevan a sostener que se han incumplido las
obligaciones de resguardo y seguridad que recaen en la

institucion bancaria respectiva.

La recopilacion indica las normas donde se abstrae que
para probar que no se vulneraron los sistemas de
seguridad, se pueden usar medios como : direcciones IP,
intentos de acceso, etc.. pero el banco NO acreditdé mas

que con su informe de medios electrénicos.

NO prob6 que: que el siniestro haya ocurrido con ocasion
de la sustraccion de las claves por parte de terceros por
una via distinta a la obtencion de las mismas a través de

su pagina web oficial.

Conclusién

Ya que no acredité estando en posicion de hacerlo, el
banco no ha podido excepcionarse de cubrir las pérdidas
sufridas. Asi, no asumir el perjuicio econémico trasladando
los efectos del fraude bancario al cliente, es una conducta
arbitraria e ilegal

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccién

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto de prevencion de ministra Angela Vivanco respecto

del seguro contratado

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema, Tercera Sala (Rol N° 50.564-2020)

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Alvaro Quintanilla (abogado integrante)
e Diego Munita (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (Rol N°184.172-2019)




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

28 de diciembre de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Requena con Scotiabank. Rol N° 50.564-
2020. 28 de diciembre de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCIGMTYSMTcwMTOQ4
OSwiZXhwljoxNjkxNzA1MDg5LCJIKYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSO0E5ZHVNYNIJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWIhTd
TA30U83NjVrM1wveWZJIVktBaWlvdVUOUmMFLaUZxZjRL
OXJhWUhIOEUOXCIOFZDdIVWZFZzQ1bIMOY StORXVkd2
VDUFwWvSIVXZXFHbOJiIVNE3T2INazlOM0Oo3SFRJUCtzdU
YrNEVFVO9FcTdSTURFK300STh17z09In0.qmZYgu49JD
C10KkX5|S-DL9ZzEWVDBJIRGUfTMralL T1UQ >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Rocio Fernanda Requena Morada (recurrente de

proteccion)

Banco Scotiabank (recurrido de proteccién)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 14 de noviembre de 2019, el recurrente de
proteccion se encontraba hablando por el servicio Call
Center del banco Scotiabank (por entrega de una tarjeta
de débito), cuando recibi6 3 mensajes de aviso de
transferencia en su correo. En la misma llamada pudo
realizar el bloqueo de sus tarjetas, ese mismo dia realizé
la denuncia ante carabineros y luego ante SERNAC, y ante

el propio banco recurrido (del cual hasta la fecha no recibe



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTcwMTQ4OSwiZXhwIjoxNjkxNzA1MDg5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTVHeFZpZ2ZHNUxvWlhTdTA3OU83NjVrM1wveWZJVktBaWlvdVU0UmFLaUZxZjRLOXJhWUhiOEU0XC9FZDdIVWZFZzQ1blM0YSt0RXVkd2VDUFwvSlVXZXFHb0JiVnE3T2lNazlOM0o3SFRJUCtzdUYrNEVFV09FcTdSTURFK3o0STh1Zz09In0.qmZYgu49JDC10KkX5jS-DL9zEWVbJiRGufTMraLT1UQ

respuesta concreta). Sin embargo, ya se habian extraido
un total de $799.999

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢la falta de respuesta formal de la recurrida respecto de la
solicitud de  restitucion del dinero  sustraido
fraudulentamente de sus cuentas, constituye un acto
arbitrario e ilegal que vulnere el derecho constitucional a la

propiedad?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Articulo 575 del Cadigo Civil

Carlos Ducci Claro, Derecho Civil, Parte General, Editorial
Juridica de Chile, 1980

las obligaciones de los bancos en materia de
Ciberseguridad y a la circunstancia que de acuerdo al DFL
N° 707, Sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques:
“en el caso de existir una divergencia o incongruencia con
los estados de cuenta de un cliente, correspondera a los
tribunales ordinarios de justicia determinar los estados de
cuenta, sin que sea procedente una accién constitucional
de proteccion, sino un juicio de lato conocimiento, al no
existir un derecho indubitado de la actora, ni ser posible
que se obligue a su parte a la restitucion de los dineros
sustraidos al no existir un juicio que establezca su

responsabilidad con anterioridad.” (considerando 2°)

articulo 1° del Decreto con Fuerza de Ley N°707 de 1982
[1 describe el contrato : “la cuenta corriente bancaria es un
contrato a virtud del cual un banco se obliga a cumplir las
ordenes de pago de otra persona hasta concurrencia de
las cantidades de dinero que se hubieren depositado en

ella o del crédito que se haya estipulado”

"Los depositos en los Bancos publicos debidamente
autorizados seran regidos por sus Estatutos" (articulo 812
del Cédigo de Comercio), en la practica los bancos por sus
estatutos no reglamentan estos depdsitos salvo las libretas

de ahorro del Banco Estado.

Su caracterizacion juridica se encuentra regulada en el
Cdédigo Civil, en particular en los articulos 2221 y
siguientes que tratan del depdsito irregular (Neftali Cruz
Ortiz, Prontuario Juridico Bancario N° 377, Santiago 1967,
pagina 137). En efecto, la referida norma sefiala que, en el




deposito en dinero, si no es en arca cerrada cuya llave
tiene el depositante o con otras precauciones que hagan
imposible tomarlo sin fractura, se debe presumir que se
permite emplearlo, y el depositario sera obligado a restituir

otro tanto en la misma moneda.

Argumentos del demandante

- Actuar de la recurrida corresponde a un acto
ilegal y arbitrario que vulnera su derecho
constitucional de propiedad, considerando que ha
sido despojada de los bienes entregados en

resguardo a Scotiabank.

Argumentos del demandado

- Scotiabank realizé efectivamente una
investigacion interna para determinar lo sucedido
en el caso, en Dpto de Investigacion y Fraude
Tecnoldgico, donde se concluyd que “no existio
vulneracion del sistema de seguridad del banco,
por el contrario, las transacciones fueron
realizadas utilizando las claves secretas de la
propia cliente”, la clienta fue engafiada a través
de “malware”, dice que no puede concluir que no
hubo dolo o negligencia por parte de la cliente.

- Cumple con sus obligaciones de seguridad y
resguardo, ya que tiene sistema de claves
secretas y keypass.

- El fraude sufrido por la actora es de su
responsabilidad, ya que ella debe resguardar sus
claves secretas

- Scotiabank realizé un informe Informe N° 2/2020
emitido por la Gerencia de Servicios Forenses

Digitales del Banco Scotiabank

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

Su caracterizacion juridica se encuentra regulada en el
Cddigo Civil, en particular en los articulos 2221 y
siguientes que tratan del depésito irregular (Neftali Cruz
Ortiz, Prontuario Juridico Bancario N° 377, Santiago 1967,




pagina 137). En efecto, la referida norma sefiala que, en el
depdsito en dinero, si no es en arca cerrada cuya llave
tiene el depositante o con otras precauciones que hagan
imposible tomarlo sin fractura, se debe presumir que se
permite emplearlo, y el depositario sera obligado a restituir
otro tanto en la misma moneda. A este depodsito que
autoriza al depositario para emplearlo, esto es, el dinero,
se le llama deposito irregular. Al respecto, las
particularidades que ofrece este contrato son las
siguientes: a) Su objeto es necesariamente dinero o cosas
fungibles que se confunden en el patrimonio del
depositario y tiene por finalidad que éste pueda utilizar de
las sumas o cosas depositadas. b) La obligacion de
restituir es ahora en género de la misma especie y calidad
y no en especie (in individuo). c) El depositario puede usar
de la cosa, salvo estipulacion en contrario. d) Constituye
un titulo translaticio de dominio. Los Bancos reciben sumas
en propiedad. El Banco dispone de dinero como si fuese
suyo y el cliente dispone del dinero a pesar de no ser suyo.
e) El depositante tiene un Derecho (por esta razon es una
operacion pasiva) para exigir la restitucion de la suma
depositada. f) Por ultimo, en el deposito bancario existe
una doble disponibilidad. A favor del Banco y a favor del
cliente (Estudio de la "Naturaleza Juridica del Contrato de
Depdsito Bancario" de J. M. Ibafiez Barceld, Del depdsito
bancario (Memoria de prueba) Santiago de Chile, 1935
pags. 37 a 73) (Bernardo Supervielle Saavedra, “El
depdsito Bancario” (Premio Banco Comercial Montevideo,
1960).”

Considerando 7° : no hay arca cerrada, por lo que cabe en
el concepto de depdsito irregular, por lo que tiene
obligacion de restitucién. Este tipo de depésito sigue las
normas generales del depdsito propiamente dicho, en
cuanto todo menos a: que recibe y restituye en género (a
menos de que se acuerde lo contrario). Producto de esto,
el contrato pasa a ser titulo traslaticio de dominio, mientras

que en el regular es de mera tenencia.

Considerando 7° [ no es de arca cerrada por lo que se
presume que se permite emplearlo. Estamos ante un

depdsito irregular. el depositario puede servirse de la cosa




que le ha sido entregada, adquiriendo, a cambio, el deber
de enterarla en otro tanto cuando le sea requerida, en
consecuencia, se hace duefio de la cosa que recibe,
siendo este contrato de depodsito un titulo traslaticio de
dominio y no de mera tenencia como ocurre en el deposito

ordinario.

Considerando 8° [J “indudablemente la obligacién esencial
del banco es la restitucion de las sumas depositadas, esto
es la misma cantidad de dinero que ha recibido, aunque no

se trate de las mismas monedas y billetes”

Conclusién

Se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico trasladando
los efectos del fraude bancario al actor, afecta
directamente el patrimonio de éste, vulnerando asi el

articulo 19 N° 24 de la Constituciéon Politica

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se acoge el
recurso de proteccién, se ordena devolucién de $799.999

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 62.799-2020) Tercera Sala

e  Ministro Sergio Mufioz Gajardo

e Ministra Maria Eugenia Sandoval Gouet

e  Ministra Angela Vivanco Martinez

e Abogado integrante Pedro Pierry Arrau

e Abogado integrante Julio Pallavicini Magnere

Corte de Apelaciones de Valparaiso (rol 1.611-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

10 de junio de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion




Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Ruiz con Scotiabank. Rol N° 62.799-2020.
10 de junio de 2020. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClisimlhdCI6MTY50Dk1MTMO
NiwiZXhwljoxNjk40TUOOTQ2L CIKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZSO0E5ZHVNYNnJMXC8rSXd0Z1BreXpZTXdOako5cW
RIQ3NhWEhyZG50QZ1FnVDdvUGJyTHJ5djdtU1EYyRmw3
MTIlycXISWWRLekhVOGRWRINcL1BRA283bEXORTF2U
ThUMDNCMKIEOUJcL3N5VGs3Y01hb2dacWIpWWIRRO
FINEJra29uYUNCS2R6TTQI1dERSN29nPTO0ifQ.1eyVdiQ
B4g4MQ5_ilSQMalTJoUaHvcFgcgkluAabui8 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Carlos Eduardo Ruiz Mufioz (recurrente)

Banco Scotiabank (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 20 de noviembre de 2019, el cliente recibié un msj que
adjuntaba un link, el cual al acceder pedia actualizar sus
datos por la fusion entre BBVA y Scotiabank, para
comenzar a usar su app GO. Se vulneraron las medidas
de seguridad, ya que en menos de 1 hora el banco autoriz6
un préstamo online (por 9.231.200) que el cliente NO
solicitd ni consintid, y luego dos transferencias (por
4.99.800 y 3.998.900), sin levantar sospecha de fraude.
Més aun, las transacciones NO requirieron de tarjeta de
coordenadas o autorizacion por msj de texto o algun otro
medio de verificacion, cuando normalmente, para realizar
transferencias a cuentas nuevas, se requiere de una
tercera clave / medio de verificacion. El limite de una
primera transferencia es de 300.000, que en este caso se

burlo.
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En seguida de percatarse, llama al call center, donde
desconoce las transacciones. Luego efectia denuncia

ante carabineros.

El 25 de nov de 2019 se informa que se recibié su solicitud,
pero no da respuesta. El 20 de diciembre se descuenta la

primera cuota. Hoy, el cliente se encuentra insolvente

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

ROL N°2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- No se levantaron sospechas de fraude, ni por las
transferencias que excedian el monto méximo de
una primera transferencia

- Se transgrede su derecho de propiedad y de
integridad psiquica, ya que estd actualmente

insolvente

Argumentos del demandado

- Hay extemporaneidad

- Se le imputa al banco un incumplimiento
contractual, por lo que esta causa debe verse en
juicio ordinario

- El cliente hizo la entrega voluntaria de sus claves,

el vulnera su deber de custodiar sus claves.

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que

fundan la
sentencia/parte

considerativa)

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en rol 2.196-
2018




Modelo IRAC Aplicacién

/Argumento

Estamos ante una especie de depédsito de un bien
eminentemente fungible, donde el riesgo de pérdida de la
cosa depositada durante la vigencia de la convencion es

de cargo del depositario.

no acredit6 de modo alguno que las operaciones
objetadas, se hayan realizado desde el computador o
de éste;

algun dispositivo de uso personal por

consiguiente, el banco recurrido no ha podido
excepcionarse de cubrir las pérdidas sufridas por el
recurrente, dado que no acreditd, estando en posicion de
hacerlo, que el siniestro haya ocurrido con ocasién de la
sustraccion de las claves por parte de terceros por una via
distinta a la obtencion de las mismas a través de su pagina

web oficial.

las obligaciones de monitoreo y control de fraudes y
obligaciones de vigilancia y el analisis de la correlacién de
eventos y seguridad de las operaciones

Conclusién

Se califica como ilegal y arbitraria la conducta del banco,
ya que al no comprobar no puede excepcionarse de cubrir
las pérdidas sufridas, y al no asumir los perjuicios
econdmicos se trasladan al cliente, afectando su derecho
de propiedad

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada, y se acoge el recurso de

proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema, tercera sala (Rol N° 76.587-2020)

e Sergio Mufioz Gajardo
e Angela Vivanco Martinez
e Alvaro Quintanilla (abogado integrante)

e Pedro Pierry Arrau (abogado integrante)




Corte de Apelaciones de Temuco (18.259-2019)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

30 de diciembre de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Apelacion de un recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Sanhueza con CMR Falabella. Rol N°
76.587-2020. 30 de diciembre de 2020. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpelL 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCIGMTYSMTYzNTUX
NiwiZXhwljoxNjKxNJMSMTE2LCJIKY XRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSTIJaTZvVzRLSWRFQXIvaEZu
TVBCQOVBWktNNEdid2IHWEZcLzR1IWXhVcDVWWmMR
mbmh5eTV6VIITNzd5WENtclA2UKE1SEUrcOdvWFRRY
WIWSMNTTzNYR|BIOHFmMc2VXN3dTNNnFOMGZKVXd1
QlwvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2ViclwvUT09In0.01VYyOA
WyKji37MuNWALtvrUktOsgZxQs65jlo0Y SOmMNQE >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Guilda del Carmen Sanhueza Celsi (recurrente)

CMR falabella y Ripley (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 02 de noviembre de 2019 la recurrente recibe una
notificacion del Banco Falabella, diciendo que se habia
realizado con éxito la actualizacion del email, celular y
recuperacion de su clave de internet, siendo que ella no
habia realizado ningin cambio. Se contacta con el Banco

y este le comunica que su tarjeta fue bloqueada (por su



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTYzNTUxNiwiZXhwIjoxNjkxNjM5MTE2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlJaTZvVzRLSWRFQXlvaEZuTVBCQ0VBWktNNEdid2lHWEZcLzR1WXhVcDVwWmRmbmh5eTV6VllTNzd5WFNtclA2UkE1SEUrc0dvWFRRYWJWSmNTTzNYRjBIOHFmc2VXN3dTNnFQMGZKVXd1Q1wvYjEyazlkcFJzbUpzSjhLa2Vic1wvUT09In0.o1VyOAWyKjj37MuNWAtvrUktOsqZxQs65jIoYS0mNqE

deterioro), y que una vez generada la nueva tarjeta, se
realizaron transacciones (cambios: mail, celular, clave
nueva). Luego se otorga un “Super Avance” y se retiran
$6.000.000, en la sucursal de Los Angeles region del Bio

Bio, con tarjeta de crédito mastercard CMR falabella.

Se intentd una nueva sustracciéon en Chillan, la cual fue

negada.
Las tarjetas ni el CI de la recurrente salieron de su poder.

El mismo 02 de noviembre de 2019, le llega una
notificacion de la tienda Ripley, que le habian otorgado dos
“Super Avance”, por el total de $6.780.000. La recurrente
acudi6 a la tienda de Ripley en Chillan y estaba cerrada,
por lo que fue a PDI a interponer una demanda. Al dia
siguiente fue a interponer reclamo en tienda Ripley

En 04 de noviembre, se certifica por Notario Publico de
Traiguén, que la cliente esta en posesion de sus tarjetas y
carnet de identidad, que estas NO se encuentran
deterioradas.

En 05 de noviembre, se dirige al Registro Civil para
bloquear su CI, pues presume que fue falsificado para

engafar a los bancos (falabella y ripley)

Riley nunca dijo nada. Falabella en principio controvierte
los hechos, pero luego cancel6 los montos en la tarjeta de
crédito. Por lo que Falabella ahora solicita rechazo ya que

perdi6 oportunidad

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

Fue ilegal y/o arbitrario el actuar del Banco en emitir
tarjetas de crédito en nombre de la recurrente, sin mediar

su solicitud.

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?




Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N°24 y art. 20 de la CPR

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas de

la Superintendencia de Bancos

CS Rol 2.196-2018

Argumentos del demandante

- Los hechos configuran acto ilegal y arbitrario de
las recurridas, pues otorgaron Super Avances sin
el consentimiento o voluntad del cliente, por lo
que sus medidas de seguridad fallaron
completamente. Vulnerando su patrimonio e
incluso su identidad.

- Es ilegal puesto que contraviene el derecho de
propiedad (art. 19 N°24 CPR)

- Es arbitrario ya que se abstiene de actuar
conforme a los protocolos bancarios, sin una
I6gica o razén legal

- Piden la recuperacién de los montos que generan
los créditos otorgados sin consentimiento o

voluntad de la cliente.

Argumentos del demandado

- No existe urgencia que justifique el recurso,
puesto que en la actualidad ha sido solucionado
y no se estan vulnerando garantias
constitucionales. Acompafa certificado de 07 de
enero de 2020 que informa la rebaja de los
dineros correspondiente a los Super Avances.

- No se cumplen los supuestos del art. 20 CPR,
pues no hay una amenaza afectiva y actual a
garantias constitucionales

- Es LPC en JPL el juicio pertinente, juicio de lato

conocimiento

Razonamiento
fallo (razones
fundan

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

Considerando 4° [] es una especie de contrato de depdsito
sobre bien eminentemente fungible, y es de cargo del
depositario su vigilancia. Para cada caso es pertinente ver

si se originaron las transferencias como Unica causa por la




voluntad del depositante, o si han ocurrido otros
incumpliendo las obligaciones de resguardo. Aun asi, la
dificultad probatoria + la variedad de formas de vulnerar un
sistema de seguridad, debemos tomar los indicios y ver
cémo se confrontan con la normativa de seguridad
(Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilaciéon de normas de
la Superintendencia de Bancos) para los bancos

considerando 2° : debido al paso del tiempo, se prescindié

del informe de Ripley

Considerando 6° [] Ripley estando en posicion de probar,

ni siquiera desvirtud lo sostenido por la recurrente.
En cambio Falabella canceld los cargos a la tarjeta.

Considerando 7° [] “las obligaciones de monitoreo y control
de fraudes recaen expresamente en las instituciones
recurridas, donde los patrones de conducta del cliente son
elementos de juicio para la determinacién de la operacion
engafiosa, cuestion que no fue abordada por el Banco
Ripley”. Por eso, considerando 9° dice que Ripley es
responsable.

Conclusién

Se estima ilegal y arbitrario el otorgamiento de avances en
efectivo por parte de Ripley, sin haber verificado la

identidad de quien realiz6 las transacciones.

Considerando 10°0] respecto a Falabella, este tribunal no
se encuentra en condiciones de adoptar providencias
necesarias para restablecer el imperio del derecho, no
procede la accion respecto de esta institucion (no
concurren en la especie los presupuestos de procedencia
de la accién, ella no podra prosperar solo respecto de la

citada institucién financiera- falabella)

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se acoge la accion respecto del Banco Ripley, orden de
restituir el dinero (6.800.000).

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay
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IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 59.855-2020) Tercera Sala:

e Sergio Mufoz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Jorge Lagos Gatica (abogado integrante)

e Julio Pallavicini (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 182.365-2019)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

3 de junio 2020

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Viritual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Solis con Banco de Chile. Rol N° 59.855-
2020. 3 de junio de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Viritual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsimihdCI6MTY50TM3NDA4
NiwiZXhwljoxNjk5Mzc3Njg2L CIKYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTBLajhkMkx5bEhBVYWINQnUS
VGIKNHNrS2hkNDh3c1dKaE9QQjB4enlRZORJaGtoSitB
TityOGs3MEs3bzR3UnNB1QOFDaW9MZGd5cOkxeEFEXC
IMOMS5YU3EOQd3FtMHVIbVR2WWIreGVOVkY4YIU5TmIO
YzdHTGhtKINLdWIzd2pYenc9PSJ9.2CmcBwD2509-
yPI9DVxKycnRTxPV858cw6CDI8ynYdhg >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Ivan Andres Solis Gatica (recurrente)

Banco de Chile (recurrido)
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CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 5 de noviembre de 2019, el cliente del banco recibe un
correo notificando que se realizdé una transaccion que no

autorizé.

Al dia siguiente, se contacta con un ejecutivo del banco,
por el teléfono de emergencia del banco. Realizé denuncia
en carabineros. Luego concurrié a la sucursal del banco,

para realizar reclamo.

El 3 de diciembre de 2019 recibi6 respuesta del banco, que
desestimo el reclamo, ya que la transaccion se ejecuté con
las claves secretas sin transgredir las medidas de
seguridad del banco.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay més de una, anotarlas en forma
separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

rol N° 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- Se manera injustificada, rechazan el reclamo
vulnerando sus garantias constitucionales, pese
a que el fraude fue oportunamente avisado por el
cliente

- La corte suprema esta de acuerdo en que, al ser
duefio del bien es deber del banco prevenir la

ocurrencia de fraudes

Argumentos del demandado

- Elrecurso es extemporaneo

- No eslaviaiddnea para resolver el conflicto, sino
mas bien es para un juicio de lato conocimiento,
pues se debe acreditar la supuesta vulneracion.

No hay derechos indubitados




- No ha habido vulneracién de las medidas de
seguridad, pues el banco dio estricto
cumplimiento a la normativa que lo rige. Ademas,
se han ingresado correctamente las claves
secretas. Mas bien, el cliente debié haber mal
custodiado sus claves secretas.

- El principio de la apariencia juridica (Ley de

cuentas corrientes bancarias y cheques)

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

La corte ha sostenido anteriormente que el contrato de
cuenta corriente es una especie de depdsito (irregular), por
lo tanto, es cargo del depositario el riesgo de pérdida de la
cosa depositada. Sobre la cosa recae una obligacion de
resguardo y seguridad por parte del banco.

Es tan diversa las formas de fraude y hay una dificultad
probatoria que obliga a realizar un juicio sobre los indicios
y confrontarlos con las obligaciones de seguridad que
establece la recopilacién de normas de la superintendencia

de bancos.

En cuya comparacion, se concluye que el Banco se limita
a sefialar que en su informe se determina que las
transacciones se realizaron con las claves del cliente. NO
se acreditd que el IP sea el mismo que el habitual o que la
conducta sea habitual para el cliente tampoco. El banco
NO acredité que el “siniestro haya ocurrido con ocasion de
la sustraccion de las claves por parte de terceros por una
via distinta a la obtencion de las mismas a través de su

pagina web”

Conclusién

Se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir los perjuicios econémicos del
fraude, los traslada al patrimonio del cliente, vulnerando

sus garantias constitucionales.




Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada, y se acoge el recurso de
proteccion, por lo que se manda al banco a restituir la suma

reclamada

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto en contra: Abogado integrante Lagos vota
confirmar la sentencia, puesto que es evidente que no
existe claridad de los hechos, la accién cautelar no es la
via idonea, ya que esta no es una instancia de declaracién
de derechos, sino mas bien que requiere de derechos

indubitados y preexistente.

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 62.898-2020) Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Pedro Pierry Arrau (abogado integrante)

e Julio Pallavicini Magnere (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Valdivia (rol 1002-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

10 de junio de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. SurOeste con Scotiabank. Rol N° 62.898-
2020. 10 de junio de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODk1NDI5NSwiZXhwIjoxNjk4OTU3ODk1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTFZSFFGV0h1NUJ6cVdUOHJyR0UxOVRQMVlhc3NqT05VNTVsRTV1cjRvSjN6NjdCSml2bGNNemsyVlZhWkhiRlRtODNqSGd2YkN5WVZHa3VJVmRCbU4yeklPVXRXR0J4QXIwS3I0V1h6ZUlHVk95a3NnckJkTTJBd1pRcGoxTVo1UT09In0.CN1Iu4vMML96Bj43K9M9YdeYVdpDPuFcMkli92CoElo
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5ODk1NDI5NSwiZXhwIjoxNjk4OTU3ODk1LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTFZSFFGV0h1NUJ6cVdUOHJyR0UxOVRQMVlhc3NqT05VNTVsRTV1cjRvSjN6NjdCSml2bGNNemsyVlZhWkhiRlRtODNqSGd2YkN5WVZHa3VJVmRCbU4yeklPVXRXR0J4QXIwS3I0V1h6ZUlHVk95a3NnckJkTTJBd1pRcGoxTVo1UT09In0.CN1Iu4vMML96Bj43K9M9YdeYVdpDPuFcMkli92CoElo

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL 29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsImihdCI6MTY50DkINDIS
NSwiZXhwljoxNjk4O0TU30Dk1LCJIKYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSO0E5ZHVNYnIJMXC8rSTFZSFFGVOh1NUJ6cVdU
OHJYROUXOVROMVIhc3NgTO5VNTVsSRTV1cjRvS|N6Njd
CSmI2bGNNemsyVIZhWkhiRIRtODNgSGd2YkN5WVZHa
3VIVMRCbU4yekIPVXRXR0J4QXIwS310V1h6ZUIHVKI5
a3NnckJKTTIBd1pRcGoxTVolUT09In0.CN1lu4vMMLO6
Bj43K9M9YdeYVdpDPuFcMkli92CoElo >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Suroeste Servicios Generales SpA (recurrente)

Scotiabank Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 13 de marzo de 2020 un funcionario de la SpA se mete
a la cuenta corriente para realizar pagos provisionales, y
advierte una transferencia no autorizada por 20.000.000.
Ahi, recibe llamado de la ejecutiva del banco quien le
indica que se detectd una transaccion fraudulenta, por lo
que bloquearan todos los productos. Luego procedié a
realizar el reclamo y a desconocer las transacciones, luego

realizé denuncia ante carabineros.

Como es cuenta empresarial, se permiten “transferencias
de alto valor’ pero debe someterse a las validaciones

especiales, pero en este caso no se requirio.

El banco no se hizo cargo, y se niegan a entregar una
respuesta formal y concreta en las razones que sustentan

esa decision. esto causa un deterioro patrimonial

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion o cancelacion
del monto sustraido producto de un fraude bancario, es
decir, transaccion que no halla como causa Unica la orden
de pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco
tiene una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?
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Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

rol N° 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- No operaron las validaciones especiales de
transferencias de alto valor

- No se accion6 el dispositivo o token de firma
electrénica que siempre se usa

- La empresa SpA jamas ha interactuado con el
destinatario. Ademas la empresa destinataria no
tiene iniciacién de actividades y el 16 de marzo da
cuenta de término de giro

- Se realiz6 desde una direccion IP no habitual

Argumentos del demandado

- No hay antecedentes que acrediten el fraude,
solo la palabra del cliente

- No fueron vulneradas las medidas de seguridad,
acorde a la investigacion que efectué el banco

- Sobre fraudes que implican la entrega voluntaria
de claves por parte del cliente, no se puede hacer
cargo (es imposible) el banco

Razonamiento
fallo (razones
fundan

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

La cuenta corriente constituye una especie de contrato de

depdsito.

El riesgo de pérdida en un contrato de depdsito, es de

cargo del depositario.

El capitulo 1-7 punto 4.2. de la recopilacion, sefiala los
sistemas de seguridad que deben tener los bancos, y que
estan obligados al “seguimiento y correlacionar eventos o

fraudes a objeto de detectar otros fraudes".

Sin embargo, la recurrida se limit6 a sefialar que al usar las
claves era suficiente. Pero esto no se estima asi por la
corte, para acreditar que la sustraccion de claves se
hubiese obtenido por un medio distinto que a través de la

pagina web oficial.




Ya que las operaciones se realizaron desde la pagina web
y no se probo la intervenciéon de otros medios por donde
pudo obtener las claves, se descarta que los hechos se
hayan dado Unica e inequivocamente por culpa o dolo del

recurrente.

Tiene el banco la obligacion de vigilancia y analisis de la
correlacion de eventos y seguridad de las operaciones
(obligaciones de monitoreo y control de fraudes)

Conclusién

Por lo tanto, se califica el actuar del banco como ilegal y
arbitrario, puesto que no comprobd asique no pudo puede
excepcionarse de asumir el perjuicio econémico. Se obliga
al banco a restituir o cancelar

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de

proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol N° 30.326-2020)

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Alvaro Quintanilla (abogado integrante)

e Jorge Lagos Gatica (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (Rol N° 171.550-2019)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

10 de diciembre de 2020

Accién o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Apelacion de accion de proteccion




Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Vila con Banco de Chile. Rol N° 30.326-
2020. 10 de diciembre de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImIhdCI6MTY5MTgxMDY4
NywiZXhwljoxNjkxODEOMjg3LCJIkY XRhljoiSmMrWVhhN
3RZSO0E5ZHVNYNJMXC8rSXd2bXZESVVGZXdpckxNXC
9HaUVBRKU4ZTZDQnRVZXVZNIFWWDEQZ1pvbEBKWIV
zdkNEWmMUOdFpiV1BgZEFLbUxxY25LNIRNZNMrUFZES
jJZazd2SFE2YzZ1dUQ3M2tRTO01naEE2YThhSXNuUlwv
ZIRqQUHpCOmMdyZGIVeTMOVE9aeFJBPTOIfQ.F FEQgwr
nhvoZcNiCaUd6gGJrRGMsRTiygrRs-xlyH4 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Teresa Vila Gonzalez (recurrente)

Banco de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Con fecha 25 de octubre de 2019 el banco de chile se
niega a restituir los fondos sustraidos fraudulentamente
por un total de 499.313 + 2.990.000 pesos, debido a que
las transacciones objetadas se realizaron con la validacion
de su Rut, clave personal y clave de alta seguridad

digipass.

La sustraccion se realizé el 4 de septiembre de 2019, ese
mismo dia la cliente se contactd con el Banco para

bloquear sus tarjetas.

El 25 de octubre de 2019 recibe respuesta al reclamo,
diciendo que no es posible devolucion ya que las
transacciones fueron realizadas validamente con rut, clave

personal y clave de alta seguridad (digipass)
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Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accioén constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N° 1y N° 24 CPR
SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018

Capitulo 1-7 , punto 4.2, de la recopilacién de normas de
la Superintendencia de Bancos.

Argumentos del demandante

- El dinero no era del cliente, sino del banco al ser
un depdsito irregular. Por lo que se encuentra
obligado a devolver el dinero por la sola solicitud

- Vulnerael art. 19 N°1 y 24 CPR, el primero por la
angustia y sufrimiento que ha pasado debido a
solicitar préstamos para el pago de las deudas
gue no le son propias.

Argumentos del demandado

- Todos los controles, medidas de seguridad y
autentificacion fueron validadas por el sistema de
forma exitosa, por lo que no existe
responsabilidad del Banco

- No hay un derecho indubitado, ya que no se
acredito el fraude, pues la recurrente ingreso a la
pagina mediando todas las claves de seguridad,
que son de exclusiva responsabilidad del Banco.

No hay movimientos sospechosos.

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento

Hay que ver si las transferencias tienen como Unica causa

la voluntad del depositante o si han concurrido otros que




permitan sostener un incumplimiento en las obligaciones

de resguardo y seguridad del Banco

Hay necesidad de un juicio que permita esclarecer si se

incumplen o no las obligaciones de seguridad del Banco

Las obligaciones de seguridad del Banco se sostienen en:
Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas de

la Superintendencia de Bancos

Se debe analizar cada caso en su mérito [ circunstancias
facticas cambian de caso en caso. No es posible formular
soluciones amplias y de general aplicacion.

La recurrente se limitd a sefialar en su informe que no se
vulneraron los medios electrénicos. Sin embargo, no
acredité de modo alguno que las operaciones las realiz6 la
clienta, estando en posicion de hacerlo, como podria
haberlo hecho?? (considerando 6°) operaciones objetadas
se hayan realizado desde el computador o algun
dispositivo de uso personal del cliente;

Las operaciones se realizaron en la pagina web oficial, en
un lapso de tiempo que permite descartar que los hechos
se hayan debido Unica e inequivocamente a una actividad
dolosa o negligente por parte de la actora. Se pasa luego

a analizar cuando y donde se efectuaron las transacciones

Las operaciones ascienden el monto maximo permitido en
los Bancos que recibieron la plata manipulada por el

tercero

Conclusién

Octavo: Que, asentado lo anterior, no queda mas que
calificar el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico trasladando
los efectos del fraude bancario a la actora, afecta
directamente el patrimonio de ésta, vulnerando asi el

articulo 19 N° 24 de la Constitucién Politica.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se acoge el

recurso de proteccion.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Hubo voto en contra del Abogado Integrante Sr. Lagos
quien voto por confirmar la sentencia (no sefiala los

argumentos)
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IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol 131.079-2020)

e  Ministro Sergio Mufioz Gajardo

e Ministra Eugenia Sandoval Gouet

e Abogado integrante Diego Munita Luco
e Abogado integrante Julio Pallavicini

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 49.763-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

4 de enero de 2021

Accibén o recurso respecto del cual se dicté la
sentencia

Recurso de apelacién sobre accién de protecciéon

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Ayala con Banco Santander. Rol. N°
131.079-2020. 4 de enero de 2021. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsimlhdCIBMTY50TAYODY5
OCwizXhwljoxNjk5MDMyMjk4L CIKYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSO0E5ZHVNYnIMXC8rSTg4a2p6QWs4NHINMnQ1U
GE5bzdsRHhIJWEREWVRGOWZXRKNpWDBxcGd5NmFE
0akdZbENITFRXUVRVQ2hXKO5KTkcwdIBhc21Ub3p5cVh
IblwveDczTmcyc3MARVROb1FaZjZ2SUpaUmdTNDhFUI
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M4TWdoTVwvNzRIWKIwWQVJiaGRWRTd3PTOifQ.aVzuXI
stkHfRIpPWFGHSHLfliGfk5QXgIByfxcr2CE30Q >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Rosita Ayala Rios (recurrente)

Banco Scotiabank (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 20 de diciembre de 2019 se efectud un fraude bancario
respecto de la linea de crédito asociada a la cuenta
corriente del cliente. Ante lo cual el cliente llama al call
center y efecta denuncia y bloqueo. Se sustrajeron
820.810 que solicita restitucion, y se gastaron 4.231.145

en compras internacionales que solicitan su cancelacion.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay més de una, anotarlas en forma
separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 40 de Ley General de Bancos

art. 1 de DFL 707 [ define la cuenta corriente

Argumentos del demandante

- Las sustracciones fueron producto de una
vulneracién a los sistemas de seguridad y control
del del

responsabilizarse  perjudica las

banco. La negativa banco a

garantias
constitucionales del cliente

- La direccion IP donde se efectud la transaccion

NO es habitual del cliente

Argumentos del demandado

- No existi6 vulneracién, ya que la transaccion se
realizé con el ingreso de las claves exitosamente,
lo cual permite al banco identificar al usuario:
“identificacion digital”. las transacciones fueron
validadas con la informacion antes referida (OTP
Scotiapass) [J El informe de fraudes emitido por

la Gerencia de Servicios Forenses Digitales de
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Scotiabank determiné que las transacciones se
realizaron a través del canal de Scotiabank y con
el ingreso validado correctamente por los
sistemas de seguridad del Banco

Razonamiento
fallo (razones
fundan

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacién
/Argumento

Ya que no se estipula que es de arca cerrada, se presume
que se autoriza a emplear el depésito por lo tanto es
irregular. Por lo tanto, ofrece particularidades tales como:
el objeto es dinero cosa fungible, la obligacion de restituir
se satisface con igual cantidad del mismo género como es
el dinero adeudado y no la misma especie y calidad como
ocurre en las obligaciones de especie o cuerpo cierto,
Depositario puede emplear la cosa, el contrato hace de
titulo traslaticio de dominio por lo que el depositario se
vuelve duefio del dinero, depositante igualmente conserva
un derecho a exigir la restitucion de la suma depositada
(crédito), por lo tanto existe una doble disponibilidad.

Conclusién

Se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario
puesto que al no asumir el perjuicio econémico lo trasladan

al cliente, afectando sus garantias constitucionales

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion, por lo que se ordena al banco que elimine

cargo en linea de credito y restituya las sumas

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dict6 el fallo

Corte Suprema (rol 38.419-2021) Tercera Sala:

e  Sergio Mufioz Gajardo




(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

e Angela Vivanco Martinez
e Pedro Aguilera Yafiez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de San Miguel (173-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en
la forma, etc.).

14 de octubre de 2021

Accién o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacién sobre accién de proteccién

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Cofre con Banco Estado. Rol N° 38.419-
2021. 14 de octubre de 2021. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImihdCIBMTY50TIZMTIXN
CwizXhwljoxNjk5MjMOODEOLCJKkYXRhljoiSmMrWYhhN3
RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTVMRWAEXCOwSIhrZnBKd2x
FVDKOSJE10HY172IDS0x5d0Q3bmxCODIoQJRGWUIKR
ytcL3VWAEEYcTNcLOZWd2ZpNktMTmkrXC94ZDZMU1w
VVK1jROdvTnBRONVRVzINMDcyWkdaaVdmZIVsS1VsM
HRMNzdTS|jQ20Q2hxNnlgbktKY2FLcjF3PTOIfQ.zHt6iL4JR
iukPg3-sN2MJWN-yjCx8FsbNU4Wcdyga4A >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Angela Andrea Cofré Reyes (recurrente)

Promotora CMR Falabella S.A., Banco Estado y Banco

Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO
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Breve exposicion de los hechos relevantes

El 28 de diciembre de 2020 se percaté que habia
extraviado su cédula de identidad, a lo cual procede a

bloquearla por internet y a denunciarlo en PDI

Ese mismo dia, revisa su cuenta corriente en Banco
Santander, se percata que le extrajeron dinero, de lo cual
concurre a la sucursal en donde por medio del registro del
Banco de Consultas Financieras, se percaté que también
le sustrajeron de sus cuentas en Banco Falabella y Estado

también. Por todo, se generaba un pasivo de 24.472.766

El 29 de diciembre de 2020 realiza reclamo ante CMF, en
contra de los 3 bancos. Dicho reclamo no ha tenido

respuesta.

El mismo 29 concurre al Banco Falabella, donde le dijeron
que si habian otorgado en ese hombre un préstamo, pero
que ya que ella no llevaba su cédula de identidad no
podian darle més informacion. Bloqueo la tarjeta e intento
realizar el reclamo , pero se le indic6 que esos tramites se
realizaban por teléfono y no presencialmente. Asi que
llama y realiza el reclamo. En ese llamado, se le informa
que el dinero prestado se transfirieron a su cuenta rut en
Banco Estado, banco donde ella NO habia activado una
cuenta ruta. Concurre a la sucursal del Banco Estado,
donde le dijeron que efectivamente se habia abierto una

cuenta rut

El 11 de enero de 2021, Banco Falabella contesta negando
la cancelacion o restitucion de los montos reclamados, ya
que dichas transacciones se realizaron aprobadas las

claves personales.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢ La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?




Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 40 de ley general de bancos
Art. 1 del DFL de 1982
Art. 2221 CC

Neftali Cruz Ortiz, Prontuario Juridico Bancario N° 377,
Santiago 1967, pagina 137

Argumentos del demandante

- Los bancos han actuado ilegal y arbitrariamente
al otorgar crédito y permitir la sustraccion de
dinero desde la cuenta bancaria del cliente, sin su
consentimiento. Lo anterior, ha incrementado sus
pasivos sin estar de acuerdo, lo cual vulnera el
art. 19 N°1 y 24 de CPR

- Al percatarse de haber perdido la cédula de
identidad, ella la bloquea inmediatamente

- La huella biométrica no coincidié (aunque la
llamaron al chip Wom y se autoriz6 la transaccion
por el suplente de identidad)

Argumentos del demandado

- Banco falabella: es extemporaneo

- Banco Estado: es extemporaneo

- Banco Santander: no hay antecedentes sobre
ninguna vulneracion de los sistemas de

seguridad, pues las transacciones fueron
validadas por la cédula de identidad y por
preguntas que realizd el ejecutivo que el tercero
contestd correctamente. El credito se dio por via
telefonica desde el numero celular del cliente

(Wom habia dado un chip con el mismo niimero)

Razonamiento
fallo (razones
fundan

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depoésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

Al no expresar que es de arca cerrada, se presume que se
admite emplearla, siempre que el depositario restituya en

igual cantidad de la misma moneda (1 depdsito irregular

La cosa del deposito es dinero: una cosa fungible, que se
confunde en el patrimonio del depositario cuando no es de

arca cerrada.




El deposito constituye titulo de dominio (aunque el cédigo
no lo diga, se presume ya que se le admite devolver otra
cosa de la misma calidad y género), pero sobre el dinero
cabe una doble disponibilidad o titularidad

Sobre el Banco recae una obligacién de custodia

para el caso de sustraccion o fraude sin la intervencion o
participacion del cliente, la infraccion al deber de resguardo
y la disponibilidad posterior de estos caudales recae en el
banco depositario y no en el depositante.

El Unico y exclusivo afectado por el fraude es el banco, ya
que el es tenedor del mismo y recae sobre el la obligacion

de la eficaz custodia material

Conclusién

Se califica como ilegal y arbitrario la negativa del banco a
asumir los perjuicios econdmico que deja un fraude
bancario, ya que con ello traslada los efectos al cliente
afectando directamente su patrimonio y las garantias

constitucionales

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se confirma la sentencia apelada.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (76.112-2021), Tercera Sala

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Rodrigo Biel Melgarejo

e Eliana Quezada Mufioz

Corte de Apelaciones de Santiago (rol N° 1600-2021)




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

13 de octubre de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Daruich con Banco de Chile. Rol N°
76.112-2021. 13 de octubre de 2021. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCI6MTY5NTg1MDkz

MCwiZXhwljoxNjk1O0DUONTMwLCJKYXRhljoiSmMrWVh

hN3RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTg3S3llaGIRTUpoQVhWR
UxreWZISFAdTRGpldW9DcWJzNjN3YVoyeHVjZzA2NOFY
Nm5JMSt2R112bXA3NVPUN3BSM1FVTDR2XCINSG5n

MG5aSIFzcjVZSVwvbTdyZU1rSEY3Mk45MIYYyTGCc1Nk9

WaWJgNOpvbHBWSERVQKJIRXhTUOhBPTOIfQ.MENGgb
zm6xm5CnXJZeZNFUep3xTMjjmv7t-bMYC CpE >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Maria Eugenia Daruich Carvajal (recurrente)

Banco del Estado de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 03 de febrero del afio 2020 la clienta va a un cajero
automatico en Valdivia para retirar dinero de su cuenta,
donde se da cuenta que no tiene saldo suficiente. Razén
por la cual se contacta con el banco para avisar, donde se
generd un reclamo y se bloquearon sus productos y solicita

que se activen los seguros que mantiene desde 2007

Al dia siguiente, el banco le envia el detalle de las

sustracciones, por un monto de 10.695.000, transferencias
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que el banco nunca le notific6. Siendo que el monto
méaximo de transferencia es 800.000 pesos, cuando las
sustracciones fraudulentas se realizaron por montos de 2
palos 0 2,5

El 04 de febrero acude a la Fiscalia de Valdivia donde

realiza la denuncia.

En razon de la demora del banco, presentdé un nuevo
reclamo el 24 de marzo, a lo cual se contest6 el 15 de abril

que se estaba evaluando aln su caso.

El 3 de abril de 2020, el banco le informa que debe volver
a presentar todos los documentos que ya presento, y Si no
lo hace en 5 dias se tendréa por cerrado el reclamo.

El 8 de mayo de 2020 presentd ante la CMF un reclamo
ante el banco y la aseguradora.

El 6 de julio la recurrente envia carta al presidente del
banco, donde le indica la dilatacion injustificada que ha
sufrido por parte del banco

El 5 de octubre de 2020, el banco le notific6 via mail la
resolucion adoptada: que no se habian vulnerado los

sistemas de seguridad del banco.

La aseguradora le dio 127 UF (3.645.416) quedando
7.049.584 pendientes por pagar, que el banco se niega a

reintegrar

Nuevamente presentd otro reclamo, el cual por fin fue
respondido el 27 de enero de 2021, donde se le informa
que se rechazé la cancelacion o restitucion de los cargos,

pues la situacion de ella no esta contemplada en ley 21234

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?




Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Sentencia 2196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- Banco desconoce sus obligaciones como
depositario: no

- Es un contrato de depésito irregular (art. 1 DFL
707), el duefio del dinero es el banco, por lo que
no es loégico que se le obligue al titular de la
cuenta a asumir las consecuencias del fraude,
sino que el recurrido debe asumir la pérdida

- Las medidas de seguridad deben ser suficientes,
especialmente para con nuevos destinatarios

- Elbanco no realiz6 accién alguna para retener los
fondos

- El seguro de fraude aceptd el siniestro y la
indemniza

- Las transacciones objeto del juicio, son
evidentemente superiores a las que realiza la
clienta con normalidad

- Elincumplimiento constituye una vulneracién a su
derecho de propiedad

- Art. 575y 2221 CC

Argumentos del demandado

- No se ha acreditado vulneracion de las medidas
de seguridad del banco

- Se rechaz6 el pago de la suma (menos lo
devuelto por el seguro) en base al andlisis que
concluye: no hubo vulneracién a los sistemas de
seguridad, habitualidad del cliente al acceso a
internet, se usaron las claves de -custodia
exclusiva del titular,

- NO sigue la definicion del art. 20 CPR sobre
recurso de proteccion, ya que no es cautelar ni
limitada a un procedimiento de urgencia.

- No existe un derecho indiscutido, preexistente,
indubitado

Razonamiento
fallo (razones

fundan

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al

Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en




los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Estamos frente un contrato de dep6sito, donde el riesgo de
pérdida de la cosa durante la vigencia del contrato es del

depositario

El banco no desvirtué estando en posicién de hacerlo. Por
lo que no ha podido excusarse de cubrir la pérdida, ya que

tiene obligaciones de control y monitoreo

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento
Conclusién

Se califica como ilegal y arbitraria, y se ordena la

restitucion del total alegado

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia anterior y se acoge el recurso de

proteccion.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,
razones disidencia, etc.)

Hay voto de prevencion de ministra Angela Vivanco

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 34.618-2021), Tercera Sala

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Mario Carroza Espinosa

e Maria Benavides Casals (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (42.033-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

2 de junio de 2021

Accidn o recurso respecto del cual se dictd la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

Oficina Judicial Virtual




(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,
Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Sanchez con Scotiabank. Rol N° 34.618-
2021. 2 de junio de 2021. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimlhdCI6MTY5NjIIOTI2Ny
wiZXhwljoxNjk2MjYyODY3LCJIkYXRhljoiSmMrWVhhN3R
ZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSTJ4ZEh2ZkoONURYUDhBTnhpO
UVZoeVVHWNA4VUIleEQWCckRMTGtOUKOYyQ1ZsQWJQ

SDhwTKIXNjZmZIhzZWkVWUnNFMWXZyMkhoRjRnczNMV

FIOS1RFclVQUEFFRXI2ZKINFbEN]MVQ2WUXKK1hvWXV

HOQzNnM2NUbnZ173g4TmZIcG5YZz09In0.mVmMENhci_C
iBLtKrAjji-AMagu7Yizw1V6kzftpH4W23s >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Maria Piedad Sanchez Ortega (recurrente)

Banco Scotiabank (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 29 de noviembre de 2019, la clienta estaba mirando
su email y se percata que el 27 de noviembre se realizaron
operaciones sin su consentimiento, las cuales no se
notificaron de inmediato al correo como normalmente se
hace. Se realizaron avances en sus créditos y luego se

transfirieron a terceros ese dinero

su habitualidad es: operaba minimamente a través de
Scotiabank y durante todo el tiempo que ha mantenido la
cuenta corriente y las tarjetas de crédito, solicité en 3 4
oportunidades, avances en efectivo tanto de la tarjeta
Mastercard como de la Visa y ese dinero era abonado a su
cuenta corriente de Scotiabank y que lo traspasaba en
forma inmediata a su cuenta corriente del Banco Edwards,
a través de las claves que tenia en la tarjeta de
coordenadas (del BBVA).
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el monto total: 11.159.916

el banco, el mes de enero de 2020, envi6 antecedentes al
boletin comercial (no se cobra morosidad hasta que se

resuelva el tema con el banco)

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018);

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas de
la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- banco no tiene medidas de seguridad adecuadas,
ya que los datos personales pueden ser
interceptados o robados

- atenta contra su derecho a la integridad psiquica

ala honray a la propiedad

Argumentos del demandado

- no se acredita una vulneracion, es la palabra del
cliente nada mas

- no existe vulneracién, puesto que se ingresaron
correctamente todas las claves

- el regulador establece que la seguridad es una
obligacion que aplica para los clientes y para el
banco, no Unicamente para el banco

- el incumplimiento contractual (de heber) no es

materia de una accion de proteccion

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que

fundan la
sentencia/parte

considerativa)

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018




Modelo IRAC Aplicacién

/Argumento

estamos frente a un contrato de depdsito durante la

vigencia del mismo el riesgo de pérdida es del depositario

Indicios de vulneraciéon de sistemas de seguridad y su
dificultad probatoria, obligan a realizar un juicio sobre los
indicios sobre la ocurrencia de los hechos y confrontar
aquellos con las normas que determinan las obligaciones
de seguridad de las instituciones bancarias, como el
Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas de

la Superintendencia de Bancos:

el banco no acredit6 que la operaciéon se haya realizado
exclusivamente por voluntad de la clienta, aun estando en

posicion de hacerlo

Conclusién

se califica de arbitrario e ilegal el actuar de la recurrida
(trasladar los efectos del fraude bancario al actor), la
recurrida debe dejar sin efectos los créditos solicitados
fraudulentamente

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 14.300-2021) Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Mario Carroza Espinosa

e Pedro Aguila Yafiez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 85.229-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

9 de agosto de 2021




Accién o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Apelacion de recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Solar con Banco de Chile. Rol N° 34.618-
2021. 9 de agosto de 2021. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsimlhdCI6MTY4NzY10DY1
NCwiZXhwljoxNjg3NjYyMjUOLCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZSOE5ZHVYNYNnJMXC8rSTNON3AYSXFEV3hEZEJTdI
ZpdVNNRmM9OUUR2ZFBKbURXNjEZVIZxdk9BU3BTd?2th
VK5WcWhWekZvb2JyRHRRcmRTh2xSOGhaSVQ5UHZh
RmitaUJRZkgzZUN1a2xHczdTTmhtWmlzZWHVGRINEczF
1cjFXczhKT2plZGhMWDdzR0O5uUT09In0.rRpKCN3k8RO
CZ1yhETSXWKK2wRBZe8doNkLKgnJ1W6w >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Francisca Andrea Solar Altamirano (recurrente)

Banco de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 5 de noviembre de 2019 en Ciudad del Cabo, Sudéfrica
la cliente fue al cajero automatico con su tarjeta de crédito.
No pudo sacar el dinero, ya que la tarjeta se quedo
atrapada. Realiz6 el bloqueo por la pagina web (ya que la
via telefénica aiun no se hallaba en horario de servicio).
AUln asi, se alcanzé a efectuar transacciones fraudulentas,
que fueron tomadas como validas por el Banco ya que se
realiz6 con el uso de la clave y el chip. Razén por la cual

se negaron a cubrir el pasivo.

Se realizaron 8 transacciones por un total de 5.532,32 USD
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El 19 de agosto de 2020 el banco manifiesta la negativa a

la restitucién de los fondos sustraidos

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N° 24y 20 CPR

Capitulo 8.41 de la Recopilacién de Normas de la CMF, N°
2.3.6. 0 “N°3 del titulo | del Capitulo Ill.J.1 del Compendio

de normas financieras del Banco Central,

Argumentos del demandante

- El recurrido no aport6 antecedentes que diesen
efectividad a lo afirmado de que las transacciones
se hicieron con la tarjeta y clave personal.

- El recurrido no aporta antecedentes que afirmen
el sistema de seguridad y monitoreo de control de
fraudes que se les obliga [1 no se activo ni con las
8 transacciones efectuadas en 5 minutos que es
claramente una actividad sospechosa.

- sila cuestion se define por no haber alcanzado a
informar antes de las transacciones, la recurrente
intentd contactar por via telefénica pero la
operadora indic6 que habia un horario de
atencion restringido. Esto fue lo que produjo el
retraso del bloqueo de la tarjeta

- Sobre que no es la via indicada la accién cautelar,
se observa que el art. 20 de la CPR no establece
una distinciéon como la que propone el recurrido.
Sino mas bien, ordena que ante la vulneracion de
las garantias,

se adopten las providencias

necesarias para restablecer el imperio del
derecho y asegurar la debida proteccién del

afectado

Argumentos del demandado

- extemporaneidad del recurso




- el recurso de proteccion no es la via idénea para
la materia, puesto que la recurrente no basa su
pretensién sobre un derecho indubitado, sino mas
bien es una situacion de la palabra del cliente
contra la palabra del banco

- las transacciones requieren de una clave secreta
que el banco no conoce, por lo que el cliente es
su Unico custodiador

- el contrato del banco dice que la responsabilidad

Razonamiento del
fallo (razones que
fundan la
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

Como se ha aplicado con anterioridad en la CS: el criterio
es que se debe evaluar si “los eventos que originaron las
transferencias cuestionadas han tenido como Unica causa
la voluntad del depositante o cuentacorrentista, o si han
ocurrido otros que llevan a sostener que se han incumplido
las obligaciones de resguardo y seguridad que recaen en
la institucién bancaria respectiva. [1 determinar el grado de

diligencia del banco:

Capitulo 8.41 de la Recopilacion de Normas de la CMF, N°
2.3.6. [1 “N°3 del titulo I del Capitulo 111.J.1 del Compendio
de normas financieras del Banco Central, establece
expresamente que los emisores de tarjetas deben disponer
de resguardos operacionales y de seguridad adecuados en
funcibn de los medios que emitan, conforme a los
estandares y mejores practicas internacionales sobre la
materia. Asimismo, como requisitos minimos, prescribe
que deben contar con una tecnologia de seguridad que
permita proteger apropiadamente la informacion contenida
en las tarjetas de pago, implementar mecanismos robustos
de autenticacién y prevencion de fraudes, asi como facilitar
la verificacion oportuna de la disponibilidad de cupos y

saldos de éstas, y su bloqueo, segun corresponda (...)"

Mas aln, y pese a lo que sostiene en su defensa, el
recurrido no acompafié antecedente alguno que dé cuenta

de la investigacion realizada en relacion al caso de la




actora, limitandose a sostener que existié una negligencia
por parte de ésta, sin demostrar, empero, que
efectivamente adoptd todos aquellos resguardos que, en
su calidad de institucién bancaria, estaba obligada a

activar

Que no es 6bice para decidir en la forma en que se ha
hecho la circunstancia que la solicitud de blogueo de la
tarjeta de crédito de la recurrente, se haya verificado
formalmente con posterioridad a las operaciones
impugnadas, (...)solo transcurrieron cinco minutos hasta
gue se concreté la solicitud, espacio de tiempo, cuyo
transcurso, puede ser atribuido a la deficiencia de los
canales de comunicacion dispuestos por la entidad
financiera y no a la actora puesto que es sobre la primera
en quien reside la obligaciébn de contar con vias de
comunicacion expeditas durante las 24 horas del dia.

Conclusién

Se califica como ilegal y arbitraria el actuar del banco ya
que, al no asumir el perjuicio economico, traslada los
efectos del fraude al cliente, vulnerando sus garantias

constitucionales

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso,
debiendo el recurrido restituir.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dict6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema, tercera sala (Rol N° 64.644-2023)

e Mario Carroza Espinosa
e Diego Munita (abogado integrante)

e Ricardo Alcalde Rodriguez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Chillan (Rol N° 132-2023)




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

2 de agosto de 2023

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Espinaza con Banco de Estado. Rol N°
64.644-2023. 2 de agosto de 2023. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCIGMTY5MTUXMDYx
NCwiZXhwljoxNjkxNTEOM]EOLCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZS0E5ZHVNYNIJMXC8rSXhaXC81Q0pOZ0tRSkI3UXd
VOE94N25EekVwdVwvNzM4SHILZ]BUNUS52NKhmWmVc
L2swcHcOMGKk1K2gzMGc0T2IXUjNGaFdjb2MxbXdibjJu
VEhGK3hSTmZIWWZTN2F1d3d4ZnJzN1NpY1M3WVwv
NEwwZGRzZmZmOVAyeVBHSUM4bVBrRWc9PSJ9.m0
JlaME7FKPxS2GPNmbe3-WgJzApWi-WFOhzfS6KLXA >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Luis Alejandro Espinaza Cares (recurrente)

Banco de Estado de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Acto arbitrario e ilegal: la negativa de la recurrida a realizar
la devolucion de los dineros sustraidos fraudulentamente
desde la cuenta bancaria del cliente.

El recurrente se percata revisando su libreta de ahorro, y
realiza el reclamo el 18 de noviembre de 2022. Hubo
respuesta del Banco el 23 de noviembre de 2022, dando la
negativa ya que las transacciones se realizaron entre sus

propias cuentas (cuenta de ahorro a la cuenta RUT). El
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recurrente explica que aun asi, fueron sin su conocimiento
ni consentimiento, y luego esos dineros se transfirieron a
cuenta de un tercero “Cofre Garcés Cla”. Habiendo un
evidente problema de seguridad en el Banco. Banco
asigna N° 2604038-14116969

La primera fecha de respuesta se atraso, por lo que la parte
recurrida interpuso un reclamo ante el SERNAC. Recibié
respuesta el 30 de diciembre de 2022, dando negativa a la

restituciéon de la suma extraida de 1.150.000

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma
separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N°24 CPR

Recopilacion de normas de la superintendencia de bancos,
capitulo 1-7, punto 4.2

CS 2.196-2018

Argumentos del demandante

- Sobre la extemporaneidad, se debe partir
contando desde el pronunciamiento definitivo de
la recurrida (30 de diciembre de 2022). Siendo
gue se dedujo la accion de proteccion el 12 de
enero de 2023, se deduce dentro de plazo, y NO
es extemporaneo.

- Es deber del banco velar por la seguridad en las
cuentas, y los mecanismos de seguridad en las
transferencias. Es deber el reintegro del total del
dinero defraudado. Incluso menciona que el
Banco se hallaba con toda su informacion

personal, asi que quiza fue una filtracion de datos.

El sistema de seguridad del banco mandaba

mensajes con coédigo antes de realizar la

transferencia, y dicho mensaje nunca llegé.




Argumentos del demandado

- La accién resulta extemporanea, ya que se
interpuso el reclamo el 18 de noviembre de 2022,
sobre transacciones que ocurrieron en febrero de
2021, ha transcurrido el plazo establecido para
accion de proteccion. También supera el plazo de
120 dias del art. 4 de Ley N° 20.009

- No se alega ningun antecedente que permita
acreditar la vulneracion de sistemas de seguridad
del banco. Méas bien, se habla de movimientos
realizados con datos y claves del cliente. Alun
mas, el Banco avis6 a sus clientes respecto de las
formas en que los terceros pueden realizar
fraudes electrénicos, solicitando que la
informacién bancaria sea confidencial.

- No hay un derecho indubitado del cual se pueda
realizar por medio de esta via (recurso de

proteccion)

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

NO corresponde la aplicacion de la ley 21.234
(considerando 5°), sino que debe resolverse “como se ha
hecho con aquellos asuntos similares acontecidos con

antelacion a la entrada en vigencia de la referida ley”

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depoésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018), considerando 5°(1:

e “Que, sobre la base de la norma

precedentemente citada, teniendo en
consideracion la fecha de la denuncia y la de la
ocurrencia de los hechos que la constituyen, debe
descartarse en el presente caso la aplicacion de
la Ley N° 21.234, debiendo resolverse, el
presente asunto, tal y como se ha hecho con
aquellos asuntos similares acontecidos con

antelacién a la entrada en vigencia de la referida

ley.

° el contrato de cuenta corriente bancaria

constituye una especie de depdsito respecto de




un bien eminentemente fungible, y que es de
cargo del depositario el riesgo de pérdida de la
cosa depositada durante la vigencia de la
convencion (...) y que, para cada caso, resulta
relevante analizar si los eventos que originaron
las transferencias cuestionadas no han tenido
como Unica causa la voluntad del depositante o
cuentacorrentista, o han ocurrido otros que llevan
a sostener que se han incumplido las
obligaciones de resguardo y seguridad que

recaen en la instituciéon bancaria respectiva”

Indicios de vulneracién de sistemas de seguridad y su
dificultad probatoria, obligan a realizar un juicio sobre los
indicios sobre la ocurrencia de los hechos y confrontar
aquellos con las normas que determinan las obligaciones
de seguridad de las instituciones bancarias, como el
Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas de
la Superintendencia de Bancos:

e “Los bancos deberan contar con sistemas o
procedimientos que permitan identificar, evaluar,
monitorear y detectar en el menor tiempo posible
aguellas operaciones con patrones de fraude, de
modo de marcar o abortar actividades u
operaciones potencialmente fraudulentas, para lo
cual deberan establecer y mantener, de acuerdo
a la dindmica de los fraudes, patrones conocidos
de estos y comportamientos que no estén
asociados al cliente. Estos sistemas o
mecanismos deberan permitir tener una vista
integral y oportuna de las operaciones del cliente,
del no cliente (por ejemplo en los intentos de
acceso), de los puntos de acceso (por ejemplo
direcciones IP, Cajero Automatico u otros), hacer
el seguimiento y correlacionar eventos y/o
fraudes a objeto de detectar otros fraudes, puntos
en que estos se cometen, modus operandi, y

puntos de compromisos, entre otros.”

De lo anterior se concluye que (considerando 7°) [

recurrida se limité sefalar en su informe que sus medios




electronicos no fueron vulnerados, sin embargo no acreditd
estando en la posicion de hacerlo. Por lo tanto, no puede

excepcionarse de cubrir las pérdidas sufridas.

e (considerando 8°): “Las operaciones se realizaron
en la pagina web oficial del banco recurrido, en un
nimero y en un lapso de tiempo que hace
insoslayable detenerse a observar, lo que permite
descartar que los hechos se han debido Unica e
inequivocamente a una actividad dolosa o
negligente de su parte. Ademas, las obligaciones
de monitoreo y control de fraudes recaen
expresamente en la instituciéon recurrida, donde
los patrones de conducta del cliente son
elementos de juicio para la determinacion de una
operacion engafosa, cuestion que no fue
informada en detalle por el Banco recurrido.
Sobre la institucion bancaria recae la obligacion
de vigilancia y el andlisis de la correlacion de
eventos y seguridad de las operaciones, por lo
que, una vista general de las operaciones del
clientes en la cuenta corriente respectiva otorgan
verosimilitud a la intervencién de terceros en los

sistemas de seguridad que otorgo la recurrida.”

Conclusién

Se califica como arbitraria e ilegal la conducta del Banco.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se acoge recurso de proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

Corte Suprema (Rol N° 76.838-2020), Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Sandoval Gouet




(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

e Angela Vivanco Martinez
e Alvaro Quintanilla Perez (abogado integrante)
e Julio Pallavicini (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Valparaiso (Rol N° 16.918-2020)

— acoge en parte.

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

22 de julio de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Jimenez con Scotiabank. Rol N° 76.838-
2020. 22 de junio de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

Judicial

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbClIsImIhdCI6MTY5NjUyODex
MCwiZXhwljoxNjk2NTMyMzEwLCJIkYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTNDemFKTzZgdkUySjF4R
NNXdTNOcUpcLzJHSXJVamRta00zQO0I2QkpzZHYraDJ3
VIRMQ3ZRMnpsOTdNdjVoa2c4MGtiTIBINFkxREtCY1V
QSGxyTFdTaVwvTIM1ckOySFgxQUprUEZZSCtCRIitZWH
VCSmMRCalB2Q3crMIhYRk1SYO5BPTOIfQ.fPCXFw8iuR8
vXgZm8Y-FKX5wFkdw3rqS9fwoORZQ M4 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

César Felipe Jiménez Vidal (recurrente)

Banco Scotiabank (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 17 de diciembre de 2019 el cliente ingresa desde su

computador a la pagina web del banco, sin intermediar
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links u otros. Ingresa sus datos y clave, acto seguido se

percata de que se realiz6é una transferencia 4.875.000

inmediatamente se contacta via telefénica con el banco, y

solicita el bloqueo, luego presenta denuncia ante

carabineros.

Posteriormente, el 24 de diciembre se percata de otro
monto sustraido, pese a que sus productos se encontraban

bloqueados desde el 14 de diciembre.

el 29 de abril de 2020 se le naotifica por correo la negativa
del banco para la devolucién, y alude a un supuesto virus
en el computador

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma
separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018)

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- El contrato de depésito, la pérdida de la cosa
durante la vigencia es del depositario, por lo que
debe asumir el fraude, el costo y pérdida de las

sustracciones

Argumentos del demandado

- €S un recurso extemporaneo ya que los eventos
ocurrieron el 17 y 23 de diciembre y se presentd
el 23 de mayo

- no es la via idénea, se necesita un juicio de lato
conocimiento,
indubitado

ya que no hay un derecho

- fue la recurrente quien entregé sus claves

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al

Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en




sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

estamos ante una especie de deposito, que es del cargo
del depositario el riesgo de pérdida durante la vigencia de

la convencion

¢Fue la voluntad del depositante la Unica causa de las
transferencias o han ocurrido otros que lleven a sostener
que se han incumplido las obligaciones de resguardo y

seguridad que recaen en el banco?

el recurrido se limitd a sefialar que se realizaron con las
claves, sin embargo, no acredita que la voluntad de la

clienta es la causa Unica.

es deber del banco el de vigilancia y correlacion de datos

Conclusién

El actuar de la recurrida (banco) es ilegal, pues traslada el
perjuicio econodmico al cliente afectando su garantia

constitucional. Se ordena restituir la suma reclamada.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada, en tanto acoge soélo
respecto de la segunda y rechaza la primera, y se acoge
completamente el recurso de proteccion.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol N° 27.185-2021), Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Mario Carroza Espinosa

e Rodrigo Biel Melgarejo

e Maria Gajardo Hardoe (abogado integrante)

e Diego Munita Luco (abogado integrante)

Corte de Apelaciones (65.806-2020)




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

20 de mayo de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Novani con Banco de Chile. Rol N°
27.185-2021. 20 de mayo de 2021. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCI6MTY5NjI3MjgzNy
wiZXhwljoxNjk2Mjc2NDM3LCJkYXRhljoiSmMrWVhhN3R
ZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSVwvZIIFa25BY3NETIJJdFhSOm
FcLzhraDVhZWN3cjNBcOSDNWA4rQjRpaHBTOXZYUIZXS
2RKYMZXQXNmMeEFNOFVROmM4zNGFIUTdgRENUQ3NU
MkIpNVwvejVIb0ZGbmZpNnlyQ301S0dpNW9QdUhpZEo
ZCWRCcLO56 TUFsMnowK01COVVTeWcI9PSJ9.ZQHNOVA
xPXwGkuUtyWhDQSEitswRxmldfazmZD9eS78 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Camila Novani Fernandez (recurrente)

Banco de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

el 17 de agosto de 2019 la clienta intent6 utilizar su tarjeta
en Temuco pero no pudo por saldo insuficiente. Se
comunica por teléfono con el banco y le sefialan que se
efectud un pago por 1.944.673,

se le indico que debia interponer un reclamo ante el banco
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pasan 10 dias y recibe respuesta del banco: quien niega la
existencia del fraude, ya que fue la clienta quien descuidé

sus claves

asi que interpone reclamo ante CMF, pero este se declaré
incompetente porque el banco ya respondio

el dia 22 de junio de 2020 se notifica por correo la
respuesta de CMF indicado negativa del banco vulnera el

ejercicio del D° de propiedad de ella

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay més de una, anotarlas en forma
separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018)

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas
de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- cuando se realiz6 la transferencia ella se
encontraba en Malalcahuello, lugar que no cuenta
con sefial por lo que no pudo realizar ella la
transaccion.

- no se cumplié con el limite de la transaccion
(250.000) ni solicité una clave dinamica

- el portal usado (Servipag) no lo utiliza ni ha
utilizado nunca la clienta

- CMF indica que la conducta del banco es

arbitraria e ilegal

Argumentos del demandado

- extemporaneidad del recurso, los hechos
ocurrieron el 13 de agosto de 2019

- ladecision de la CMF es sobre una causa muerta,
no tiene facultad para revivir

- no se puede considerar la fecha de 22 de junio de
2020 ya que la notificacion del CMF no es un acto

del banco




- el pago se realiz6 con el correcto ingreso de todas
las claves, que son de conocimiento posesion y
uso exclusivo del recurrente

- laUnica prueba del fraude es la palabra del cliente

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacién
/Argumento

sobre la extemporaneidad: el 22 de junio la recurrente se
le comunica formalmente la decisién del banco. se dedujo
dentro de plazo

estamos frente a un contrato de depdsito irregular donde
el riesgo de pérdida durante su vigencia es de cargo del
depositario, por lo que tiene obligaciones de resguardo y
seguridad

el banco podria haber acreditado que la clienta realizo ella

misma las transferencias, pero no lo hizo

por lo que se puede descartar que los hechos se han
debido Unica e inequivocamente a una actividad dolosa o

negligente de su parte.

sus obligaciones de vigilancia y analisis de la correlacion

de eventos y seguridad de las operaciones

Conclusién

se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario,

se ordena al banco a restituir la suma reclamada

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de

proteccion.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO




Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 59.554-2020)

e Sergio Mufioz Gajardo
e Maria Sandoval Gouet
e Angela Vivanco Martinez

Corte de Apelaciones de Valparaiso (Rol N° 40.433-2019)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en
la forma, etc.).

30 de julio de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la

sentencia

recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Pendola con BBVA. Rol N° 59.554-2020.
30 de julio de 2020. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKIljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClIsImlhdCI6MTY5MTgxMjEw

MCwiZXhwljoxNjkxODE1NzAwLCJIKYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSTBTNKkNRRNBCNGViMnJla
3NXV3VER3BtRzdRdStpUm1Ca3FEMmo20ERSaSs2cm
c2V1V4bW1DUzJWYWI4UIRSXCOWSnFJUXBENFwvc2t

S5UWJIYyTW5YVzdDaW9Ganhqd0g1QzNYOUdtbXRMcmg

WCTRIUUS5SUFYQYII3d0p2eER1UytNTzBNPTOIfQ.0s3zsT
1MehOlytmHTX1fNwW6NyMmOzxzjXkN1qio44f4 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Patricio Marcelo Péndola Saez (recurrente)

BBVA (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 7 de noviembre de 2019 el recurrente se percata de

transacciones realizadas sin su consentimiento, las cuales



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTgxMjEwMCwiZXhwIjoxNjkxODE1NzAwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTBTNkNRRnBCNGViMnJIa3NXV3VER3BtRzdRdStpUm1Ca3FEMmo2OERSaSs2cmc2V1V4bW1DUzJWYWl4UlRsXC9WSnFJUXBFNFwvc2t5UWJyTW5YVzdDaW9Ganhqd0g1QzNYOUdtbXRMcmgwcTRIUU5sUFY0YlI3d0p2eER1UytNTzBnPT0ifQ.0s3zsT1MehOlytmHTx1fNw6NyMm0zxzjXkN1qio44f4
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTgxMjEwMCwiZXhwIjoxNjkxODE1NzAwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTBTNkNRRnBCNGViMnJIa3NXV3VER3BtRzdRdStpUm1Ca3FEMmo2OERSaSs2cmc2V1V4bW1DUzJWYWl4UlRsXC9WSnFJUXBFNFwvc2t5UWJyTW5YVzdDaW9Ganhqd0g1QzNYOUdtbXRMcmgwcTRIUU5sUFY0YlI3d0p2eER1UytNTzBnPT0ifQ.0s3zsT1MehOlytmHTx1fNw6NyMm0zxzjXkN1qio44f4
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTgxMjEwMCwiZXhwIjoxNjkxODE1NzAwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTBTNkNRRnBCNGViMnJIa3NXV3VER3BtRzdRdStpUm1Ca3FEMmo2OERSaSs2cmc2V1V4bW1DUzJWYWl4UlRsXC9WSnFJUXBFNFwvc2t5UWJyTW5YVzdDaW9Ganhqd0g1QzNYOUdtbXRMcmgwcTRIUU5sUFY0YlI3d0p2eER1UytNTzBnPT0ifQ.0s3zsT1MehOlytmHTx1fNw6NyMm0zxzjXkN1qio44f4
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https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTgxMjEwMCwiZXhwIjoxNjkxODE1NzAwLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTBTNkNRRnBCNGViMnJIa3NXV3VER3BtRzdRdStpUm1Ca3FEMmo2OERSaSs2cmc2V1V4bW1DUzJWYWl4UlRsXC9WSnFJUXBFNFwvc2t5UWJyTW5YVzdDaW9Ganhqd0g1QzNYOUdtbXRMcmgwcTRIUU5sUFY0YlI3d0p2eER1UytNTzBnPT0ifQ.0s3zsT1MehOlytmHTx1fNw6NyMm0zxzjXkN1qio44f4
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se realizaron en la madrugada de ese mismo dia y el dia
anterior. A lo cual llama al Banco para solicitar el blogueo.
El monto total sustraido es de $70.000.000, que se
extrajeron de solicitudes de crédito y de su cuenta ahorro,
no hubieran alerta de movimientos sospechosos por parte
del Banco. Esto se perfeccioné ya que el cliente recibi
llamada del Banco diciendo que BBVA se fusiona con

Scotiabank y necesitaban actualizar sus claves.

El afectado el mismo 7 de noviembre, realiz6 denuncia
ante PDI. Luego se dirigi6 a la sucursal del banco a realizar
la denuncia interna y activar su seguro de proteccion
contra fraudes.

El Banco no le ha dado respuesta hasta la fecha. El seguro
NO cubrird lo que involucre tarjetas de crédito, y cubrira
solo 150 UF. Los pasivos a su nombre ya se han facturado,
de manera tal que el Banco trasladé los efectos del fraude
al cliente. El banco se niega a eliminar el pasivo pese a
que reconoce el fraude (Directora de Experiencia de
Clientes le mando un mail el 7 de nov en la tarde avisando
sobre mov sospechosos, cuando el ya habia realizado la

denuncia interna)

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 40 de la ley general de bancos
Art. 1 del DFL N° 707

Art. 812 C. Comercio

Art. 2221 CC

Derecho Civil Chileno comparado, tomo X, De las

obligaciones, pag.352, nacimiento, 1936)




Argumentos del demandante

- Se dispuso de su dinero sin que el titular de la
cuenta diera su consentimiento o autorizacion,
afectando su derecho a la propiedad

- las obligaciones de resguardo recaen en el

depositario.

Argumentos del demandado

- El fraude se debe a la falta de cuidado del
titular de la cuenta

- Elinforme de Servicio Forenses Digitales del
Banco Scotiabank N°409/2019 indica que las
transacciones se realizaron con las claves.
Esto puesto que el cliente sufri6 un de
phishing, razén por la cual pudieron suplantar
su identidad

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

El contrato de depdsito se debe regular por el Banco en
sus estatutos, cosa que no sucede excepto por la libreta
de ahorro de banco estado

En depdsito irregular: es un titulo traslaticio de dominio (a
menos que sea de arca cerrada), se debe restituir la misma
cantidad en la misma moneda y no las especies ciertas ya
que son bienes fungibles es decir tienen el mismo poder
liberatorio, que como depositario su “deber es el de eficaz
custodia material, siendo en consecuencia de su
exclusivo cargo disponer de medidas de seguridad
oportunas y robustas para proteger adecuadamente el

dinero bajo su resguardo (considerando 10°)”

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento
Conclusién

Se califica como ilegal y arbitraria, se ordena dejar sin
efecto los créditos que se le cobran y restituir la cantidad

reclamada

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Hay un voto de prevencion de la ministra Vivanco, respecto

del seguro contratado.




MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 19.141-2021)

e Sergio Mufioz Gajardo
e Angela Vivanco Martinez
e Ricardo Alcalde Rodriguez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol N° 91.884-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

30 de junio de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Alessandri con Banco Santander. Rol N°
19.141-2021. 30 de junio de 2021. Santiago de Chile.
Oficina

Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAYMzgOM
SwiZXhwljoxNjk2MDI3NDQxLCJIkYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTIHRORMNEVQcGxwUVZGa
TIXNWF3KzJjZVY4QVptROZRMVNPR1hUS30zQzg5Rm
wyVXdibEtSNzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1IWWTdYeEZw
dTEBCEYWCFZEeXROQWtZUIF6V|Zndk9QV2V1ZEMwdk
ZLcVRxdkVUQNBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iIFWSImP
7i40SXH8CTccMRpegtiHEtyLXwGIsd5DRVGE >



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjAyMzg0MSwiZXhwIjoxNjk2MDI3NDQxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJHR0RMNEVQcGxwUVZGaTlXNWF3KzJjZVY4QVptR0ZRMVNPR1hUS3ozQzg5RmwyVXdibEt5NzM4dTZwZnpKXC84MFJsM1lWWTdYeEZwdTFBcEYwcFZEeXROQWtZUlF6VjZndk9QV2V1ZEMwdkZLcVRxdkVUQnBGOHFYeHRFV1poK1E9PSJ9.iFWSlmP7i40SXH8CTccMRpeqtjHEtyLxwGIsd5DRvGE

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Sebastian Alessandri Balbontin (recurrente)

Banco Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Alessandri saca mastercard con tarjeta adicional para su
hija Sofia. Con fecha 16 de septiembre de 2020 Sofia
recibe mensaje de texto supuestamente del banco,
indicando que la cuenta habia sido bloqueada y que debia
meterse a la pagina web del banco desde el link adjunto en
el msj. Se remiti6 a una pagina idéntica a la del banco
donde ingreso sus datos. 8 horas mas tarde la llama el
banco diciendo que habia una serie de operaciones
sospechosas e del

5.146.548

irregulares, por un monto total

el 16 de septiembre mismo quedé el reclamo, sin embargo
el banco no contesto.

se contesto el reclamo diciendo que luego de investigar se
rechazo, por parte de una ejecutiva del banco

logré restitucion de parte del monto, por Forum Servicios
Financieros por 2.372.614, por lo que solo quedan

2.773.934 que faltan por restituir

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales més importantes aplicables al
caso

art. 20y 19 N 24 CPR

ley 21.234, art. 4y 5

Argumentos del demandante

- laley 21234 esta vigente y establece presuncion
legal de responsabilidad

- el banco es el encargado de aprobar las

operaciones, por lo que cuentan con protocolo

para aquello




- El banco emiti6 alerta de seguridad, pero no sino
8 horas mas tarde del fraude. el banco debe
conocer la habitualidad (ella apenas usa la tarjeta
y por montos muy reducidos y presenciales) para
relacionar conducta con fraude

- la obligacion de medidas de prevencién de
fraudes es del banco

Argumentos del demandado

- no hubo vulneracién de los sistemas de seguridad
del banco, hubo correcto ingreso de todas las
claves (si alguien intentase adivinar se bloquearia
al 3 intento)

- al momento de efectuarse las operaciones NO
habia aviso de pérdida extravio o robo

- el recurso se basa sobre un hecho controvertido
y no sobre un derecho preexistente indubitado

- la Unica prueba de que hay fraude es la palabra
de la recurrente

Razonamiento
fallo (razones
fundan

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econémicos del fraude, ya que NO comprobd haber
efectuado una de las 3 opciones que le dala ley: (i) cancela
el cobro, (i) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones
pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,

donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario.

Aplicacion
/Argumento

al no haber discusidn al respecto, los hechos denunciados
como fraude se ejecutaron el 16 de sep de 2020

se encontraba vigente ley 21234, se referencia art. 4y 5

el banco no di6é cumplimiento a las obligaciones impuestas
por el art. 4 y 5 de ley 21234: no abono 35 uf ni acudi6 a
JPL

Conclusién

El actuar de la recurrida (banco) se aparta de la normativa
nueva, afectando la garantia constitucional del usuario.
Entonces el banco debe abonar las 35 UF y dar

cumplimiento al inciso 2 del art. 5 de la ley 21.234

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

se acoge el recurso de proteccion, y se revoca la sentencia

apelada




Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 4.018-2021), Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo
e Angela Vivanco Martinez
e Adelita Ravanales Arraigada

e Mario Carroza Espinosa

Corte de Apelaciones de Rancagua (rol 13.704-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

10 de mayo de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Arenas con Banco Santander. Rol N°
4.018-2021. 10 de mayo de 2021. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClIsimIhdCI6MTcwMzI3NzQyO
SwizZXhwljoxNzAzMjgxMDI5LCJKY XRhljoiSmMrWwVhhN3
RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSTB2bFZUNmMVhem1WVXd1M
GJIXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWkIMb3VXZnlXajExaEl
zUzRraVEyQOkzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmMFTcWJIF



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M

Vm5UU3FCMmMmwyMnBmXC8wUQOVOQVFtXC90obkpZOXB
USHNIiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2IcL2c9PSJ9.Dswt
rwxXGecuw Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Paola Andrea Arenas Jofré (recurrente)

Banco Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 3 de septiembre de 2020 se realizaron 23 transacciones

fraudulentas por un total de 7.437.376

Luego el 23 de septiembre del mismo afio, el banco
rechaza el requerimiento que hizo para la restitucion del
monto sustraido.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma
separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N 24 CPR

Ley 21.234, art. 4y 5

Argumentos del demandante

- Se le estan cobrando créditos que nunca solicito,

afecta su garantia constitucional

- el banco no cumplié con ley

Argumentos del demandado

- No hubo vulneracion de los sistemas de
seguridad, se realizaron con el ingreso correcto
de todas las claves

- No hubo aviso de extravio o robo de los

documentos que sirven para la realizacion de

estas transacciones

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que NO comprobdé haber
efectuado una de las 3 opciones que le da la ley: (i) cancela

el cobro, (i) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzI3NzQyOSwiZXhwIjoxNzAzMjgxMDI5LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTB2bFZUNmVhem1WVXd1MGJXbytxeGs2ek0yd1Q5Z08rVngyWk9Mb3VXZnlXajExaElzUzRraVEyQ0kzbnFFTUZFa3BOZ1wvb3RCVmFTcWJFVm5UU3FCMmwyMnBmXC8wU0VQQVFtXC9obkpZOXBUSHNiZDZWWTREQUJ6ZUhhamVPS2lcL2c9PSJ9.DswtrwxXGcuw_Xg6EwynZCF5SKdqrf7exAmFkhX2b3M

pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,

donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario.

En las transacciones objetadas no existen indicios de
patron de fraude ni vestigios que terceros hayan

intervenido la tarjeta (considerando 3)

Ante operaciones que el tarjetahabiente reclama no haber
autorizado, el banco tiene que cumplir con las obligaciones

que estipula el art. 5

NO acredité haber realizado abono de 35 UF ni acudir a
JPL

Pero el cliente si da cuenta de haber recibido abono de
1.003.071 dentro del plazo exigido

Se adjunta un correo electrénico: “ejerceremos acciones
judiciales, dentro del plazo legal, para recuperar el abono
normativo que se realizé el 6 de septiembre de 2020 y no
proceder al pago del saldo restante, a menos que usted
desista de su reclamo para lo cual debe contactarse con

nuestra abogada externa...”

Pero es insuficiente. Lo que se requiere es acreditar que
se interpusieron dentro del plazo de 7 dias desde el abono,

lo cual no se comprueba.

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento
Conclusién

Se declara la actuacion de la recurrida (banco) como
apartada de la nueva normativa, ya que ocasiona un
perjuicio patrimonial al cliente y afectacion a su garantia

constitucional

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada, y se acoge el recurso de
proteccién, se condena al pago del monto reclamado
(7.437.376) restando las 35 UF ya pagadas.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay
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Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol N° 60.715-2021)

e Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada

e Diego Munita Luco (abogado integrante)

e Hector Humeres Noguer (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Temuco (rol N° 4.925-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

1 de septiembre de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Fritz con Banco del Estado. Rol N° 60.715-
2021. 1 de septiembre de 2021. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpelL 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbCIsimlhdCI6BMTY5NTgOODY2
MywiZXhwljoxNjk10DUyMjYzL CJIKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZSO0E5ZHVNYnJMXC8rSTIJVENBNkpcLO1iZWEwWSFEd
3eXhIJNGJIMS3Jldjc4c2VraWwdYeGJIsSMEZGcUO0zNjASdXB
1Q0pKZjIDaHdkZ29rOXkxa00rclRSRUhZUFhIOUZ3cGF
VclQ3WJNCZndJKO9Cc3YrQIBFajFYNHpsUJFTdmc5WId
6WmRDaVIr'VVVIUEBTAEE9PSJ9.80hCew4p S_us2V2s
WiahNO6L5ptPj- ZADGiHxfjro >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Regina del Carmen Fritz Castillo (recurrente)

Banco del Estado de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO
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Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 23 de febrero de 2021, la clienta del banco recibe
una llamada de un supuesto funcionario del banco, donde
no entreg6 datos. Luego, el dia 26 de febrero se percata
que los dias 23, 24 y 25 del mismo mes se habian
efectuado una serie de transacciones no autorizadas ni
realizadas por ella. EI monto total de sustraccién fue de
20.977.770

El 26 de febrero mismo, concurre a la sucursal del banco
a dar aviso y su reclamo no ha sido contestado hasta la

fecha.

También realiza reclamo ante SERNAC, donde el banco
responde el 27 de abril de 2021, comunicando que se esta

revisando su caso.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma
separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccioén que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

art. 19 N 24 CPR

ley 21.234, art. 4y 5

Argumentos del demandante

- Larecurrente es una persona mayor, en época de
pandemia, por lo que no pudo recurrir a la
defensa adecuada. Transcurrieron 3 meses
desde el suceso y aun no obtiene respuesta
favorable.

- Lafecha desde que comienza a contarse el plazo
de prescripcién seria desde el 27 de abril de
2021.

- Art. 40 de la ley general de bancos [ obligacion
del resguardo y custodia de los dineros recibidos.

- Elrecurrente cumple con la ley 21.234 art. 2

- El recurrido no da cumplimiento al art. 5 de ley
21234, ya que no se cancelaron, ni restituyeron

los montos sustraidos




Argumentos del demandado

- Elmonto exigido por la recurrente es mayor al que
realmente fue sustraido (15.235.000)

- Lallamada si proporcioné informacion

- El banco intenté comunicarse con la clienta para
dar respuesta pero la clienta no contesté o
contactd cuando se le pidi6 que lo hiciera. La
situacion quedé en suspenso por la inactividad de
la recurrente no del recurrido

- Las claves son custodia exclusiva del cliente, las
cuales fueron entregadas voluntariamente por la
clienta a un tercero.

- No hay un derecho indubitado

- Hay que probar cual es el verdadero monto, por
lo que se necesita un juicio ordinario de lato

conocimiento.

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econémicos del fraude, ya que NO comprobd haber
efectuado una de las 3 opciones que le dala ley: (i) cancela
el cobro, (i) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones
pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,

donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario.

Aplicacion

/Argumento

Ya que no existe discusion al respecto, los hechos
denunciados como fraude se ejecutaron los dias 23, 24 y
25 de febrero de 2021, por un monto total de 20.977.770

Ley 21234 aplica se refiere al art. 4y 5

El recurrido NO dio cumplimeinto a la ley, se le dilatd
injustificadamente una respuesta a la recurrente, no se

efectud el abono de 35 uf, no se acudio6 al JPL

Conclusién

La actuacion del banco se aparta de la nueva normativa,
se ordena a la recurrida a realizar el abono de 35 UF en 5
dias habiles y a cumplir con el inciso 2 del art. 5 de la ley
21.234

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia anterior y se acoge el recurso de
proteccion. Pero sobre la restitucion esta se reduce al
cumplimiento de la ley 21.234

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay
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IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte suprema (Rol N° 39.927-2021), Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Mario Carroza Espinosa

e Juan Mufioz Prado

e Hector Humeres Noguer (abogado integrante)
e Pedro Aguila Yafiez (abogado integrante)

Corte de apelaciones de santiago (Rol N° 96.504-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en
la forma, etc.).

7 de julio de 2021

Accibén o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

recurso de apelacién sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Latorre con Banco Estado. Rol N° 39.927-
2021. 7 de julio de 2021. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCI6MTY5MzQxMjgw
OSwizZzXhwljoxNjkzNDE2NDASLCJkY XRhljoiSmMrWVhh
N3RZS0OE5ZHVNYNnJMXC8rSVwvSnZpOFZjbnc2UTVMM
INHU2J4clpgdTNiZU1cL2NQeFwvSmNqdVJIWRNIMZ3d
XZnQAMG16THczTnVxZ1IIUXJJeFITOTIINZUQUZ2IcLOIXM
HhzdmdFMVBaSKNMRFZHWFNpTXFqRHpNTGJ2b3d4X
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Co9vVavVwvYm50Y3IMMXIOcmJITbkwOckRvUTO09In0.tonA
XU-xRRbGQb1FYnhBI4EOG8-gNJFZX9FgHhH7c70 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Pedro Orlando Enrique Latorre Cabezas (recurrente)

Banco del Estado de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

el 03 de noviembre de 2020 el titular nota que se han
realizado 4 transferencias que desconoce, se solicitd y
otorgd un crédito a su nombre sin su conocimiento, se

realizaron pagos etc...

el mismo 03 de nov realiza reclamo via telefénica, dando
aviso de que desconoce esas transacciones

el 20 de nov de 2020 el banco contesta que rechaza
restituir los fondos, ya que su situaciéon no se describe por
la ley 21.234, ya que las operaciones se usaron utilizando
las claves que estaban bajo su custodia

el total es de un $12.417.141 pesos

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

Ley n®21.234,art. 4y 5

Argumentos del demandante

- El banco omiti6 realizar las acciones tendientes a
evitar la actuacion fraudulenta. el banco debid
advertir la irregularidad, ya que la conducta
escapa totalmente de la conducta habitual del
cliente. las operaciones todas se realizaron en
menos de 1 hora

- la decision del banco vulnera la ley 21.234

- acorde al art. 4 de ley 21.234 corresponde al

emisor de tarjetas probar que la operacién se
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realiz6 con autorizacion del usuario. y el solo
registro de la operacion no es suficiente para

demostrar que esta fue autorizada

Argumentos del demandado

- la investigacion interna llevd a rechazar los
reclamos del cliente. ya que esta determin6 que
las operaciones no presentaban condiciones de
error y fueron realizadas con las claves del actor.
por esto la actuacién no es ilegal o arbitraria. dice
que el actor entregd sus claves telefénicamente
bajo engafio

- Las obligaciones de seguridad del banco no
pueden limitar el acceso de internet de sus
bancos o de sus llamadas.

- no existe un derecho indubitado

- la accién adecuada es ante JPL por medio de la
ley 19.496

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econémicos del fraude, ya que NO comprobd haber
efectuado una de las 3 opciones que le dala ley: (i) cancela
el cobro, (i) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones
pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,

donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario.

el banco se encuentra en condicion de probar los hechos.

el banco no acreditd haber cumplido con la ley 21.234,

pues no abond ni tampoco demostré haber acudido al JPL

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC
Aplicacion
/Argumento
Conclusién

El actuar de la recurrida (banco) se aparta de la normativa
(21.234) provocando una afectacibn a la garantia
constitucional al usuario de la cuenta. Se ordena que
abone las 35 UF en 5 dias habiles y de cumplimiento al

inciso 2 del art. 5 de la ley 21.234

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se acoge el
recurso de proteccion. Sobre la restitucién, esta se reduce

al cumplimiento de la ley 21.234

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay
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IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 81.119-2021) Tercera Sala:

e Sergio Mufoz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Jean Matus Acufia

e Pedtro Aguila Yafiez (Abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 5983-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

27 de octubre de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Morales con Banco de Chile. Rol N°
81.119-2021. 17 de octubre de 2021. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImlhdCI6MTY50TI4MTcw

NiwiZXhwljoxNjk5Mjg1MzA2L CIKYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSXgyaW12U2VReThvejhCRDU
5MmVTdnpPYnBOR1FsanZBNTk2NWJ2dGxGalNIQOpc

L2NHZU91dkxNZEISSEwrNU5TMIIheDEWVWNPODdKdz
RgbjVXbjJibIFNNUOObStKdE0o2cTImaFRYSDZWNGIhdF

RrN3paTXR3TE4yN21IVIZhWTFE9PSJ9.XCdsxRHV97CN

D9GDVBAw-LCnLuV3lyCrn5IFoFKniCs >
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Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Comercial e Industrial Inquinat Chile LTDA, y Ingrid Paola

Morales Figueroa (recurrente)

Banco de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 5 de febrero de 2021, la recurrente intenta entrar al
sitio web del Banco de Chile, sin embargo, después de
varios intentos no logra hacerlo. El dia anterior, lo habia
llamado un supuesto ejecutivo del banco pidiéndole digitar

su clave digipass en el teléfono celular.

Se comunica inmediatamente con Banca Telefénica, quien
le ayudd a cambiar de clave con lo cual pudo ingresar, para
percatarse de 10 transacciones de 500.000 pesos cada
una, realizada sin autorizacion o conocimiento de su

persona
Realiza denuncia ante PDI y reclamo en el Banco

El 31 de marzo de 2021 el banco contesta, diciendo que

las transacciones se realizaron con digipass sin
vulneracién de los sistemas, por lo que su caso no cabe en

ley 21.234, sin entregar mas informacion

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Ley 20.009

Ley 21.234

Argumentos del demandante

- Es arbitraria su decision, puesto que carece de
fundamentos e ilegal puesto que incumple con
sus obligaciones de vigilancia y analisis o
monitoreo de conductas no habituales del usuario
para detectar fraudes. Por lo que se vulneran sus

garantias constitucionales




- Elprocedimiento contemplado en ley 21.234 tiene
por objeto que el banco acredite el dolo o culpa
grave del usuario, y NO para que el usuario
acredite el incumplimiento de las obligaciones
legales. Por lo tanto, pesa sobre el banco la carga
probatoria (considerando 3°, rol 81.119-2021)

Argumentos del demandado

- El recurso de proteccion NO es el medio idoneo
para resolver el asunto, ya que no hay un derecho
indubitado ni claridad sobre los hechos.

- El banco cumple con todas las normativas de
seguridad (sistema de doble clave), sin el cliente
el Unico que conoce de su clave digipass, y es
quien tiene que cuidarla.

- NO se excede el limite de transferencia (limite
méaximo de Banconexion es de 5.000.000)

- Es lapalabra del cliente contra la del banco

- NO aplica 20.009 ya que el cliente NO es

consumidor

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el banco NO efectué el
abono de 35 UF ni ejercid las debidas acciones ante el

Juzgado de Policia Local competente.

Aplicacion

/Argumento

El 5 de febrero de 2021 se sustrajo 5.000.000, sin que el
banco advirtiera operaciones fraudulentas. Para entonces,

la ley 21.234 ya se encontraba vigente.

El procedimiento contemplado en ley 21.234 tiene por
objeto que el banco acredite el dolo o culpa grave del
usuario, y NO para que el usuario acredite el
incumplimiento de las obligaciones legales. Por lo tanto,
pesa sobre el banco la carga probatoria (considerando 3°,
rol 81.119-2021)

En su art. 4 establece que el solo registro de las
operaciones NO basta para probar que la operacion fue
autorizada por el usuario o que se llevé a cabo con la culpa

o descuido que le sean imputables

El art. 5 establece las normas a seguir por el banco: dar 35

UF + interponer acciones en JPL




Ya que el Banco NO acreditd6 de modo alguno haber
efectuado el abono ni haber acudido al JPL a interponer
acciones respectivas, se concluye que el Banco NO
cumplio con ley 21.234

Conclusién

Bajo la nueva normativa, el Banco ha ocasionado un
perjuicio patrimonial al cliente, afectando sus garantias

constitucionales

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccién, por lo tanto, se ordena al Banco de Chile a
restituir pero se reduce al cumplimiento de la ley 21.234

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 40.834-2021)

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Mario Carroza Espinosa

e Juan Mufioz Pardo

e Hector Humeres Noguer (abogado integrante)

e Pedro Aguila Yafiez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Iquique (Rol N° 238-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

7 de julio de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

apelacion sobre recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual




Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Olate con Banco Estado. Rol N° 40.834-
2021. 7 de julio de 2021. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClIsIimlhdCI6MTY5MzQxMjg5
NiwiZXhwljoxNjkzNDE2NDk2L CIkYXRhljoiSmMrWVYhhN
3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXhMdTIzZWkxHcDNnallEenh
JRWhVOEFHalcwSGJOdVhpanBzN1JnXC9SZzVBczVt
OW50XC9GbOhgdUF5UHNQgbjlYMW1zYWpmWmJSWTN
aaGRxRIZpbHIJOYMhNTWRETmMY3elNGaTAWQOVwd3B
XQVVIUNFXWVhFdnlpM21gdENvZndORVhnPTOifQ.8Di
IxIHj_uvUlgYD3DJS0JXYXxQgt9bWfhDnsmG2ZYs >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Pablo Olate Olate (recurrente)

Banco Estado (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

03 de mayo el titular revisa su cartola y detecta cargos que
no autoriz6, por un monto de $1.030.083, a lo que llama
para informar al respecto. el 09 de mayo le comunican que
su reclamo fue rechazado. Esto, pese a que no emitié
alerta de fraude, ademés de que la conducta es irregular

(el titular nunca ha realizado esas operaciones via internet)

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales més importantes aplicables al

caso

art. 20 CPR

ley 21.234, art. 4y 5



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMjg5NiwiZXhwIjoxNjkzNDE2NDk2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXhMdTlzWkxHcDNna1lEenhJRWhVOEFHa1cwSGJOdVhpanBzN1JnXC9SZzVBczVtOW5OXC9Gb0hqdUF5UHNqbjlYMW1zYWpmWmJ5WTNaaGRxRlZpbHJ0YmhNTWRETmY3elNGaTAwQ0Vwd3BXQVVIUnFXWVhFdnlpM21qdENvZnd0RVhnPT0ifQ.8Di_9xlHj_uvUIqYD3DJSoJXYxQgt9bWfhDnsmG2ZYs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMjg5NiwiZXhwIjoxNjkzNDE2NDk2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXhMdTlzWkxHcDNna1lEenhJRWhVOEFHa1cwSGJOdVhpanBzN1JnXC9SZzVBczVtOW5OXC9Gb0hqdUF5UHNqbjlYMW1zYWpmWmJ5WTNaaGRxRlZpbHJ0YmhNTWRETmY3elNGaTAwQ0Vwd3BXQVVIUnFXWVhFdnlpM21qdENvZnd0RVhnPT0ifQ.8Di_9xlHj_uvUIqYD3DJSoJXYxQgt9bWfhDnsmG2ZYs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMjg5NiwiZXhwIjoxNjkzNDE2NDk2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXhMdTlzWkxHcDNna1lEenhJRWhVOEFHa1cwSGJOdVhpanBzN1JnXC9SZzVBczVtOW5OXC9Gb0hqdUF5UHNqbjlYMW1zYWpmWmJ5WTNaaGRxRlZpbHJ0YmhNTWRETmY3elNGaTAwQ0Vwd3BXQVVIUnFXWVhFdnlpM21qdENvZnd0RVhnPT0ifQ.8Di_9xlHj_uvUIqYD3DJSoJXYxQgt9bWfhDnsmG2ZYs
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMjg5NiwiZXhwIjoxNjkzNDE2NDk2LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXhMdTlzWkxHcDNna1lEenhJRWhVOEFHa1cwSGJOdVhpanBzN1JnXC9SZzVBczVtOW5OXC9Gb0hqdUF5UHNqbjlYMW1zYWpmWmJ5WTNaaGRxRlZpbHJ0YmhNTWRETmY3elNGaTAwQ0Vwd3BXQVVIUnFXWVhFdnlpM21qdENvZnd0RVhnPT0ifQ.8Di_9xlHj_uvUIqYD3DJSoJXYxQgt9bWfhDnsmG2ZYs
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Argumentos del demandante

- art. 2 letra b), y art. 5 de ley 21.234 se obliga al

recurrente  a cancelar las operaciones
reclamadas, ya que es un monto inferior a 35 UF

- Elreclamo fue conforme al art. 2 de la ley 21.234

Argumentos del demandado

- Las transacciones se realizaron por medio de
Codigo CVV y de acceso a internet, cajero
automatico. por lo tanto, las operaciones no
tienen condicion de error

- no hay un derecho indubitado. ademas la materia
excede el &mbito de la accién cautelar, no siendo
idonea

- yapago lo que debia (1.030.083),

- que las transacciones internacionales el 7 de abril
se activaron, y se autorizaron con clave.

- Puntualiza que todas las operaciones reclamadas
fueron realizadas con claves de acceso a internet,
de cajero automatico, con clave de tarjeta de
coordenadas y con datos, como nimero y CVV,
de la tarjeta fisica del recurrente, por lo que no
presentaron alerta en su operacién y no
presentan la condicion de error.

-y derechos constitucionales que se dicen
afectados estén indubitados y no discutidos, lo
gue no acontece en estos autos; agrega, que para
la procedencia del recurso de proteccion debe
constatarse el caracter preexistente e indiscutido

de un derecho afectado,

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que NO comprobd haber
efectuado una de las 3 opciones que le dala ley: (i) cancela
el cobro, (ii) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones
pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,

donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario.

Aplicacion

/Argumento

(considerando 3°) la vigencia de la Ley n° 21.234 recae en
el banco recurrido la carga de probar que las operaciones
denunciadas como fraudulentas fueron realizadas por el
cliente afectado, pues, ademas de asi exigir el legislador,

lo cierto es que solo la institucién bancaria se encuentra en




posicion de probarlo, por las condiciones propias de

accesibilidad a los sistemas informéaticos.

Frente a la laguna que deja la ley 20009 sobre casos donde
no se da aviso oportuno, el art. 4 de la ley 21234 dice que,
para que conste la limitacién de responsabilidad del titular:
"Tratandose de operaciones anteriores al aviso a que se
refiere el articulo 2 de esta ley, el usuario debera reclamar
al emisor aquellas operaciones respecto de las cuales
desconoce haber otorgado su autorizacion o
consentimiento, en el plazo de treinta dias habiles

siguientes al aviso.

¢Recurrido cumple ley 212347 para determinar la legalidad
de su proceder — no dio cuenta del cumplimeinto de las
obligaciones impuestas por la ley (considerando 6°)

Conclusién

(considerando 7°) cabe concluir que el recurrido no ha
dado cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°21.234, toda
vez que no acreditd en autos que haya realizado, en el
plazo dispuesto en la ley, el abono de 35 U.F. ni el ejercicio
de la accién judicial,

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

se acoge el recurso (considerando 8°) y se revoca la

sentencia apelada

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en plen0

Corte Suprema (rol 88.712-2021) Tercera Sala:

e Sergio Mufioz Gajardo

e Mario Carroza Espinosa

e Jorge Saez Martin (fiscal)

e Ricardo Alcalde Rodriguez (abogado integrante)

e Pedro Aguila Yafiez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 13.378-2021)




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

1 de diciembre de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Zelada con Banco del Estado. Rol N°
88.712-2021. 1 de diciembre de 2021. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbCIsimlihdCI6MTY50TI4Mzc2M
SwiZzXhwljoxNjk5Mjg3MzYxLCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYNJMXC8rSSs3cTFOXCIOESGJIhSXJIKbFIN
cHpJTE9QV3hclLzIZdHI4ciBOWE1pXC9zdHVPamJYeW4
INmMhzWTF6SUFhVE8wWZHI4S0U2MkFpNFEOSnBWbVI4
bWZQd2VxWIBaMXJ1ZXdLSIZclLzdtSGRVTKRtdCtwcloz
NmhidlJmaDVhMEN|ellGZTIEQ3c9PSJ9.QA|QVaYkDID6
d3Gefns35GnX97-sX0iY3493mEJcvOU >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Ana Maria Cecilia Zelada Mufioz (recurrente)

Banco del Estado (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 26 de marzo de 2021, a la cliente le aparece una
ventana con el logotipo del banco, informando que se
habia efectuado una transferencia, por lo cual ella pincha
la ventana e ingresa a su cuenta poniendo las claves, acto
seguido le aparece un mensaje indicando que todos sus

productos en el banco habian sido bloqueados
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Entra a su correo donde ve dos avisos de transferencias
cada una por 250.000 a una persona que no conoce.

Entonces, informa al banco inmediatamente.

El 12 de abril le contesta el Banco, negando la restitucion
puesto que su caso no se contemplaba en ley 21.234, pues
se habia utilizado las claves de su exclusiva custodia y
responsabilidad y que no existian vulneraciones al sistema

de seguridad del banco.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

Ley 21.234

Art. 19 N° 24y 20 de CPR

Argumentos del demandante

del banco la

restitucion de las sumas depositadas, por lo que

- Es wuna obligacién esencial

la negativa del banco es ilegal y arbitraria. Al no

asumirlo, genera un perjuicio econémico para el

cliente que vulnera sus garantias
constitucionales.

- Las transferencias se realizaron en
aproximadamente 3 minutos, lo que fuera a
concluir la intervencion de terceros.

- La operacion escapa de la habitualidad del
cliente.

- El cliente inform6 inmediatamente al banco para

que este realizara el bloqueo

Argumentos del demandado

- La cliente entreg6 de forma voluntaria sus claves,
proporcionando a terceros los codigos de acceso
suficientes para suplantar su identidad, no

obstante las innumerables advertencias del

banco por sus politicas de prevencién de fraudes.




- No existe ilegalidad o arbitrariedad en negar la
restitucién, puesto que no hay antecedentes que
permitan aseverar que se vulneraron los sistemas
de seguridad

- No existe un derecho indubitado o indiscutido
ante la corte que cautelar. Esta no es la via idénea
para solucionar el conflicto.

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el banco NO efectud el
abono de 35 UF ni ejercid las debidas acciones ante el

Juzgado de Policia Local competente.

El dia 26 de marzo de 2021 se ejecutd transferencia no
autorizada por la actora, de un monto total de 500.000

Art 4 de ley 21.234 [ para probar que las medidas de
seguridad no fueron vulneradas, o que el cliente por dolo o
negligencia fue quien entregd sus claves, no basta con
presentar el registro de las operaciones.

Art. 5 de ley 21.234 [ el banco debe: pagar 35 UF y
interponer acciones en JPL si la cifra sustraida fue mayor
que 35 UF

No acreditd el Banco haber efectuado el abono ni haber
acudido al JPL

Por lo tanto, no ha dado cumplimeitno a ley 21.234

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la
sentencia/parte
considerativa)
Aplicacion
Modelo IRAC /Argumento
Conclusién

El ejercicio del Banco fue ilegal al no someterse al nuevo

procedimiento.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

El recurso de proteccion se acoge y se revoca la sentencia

de alzada

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay
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Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 51.008-2022), Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo
e Angela Vivanco Martinez
e Adelita Ravanales Arraigada

e Mario Carroza Espinoza

Corte de Apelaciones (Rol N° 40.329-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

5 de septiembre de 2022

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Apelacion de recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Benavente con Banco Estado. Rol N°
51.008-2022. 5 de septiembre de 2022. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCIGMTY5NDEXNDYy
NiwiZXhwljoxNjKOMTE4MjI2L CIKY XRhljoiSmMrWYVhhN3
RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSVwvU1FmcmJoeDZaN0JGS2
VgOWdxd1FScnpsNnRiIWTBVb28yUjlsM3dtcniwUIFYSzY
rMXNHZmMtCTUXEOXZINVwvelRINOWYyOGQrbFZsbGZjcE
IJUNXEYyQ1phNUFNTMNNTVdXU1R|NId5cmhCSHBPNzhB
allwUmJOVW5Vbzd3aWNHCcnpRPTOIfQ.-
Sx4FPfWa7ZANTU8eQQzFszzpell-g4z6evdAbalL 7ew >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Paulina Del Carmen Benavente Vargas (recurrente)

Banco del Estado de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO
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Breve exposicion de los hechos relevantes

El 8 de septiembre de 2021 la clienta recibié un llamado
telefonico con ejecutivo del Banco que le pidi6 ingresar sus
claves asi como se hace por medio del call center. Luego
se da cuenta de la sustraccion de $396.680 pesos

El dia 13 de septiembre el banco responde rechazando la
cancelacion de los cargos o la restitucion, puesto que su
caso no se observa por ley 21234, sino que usted entregé
informacién de su exclusiva custodia y responsabilidad sin

existir vulnerabilidad en los sistemas del banco”

El cliente apela a ese rechazo, y el 29 de septiembre le
responden lo mismo, sin escuchar su version de los
hechos. La segunda respuesta fue: “Las transacciones
reclamadas se encuentran sin condici n de error y 6
autorizadas con elementos de su exclusiva custodia y
responsabilidad, sin existir vulnerabilidad en los sistemas

del banco (procede a explicar los sistemas de seguridad)”

El mismo 27 la clienta ingresa reclamo a SERNAC

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

Ley 21234 art. 4y 5

Art. 19 N°24 CPR

Argumentos del demandante

- El banco tiene obligaciones no asumidas como la
restituciéon del monto sustraido fraudulentamente.

Tal omisidn afecta su derecho a la propiedad

Argumentos del demandado

- Eljuicio por el cual debe ir este tema es de lato
conocimiento, ya que no hay un derecho
indubitado y preexistente.

del

que

Razonamiento Regla

fallo

(razones

El banco debe hacerse responsable de los efectos

econémicos del fraude, ya que el banco NO efectud el




abono de 35 UF, es decir, no cumplié con el art. 5 sea

atingente al inciso primero

Para la fecha de las transferencias reclamadas ya se
encontraba vigente la ley 21.234, y el monto de las
transferencias reclamadas es de 396.680 pesos, por lo
cual, entra en la hip6tesis del articulo 5 inciso 1°. Por lo
cual, para cumplir debe realizar abono por el monto de las
transferencias (ya que son menores a 35 UF). El banco NO
acredito haber realizado el abono aludido en el art. 5 de ley
21234 (considerando 6 y 7°)

fundan la
sentencia/parte
considerativa)
Aplicacion
Modelo IRAC /Argumento
Conclusién

Por lo tanto, se concluye que el banco no ha dado
cumplimiento a la ley, por lo que su actuacion ha sido ilegal

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge la accion

cautelar,

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 46.870-2022), Tercera Sala

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Mario Carroza Espinoza

e Jean Matus Acufia

Corte de Apelaciones de Arica (Rol N° 1714-2022)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

23 de agosto de 2022

Accidn o recurso respecto del cual se dictd la

sentencia

Apelacion de recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

Oficina Judicial Virtual




(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Chavez con Banco del Estado. Rol N°
46.870-2022. 23 de agosto de 2022. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbCIsImIhdCI6MTY5S5NDEXNTKyY
MiwiZXhwljoxNJKOMTESNTIYLCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSVwvU3k5NERaM1Y4AMEwrdE
pKOG1uNOJSVHAMNFZzRTJIDd21QbWI4K2JSd3d4ZnR
PMmhZXC9zdjZ0ZGZnUitL MG50d2FPMEVQOFY5UnFK
OTUwb1IEbFpINO110DJKMGC5NIwWVTDF4VEYYR2UrdiB
RAXVVY2c3NGNLSkFjSW0zYnJcL3RsaOE9PSJ9.0eCP
WealAdlk3V_58rLw-UjocPEOtbzAcwRJIg8KWD3c >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Angélica Maria Chavez Balcazar (recurrente)

Banco del Estado (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 9 de mayo de 2022 llamaron a la clienta por parte de un
“ejecutivo del banco” diciéndole que le sobraba plata en su
cuenta y que si queria sacar el excedente tenia que darle
unos codigos para el retiro. Al dia siguiente advirtié que no
tenia nada de dinero en la cuenta en ninguna. Ese mismo
dia, va al banco presencialmente donde le pidieron

ingresar el reclamo por teléfono, el reclamo tiene numero.

El dia 25 de mayo se rechaza su reclamo, argumentando
que las transacciones se realizaron con elementos cuyo
son de su exclusiva

resguardo y seguridad

responsabilidad.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de

pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
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una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accioén constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

art. 19 N 24 CPR

ley 21.234, art. 4y 5

Argumentos del demandante

- Las transacciones fraudulentas se realizaron en
30 minutos, donde el banco no detuvo.

- Las transacciones fueron efectuadas con su
consentimiento, y no fueron reconocidas.

- El banco no informé las compras al correo
electronico, para poder percatarse ella antes. Ella
también  podria  haber detenido  mas
transacciones en el paso de 30 minutos

- Esto le priva de su derecho de propiedad

- El banco no realizé las investigaciones que la ley

exige

Argumentos del demandado

- El total sustraido que se reclama es de
$1.768.887, el

responder po 1.328.887, dejando una diferencia

banco podria eventualmente

de 440.000 que no tiene respaldo
- Debe proceder un juicio de lato conocimiento para
derecho de

evaluar si ha conculcado el

propiedad.

Razonamiento
fallo (razones
fundan

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econémicos del fraude, ya que NO comprobd haber
efectuado una de las 3 opciones que le da la ley: (i) cancela
el cobro, (ii) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones
pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,

donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario

Aplicacion
/Argumento

Corte de apelacion estimé que: no habia derecho
indubitado, y al haber hechos controvertidos requiere un

juicio de lato conocimiento

Corte suprema: como no existe discusion al respecto, los
hechos denunciados se toman como fraude (considerando
4°)




Hay que verificar si el banco dié cumplimiento al art. 5 de
laley 21234 o0 no

El banco no prob6 cumplir con la ley

Conclusién

El actuar del banco se aparta de la hormativa vigente. Se
ordena al banco restituir el bono de 35 UF dentro del plazo
de 5 dias habiles y proseguir con el inciso segundo del art.
5delaley 21.234

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

se revoca la sentencia apelada, y en su lugar se acoge el
recurso de proteccion. Respecto de la restitucion, esta se

reduce al cumplimiento de la ley 21.234.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 11.603-2022), Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada

e Jean Matus Acufia

e Pedro Aguila Yafiez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (37.074-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

4 de mayo de 2022

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,
Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual




Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Femenias con Banco del Estado. Rol N°
11.603-2022. 4 de mayo de 2022. Santiago de Chile.
Oficina Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimlhdCI6MTcwMzIwOTA4
OCwizXhwljoxNzAzM|EyNjg4LCIKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZSO0E5ZHVNYnIJMXC8rSTVLXCIEW|[ZwWNNnVOXC9Da2
ZSaEZz77ZVVmRzItR174U3BzeEFQajdMXC96eGJpWnZp
RGNQAUVhMXA2c0550mFEXN1A3W|JiY1BISKIvZWswTk
ZZQUIONFdXb1ZidGVCVWICQUhHdU8zRGNNTVJITZTI
XNDJzYk5iaGEzSGV6N1oxMW9IkYOppdz09In0. Z9XnFa
U7Sqlel4c9YU30gB3plpIRMILQ4SOcttDPaw >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Judith Andrea Femenias Donoso (recurrente)

Banco del Estado (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 15 de julio se efectuaron 10 transferencias que no
autorizo, y el 19 de julio se efectu6 la numero 11. Ese
mismo dia, formule reclamo ante el banco. Dias antes de
todo esto, habia sido victima de un asalto donde le robaron

todo.

El 21 de julio de 2021 recibi6 respuesta, donde se le
informaba que se rechazaba su requerimiento ya que las
transferencias se habian realizado con todas las

autorizaciones necesarias.

En fiscalia local de maipu se investigan los delitos de robo
con intimidacién y delito de uso fraudulento de tarjetas o

medios de pago

El monto sustraido es de 1.100.146 pesos

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de

pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
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una implicancia en el derecho consagrado

constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accioén constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N 24 CPR

Ley 21.234,art. 4y 5

Argumentos del demandante

- Elderecho de propiedad que tiene sobre el monto
sustraido es indubitado

- La respuesta del banco es ilegal, puesto que
contraviene las obligaciones que un contrato de
depdsito despliega para con el depositante
(obligaciones de resguardo)

Argumentos del demandado

- Los hechos en los cuales se basa este caso estan
controvertidos

- Las transacciones se perfeccionaron con el
ingreso exitoso de todas las claves, las

operaciones no presentan error

- Las direcciones IP son habituales

Razonamiento del
fallo (razones que
fundan la
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econémicos del fraude, ya que NO comprobd haber
efectuado una de las 3 opciones que le da la ley: (i) cancela
el cobro, (ii) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones
pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,

donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario.

Aplicacion
/Argumento

Se debe analizar si el recurrido (banco) dio cumplimiento o

no con el art. 5

El banco no dio cuenta de cumplimiento de dichas
obligaciones, ni del abono de 35 UF ni de ejercer las

acciones en JPL

Conclusién

La actuacion de la recurrida es ilegal pues se aparta de la
nueva normativa, ocasionando un perjuicio a la actora en

su garantia constitucional a la propiedad

Resultado del juicio (Ej:

se condena, etc.)

se acoge, se rechaza,

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se acoge el

recurso de proteccion




Voto minoria (cuantos ministros, nombres,
razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 46.940-2022)

e Sergio Mufoz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Mario Carroza Espinosa

e Jean Matus Acufa

Corte de Apelaciones de Concepcion (40.505-2022)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en
la forma, etc.).

3 de agosto de 2022

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Luengo con Banco del Estado. Rol N°
46.940-2022. 3 de agosto de 2020. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimihdCI6MTY5NjUzMTUS
MSwiZXhwljoxNjk2NTM1MTkxLCJIKYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYNnIJMXC8rSTEFUMGk4K3BYeHZmbldw
Snc2R3IDUmIcLzhVREtzODQ2TOZChjREVIit4ANXVXUFhL
WIEXUHB2T11zMOppUm1pVjdxTnkrT2Io0NGNCMXhyWVd
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LcitCbFp2KzIMTItjVUs3R2Niczk4aVF4Vk5QNSINbOIWC
Xp4YXMXT3ZWR2Z220VQ5Zmc9PSJ9.7Ryz8TRkaODgK
SAeOrEyPKfb1109MdZtIPrwbel-Bbk >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Gabriel Horacio Luengo Gonzalez (recurrente)

Banco del Estado de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

el 05 de mayo de 2022, cliente recibe llamado de persona
que se hacia pasar por ejecutivo, quien le informé que el
Banco estaba realizando una devolucion de dinero
producto de una acumulacion de cobros de transferencias
realizadas (es decir, los 300 pesos que se cobran por
transferencia, acumulados desde 2016, total de supuesta
devolucion: 472.630). Para hacerlo efectivo, este debia
simplemente ingresar a la App. Una vez dentro, aparecio
el monto y la ejecutiva le solicitd que ingrese su clave
BePass, lo tuvo que hacer 2 veces, y una vez realizado la
ejecutiva le colgo el teléfono.

inmediatamente el cliente revisé su cuenta y se percatd
gue extrajeron 742.690 de la cuenta corriente y de su linea
de crédito.

Llama de emergencia al Banco Estado y solicita el bloqueo
de todas sus cuentas. Este le pregunt6 si deseaba
acogerse a la Ley de Fraudes y accedio. Le dijeron que su

requerimiento tendria respuesta entre 5 a 12 dias habiles.
Luego, recurrié a PDI a realizar denuncia.

el 10 de mayo de 2022, el banco responde, diciendo que
las operaciones reclamadas se habian realizado con datos
de su exclusiva custodia y responsabilidad, por lo que no

se acoge el requerimiento.

asique el 12 de mayor realiza denuncia contra del banco
en PDI

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de

pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
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una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accioén constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

art. 4y 5de ley 21234
art. 19 N 24 de la CPR
circular 3451 de 2008

art. 3 de ley 19.146

Argumentos del demandante

- Se constituye una vulneracién a la seguridad
cibernética del banco, lo que a todas luces no
constituye responsabilidad ni negligencia por
parte del titular de cuenta corriente, pues el
depositario tiene deber de resguardar dineros
(art. 2 ley N° 21234)

- hay obligaciones no asumidas por quién debe
resguardar los fondos de las cuentas bancarias y
que tal omision, afecta gravemente el derecho de
propiedad que garantiza nuestra Constitucion

Argumentos del demandado

- Fue el cliente quien autorizd, no existi6
vulneracién a los sistemas. No se presentaron
errores cuando ingreso.

- banco acompafia informe donde demuestra que
se cumplen todas las medidas de seguridad

- Aclara que la clave BE PASS s lo puede ser
creada por el titular de la cuenta, mediante las
acciones que detalla y que esta tecnologia cuenta
con un sistema de llave virtual, que se traduce en
un algoritmo que permite generar una clave
dindmica, la cual & cuenta con mecanismos de
encriptacion que impide el acceso o 6
modificacién de clave BE PASS.

- corresponde a un procedimiento de lato
conocimiento, donde se persiga un debate
respecto de la procedencia o improcedencia de

un derecho,

Razonamiento
fallo (razones

fundan

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econémicos del fraude, ya que NO comprobd haber

efectuado una de las 3 opciones que le dala ley: (i) cancela




sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

el cobro, (ii) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones
pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,

donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario

Aplicacion

/Argumento

Ley N° 21.234 art. 4 inciso final:

No basta con presentar el registro de las operaciones, para
acreditar que la transaccion fuera autorizada por el

usuario, o tuviera lugar en razén de su culpa o descuido.

el Banco NO acredit6 efectuar abono de 35 UF, ni haber
acudido a JPL

Conclusién

El banco no ha dado cumplimiento a la ley 21.234, por lo
tanto, la actuacion de la recurrida ha sido ilegal. Manda a
realizar el abono de 35 UF en 5 dias habiles y a cumplir
con inciso 2 del art. 5 de la ley 21.234. La restitucion se
reduce a la ley 21.234

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada (que rechazaba en corte
de apelaciones) y en su lugar la corte suprema acoge el
recurso de proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 9.558-2022) Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Mario Carroza Espinosa

e Jean Matus Acufia

Corte de Apelaciones de Santiago (Rol N° 37.686-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

17 de agosto de 2022




Accién o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Apelacion de recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Rodriguez con Banco Estado. Rol N°
9.558-2022. 17 de agosto de 2022. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClisimlhdCI6MTY5NDE4N|k20
CwiZzXhwljoxNjKOMTKWNTY4LCJKYXRhljoiSmMrwWVhhN
3RZSO0E5ZHVNYNnJMXC8rSStUOG90QWp3QVFUUjZaS
VNOCc05iRzJ3NEFKeXBnMSt0cUJJY3R6empxWUJ2VGs
yb1pwNO010eUQyVGIISXI4bW5S5PbUIMSDMYUEJITFVK
NEFzM09sNG10ektySU9GcFwvMzhFaklIHXC81WELtFYlh
RMUIYK3VHNFNwdVp0SzBCZXArY2IRPTOIfQ.qhyV7ZIK
MTjriROK-0RAVJ-K70d7jzA0-0HfNJUhShQ >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Leadith Rodriguez Soto (recurrente)

Banco del Estado (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 21 de julio de 2021 la demandante se percata de
operaciones por un total de $1.632.630, que se efectuaron
via internet, siendo que la recurrente nunca ha realizado

operaciones por internet.

El dia 06 de agosto de 2021, el banco rechaza el reclamo
y se niega a realizar la devolucion de los montos

sustraidos.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,

transaccién que no halla como causa Unica la orden de



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDE4Njk2OCwiZXhwIjoxNjk0MTkwNTY4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSStUOG9oQWp3QVFUUjZaSVNOc05iRzJ3NEFKeXBnMSt0cUJJY3R6empxWUJ2VGsyb1pwN010eUQyVG9lSXJ4bW5PbUlmSDMyUEJ1TFVKNEFzM09sNG10ektySU9GcFwvMzhFaklHXC81WEtFYlhRMUlYK3VHNFNwdVp0SzBCZXArY2lRPT0ifQ.qhyV7ZIKMTjriROK-oRAVJ-K70d7jzAo-oHfNJuhShQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDE4Njk2OCwiZXhwIjoxNjk0MTkwNTY4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSStUOG9oQWp3QVFUUjZaSVNOc05iRzJ3NEFKeXBnMSt0cUJJY3R6empxWUJ2VGsyb1pwN010eUQyVG9lSXJ4bW5PbUlmSDMyUEJ1TFVKNEFzM09sNG10ektySU9GcFwvMzhFaklHXC81WEtFYlhRMUlYK3VHNFNwdVp0SzBCZXArY2lRPT0ifQ.qhyV7ZIKMTjriROK-oRAVJ-K70d7jzAo-oHfNJuhShQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDE4Njk2OCwiZXhwIjoxNjk0MTkwNTY4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSStUOG9oQWp3QVFUUjZaSVNOc05iRzJ3NEFKeXBnMSt0cUJJY3R6empxWUJ2VGsyb1pwN010eUQyVG9lSXJ4bW5PbUlmSDMyUEJ1TFVKNEFzM09sNG10ektySU9GcFwvMzhFaklHXC81WEtFYlhRMUlYK3VHNFNwdVp0SzBCZXArY2lRPT0ifQ.qhyV7ZIKMTjriROK-oRAVJ-K70d7jzAo-oHfNJuhShQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDE4Njk2OCwiZXhwIjoxNjk0MTkwNTY4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSStUOG9oQWp3QVFUUjZaSVNOc05iRzJ3NEFKeXBnMSt0cUJJY3R6empxWUJ2VGsyb1pwN010eUQyVG9lSXJ4bW5PbUlmSDMyUEJ1TFVKNEFzM09sNG10ektySU9GcFwvMzhFaklHXC81WEtFYlhRMUlYK3VHNFNwdVp0SzBCZXArY2lRPT0ifQ.qhyV7ZIKMTjriROK-oRAVJ-K70d7jzAo-oHfNJuhShQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDE4Njk2OCwiZXhwIjoxNjk0MTkwNTY4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSStUOG9oQWp3QVFUUjZaSVNOc05iRzJ3NEFKeXBnMSt0cUJJY3R6empxWUJ2VGsyb1pwN010eUQyVG9lSXJ4bW5PbUlmSDMyUEJ1TFVKNEFzM09sNG10ektySU9GcFwvMzhFaklHXC81WEtFYlhRMUlYK3VHNFNwdVp0SzBCZXArY2lRPT0ifQ.qhyV7ZIKMTjriROK-oRAVJ-K70d7jzAo-oHfNJuhShQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDE4Njk2OCwiZXhwIjoxNjk0MTkwNTY4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSStUOG9oQWp3QVFUUjZaSVNOc05iRzJ3NEFKeXBnMSt0cUJJY3R6empxWUJ2VGsyb1pwN010eUQyVG9lSXJ4bW5PbUlmSDMyUEJ1TFVKNEFzM09sNG10ektySU9GcFwvMzhFaklHXC81WEtFYlhRMUlYK3VHNFNwdVp0SzBCZXArY2lRPT0ifQ.qhyV7ZIKMTjriROK-oRAVJ-K70d7jzAo-oHfNJuhShQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDE4Njk2OCwiZXhwIjoxNjk0MTkwNTY4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSStUOG9oQWp3QVFUUjZaSVNOc05iRzJ3NEFKeXBnMSt0cUJJY3R6empxWUJ2VGsyb1pwN010eUQyVG9lSXJ4bW5PbUlmSDMyUEJ1TFVKNEFzM09sNG10ektySU9GcFwvMzhFaklHXC81WEtFYlhRMUlYK3VHNFNwdVp0SzBCZXArY2lRPT0ifQ.qhyV7ZIKMTjriROK-oRAVJ-K70d7jzAo-oHfNJuhShQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDE4Njk2OCwiZXhwIjoxNjk0MTkwNTY4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSStUOG9oQWp3QVFUUjZaSVNOc05iRzJ3NEFKeXBnMSt0cUJJY3R6empxWUJ2VGsyb1pwN010eUQyVG9lSXJ4bW5PbUlmSDMyUEJ1TFVKNEFzM09sNG10ektySU9GcFwvMzhFaklHXC81WEtFYlhRMUlYK3VHNFNwdVp0SzBCZXArY2lRPT0ifQ.qhyV7ZIKMTjriROK-oRAVJ-K70d7jzAo-oHfNJuhShQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDE4Njk2OCwiZXhwIjoxNjk0MTkwNTY4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSStUOG9oQWp3QVFUUjZaSVNOc05iRzJ3NEFKeXBnMSt0cUJJY3R6empxWUJ2VGsyb1pwN010eUQyVG9lSXJ4bW5PbUlmSDMyUEJ1TFVKNEFzM09sNG10ektySU9GcFwvMzhFaklHXC81WEtFYlhRMUlYK3VHNFNwdVp0SzBCZXArY2lRPT0ifQ.qhyV7ZIKMTjriROK-oRAVJ-K70d7jzAo-oHfNJuhShQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDE4Njk2OCwiZXhwIjoxNjk0MTkwNTY4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSStUOG9oQWp3QVFUUjZaSVNOc05iRzJ3NEFKeXBnMSt0cUJJY3R6empxWUJ2VGsyb1pwN010eUQyVG9lSXJ4bW5PbUlmSDMyUEJ1TFVKNEFzM09sNG10ektySU9GcFwvMzhFaklHXC81WEtFYlhRMUlYK3VHNFNwdVp0SzBCZXArY2lRPT0ifQ.qhyV7ZIKMTjriROK-oRAVJ-K70d7jzAo-oHfNJuhShQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NDE4Njk2OCwiZXhwIjoxNjk0MTkwNTY4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSStUOG9oQWp3QVFUUjZaSVNOc05iRzJ3NEFKeXBnMSt0cUJJY3R6empxWUJ2VGsyb1pwN010eUQyVG9lSXJ4bW5PbUlmSDMyUEJ1TFVKNEFzM09sNG10ektySU9GcFwvMzhFaklHXC81WEtFYlhRMUlYK3VHNFNwdVp0SzBCZXArY2lRPT0ifQ.qhyV7ZIKMTjriROK-oRAVJ-K70d7jzAo-oHfNJuhShQ
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Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene

una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N° 24 CPR

Art. 4y 5 de Ley N°21.234

Argumentos del demandante

- Se sustrajo dinero sin el consentimiento de la
titular, por lo que se vulnera su derecho de
propiedad

- Se superaron los montos méaximos de las

transferencias a contactos nuevos

Argumentos del demandado

- Las transacciones fueron autorizadas por el
Cdédigo CVV, informacion que solo maneja la
recurrente

- No se superaron los montos méaximos diarios
permitidos.

- No se cumplen requisitos de lay 20.009 (ya que
no hubo fraude), por esa razén no se interponen

las acciones.

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econémicos del fraude, ya que NO comprobd haber
efectuado una de las 3 opciones que le da la ley: (i) cancela
el cobro, (i) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones
pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,

donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la
sentencia/parte
considerativa)
Modelo IRAC
Aplicacion
/Argumento

Art. 5 Ley N° 20.009 establece que es carga probatoria del
banco acreditar dolo o culpa grave del usuario. NO habla
a cargo del Banco de probar el cumplimiento de sus

obligaciones.

Como no hay un discusion, el dia 9 y 21 de junio de 2021

hubo operaciones irregulares

Se encontraba vigente Ley n° 21.234, especificamente su

art. 4y 5 se referencian en la sentencia

¢ El actuar del Banco fue legal?




No acredité de modo alguno haber efectuado el abono de

35 uf o interponer acciones

Por lo que NO cumplio (considerando 6 y 7)

Conclusién

El actuar de la recurrida (banco) se aparta de la nueva
normativa, ocasionando un perjuicio patrimonial al usuario.
Se ordena que realice el reembolso 35 UF y acate inciso 2
del art. 5 de ley 21.234

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada (que rechazaba el recurso

de proteccion) y en su lugar se acoge el recurso.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dict6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol 15.155-2022), Tercer Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Mario Carroza Espinosa

e Jean Matus Acufia

Corte de Apelaciones de Temuco (960-2022)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

23 de agosto de 2022

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

recurso de apelacion respecto de accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual




Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Sepulveda con Banco Estado. Rol N°
15.155-2022. 23 de agosto de 2022. Santiago de Chile.
Oficina Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimlhdCI6MTY5NjM2MDk2
MywiZXhwljoxNjk2MzYONTYzL CIKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZSO0E5ZHVNYNnIJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQKYxbXc
0aGI2Q1FXR2IVMXZ5cmk5Vk5cl 2xad3JObkZjdGVteVA
xeTMwTXZrOUIVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRR
Snp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUpINNEXCEQWTFpPYmMS5DT]
BENTdmR|NFUIFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAVUQS8S|q4EZqg
9hHc-bYRVUAIJMRpOeApVYN68mp75aH0 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Felipe Agusto Alberto Sepulveda Zufiiga (recurrente)

Banco Estado de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

el 08 de enero de 2022 el cliente recibe un llamado de un
supuesto ejecutivo del banco. Procede a preguntarle si
habia realizado la compra de un teléfono a lo que responde
que no, dice que en su app puede revisar que todo esté
bien a lo que le aparece en la app que se solicita cambio
de clave de seguridad BY pass lo cual realiza. Luego recibe
comunicacién de que se ha vulnerado la pagina web del

estado.

Ante la sospecha de que fuera fraude se comunica con el

banco, donde realiza un requerimiento

realiza también (08 de enero) denuncia en comisaria. ese
mismo 08 de enero se dan cuenta de que se estan

produciendo una serie de movimientos sin autorizacion.

el 14 de enero se le comunica que se han realizado por un
monto: 4.650.430

luego el banco rechaza cancelacion o restitucion del cargo

puesto que no se describe esta situacion en ley 21.234



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjM2MDk2MywiZXhwIjoxNjk2MzY0NTYzLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTQ3b25rWStHRjVhQkYxbXc0aGl2Q1FXR2lVMXZ5cmk5Vk5cL2xad3JObkZjdGVteVAxeTMwTXZrQlJlVXY5UVdIRHNUWDBpNUVxd2ZhaGRRSnp0Z3pKR3dmaVUzTVBUTUplNnExcE9WTFpPYm5DTjBENTdmRjNFUlFyUk85eTBUQ3c9PSJ9.LAvuQ8Sjq4EZg9hHc-bYRVUAJMRpOeApVn68mp75aH0

luego el 31 de enero se realiza otra sustraccion 304.275,
por lo que una vez mas deben realizar otro reclamo
efectuado el 7 de febrero de 2022

total: 4.65.430

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

art. 19 N 24 CPR

ley 21.234, art. 4y 5

Argumentos del demandante

- pasado 6 dias del requerimiento (luego de dado
el aviso) que realizo el cliente, se vulneraron de
todas formas sus productos

- estd desconociendo

deber

econémico al cliente

responsabilidad alguna,

trasladando el de cuidado, perjuicio
- nunca prob6 haber cumplido con los sistemas de

seguridad

Argumentos del demandado

- elcliente fue engafado y entreg6 voluntariamente
sus claves, asi lo admitio el cliente

- las transacciones no tienen error, esto se
determiné luego de investigacion realizada por el
banco

- las transacciones no figuran fuera de la
habitualidad del cliente (adjunta transacciones
similares)

- no existe un derecho indubitado

- esta no es la via idonea para la discusion

planteada

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que NO comprobdé haber
efectuado una de las 3 opciones que le da la ley: (i) cancela

el cobro, (ii) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones




sentencia/parte

considerativa)

pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,

donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario

Modelo IRAC Aplicacion

/Argumento

los hechos denunciados como fraude ocurrieron el 8 de

enero por un monto de 4.650.430

para la fecha se encontraba la ley 21234 vigente, se

referencia art. 4 y 5 — ¢ el recurrido dio cumplimeinto?

no dio cumplimiento al abono de 35 UF o de ejercer

acciones ante JPL

Conclusién

La conducta de la recurrida (banco) se aparta de la ley, por
lo que se ordena la restitucion de un abono de 35 UF +
cumplimiento al inciso 2 del art. 5 de la ley 21.234

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

se revoca sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion. Se ordena restituir reducido al monto que
sefiala la ley 21.234

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 92.271-2021) Tercera Sala

e Sergio Mufoz Gajardo

e Mario Carroza Espinosa

e Jean Matus Acufia

e Pedro Aguila Yafiez (abogado integrante)

e Maria Benavides Casals (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Talca (176-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

13 de enero de 2022

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion




Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Soto con Banco de Chile. Rol N° 92.271-
2021. 13 de enero de 2022. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimihdCI6MTcwMzE4MDI2

OSwiZzXhwljoxNzAzMTgzODY5LCJKYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSTZObzJaTHNSWmMS5CL3FK

aXpHaEFmMdzBRZIwvWW5aNEXGdDMrYmxLN1JnUXdG

OTAYRORNYKRYS|ZXTIFGTnQ5cVElalpldDhOSWFEZeU1
ZMmRrcjIBeVpMZHRLNFwWVVVY3Y01jeGRISmMh5Y3IXVG
NITE1VY3NyVUkwdWh2MDd3eWpSbWxLQT09In0.AQIg
LV-70A4rLemKbxdyN4NjHTRukk61fZgzJYV3spg >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Luis Sergio Soto Sandoval (recurrente)

Banco Estado de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 13 de febrero de 2021 el representado recibio 15
llamadas telefonicas de numeros desconocidos, llamadas
que consistieron en preguntas incoherentes que apenas el
recurrente contestaba colgaban el llamado. Su celular
guedo sin poder usarse (sin sefial, bloqueado, sin aviso de
falla tecnica en la red). Se contacté con la empresa WOW
del celular quienes le informaron que su chip habia sido
clonado. Ante esta clar imagen de estafa, el recurrente
decide llamar a su banco para bloquear sus productos,
ante lo cual le informan que habian cursado un crédito de
consumo por 5.000.000 que se autorizd por plataforma

virtual.

Recurrente concurrié al banco el 15 de febrero de 2021

para realizar requerimiento, de la cuenta de ahorra que se
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contratd sin su autorizacion o consentimiento. Ese mismo

dia realiza denuncia ante PDI.

Dias siguientes se le acoso por telefono con preguntas de
si no habia entregado sus claves personales a algun
familiar o tercero, o si estaba en posesion de su cedula.

El 17 de febrero por atencion tlefonica le comunican que
rechazan su solicitud ya que su situacion no se ve

contemplada en ley 21.234

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay més de una, anotarlas en forma
separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

Art. 20 CPR

Ley 21.234, art. 4y 5

Argumentos del demandante

- Banco estado, de forma ilegal y arbitraria,
autorizo sin el consentimiento de su representado
y puso a cargo de su patrimonio un pasivo del cual
esta obligado a solventar

- Banco desconoce responsabilidad alguna por
falla de sistema informatico.

- Banco esta trasladando el perjuicio economico
que proviende de su falta al deber de cuidado al
cual estan obligados para con el usuario o cliente
del banco.

- Sevulneran art. 19, numeral 1, 23y 24 de la CPR

Argumentos del demandado

- Para el otorgamiento del crédito, el cliente debi6
indicar su clave de acceso a internet, validar por
medio de msjs de texto enviado a su celular. Es
decir, operaron las medidas de sefuridad
disponibles

- La contraparte busca que se declare una
obligacion de dar (reintegrar el monto reclamado),
cuando la accion constitucional es excepcional y

de urgencia




El banco debe hacerse responsable de los efectos
econémicos del fraude, ya que NO comprobd haber
efectuado una de las 3 opciones que le da la ley: (i) cancela
el cobro, (ii) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones
pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,

donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario.

Considerando 5 : hay que analizar si el recurrido (banco)
dio cumplimiento a lo dispuesto en la ley (21.234). NO ha
dado cuenta del cumplimiento, no acredit6 haber efectuado
el abonode las 35 UF ni de haber ejercido ante el JPL las
acciones que emanan de dicha ley para obtener un
pronunciamiento en relacion a la existencia de dolo o culpa
grave por parte del usuario en el cuidado de sus claves

personales.

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC
Aplicacion
/Argumento
Conclusién

La actuacion de la recurrida ha sido ilegal, puesto que no
cumplio la ley

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccién

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 103.303-2022) Tercera Sala

e Angela Vivanco Martinez
e Ricardo Alcalde Rodriguez (abogado integrante)
e Pedro Aguila Yafiez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de San Miguel (11.430-2022)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

28 de febrero de 2023

Accidn o recurso respecto del cual se dictd la

sentencia

Recurso de apelacién sobre proteccion




Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Farias con BCI. Rol N° 103.303-2022. 28
de febrero de 2023. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbClsimlhdCI6MTcwMzEWNzA3
OCwizXhwljoxNzAzMTEwNjc4LCJIKYXRhljoiSmMrWVhh

N3RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSThEQjd1dHcxeVBKRFIRRO
XNR3RXWkttUEWO0eHZTdIZha29Td21QWHdnSO0FpeUMw
cXkyYnJwOWNhMHMOaHBnTmpVYUo5c¢jRZSU1HUO5U
YKVONEVVV2NXTG5pQUI4dMRTTENVeHg4VXdkK1ZYa
mirSXptczZXTmJTeGO0zZWUNDTFpldz09In0.4UGEOQVIDOI1l
WTYIs3NZC1QZHCsifog GQOrDPspc6Q >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Fernando Patricio Farias Blanco (recurrente)

Banco de Créditos e Inversiones (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 6 de diciembre de 2021, el titular de la cuenta corriente
sufrié el robo de su celular, del cual realiz6 denuncia
respectiva ante carabineros. Al dia siguiente Scotiabank
(institucién en la cual también tiene cuenta corriente) le
informa que ha habido transacciones electrénicas
irregulares, entre ellas: una transferencia de 1.466.521 a
un tercero y el traspaso de 2.000.000 desde su cuenta

Scotiabank a Bci.

Bci le envid un msj de texto indicando también que se
detectaron movimientos dudosos. Desde su cuenta bci, se
extrajeron 2.865.974 (donde cuentan los 2 palos que

sacaron de scotiabank).
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El banco scotiabank restituy6 sin problemas los 1.466.521
sin embargo el banco bci solo restituyo 1.081.570, dejando
1,784.404 insoluto

Procede a realizar reclamo ante SERNAC. El 13 de abril
recibié copia de resolucion del JPL correspondiente, en
virtud de que se tuvo por no presentada la demanda (se

presentod y nunca se notificé)

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay més de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

Ley 21.234,art. 4y 5

Art. 19 N 24 CPR

Argumentos del demandante

- El plazo para interponer acciones en JPL (acorde
alaley 21234) es de 5 dias por lo que ya vencio.

- La interposicion de la demanda fue una medida
arbitraria  cuyo Unico  objetivo era el
entorpecimiento de la devolucién de fondos.

- Se niega la propiedad sobre dichos fondos,

negandose restitucion

Argumentos del demandado

- El cliente pudo haber incurrido en dolo o culpa
grave, por lo que es necesario una accion que
permita investigar los hechos.

- La accidn interpuesta tuvo audiencia, respecto la
cual hubo rebeldia de ambas partes, eso conlleva
a tener por no presentada dicha accién legal. Se
solicité reconsideracion por parte del demandante
(banco) pero fue rechazada

- No existe derecho indubitado, puesto que se
discute la existencia de dolo o culpa grave en las

operaciones cuestionadas.

del

que

Razonamiento Regla

fallo (razones

El banco debe hacerse responsable de los efectos

econémicos del fraude, ya que NO comprobd haber




efectuado una de las 3 opciones que le da la ley: (i) cancela
el cobro, (ii) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones
pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,
donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario.

La apelacion se fundamenta en que, la decisién judicial
anterior rechaza puesto que ya existe un procedimiento o
juez que conoce la accion emanada de ley 21.234, sin
embargo, este juicio se finalizoé puesto que la demanda se
tuvo por no presentada, al no haberse notificado en plazo
de ley 18.287

Considerando 7: la resolucion que tuvo por no presentada
la demanda, es una sancion procesal cuyo efecto es volver
las cosas al estado que tenian antes de haberla
presentado. Y si bien técnicamente la demanda se inicia
con su admision por parte del juez, al no producirse la
notificacion del demandado, para este no existio el proceso
y tampoco el vinculo procesal.

Por lo tanto, el considerando 8 dice que: aparece de
manifiesto que el Banco incumpli6 con la obligacion
impuesta en el articulo 5° de la Ley N° 21.234 en particular,
el ejercicio de la accidon que este estatuto normativo le
entrega ante el Juzgado de Policia Local, puesto que, si
bien presentd la demanda, lo cierto es que en razén de la
sancion procesal impuesta, no habra pronunciamiento del
Tribunal que declare si el cliente actué o no con dolo o
culpa grave, en las operaciones denunciadas como
fraudulentas y consecuentemente tampoco la obligacion
de restituir los fondos sustraidos en exceso al abono
consignado, que es precisamente la accién arbitraria e

ilegal, que denuncia el recurrente.

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC
Aplicacién
/Argumento
Conclusién

El actuar del banco es ilegal, puesto que no dio
cumplimiento a las obligaciones que la ley 21234 reserva

para él en su articulo 5

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion. Se ordena al banco a restituir los fondos que
indebidamente fueron transferidos (objeto del juicio) desde

la cuenta del cliente




Voto minoria (cuantos ministros, nombres,
razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 133.156-2022) Tercera Sala

e Sergio Mufoz Gajardo
e Adelita Ravanales Arraigada
e Maria Benavides Casals (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (41.630-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en
la forma, etc.).

23 de marzo de 2023

Accibn o recurso respecto del cual se dicté la
sentencia

Recurso de apelacién sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Gosen con Banco Santander. Rol N°
133.156-2022. 23 de marzo de 2023. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCisimihdCI6MTcwMzEWOTM

00SwiZXhwljoxNzAzMTEYyOTQ5LCJIKYXRhljoiSmMrwVh
hN3RZSO0E5ZHVNYnJMXC8rSThCUXV6VEFIOVE5dUX5
NENhQzNDM2R1MDBTcStZMUR4dCszWnBjM21zU1JtQ
WdKb3hjbXdXeHIwYWZMMEpwNOIJR1pYYTIMZXRYaXp
kd0dKczU50EtOV01FUzZkeESKZWQ@4YnlZWFEpcL2tpSm
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ZweDNucEFTROoyNnFRczBEEmMQ4bWc9PSJ9.P54sGwl
cg6yZqG4KfENNS8dI2f76 UpGdQalP696k3ul >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Rosario Constanza Gosen Mondaca (recurrente)

Banco Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 8 de noviembre de 2021, recibe un mensaje de
facebook de una supuesta amiga, en realidad era un
tercero que suplanta su identidad. Le pidié un favor, recibir
unos paquetes en su casa. El dia 10 de noviembre un
supuesto trabajador de DHL llega a su casa diciendo que
debe pagar por el servicio, le entrega papel de aduana y
todo los datos para realizar la transferencia.

La cliente realiza un depésito de 3.641.000, siendo que el
monto méximo de una transferencia a un contacto nuevo
son 250.000, ademds, la cuenta a la cual se transfirié era
tbn del banco Santander.

Posterior al pago, se registran 2 transferencias méas por
una suma de 3.285.000 a la misma cuenta. Luego otra mas
por 250.000 a cuenta del Banco Estado.

El monto total del fraude fue de 7.676.947 pesos. La clienta
concurrié al banco para realizar el reclamo, sin embargo,
este NO suspendié ni congelé los productos. El banco
rechazd solicitud de devolucion

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N 24 CPR

Ley 21234, art. 4y 5
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Argumentos del demandante

- La transferencias reclamadas superan el monto
maximo de transferencia

- La clienta solo consinti6¢ 1 de todas las
transferencias realizadas.

Argumentos del demandado

- Las transferencias fueron realizadas a lo largo de
3 dias (10, 11 y 12 de noviembre de 2021), por lo
tanto, el limite de transferencias a un contacto
nuevo se elimina con las primeras 24 hrs luego de
ingresado el contacto

- No hay duda en que fue la propia clienta quien
realiz6 las transferencias, lo reconoce en su relato

(autorizo)

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que NO comprobdé haber
efectuado una de las 3 opciones que le dala ley: (i) cancela
el cobro, (ii) restituye el dinero, (iii) ejercer las acciones
pertinentes ante el Juzgado de Policia Local competente,
donde acredita el dolo o culpa grave por parte del usuario.

Aplicacion
/Argumento

El recurrente de apelacion dice que el Banco no dio curso
al reclamo ni aplic6 procedimiento del 21.234

La ley 21234 se encontraba vigente, la cual en su articulo
4 dice habla sobre el plazo para dar aviso oportuno, se
mencionan los eventos que se toman especialmente en
consideracion (que el banco haya dado alerta de fraude al
usuario), y que el solo registro de las transferencia no basta
para acreditar que dicha transaccion haya sido autorizada

por el cliente

Luego sobre el art. 5 se detallan los procedimientos a
seguir en tanto la cuantia del monto de las transferencias

reclamadas.

(considerando 6) Se entiende que el banco NO aboné 35
UF ni ejerci6 acciones que permitan establecer si se
cumplié o no con las obligaciones que impone un contrato
de deposito. Lo contrario a esto, es suponer y valorar la
conducta del cliente como dolosa y sancionar a priori su
responsabilidad, que como se ha indicado no constituye el

fin buscado y previsto con el nuevo estatuto normativo




Conclusién

Se declara ilegal la conducta del banco, puesto que no ha
dado o cuenta del cumplimeinto de las obligaciones que la

ley 21.234 le imponen

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada, y en su lugar se acoge el
recurso de proteccion, se ordena al banco a restituir los

fondos que indebidamente fueron transferidos.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (tercera sala) ROL 26.570-2023

e Sergio Mifoz G.

e Adelita Ravanales A.
e Jean Pierre Matus A.
e Juan Manuel Mdfioz P (ministro suplente
e Maria Benavides C.

Angélica (abogada

integrante)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

30 de marzo de 2023

Accidn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Apelacion sobre recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Buscador Jurisprudencial de la Corte Suprema

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

Corte Suprema. Navarro con Banco Estado. Rol N°

editoriales) 26.570-2023. 30 de marzo de 2023. Buscador
Jurisprudencial de la Corte Suprema. <
https://juris.pjud.cl/busqueda/u?b8ipm >

Partes José Ignacio Navarro Toledo (recurrente)




(nombre completo y rol en el juicio)

Banco del Estado de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Se sustrajo fraudulentamente (no se contradice, ni intenta
probar dolo o culpa grave del usuario) de la Cuenta Rut de
don Navarro, desde un cajero automatico (9 y 10/09/2022)
una suma de dinero de $800.400. El cliente del banco,
quién posee su tarjeta (no le fue hurtada ni robada) se dio
cuenta el 11 de septiembre dié aviso de desconocimiento
de los giros (operaciones irregulares) ese mismo dia por
medio del fono de emergencias. Entonces, el Banco NO
cumplié el procedimiento regulado en Ley N° 21.234,
ocasionandole perjuicio patrimonial

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay més de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

- Art. 19 N°24 de CPR

- Art. 2, 4,5 de Ley N° 21.234 (protege a titulares o
usuarios de tarjeta de pago y transacciones
electrénicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude
con plazo de 30 dias habiles. La carga de la prueba
(cuando usuario desconoce operacion) recae en el
emisor (el banco) probar que si fue autorizado por el
usuario. Si logra probar dolo o culpa grave del
usuario, el Banco podra hacer uso de las acciones
gue la misma ley le da ante JPL.

- Art. 1 Ley de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores (ya que, es persona juridica)

- Art. 20 de la CPR

Argumentos del demandante

e El Banco del Estado establece “condiciones y
plazos” NO previstos en Ley N° 21.234. cliente
siguié instrucciones (14/09/2022), aun asi, Banco
no respondid. Impone plazos para su devolucién

gue no se contemplan en la ley.




e Art. 4 de Ley N° 21.234 indica que el reembolso
(de 35 UF) es a todo evento, sin condicién alguna
(considerando primero de sentencia de Corte de
Apelaciones de Santiago 108623-2022)

Argumentos del demandado

e Solicita que se rechace en todas sus partes con
costas.

e Se refiere a los plazos y condiciones como medio
para justificar los fondos como lo exige la
normativa” (considerando segundo pérrafo 3), en
relaciéon a normativa de lavado de activos, por lo
que debe verificar el origen de los fondos.

e El cliente NO ha finalizado el proceso de “plazos
y condiciones” por lo que su reclamo no puede
seguir avanzando.

e El procedimiento de reclamos se basa en la
Recopilacion Actualizada de Normas de Bancos,
Capitulo 1-14

e La retencidon de fondos es una facultad pactada
en el contrato de Cuenta rut

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el banco NO efectud el
abono de 35 UF ni ejercid las debidas acciones ante el
Juzgado de Policia Local competente.

Aplicacién Art. 2, 4y 5 de la Ley N° 21. 234, vigente (considerando

/Argumento quinto)

Art. 19 N°24 y 20 de la CPR [ para aplicar, se debe
constatar el caracter preexistente de indiscutido de un

derecho afectado

La Corte de Apelaciones dice que NO se verifica
esta condicién (derecho preexistente indubitado).
Decide que se reprocha la no devolucion por
parte de la recurrida de los dineros sustraidos de
su patrimonio de manera irregular. Esta no es la
funciéon de esta accion. Existen procedimientos
especificos e idéneos de lato conocimiento para

hacer valer sus




Demandado no cumplié con Ley N° 21.234 (considerando

sexto)
Lo que dice la CS respecto del criterio de la CAp:

Dicha sentencia asume que la restitucion del
dinero es una obligacion del fraude que afecté al
cliente, asi como la investigacion respectiva. Y la
omision de dicha obligacién si afecta gravemente
al derecho de propiedad. Por lo que el
restablecimiento del imperio de la ley por medio

de esta accion era la adecuada.
Considerando quinto: parrafo 6

e art. 4 de Ley 21.234 “el solo registro de las
operaciones no bastara, necesariamente, para
demostrar que esta fue autorizada por el usuario,
ni que el usuario actu6 con culpa o descuido que
le sean imputables, sin perjuicio de la accion
contra el autor del delito”

e Art. 5 de Ley N°21.234 (] “el emisor debera
proceder a la cancelacion de los cargos o a la
restitucion de los fondos correspondientes a las
operaciones reclamadas en virtud del art. 4,
dentro de cinco dias hébiles contados desde la
fecha del reclamo, cuando el monto total sea igual

o inferior a 35 UF”

Que el banco NO haya cumplido sus obligaciones de
restitucion o cancelacion de los cargos, NO se justifica en
que el recurrente sea una persona juridica (arg: art. 1 de
Normas Sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores), ya que esta igualmente revestido con la

calidad de consumidor
El banco omitio:

- No haber acreditado entregar el abono que alude la
norma
- No haber acudido a JPL a ejercer acciones (para

determinar existencia de dolo o culpa)

Conclusién

cabe concluir que el recurrido no ha dado cumplimiento a

lo dispuesto en la Ley N° 21.234, toda vez que no acreditd




en autos que haya realizado en el plazo dispuesto en la
ley, el abono referido (considerando 7°)

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca sentencia apelada, y en su lugar se declara que

se acoge el recurso de proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 149.180-2020)

e Sergio Mufioz Gajardo
e Angela Vivanco Martinez
e Pedro Pierry Arrau (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de antofagasta (Rol N° 4.645-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

19 de julio de 2021

Accidn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

recurso de apelacién sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Costa con Banco Santander. Rol N°
149.180-2020. 19 de julio de 2021. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbClIsImIhdCI6MTY5MzQxMzAX
MSwiZXhwljoxNjkzNDE2NJEXLCIKYXRhljoiSmMrWVhhN



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY

3RZSOE5ZHVNYNJIMXC8rSXINTXNwWN2c0SG9ZM2FSc
WExS1JcLOtLNnIsbGpWMmxMd05gTONDa3hPTjVwaVw
valZzYUlhmVUIuTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNKRWV
UamEzSO0ZWK2NNWGVGRNNOYktWZFISUzOxbDBvMH
ZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Z7z09In0.2Sf
v6_HI93DKDA-14TYWWFmM4HENQgLSkSEqQMK1cRsPoNY >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Victor Manuela Costa Soto (recurrente)

Banco Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El titular de la cuenta, el dia 2 de septiembre de 2020,
recibe mensaje desde la app del banco que daban cuenta
de una serie de pagos con su tarjeta de crédito, las cuales
no se autorizaron por el. En ese momento, contact6 al
banco y la ejecutiva le sefialé que estaba siendo victima
de un fraude, bloquearon las tarjetas. se procesd su
reclamo, y se le indicé que se le abonaran 35 UF y que el
17 de septiembre tendria la resolucion final del caso.
posterior a eso, recibe notificaciones de la app diciendo

que se anularon compras realizadas.

Al dia siguiente se volvié a contactar y el ejecutivo le dijo

gue no se preocupara.

se habian efectuado 50 cargos en su tarjeta de crédito, por
un total de $20.534.077

el 22 de septiembre recibe la resolucion final donde se
indica que la investigacion efectuada arroj6 que las
transacciones se realizaron con autentificacién exitosa e
ingreso de las claves, por lo que NO cubriran y también
ejerceran las acciones judiciales para recuperar el abono

efectuado.

Ante eso realiza reclamo ante SERNAC el 22 de

septiembre, y denuncia a fiscalia, el 25 de sept.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene

una implicancia en el derecho consagrado



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MzQxMzAxMSwiZXhwIjoxNjkzNDE2NjExLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXlNTXNwN2c0SG9ZM2FScWFxS1JcL0tLNnlsbGpWMmxMd05qT0NDa3hPTjVwaVwva1ZYU1hmVUluTFwvUEJnb2owTWVwZWpwUVNkRWVUamEzS0ZWK2NNWGVGRnNOYktWZFlSUzQxbDBvMHZiSjgwbWNzUTJJa295YWt3YU9rUFA4VXZ3Zz09In0.2Sfv6_H93DkDA-14TyWWFm4HENgLsksEqMK1cRsPoNY

constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

art. 19 N 24 CPR

ley 21.234, art. 4y 5

Argumentos del demandante

- larecurrida no aplicé los estandares de seguridad
basicos y con la diligencia necesario, y tampoco
ha desarrollado protocolos de seguridad
adecuados

- el banco trasladé el perjuicio econdmico del
fraude bancario al recurrente, afectando
directamente su derecho a la propiedad.

- invoca la ley 21.234 publicada el 29 de mayo de

2020.

Argumentos del demandado

- los derechos reclamados NO son indubitados, se
debe realizar un examen del contrato en juicio
ordinario

- banco dio cumplimiento a lo dispuesto en ley
20.009 y 21.234, pues aboné 35 UF ($1.004.039)

- no hay registros de fallas de seguridad por parte
del
proteccion de sus datos

banco, el cliente fue negligente en la

Razonamiento
fallo (razones
fundan

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco NO debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, pues su conducta se encuentra
bajo el imperio del derecho, en tanto, el monto es superior
a 35 UF, ya que el banco realiz6 la cancelacion o
restitucion de los fondos por un valor de 35 UF, dentro de
los cinco dias habiles siguientes al reclamo, y respecto del

resto del monto, siguié alguna de las siguientes hipotesis:

a. cancela el cobro

b. restituye el dinero

c. ejerce las acciones pertinentes ante el Juzgado
de Policia Local competente, donde acredita el

dolo o culpa grave por parte del usuario

Aplicacion

/Argumento

Se efectu6 un fraude el dia 2 de septiembre de 2020 por
un monto $20.534.077, cuando se encontraba vigente la
Ley N° 21.234 que en su art. 5 obliga a los bancos en

montos superiores a 35 UF, a proceder a la cancelacion de




los cargos o a la restitucion de los fondos por la suma de
35 UF. “la ley entonces da las siguientes opciones al
banco: el emisor tendra siete dias adicionales para
cancelarlos, restituirlos al usuario o ejercer las acciones del
inciso siguientes, debiendo notificar al usuario la decisién
que adopte de la manera indicada en el inciso 3° del

articulo 2 de la misma ley.” (considerando 4°)

el recurrido efectivamente dio cumplimiento a la ley, puesto
gue abond y acompafia copia de demanda interpuesta en
JPL contra el recurrente para verificar si existio dolo o culpa
por parte del titular y si no existié entonces proceder alli a

la cancelacion o restitucion.

Conclusién

cumplimiento de la normativa disipa cualquier atisbo de
ilegalidad y arbitrariedad en su decision, lo que impone el
rechazo de la accion (considerando 7°)

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se rechaza el
recurso de proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 32.951-2021), Tercera Sala

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Mario Carroza Espinosa

e Maria Benavides Casals (abogado integrante)

Corte de Aplicaciones de Arica (80-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

2 de junio de 2021




Accién o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacién sobre accién de proteccién

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Vallejos con Banco Santader. Rol N°
32.951-2021. 2 de junio de 2021. Santiago de Chile.
Oficina

Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClisimlhdCI6MTY5NjI3MDKOMI
wiZXhwljoxNjk2MjcONTQYLCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN3R
ZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTIzQIwvdnpldOxuRWtth2NCQU9
NODVPRGtrNW5CWGMOTk9zbTJGbDBcL3IthG5JazNa
REV3MXFsKOU0ZjBwc01DdThkVWdA5djdESHNObXIIN3c
rXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprumoxMm1VKOZpVOxIUKI
4YUczWUpPLTGXGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L -
jfvs8EXEa9cAfiR-NLP7IgD624bRYg_hnhAMKYRA >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Sociedad “Servicios Educacionales Pamela Antonia

Vallejos Barba, E.I.R.L.” (recurrente)

Banco Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Una representante de la sociedad concurre a la sucursal
de Santander el 22 de febrero de 2021 a pedir anular
seguros, a lo que el banco le indicé que ese procedimiento
se realizaba por teléfono. Al dia siguiente (23 de febrero)
un supuesto funcionario del banco se contactdé con la
representante para realizar la cancelacion de los seguros.
Le pidié entregar un cédigo a otra persona que lo llamaria.
Asi fue, le entreg6 el codigo y acto seguido le dice que hay
un excedente de dinero que si lo quiere recuperar debe
entregarle las coordenadas de su super clave para validar

las transferencia.



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NjI3MDk0MiwiZXhwIjoxNjk2Mjc0NTQyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTlzQlwvdnpld0xuRWttb2NCQU9NODVPRGtrNW5CWGM0Tk9zbTJGbDBcL3ltbG5JazNaRFV3MXFsK0U0ZjBwc01DdThkVWd5djdESHNObXliN3crXC9cL3JSQUI0eTk4amlkZVprUmoxMm1VK0ZpV0xIUkI4YUczWUpLTGxGRFF5MnVWV2c9PSJ9.7L-jfvs8FXEa9cAfiR-NLP7lqD624bRYq_hnhAMkyRA

Acto seguido llamé al call center del banco por sospecha
del conyuge de que podia ser un fraude, y comprobo que
se habian realizado 10 giros por un total de 25.200.000, a
lo que llamé a su ejecutiva de cuenta corriente quien

estaba de vacaciones.
se bloquearon las cuentas, y se realizé el reclamo

el 4 de marzo de 2021 recibi6 respuesta del banco donde
le informaba que el 26 de febrero de 2021 se le habia
abonado 1.024.548, y que luego de investigar su caso no
se restituird el resto, pero que interpondran las acciones

pertinentes en JPL

al dia siguiente concurre a PDI para realizar la denuncia

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay més de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

art. 20y 19 N 24 CPR

ley 21.234, art. 4y 5

Argumentos del demandante

- El banco tiene calidad de depositario irregular,
donde los sistemas de seguridad se vulneraron.
Es ilegal y arbitrario trasladar la carga de la
pérdida producto del fraude a su parte.

- seinfracciond el monto maximo

- no se envid correo electronico avisando la
transferencia

- el deber de custodia es del banco

Argumentos del demandado

- cumple con los dispuesto en ley 20009 y 21234
- no existe un derecho indubitado en favor del

recurrente

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la

El banco NO debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, pues su conducta se encuentra

bajo el imperio del derecho, en tanto, el monto es superior




sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

a 35 UF, ya que el banco realizé la cancelacion o
restitucion de los fondos por un valor de 35 UF, dentro de
los cinco dias habiles siguientes al reclamo, y respecto del
resto del monto, siguié alguna de las siguientes hipétesis:

a. cancela el cobro

b. restituye el dinero

c. ejerce las acciones pertinentes ante el Juzgado
de Policia Local competente, donde acredita el

dolo o culpa grave por parte del usuario

Aplicacion

/Argumento

El 23 de febrero de 2021 hubo una sustraccion irregular de
25.200.000 pesos. para entonces se encontraba vigente la
ley 21234.

considerando 5° — se abond a la actora el 26 de febrero
las 35 UF y también acompafio la demanda interpuesta

ante JPL — Si dié cumplimiento

Conclusién

la recurrida actué acorde a la normativa actual,

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia que acoge el recurso de proteccion,
y se reemplaza rechazando el mismo.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 15.168-2022) Tercera Sala:

e Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Mario Carroza Espinoza

e Jean Matus Acufia

Corte de Apelaciones de Santiago (Rol N° 39.477-2021




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

23 de agosto de 2022

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

recurso de apelacion sobre accién de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Malaver con BCI. Rol N° 15.168-2022. 23
de agosto de 2022. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbCIsimlihdCI6MTY5NTkzMDAL
MiwiZXhwljoxNjk10TMzNjUyL CIKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZSO0E5ZHVNYNnJMXC8rSSt2WU1XaUIlINW5EanoOVW
dSTENLWTNOdGZvZDVZVII6S3crU21iMOFXZERHVNR2
Q3F6VDBGd|BUVTBsa014SESVRCtINEFCaGx5ekhTVW
JJQzRDT2dBcnVXViwvYnIDaOxHXC92QUI1RYnZISHF4
WTNCOXEXVVNaUIIER3FGeHNzQWFENPTOIfQ.cLBIDpD
pCYkCOInwnfovdT1KuA2VRCZ5n40njLyxWIM >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Rosa Eliza Malaver Valera (recurrente)

Banco de Crédito e Inversiones (BCI) (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 10 de agosto de 2021, el hijo de la clienta sufre de
un robo, aun asi, el celular no contenia informacion
bancaria, ni siquiera tenia las apps descargadas. Ese
mismo dia le llega una notificacion diciendo que se realizé
transferencia a lo que llama al banco donde se enter6 que
en realidad no habia sido 1 (pese a que no se le natifico)

sino multiples, llegando al nimero de 9.657.316



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5NTkzMDA1MiwiZXhwIjoxNjk1OTMzNjUyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSSt2WU1XaUllNW5Eano0VWdSTFNLWTNOdGZvZDVZVlJ6S3crU21iM0FXZERHVnR2Q3F6VDBGdjBUVTBsa014SE5vRCt1NEFCaGx5ekhTVWJJQzRDT2dBcnVXV1wvYnlDa0xHXC92QU1RYnZISHF4WTNCOXExVVNaUllER3FGeHNzQWFnPT0ifQ.cLBIDpDpCYkC0lnwnf9vdT1KuA2VRCZ5n4onjLyxWIM
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Entonces interpuso el reclamo, desconocio las

transacciones.

El banco sobrepas6 su monto maximo. El banco no ha

informado por cual medio se realizaron las transacciones

El 09 de septiembre de 2021 se rechaza su solicitud, que
trae como consecuencia que la clienta asuma el costo de
transacciones bancarias que no consinti6 que fueron
fraudulentas , a excepcion de un abono de 1.045.555
pesos

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccioén que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

Ley 21.234 art. 4y 5

Argumentos del demandante

- Lacorte suprema ha unificado su criterio respecto
de situaciones similares a esta. Se sustrajo
dinero, el banco es propietario de este, tenia el
deber de eficaz custodia material. Cita fallo de la
corte suprema

- Cita el capitulo 1-7 de, y inciso 5 del art. 4 de ley
20009

- No hay un antecedente que avale culpa o dolo por
parte del cliente

- Hay dolo de parte del banco, ya que han
transcurrido 8 meses de inactividad de su parte
en el juicio de JPL y esta parte nada puede hacer

- Es ilegal su actuar pese a interponer la accion y
dar el abono, ya que el art. 6 de la ley 21234 dice
que deben adoptar todas las medidas de

seguridad , lo que claramente no se hizo.

Argumentos del demandado

- Luego del aviso, se realiz6 investigacion que

indicé que existia culpa o dolo por parte del




usuario respecto de las transacciones
reclamadas

- El banco interpuso, en razén de lo anterior, una
accion en el JPL competente, siguiendo leyes
20009y 21234

- Esta no es la via idénea, ya que no es un juicio
declarativo y aqui no hay un derecho indubitado
por lo que requiere de ser declarado primero en

un juicio ordinario

El banco NO debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el banco si efectué el abono
del 35 UF y en caso de que corresponda, ejercié las
debidas acciones ante el Juzgado de Policia Local
competente, que impone Ley N° 21.234 en su articulo 5

hubo fraude el 10 de agosto de 2021. Tiempo en que ley
21.234 se encontraba vigente

Consdierando 6° [ la recurrida dio cumplimeitno, ya que
acreditd en autos que se abond 35 ufy se acudié a JPLy
se notifico a la otra parte

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento
Conclusién

Porque se encuentra sometido al imperio del derecho,

fuerza a concluir que el actuar del banco es legal.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se rechaza la accion de

proteccion.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 110-2022) Tercera Sala:

e Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez
e Mario Carroza Espinosa
e Jean Matus Acufia

e Raul Mera Muioz




Corte de Apelaciones de Talca (2388-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

19 de enero de 2022

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. San Martin con Banco de Chile. Rol N°
110-2022. 19 de enero de 2022. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpelL 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbClsIimIhdCI6MTcwMzIwNTUX

NywiZXhwljoxNzAzMjASMTE3LCJIKY XRhljoiSmMrWVhh

N3RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSTM3YIZKOQXVcL25NSVg5b
zhtXC8rdFdTcDMwM2thR1ErZTVweGIJmMUtSRVdXajdZ
QTdoWTk3TOdmbW1KcUg4QIpJOXYramMrQ1l00EpaS

GINTjUXOEVneHcwNituOXloQ2MxSWhvb2hDekdaNm9z
UEZzcE90XCI9RMO1vaEXx2VISMDRuZz09In0.taf4AENPYr
CWMcA-Z5a-yuaSP5cAej8VDxWapoTOD3eM >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Paulina San Martin Gonzalez (recurrente)

Banco de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 01 de agosto de 2021 la recurrente recibe un mensaje
del

operacion irregular en su cuenta, seguido de un link el cual

banco diciendo que se estaba realizando una

la condujo a un sitio web idéntico al del banco. Ingresé sus

datos con la finalidad de bloquear sus productos. Pero al
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ingresar se percaté que se habia realizado una

transferencia sin su consentimiento de 2.300.000

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

Art. 20y 19 Numeral 24 CPR

Ley 21.234

Argumentos del demandante

- Latransferencia excede el monto méaximo de una
transferencia a un contacto nuevo

- Sevulnera el derecho a la propiedad al otorgarle
la carga econémica de un fraude bancario por el
cual es responsable el banco.

Argumentos del demandado

- No se produjo dicha operacion por medio de la
pagina web oficial del banco, por lo que los
sistemas de seguridad del banco no fueron
vulnerados.

- El banco constantemente informa a sus clientes

(pagina

publicidad escrita, radial y audiovisual, remision

mediante diversos medios web,

de correos electronicos, etc.) de la existencia de
este delito y las formas de evitarlo, que el Banco
nunca solicitard la clave de tarjeta de
coordenadas u otro elemento secreto al momento

de acceder al portal privado, etc.-

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que

fundan la
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

El banco NO debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, pues su conducta se encuentra
bajo el imperio del derecho, en tanto, el monto es superior
a 35 UF, ya que el banco realizé la cancelacion o
restitucion de los fondos por un valor de 35 UF, dentro de
los cinco dias habiles siguientes al reclamo, y respecto del
resto del monto, siguié alguna de las siguientes hipétesis:

cancela el cobro




a. restituye el dinero
b. ejerce las acciones pertinentes ante el Juzgado
de Policia Local competente, donde acredita el dolo o

culpa grave por parte del usuario,

Aplicacion

/Argumento

Carga probatoria (considerando 3): con la vigencia de la
Ley N° 21.234 que recae en el banco recurrido la carga de
probar que las operaciones denunciadas como
fraudulentas fueron realizadas por el cliente afectado,
pues, ademas de asi exigir el legislador, lo cierto es que
solo la institucién bancaria se encuentra en condiciones de
probarlo, por las condiciones propias de accesibilidad a los

sistemas informaticos.

Las obligaciones del banco ante una transferencia

reclamada se definen en el art. 5 de la ley referenciada.

El banco se ha dado cuenta del cumplimiento que la ley le
impone. acreditd6 abono de 35 UF e interpuso acciones
ante JPL.

Conclusién

Se declara la conducta del banco como legal

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se rechaza el
recurso de proteccion.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 13.511-2022) Tercera Sala:

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Adelita Ravanales Arraigada

e Mario Carroza Espinoza

e Gonzalo Ruz Lartiga (abogado integrante)

e Eduardo Morales Robles (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Valparaiso (rol 11.995-2022)




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacién, recurso de casacion en

la forma, etc.).

20 de mayo de 2022

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Serey con Banco del Estado. Rol N°
13.511-2022. 20 de mayo de 2022. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbClsimihdCI6MTcwMzIxMDg4

OSwiZzXhwljoxNzAzM]EONDg5LCJKYXRhljoiSmMrWVhh

N3RZSO0E5ZHVNYnJMXC8rSTBGXC9saUpHdWEzUm1

Wd2NtKzJLbU5JeUtBTOpWY2RBOTBRSXhLAIN3SUhMT
FZmNmt4VE9PbkhcLOhXZm5uaVZCVVRSWWFORNNIN
nZjNEtLZ0pObytPRVwWvcGxjRHozQyt5dEVPRzZIWUX5d2
ZTdnNIK25neVpThGx1VjluZWNzMzIGQTO09In0.yRYpkuH
Vn04iJgtqVbSSN_XBZfBBicuo4KI_tVG7jKA >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Everlyn Lucia Serey Urriola (recurrente)

Banco del Estado de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

La cliente recibe llamado telefénico de supuesto ejecutivo
del Banco Estado, quien le sefialo que el banco se hallaba
en un proceso de modificacion de las claves. Le solicité el
namero verificador de su tarjeta y 3 combinaciones de su
tarjeta de coordenadas. Entonces los ahorros de la
recurrente, que se encontraban en fondos mutuos y/o
depdsitos a plazo, se retiraron sin que el banco detecto el
fraude, sustrayendo 10.814.949
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El reclamo recibio respuesta el 11 de febrero de 2022, se
le dio abono de 35 UF y se le informé que se ejerceran

acciones en su contra

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

art. 19 N 24 CPR

Ley 21.234, art. 4y 5

Argumentos del demandante

- Quien se hizo pasar por ejecutivo manejaba

informaciébn que  supuestamente  debiese
solamente tener el banco

- El tercero logr6 activar un producto denominado
BciPass, por medio del cual se realizaron
transferencias en su nombre pero sin su
consentimiento

- Las transferencias no respetan el monto maximo
de la primera transaccion con contacto nuevo

- El banco debié emitir alarma.

- El correo que responde a su reclamo, es un acto
ilegal y arbitrario pues afecta su derecho de la

propiedad sobre los fondos que tenia

Argumentos del demandado

- Recurso de proteccion no es la via idonea

- El banco cumple con procedimiento especial que
estipula ley 21.234 para las transferencias que el
cliente desconoce haber otorgado autorizacién o
consentimiento

- Las transacciones reclamadas fueron realizadas
de forma regular, se ingresan todas las claves

requeridas

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la

El banco NO debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, pues su conducta se encuentra

bajo el imperio del derecho, en tanto, el monto es superior




sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

a 35 UF, ya que el banco realizé la cancelacion o
restitucion de los fondos por un valor de 35 UF, dentro de
los cinco dias habiles siguientes al reclamo, y respecto del
resto del monto, siguié alguna de las siguientes hipétesis:

cancela el cobro
a. restituye el dinero
b. ejerce las acciones pertinentes ante el Juzgado
de Policia Local competente, donde acredita el dolo o

culpa grave por parte del usuario,

Aplicacion

/Argumento

Para el momento donde ocurrieron los hechos, la ley
21.234 ya se encontraba vigente, por lo que debe
evaluarse si se dio estricto cumplimiento al procedimiento

especial que este observa en su art. 5.

El banco acredita haber otorgado bono de 35 UF a cliente
ademas de haber acudido a JPL para ejercer acciones y
obtener pronunciamiento sobre la existencia o no de dolo
o culpa grave por parte del cliente en la custodia de sus

claves personales.

Conclusién

El actuar del banco se somete al imperio del derecho.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia de primera instancia que acogia el

recurso, y en su lugar se rechaza el recurso de proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 24.882-2022) Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Mario Carroza Espinosa

e Jean Matus Acufia




Corte de Apelaciones de Santiago (Rol N° 36.826-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

12 de septiembre de 2022

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Apelacion de recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Sociedad de Tratamientos con Banco
Santander. Rol N° 24.882-2022. 12 de septiembre de
2022. Santiago de Chile. Oficina Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCIGMTY5NDE3NzYy
NCwiZXhwljoxNjKOMTgxMjlIOLCIKYXRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTRLVnBwcUhYMkhrXC9GU2h
wemhZVEJkb25VN2pJINIo2QKkIKcCtCc2ZEaEXFaTZ6TEM
ySDApSENESIpYeXpyQWg3dGFgelBgY2NWWTQOWIA2
bWtRCcE5VTDIGSOWwWREIFWjlkbjBodFdIUUZJS3BPZENN
YIEWZEIQbWxxVW5MV]jA2K2c9PSJ9.3FT7AqrWZjym2u
DKK63hYYualugZBBvTuyDZivAcmgk >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Sociedad de Tratamientos — Comercial Rheintek — Alta

tecnologia veterinaria (recurrente)

Banco Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 02 de julio de 2021 sufre de 12 sustracciones
fraudulentas por la suma total de 173.100.000 pesos, esto
producto de una llamada telefénica que le hizo
supuestamente el banco para validar su identidad. Para lo

cual, se le solicitd ingresar sus claves al teclado del celular.
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Inmediatamente el mandatario judicial de las empresas fue
al banco a denunciar el fraude, y luego a carabineros de
Chile. Se efectué el bloqueo de las tarjetas y se solicito la

restitucion

El 19 de julio de 2021 el banco da su respuesta negativa.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales més importantes aplicables al

caso

Ley21.234 art. 4y 5

Art. 19 N° 24y 20 de CPR

Argumentos del demandante

- El banco omiti6 monitorear, detectar y alertar
oportunamente el fraude.

- El banco permiti6 la transferencia a destinatarios
que no habian sido usados antes

- El banco NO limit6 con sus montos maximos las
transferencias a los nuevos destinatarios.

- Incumplié la ley ya que permiti6 que terceros
vulneraran sus medidas de seguridad

Argumentos del demandado

- Interpuso demanda ante el JPL competente, de
acuerdo a ley 20009 art. 5y ley 21234

- Los derechos discutidos no son indubitados

- El error de seguridad fue por parte del cliente,

quien entreg0 sus claves a personas extrafias

El banco NO debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el banco si efectué el abono
del 35 UF y en caso de que corresponda, ejercié las
debidas acciones ante el Juzgado de Policia Local

competente, que impone Ley N° 21.234 en su articulo 5.

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento

El 2 de julio se efectuaron transacciones no consentidas

por el cliente de quien estan a nombre dichas cuentas.




El art. 5 de la Ley 21.234 dice que el Banco debe

abonar 35 uf, interponer accion en JPL o cancelar/restituir.
Habiendo elegido la segunda y lo acredit6 ante el tribunal,

y el recurrente no lo desvirtud

Conclusién

ya que el Banco si habia cumplido con los deberes que la
ley 21.234 le impone en su art. 5, NO se puede declarar

como ilegal su actuar.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia en primera instancia (que acogio

recurso) y CS rechaza el recurso de proteccion.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dict6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (1.622-2022) Tercera Sala

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Juan Mufioz Pardo

e Hector Humeres Noguer (abogado integrante)

e Pedro Aguila Yafiez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Talca (rol 2.403-2021)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

26 de enero 2022

Accidn o recurso respecto del cual se dictd la

sentencia

Recurso de apelacién sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual




Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Troncoso con Banco de Chile. Rol N°
1.622-2022. 26 de enero de 2022. Santiago de Chile.
Oficina Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimlhdCI6MTcwMzIwNzAX
OCwizXhwljoxNzAzMjEwWN]E4LCJIKYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSO0E5ZHVNYNnJMXC8rSXpoQzV3UmxCeThtU25mb
ZI1ODRKeEd6MWpXUUS5tNzRIATBFeWMySGpyWXROC
zIlidEI3eHFTM3ISazYSWEYrRINGQUXERFENIa2h2NGpr
WIBYT3pkcGNYWHUyYTKIpS|IFMRWdQAINGenNOdFdxY
29Bc3cyUnlGSnd5dnZyeDVmbUVLUTO9IN0.Y SnvklFht
Y4AMDpYPSKgvxKz3thmXs fVOLOrvKjly0 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Natalia Paz Troncoso Benavides (recurrente)

Banco de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 6 de julio de 2022 el recurrente recibe un mensaje de
texto del banco que le informaba que su clave MIPASS
estaba inactiva y que debia ingresar al link para verificarla.
Al ingresar habia una pagina web idéntica a la del banco
recurrido. Ingresa y le solicita ingresar su clave digipass.
Minutos después recibe un correo del banco por una
compra de 6.500.000 realizada con su tarjeta. La cliente
realizé los reclamos, a lo cual el 09 de julio de 2021 el
banco restituye 35 UF, sefialando que para la restitucion
del saldo restante debe esperar a que se realice la
investigacion interna respectiva. El 22 de julio se le informa
por el banco que ejercera las acciones legales que emanan

por la ley en su contra

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢ La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado

constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
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en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N 24 CPR

Ley 21.234, art. 4y 5

Argumentos del demandante

- Se sustrajeron 6,5 millones de pesos de su
cuenta sin su consentimiento. Por lo que se afecta
su derecho de propiedad.

- No funcionaron las medidas de resguardo del

banco , no son idéneas

Argumentos del demandado

- No existe un derecho indubitado a su favor
- El banco ha cumplido con las obligaciones que
estipula ley 21.234

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

El banco NO debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, pues su conducta se encuentra
bajo el imperio del derecho, en tanto, el monto es superior
a 35 UF, ya que el banco realiz6 la cancelacion o
restitucion de los fondos por un valor de 35 UF, dentro de
los cinco dias hébiles siguientes al reclamo, y respecto del
resto del monto, sigui6 alguna de las siguientes hipotesis:

cancela el cobro
a. restituye el dinero
b. ejerce las acciones pertinentes ante el Juzgado
de Policia Local competente, donde acredita el dolo o

culpa grave por parte del usuario,

Aplicacion
/Argumento

La ley 21.234 obliga a proceder a la cancelacién o
restitucion dentro de 5 dias habiles, cuando es menor o
igual a 35 UF la cuantia de las transferencias reclamadas.
Pero cuando es superior, debe restituir hasta 35 UF en el
mismo plazo y ademas, sobre el restante podra restituir,

cancelar o ejercer acciones ante JPL

El recurrido (banco) acompafi®6 antecedentes que
acrediten abono de 35 UF y ademas la interposicion de la
demanda ante JPL para obtener juicio para determinar si
ha existido dolo o culpa grave por parte del titular de la

cuenta




Conclusién

Se declara legal el actuar de la recurrida ya que se ha
cefiido a lo dispuesto en el art. 5 de la ley 21.234

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia que en primera instancia acogia, y

en su lugar se rechaza el recurso de proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema, primera sala (Rol N° 119.635-2023)

e Adelita Ravanales Arraigada
e Mario Carroza Espinosa

e Ricardo Alcalde (abogado integrante)

Corte de apelaciones de San Miguel (Rol N° 1038-2023)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

2 de agosto de 2023

Accidn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Ancatrio con BCI. Rol N° 119.635-2023. 2
de agosto de 2023. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwezpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5ibCisimlhdCIBMTY5NTkzMDYw
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OCwizXhwljoxNjk10TMOMA4L CIKYXRhIjoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYnIJMXC8rSTNXaTBzZOErOW15K1Rjb
KVXWGIUQKNWZnFta3FEBEVXK1UyUDVXxcTZXcXdON
UIHAEdRYk41KytFOGdUZGpla2dYVIIYVUIHWTBVY3JK
aWxKZ]VNRzJ6S0d6NON6VHBJIbVhibldyRE8rRjQ1au81
YnErSGhKbWZHdVN3ZG52dXVtdz09In0.CQlc60h2fHJlo
KmCOtgUx6YfluXxwOtY3d7UDV75faGg >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Dofia Karina Melissa Ancatrio Ruiz (recurrente)

Banco de Crédito e Inversiones (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Doria Karina interpone accion de proteccion contra BCI por
acto arbitrario e ilegal en dar negativa a la restitucion de
fondos sustraidos fraudulentamente. El dia 21 de febrero
de 2023 fue victima de fraude por el total de $6.594.980,
por medio de BCI pass, cuando creia que estaba anulando
una estafa en tiempo real. La victima tomé conocimiento el
22 de febrero. 13 dias mas tarde, le solicitaron suscribir
formulario de reclamacion conforme a ley N° 20.009, y se
le efectud un abono de $1.245.986 el 10 de marzo, lo cual
se hizo vencido ya el plazo de 5 dias habiles que establece
la ley citada en su art. 5. El abono restituye los fondos de
parte del fraude (fueron dos: 1 en tarjeta de crédito y otro

en cuenta corriente).

El 23 de marzo, BCI le informa que se revisaron los
antecedentes y se concluyé que las transacciones se
realizaron bajo los protocolos de seguridad de BCI, por lo
tanto (y acorde al art. 5 de ley N° 20.009) se rechazé la

devolucion.

Los fraudes se dieron por medio de la app MACH, sin dar
cumplimiento a sus propias politicas de la primera
transferencia: porque se transfirio $1.000.000 a un nuevo
destinatario cuando el limite es de 250.000-600.000.

En suma, el banco NO entreg6 el nimero de seguimiento
del caso denunciado. Se le niega conocer los

antecedentes por los cuales se le priva la devolucion.
La recurrida dice: que se realizaron el 21 de febrero

- Tarjeta de débito (cuenta corriente) : $6.594.980
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- cuenta vista : $1.000.000
- tarjeta de crédito BCI: $906.960

recibido el reclamo (usuario no realiz6 dichas actuaciones)
el Departamento de Prevencion de Fraudes de BCI
permitié determinar que existié dolo o culpa grave por parte

de la usuaria en las transacciones reclamadas.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Ley N°21.234, art. 4y 5 [ limita la responsabilidad de los
titulares o usuarios de tarjetas de pago

Argumentos del demandante

- El actuar del banco es arbitrario e ilegal, puesto
que vulnera su derecho constitucional a la
propiedad, al materializar cargos no autorizados

en sus cuentas bancarias.

Argumentos del demandado

- Se cumple con procedimiento de devoluciones
contemplado por ley N° 21.234 y la interposicion
de la accidn judicial [1 ante JPL de acuerdo al art.
5 de Ley N° 20.009

- El Departamento de Prevencion de Fraudes de
BCI inici6 investigacion y determiné que hubo
dolo o culpa grave por parte de la usuaria.

- Laaccion de proteccion NO es la via idonea para
resolver este caso, ya que no existe derecho
indubitado.

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que

fundan la
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

El banco NO debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, cuando el monto es superior a 35
UF, ya que el banco realiz6 la cancelacion o restitucion de
los fondos por un valor de 35 UF, dentro de los cinco dias
habiles siguientes al reclamo, y respecto del resto del

monto, siguié alguna de las siguientes hipétesis:

cancela el cobro




a. restituye el dinero
b. ejerce las acciones pertinentes ante el Juzgado
de Policia Local competente, donde acredita el dolo o

culpa grave por parte del usuario

Aplicacion

/Argumento

Aplica la ley 21.234 porque al momento que se ejecutaron

las transferencias reclamadas estaba la ley vigente.

En el art. 4 dice que el banco podra comprobar que el
usuario autorizé la operacién J no vale presentar solo el

registro de las operaciones

Art. 5 (1 el banco tendra una obligacion luego de efectuado
el reclamo por parte del usuario, que cambia acorde a la

cuantia de las transferencias reclamadas.

Para el caso, el banco comprob6 haber efectuado el abono
de 35 UF y también haber acudido al JPL a ejercer
acciones para obtener pronunciamiento en relacién a la

existencia de dolo o culpa grave del usuario.

Conclusién

El recurrido dio estricto cumplimiento al procedimiento
contemplado en Ley N° 21.234, siendo que los eventos

tomaron lugar estando ya vigente dicha ley.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Encontrandose el asunto sometido al imperio del derecho,
se debe rechazar la accion cautelar.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (Rol N° 31.744-2018) Tercera sala:

e  Sergio Mufoz Gajardo

e Maria Eugenia Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Rosa Etcheberry Court (abogada integrante)




e Julio Pallavicini (abogado integrante)

Corte de Apelaciones

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacién, recurso de casacién en

la forma, etc.).

09 de julio de 2019

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la

sentencia

Recurso de apelacion sobre accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Leiva con Banco Santander. Rol N°
31.744-2018. 9 de julio de 2019. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY50TIXNTcw
MywiZXhwljoxNjK5MjES5MzAzL CIKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZSOE5ZHVNYNIMXC8rSTZZUEpENDEFSMVNwZnNH
dIFZTIdySOtPWnRzYWJIVT1pvVTYrUTQINKNKSnITVXZ
vXCIMOXZVK2IrOXewZIJiVNRTWDYyeDRudUVFEVks3W
EJjdjlITVIXeVJoU1p4bXN2VkFta2swWnVIYUpyZ0ZZVW
k2d2xpNzNOckpJS2Z2Z0QIQ0aEE9PSJ9.pfvHMDGXB6FIP
NIkQgewujnTec9Z15vtA5cB3B4m2No >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Hugo Leiva C. (recurrente)

Banco Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Don Leiva interpone recurso de proteccion ante la negativa

de Santander a restituir 2.000.000 sustraidos

fraudulentamente.
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El dia 21 de mayo de 2018, su clave de acceso al banco y
el sitio estaban bloqueados. Una vez recuperé acceso, vié
realizada una transaccion de la suma destinada a
Lider/Presto S.A.

Procedié a denunciar el hecho ante Carabineros

El recurrente es usuario cuenta corriente del Banco de
Chile

Antes de la sustraccién de los $2.000.000, se realizé un
depositd desde la cuenta Santander a la del Banco de
Chile por un monto de $1.991.000

La dltima transaccion se efectud en la pagina electronica
de Presta S.A. con utilizaciébn de claves de acceso

proporcionadas al cliente.

La direccion IP donde se desarrollaron las operaciones
electrénicas, no es la direccién IP habitual del cliente

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay més de una, anotarlas en forma
separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

- Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas
de Superintendencia de Bancos: “Los bancos
deberan contar con sistemas o procedimientos que
permitan identificar, evaluar, monitorear y detectar en
el menor tiempo posible aquellas operaciones con
patrones de fraude, de modo de marcar o abortar
actividades u operaciones potencialmente
fraudulentas, para lo cual deberan establecer y
mantener, de acuerdo a la dinamica de los fraudes,
patrones conocidos de estos y comportamientos que
no estén asociados al cliente.

Estos sistemas 0 mecanismos deberan permitir tener
una vista integral y oportuna de las operaciones del

cliente, del no cliente (por ejemplo en los intentos de




acceso), de los puntos de acceso (por ejemplo
direcciénes IP, C.A. u otros), hacer el seguimiento y
correlacionar eventos y/o fraudes a objeto de detectar
otros fraudes, puntos en que estos se cometen,
modus operandi, y puntos de compromisos, entre

otros.”

- SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018 O “el
contrato de cuenta corriente bancaria constituye una
especie de depésito respecto de un bien
eminentemente fungible, y que es de cargo del
depositario el riesgo de pérdida de la cosa depositada

durante la vigencia de la convencion”

Argumentos del demandante

- El banco esta traspasando la carga del fraude al
cliente, siendo que el riesgo de perdida durante la
vigencia de un contrato de deposito es del depositario

y no del depositante.

Argumentos del demandado

- Extemporaneidad del recurso, se interpuso el 21
de mayo

- No existio vulneracion a los sistemas de
seguridad del Banco pues las operaciones fueron
ejecutadas con ingreso correcto de todas las
claves de seguridad.

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

Teniendo el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de

normas de Superintendencia de Bancos en mente:

la operaciones cuestionada se realiz6 fuera del espacio
habitual de operaciones del cliente, lo que sumado a la
falta de habitualidad de las operaciones que se ejecutan
de forma inmediata y una direccion IP asociada a las
usadas habitualmente por el cliente, permiten descartar
que los hechos se han se han debido Unica e
inequivocamente a una actividad dolosa o negligente de su

parte (cliente)”




“sobre la institucién bancaria recae la obligacion
de vigilancia y el andlisis de la correlacion de

eventos y seguridad de las operaciones”

Conclusién

Se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico trasladando
los efectos del fraude bancario al actor, afecta
directamente el patrimonio de éste, vulnerando asi el art.
19 N°24 CPR

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion, por lo que se obliga al Banco Santander
(tribunal se equivocd) a restituir.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto en contra pero no se muestra.

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 14.300-2021) Tercera Sala

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Mario Carroza Espinosa

e Pedro Aguila Yafiez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 85.229-2020)




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en
la forma, etc.).

9 de agosto de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Apelacion de recurso de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Solar con Banco de Chile. Rol N° 14.300-
2021. 9 de agosto de 2021. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGpl1ZC5jbCIsimlhdCI6MTY4NzY10DY1
NCwiZXhwljoxNja3NjYyMjUOLCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZSO0E5ZHVYNYNnIJMXC8rSTNON3AYSXFEV3hEZEJTdI
ZpdVNNRmM9OUUR2ZFBKbURXNjEZVIZxdk9BU3BTd2th
VK5WcWhWekZvb2JyRHRRcmRTh2xSOGhaSVQ5UHZh
RmitaUJRZkgzZUN1a2xHczdTTmhtWmlzZWHVGRINEczF
1cjFXczhKT2plZGhMWDdzR0O5uUT09In0.rRpKCN3k8RO
CZ1yhETSXWKK2wRBZe8doNkLKgnJ1W6w >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Francisca Andrea Solar Altamirano (recurrente)

Banco de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 5 de noviembre de 2019 en Ciudad del Cabo, Sudéafrica
la cliente fue al cajero automatico con su tarjeta de crédito.
No pudo sacar el dinero, ya que la tarjeta se quedo
atrapada. Realiz6 el bloqueo por la pagina web (ya que la
via telefonica ain no se hallaba en horario de servicio).
Aun asi, se alcanzé a efectuar transacciones fraudulentas,

gue fueron tomadas como validas por el Banco ya que se
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realiz6 con el uso de la clave y el chip. Razén por la cual

se negaron a cubrir el pasivo.
Se realizaron 8 transacciones por un total de 5.532,32 USD

El 19 de agosto de 2020 el banco manifiesta la negativa a

la restitucién de los fondos sustraidos

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

Art. 19 N° 24y 20 CPR

Capitulo 8.41 de la Recopilacién de Normas de la CMF, N°
2.3.6. [1 “N°3 del titulo I del Capitulo 111.J.1 del Compendio
de normas financieras del Banco Central,

Argumentos del demandante

- El recurrido no aport6 antecedentes que diesen
efectividad a lo afirmado de que las transacciones
se hicieron con la tarjeta y clave personal.

- El recurrido no aporta antecedentes que afirmen
el sistema de seguridad y monitoreo de control de
fraudes que se les obliga [1 no se activé ni con las
8 transacciones efectuadas en 5 minutos que es
claramente una actividad sospechosa.

- sila cuestion se define por no haber alcanzado a
informar antes de las transacciones, la recurrente
intentd contactar por via telefonica pero la
operadora indic6 que habia un horario de
atencion restringido. Esto fue lo que produjo el
retraso del bloqueo de la tarjeta

- Sobre que no es la via indicada la accién cautelar,
se observa que el art. 20 de la CPR no establece
una distincion como la que propone el recurrido.
Sino mas bien, ordena que ante la vulneracion de
las garantias,

se adopten las providencias

necesarias para restablecer el imperio del




derecho y asegurar la debida proteccion del

afectado

Argumentos del demandado

- extemporaneidad del recurso

- el recurso de proteccién no es la via idénea para
la materia, puesto que la recurrente no basa su
pretensién sobre un derecho indubitado, sino mas
bien es una situacion de la palabra del cliente
contra la palabra del banco

- las transacciones requieren de una clave secreta
que el banco no conoce, por lo que el cliente es
su Unico custodiador

- el contrato del banco dice que la responsabilidad

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

Como se ha aplicado con anterioridad en la CS: el criterio
es que se debe evaluar si “los eventos que originaron las
transferencias cuestionadas han tenido como Unica causa
la voluntad del depositante o cuentacorrentista, o si han
ocurrido otros que llevan a sostener que se han incumplido
las obligaciones de resguardo y seguridad que recaen en
la institucién bancaria respectiva. [1 determinar el grado de
diligencia del banco:

Capitulo 8.41 de la Recopilacion de Normas de la CMF, N°
2.3.6. [J “N°3 del titulo | del Capitulo Ill.J.1 del Compendio
de normas financieras del Banco Central, establece
expresamente que los emisores de tarjetas deben disponer
de resguardos operacionales y de seguridad adecuados en
funcion de los medios que emitan, conforme a los
estandares y mejores practicas internacionales sobre la
materia. Asimismo, como requisitos minimos, prescribe
gue deben contar con una tecnologia de seguridad que
permita proteger apropiadamente la informacion contenida
en las tarjetas de pago, implementar mecanismos robustos
de autenticacion y prevencion de fraudes, asi como facilitar
la verificacion oportuna de la disponibilidad de cupos y

saldos de éstas, y su bloqueo, segun corresponda (...)"




Méas aun, y pese a lo que sostiene en su defensa, el
recurrido no acompafié antecedente alguno que dé cuenta
de la investigacion realizada en relacion al caso de la
actora, limitandose a sostener que existié una negligencia
por parte de ésta, sin demostrar, empero, que
efectivamente adoptd todos aquellos resguardos que, en
su calidad de institucién bancaria, estaba obligada a

activar

Que no es Obice para decidir en la forma en que se ha
hecho la circunstancia que la solicitud de bloqueo de la
tarjeta de crédito de la recurrente, se haya verificado
formalmente con posterioridad a las operaciones
impugnadas, (...)solo transcurrieron cinco minutos hasta
gue se concreté la solicitud, espacio de tiempo, cuyo
transcurso, puede ser atribuido a la deficiencia de los
canales de comunicacion dispuestos por la entidad
financiera y no a la actora puesto que es sobre la primera
en quien reside la obligaciébn de contar con vias de
comunicacion expeditas durante las 24 horas del dia.

Conclusién

Se califica como ilegal y arbitraria el actuar del banco ya
qgue, al no asumir el perjuicio economico, traslada los
efectos del fraude al cliente, vulnerando sus garantias

constitucionales

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

CS [ serevoca la sentencia apeladay se acoge el recurso,
debiendo el recurrido restituir.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema, Tercera Sala (Rol N° 39.074-2023)

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada

e Mario Carroza Esponosa

e Diego Munita Luco (Abogado integrante)




e Ricardo Alcalde Rodriguez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (Rol N° 87121-2022)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacién, recurso de casacién en
la forma, etc.).

2 de agosto de 2023

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la

sentencia

Apelacién de accion de proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Chade con Banco Santander. Rol N°
39.074-2023. 2 de agosto de 2023. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsimlhdCI6MTY5MTUyOTM3
NywiZXhwljoxNikxNTMyOTc3LCJIKY XRhljoiSmMrWVhhN
3RZSOE5ZHVNYnIMXC8rSXgxeUtFczITZXRcL1dRSkecl
SUpuWEVTSFZ5WVFCMnFzOHA3V3ArUDZMUFhZQmp
wOmVgQzIGdGlyZihEenlVeVBtWIY5ZzR6MTRReFZIM
FB2VEZLNIZXNWw3aFVWTnoxVDBLOWs1WIhGeDBLb
0tQcGNhVHNOaDdyTnVmMUpldHFWWVE9PSJ9.ayEEe
YlgnBaagq9LU1lhgUuBlleytET9FRBMOzWu90SHO >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Rosa Elena Chade Reyes (recurrente)

Banco Santander (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

acto arbitrario e ilegal al no asumir el perjuicio econémico
consecuencia del fraude bancario del cual fue victima la

recurrente.
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https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTY5MTUyOTM3NywiZXhwIjoxNjkxNTMyOTc3LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXgxeUtFczlTZXRcL1dRSkc1SUpuWEVTSFZ5WVFCMnFzOHA3V3ArUDZMUFhZQmpwQmVqQzlGdG1yZlhEenlVeVBtWlY5ZzR6MTRReFZJMFB2VEZLNlZXNWw3aFVWTnoxVDBLOWs1WlhGeDBLb0tQcGNhVHNOaDdyTnVmMUpldHFwWVE9PSJ9.ayEEeYIgnBaaq9LU1hgUuBIIeytET9FRBmOzWu90SH0

El 08 de abril de 2021 se realizaron retiros de dinero que
no autorizo, primero transfiriendo a su cuenta empresarial
y luego extrayendo en total $11.855.000, aviso al banco en
cuanto tomé conocimiento. Al dia siguiente realizd la
denuncia ante PDI. Se realiz6 en un cajero automatico en
el centro de Santiago, mientras que la recurrente estaba
en comUn de Recoleta. Se entrega numero de seguimiento
por parte del banco. Posteriormente el banco no hizo méas
que bloquear las cuentas, asi que la usuaria realizé
reclamo ante SERNAC. La usuaria tiene seguro contratado
en ambas cuentas y la recurrida lo ha ignorado. Solo se
devolvié $1.229.963.
Recoleta, y el banco no comparecio.

también interpuso en JPL de

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay més de una, anotarlas en forma
separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

e Art. 1546 CC

e DFL3

e Ley general de bancos
e DFL N° 707 de 1982

e ey N°19.496

e |leyN°21.234

Argumentos del demandante

- Incumplimiento del contrato de seguros del banco
[J conducta ilegal, arbitraria y unilateral

- Vulnera el derecho de igualdad ante la ley de la
usuaria, ya que el Banco NO ha tomado medidas
para evitar esta situacion ni ha desplegado la
investigacion. Elude, por tanto, la normativa

vigente.

Argumentos del demandado

- Sobre el contrato de seguros [ se realiz6 con
persona juridica distinta, por lo que no se pueden

hacer cargo




- Elrecurso es extemporaneo, ya que el reclamo es
del 08 de abril de 2021, por lo que la restitucion
vencio el 30 de mayo de 2021.

- Ya existe un juicio actual sobre la materia (litis
pendencia) [J en 2° JPL de recoleta bajo el
imperio del art. 5 ley N° 20.009: procedimiento de
lato conocimiento que esta pasando, por lo cual
no hay contravencién con la normativa (deberes
de resguardos)

- Lepag6 35 UF

- No es la via esta accion, sino que el juicio de lato
conocimiento, como indica también ley 21. 234

- No existe un derecho indubitado de la recurrente.

El banco NO debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el banco si efectué el abono
del 35 UF y en caso de que corresponda, ejercié las
debidas acciones ante el Juzgado de Policia Local
competente, que impone Ley N° 21.234 en su articulo 5

Considerando 4° (] la ley aplicable es 21.234 ya que
estaba vigente al momento de los hechos denunciados
como fraude

Art. 4y 5 de Ley 21.234

La CS estima que el Banco da cumplimiento a la normativa
del art. 4y 5 (considerando 6°)

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento
Conclusién

Ya que el asunto se somete al imperio del derecho, no se
puede declarar ilegal la conducta ya que cumple con ley
21.234

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se rechaza el recurso de proteccion, por lo tanto se revoca

la sentencia apelada

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO




Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 103.068-2023), Tercera Sala

Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada

e Mario Carroza Espinoza

e Pedro Aguila Yafiez (abogado integrante)

e Maria Benavides Casals (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 95.380-2022)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en
la forma, etc.).

1 de agosto de 2023

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Nuevo Amanecer con ltad. Rol N°
103.068-2023. 1 de agosto de 2023. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKIjoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimlhdCI6MTcwMzEXMTk1

MiwiZXhwljoxNzAzMTEINTUyLCJIKY XRhljoiSmMrWVhh

N3RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSVwvcHRsQzBWWmkyTnBo
RU9TaHRoejhndldOQIlIxdndXeE1lyekOzaG8xUFwvZ1UzN
zdgOU1CUKIuYWtWQ1FUazkydmllaHdZeGdgTjROQbEhQ
seGITNG5zTWVDSTASbFEBYXJvWWp1VnFaSSszUOV3
bXZpS0J5ZDE2ZkVmaGdnSWdoSG53PTO0ifQ.3ji8yNEDv
AyaXim1EiW_ AYxK3fBcWOcmES5942Lz6jiE >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Nuevo Amanecer S.A. (recurrente)

Banco Ital Corpbanca (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzExMTk1MiwiZXhwIjoxNzAzMTE1NTUyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSVwvcHRsQzBWWmkyTnBoRU9TaHRoejhndldOQlIxdndXeE1yek0zaG8xUFwvZ1UzNzdqOU1CUkluYWtWQ1FUazkydm1LaHdZeGdqTjRQbEhseGlTNG5zTWVDSTA5bFFBYXJvVWp1VnFaSSszU0V3bXZpS0J5ZDE2ZkVmaGdnSWdoSG53PT0ifQ.3ji8yNEDvAyaXim1EiW_AYxK3fBcW0cmE5942Lz6jiE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzExMTk1MiwiZXhwIjoxNzAzMTE1NTUyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSVwvcHRsQzBWWmkyTnBoRU9TaHRoejhndldOQlIxdndXeE1yek0zaG8xUFwvZ1UzNzdqOU1CUkluYWtWQ1FUazkydm1LaHdZeGdqTjRQbEhseGlTNG5zTWVDSTA5bFFBYXJvVWp1VnFaSSszU0V3bXZpS0J5ZDE2ZkVmaGdnSWdoSG53PT0ifQ.3ji8yNEDvAyaXim1EiW_AYxK3fBcW0cmE5942Lz6jiE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzExMTk1MiwiZXhwIjoxNzAzMTE1NTUyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSVwvcHRsQzBWWmkyTnBoRU9TaHRoejhndldOQlIxdndXeE1yek0zaG8xUFwvZ1UzNzdqOU1CUkluYWtWQ1FUazkydm1LaHdZeGdqTjRQbEhseGlTNG5zTWVDSTA5bFFBYXJvVWp1VnFaSSszU0V3bXZpS0J5ZDE2ZkVmaGdnSWdoSG53PT0ifQ.3ji8yNEDvAyaXim1EiW_AYxK3fBcW0cmE5942Lz6jiE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzExMTk1MiwiZXhwIjoxNzAzMTE1NTUyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSVwvcHRsQzBWWmkyTnBoRU9TaHRoejhndldOQlIxdndXeE1yek0zaG8xUFwvZ1UzNzdqOU1CUkluYWtWQ1FUazkydm1LaHdZeGdqTjRQbEhseGlTNG5zTWVDSTA5bFFBYXJvVWp1VnFaSSszU0V3bXZpS0J5ZDE2ZkVmaGdnSWdoSG53PT0ifQ.3ji8yNEDvAyaXim1EiW_AYxK3fBcW0cmE5942Lz6jiE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzExMTk1MiwiZXhwIjoxNzAzMTE1NTUyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSVwvcHRsQzBWWmkyTnBoRU9TaHRoejhndldOQlIxdndXeE1yek0zaG8xUFwvZ1UzNzdqOU1CUkluYWtWQ1FUazkydm1LaHdZeGdqTjRQbEhseGlTNG5zTWVDSTA5bFFBYXJvVWp1VnFaSSszU0V3bXZpS0J5ZDE2ZkVmaGdnSWdoSG53PT0ifQ.3ji8yNEDvAyaXim1EiW_AYxK3fBcW0cmE5942Lz6jiE
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwMzExMTk1MiwiZXhwIjoxNzAzMTE1NTUyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSVwvcHRsQzBWWmkyTnBoRU9TaHRoejhndldOQlIxdndXeE1yek0zaG8xUFwvZ1UzNzdqOU1CUkluYWtWQ1FUazkydm1LaHdZeGdqTjRQbEhseGlTNG5zTWVDSTA5bFFBYXJvVWp1VnFaSSszU0V3bXZpS0J5ZDE2ZkVmaGdnSWdoSG53PT0ifQ.3ji8yNEDvAyaXim1EiW_AYxK3fBcW0cmE5942Lz6jiE
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Breve exposicion de los hechos relevantes

El 26 de abril de 2022 se realiz6 un giro desconocido desde
la cuenta del cliente por 7.000.000, inmediatamente se
informo al banco y se solicité el bloqueo, ademas de la
restitucion de los fondos sustraidos. El 27 de abril se emite
nueva tarjeta de coordenadas, el 4 de mayo se realizan
transferencias sin problemas, el 5 de mayo la pagina web
despliega ventana de “seguridad” donde exhibe el niumero
de la nueva tarjeta de coordenadas, ante eso no se realiza
ninguna transferencia, sin embargo aparece un giro no
autorizado por 6.999.000. Ante esto, se contacta con el
banco, se le informa que dos otras transacciones se
alcanzaron a hacer: otra por 7.000.000 y otra por
5.150.000

El 15 de junio el banco comunica su negativa a la solicitud
de devolucion de los montos indicados. Se limit6 a sefialar
que habia realizado el abono de 35 UF que establecia la

ley

El monto total del fraude es de 26.149.000

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al
caso

Ley 21234 art. 4y 5

Art. 19 N 24 de CPR

Argumentos del demandante

- El banco no impuso ningln filtro maximo de
transferencias a nuevos destinatarios, ni efectué
acciones para verificar la procedencia de dichas
operaciones.

- Se vulnera el derecho a la propiedad del cliente,
puesto que se transfirieron los efectos del fraude

bancario al patrimonio del cliente

Argumentos del demandado

- Es extemporaneo, ya que la negativa se dio el 13

de mayo de 2022 y no el 15 de junio. La segunda




menciona que esta reiterando solamente la
respuesta ya enviada en la primera fecha.

- Las transferencias reclamadas se verificaron
utilizando el mismo IP de transacciones previas

- El banco dispuso de antecedentes suficientes
para acreditar el dolo o culpa grave del cliente en

las operaciones

del

que

Razonamiento Regla

fallo (razones
fundan la
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

El banco NO debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, pues su conducta se encuentra
bajo el imperio del derecho, en tanto, el monto es superior
a 35 UF, ya que el banco realiz6 la cancelacion o
restitucion de los fondos por un valor de 35 UF, dentro de
los cinco dias hébiles siguientes al reclamo, y respecto del
resto del monto, siguié alguna de las siguientes hipotesis:

cancela el cobro
a. restituye el dinero
b. ejerce las acciones pertinentes ante el Juzgado
de Policia Local competente, donde acredita el dolo o

culpa grave por parte del usuario

Aplicacion
/Argumento

Considerandos de la Corte de Apelaciones (ya que CS dice
en considerando 3 que se resolvié correctamente por el

tribunal anterior, que):

e la accidn de proteccion es cautelar, se construye

respecto de vulneraciones a derechos
preexistentes, que sea directa, grave y manifiesta

e La actuacién que tiene implicancias para la
cliente, es la carta que tomo lugar en mayo de
2022 y no la de junio.

e Resulta aplicable la ley 21.234, respecto la cual

se citansuart. 4y 5

Conclusién

Resulta aplicable el procedimiento especial de ley 21234,
por lo tanto, si se resuelve por medio de recurso de

proteccion se atenta contra el cumplimiento de la ley.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se rechaza el recurso de proteccién en primera instancia,

y en segunda se confirma la sentencia apelada.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay




MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 131.051-2020), Tercera sala:

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada

e Mario Carroza Espinosa

e Julio Pallavicini Magnere (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 48.714-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

20 de enero 2021

Accibén o recurso respecto del cual se dicté la
sentencia

Recurso de apelacién sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Gutierrez con Scotiabank. Rol N° 131.051-
2020. 20 de enero de 2021. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbClIsIimIhdCI6MTcwODcwNjQ3

MSwiZXhwljoxNzA4NzEwMDcxL CIKYXRhljoiSmMrwVhh
N3RZSO0E5ZHVNYnJMXC8rSXhXV2JPRVhUSWxoeGIVR
zdjZmRcL115Y1hRbXJuaTdUTHMrRORQSEKzNNnA2YnZq
NmMJEWEO03XC9qU3IDT1IAXWDAOOG9GbhIwvN2JZNnZ2
YIRjUOZ0bII2eG84cXZubmc1QStEOFVoc0I1VnR3bEJEY
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mg3cmNpVzNtbXpyTytnQjkINFVVZz09In0.CkXMIPYelJg
qzPfCCfruedk8yDC9en9k9FQVgTBOCc4PE >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Isabel Eugenia Gutiérrez Fuentes (recurrente)

Banco Scotiabank Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 30 de enero de 2020 el ususario revisaba su saldo en la
cuenta corriente para realizar un giro y nota que faltaba
dinero. Por lo tanto, se comunica con el banco y la
ejecutiva le informa que efectivamente se habian realizado
2 movimientos: uno por 1.461.507 y otro por 296.656

Realiz6 la denuncia a carabineros y el reclamo al banco.
Este dltimo respondié el 30 de abril de 2020 que no eran
responsables por las transacciones, ya que estas fueron
autorizadas con las claves secretas que son de su

completa custodia y responsabilidad

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay més de una, anotarlas en forma
separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 20y 19 N° 24 CPR
SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- Nunca habia usado la tarjeta, y la primera
transferencia tiene un limite de 300.000 el cual no
se respeto.

- Se traslada el perjuicio econémico del fraude al
cliente de manera injustificada.

- Elart. 2211 CC regula el contrato de depdésito, en

que el depositario queda obligado a restituir la
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misma cantidad de la misma moneda (obligacion

de género)

Argumentos del demandado

- No aplica el limite de 300.000 pesos porque los
pagos por internet no tienen limite.

- No hubo vulneracion de los sistemas, que
probablemente se suplanta la identidad del cliente
(identificacion digital)

- El cliente pretende obtener un beneficio indebido

- La custodia de las claves secretas es de

responsabilidad exclusiva del usuario.

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

Ya que estamos ante un contrato de depdsito, el riesgo de
pérdida de la cosa depositada durante la vigencia de la
convencion, es carga del depositario (banco), para lo cual
debe desplegar medidas de seguridad.

Se sostiene por el recurrente que el banco incumplié con
sus obligaciones de resguardo, para determinar si eso es
cierto o no, ya que existe una dificultad probatoria
inmediata, se realizaran juicios acerca de los indicios, los

cuales se identifican usando la Recopilacion.

El banco no acredit6 de modo alguno que el usuario haya
sido quien efectud la transaccion (por ejemplo: misma
direccién IP que la usual), y tampoco acreditd que la
obtencién de las claves por un tercero se haya realizado

por una via distinta a la pagina web oficial.

Las operaciones cuestionadas se realizaron por medio de
la pagina web oficial del banco, lo cual permite descartar
gue los hechos se hayan debido Gnicamente a la actividad

dolosa o negligente del cliente.

Conclusién

Se califica el actuar del banco como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir el perjuicio econdémico se traslada
al patrimonio del usuario, afectando directamente la

garantia constitucional del recurrente.




Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se acoge el
recurso de proteccion, debe el banco entonces restituir la

cantidad reclamada al usuario.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 133.833-2020), Tercera sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada
e Mario Carroza Espinosa

e Julio Pallavicini Magnere

Corte de Apelaciones de San Miguel (rol 5.032-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

20 de enero de 2021

Accidn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacién sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Larrafiaga con Scotiabank. Rol N°
133.833-2020. 20 de enero de 2021. Santiago de Chile.
Virtual. <

Oficina Judicial

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGpl1ZC5ibClIsIimIhdCI6MTcwODcwOTAy



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODcwOTAyNCwiZXhwIjoxNzA4NzEyNjI0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTNJQ1ZKMGpJZ0xZY3d3TytEM3Y1ZHRLSjZLMUFEMWhGcUMyOGFCcjN6bEtSQlZ4eUxLb1doQXRiWlBEMWZUWkdPeUhpSFg1VThUNjlab0IxaFpJNEwyZHdDbmFHQXl2Zmg4alBGV1I1cFQ3NWRFeU5pV0dqb2JFdW5HcW5oMzZjZz09In0.Vemwg4v3WVzqQ2j37miRrG5pmU8pKzFZQb5Hv-FdF3Q
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https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODcwOTAyNCwiZXhwIjoxNzA4NzEyNjI0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTNJQ1ZKMGpJZ0xZY3d3TytEM3Y1ZHRLSjZLMUFEMWhGcUMyOGFCcjN6bEtSQlZ4eUxLb1doQXRiWlBEMWZUWkdPeUhpSFg1VThUNjlab0IxaFpJNEwyZHdDbmFHQXl2Zmg4alBGV1I1cFQ3NWRFeU5pV0dqb2JFdW5HcW5oMzZjZz09In0.Vemwg4v3WVzqQ2j37miRrG5pmU8pKzFZQb5Hv-FdF3Q
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODcwOTAyNCwiZXhwIjoxNzA4NzEyNjI0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTNJQ1ZKMGpJZ0xZY3d3TytEM3Y1ZHRLSjZLMUFEMWhGcUMyOGFCcjN6bEtSQlZ4eUxLb1doQXRiWlBEMWZUWkdPeUhpSFg1VThUNjlab0IxaFpJNEwyZHdDbmFHQXl2Zmg4alBGV1I1cFQ3NWRFeU5pV0dqb2JFdW5HcW5oMzZjZz09In0.Vemwg4v3WVzqQ2j37miRrG5pmU8pKzFZQb5Hv-FdF3Q
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODcwOTAyNCwiZXhwIjoxNzA4NzEyNjI0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTNJQ1ZKMGpJZ0xZY3d3TytEM3Y1ZHRLSjZLMUFEMWhGcUMyOGFCcjN6bEtSQlZ4eUxLb1doQXRiWlBEMWZUWkdPeUhpSFg1VThUNjlab0IxaFpJNEwyZHdDbmFHQXl2Zmg4alBGV1I1cFQ3NWRFeU5pV0dqb2JFdW5HcW5oMzZjZz09In0.Vemwg4v3WVzqQ2j37miRrG5pmU8pKzFZQb5Hv-FdF3Q
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NCwiZXhwljoxNzA4NzEyNjIOLCJIKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZSOE5ZHVNYnIMXC8rSTNJQ1ZKMGpJZ0xZY3d3Tyt
EM3Y1ZHRLS|ZLMUFEMWhGcUMyOGFCCcINGbEtSQIZ4
eUxLbldoQXRIWIBEMWZUWkdPeUhpSFg1VThUNjlabOl
xaFpIJNEwyZHdDbmFHQOXI2Zmg4alBGV1I1cFQ3NWRFe
U5pV0dgb2JFdW5HcW50MzZjZz09In0.Vemwg4v3WVzqg
Q2j37miRrG5pmU8pKzFZQb5Hv-FAF3Q >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Cristian Larrafiaga Meza (recurrente)

Banco Scotiabank Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 2 de abril de 2020 el usuario ingresa a su portal por
medio de la pagina web del banco. Dentro aparece una
ventana que solicita ingresar la clave de coordenadas
porque se estaban actualizando los datos. Ingresa la clave
solicitada y entonces la pagina se queda pegada. Vuelve a
ingresar al portal y sucede lo mismo. Al tercer intento, logré
entrar sin que se le soliciten las claves, y entonces puede
ver que se habian realizado 2 pagos, cada uno por
2.900.000

Se comunica inmediatamente con el banco, deja el
reclamo y bloquea sus productos. Realiza denuncia ante
carabineros. El reclamo fue contestado el 14 de abril de
2020 diciendo que él habia entregado voluntariamente sus

claves, las cuales eran de su exclusiva responsabilidad.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Articulo 20y 19 N° 24 CPR
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el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- El banco evade dar respuesta al cliente, y
traspasa su responsabilidad al patrimonio del
cliente. Lo cual vulnera su garantia constitucional.

- La operadora del banco que atendi6 su llamado,

indic6 que la pagina web habia sido hackeada

Argumentos del demandado

- El procedimiento no es idéneo, no existe un
derecho indubitado, no hay certeza de que la
causa de las transferencias denunciadas como
fraudulentas sea wuna falla de seguridad

informatica de la institucién recurrida

- El cliente entreg6 voluntariamente sus claves, las
cuales son de su exclusiva custodia vy

responsabilidad.

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

Ya que estamos ante un contrato de depdsito, el riesgo de
pérdida de la cosa depositada durante la vigencia de la
convencion, es carga del depositario (banco), para lo cual

debe desplegar medidas de seguridad.

Se sostiene por el recurrente que el banco incumplié con
sus obligaciones de resguardo, para determinar si eso es
cierto o no, ya que existe una dificultad probatoria
inmediata, se realizaran juicios acerca de los indicos, los

cuales se identifican usando la Recopilacion.

El banco no acredit6 de modo alguno que el usuario haya
sido quien efectud la transaccion (por ejemplo: misma
direccién IP que la usual), y tampoco acreditd que la
obtencion de las claves por un tercero se haya realizado

por una via distinta a la pagina web oficial.

Las operaciones cuestionadas se realizaron por medio de

la pagina web oficial del banco, lo cual permite descartar




que los hechos se hayan debido Unicamente a la actividad

dolosa o negligente del cliente.

Conclusién

Se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico éste se
traslada al patrimonio del usuario, afectando directamente

su garantia constitucional.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se acoge el
recurso de proteccion, por lo tanto la recurrida debe

restituir la suma de dinero reclamada.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto6 el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 17.042-2021), Tercera sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arraigada

e Mario Carroza Espinosa

e Pedro Aguila Yafiez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Rancagua (rol 13.656-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacién en

la forma, etc.).

17 de marzo de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,
Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual




Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Leon con Banco Estado. Rol N° 17.042-
2021. 17 de marzo de 2021. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClIsIimlhdCI6MTcwODYONjcy
MSwiZXhwljoxNzA4NjUwMzIxL CIkYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M
08yblk3ZFVUOENOamOorVXdWTIFkTkZzeStQQ3hsNUJIdk
V4eWJHVIowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdg
azJBNXoleUpxdniwYUtvNmJIsNnd1OQmx2QWZwakl4dUt
ORUWOU|VUSEQ3ZE5RUMINa0E9PSJ9. XpAbrloEHIEETP
TVLcJItuilZAuK627rYOAIO8UeSKSqg >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Ana Eugenia Le6n Sepulveda (parte recurrente en primera
instancia)

Banco del Estado de Chile (parte recurrida en primera

instancia)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

Entre los meses septiembre, octubre y noviembre de 2019
el usuario ingresaba al portal personal virtual del banco, el
usuario detecta que ocurre un fraude entre ese periodo de

tipo y alerta al banco en diciembre de 2019.

Desde entonces, el usuario se ha acercado a las
sucursales para obtener informacién, ha solicitado las
cartolas de movimientos y una copia de la péliza de seguro
contra fraudes que mantiene contratado, y el banco se ha

negado a entregar dichos antecedentes.

Recién el 22 de septiembre de 2020 recibe copia de la
poliza via correo electrénico. En el mismo decia que el
usuario nunca alerté al banco ni procedié a bloquear los

productos.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,

transaccioén que no halla como causa Unica la orden de



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY0NjcyMSwiZXhwIjoxNzA4NjUwMzIxLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSXpJVUVVK3d4dFVwaGw5M08yblk3ZFVuOEN0am0rVXdWTlFkTkZzeStQQ3hsNUJldkV4eWJHVlowRFwvRnkxdXdtZHhMTnVNaldVUWpBdXdqazJBNXo1eUpxdnlwYUtvNmJsNnd1Qmx2QWZwakI4dUt0RUw0UjVUSE03ZE5RUmlna0E9PSJ9.XpAbrIoEHleETPTVLcJtui1ZAuK627rY0AI08UeSKSg

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene

una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 20y 19 N°24 CPR
SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- E

depositadas por

banco es custodiador de las especies

lo cual tiene deberes de
seguridad. Al respecto, el banco tampoco realizé
investigacion

- El depésito es una obligacion de género, por lo
que debe responder incluso en caso fortuito
(circular N°3451 de 2008 de la Superintendencia

de Bancos e Instituciones Financieras)

Argumentos del demandado

- Hay extemporaneidad en el recurso, ya que los
supuestos fraudes se llevaron a cabo entre
septiembre y noviembre del afio 2019, y se
interpone el recurso el 22 de octubre de 2020

- Laviano es iddnea, ya que no se puede obtener
un pronunciamiento sobre las obligaciones y
posibles incumplimientos, puesto que no es un
juicio declarativo y por lo mismo se emplea

solamente sobre derechos indubitados

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depoésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento

Ante un contrato de depdsito sobre un bien fungible
(dinero) el riesgo de pérdida de la cosa depositada es del
depositario. Ademas, al ser una obligacion de género el

depositario debe responder incluso ante caso fortuito.

Las transferencias, que se cuestiona si tuvieron como

causa Unica la voluntad del depositante, se deben analizar




el cumplimiento de las obligaciones de seguridad del

banco.

Ya que hay una dificultad probatoria, se realizara un juicio

respecto de los inicios.

A base de la Recopilacién, se concluye que la recurrida se
limitd a sefialar que sus medidas no fueron vulnerados,
pero no acreditdé de modo alguno que las transacciones
hayan tomado lugar Unicamente por la voluntad del
depositante, o que la sustraccion de claves por parte de los
terceros se haya realizado por una via distinta a la pagina

web oficial de la institucién.

Por lo tanto, se descarta que los hechos se hayan debido
Unica e inequivocamente a una actividad dolosa o

negligente de su parte.

Conclusién

Se califica el actuar del banco como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico del fraude
lo traslada al patrimonio del usuario, vulnerando asi su

garantia constitucional.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada, y se acoge el recurso de
proteccion. Por lo tanto, el banco debe restituir el dinero

reclamado por la recurrente.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 5.301-2021), Tercera Sala

e Angela Vivanco Martinez

e Mauricio Silva Cancino

e Mario Carroza Espinoza

e Maria Gajardo Harboe (abogada integrante)

e Ricardo Alcalde Rodriguez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 65.548-2020)




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

7 de abril de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Lobos con Banco Estado. Rol N° 5.301-
2021. 7 de abril de 2021. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbClsIimIhdCI6MTcwODYyNzkO
OCwiZXhwljoxNzA4AN]MXNTQ4LCJIKY XRhljoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSTdaSkx3Q2F2Z71BJOWInTz
dYK1d1MDBJTkVha3djODJNRG83MENWYVNzTO9pVDB
MaEwxOFpXRTN6V3puZzRiMGZWR09RajZ2Q3BIZWcy
ZVZaXCIOIRDIDYKFCc3NXZkxpWGpOUXZSdUV3S1h3b
VdIbDQWOUxWaTM3SjZYRkdhUjNOamc9PSJ9.7ViXUC
ZZwuQViY5MS9pLV_41Qiypx0aXfs5Db51rnad4 >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Maria Teresa Lobos Rubilar (recurrente)

Banco del Estado de Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 10 de marzo de 2020 la usuaria se percato de que tenia
un crédito con Banco Ripley. Reviso y vi6é que el 10 de
diciembre de 2019 se habia realizado una transferencia de
“super Avance” por un monto de 3.900.000 que nunca

habia solicitado.

Realiz6 el reclamo al call center ese mismo dia y realizé

las denuncias en la unidad policial
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El 19 de marzo del mismo afio recibi6 respuesta, diciendo
gue no se habian vulnerado los sistemas de seguridad,
que la transaccién se realiz6 con sus claves personales y
ademas se transfirid dicha cantidad a otra cuenta a su
nombre en Banco Estado. Dicha cuenta no la usaba hace
mucho tiempo. Acude al banco estado para solicitar su
clave, y se percata que entre el 5y 12 de diciembre de
2019 se realizaron 36 transacciones sin su autorizacién por
un total de 8.180.000, y sin que el banco recurrido diera

aviso de los movimientos.

Con ello realiza nuevo reclamo esta vez con fecha 23 de
marzo de 2020. Recibe respuesta el 14 de abril del mismo
afio, donde le devuelven 4.280.000. Ante esto decide
apelar para que le devuelvan el saldo restante (3.900.000),
apelacién que fue rechazada el 26 de junio porque, acorde
al banco recurrido, la suma restante debe solicitarse al
Banco Ripley (respecto del cual también present6 reclamo
y denuncia ante MP).

Cuestion juridica controvertida. Puede ser
formulada como pregunta.

Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018)
Art. 19 N°24 CPRYy art. 20 CPR

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas

de la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- El contrato (super avance) tiene fecha 4 de
diciembre de 2019, y la informacion de las
transacciones se manda al correo del tercero que
se beneficid por las transacciones, en lugar del
correo del usuario afectado. Por lo tanto, el banco

no solo no dio aviso, sino que también mostré una




irregularidad en las medidas de identificacion
digital del banco.

- Banco desestima sus obligaciones como
depositario de los bienes que le fueron

encargados

Argumentos del demandado

- Elrecurrente perdié oportunidad para presentar el
recurso

- La via no es idénea porque no existe derecho
indubitado

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un deposito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion
/Argumento

Ya que estamos ante un contrato de depdsito, el riesgo de
pérdida de la cosa depositada durante la vigencia de la
convencion, es carga del depositario (banco), para lo cual
debe desplegar medidas de seguridad.

Se sostiene por el recurrente que el banco incumplié con
sus obligaciones de resguardo, para determinar si eso es
cierto o no, ya que existe una dificultad probatoria
inmediata, se realizaran juicios acerca de los indicos, los

cuales se identifican usando la Recopilacion.

El banco no acredité6 de modo alguno que el usuario haya
sido quien efectud la transaccion (por ejemplo: misma
direccion IP que la usual), y tampoco acreditd que la
obtencién de las claves por un tercero se haya realizado

por una via distinta a la pagina web oficial.

Las operaciones cuestionadas se realizaron por medio de
la pagina web oficial del banco, lo cual permite descartar
que los hechos se hayan debido Unicamente a la actividad

dolosa o negligente del cliente.

Conclusién

Se califica el actuar del Banco Ripley como ilegal y

arbitrario.

Respecto del Banco Estado, el tribunal no se encuentra en
condiciones de adoptar las providencias para restablecer
el imperio del derecho, por lo que el recurso de proteccion




no puede prosperar respecto solamente ante el Banco
Estado

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia en cuanto del Banco Ripley y se
confirma en lo demas. Por lo cual el Banco Ripley debe
restituir la suma reclamada y se acoge el recurso de

proteccion.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una
Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 138.305-2020), Tercera sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arriagada

e Pedro Pierry Arrau (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 61.097-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

26 de enero 2021

Accidn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacién sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Olivares con Scotiabank. Rol N° 138.305-
2020. 26 de enero 2021. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJlUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpclL1



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ

wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimlhdCI6MTcwODY 1NjgxN
CwizXhwljoxNzA4ANjYWNDEOL CJKYXRhljoiSmMrwVhhN
3RZSO0E5ZHVNYNnJMXC8rSTINYXh60OUO3UVFicFFRRmM
RrXCO9NemhKcEJhRERjYMh2MENsSRjJUaTVUSGVTb3I3
MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtcOhZUU1lckxo
K2FSR3JBV213b21KcEFRUEIbkOhTNnNIJM3hNWIwvckFo
aUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQTO9In0.FUXIWQFhM1
1LOtGtInjjwFSysK50HgIDWz9ZYshb6xWQ >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Ignacio Enrique Olivares Bahamondes (recurrente en

primera instancia)

Banco Scotiabank Chile (recurrida en primera instancia)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 9 de diciembre de 2019 el usuario ingresa a su cuenta
corriente. Al ingresar se le informa que hay problemas con
su clave, que debe confirmar con el ingreso de su digipass.
Luego de realizarlo, se percata que hay 4 transferencias:
una por 31.000.000, otra por 9.005.462, otra por 801.551,
y otra por 1.858.192. Es decir un total de 11.665.205 pesos

Llama al banco y bloquea los productos, realizando
reclamo y denuncia ante carabineros. El dia 24 de junio de
2020 el banco responde que no era responsable de lo
sucedido.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilaciéon de normas

de la Superintendencia de Bancos



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODY1NjgxNCwiZXhwIjoxNzA4NjYwNDE0LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTJNYXh6OU03UVFicFFRRmRrXC9NemhKcEJhRERjYmh2MENsRjJUaTVUSGVTb3I3MWY4NDFJT3dcL2ZXSDFLelg2U0xpYXNtc0hZUU1lckxoK2FSR3JBV213b21KcEFRUElibk9hTnNJM3hNWlwvckFoaUdWKzMyNGxtUFI1QmxpN09YQT09In0.FUxfWQFhM11LQtGtJnjjwFSysK5oHgJDWz9ZYsb6xWQ

art. 19 N° 24 CPR

Argumentos del demandante

- Se vulnera su derecho a la propiedad, pues se
traslada ilegal y arbitrariamente el perjuicio
economico del fraude bancario al patrimonio del
recurrente.

- La jurisprudencia de la CS indica que el banco

deberia soportar dicho perjuicio.

Argumentos del demandado

- No existi6 vulneracién a los sistemas de
seguridad, ni tampoco existi6 fraude puesto que
las transacciones se realizaron con la clave y los
datos del cliente. Las claves bancarias son de
custodia exclusiva del cliente.

- El banco cumplié con todas las obligaciones de
seguridad que se le otorgan.

- Hay una diferencia entre el contrato de depdsito y
el de cuenta corriente bancaria

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte
considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

Ante un contrato de depdsito sobre un bien fungible
(dinero) el riesgo de pérdida de la cosa depositada es del
depositario. Ademas, al ser una obligacion de género el

depositario debe responder incluso ante caso fortuito.

Las transferencias, que se cuestiona si tuvieron como
causa Unica la voluntad del depositante, se deben analizar
el cumplimiento de las obligaciones de seguridad del

banco.

Ya que hay una dificultad probatoria, se realizara un juicio

respecto de los inicios.

A base de la Recopilacion, se concluye que la recurrida se
limité6 a sefialar que sus medidas no fueron vulnerados,
pero no acreditd de modo alguno que las transacciones
hayan tomado lugar Unicamente por la voluntad del
depositante, o que la sustraccion de claves por parte de los




terceros se haya realizado por una via distinta a la pagina

web oficial de la institucién.

Por lo tanto, se descarta que los hechos se hayan debido
Unica e inequivocamente a una actividad dolosa o
negligente de su parte

Conclusién

Se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico que
ocasioné el fraude lo traslada al patrimonio del usuario,

afectando su garantia constitucional.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion y se debe restituir la cantidad reclamada al

recurrente.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 150.416-2020), Tercera sala

e Maria Sandoval Gouet

e Adelita Ravanales Arraigada

e Mario Carroza Espinosa

e Pedro Pierry Arrau (abogado integrante)

e Julio Pallavicini Magnere (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 65.669-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

6 de enero de 2021

Accidn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacién sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

Oficina Judicial Virtual




(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Orellana con Scotiabank. Rol N° 150.416-
2020. 6 de enero de 2021. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/apelaciones/

documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0e
XAIOIJKV1QILCIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRw
czpcLiwvb2ZpY?2luYWp1ZGliaWFEsdmlydHVhbC5wanVk
LmNsliwiYXVKkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWR
pY2lhbHZpcnR1YWwucGplZC5jbClisimlhdCI6MTcwODc
xMDQ50CwiZXhwljoxNzA4NzEOMDk4L CIKYXRhIjoiOG
V3dDAOc2IWc000ZWdrckJEdTRRC2RKTGxiaGZmNGZsd
MdGb25HNWJIxS 1IpWm4xTnhxVzFEeEIwWZFlySIFyWmZ
UUEtIQU1NndOFjbTdSM3pCSGpmNEIVWFAzZRUZMdHhJZ
HRJIMVFEFZ2|EbjgxRWIMbEpOMmMROUjloUnNTcytNeGFw
K3IlyK1FDa2dguud2V01GVVJIpcGIRPTOIfQ.x3HRp RIb
pusllorhx2VR7fg3wlf3p3hhLUyb2KxhYI >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Alexis Raul Orellana Uribe (recurrente)

Banco Scotiabank (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 6 de diciembre de 2019 se curs6 un préstamo en la linea
de crédito del recurrente que éste nunca solicitd.
Inmediatamente después, se transfirieron desde su cuenta

a la cuenta de un tercero la cantidad de 4.985.000

El banco respondié que la custodia y responsabilidad
sobre las claves era exclusivamente del usuario, por lo

tanto el banco no podia hacerse responsable.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
en el derecho consagrado

una implicancia

constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODcxMDQ5OCwiZXhwIjoxNzA4NzE0MDk4LCJkYXRhIjoiOGV3dDA0c2lWc000ZWdrckJEdTRRc2RkTGxiaGZmNGZsdmdGb25HNWJxS1lpWm4xTnhxVzFEeEIwZFlySlFyWmZuUEtlQU1nd0FjbTdSM3pCSGpmNElvVFAzRUZMdHhJZHRJMVFFZ2lEbjgxRWlmbEp0MmROUjloUnNTcytNeGFwK3IyK1FDa2dqUUd2V01GVVJpcG9RPT0ifQ.x3HRp_Rlbpus11orhx2VR7fq3wlf3p3hhLUyb2KxhYI
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODcxMDQ5OCwiZXhwIjoxNzA4NzE0MDk4LCJkYXRhIjoiOGV3dDA0c2lWc000ZWdrckJEdTRRc2RkTGxiaGZmNGZsdmdGb25HNWJxS1lpWm4xTnhxVzFEeEIwZFlySlFyWmZuUEtlQU1nd0FjbTdSM3pCSGpmNElvVFAzRUZMdHhJZHRJMVFFZ2lEbjgxRWlmbEp0MmROUjloUnNTcytNeGFwK3IyK1FDa2dqUUd2V01GVVJpcG9RPT0ifQ.x3HRp_Rlbpus11orhx2VR7fq3wlf3p3hhLUyb2KxhYI
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en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilaciéon de normas

de la Superintendencia de Bancos

art. 20y 19 N° 24 CPR

Argumentos del demandante

- Las direcciones IP que se detectan estan en
Eslovaquia y Holanda, cuando el usuario vive en
Nuble y no ha salido del pais.

- Se le realizan cargos indebidos por un préstamo
gue nunca solicitd, razén por la cual ahora es
deudor de DICOM

Argumentos del demandado

- La investigacion realizada arroj6 que las

transacciones fueron realizadas mediante el sitio

web oficial del banco y se ingresaron
correctamente las claves, no se le puede atribuir
responsabilidad al banco puesto que este no es
el encargado de custodiar las claves sino que es
exclusivamente el cliente.

- Las medidas de seguridad no fueron vulneradas

- La Corte ha establecido en fallos anteriores que
no le compete determinar los saldos de cuentas
corrientes respecto de un recurso de proteccion,
puesto que no es un procedimiento de lato

conocimiento.

Razonamiento
fallo (razones
fundan

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que

la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

Ante un contrato de depésito sobre un bien fungible
(dinero) el riesgo de pérdida de la cosa depositada es del
depositario. Ademas, al ser una obligaciéon de género el

depositario debe responder incluso ante caso fortuito.

Las transferencias, que se cuestiona si tuvieron como

causa Unica la voluntad del depositante, se deben analizar




el cumplimiento de las obligaciones de seguridad del

banco.

Ya que hay una dificultad probatoria, se realizara un juicio

respecto de los inicios.

A base de la Recopilacién, se concluye que la recurrida se
limitd a sefialar que sus medidas no fueron vulnerados,
pero no acreditdé de modo alguno que las transacciones
hayan tomado lugar Unicamente por la voluntad del
depositante, o que la sustraccion de claves por parte de los
terceros se haya realizado por una via distinta a la pagina

web oficial de la institucién.

Por lo tanto, se descarta que los hechos se hayan debido
Unica e inequivocamente a una actividad dolosa o

negligente de su parte

Conclusién

Se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario
puesto que al no asumir el perjuicio econdmico traslada los
efectos del fraude al patrimonio del recurrente, afectando

directamente su garantia constitucional.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se acoge el
recurso de proteccion, por lo tanto, el banco debe reversar
el préstamo (6.000.000) asi como los intereses y extras

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 30.121-2021) Tercera Sala

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Angela Vivanco Martinez

e Adelita Ravanales Arriagada

e Pedro Aguila Yafiez (abogado integrante)

e Maria Benavides Casals (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 96.777-2020)




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

5 de mayo de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Recurso de Apelacién sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Segura con Scotiabank. Rol N° 30.121-
2021. 5 de mayo de 2021. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCIsImIhdCI6MTcwODYYMTY4
MiwiZXhwljoxNzA4Njl1MjgyLCJIkY XRhljoiSmMrWVhhN3
RZSOE5ZHVNYNnJMXC8rSTBcL3RIeFVOWVpVXCI9LcOln
RTVcL2M1VEICROdocGRCROcyZnBiZIFYcmJIcHNOUON
SbORhcGZpUDUrc05rK311VCtSQ2c4Mk9XZzBibVdzYWFE
XNWdZZkRoRng4WUhWRUtkdkIFSWFsekdZWmgzZGd
LYU1ZNVNCUEhcL3hLV2EzQnlld3c9PSJ9.xincjuA39IgM
H71U71SWayXvixSOOIYBTp4nbUSzw5k >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Marco Antonio Segura Osorio (recurrente en primera

instancia)

Banco Scotiabank (recurrido en primera instancia)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 4 de marzo de 2020 el recurrente recibe un correo
del banco sobre una transferencia realizada sin su
autorizacion. Se realizaron 2 transferencias: una por
2.800.000 y otra por 64.872

Ante lo cual llama al call center para bloguear sus

productos.
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El 18 de marzo el banco responde que no existio
vulneracién de los sistemas de seguridad del banco, donde

tampoco se le responde que sucedera con su reclamo.

Solo el 10 de noviembre de 2020 responde que no se hara
responsable puesto que su reclamo estaba fuera de plazo
establecido en ley 21.234

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

Art. 19 N° 24 y art. 20 CPR
(SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018)

Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas de
la Superintendencia de Bancos

Argumentos del demandante

- Sele niega la restitucion de los dineros sustraidos
de manera injustificada, ya que el reclamo fue

oportunamente realizado.

Argumentos del demandado

- Lastransacciones se realizaron ingresando datos
y clave privada del cliente, la cual es de su
exclusiva custodia. La identificacion digital es lo
que permite al banco autorizar una transaccion,
por lo tanto sus sistemas de seguridad no fueron

vulnerados.

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento

Al estar ante un contrato de depdsito, especificamente

irregular, el riesgo de pérdida de la cosa depositada




(dinero) es del depositario (banco). Por lo cual, el banco

tiene obligaciones de resguardo y seguridad.

Por un lado, los patrones de conducta del cliente permiten
emitir juicio sobre la operacion, por medio de los criterios
que da la recopilacion de normas. Por el otro lado, el banco
afirma que sus medidas de seguridad no fueron
vulneradas, sin embargo, es necesario que acredite (pues
esta en la posicion de hacerlo) que el siniestro haya
ocurrido por una via distinta a la obtencion por parte de
terceros de las claves a través de la pagina web oficial del
banco. De los hechos asentados, se advierte que las
operaciones cuestionadas se realizaron a través de la

pagina web oficial del banco.

Conclusién

Se califica el actuar del banco como ilegal y arbitrario,
puesto que perjudica patrimonialmente al usuario al
trasladar el perjuicio econémico que ocasiona el fraude

bancario a su patrimonio.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 19.245-2021)

e  Sergio Mufioz Gajardo

e Manuel Valderrama Rebolledo

e Angela Vivanco Martinez

e Diego Munita Luco (abogado integrante)

e Ricardo Alcalde Rodriguez (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de San Miguel (rol 4335-2020)




Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

31 de marzo de 2021

Accion o recurso respecto del cual se dict6 la
sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Torres con Scotiabank. Rol N° 19.245-
2021. 31 de marzo de 2021. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJO0eXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGliaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbCisimihdCI6MTcwODYzMDly
OSwizZXhwljoxNzA4NjMzODI5LCJIKYXRhljoiSmMrWVhh

N3RZSO0E5ZHVNYnJMXC8rSTFsOVIwbjg2M1hISVIDZWI
0eUQzVHdAkdFRUATNWZVFEBdIpsUFJYNHh4SjdUTzFON
itXM0g5SDhaekkwVWJIZOXNPcWJDZmJDeDZkWktobG
Fzc2JBanRDUWhAZVVJ1bkZLMWclcjYyRzB6ZjRsdzhzb
FRTRnVzZWEVNdJE3bDJIXV05JQT09In0.kwclVG1zne3l
gi_7fS-NpgpuLR2A3Y9fqinoRAkp6AS >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Nathaly Isabel Torres Silva (recurrente en primera

instancia)

Banco Scotiabank (recurrido en primera instancia)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El 5 de marzo de 2020 la usuaria ingresa a la pagina del
banco escribiendo manualmente la direccion. Cuando
cargo le solicité el cambio de su clave, lo hace y luego le
llegan 2 correos que dan aviso de 2 transacciones una de
774.678 y otra por 63.986

Acto seguido se contacta con el banco para bloquear sus

productos y denuncia ante carabineros de chile.
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El 23 de marzo el banco responde al reclamo diciendo que
las transacciones se realizaron con las claves que son de
su exclusiva custodia y que no existieron vulneraciones a
las medidas de seguridad. Ante esto, la recurrente acude
a SERNAC Yy ala CMF

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devoluciéon de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacion de normas
de la Superintendencia de Bancos

art. 19 N° 1y 24 CPR y 20 CPR

art. 2221 CC

Argumentos del demandante

- El banco fue defraudado por medio de la cuenta
corriente del usuario, permitiendo transacciones
gue no fueron consentidas ni autorizadas por el
usuario.

- En un contrato de depésito, el depositario carga
con el riesgo de pérdida, y acorde al art. 2221 ya
gue es una obligacion de género y no de especie
(puesto que es un deposito irregular) el

depositario debe responder incluso en caso

fortuito.

Argumentos del demandado

- Las transacciones se realizaron con las claves
privadas del recurrente, las cuales son de su
exclusiva responsabilidad

- No hubo vulneracion de los sistemas de

seguridad, puesto que se realizé investigacion la

cual arroj6 que la usuaria debe haber sido victima

de un malware




- El banco cumple con las medidas que impone la

Recopilacion

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Ante un contrato de deposito, el riesgo de pérdida de la
cosa es del depositario. Por lo tanto, el debe desplegar
medidas de seguridad para cautelar la cosa.

El recurrente sostiene que las medidas de seguridad
fueron vulneradas, por lo tanto la victima del fraude fue el
mismo banco.

Para clarificar eso, se evaluaran los indicios que
contemplan el caso, a la luz de la recopilacion que describe
las medidas de seguridad.

Al comprobar que el banco NO acredit6 que la sustraccion
de las claves se haya realizado por otro medio que la
pagina web oficial del banco, teniendo en cuenta que es su
obligacion monitorear, control de fraudes, vigilar y

correlacionar los eventos para evitar fraudes.

Todo lo anterior permite descartar que los hechos se hayan
debido Unica e inequivocamente por una actividad dolosa

o negligente del recurrente

Razonamiento del | Regla

fallo (razones que

fundan la

sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC Aplicacion
/Argumento
Conclusion

Se declara como ilegal y arbitrario el actuar del banco,
puesto que al trasladar los efectos del fraude bancario
afecta directamente el patrimonio del recurrente,

vulnerando su garantia constitucional

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada, y se acoge el recurso de
proteccion por lo tanto la recurrida (banco) debe restituir la

suma reclamada al usuario.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay
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IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol 139.905-2020), Tercera sala

Angela Vivanco Martinez

Adelita Ravanales Arraigada

Alvaro Quintanilla Pérez (abogado integrante)

Julio Pallavicini Magnere (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 27.190-2020)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

23 de marzo del 2021

Accibn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacién sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones

editoriales)

Corte Suprema. Troncoso con Scotiabank. Rol N° 139.905-
2020. 23 de marzo de 2021. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR _871/supremal/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli
wiYXVKkljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbClsimihdCI6MTcwODYzMjUw
OCwizXhwljoxNzA4AN]M2MTA4LCIKYXRhljoiSmMrWVhh
N3RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTE1UFB6UJR5ZGRYSnpDN
kIrboWONVEM1RWNCLOROUIBZQUMxR1RVUUNVTXdzU
mt3c01yUFRzODIGOHVCTNNWSzF3VHBGcGIMalUxa
WIUWHNJAEENWXVMell6dG5ENFwvZmJIwWFEhhNGF|S
UpsMnNOcVg4QmIEbkV1V2s3KOdWcOgwMHRNPTOIfQ.
S6UGan-GceJgsIRDtcACaE-TWIDFbpgAOI7AQbyduH4Y

>
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https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODYzMjUwOCwiZXhwIjoxNzA4NjM2MTA4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTE1UFB6UjR5ZGRySnpDNkIrbW9NVEM1RWNcL0R0UlBZQUMxR1RVUUhVTXdzUmt3c01yUFRzODlGOHVCTnNWSzF3VHBGcGlMa1UxaWlUWHNJdEFNWXVMell6dG5ENFwvZmJwWFhhNGFjSUpsMnNOcVg4QmlEbkV1V2s3K0dWc0gwMHRnPT0ifQ.S6UGan-GcJgslRDtcACaE-TW9DFbpgAOl7AQbyduH4Y
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODYzMjUwOCwiZXhwIjoxNzA4NjM2MTA4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTE1UFB6UjR5ZGRySnpDNkIrbW9NVEM1RWNcL0R0UlBZQUMxR1RVUUhVTXdzUmt3c01yUFRzODlGOHVCTnNWSzF3VHBGcGlMa1UxaWlUWHNJdEFNWXVMell6dG5ENFwvZmJwWFhhNGFjSUpsMnNOcVg4QmlEbkV1V2s3K0dWc0gwMHRnPT0ifQ.S6UGan-GcJgslRDtcACaE-TW9DFbpgAOl7AQbyduH4Y
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODYzMjUwOCwiZXhwIjoxNzA4NjM2MTA4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTE1UFB6UjR5ZGRySnpDNkIrbW9NVEM1RWNcL0R0UlBZQUMxR1RVUUhVTXdzUmt3c01yUFRzODlGOHVCTnNWSzF3VHBGcGlMa1UxaWlUWHNJdEFNWXVMell6dG5ENFwvZmJwWFhhNGFjSUpsMnNOcVg4QmlEbkV1V2s3K0dWc0gwMHRnPT0ifQ.S6UGan-GcJgslRDtcACaE-TW9DFbpgAOl7AQbyduH4Y
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODYzMjUwOCwiZXhwIjoxNzA4NjM2MTA4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTE1UFB6UjR5ZGRySnpDNkIrbW9NVEM1RWNcL0R0UlBZQUMxR1RVUUhVTXdzUmt3c01yUFRzODlGOHVCTnNWSzF3VHBGcGlMa1UxaWlUWHNJdEFNWXVMell6dG5ENFwvZmJwWFhhNGFjSUpsMnNOcVg4QmlEbkV1V2s3K0dWc0gwMHRnPT0ifQ.S6UGan-GcJgslRDtcACaE-TW9DFbpgAOl7AQbyduH4Y
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODYzMjUwOCwiZXhwIjoxNzA4NjM2MTA4LCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTE1UFB6UjR5ZGRySnpDNkIrbW9NVEM1RWNcL0R0UlBZQUMxR1RVUUhVTXdzUmt3c01yUFRzODlGOHVCTnNWSzF3VHBGcGlMa1UxaWlUWHNJdEFNWXVMell6dG5ENFwvZmJwWFhhNGFjSUpsMnNOcVg4QmlEbkV1V2s3K0dWc0gwMHRnPT0ifQ.S6UGan-GcJgslRDtcACaE-TW9DFbpgAOl7AQbyduH4Y

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Claudia Loreto Troncoso Moya (recurrente en primera

instancia)

Banco Scotiabank Chile (recurrido en primera instancia)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El dia 17 de enero de 2020, ingresa manualmente a la
pagina de Scotiabank, accedié al primer resultado en
Google y aparece pagina idéntica pero que en realidad era
fraudulenta. Procede a ingresar su rut y clave para
ingresar, luego la pagina se paralizd, de manera que cerré
la pagina sin realizar ninguna transaccion ni ingresando

ningun otro tipo de clave.

A continuacion, recibid un correo que le pedia ingresar en
su app el cddigo enviado. Siguié la instruccion, a lo cual
recibié otro correo confirmando que se habia activado la

app.

Mas tarde ingresa a su cuenta y se percata que no tenia
saldo. Se habian realizado 9 transacciones por un total de
5.046.152, de las cuales ninguna se le notificd a su correo

Realiz6 la denuncia a la policia y el reclamo en el banco,
el cual fue rechazado el 27 de febrero de 2020 indicando
que el uso de sus claves era de su custodia y
responsabilidad. Ante esto presenta reclamo al SERNAC

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢ Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

art. 40 Ley General de Bancos
art. 1 de DFL N° 707 de 1982
art. 812 del Cédigo de Comercio

art. 575y 2221 CC




art. 20y 19 N° 24 CPR

Argumentos del demandante

- Lastransacciones cuestionadas son movimientos
irregulares comparado con la conducta habitual
del usuario

- Las transacciones no fueron notificadas por
correo electrénico al usuario

- Se dispuso de su patrimonio sin su
consentimiento ni se le notificd, lo cual afecta su

garantia constitucional

Argumentos del demandado

- El wusuario afirma que entregé sus claves
confidenciales, por lo que incumplio con los
deberes de custodiar dichas claves

- Todas las operaciones se realizaron ingresando
el ruty las claves (identificacion digital), por lo que
el banco estaba obligado a autorizar

- El banco cumple con las obligaciones de
seguridad, puesto a que responde a la
Recopilacion de normas de la CMF

Razonamiento
fallo (razones
fundan
sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

del
que
la

Regla

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Aplicacion

/Argumento

Las operaciones impugnadas: no son habituales, no fueron
realizadas desde la IP habitual, y los receptores de las

transferencias no estaban registrados con anterioridad.

Se desprende del art. 40 de la LGB y del art. 1 del DFL 707
que la entrega de dinero se realiza bajo la modalidad de

depdsito.

El art. 2221 CC regula dicho contrato, especialmente el
irregular (no hay arca cerrada), se permite usarlo pero el
depositario estara obligado a restituir otro tanto de la
misma moneda (obligacion de género). El riesgo de
pérdida durante la vigencia del contrato es del depositario
(banco). Por lo tanto, el contrato es a la vez un titulo

traslaticio de dominio, el banco se hace duefio del dinero.

Por lo tanto, en casos de fraude cibernético, donde se

sustraen dineros sin el consentimiento del cliente, los




cuales son bhienes fungibles que se confunden y no pueden
de ninguna manera a caudales especificos de éste, porque

ademas se realizan como simple género.

En conclusién, el banco es el Unico y exclusivo afectado
por el fraude, ya que este en su calidad de duefio esta a
su exclusivo cargo disponer de las medidas de seguridad

oportunas

Conclusién

Se califica como ilegal y arbitraria la conducta del banco,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico este se
usuario causandole una

traslada al patrimonio del

vulneracién a sus garantias fundamentales.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y se acoge el recurso de
proteccion, por lo tanto el banco Scotiabank debe dejar sin
efecto los cargos a su tarjeta visa, y restituir el dinero

sustraido de la cuenta corriente.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol N° 76.325-2020), Tercera Sala

e Sergio Mufoz Gajardo
e Maria Sandoval Gouet
e Angela Vivanco Martinez
e Alvaro Quintanilla Perez

e Pedro Pierry Arrau (abogado integrante)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

8 de julio de 2020

Accidn o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Recurso de apelacién sobre proteccion




Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Jara con Scotiabank. Rol N°76.325-2020.
8 de julio de 2020. Santiago de Chile. Oficina Judicial
Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/

documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJOe
XAIOIJKV1QILCIhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRw
czpcLiwvb2ZpY?2luYWp1ZGliaWFEsdmlydHVhbC5wanVk
LmNsliwiYXVKkljoiaHROcHM6XC9cL29maWNpbmFgdWR
pY2lhbHZpcnR1YWwucGplZC5jbClsimlhdCI6MTcwODk
10ODAONCwiZXhwljoxNzA4OTYxNjQOLCJIKYXRhIjoiXC9J
MOXITTFtUFZpWIdmZkY5U3JpSmVWOEJwbkpNZVBCT
VAzXC9wbzhaS2lVeWdWSWF1RIRodUFFK2NkdOXPRE
ZUclpmVkVISEk4aW13MUpzWENGWKFDdAUdhTGIQeUt
GMHB0eU41UzBoYTgzYIhrWTJIJRNkxyQjgzOWIIa0t3SHN
ZRWINSWFAU2tNeTNWTNOQzN1RTRCtVMXcIPSJO.L1c
9iYYpHMCNAKPYOLUQ fm9zMJubGIliT6UD2G _mUhk

>

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Luis Didgenes Jara Araya (recurrente)

Banco Scotiabank S.A. (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El cuentacorrentista ingresa el 27 de diciembre de 2019 a
su cuenta donde se pecata de que se habian solicitado 3
avances en su linea de crédito, suma que luego fue
transferida a su cuenta corriente y luego se efectuaron 3
movimientos en la misma por el mismo valor. Ninguna de
dichas transacciones fue realizada por el ni con su

autorizacion. El total es de 3.614.016 pesos chilenos

Se comunica con el banco inmediatamente para realizar
bloque de sus productos, reclamo y denuncia a

carabineros la situacién.

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,

transaccién que no halla como causa Unica la orden de



https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODk1ODA0NCwiZXhwIjoxNzA4OTYxNjQ0LCJkYXRhIjoiXC9JM0xiTTFtUFZpWldmZkY5U3JpSmVWOEJwbkpNZVBCTVAzXC9wbzhaS2lVeWdWSWF1RlRodUFFK2Nkd0xPREZUclpmVkVISEk4aW13MUpzWFNGWkFDdUdhTGlQeUtGMHBoeU41UzBoYTgzYlhrWTJRNkxyQjgzOWlla0t3SHNZRWJnSWF4U2tNeTNWTnQzN1RTRCtVMXc9PSJ9.L1c9iYypHMCNAkPyOLUQ_fm9zMJubGIiT6UD2G_mUhk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODk1ODA0NCwiZXhwIjoxNzA4OTYxNjQ0LCJkYXRhIjoiXC9JM0xiTTFtUFZpWldmZkY5U3JpSmVWOEJwbkpNZVBCTVAzXC9wbzhaS2lVeWdWSWF1RlRodUFFK2Nkd0xPREZUclpmVkVISEk4aW13MUpzWFNGWkFDdUdhTGlQeUtGMHBoeU41UzBoYTgzYlhrWTJRNkxyQjgzOWlla0t3SHNZRWJnSWF4U2tNeTNWTnQzN1RTRCtVMXc9PSJ9.L1c9iYypHMCNAkPyOLUQ_fm9zMJubGIiT6UD2G_mUhk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODk1ODA0NCwiZXhwIjoxNzA4OTYxNjQ0LCJkYXRhIjoiXC9JM0xiTTFtUFZpWldmZkY5U3JpSmVWOEJwbkpNZVBCTVAzXC9wbzhaS2lVeWdWSWF1RlRodUFFK2Nkd0xPREZUclpmVkVISEk4aW13MUpzWFNGWkFDdUdhTGlQeUtGMHBoeU41UzBoYTgzYlhrWTJRNkxyQjgzOWlla0t3SHNZRWJnSWF4U2tNeTNWTnQzN1RTRCtVMXc9PSJ9.L1c9iYypHMCNAkPyOLUQ_fm9zMJubGIiT6UD2G_mUhk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODk1ODA0NCwiZXhwIjoxNzA4OTYxNjQ0LCJkYXRhIjoiXC9JM0xiTTFtUFZpWldmZkY5U3JpSmVWOEJwbkpNZVBCTVAzXC9wbzhaS2lVeWdWSWF1RlRodUFFK2Nkd0xPREZUclpmVkVISEk4aW13MUpzWFNGWkFDdUdhTGlQeUtGMHBoeU41UzBoYTgzYlhrWTJRNkxyQjgzOWlla0t3SHNZRWJnSWF4U2tNeTNWTnQzN1RTRCtVMXc9PSJ9.L1c9iYypHMCNAkPyOLUQ_fm9zMJubGIiT6UD2G_mUhk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODk1ODA0NCwiZXhwIjoxNzA4OTYxNjQ0LCJkYXRhIjoiXC9JM0xiTTFtUFZpWldmZkY5U3JpSmVWOEJwbkpNZVBCTVAzXC9wbzhaS2lVeWdWSWF1RlRodUFFK2Nkd0xPREZUclpmVkVISEk4aW13MUpzWFNGWkFDdUdhTGlQeUtGMHBoeU41UzBoYTgzYlhrWTJRNkxyQjgzOWlla0t3SHNZRWJnSWF4U2tNeTNWTnQzN1RTRCtVMXc9PSJ9.L1c9iYypHMCNAkPyOLUQ_fm9zMJubGIiT6UD2G_mUhk
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https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODk1ODA0NCwiZXhwIjoxNzA4OTYxNjQ0LCJkYXRhIjoiXC9JM0xiTTFtUFZpWldmZkY5U3JpSmVWOEJwbkpNZVBCTVAzXC9wbzhaS2lVeWdWSWF1RlRodUFFK2Nkd0xPREZUclpmVkVISEk4aW13MUpzWFNGWkFDdUdhTGlQeUtGMHBoeU41UzBoYTgzYlhrWTJRNkxyQjgzOWlla0t3SHNZRWJnSWF4U2tNeTNWTnQzN1RTRCtVMXc9PSJ9.L1c9iYypHMCNAkPyOLUQ_fm9zMJubGIiT6UD2G_mUhk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODk1ODA0NCwiZXhwIjoxNzA4OTYxNjQ0LCJkYXRhIjoiXC9JM0xiTTFtUFZpWldmZkY5U3JpSmVWOEJwbkpNZVBCTVAzXC9wbzhaS2lVeWdWSWF1RlRodUFFK2Nkd0xPREZUclpmVkVISEk4aW13MUpzWFNGWkFDdUdhTGlQeUtGMHBoeU41UzBoYTgzYlhrWTJRNkxyQjgzOWlla0t3SHNZRWJnSWF4U2tNeTNWTnQzN1RTRCtVMXc9PSJ9.L1c9iYypHMCNAkPyOLUQ_fm9zMJubGIiT6UD2G_mUhk
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/apelaciones/documentos/docCausaApelaciones.php?valorDoc=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODk1ODA0NCwiZXhwIjoxNzA4OTYxNjQ0LCJkYXRhIjoiXC9JM0xiTTFtUFZpWldmZkY5U3JpSmVWOEJwbkpNZVBCTVAzXC9wbzhaS2lVeWdWSWF1RlRodUFFK2Nkd0xPREZUclpmVkVISEk4aW13MUpzWFNGWkFDdUdhTGlQeUtGMHBoeU41UzBoYTgzYlhrWTJRNkxyQjgzOWlla0t3SHNZRWJnSWF4U2tNeTNWTnQzN1RTRCtVMXc9PSJ9.L1c9iYypHMCNAkPyOLUQ_fm9zMJubGIiT6UD2G_mUhk
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Si hay mas de una, anotarlas en forma

separada

pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene

una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accién constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas

de la Superintendencia de Bancos

Art. 20y 19 N° 24 CPR

Argumentos del demandante

- Se ha burlado la seguridad del banco, afectando

su patrimonio y sus garantias constitucionales

Argumentos del demandado

- Serequirio la autorizacion del cliente para realizar
todas las operaciones, la cual se obtuvo mediante
el ingreso correcto de las claves secretas que
permiten la identificacion digital del usuario.

- No se excedio el limite diario, puesto que no
existe respecto de compras.

- Para verificar si hubo o no cumplimiento de las
obligaciones es necesario un juico de lato
conocimiento, por lo tanto la medida empleada no

es la via idonea.

El banco debe hacerse responsable de los efectos
economicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depoésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la
sentencia/parte
considerativa)

Aplicacion
Modelo IRAC

/Argumento

Ya que estamos ante un contrato de deposito, el riesgo de
pérdida de la cosa depositada durante la vigencia de la
convencion, es carga del depositario (banco), para lo cual

debe desplegar medidas de seguridad.

Se sostiene por el recurrente que el banco incumplié con
sus obligaciones de resguardo, para determinar si eso es
cierto o no, ya que existe una dificultad probatoria
inmediata, se realizaran juicios acerca de los indicios, los

cuales se identifican usando la Recopilacion.

El banco no acredit6 de modo alguno que el usuario haya
sido quien efectud la transaccion (por ejemplo: misma

direccién IP que la usual), y tampoco acreditd que la




obtencioén de las claves por un tercero se haya realizado

por una via distinta a la pagina web oficial.

Las operaciones cuestionadas se realizaron por medio de
la pagina web oficial del banco, lo cual permite descartar
que los hechos se hayan debido Unicamente a la actividad

dolosa o negligente del cliente.

Conclusién

Se califica el actuar de la recurrida como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir el perjuicio economico se
trasladan los efectos del fraude al patrimonio del usuario,

afectando directamente su garantia constitucional

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se acoge el
recurso de proteccion, se ordena a la recurrida a restituir la
suma de dinero solicitada

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Hay voto de prevencion de ministra Vivanco

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol N° 20.821-2020), Tercera Sala

e Sergio Mufioz Gajardo

e Maria Sandoval Gouet

e Jorge Dahm Oyarzun

e Angela Vivanco Martinez

e Pedro Pierry Arrau (abogado integrante)

Corte de Apelaciones de Talca (rol 8.265-2019)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

17 de junio de 2020

Accion o recurso respecto del cual se dicto la

sentencia

Recurso de apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

Oficina Judicial Virtual




(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,
Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,
diario, etc.)

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Ramirez con Banco CrediChile. Rol N°
20.821-2020. 17 de junio de 2020. Santiago de Chile.
Oficina Judicial Virtual. <
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ
KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpel 1
wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWEsdmlydHVhbC5wanVKLmMNSli
wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsimihdCI6MTcwODk10TOQw
NCwiZXhwljoxNzA40TYzMDAOLCJKYXRhljoiSmMrwVh
hN3RZSOE5ZHVNYnJMXC8rSTYydHg3a2ZjbHZqUKNQT
mcrVjlzYTZgNIVZOTNyQ2IRXCOhN1hTNOpXVid1Wmh3c
UxKQOdFMDVrdnNXcHFgUNROeDJSUEhUbWI(LCJFXSm
NiZ2pUVkxgblwvMVAYOGYydUINdmJUZ1wva0Q4cGN4d
VRGWWag4cHJIpcldvNUhsSGJIrSCtBZz09In0.3-
eetbWAewzL Y5igf7UuqY9INi2EPBfRK6RoOhIgMHHg >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Mauricio Ramirez Medel (recurrente)

Banco CrediChile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El titular de la cuenta vista ingresa a servipag para realizar
unos pagos de total 29.690. Luego de realizar
existosamente los pagos, ingresa a su cuenta por medio
de la péagina web, ingresa sus datos y clave para
percatarse que se habia realizado un movimiento por
425.448 el cual NO realizo.

Se contact6 con el banco e interpuso una denuncia ante la
Fiscalia de Talca por el uso fraudulento de su tarjeta de

crédito.

El dia 7 de octubre de 2018 recibe respuesta del banco via
correo electrénico, donde se informa que para la
realizacion del movimiento se requerian sus claves
secretas que fueron ingresadas correctamente y que son

de su exclusiva custodia.
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Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccién que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucion bancaria involucrada, que justifique la

accioén constitucional?

Reglas legales mas importantes aplicables al

caso

SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas

de la Superintendencia de Bancos

art. 20y 19 N° 24 CPR

Argumentos del demandante

- Respuesta del banco busca redirigir la
responsabilidad de la deficiencia de las medidas
de seguridad al cliente.

- Los pagos se realizan desde la pagina de la
entidad bancaria, por lo que las operaciones
fraudulentas se realizaron desde el interior de la
pagina oficial del banco. Lo cual evidencia que

hubo deficiencia de sus medidas de seguridad

Argumentos del demandado

- para la realizacion del movimiento se requerian
sus claves secretas que fueron ingresadas
correctamente y que son de exclusiva custodia

del cliente

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la
sentencia/parte
considerativa)

Aplicacion
Modelo IRAC

/Argumento

Ya que estamos ante un contrato de depdsito, el riesgo de
pérdida de la cosa depositada durante la vigencia de la
convencion, es carga del depositario (banco), para lo cual

debe desplegar medidas de seguridad.

Se sostiene por el recurrente que el banco incumplié con

sus obligaciones de resguardo, para determinar si eso es




cierto o no, ya que existe una dificultad probatoria
inmediata, se realizaran juicios acerca de los indicios, los

cuales se identifican usando la Recopilacion.

El banco no acredité de modo alguno que el usuario haya
sido quien efectud la transaccién (por ejemplo: misma
direccion IP que la usual), y tampoco acreditd6 que la
obtencioén de las claves por un tercero se haya realizado
por una via distinta a la pagina web oficial.

Las operaciones cuestionadas se realizaron por medio de
la pagina web oficial del banco, lo cual permite descartar
que los hechos se hayan debido Unicamente a la actividad
dolosa o negligente del cliente.

Conclusién

Se califica como ilegal y arbitraria la conducta del recurrido
puesto que al no asumir el perjuicio economico del fraude,
los traslada al patrimonio del usuario afectando asi

directamente su garantia constitucional.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,
se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se acoge el
recurso de proteccion, por lo tanto el banco deberestituir la

suma de dinero reclamada.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

No hay

MINUTA ANALISIS JURISPRUDENCIAL 1

IDENTIFICACION CASO

Tribunal que dicto el fallo

(Ej.: Juzgado Civil, Laboral, Familia, Corte de
Apelaciones, Corte Suprema, etc.). Si es una

Corte, sefialar si fue en sala o en pleno

Corte Suprema (rol N° 24.832-2020), Tercera sala

e Sergio Muioz Gajardo
e Maria Sandoval Gouet

e Angela Vivanco Martinez

Corte de Apelaciones de Santiago (rol 172.329-2019)

Fecha sentencia (Ej.: accion reivindicatoria,
recurso de apelacion, recurso de casacion en

la forma, etc.).

17 de junio de 2020




Accién o recurso respecto del cual se dicté la

sentencia

Apelacion sobre proteccion

Lugar de publicacion del fallo

(Ej.: Revista de Derecho y Jurisprudencia,

Gaceta Juridica, Legalpublishing, Internet,

diario, etc.)

Oficina Judicial Virtual

Forma de citar el fallo (segun instrucciones
editoriales)

Corte Suprema. Hempel con Scotiabank. Rol N° 24.832-
2020. 17 de junio de 2020. Santiago de Chile. Oficina
Judicial Virtual. <

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/doc

umentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJOeXAiOiJ

KV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpelL 1
wvb2ZpY2luYWplZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVKLmNsli

wiYXVKljoiaHROCHM6XC9cL29maWNpbmFgdWRpY2lhb
HZpcnR1YWwucGplZC5jbClIsImIhdCI6MTcwODK2MTES
MiwiZXhwljoxNzA4OTYONzkyL CIKYXRhljoiSmMrWVhhN
3RZSO0E5ZHVNYNnJMXC8rSTI3VkhieCslaVVFcXhCdzVT
UHdQczJiQ2NsclENSTNxWIBudzNhQUNXNGRwWNU1CZ|
FENEVIOmMo4VUZUaz|Qa2ppUHFyKzhjSngxTUFJR2IGU
1wvMCszXCOMbVNNY2NhMER5SWXIFRUpaNKNNSWJN
ZFBpWis4TnQ3UU9DTWNJISTFVRmM5nPTOIfQ.8MIeDW

Q5VIggwddSb2dLknPd4gJTigTM2NvdxsdxEnw >

Partes

(nombre completo y rol en el juicio)

Sven Jochen Hempel (recurrente)

Banco Scotiabank Chile (recurrido)

CONTENIDO DEL FALLO

Breve exposicion de los hechos relevantes

El cuentacorrentista recibe un correo el 25 de junio de 2019
supuestamente del banco Scotiabank informando sobre su
fusion con el banco BBVA, y que era necesario una
autentificacion de seguridad para utilizar los servicios
bancarios en linea. Dias antes el usuario habia consultado
a su ejectiva de banco por mensajes sospechosos pero no
obtuvo respuesta, y ya que era de publico conocimiento la
fusién de los bancos realiz6 lo que el correo solicitaba. Acto
seguido recibe un correo avisando el proceso de registro
se habia realizado exitosamente. Posteriormente intenta
ingresar a su cuenta corriente sin éxito, y comienzan a

llegarle notificaciones de movimientos en su cuenta. Se
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https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/ADIR_871/suprema/documentos/docCausaSuprema.php?valorFile=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvb2ZpY2luYWp1ZGljaWFsdmlydHVhbC5wanVkLmNsIiwiYXVkIjoiaHR0cHM6XC9cL29maWNpbmFqdWRpY2lhbHZpcnR1YWwucGp1ZC5jbCIsImlhdCI6MTcwODk2MTE5MiwiZXhwIjoxNzA4OTY0NzkyLCJkYXRhIjoiSmMrWVhhN3RZS0E5ZHVNYnJMXC8rSTI3VkhieCs1aVVFcXhCdzVTUHdQczJiQ2NsclFNSTNxWlBudzNhQUNxNGRwNU1CZjFENEVlQmo4VUZUazlQa2ppUHFyKzhjSngxTUFJR2lGU1wvMCszXC9MbVNnY2NhMER5WXlFRUpaNkNNSWJNZFBpWis4TnQ3UU9DTWNJSTFVRm5nPT0ifQ.8MIeDWQ5VIggwddSb2dLknPd4gJTigTM2NvdxsdxEnw

realizd un total de 31 movimientos en su cuenta corriente
y linea de crédito asociada por un total de 13.898.890

Se contacto con el banco para dar aviso y bloguear los
productos, denuncio ante carabineros y concurrio a
SERNAC

El seguro asociado respondio por 20 UF (551.861)

Cuestion juridica controvertida. Puede ser

formulada como pregunta.

Si hay méas de una, anotarlas en forma

separada

¢Califica como acto arbitrario e ilegal, la respuesta
negativa del Banco a realizar la devolucion de dineros
sustraidos producto de un fraude bancario, es decir,
transaccion que no halla como causa Unica la orden de
pago del cliente del Banco? ¢La negativa del Banco tiene
una implicancia en el derecho consagrado
constitucionalmente de propiedad del titular de la cuenta
en la institucién bancaria involucrada, que justifique la

accion constitucional?

Reglas legales méas importantes aplicables al

caso

SCS de 20/06/18, rol N° 2.196-2018

el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas
de la Superintendencia de Bancos

art. 19 N° 24 CPR

Argumentos del demandante

- El banco no advirtié las numerosas e inhabituales
transacciones que vaciaron las cuentas del
usuario, ademas de la creacion de numerosas
nuevas cuentas para transferir desde direcciones

IP no habituales.

Argumentos del demandado

- La custodia de las claves es una obligacion
contractual de los clientes, ya que ante una
suplantacion de identidad digital el banco no tiene
como hacerse responsable.

- Las transacciones se realizaron con el uso de la
clave Key Pass, que es una aplicacion que
genera claves unicas para que los usuarios

autoricen movimientos

Razonamiento del | Regla
fallo (razones que
fundan la

El banco debe hacerse responsable de los efectos
econdémicos del fraude, ya que el contrato que vincula al
Banco y al titular es un depésito irregular, esto se funda en
los argumentos acogidos por primera vez en el rol 2.196-
2018




sentencia/parte

considerativa)

Modelo IRAC

Aplicacién

/Argumento

Como se ha sostenido por esta corte, el contrato de cuenta
corriente bancaria constituye una especie de depdsito
(irregular), respecto del cual el riesgo de pérdida de la cosa
durante la vigencia de la convencion, recae en el banco.
Sobre la cosa, recae en el banco una obligacion de
resguardo y seguridad. Estas se especifican en la
recopilaciéon de normas de la superintendencia de bancos.
De esta se extrae maneras en que el banco puede
comprobar que la obtencién de claves por el tercero se
realiz6 por una via distinta a la pagina web oficial del
banco. Ya que la transaccion se hizo en un nimero y un
lapso de tiempo muy corto, se descarta que haya tomado
lugar el fraude por la actividad dolosa o negligente del

cliente.

Conclusién

Se califica el actuar del banco como ilegal y arbitrario,
puesto que al no asumir el perjuicio econémico del fraude
lo traslada al patrimonio del usuario, afectando su garantia
constitucional a la propiedad.

Resultado del juicio (Ej: se acoge, se rechaza,

se condena, etc.)

Se revoca la sentencia apelada y en su lugar se acoge el
recurso de proteccion, debiendo la recurrida restituir la

suma reclamada.

Voto minoria (cuantos ministros, nombres,

razones disidencia, etc.)

Voto en contra de abogados integrantes Lagos y Munita,
que estuvieron por rechazar el recurso y confirmar la

sentencia apelada.







