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1.Introduccidén

Durante el Estallido Social de octubre de 2019 el espacio publico entré en una disputa que
enfrentd a las autoridades a cargo con los manifestantes. El lugar “se transform6 en un lugar de
disputa de ideologias”, en donde “se vieron enfrentadas la fuerza de la revuelta, en contra de la
fuerza del Estado”, dice el psicologo y académico de la Universidad de Chile, Roberto

Fernandez.

Este encuentro se vio de forma explicita en el Monumento al General Baquedano y su rotonda
homdnima. Durante largas jornadas las y los manifestantes expresaron su descontento y sus

consignas, utilizando la escultura ecuestre como lienzo para satisfacer ese propdsito.

No + AFP, ACAB y criticas a las autoridades del momento eran algunos de los mensajes que
durante semanas estuvieron plasmados sobre el monumento y en pancartas de manifestantes

que ocupaban el espacio.

La dinamica de disputa, en donde también tuvo su protagonismo la Intendencia de la Regién
Metropolitana, duraria hasta el 12 de marzo de 2021 cuando en la madrugada un grupo de
desconocidos intent6 derribar el monumento cortando las patas del caballo. Después de eso, los
dias del general en la plaza terminaron, siendo retirado y llevado a Cerrillos para que el escultor

Luis Montes Becker pudiera llevar a cabo la tarea de restaurarlo.

El ejemplo de Baquedano, su disputa y la cobertura mediatica que ha tenido y seguira teniendo,
es una puerta de entrada para preguntarse, ¢paso algo parecido otro monumento que tenga

Santiago?

En noviembre de 2019, es respuesta a los efectos del Estallido Social, el gobierno de Sebastian

Pifiera anuncio la iniciativa interministerial “Recuperemos Chile”, de la que nace el catastro



georreferenciado para recuperacion patrimonial?, elaborado por el Consejo de Monumentos

Nacionales, en junio de 2020.

Los resultados de este trabajo- realizado solo en capitales regionales- arrojaron que, de los 643
monumentos publicos, 413 presentaron algun tipo de alteracion como grafitis o capas de

pintura.

Los nameros si bien demuestran que existe un deterioro importante con relacion a estos bienes,
los datos no pueden ser explicados exclusivamente como una consecuencia del Estallido Social.
Es légico pensar que previo al 18 de octubre varios monumentos publicos del pais ya
presentaban algun tipo de alteracién, la que nunca fue registrada, lo que abre la interrogante de

quién se hace cargo de estas esculturas.

la Ley 17.288 de Monumentos Nacionales define como Monumento Publico “las estatuas,
columnas, fuentes, piramides, placas, coronas, inscripciones y, en general, todos los objetos
que estuvieren colocados o se colocaren para perpetuar memoria en campos, calles, plazas y

paseos o lugares plblicos.”?

Estos quedan bajo tuicién del Consejo de Monumentos Nacionales y seran los Municipios los
responsables de su mantencion. La fiscalizacion del estado de los monumentos, es decir, quien
velara por el buen estado de conservacion de estos bienes, queda bajo responsabilidad de “los

Intendentes y Gobernadores”, figura que hoy reemplazan las Delegaciones Presidenciales.

En la practica, poco y nada se lleva a cabo el cumplimiento del articulo 20 de la ley, descrito
en el parrafo anterior. Los Municipios muchas veces desconocen su labor, la Delegacion
Presidencial no fiscaliza y la tramitacién del Consejo de Monumentos (otra arista) es

centralizada y lenta.

1 Consejo de Monumentos Nacionales-Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. (2020). Catastro
georeferenciado para recuperacion patrimonial.
https://www.monumentos.gob.cl/sites/default/files/catastro_georeferenciado_para_recuperacion_patrimonial.pdf
2 Ley 17288 de 1970. LEGISLA SOBRE MONUMENTOS NACIONALES; MODIFICA LAS LEYES 16.617
Y 16.719; DEROGA EL DECRETO LEY 651, DE 17 DE OCTUBRE DE 1925. 4 de febrero de 1970
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Es necesario reconocer que dentro de las problematicas que tienen que enfrentar las comunas,
la mantencidn y el estado de estos elementos muchas veces no representan una urgencia ni para
la ciudadania ni para los ediles, que priorizan por lo general, temas como la seguridad, la salud,
la educacién o la vivienda, entre otras materias que indicen directamente en la calidad de vida

de la poblacién.

Sin embargo, el valor cultural e histérico que tienen los monumentos publicos también es
importante y el estado de nuestro patrimonio merece un lugar en la discusion, sobre todo cuando

se centra en las necesidades y el disefio del espacio publico.

No por nada nace la Ley N.° 17.288 antes mencionada. Ingresada via mensaje presidencial en
marzo de 1969, parte de las motivaciones que se leen en el proyecto del expresidente Eduardo
Frei Montalva, sefialan que “El incentivo de los beneficios del turismo, unido a las
manifestaciones de erudita preocupacion (...) salvaron muchos monumentos y conjuntos
monumentales™, aludiendo a las estrategias que se usaron en Europa para enfrentar los efectos

de la Segunda Guerra Mundial sobre el patrimonio.

El mensaje aterriza que en nuestro continente “una parte apreciable de este patrimonio se ha
perdido irreparablemente y muchos monumentos se hallan gravemente amenazados. Esta
situacion es imputable en no pequefia medida al desamparo oficial y a la falta de una conciencia
publica capaz de movilizarse oportunamente en defensa de esos comunes intereses culturales

de la nacion y del continente.”

Este trabajo tiene la finalidad de investigar y exponer, coémo el Estado resuelve su obligacion

de cuidar los monumentos publicos que existen en el pais.

3 Mensaje del presidente de la Republica en Sesion 21. Legislatura Extraordinaria periodo 1968-1969. 18 de
marzo de1969. Congreso Nacional, Santiago.



2. Antecedentes y Justificacion

2.1. Contexto y tema

2.1.1 El Estallido Social

Durante el daltimo tiempo en el mundo, esculturas y monumentos relacionados con personajes
provenientes de las élites y de procesos colonialistas han sido objeto de derribos e
intervenciones por parte de manifestantes. Estos elementos del espacio publico, segln explica
la arquitecta y magister en Desarrollo Urbano por la Pontificia Universidad Catolica, Valentina
Rozas-Krause (2020) son “recordatorios espaciales de la desigualdad estructural y

representacional de nuestras ciudades.”

Rozas-Krause (2020) menciona, ademas, que en la actualidad la problemaética que rodea este
fenomeno es porque “nuestros monumentos ya no reflejan quienes somos” (p.154). Paises
como Estados Unidos, Inglaterra, Bélgica, Colombia y México fueron testigos de esto, donde
personajes histdricos que fueron homenajeados terminaron siendo destruidos y derribados por

sociedades que ahora cuestionan su pasado.

En Chile, en tanto, vivimos un proceso similar durante el Estallido Social. Manifestantes
derribaron la estatua de Pedro de Valdivia en la plaza de la Independencia en Concepcion, en
Cafiete también derribaron al mismo personaje y en Temuco decapitaron la estatua de Diego

Portales y colocaron su cabeza en las manos de una figura de Caupolican.

En Lumaco derribaron el busto de Cornelio Saavedra y en Santiago, el monumento al General
Baquedano fue blanco de intentos de derribo hasta marzo de 2021, cuando el Consejo de

Monumentos Nacionales decidioé removerlo temporalmente para su restauracion.

Fue bajo este contexto que el Consejo de Monumentos Nacionales, en conjunto con el Servicio
Nacional de Patrimonio, en el marco de la iniciativa “recuperemos Chile”, llevaron a cabo el
catastro georreferenciado para recuperacion patrimonial, el cual fue publicado en junio de
2020.

En el documento se indica que fueron catastrados 643 monumentos publicos, de los cuales 413

presentaban dafios menores como grafitis con aerosol, pintura y stickers. Asimismo, 104



monumentos presentaron dafios graves como deformacion, pérdida de piezas, fisuras, colapso,

retiro o quema.

El arquitecto e integrante de la Secretaria Tecnica del CMN, Erwin Brevis Vergara, (2020)
sefiala que las representaciones que hacen referencia a personas o acontecimientos provenientes
de fuerzas del Estado o instituciones uniformadas de la época posterior a la instalacidn espafiola
en el territorio nacional fueron las méas dafadas. Estos elementos, finalmente no tienen
vinculacién con muchas de las personas que conviven con ellos, llegando incluso a ser

“simbolos de una historia que en muchos casos ni siquiera reconocen como propia.” (p.153).

Si bien existiéo un movimiento internacional que cuestiono su historia y derrib6 monumentos
dedicados a dictadores, esclavistas y colonizadores, lo cierto es que con Baquedano las cosas
fueron distintas, ya que no es comprobable que el dafio que sufrio previo al 12 de marzo de
2021 y ese mismo dia, que termind siendo causa directa de su traslado indefinido, haya sido
vinculante a un cuestionamiento a la figura del General Manuel Baquedano, militar que

participo en la Guerra del Pacifico.

Roberto Fernandez (2013), psicdlogo social y académico de la Universidad de Chile, ha
expuesto y realizado su trabajo en relacion con las memorias y conmemoraciones del espacio
publico, poniendo foco en las manifestaciones de los afios 2000, y en las del movimiento
estudiantil de 2011.

El psicologo dice que existe una nueva ciudadania, que “se estaria alejando del tipo de
ciudadano impuesto en las dos Ultimas décadas en el contexto del modelo cultural de la
reconciliacion nacional”, aludiendo a la politica que impulsd la Concertacion para limar la

tension que existia con militares, en el Chile postdictadura.

En su tesis, Fernandez sefiala que “las recientes manifestaciones politicas en Chile permiten
pensar que ese tipo de ciudadano estd siendo reemplazado por una ciudadania mucho més
activa, critica al sistema econdémico y politico, orientada a una mayor democratizacion y justicia

social, y que se constituye en un uso intensivo del espacio pablico”. 4

4 El espacio publico en disputa: Manifestaciones politicas, ciudad y ciudadania en el Chile
actual. Psicoperspectivas. 2013 vol.12, n.2. (p.28-37).



Al comparar las protestas estudiantiles de 2011 con las de 2019, en entrevista Fernandez nos
dice que “ahora se hacen apropiaciones permanentes, mas que intervenciones, los espacios se

transforman”.

Sin embargo, Fernandez concluye que “el pedestal vacio de la plaza da cuenta justamente de
gue ningun sector ha logrado tomar el poder simbdlico. Porque, por una parte, los sectores
conservadores no fueron capaces de mantener o reemplazar a Baquedano por otra figura, pero

por parte de la ‘revuelta’, tampoco se ha logrado poner otra cosa”.

La justificacion de este proyecto nace con el Estallido Social y pone foco en el Monumento al
General Baquedano por ser una figura que simboliza el periodo de las protestas de 2019, tal
como el posterior, con el conjunto siendo trasladado indefinidamente al Museo Militar, dejando

un plinto vacio en Plaza Baquedano y cambiando la fisonomia historica del sector.

Ademas, el trabajo visibiliza y abre la interrogante respecto a la cantidad de monumentos que
sufrieron un dafio similar o peor, pero que no tuvieron la notoriedad suficiente para que
aparecieran en medios de comunicacion, o autoridades tomaran accion por su cuidado,
considerando otras variables, como la poca informacidn que se tiene respecto al nimero de

monumentos publicos que existen.

En ese sentido, esta investigacion busca conocer como funciona el Estado en su conjunto para
hacer valer la preservacion de los monumentos publicos, patrimonio que es de todas y todos,
no sin antes cuestionarse por qué llegan a ser dafiados o alterados y cual podria ser la mejor

manera de responder ante ese desafio.



2.1.2 La falta de Catastro

¢Cuéntos y en qué estado se encuentran los monumentos dafiados? Para obtener esa respuesta,

acudir a un catastro o registro seria importante, pero ¢qué pasa si no existe?

En nuestro pais no existe un catastro completo a nivel nacional ni tampoco catastros regionales,
que contemplen la informacion de cada uno de los monumentos pablicos. Si bien en el contexto
del Estallido Social se confeccion6 el Catastro Georreferenciado para la Recuperacién
Patrimonial, este solo recogi6 informacion de capitales regionales sin el propdsito sin mediar

una proyeccion mas alla del dafio de la época.

Esta problemaética ya se vislumbraba incluso antes del Estallido. Tres afios antes, el Consejo de
Monumentos Nacionales, habia elaborado un registro de monumentos publicos y en su prélogo
sefialaba tener antecedentes de mas de 1.300 monumentos publicos hasta el 2015. ° El
documento, de tres tomos, finalmente abarcé 74 comunas y rescatd informacion de 794

monumentos.

La falta de catastro es una problematica que aun persiste. Gonzélez Catalan (2020) lo menciona
en el Primer Seminario Latinoamericano de Monumentos Publicos: “Uno de los problemas que
tenemos en el Consejo de Monumentos (...) €s que no sabemos cuantos monumentos publicos
hay” y apunta a la responsabilidad de las municipalidades y asociaciones particulares, que han

instalado los monumentos sin autorizacion del Consejo, que ha permitido que esto suceda.®

Sin ir més lejos durante los ultimos afios el Consejo de Monumentos Nacionales ha tenido que
tomar decisiones sobre algunas polémicas relacionadas con monumentos publicos, sin siempre
ir en la misma direccién: por ejemplo, en la instalacién del monumento Janukia en Temuco, se

determind que este permanezca en su ubicacion aun cuando se instald sin permiso’. Distitno es

> https://www.monumentos.qgob.cl/sites/default/files/articles-56016_doc_pdf.pdf

6 Mariano Gonzales Catalan. Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. 17 nov 2020. 1° Seminario
Latinoamericano de Monumentos Publicos (dia 1). https://www.youtube.com/watch?v=mR8volpd-To (41m19s).
7 Consejo de Monumentos Nacionales (Ed.). (2022). Acta sesion ordinaria del Consejo de Monumentos
Nacionales. https://www.monumentos.gob.cl/sites/default/files/20221207 acta_sesion_ord. _env_def f.pdf



https://www.monumentos.gob.cl/sites/default/files/articles-56016_doc_pdf.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mR8voIpd-To

el caso de la municipalidad de Maipd, que tuvo que retirar un monumento a Arturo Prat por no

solicitar autorizacion al Consejo de Monumentos Nacionales®.

Gonzalez Catalan dice que, pese a los intentos de 2016 de confeccionar un catastro, la falta de
recursos s6lo permitié que se pudieran catastrar algunas comunas. Ademas, agrega que un
dictamen de la Contraloria desactualizd el catastro, ya que establecié que los monumentos
publicos para serlo deben estar situados en bienes nacionales de uso publico. De esta forma, los
monumentos ubicados en bienes fiscales quedaron fuera de la categoria “publicos” y, por ende,

fuera de la jurisdiccion de cada municipio.

A pesar de lo expuesto recientemente, existen municipalidades que han levantado informacion
respecto a los monumentos puablicos de su comuna. Por ejemplo, la municipalidad de
Providencia con el propdsito de mantener en buen estado el patrimonio de su comuna,
confecciond un catastro de monumentos publicos como parte de los anexos de la licitacion
publica para la mantencidn de estos bienes. La comuna de Santiago también tiene un catastro

completo, elaborado en 1999 para cumplir con la misma tarea de preservacion.

8 Contraloria General de la Republica (marzo 20, 2019) Oficio N 3.203 de 2019. Municipalidad de Maip( no se
ha ajustado a derecho al erigir un monumento publico sin autorizacién del Consejo de Monumentos Nacionales.
8



2.1.3 La gestion Municipal

La ley establece que quienes deben realizar el mantenimiento de los monumentos publicos es
cada una de las comunas en las que estos estan emplazados, para ello cada municipalidad debe
decidir quién lo hace, el gasto y el procedimiento que debe realizarse. Como sucede en muchas
de las areas de accion comunal, las diferencias que existen entre municipios también inciden

en la ejecucion de esta labor.

De igual manera, hemos podido cuestionar este relato, observando que las diferencias
financieras no siempre son el factor mas determinante para dar cumplimiento a esta

responsabilidad.

En términos porcentuales, en la region Metropolitana cerca del 62% (32) de los municipios no
posee catastros ni registros sobre sus monumentos puablicos, en algunos casos por
desconocimiento de la ley, segun argumentan, en otros porque gque “no existen decretos” que
determinen la existencia de monumentos publicos en la comuna, o derechamente porque

declaran no poseer en su territorio.

Por otro lado, dentro de los municipios que confirmaron poseer un catastro (20), también
existen diferencias. Algunos municipios contemplan en estos registros todas las categorias de
monumentos nacionales, otros mencionan esculturas y elementos ornamentales de sus comunas
y otros solo de monumentos publicos, variando en la cantidad y el formato en que los tienen

catalogados.

Las comunas de Santiago y Providencia, por ejemplo, poseen catastros con una gran cantidad
de informacion. El primero, al tener una motivacion pedagdgica, incluye historia y leyendas de
los monumentos, ademas de sus materialidades, ubicacién y una fotografia del elemento. En
Providencia, el documento esta dirigido para los encargados de su mantencion, por lo tanto, la
informacion es mas practica y detalla materialidad, ubicacion, tamafio y procedimiento

recomendado para el cuidado del monumento.



Hay otros casos como el de Estacion Central, que presenta dos listados con nombre y ubicacién
de los monumentos publicos que tiene y esta el caso de San Miguel, que durante 2022
confecciond un catastro online georreferenciado en Google Maps. Este ultimo fue realizado por
la motivacion personal de un funcionario de la Corporacion Cultural. Otros también poseen
listados, pero son méas acotados, mencionando en algunos casos uno o dos monumentos, como

sucede en Recoleta y Lo Prado, por nombrar unos ejemplos.

2.1.4 Normativa vigente y proyecto de ley de patrimonio cultural

Otra de las problematicas circunscritas a los monumentos publicos que pudimos reconocer
durante el trabajo realizado, tiene relacion con el incumplimiento de la normativa que protege
al patrimonio, la ley numero N.° 17.288 de Monumentos Nacionales, vigente en nuestro pais

desde su promulgacién en 1970.

Muy diferente a la actual tramitacion del proyecto de ley de patrimonio cultural (la propuesta
de legislacion que vendria a actualizar la ley 17.288), la iniciativa del entonces presidente
Eduardo Frei Montalva, fue promulgada a menos de un afio ingresado el proyecto via mensaje

presidencial.

Sobre monumentos publicos, la ley establece entre sus articulos 17 y 20 las normas que rigen
a estas esculturas. En primer lugar, los define como los elementos conmemorativos que estan
en el espacio publico y regula sobre su proteccion, indicando que el Consejo de Monumentos
Nacionales tiene tuicion de cada uno de ellos, siendo el ente que puede autorizar sus

intervenciones, retiros e instalaciones.

Asi mismo, la ley responsabiliza a los municipios de la mantencion de los monumentos pablicos
que esten situados dentro de sus comunas y a los Gobernadores, que deberan velar por el buen
estado de conservacion de los monumentos emplazados en las provincias y departamentos de
su jurisdiccion. Ademas, deberan dar aviso al Consejo de Monumentos Nacionales de cualquier

alteracion que se produzca en ellos.

10



Sobre esto, Gonzalez Catalan sefialé que la funcion municipal que se menciona en la ley es un
“gran problema” porque “hay una gran diferencia de recursos econdmicos entre unos

municipios y otros”.°

Asi como identifico el experto en patrimonio, uno de los problemas que dificultan la correcta
gestion municipal para el cuidado de los monumentos son los recursos. Sin embargo, existen
otros factores que podrian ser incluso mas relevantes a la hora de incidir en el cuidado de estos

bienes, relacionados con la fiscalizacion.

Constatamos en este trabajo, que respecto al cuidado de monumentos publicos Gobernadores y

varias municipalidades no cumplen con las obligaciones que les otorga la ley.

De partida, vemos que no existe consenso respecto al organismo que representan los
Gobernadores, que segun lo indica la ley, deberian velar y dar cuenta del buen estado de

conservacion de los monumentos publicos al Consejo de Monumentos.

Desde el equipo de asesores del Gobernador de la Regién Metropolitana, Claudio Orrego, se
nos dijo que “la ley 17.288 hace referencia a la antigua figura de los Gobernadores provinciales
gue hoy no existe. Hoy existe la figura del Gobernador Regional a quien la ley no ha asignado
dicha funcién. Sin perjuicio de lo anterior, la Gobernacion de Santiago a través de la
Corporacion de Desarrollo, se encuentra llevando a cabo una labor ejemplar de recuperacion
del espacio publico a través del proyecto Nueva Alameda, limpiando y restaurando fachadas;

y recuperando el espacio publico para la comunidad”.

Por otra parte, al ser consultada sobre la omision de las responsabilidades que se le establece a
esta figura, entendiendo previamente, que seria corresponderia a la del Gobernador regional; la
subsecretaria de Patrimonio, Carolina Pérez, confirmo que, desde la Gobernacion si se han dado

ciertos avisos que advierten de deterioro patrimonial, nombrando un par de ejemplos.

9 Mariano Gonzales Catalan. Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. 17 nov 2020. 1° Seminario
Latinoamericano de Monumentos Publicos (dia 1). https://www.youtube.com/watch?v=mR8volpd-To
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En esa misma linea, la funcionaria de gobierno senalé que “si bien los municipios son los
encargados de la mantencion de los monumentos, también se debe realizar un trabajo en

conjunto con las gobernaciones regionales”.

El proyecto de ley que busca actualizar la normativa vigente y establecer mecanismos de
proteccion patrimonial, conocido como Ley de Patrimonio Cultural, fue presentado durante el
segundo mandato de Sebastian Pifiera y propone medidas que ayudarian a la conservacion y
preservacion de patrimonio, en base a incentivos econémicos y el robustecimiento de la

institucionalidad patrimonial.

Sin embargo, la propuesta no considera ninguna modificacion particular para la regulacion de
los Monumentos Publicos, dejando sin certeza cual sera el verdadero impacto de la iniciativa

sobre el presente y futuro de estos bienes.

Esta consideracidon tampoco logré estar presente en el debate publico durante la tramitacion de
la ley, que no paso desapercibida. El ingreso y posterior tramite del proyecto en cuestion no
estuvo exento de polémicas y criticas provenientes de la oposicion y de diferentes

organizaciones relacionadas al patrimonio.

El gran nudo que actualmente detiene el avance del proyecto no ha dejado de ser la elaboracion
de una consulta indigena y afrodescendiente; y la consulta ciudadana. Situacion que origin6
duros cuestionamientos al entonces subsecretario del Patrimonio, Emilio de la Cerda, por

empujar un proceso “poco participativo”, segin acusaron opositores de la iniciativa.

El Senado a mediados de 2023 ya insistid al Ejecutivo ejecutar prontamente esta tarea,
advirtiendo también, que la aprobacién de una indicacién sustitutiva dejé fuera un capitulo
referido a la Institucionalidad del Patrimonio Cultural, por lo que solicitaron al gobierno que

presentara una propuesta normativa en torno a ello.

Por otro lado, el Ministerio de las Artes, las Culturas y el Patrimonio efectud durante el primer
semestre e inicio del segundo semestre de 2023 la esperada consulta ciudadana y de

participacion.
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En relacion con este proceso, en una entrevista publicada en el medio La Tercera, la
subsecretaria Pérez responde porque desembolsar mas de mil millones de pesos en una consulta
que el Ministerio del Desarrollo del anterior gobierno no considerd necesaria (Esto,

considerando que, se siguieron los parametros que establecia la OIT).

Pérez respondi6 que “concitar consensos es necesario. El riesgo de no concitar consensos es
que no llegamos a una ley. Y lamentablemente, eso es lo que sucedié no sélo en la

administracion anterior; en Chile llevamos décadas esperando una ley de patrimonio”
Consultada por el estado de avance de esta consulta, la subsecretaria sefiald para este reportaje

que el gobierno esta “apostando a un proceso participativo, pero ese proceso va a ser acotado y

profundo, un proceso que no se alargue”.
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2.2. Pertinencia del proyecto

La pertinencia de este proyecto radica en el poco conocimiento que existe sobre esta materia,
especialmente en el desconocimiento que existe sobre su marco regulatorio, que define qué es

un monumento publico e indica quien debe estar a cargo de su mantencion.

Como se menciond anteriormente, también hay un desconocimiento a la hora de instalar los
monumentos, siendo muchos ellos inaugurados sin que el Consejo de Monumentos se entere

de su existencia.

Este punto es importante ponerlo en la palestra; los monumentos publicos y su significado e
importancia para las y los habitantes. Para Brevis Vergara (2020) estos conjuntos escultéricos
son “entendidos como elementos portadores de significados, se instalan en el lugar mas
democrético del contexto urbano: el espacio publico.” (p. 155). Por ello es importante que los
organismos competentes autoricen y estén en conocimiento de cada una de las intervenciones

que se les hagan, méas aln cuando estas son hechas por instituciones publicas.

Profundizando la idea, Brevis Vergara enfatiza en el concepto de democracia. “Los elementos

que constituyan ese espacio deben expresar democracia, pues nos pertenece a todos.” (p.155).

Bajo esa premisa consideramos interesante hacer un vinculo con el Estallido Social y tomar de
ejemplo la relacién de la ciudadania con la escultura ecuestre del General Baquedano o incluso,
el nacimiento del llamado Jardin de la Resistencia, lugares que se transformaron en emblemas
de “la revuelta”, con un significado valido, pero, por otro lado, convirtiéndose en espacios en

disputa que otro sector también quiere “recuperar’.

“,Qué hacemos con aquellos monumentos publicos que para algunos grupos representan

opresion y dafio y que generan una resistencia tal que llega a la violencia?” plantea Brevis.

En este punto de disputa espacial, en donde autoridades se ven obligadas a tomar decisiones,
es importante tomar en cuenta mas dimensiones. Para Brevis la respuesta se encuentra en la

descentralizacion. “es fundamental la descentralizacion, para que las decisiones se tomen a
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nivel local, en cercania y pertenencia con el territorio, de manera transparente, abierta y

democrética.” (p.155)

Apuntar a eso podra dar una idea de que es lo que realmente representa a las comunidades y
territorios y con esto, a que quién sea homenajeado también sea respetado y cuidado por quienes
lo rodean. Tal es el caso del memorial de Detenidos Desaparecidos de Villa Francia, donde los

vecinos ofrendan flores y lo mantienen limpio.

Lo mismo sucede con la Animita de Romualdito ubicada en Estacion Central. Si bien el
conjunto no representa un monumento publico, para locatarios y transeuntes de la comuna
significa un pequefio templo de ofrendas que cuidan. Incluso, parte original del muro ain se

mantiene.

Otro ejemplo es el busto a Gabriela Mistral, que est4 cerca de la Junta de Vecinos 21 de Lo
Vial y en consecuencia, gracias a la organizacion de los vecinos se puede mantener en mejor

estado de conservacion, en comparacion con otros monumentos de la comuna de San Miguel.

Ademaés de los ejemplos mencionados, en este proyecto se aborda el tratamiento que reciben
los monumentos publicos en cuatro diferentes municipios. Lo que busca comparar la
importancia que cada una de las municipalidades le da a su patrimonio, en este caso a los

monumentos publicos.

En esa linea, este trabajo busca dar cuenta que mas alla de las diferencias econémicas, existen
distintas férmulas para mantener en buen estado los monumentos publicos. La efectividad para
cumplir con esta responsabilidad pasa por el conocimiento que se tienen sobre la ley y la
voluntad que se tiene para cumplirla. En menor medida, también inciden los recursos que se

asignan para satisfacer estas obligaciones, tanto econ6micos como humanos.

Por ultimo, esta investigacion aborda el proyecto de Ley de Patrimonio Cultural que impulsé
el gobierno de Sebastian Pifiera, iniciativa que actualmente descansa en el Senado tras més de
cuatro afios de tramitacion y que propone actualizar la vigente Ley de Monumentos Nacionales,

promulgada a inicios de los afios 70.
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Tal como sefialan los expertos en patrimonio, la antigiiedad de la ley ha derivado en una serie
de problematicas, que se expresan en la falta de fiscalizacion y la no obediencia de la normativa.
Asi mismo, es desactualizada al no incluir propuestas que garanticen la preservacion de los

monumentos publicos, su catastro ni soluciones para resolver distintas disputas.

La propuesta que vendria a actualizar esta normativa, si bien es transversalmente bien recibida,
no ha estado exenta de polémicas en su tramitacion, en relacion a la falta de consulta indigena
y de participacion; asi como el hecho que en temas referidos a Monumentos Publicos esta

normativa no modifica aspecto alguno.

Para Brevis la modernizacion de la Ley es imperante apuntando a la falta de herramientas
tenemos como sociedad para enfrentar estas problematicas. “Es evidente que una ley que esta
pronta a cumplir cien afios no da suficientes respuestas a las preguntas de hoy. Mientras
contemos con una ley anacronica, donde todas las decisiones se sigan tomando en la capital por
técnicos expertos, no tendremos la capacidad de hacer protagonistas a las comunidades locales

de las decisiones sobre su propio patrimonio.” (p.150).

Por otro lado, la importancia de comunicar sobre esta situacion es parte de la pertinencia de
nuestro proyecto. Para Garcia, A. y Alvarez, A. R. (2015) la comunicacion social debe jugar
un papel importante en la proteccion del patrimonio “urge aplicar, (...), estrategias para
promocionar la historia cultural de cada pueblo o nacion.” agregando que “se necesita
comunicar cultura, (...), que haga posible la experimentacién cultural, la experiencia de

apropiacion y de invencion, el movimiento de recreacion permanente de su identidad.” (p. 44).

Por lo anterior consideramos que una manera de aportar en esta experiencia de apropiacion del
patrimonio cultural de la ciudad, a través de sus monumentos publicos, es dando cuenta de su

estado actual.

A lo largo de este proyecto hemos podido constatar diferentes problematicas asociadas a estas
esculturas, que van desde su estado, mantencion, gestion y lo que existe detras de esto como el
financiamiento, las tramitaciones extensas y el poco interés y desconocimiento de quienes

deberian velar por su cuidado.
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Este ultimo punto se relaciona al impacto que tenemos esperado generar, planteado mas
adelante en el informe, que va en la linea de relevar el sentido de pertenencia que una

comunidad tiene con sus monumentos.
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2.3. Impacto del proyecto

El impacto esperado en este proyecto se centra en dos puntos: el primero es generar interés por

el patrimonio de la ciudad, sobre todo en monumentos publicos.

En esa linea, esperariamos suscitar a estas personas a que exijan a las autoridades que se hagan
responsables por el cuidado de los monumentos publicos de sus comunas, o al menos se

busquen planes de accion que aseguren su mantencion.

En segundo lugar, esperamos generar un cambio en la manera en que el Estado gestiona su
tutela sobre los monumentos publicos. Como lo vimos reflejado en la comuna de San Miguel,
en donde uno de los encargados de patrimonio de la Corporacion Cultural nos comento que a
raiz de nuestras preguntas e inquietudes tomo la iniciativa de levantar la informacién para la

confeccion de un catastro de monumentos pablicos de la comuna.

Rodolfo Chaparro argumentd que su motivacion para realizar este listado nacid “para que estos

monumentos cobren vida y tengan sentido para la comunidad”

Generando conciencia sobre estos puntos creemos que este proyecto puede generar un impacto
en autoridades y ciudadanos, para que el cuidado de los monumentos pabicos cobre relevancia
y se pueda garantizar en su futuro su preservacion.
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2.4. Novedad del proyecto

Como novedad, este proyecto aprovechando el formato, afiade imagenes de los monumentos
ademas de un relato, lo que permite evidenciar el estado en que se encuentran y dar cuenta de
los efectos del paso del tiempo, como en el caso del monumento de la Fuente Alemana, el

Monumento a los Escritores de la Independencia y el Monumento al General Baquedano.

Sobre este ultimo ejemplo, ademas de darle protagonismo a la escultura, consideramos que este
trabajo tiene la novedad de no solo centrarse en el relato tipico de la escultura ecuestre
Baqguedano, sino también mencionar otras aristas del proceso y profundizar en las versiones de

los actores involucrados.

Dentro de estas aristas que se exponen, se ahonda en la gestion municipal, el rol de la
Intendencia de ese entonces, asi como también se toma registro de la importancia que se le dio
a este conflicto, tanto a nivel local, como a nivel de medios de comunicacién, recopilando

material que se enmarca en un periodo importante en la historia de Chile.

Volviendo al tema del registro, también vemos una herramienta novedosa con el mapa
interactivo de la Regidn Metropolitana que habilitamos en la pagina principal de la web, en el
cual presentamos informacion y registros fotograficos de los monumentos que mencionamos

en el reportaje.

Dentro de los monumentos que mencionamos, incluimos a las comunas de San Miguel y
Estacion Central, por haber entregado de distintas formas (una mediante transparencia, otra
mediante la accidn de un funcionario de la Corporacion Cultural), un catastro que fue atil para
la investigacion al revelar monumentos muy poco conocidos, asi como dar cuenta de
levantamientos de informacion completos, que no obedecen a la disponibilidad de recursos,
sino mas bien a la responsabilidad y voluntad de quienes ostentan las administraciones

municipales.
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2.5 Motivacion del grupo

La motivacion para llevar a cabo este proyecto empezé en primer lugar en el Estallido Social,
en ese periodo vimos a los monumentos publicos como nunca nosotros lo habiamos visto, como
un gran lienzo en el que la protesta hacia valer sus reclamos hasta que empezaron a ser

disputados, en especial el de Baquedano.

Respecto a qué sucedia con el resto de los monumentos que no eran registrados por las cAmaras,
no teniamos mucha idea. Sabiamos que en otros territorios del pais esculturas fueron derribadas.
Nos preguntamos respecto a este problema, ¢qué tan profundo fue ese dafio? ¢quién se estd

haciendo cargo de esta situacion?

Durante la pandemia seguimos presenciando -teleméaticamente- como esa plaza que alguna vez
denominamos Dignidad dejaba de pertenecer a revuelta, al igual que el monumento que termind
siendo retirado ¢que pasara con el caballo y la plaza? fue otra pregunta a la que le buscamos

una respuesta.

Otra gran motivacion y lo que terminé de zanjar la eleccion del tema fue que ambos tenemos
interés por lo cultural y el patrimonio en general. Percibimos el patrimonio como parte de la

memoria colectiva y también como reflejo de las expresiones artisticas y urbanas.

Asi también, al interiorizarnos en el tema pudimos dar cuenta del abandono en el que se
encuentran muchos de los monumentos publicos del centro de Santiago y de las comunas

aledafas, situacion que esperamos el pais pueda revertir.

Esto ultimo despertd otra motivacion, de querer visibilizar el tratamiento que estas estatuas
tienen gracias a la voluntad de las autoridades. Nos parece importante dar cuenta de como son
mantenidas y restauradas ya que, aungue se puedan tener diferencias a la hora de opinar si
deben o no estar en el espacio publico, no dejan de ser elementos con muchos afios de
antigiedad -mas de 100 en algunos casos- ademas de estar bajo el supuesto resguardo y

proteccion de la ley.
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2.6. Antecedentes bibliograficos del tema

2.6.1 Sobre Monumentos

Este texto muestra una pequefia radiografia al Estallido Social, los monumentos publicos y
especialmente lo que pasé con la estatua ecuestre del General Bagquedano durante el Estallido

y su posterior remocién de la plaza.

El libro contiene un capitulo escrito por el ex subsecretario de Patrimonio, Emilio De la Cerda,
incluye iméagenes exclusivas que muestran de cerca el proceso de remocion de la capa de pintura

del conjunto, documentacion que fue compartida para ser incluida en nuestro trabajo.

Respecto a la capa aludida, De la Cerda describe que ““se encontraba en un espacio intermedio
(...), no estaba protegida, sin embargo, tenia valor; no era una obra de arte, pero incluso
nombrarla condicionaba una metafora. Destinada a ser el desecho de la restauracion, en ella
permanecian vibrando como en sordina la fuerza, los anhelos y el descontrol del estallido.”

(Sobre Monumentos. p.133. 2022)

Cecilia Vicufa, poeta, artista visual y cineasta, habla en el libro sobre la etimologia de la palabra
‘monumento’, dando paso a la relacion de estos bienes con la ciudad, poniendo énfasis en el

proceso del Estallido Social y particular atencion al monumento Baguedano.

En el libro, Vicuia asegura que “toda revolucion o evolucidn, comienza derrocando
monumentos. (...) el estallido social de octubre de 2019, demuestran la vida precaria del

monumento en una transicion histérica”. (p.39)
Sobre la disputa del monumento, Vicufia plantea que “pensar en la palabra ‘monumento’ revela

una tension (...) ¢Para quién o para qué existe el monumento?”, en esa linea agrega que “Lo

que se cae, deshace y desaparece (...) quizés es lo monumental.” (p. 41)
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2.6.2 El sur de Chile a través de sus Monumentos Publicos

En este documento que consta de tres tomos (sur, norte y centro) publicado en enero de 2016
ya daba cuenta de algunas problematicas asociadas a los monumentos pablicos. La relevancia
del documento se basa primero en su prologo, alli se menciona que el Consejo de Monumentos
Nacionales hasta esa fecha poseia la informacion “sobre unos 1.324 Monumentos Publicos en
el pais, 453 en la region Metropolitana y 871 desplegados en las regiones que conforman el

territorio.” (Consejo de Monumentos Nacionales, 2016)

Este dato representa la cifra exacta, mas reciente, de la cantidad de monumentos emplazados
en el pais, sin embargo, el documento recalca que debido a “consideraciones geograficas y de
desconocimiento de la ley, no existe un conocimiento cabal de la totalidad de los Monumentos

Publicos en el espacio publico del pais.” (Consejo de Monumentos Nacionales, 2016)

Estos dos puntos nos permitieron identificar que estas problematicas se han arrastrado desde

antes del Estallido Social y que por aquellos afios se prometia incorporar a todo el pais.

“El siguiente trabajo es sélo la primera etapa de una iniciativa que esperamos abarque la
totalidad del territorio, incluyendo algunas significativas comunas que en esta ocasion no

hemos logrado incorporar” (Consejo de Monumentos Nacionales, 2016)
Luego de siete afios de esta publicacion es cierto que la iniciativa no termind por abarcar todo

el territorio. Luego de cambios de gobiernos e incluso de la propia institucionalidad ya que

durante 2018 entro en funcionamiento el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.
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2.6.3 Catastro Georreferenciado para recuperacion patrimonial- Resumen ejecutivo

Este documento confeccionado a raiz del Plan Recuperemos Chile, fue una pequefia radiografia
al dafio patrimonial ocasionado durante el Estallido Social y en ciertas zonas del pais.

Este Resumen Ejecutivo del documento menciona que el nimero de monumentos publicos
catastrados fue de 643 de los cuales 413 presentaban dafos. Profundizando en esto, el trabajo
sefiala - que en las capitales regionales- “El dafio mas recurrente es considerado menor”
correspondiente “a rayados con aerosol y/o esmalte, rayado abrasivo, adhesivos y elementos

adheridos” (Consejo de Monumentos Nacionales y Servicio Nacional de Patrimonio, 2020)

Ademas, sefiala que en muchos de los casos los conjuntos escultéricos presentaban mas de una
alteracion variando entre dafios menores y mayores. Respecto a este punto, se menciona que se
considera dafio mayor “deformacion, pérdida de piezas, grietas, fisuras, pérdida de material,

colapso, retiro, reemplazo o quema de los MP.”

Con el andlisis de estos antecedentes pudimos detectar que algunas de las problematicas que
atafien a los Monumentos Publicos se han arrastrado a lo largo del tiempo, incluso perdurando
hasta la actualidad, especialmente las que tienen que ver con el registro y mantencion de estas

obras escultéricas.
Sin ir mas lejos este trabajo -realizado durante la emergencia- sélo levanto informacion de

ciertos ejes criticos de la revuelta, sin tomar en consideracion todas las zonas de las ciudades

catastradas.
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2.6.4 1° Seminario Latinoamericano de Monumentos Publicos

La instancia promovida por el Servicio Nacional del Patrimonio contd con entrevistas a
expertos y funcionarios del patrimonio y las culturas, centrando la conversacion en distintas

problematicas relacionadas con los monumentos publicos y su vinculo con la ciudad.

Mariano Gonzales Catalan, funcionario de la Secretaria Técnica del Servicio, expuso varias de
los problemas que giran en torno a la gestién municipal, apuntando a la falta de recursos pero

principalmente, al desconocimiento de la ley.

En esa linea, reveld que fue a raiz de un dictamen de Contraloria que se terminaria de zanjar un
vacio legal en la regulacion de monumentos publicos, en relacion con su ubicacion en el espacio
publico, dando cuenta con la observacién de una falencia en la legislacion. (Servicio Nacional
del Patrimonio, noviembre de 2020, 1° Seminario Latinoamericano de Monumentos Publicos
(dia 1), https://www.youtube.com/watch?v=mR8volpd-To&t=3186s)

En resumen, este y todos los otros antecedentes nos permitieron identificar cuales eran las areas
y problemas que podiamos abordar, asi como también, cuales se escapan de nuestro trabajo,
especialmente debido a la falta del tratamiento desde la misma institucionalidad, como lo son

los catastros, registros y levantamiento de informacion.
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2.6.5 Catalogo de Monumentos Publicos y Obras escultoricas.

Al consultar a cada uno de los municipios de la Region Metropolitana sobre la existencia de
algun tipo de registro o informacion sobre sus monumentos publicos, recibimos este catalogo
confeccionado en 1999, que posee informacion de sus monumentos publicos como ubicacion,

historia, materialidad y foto.

Este material permitio percatarnos que cada uno de los municipios podia tener o no un catastro
y de ser asi, la informacién podia variar segun el propdsito que tuviera este levantamiento de

informacion.

En este caso, el prélogo del documento sefiala que la confeccion de este primer tomo buscaba
“ayudar a difundir y tomar consciencia de nuestro patrimonio, en el que se encuentra las fuentes
y origenes de nuestra memoria, de nuestra identidad y también de nuestro futuro desarrollo”
(Direccidn de Ornato, Parques y Jardines, llustre municipalidad de Santiago, 1999). Por ultimo,

afiade que el material servird de ayuda para trabajos tanto escolares como universitarios.
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3. Metodologia y desarrollo del proyecto

3.1. Objetivos

3.1.1 Objetivo general

El objetivo general de nuestro reportaje digital es dar a conocer la realidad de los monumentos
publicos y visibilizar sus problematicas asociadas a través de casos y ejemplos emblematicos
del Gran Santiago y testimonios de actores asociados como autoridades, vecinos, académicos
y funcionarios de Estado.

3.1.2 Objetivos especificos

e Registrar y averiguar el estado de conservacion de algunos monumentos publicos de la
Region Metropolitana para sacar conclusiones generales sobre su condicion actual.

e Elaborar productos periodisticos digitales que presenten la informacion de una forma
atractiva.

e Evidenciar o exponer, como funcionan las instituciones del Estado en periodos de crisis.

3.2. Publico Objetivo

El pablico objetivo al que apunta es variado, por ello distinguimos diferentes rasgos de distintos
grupos. Principalmente estos grupos tienen especial interés en lo urbano o patrimonial, quienes
pueden ser personas ligadas al mundo académico o personas que viven y comparten su vida

cotidiana con diferentes monumentos como vecinos de parques, plazas, etcétera.
Para poder profundizar en esto utilizamos dos instrumentos, el primero una encuesta de pablico

realizada por nosotros, en esta nos centraremos en tres respuestas: El género con que se

identifican, conocimiento del término monumentos publicos e importancia que le dan a estos.
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3.2.1 Encuesta de publico

Lo anterior se desprende de la encuesta de publico realizada por nosotros que tuvo un poco mas
de 150 respuestas y nos permitié aclarar el panorama en cuanto al interés que existe por los

monumentos publicos.

En primer lugar, analizamos los rangos etarios en los que se encuentran las respuestas. El
grafico muestra que gran parte de las respuestas son de personas que se encuentran entre los 18
y 24 afios en primer lugar ademas en los siguientes grupos etarios con mayor nimero de
respuestas estan entre 25y 34 afios y entre los 55 y 64 afios, ambos con cerca del 17% de las

respuestas.

Sin embargo, también hay una importante cantidad de respuestas en los rangos de edad
posteriores. Asi también encontramos que 99 de las respuestas corresponden a mujeres siendo

casi un 60%, el resto son 71 hombres y 4 personas que prefirieron no decirlo.

Encuesta de publico: Rango etario

Menor a 18 afios E 65 afios 0 mas
4,0% | 6,9%
Entre 55y 64 afios
16,7%

Entre 18y 24 afios
30,5%

Entre 46 y 54 afios
13,8%

entre 35y 44 afios
11,5%

Entre 25y 34 afios
16,7%

Gréfico de elaboracion propia a partir de la Encuesta de Publico

Luego de establecer los rangos etarios participantes en la encuesta, revisamos las respuestas
que obtuvimos de cada uno de los rangos enfocandonos en dos respuestas, la primera es si se
esta familiarizado con el término Monumento Publico, la segunda es la importancia que le da
cada encuestado a los monumentos en una escala de 1 a 5, siendo 1 no importante y 5 muy
importante.
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En el rango que se encuentran la mayor cantidad de respuestas obtuvimos 13 personas- de un
total de 52 respuestas- que declaran no estar familiarizados con el término. Asi mismo pudimos
apreciar que respecto a la importancia que le dan las y los encuestados es bastante importante,
siendo el 4 en la escala la respuesta que mas se repite, seguida por el 3y luego el 5, sumando
entre las tres opciones mas del 80% de las preferencias.

(Estas familiarizado con el término "Monumentos Para ti, en una escala de 1 a 5, ;{Qué tan importante
son los Monumentos Publicos?

Graéficos de elaboracion propia a partir de la Encuesta de Publico

Continuando con los rangos etarios nos encontramos con que quienes estan entre los 25 y 34
afios, a diferencia del grupo anterior, este conto con cerca de 30 respuestas de las cuales cuatro
declararon no estar familiarizados con el término. Respecto a la importancia que este grupo le
da a los monumentos encontramos que casi la mitad cree que son muy importantes otorgandole
nota 5, sumado a esto ocho personas le dieron nota 4, lo que se traduce en 22 respuestas entre
las dos méximas notas de la escala.

¢ Estas familiarizado con el término "Monumentos Para ti, en una escala de 1 a 5, ; Qué tan

o importante son los Monumentos Publicos?

14

8(27,6%)

Si

Graéficos de elaboracion propia a partir de la Encuesta de Publico

El siguiente rango etario que analizamos es el que esta entre los 55 y 64 afios, el nUmero de
respuestas de este rango es el mismo que el anterior, aunque las respuestas varian
levemente. Mientras que en la primera pregunta la variacion fue de dos respuestas que
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aumentaron la respuesta Si, siendo 26 las respuestas totales en este item. Por otro lado, en
la segunda pregunta la variacién se dio en la nota 4 de la escala la que en este grupo
aumento en diez puntos porcentuales lo que se traduce en tres respuestas mas que
disminuyeron en la nota 5 de la escala, en resumen, la importancia que el dio este rango es
muy similar al anterior analizado.

;Estas familiarizado con el término "Monumentos Piblicos"? Para ti, en una escala de 1 a 5, ; Qué tan importante son los
Monumentos Publicos?

11 (37,9%)

Si

Graficos de elaboracion propia a partir de la Encuesta de Publico

Con estos resultados podemos dar cuenta que en primer lugar quienes respondieron la
encuesta son personas que tienen conocimiento de qué es un monumento publico, asi como
la importancia transversal a los rangos de los monumentos, siendo siempre de las opciones
mas votadas 4 0 5 en la escala del 1 al 5.

3.2.2 Mapa de la Empatia

Para profundizar en la identificacion y confeccion de nuestro publico objetivo, decidimos
utilizar el mapa de la empatia una herramienta que permite determinar a quién dirigimos este

proyecto.

La herramienta del Mapa de la Empatia fue desarrollada por Dave Gray, fundador de Xplanes,
una consultora que ayuda en la confeccion de estrategias comunicacionales. La web de
Gamestorming public6 un articulo sobre este instrumento, alli Gray (2009) menciona que uno
de los objetivos que tiene la confeccion del mapa esta el “obtener un nivel mas profundo de

comprension de un stakeholder en su ecosistema empresarial”

Al momento de realizar este ejercicio decidimos segmentar el publico en tres, basandonos en

vecinas y vecinos de Santiago, San Miguel y Estacion Central ya que consideramos que dentro
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de esas comunas existen las problematicas que se exponen en el reportaje y por ende serian

personas que han vivido y convivido con esto.

Lienzo de Mapa de Empatia """

éQué OYEN?

£{Qué oyen que otros dicen?
¢{Qué oyen de sus amigos?
¢Qué oyen de sus colegas?
{Qué oyen de quién les influye?

éCon quién vamos a empatizar? META

£Quién es la persona que queremos comprender?
¢Cual es la situacion en la que se encuentran?
£Cual es su papel/rol/funcion en la situacion?

C

¢Qué necesitan hacer?

Qué necesitan hacer de una manera diferente?
£Qué trabajos quieren o necesitan hacer?
£Que dicisiones necesitan tomar?

£Coémo sabremos que tuvieron éxito?

£Qué PIENSAN y SIENTEN?

PAINS GAINS
(ESFUERZOS) {RESULTADOS)

frustraciones, obstaculos ~desean, necesitan,

¢Cuales son sus miedos,  (Qué es lo que quieren, .

dolores y ansiedades? esperan y suenan?

£Qué otros pensamientos y sentimientos pueden
motivar e influir en sus comportamientos?

éQué HACEN?

¢Qué hacen a dia de hoy?
¢Qué comportamiento observamos?
¢Qué podemos imaginar que hacen?

¢Qué VEN?

£Qué es lo que ellos ven en el mercado?
2Qué es lo que ellos ven en su entorno cercano?
2Qué es lo que ellos ven que otros dicen y hacen?

¢Qué estan mirando y leyendo?

¢Qué DICEN?

&Qué les escuchamos decir?

¢Qué podemos imaginar que dicen?

Last updated an 16 Auly 2017. Doweload a copy of this canvas at httpy// gamestarmingcom/ empatiy-map]

Lienzo por Diego

Bustos de

© 2017 Dave Gray, splaneom

El mapa de la empatia propone definir un usuario a través de las respuestas a las preguntas

¢Con quién vamos a empatizar? ;Qué necesitan hacer? ;Qué ven? ;Qué dicen? ;Que hacen?

¢Qué oyen? y por ultimo ¢Qué piensan y sienten? Esta Gltima pregunta se divide en esfuerzos

Yy recompensas.
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Lienzo de Mapa de Empatia """

éCon quién vamos a empatizar? META ZQué necesitan hacer?
- Habitante de la comuna de Santiago, que reside en el secot de plaza Baquedano

- Necesita saber qué es lo que puede hacer para que la situacion mejore.
< Vive rodeadx de monumentos y ha sido testigo de su deterioro.

. . . - Quieren que el barrio vuelva o ser como era antes.
lo cumple un rol més que de espectadon, aunque en ciertos ocasiones

ignte escuchado a través de la Junta de vecinxs,

;_Oué PIENSAN y SIENTEN? - Ven a lxs vecinxs preocupadss por el entorno.
PAINS GAINS
- Oyen que el municipio y otras entidades se -
(ESFUERZOS) (RESULTADOS) éQué VEN?
comprometen en el cuidado y recuperacion de los espacios.
- Ve como el barrio sufre deterioro y vandalizaciones,
= que su barrio pierda valor - Esperan recuperar
tanto patimonal su barrio y su comuna ademds de ver la poca accion de las autoridades para evitarlo
éQué OYEN?
c6mo de econdmico - Que se le tome importancia
- Les frustra la ideo de al tema patrimonial sin

< e RDGUOGION o AGCIO o K HEEn K o o volver a ver su barrio cémo era antes. - que se olviden otras urgencios.

pero solo de ciertos puntos {como la ploza boquedano) y no lQUé DICEN?

como un problema generalizado. - Dicen que el barrio antes era mejor, ademds de existir

otras urgencios como abordar la crisis de personas
que viven en situacion de calle

éQué HACEN?
- Intentan, colaborar para mejorar la situacién pero se ven como solo personajes observantes de todo esto.

- Las juntas de vecinos intentan poner una alerta sobre los temas barriales con el municipio, son escuchados pero la situacién no mejora.

Last updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestorming com/empathy-map/ © 2017 Dave Gray, xplane com
Lienzo por Diego Bustos de ian -www, es

g Emp!

Mapa de la empatia de elaboracion propia a partir de la imagen de la traduccién de Diego
palomares - Mentoring Empresarial.

Es vecinx de la comuna de Santiago, especificamente habita, hace afios, en el sector cercano al
Parque Forestal, vivio las jornadas de protestas del Estallido Social hasta la pandemia con esto
fue testigo del decaimiento del barrio, su vida economica y por sobre todo, como se ha
deteriorado el patrimonio y reconoce esto como uno de los tantos problemas que las autoridades
deberian afrontar. Su respuesta a todo esto ha sido mediante el intento de organizacion a través

de juntas vecinales y la vigilancia de los espacios.
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Lienzo de Mapa de Empatia “""

éCon quién vamos a empatizar? META

-Vecino de la comuna de San Miguel que percibe la inaccion de los
autoridades respecto al tema monumental.

- Son en su mayoria traunseuntes y vigilantes
de los monumenots de su territorio

- Oyen que existen otras urgencias para el municipio
PAINS
(ESFUERZOS)

- No poder utilizar los espaciosde la

- Escuchan a otros vecinos no importaries los monumentos

comuna como desea por
la inaccion de los autoridades

éQué OYEN?
- Le frustra que la situacion comunal
- Oyen que sf hay personas interesadas en el patrimonio
X no mejore.
¥ sumantencion
- Le duele que el foco de la comuna

sea sblo un barrio

- organiza vecinos para poder mejorar la situacion o se suma a las organizaciones

éQué PIENSAN y SIENTEN?

- Espera poder confeccionar
y obtener mecanismos para

mejorar la situacion,
- Espera que las autoridades tomen

cartas en el asunto
-Espera que otros fact

mejoren antes que

¢Qué necesitan hacer?
- Necesitan saber que procedlmxentos tienen para meioruv la situacion, de sus

barrios
- Adoptar mecanismos para que

los monumentos de su barrio

sean mantenidos y restaurados.
-Ven que la TV solo trata el tema en

comunas tradicionales, comoSantiago

GAINS
(RESULTADOS)

¢Qué VEN?
- Observa que los monumentos y el patrimonio
del municipio estd en diferentes estados de

¥ son pocos los que estan en “buen estado”.

- Ven que su barrio ha ido empeorando

- Meniconan que el barrio esta més feo.

Z£Qué DICEN?

los monumentos.

- Dicen que es un problema municipal pero
ademds creen que existen otras urgencias en la comuna.

éQué HACEN?

- Intenta vigilar los monumentos de su sector para evitar que sean vandalizados o, si llegan a serlo, que sean rdpidamente mantenidos.

Last updated on 16 July 2017. Download  copy of thi hea/

© 2017 Dave Gray, xplane.com

Bustos de

.es

Lienzo por Diego F

Mapa de la empatia de elaboracion propia a partir de la imagen de la traduccién de Diego
palomares - Mentoring Empresarial.

Habitante de la comuna de San Miguel, su trayecto de transporte es a lo largo de la Gran

Avenida, en su desplazamiento rutinario da cuenta de lo deteriorado de la comuna luego de la

pandemia. Ademas nota los diferentes estados en que se encuentran los barrios de la comuna

siendo EI Llano el que mejor se ve, de la misma forma nota que existen algunos monumentos

gue se encuentran en mucho mejor estado que otros y no sabe porqué. Piensa que para mejorar

esta situacion la mejor manera seria a través de la organizacion vecinal para hacer notar estas

inquietudes a las autoridades.
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Lienzo de Mapa de Empatia """

éCon quién vamos a empatizar? META {Qué necesitan hacer?
- Vecino de la comuna de Estacion Central, siempre ha sido vecino y ha visto como - Necesitan que los autoridades hagan algo.
ha cambiado la comuna a lo largo de los afios - Necesitan organizarse y coordinar trabajos con el municipio

- Considera que estos cambios han empeorado la comuna

- Oye que el patrimonio de su comuna- éQué PIENSAN y SIENTEN?
para los medios y la opinion pablica- PAINS GAINS
no son tan importantes como el de otras comunas. (ESFUERZOS) (RESULTADOS) iQué VEN?
- Desean que se le dé importanc;
- Un obstaculo que enfrenta es la S ‘ - Ven que su barrio ha empeorado, las plazas estén cada vez peor
importancia y urgencia que se 16
",OUé OYEN? 5 cpu m pcm;ojo o Sjcomumdm v :;s r‘norumentos g\xeneva\meme estan danados,
C - Desean mayor vinculacién con placas y en mal estado.
- Le frustra que su barrio sus monumentos - Dicen que les gustaria més presencia municipal en el barrio

- Oye adems, que el patrimonio no es parte de las urgencios no deje de empeoraer. y mejorar su barrio, embellecerio
de la comunidad y muchas veces. i_OUé DICEN?

- Dicen que el patrimonio ahora no es tan urgente como abarcar
3 otras necesidades como el aumento de la poblacién en la comuna)
- oye que los vecinos tampoco estdn interesados en esto
0 el aumento de la delincuencia

¢Qué HACEN?
- Miran con resignacion como se deterioran sus espacios, intentan mantener su patrimonio en buen estado, entendiendo
su patrimonio como elementos que tienen vinculacion con ellos

Last updated on 16 July 2017, Download a copy of thi herpe/ © 2017 Dave Gray, xplane.com
Lienzo traducido por Diego Palomares Bustos de ia ing Empi ial - www, es

Mapa de la empatia de elaboracion propia a partir de la imagen de la traduccién de Diego
palomares - Mentoring Empresarial.

Es residente de la comuna de Estacidn Central, piensa que la comuna se ha ido deteriorando en
conjunto con la importancia que las autoridades le dan a los barrios. La situacion patrimonial
la percibe como critica ya que los medios muestran su realidad, pero en otras comunas mas
tradicionales sin mencionar su territorio como una afectado, mucho menos su patrimonio.
Siento como suyos solo ciertos monumentos como el de los Detenidos Desaparecidos de Villa
Francia. Para mejorar la situacion cree que lo mejor es buscar que las autoridades generen

vinculacion con los territorios.

3.3. Identidad

En término de identidad nuestras decisiones se basaron en buscar elementos relacionados con
el &mbito patrimonial, sin dejar de lado los dos conceptos que Salavarria y Sancho (2007)
mencionan “Es preciso proyectar disefios que combinen unidad y diversidad.” profundizando
que el primero sobre identidad grafica busca que “los usuarios identifiquen facilmente la marca
y los modos de acceso habituales a la informacion.” (p.32) para esto buscamos colores y un
logo el cual estuviera relacionado con este ambito; por otro lado con el wireframe buscamos
que esta facilidad para acceder a la informacion se viera reflejada tanto en el contenido de cada
uno de los capitulos como en el indice y la estructura que tiene el montaje del reportaje.

33



El segundo concepto de diversidad indica los autores es “lo tocante a las especificidades
técnicas de cada dispositivo de recepcion” (p.32) para ello buscamos un disefio responsivo en
la web, que permita una navegacion fluida y facil accediendo tanto de un teléfono movil o de
un computador sin importar el tamafio de la pantalla.

Para obtener estos resultados trabajamos en conjunto con un disefiador de paginas web, quién
ademas de plasmar el disefio y colores que habiamos determinado nos asesoré para el disefio
responsivo de la web.

3.3.1 Color

En la eleccion de los colores que estaran presentes en la web y en el material que provenga del
trabajo, creemos que tienen que ser lo mas discretos posibles, intentando que no Illamen la

atencion y sean solo un complemento.

Tomando en consideracion, buscamos colores afines que se encuentren en patrimonio,
monumentos y esculturas en general. Alli nos topamos en gran medida con el negro y también
con colores mas cafés y damascos, como es el caso del plinto de la estatua del general
Baquedano o la fachada del Centro Cultural Gabriela Mistral en la Alameda. Estos colores
ademas son muy parecidos al 6xido, una temética que se relaciona con el abandono, tema que

es tratado en el proyecto. (p. 32)
Tomando en cuenta esto, definimos que el fondo del reportaje serd blanco con letras negras,

ademas, los bordes, marcos y elementos que sean botones o barras seran de color “oxido”

(#BF702A) mientras que los otros detalles son mas claros y oscuros (#B1622C y #734226)
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#BF702A #B1622C #734226

RGB  191,112,42 RGB  177,98,44 RGE  115,66,38

#000000 #FFFFFF

RGE 00,0 RGB 255,255,255

Paleta de colores para Patrimonio a la Deriva producida en Adobe Color

Respecto a la accesibilidad de la paleta, esta no tiene conflicto de colores para daltonismo, y el
contraste entre el fondo y el texto - en el caso que no sea fondo blanco- cumple con el puntaje
necesario para que el contraste sea éptimo y no dificulte la lectura. Pensamos que es importante
que todas las personas que deseen leer el reportaje lo puedan hacer sin tener inconvenientes.

Color de texto Color de fondo Proporcion de contraste (3

TS| ‘ 557 [1e

#oo0000 [ ‘ -

Vista previa

Texto normal

@ Pass para 7pt e Inferiar @ Pass pars 1apt y superior/i4pt en negrita y superior (@ Pass. pars lconos y gréficos processbles
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Test de contraste producido en Adobe Color

Hermamientar

Nose rado confiktos. Las musstras
500 seguras para daltdoicos.

A 8 c o
Mado de color

RGB v

Maostrar regulsdores RG8

Simulador de daltonismo

b

Simuladof de Daltonismo producido en Adobe Color

3.3.2 Fuente
Basado en la argumentacion anterior y para seguir en la misma linea, definimos que la fuente
de nuestro reportaje debe ser sin serifas para que la lectura sea lo méas fluida y ligera posible.

Luego de definir lo anterior, buscamos en el sitio https://fonts.google.com/ algunas fuentes, ya

que desde ahi se pueden descargar y luego instalar en diferentes plataformas las fuentes. En
base a lo anterior para los titulos seleccionamos Poppins y Open Sans para el cuerpo del
reportaje
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https://fonts.google.com/

Muestra de fuente Poppins

Muestra fuente open sans

3.3.3 Identidad Gréfica

Para la identificacion grafica de nuestro trabajo pensamos en trabajar con la silueta del perfil
de la escultura ecuestre del General Baquedano, con una pequefia porcion del plinto en el cual
se vea el nombre Patrimonio a la deriva; nombre de la web y de nuestro reportaje, asi creemos

serd mas facil el reconocimiento de nuestro producto, especialmente en la web.
Los colores del logo serén los de la paleta de colores presentada anteriormente. Para la figura
ecuestre serd negro, asi como para las letras, la base donde estara sera el segundo (#B1622C).

Ademas, la fuente sera la misma que la que usamos para los titulos (Poppins)

Por otro lado, el Favicon sera el mismo que el logotipo, exceptuando que no tendra el titulo, es
decir, solo sera la imagen del caballo sobre el plinto.
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Logotipo y logo de Patrimonio a la Deriva

3.4. Plataforma
El reportaje estard alojado en la plataforma Github en el dominio https://patrimonio-a-la-

deriva.qgithub.io/derivatest/Aladeriva/#capitulo2 por recomendacion del programador que nos

ayudd a montar la pagina, esto debido a que es un alojamiento gratuito y sin limite de tiempo

de almacenamiento.

3.4.1 Mapa de contenidos del sitio web

El sitio web serd la plataforma que contenga toda la informacién de este trabajo, para ello
dividimos el relato en capitulos en los cuales se desarrollaran diferentes temas. El contenido de
estos temas es variado, pensamos que dado el tema que trabajamos el mayor recurso que
utilizamos es la fotografia ya que por ellas mismas se puede dar cuenta del estado de los

monumentos en épocas determinadas.

Ademas de lo anterior existe una pagina a modo de home. En ella hay una pequefia introduccion
del trabajo, repasando las tematicas abordadas ademas del marco en el que se da el desarrollo
de este. Mas abajo en el home, esta el mapa interactivo que desarrollamos gracias a los

benchmarks que realizamos y que abordamos mas adelante en el informe.

Este mapa de la Region Metropolitana es interactivo en 4 comunas: Santiago, Providencia, San
Miguel y Estacion Central, al hacer click en algunas de esas comunas se despliega la
informacion y fotos de los monumentos que se hablan en el trabajo. A modo de ejemplo, en

Santiago esta el Monumento a los Escritores de la Independencia y la Fuente Alemana la
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informacion de ambos es en base al reporteo que pudimos realizar, mientras que las fotografias

son tomadas por nosotros ademas de imagenes de archivo.

Como se menciona antes, las fotografias son fundamentales en este proyecto, por ende, en el

cuerpo también hay de otros monumentos que se mencionan como es la Janukia de Temuco.
En resumen, la idea de esta estructura apunta a que la lectura sea lo mas amena posible, por ello

buscamos agregar herramientas para eso coémo el mapa, que permitira acceder al contexto de

los monumentos sin interrumpir la lectura, a menos que se estime asi.
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3.4.2 Benchmarks

Respecto al disefio y montaje del proyecto desarrollamos las diferentes etapas que se
contemplan en este punto, esto se realizd contemplando el publico objetivo ya desarrollado

antes.
En esta etapa tomamos de ejemplo algunos reportajes multimedias, que podrian aportarnos
algunas ideas, asi como también, nos permite establecer aspectos que consideramos negativos

y no queremos replicar.

El primero que analizamos fue el reportaje ““A las puertas de Europa” publicado por el medio

El Pais, en €l identificamos al menos un elemento que es afin a nuestro interés que es un mapa
interactivo que muestra relatos, imagenes y otros elementos de 3 puntos criticos de la migracion
a Europa. Pensamos que trasladar esta idea de un mapa interactivo nos permitiria contextualizar
e informar sobre los monumentos de los que se hablaran durante el reportaje: informacién como

ubicacién, fecha de inauguracion y fotos de su estado actual y pasado serian algunos ejemplos.
Por otro lado, el reportaje de El Pais no posee un indice para navegar por el cuerpo del reportaje

lo que, a nuestro parecer, es importante para hacer mas llevadera la lectura pudiendo leer a

medida que el usuario lo quiera.

“"@‘mems h qi 90.

Imagen extraida del reportaje A las Puerta de Europa
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https://elpais.com/especiales/2014/europa-frontera-sur/el-relato.html

ELPAIS SEMANAL

ALAS
PUERTAS
DE EUROPA

Imagen extraida del reportaje A las Puerta de Europa

“Arms Wide Open” de BBC News fue otro reportaje multimedia que pudimos analizar. En este
caso nos llamo la atencién la gran cantidad de imagenes que posee y el indice en la barra
superior. Este Gltimo punto nos parece interesante ya que permite al lector, a diferencia del
anterior, ir al capitulo o seccion del reportaje que mas le interese, al seleccionar cualquiera de
los capitulos la web desliza la pagina hasta llegar al inicio de la seccion. Si bien marcamos este
como un punto positivo, creemos que este indice deberia redireccionar a otra pagina y no al

mismo cuerpo del reportaje.

Brazil's statue of, Qh ' ie.ultimate religious
symbol. For others % liraction. Its image is
known the world & - i i

dé del reportaje Arms wide open

Imagen extrai

El siguiente trabajo fue “Vivir en negro” de El Mundo, en el encontramos la estructura de
indices que se mencionan anteriormente, en la cual se redirecciona a otras paginas de la web.
Por otro lado, este reportaje tiene algunos puntos que consideramos importantes para no repetir.
Un ejemplo de esto es que alguno de los elementos de la web parece no cargar o ya no estar

disponibles como es el caso de los cuadrados que estan al lado del indice en la barra superior.
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W‘EG RO

Cargando

TESTIMONIOS: ASI SE VIVE EN NEGRO

Dolores
a

Imagen extraida del reportaje Vivir en Negro
La falta de carga de algunas imagenes se repite a lo largo del cuerpo como en esta captura, en

la cual deberian estar los simbolos para dar inicio, pausa y cambiar los testimonios en audios,

ademas de la imagen sin cargar de abajo.

Otra referencia que tomamaos fue el reportaje “No saben que estoy viva” del medio Eldiario.es.
Si bien la estructura y elementos de la web son similares a la anterior, el mapa que indica el

hambre en Sudan del Sur.

r

NO SABE!
QUE ESTOY VIVA

lvidadas

Imagen extraida del reportaje No saben que estoy viva
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O SABEN QUE ESTOYVIVA ¥ § Oeldiario.es

2481500 A0S MEN0nES B4 GACO ARGE Sulren e MMNATkN,

HAMBRE EN SUDAN DEL SUR

alimentacisn astablocidos por la ONU

Aproximadamen
dos tercios de la

Imagen extraida del reportaje No saben que estoy viva

nte

En resumen, al igual que en el punto anterior, buscamos que aquellos elementos que
consideremos a agregar ayuden sobre todo en la lectura; por ese motivo surgio la idea de tener

un indice que separa el reportaje, el mapay las imagenes.

Como ultima referencia usamos uno de los elementos del reportaje “La poco conocida carrera

del Speedrun en Chile” alojada en el link https://novatoesporters.cl/. De este trabajo

recopilamos la linea de tiempo. Creemos que utilizar una herramienta externa que permite
montar el relato lineal de algo, en nuestro caso la escultura ecuestre del General Baquedano,
con fechas, relato e imagen es muy Util, pues como se menciono anteriormente en este informe
una de nuestras motivaciones es poder mostrar cdmo ha cambiado Baquedano, especialmente

durante el Estallido Social.

LA HISTORIADE LA

COMUNIDAD
4 GLOBAL DE
~===  SPEEDRUN

Desde Doom hasta la GDO, la practica del speedrun ha
tenido una historia de continuo crecimiento, aquiite.
ensenamos 10s sticesosmas destacados de tal comunidad.

Imagen extraida de la web https://novatoesporters.cl/
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3.4.3 Wireframe

Tomando en cuenta todos los puntos anteriores este seria el resultado del wireframe. De este

destacamos los aspectos que pudimos rescatar del benchmark como el indice y donde se situa,

ademas de los otros elementos que ya mencionamos.

No + AFPy

ot
ecuet

Con imos en Santiogo como no s6ko el monumento al General Baguedano se cargaba de una discusion politica que continda
hasto of dia do hoy, donde ol [ do una r6solucion. (ué Qué medidas so
tomarén? a

fospondor,

Patrimonio a fa Dalva 05 un raportajo realizado en ol mafco dol procaso do ttulacion para 1a oblencion dl tulo do poriodistas do Jorgo

Carroza y Andrés Cepeda

DESCUBRELOS MONUMENTOS DE ESTE REPORTAJE

‘TEMPOR INCIDIDUNT UT LABORE ET DOLORE MAGNA AUQUA. UT NIM AD MINIM

Imagen de elaboracion propia
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Elementos del Wireframe:

1. Indice superior con capitulos
2. Logo pequefio del reportaje

3. Introduccion del reportaje
4

Mapa interactivo

1.- El indice superior permitird navegar por todas las paginas de la web, en las que se

encontraran los capitulos del reportaje.

2.- En el mismo indice se agrega parte de la identidad grafica del proyecto, se le quitan el texto

debido a la ilegibilidad de este por disminuir el tamafio.
3.- El texto del reportaje serd como la introduccion del texto, sin muchas variaciones.

4.- El mapa interactivo permite a los lectores interiorizarse sobre los monumentos de los que
se hablaré en el cuerpo del reportaje. Los elementos que se desprenden seran una galeria de
imagenes del monumento; idealmente serdn iméagenes del paso del tiempo del monumento y
especialmente de su estado actual. Esto ird acompafiado de un texto en el cual se dara la mayor
cantidad de informacion Gtil del monumento, como fechas de inauguracion, estado, paso del

tiempo, ubicacion, etc...

Este wireframe es el disefio de la pagina de inicio, sin embargo, la estructura general se replica
en todas las otras paginas de la web, que son cada uno de los capitulos que tendra. Esta
estructura ademas de haberla incorporada luego de los benchmarks también es una decision
basada en la Encuesta de Publico que realizamos, en ella 75% de las respuestas indicaba preferir
leer el reportaje de manera segmentada mientras que el resto, alrededor de 25 personas,

indicaron que preferian que fuera una sola pieza.
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¢.En qué formato preferies leer un reportaje digital?

De una pieza, con u...

26,0%

Segmentado. Difere...
74,0%

Gréfico de elaboracion propia a partir de Encuesta Publico
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3.5. Formato periodistico

Hemos seleccionado el formato de reportaje multimedial ya que pensamos que el uso de
herramientas digitales est4 cada vez mas arraigado en el diario vivir, como ocurri6 durante la
pandemia que nos vimos obligados a utilizar herramientas digitales y especialmente internet

para llevar a cabo labores académicas y laborales.

Ademas del punto anterior encontramos en el formato una gran manera de poder mostrar y
hablar sobre patrimonio, en este caso monumentos publicos, que es con apoyo de materiales

audiovisuales y elementos multimediales.

Es importante plantear sobre que tan accesible podria ser este formato pensando en los usuarios
e Internet. Segun el estudio Competencias, demanda por capacitaciéon y basqueda de empleo
en un mercado laboral en recuperacion “En 2022 el acceso a internet se eleva a 89,2% de los
hogares.” (p.47) Con este dato consideramos que el formato seleccionado es pertinente al

menos en relacion a la cantidad de personas que potencialmente podrian acceder al reportaje.

Por otro lado, al presentar nuestro trabajo en un reportaje web obtenemos diferentes elementos
y herramientas digitales que permiten en algunos casos aportar mas informacion y contexto a
ciertos temas y en otros permiten mostrar y exhibir de manera grafica, en este caso el estado de

algunos monumentos publicos dentro de la Region Metropolitana.

Algunos de los elementos que tomamos en cuenta en este caso son hipertextualidad, imégenes,
datos e interaccion entre el usuario y el reportaje las cuales creemos que Patrimonio a la Deriva

posee.

Caminos, Marin y Arméntia (2007) mencionan que la hipertextualidad es la construccion de un
texto a través de “la suma de muchos textos parciales” (p. 331) lo que permite al usuario
diferentes rutas de acceso a la informacidn. Este concepto se encuentra latente y es parte
importante de nuestro proyecto ya que la existencia de los estos textos parciales corresponde a
cada uno de los capitulos del reportaje que se encuentran divididos y se puede acceder a ellos

a través del indice. Esto permite por un lado la navegacion personal por la web sin necesidad
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de seguir un orden, ademas de permitir la lectura parcial del reportaje, pudiendo obviar aquellos

capitulos que la o el usuario desee.

Profundizando en la definicion de hipertextualidad podemos encontrar lo que menciona
Moreno Espinosa (2017) “La hipertextualidad podemos resumirla en algo tan sencillo como es
poner enlaces, establecer vinculos entre varias informaciones digitales, bien sean textuales o

audiovisuales, que pueden pertenecer, 0 no, al mismo medio de comunicacion.” (p. 1307)

Esta definicion que amplia el concepto también nos permite mencionar los otros elementos del
formato. Imégenes de monumentos, graficos y enlaces a otras notas periodisticas estan
presentes en nuestra web, en primer lugar tenemos la pagina principal de Patrimonio a la
Deriva, en la cual esta el mapa interactivo que hemos desarrollado el cual lo componen textos
e iméagenes de algunos monumentos de la Region, luego en el resto de capitulos encontramos
imagenes de archivo, que permiten ver los monumentos que solo se mencionan, graficos de
elaboracion propia, desarrollados a partir de las respuestas de transparencia obtenidas y
finalmente vinculos a notas sobre la escultura ecuestre de Baquedano y los hechos que
ocurrieron durante el Estallido Social, asi como notas relacionadas al quehacer y estado de los

Monumentos Publicos en general.

Para resumir nuestra eleccion se baso principalmente en la oportunidad que ofrece el formato
para mostrar el contenido de una manera mas grafica y luego con el pasar del tiempo nos
percatamos de los otros beneficios que posee como la hipertextualidad desarrollada

anteriormente.
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3.6. Otros canales de difusion y gestion

Para impulsar la difusion y con ello el alcance del reportaje se realizd un envié masivo de
correos a personas que declararon, en nuestra encuesta de pablico, estar interesados en recibir
mas informacion de este proyecto. En términos numéricos son alrededor de 70 correos

electronicos los que pudimos obtener.

En cuanto al contenido de este envi6 de correos, fue informacion breve y concisa respecto al
reportaje y sus capitulos. Alli en primer lugar se expreso el contexto en el que se desarrolla el
proyecto, ademas de una breve descripcion del Mapa y su uso. Luego un resumen de cada
capitulo en el que se abordara el contenido ademas de informacién o cufias destacadas segun
corresponda. La idea de esto es poder llamar la atencion de la mayor cantidad de potenciales

usuarios.

Cabe mencionar que el contenido del correo, ademas de poseer un boton para visitar la web,
tiene hipervinculos y botones que redirigen al usuario a cada capitulo especifico sin la
necesidad que lo busque por su cuenta. Con esto pensamos llegar a usuarios que no
necesariamente se interesen por la totalidad del tema, sino por contenidos, por ejemplos, el caso

de Baquedano o la gestion municipal.
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El envio se realizo a traves de MailChimp siendo esta la estructura:

Visualiza este cormeo electronico en el navegador

PATRIMONIO
auDERIVA

iDescubre Patrimonio a la Deriva

wn repartsje que, 3 travds de efempios ¥ recursos multimedisies, abarcs &l estado, is

mantencién y &l manejo palitico de los Monumenies Piblicos en ls ciudsd de Sanfiags.

Este proyecto cuenta con tres capitulos “El dltimo enfrentamiento de Baquedano” “La
menumentalidad municipal” v “La necesidad de una nueva legislacion™ ademas posee
un mapa inferactivo con algunos de los Monumentos Publicos de la Region
Metropolitana.

“El dltimo enfrentamiento
de Baquedano”

En este capitulo se aborda la irupcion
del monumento como &l cambic mas
significative para |a plaza hasta su
fraslado final.

Aqui existen registros fotograficos como
audiovisuales, ademas de entrevistas y
una linga de tiempo de |a historia de la
plaza, el monumento y la guerra que se
librd en &l.

“La monumentalidad
municipal”

En este capitulo se narra la gestion
municipal en la preservacion y

on de los p
dentro de su territorio.
Este apartado del trabajo, plantea no sélo
deficiencias a nivel municipal sino que a
muchos otros niveles. Es un recomido por
problemas que surgen desde las propias
personas, los municipios. el Consejo de
Monumentos Nacionales y
organizaciones privadas.
Através de relatos de vecinos podemos
dar cuenta de las diferencias que existen
enire municipios e incluso entre barrios.

“La necesidad de una
nueva legislacion”

El dltimo capitulo de Patimonic a la
Deriva buscar dar cuenta que muchos de
los problemas que afectan al cuidado del
pafrimonio. incluide a los monumentos
publicos, tienen su fuente en la Ley de
patrimonio vigente.

La antigiiedad, los términos, el
centralismo y a donde pone el foco son
los algunos de los ejemplos del porqué se
necesita una nueva legislacion.

Por su parte la actual tramitacion tiene
sus limitaciones; ademas de las criticas a
|a falta de participacion, enciende la
alarma la nula transformacion-legislativa-
que recibiran estos i
del espacio publico.

Capturas de Pantalla de mailing de prueba Patrimonio a la Deriva
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Revisa nuestro mapa interactivo

Enél a delas de ion Central,

Providencia y San Miguel.

Basta con hacer click en alguna de esas cuatro para que se i la
galeria de imagenes y la informacion de cada uno de ellos.

PATRIMONIO
auDERIVA

Copyrignt (C) 2025 TLISTCOMPANY] " To00S 105 GErachos resenados

*[LIST:DESCRIPTION|*

Capturas de Pantalla de mailing de prueba Patrimonio a la Deriva

Como se aprecia en las imagenes anteriores, el mailing realizado es mas bien simple, en €l
quisimos resaltar la informacion de los capitulos, ademas de vincularlos a cada uno. Asi

también consideramos importante mostrar nuestra herramienta interactiva del Mapa, asi las y

los usuarios podran explorar lo que mas les interese.
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4. Experiencia centrada en usuario: usabilidad y accesibilidad

La experiencia centrada en el usuario es un proceso de disefio en el que el usuario influencia en
el disefio final'® asi lo describen Abras y Maloney-Krichmar (2004). Norman (2002) por otro
lado lo describe como “una filosofia basada en las necesidades e intereses del usuario, con

énfasis en hacer productos usables y comprensibles” (p.188)

Gracias a esta metodologia realizamos la Encuesta de publico lo que nos permitié tomar
decisiones en funcion de las respuestas que obtuvimos en los diferentes puntos que abarcamos

en el cuestionario.

Lo primero que logramos obtener es que existia una preocupacion y se le daba importancia al
tema patrimonial en quienes respondieron, sin embargo, no todos conocian el término
monumento publico y lo confundian con otros monumentos nacionales. Otra gran respuesta
que pudimos obtener fue el formato que mas le acomodaba a las y los usuarios para leer un
reportaje digital, para ello hicimos escoger entre un reportaje de un solo cuerpo, largo extenso
que contuviera toda la informacion en una pagina de la web o el reportaje seccionado por

capitulos que contuviera las diferentes tematicas que se abordan.

El resultado de esta ultima pregunta mencionada nos permitid, luego, en el benchmark buscar

elementos y estructuras especificas en los diferentes reportajes digitales leidos para ello.

10 Abras, C., Maloney-Krichmar, D. & Preece, J. (2004). User-centered design. Bainbridge, W. Encyclopedia of
Human-Computer Interaction. Thousand Oaks: Sage Publications, 37, 445-456.
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4.1. Accesibilidad

En términos de accesibilidad hemos buscado la manera de hacer este proyecto lo mas accesible
posible. Para ello, en primer lugar, buscamos una gama de colores que permitiera diferenciar
unos de otros sin problemas, aun cuando las y los usuarios sean personas con daltonismo.

Por otro lado, en esta busqueda decidimos incorporar un boton para agrandar la fuente del
reportaje para facilitar su lectura en caso de que se requiera.

Ademas, los videos poseen subtitulos ya que consideramos importante que la totalidad del

material que posee el reportaje tiene que poder ser aprovechado por las y los usuarios.

4.2. Usabilidad

En cuanto a usabilidad hemos intentado plasmar en la web un disefio simple, que permite
navegar por él sin mayores complicaciones. Para ello buscamos tener un indice que permita
entender qué contenido hay en cada capitulo, asi también, para llegar a cada uno de los capitulos
buscamos la manera de acceder con la menor cantidad de clicks lo que se tradujo en lo recién
mencionado, un indice.

Por otro lado, dentro de la paleta de colores seleccionamos colores que tuvieran suficiente

contraste con el texto facilitando la lectura y la navegacion.

4.3. Test de usabilidad

Para este punto realizamos diferentes pruebas, ademas de revisar tiempo de carga del sitio
realizamos encuestas con usuarios en las que pudimos dar cuenta del funcionamiento del sitio,
tanto como elementos especificos como el Mapa de la Regidn y de la navegacién y la dificultad

que hay en ella.

Para ello utilizamos el test de Pingdom Tools: Website Speed Test, en su servidor en Sao
Paulo, Brasil. El resultado fue una “D” equivalente a 66 de 100 puntos. Erradicando
principalmente, el error en las imagenes, el tamafio y el peso de ellas. Respecto a otros
topicos, la pagina respondio tanto redireccién de enlaces o dominios libres de cookies.
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https://tools.pingdom.com/

YOUr ReSUItS: %, DOWNLOAD HAR !} SHARE RESULT

D e e Performance grade Page size
66 103.1 MB
Load time Requests
PATRIMONIO
suDERIVA 4.58s 292

Improve page performance

(F Y Reduce DNS lookups v
[ F ) Make fewer HTTP requests v
B Compress components with gzip v
B 0 Add Expires headers v

70 Use cookie-free domains v
) 50 Avoid URL redirects v
I3 100 Avoid empty src or href v

Test de usabilidad de la web de Pingdom tools usado en Patrimonio a la deriva

Content size by content type Requests by content type
E Image 92.22% 95.2 MB B2 Image 36.86% 108
8 script 6.40% 6.6MB Script 33.11% 97
HTML 0.76% 782.3KB ) XHR 11.95% 35
E XHR 0.23% 2407 KB {} css 6.48% 19
{} css 0.22% 228.1KB B HTML 4.78% 14
A Font 0.15% 153.8KB Ax Font 4.44% 13
@ other 0.01% 10.4 KB © other 2.39% 7
Total 100.00% 103.2 MB Total 100.00% 293

Test de usabilidad de la web de Pingdom tools usado en Patrimonio a la deriva

Otro test de usabilidad al que acudimos fue GTmetrix | Website Speed and Performance

Optimization, en la prueba los resultados fueron algo mejores, obteniendo calificaciéon B, con
un rendimiento del 96% y tiempos de carga cercanos al objetivo que plantea la pagina (150
milisegundos). Al igual que en el test anterior, el formato y estructura de algunos elementos no

son los ideales, por lo que obtuvimos 66% en téerminos de estructura.
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https://gtmetrix.com/
https://gtmetrix.com/

Share o

Latest Performance Report for:
https:/patrimonio-a-la-deriva.qithub.io/derivatest/Al...

PATRIMONIO Report generated:
auDERIVA
Test Server Location: I+l
Using: @
GTmetrix Grade Web Vitals *
Performance ? Structure ? LCP. & TBT ? CLS @
0
96% 528ms O

Test de usabilidad de la web GTMetrix, usado en Patrimonio a la deriva

5. Métricas

En primer lugar, utilizamos las métricas que nos proporciona el repositorio digital, Github, en
el que esta alojado este reportaje. Si bien existen tanto métricas de copia del repositorio y visitas
solo nos enfocamos en visitas; en este punto, la plataforma entrega dos tipos las visitas y los
visitantes Gnicos. Para nosotros ambas métricas son importantes ya que la estructura de nuestro

trabajo permite leer tanto de inicio a fin 0 segmentando segln interés de los temas y capitulos.

Por otro lado, los visitantes Unicos nos permiten saber cuantas usuarios y usuarios exactamente

visitaron el reportaje, ademas de saber cuantos volvieron, ya sea a leer o compartir.

Asi también otra métrica que nos interesa es el del mailing inicial, con el que promocionamos
el trabajo con quienes, en la encuesta de publico, sefialaron querer estar al tanto de la
investigacion. Para ello nos fijamos en cuantos usuarios abrieron el mail y cuantos accedieron
al reportaje por los links. Esto nos permite saber si nuestro contenido es llamativo a simple vista

y también por su contenido.
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6. Sustentabilidad

En términos de sustentabilidad del sitio, al estar alojado en un repositorio digital gratuito, no
tiene costo de mantencion ni de servidores. Sin embargo, al ser una plataforma que se trabaja
con codigos de programacién, tuvimos que trabajar con un programador, quien fue remunerado
con $80.000 pesos.

56



7. Fuentes

Autoridades

Emilio De la Cerda: Arquitecto, académico de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, su
aporte a esta investigacion provino desde el rol que tuvo durante el segundo mandato de
Sebastian Pifiera. Alli se desempefid como subsecretario de patrimonio, siendo el primero en el
cargo, por ley quien ostente ese cargo es también presidente del Consejo de Monumentos
Nacionales, por lo tanto, De la Cerda durante el Estallido Social fue la principal autoridad
encargada del patrimonio en el pais. El nos pudo aportar su experiencia y vision, tanto en el
caso del monumento Baquedano como en el desarrollo y analisis del Proyecto de ley de

patrimonio cultural tratada en el ultimo capitulo.

Carolina Pérez: Licenciada en literatura y linguistica, es la actual subsecretaria de Patrimonio
y preside el Consejo de Monumentos Nacionales desde septiembre de 2022. Su aporte al
reportaje se centro en la institucionalidad y sobre todo Proyecto de ley de patrimonio cultural,
respecto a este punto, aportd especialmente sobre la elaboraciéon de la polémica consulta

indigena del proyecto.

Funcionarios Publicos

Priscilla Barahona y Carmen Royo: Priscilla es Arquitecta de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile y Master en patrimonio, Carmén es conservadora restauradora de la Escuela
Superior de Conservacién y Restauracion de Bienes Culturales de Aragon. Ambas pertenecen
al Centro nacional de Conservacion y Restauracion del Servicio Nacional del Patrimonio y nos
aportaron algunos pormenores del caso Baquedano, asi como el funcionamiento antes y después
del servicio y del consejo. Por ultimo, nos mencionaron como cambiaron las cosas y la manera

de trabajar antes, durante y después del Estallido Social.

Maria José Larrondo: Arquitecta, fue encargada del area de Patrimonio del municipio de
Valparaiso. Larrondo permitié dar cuenta de varios problemas que existen en torno a la gestion
municipal sobre los monumentos puablicos. De igual forma, por su cercania y estrecha
colaboracion con el Servicio del Patrimonio, permitié dar cuenta de falencias que existen en el
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organo técnico, apuntando a una excesiva burocratizacion en la institucion. Larrondo fue
entrevistada dos veces para la elaboracion de su entrevista y la informacidn que rescatamos fue

atil como guia para desarrollar otros contenidos de la investigacion.

Rodolfo Chaparro: Profesor y encargado de Cultura en la Corporaciéon Municipal de San
Miguel. Consultamos dos veces a Chaparro, en primera instancia, en septiembre de 2022, le
preguntamos sobre la mantencion de los monumentos publicos de la comuna, enfatizando en el

busto a Carlos Gardel, el cual para esa fecha estaba en mal estado.

Luego de un par de correos chaparro nos comenté que a raiz de nuestras consultas habia
comenzado a confeccionar un catastro de monumentos de la comuna. La segunda instancia que
fue entrevistado pudimos constatar el proceso de levantamiento de esta informacion, asi como
la importancia que le dieron las autoridades municipales a este trabajo que estaba desarrollando.

Por altimo, aporto la vision municipal de la conservacion de los monumentos.

Amparo Henriquez: Es encargada de Monumentos Pablicos de Providencia, a través del
correo electronico, Amparo nos proporciond informacion acerca del dafio a los monumentos de
la comuna durante octubre de 2019, ademas de mencionar cémo fue la confeccion del catastro
de esculturas y monumentos publicos de la comuna, el cual era parte de los anexos de la

licitacion para mantencion de estos.

Dirigentes Vecinales

José Luis Castafieda: Estudiante egresado de cuarto medio, Castafieda durante 2022 fue
presidente provisional de la Junta de Vecinos 21 de Lo Vial, San Miguel. El nos comentd como
era el proceso por el cual el municipio llevaba a cabo labores de mantencién del monumento a
Gabriela Mistral.

Este testimonio nos permitié retratar la importancia que tienen las y los vecinos de los
monumentos para su proteccion, asi también nos permitid aclarar el procedimiento que realiza

la municipalidad.

Héctor Vergara: Dirigente vecinal de la primera junta de vecinos del Parque Forestal. Héctor

nos aporté mucho contexto sobre cémo fue vivir durante el Estallido Social en la zona,
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enfatizando las diferencias y el declive del barrio, tomando en cuenta que su llegada se dio a
inicios de los 2000.

Vergara nos aportd informacion ademés de los monumentos mismos, el estado y la no
preocupacion del municipio, especificé el Monumento a los Escritores de la Independencia, por

mencionar un ejemplo.

Académicos

Roberto Fernandez: Psicélogo Social y docente de la Universidad de Chile, trabajo en
patrimonio y memoria. Fernandez permitié obtener un analisis sobre la disputa del espacio
publico, especificamente, su vision sobre lo que ha pasado en el sector de Plaza Baquedano, la
disputa entre manifestantes y autoridades y el intento por volver a la normalidad de parte de las

autoridades.
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8. Consideraciones éticas

Patrimonio a la Deriva es un trabajo periodistico basado en fuentes y relatos de fuentes
contrastadas, considerando siempre el chequeo previo de la informacion. Ademas, le dimos
seguimiento a los temas que reportamos, una vez concluimos el propdsito original de las

investigaciones.

Las entrevistas fueron realizadas con total consentimiento de las partes involucradas, siempre
desde una perspectiva objetiva, con informacion previa, desarrollando las conversaciones en

un contexto serio, profesional y de confianza.

Los archivos y elementos de otras autorias han sido debidamente citados en el reportaje con sus

respectivas fuentes y enlaces.

Para finalizar es importante mencionar que Patrimonio a la Deriva no cree que exista una sola
manera de hacer preservar el patrimonio y por ello se han publicado contenidos originados de
diferentes fuentes tanto politicas como sociales, intentando abarcar la mayor cantidad de
visiones respecto a este quehacer.

Por ultimo, se tuvo en consideracion, no agregar la respuesta que nos envid por correo el
Exsubsecretario Emilio de la Cerda, en relacion a la entrevista que publicamos de Priscila
Barahona y que De la Cerda ley6 y solicit6 -de forma respetuosa-, refutar algunos dichos de la

funcionaria del Servicio del Patrimonio.

Consideramos que las respuestas del exsubsecretario son relevantes y permiten ahondar en los
temas que son tratados en el reportaje, sin embargo, consideramos que no es ético permitirle
contrarrestar la entrevista de Barahona, sin ofrecer a la otra parte poder contestar a estos dichos,
tomando en cuenta ademas el tenor de las acusaciones de De la Cerda, que aseguran que

Barahona “miente”.
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Ademas. pensando que la bisqueda de una respuesta a esa acusacién, como éticamente
corresponde, podria detonar en una polémica atn mayor e irrelevante, por lo que preferimos no

incluir estas declaraciones.

Ademas, consideramos que esta disputa y los temas aludidos por De la Cerda ya fueron tratados
en el reportaje, y sus correcciones iban mas en la linea de hacer destacar su version sobre la

otra fuente, que coincidentemente cuestiond su actuar.

Finalmente, creemos que la presencia de enunciados, entrevistas y el nombre del
exsubsecretario ya ocupa una presencia importante en el reportaje, por lo tanto, decidimos no
es necesario darle méas espacio, por razones ya nombradas y porque el contenido puede desviar

el propdsito de nuestra investigacion.
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9. Consideraciones finales

En un principio este proyecto estaba pensado para levantar mas informacion sobre Monumentos
Publicos en la Region, para ello se pensaba recorrer mas comunas y retratar las diferencias entre

comunas con mas y menos recursos, tanto urbanas como rurales.

Lamentablemente, pudimos dar cuenta que la situacion era mucho méas compleja y extensa de
lo que pensamos, la falta de catastros e informaciones en los municipios y en el Consejo de
Monumentos Nacionales nos hizo focalizar las investigaciones y los esfuerzos en retratar de la

mejor manera la situacién en que se encuentran estas esculturas y elementos en la ciudad.

Asi también pudimos percatarnos que la situacion econdémica y las diferencias de estas en las
comunas de la capital no era necesariamente un factor que determinara que el estado de los
monumentos fuera mejor o peor, hay casos como el de Providencia que si es un factor, pero en
comunas como Lo Barnechea o Vitacura el modo de preservar el patrimonio no dista de otras
comunas. En la misma linea, muchos de las y los entrevistados y personas con quienes pudimos

interactuar enfatizaron en la voluntad politica de los municipios para la mantencion.

Un ejemplo son las comunas de Santiago, Providencia o San Miguel: la primera siendo de las
gue mas patrimonio hay en su territorio, muchos de los monumentos estaban dafiados,
especialmente los que estan en la periferia de la comuna como los que se encuentran en el
epicentro de las manifestaciones de octubre de 2019, ademé&s de no tener conocimiento de
cuantos monumentos hay en la comuna, la ubicacién de estos y mucho menos el estado en que

Se encuentran.

El segundo, Providencia la cual fue parte importante de las manifestaciones cuenta con un
catastro actualizado, confeccionado con fines de mantencion demuestra que ademés de los

recursos también esté la voluntad.

El altimo mencionado en este apartado, San Miguel es ain mas latente. Al momento de realizar
consultas a través de Transparencia obtuvimos de respuesta que San Miguel no contaba con

Monumentos Publicos y por ello tampoco se destinaban recursos para esta labor. Como
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teniamos conocimiento de la existencia de monumentos pablicos en la comuna, a pesar de la
respuesta, nos dirigimos a la Corporacién Cultural de la Comuna donde el encargado de
patrimonio, Rodolfo Chaparro, comenzé a confeccionar un catastro Georreferenciado de las
esculturas de la comuna a raiz de nuestras consultas. Posteriormente volvimos a hablar con él
y nos comento que gracias a este trabajo pudieron percatarse tanto del dafio y estado de los

monumentos, asi como también pudieron trabajar en la vinculacién de estos con la comunidad.

Frente a esto consideramos pertinente enfocar nuestro trabajo hacia la institucionalidad y su
modo de trabajar, mas que obtener una cifra de monumentos en la Regidn, ya que eso es un
trabajo posterior para saber qué son, como se cuidan y como se catalogan los monumentos en

nuestro pais.
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10. Anexos

Consentimiento Roberto Fernandez

b ‘\ FACULTAD DF
“1 COMUNICACION | Escuelade
=% e IMAGEN | Periodismo

UNIVERSIDAD DE ChILE

Consentimiento de uso de entrevista

Autorizo que los contenidos de la entrevista efectuada por Jorge Carroza y Andrés
Cepeda , estudiante (s) de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile, para
los fines de su memoria de titulo, sean publicados en su trabajo final, que sera de
acceso piblico a través del repositorio digital de la Universidad.

Se ptia de este imiento los contenidos vertidos en condiciones de
confidencialidad u off the record, segin acuerdo explicito entre estudiante y
entrevistado/a.

Firma

Nombre: Roberto Fernindez Droguett
Teléfono: 987558281
Correo electrénico: robertof@uchile.cl

Fecha: 30 / 10 / 2023

Consentimiento Rodolfo Chaparro

'r'*f FACULTAD DE
‘]COMUNICACION Fscuela de
e IMAGEN | Periodismo

UxiveRsioAs BF EnILE

Consentimiento de uso de entrevista

Autorizo que los contenidos de Ia entrevista efectuada por Andn's Cepeda Ramines,
estudiante (5) de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile, i

de sumemoria de titulo, sean publicados en su trabajo f i

s del repositorio digital de la Universidad,

alos fines
s0 piiblico

d liciones de

vertidos en c
dad u off the rword, segin acuerdo explicito entre estudiante y

ptia de este los

confidend
entrevistado/a.

Nombre: Rodolfo Chaparro Bernal

Teléfono: +56 9 84228885

Correo hy cl

Fecha: 30 de octubre del 2023



Consentimiento Héctor Vergara

Consentimiento José Luis Castafieda

| i
|
it, i ¥
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Consentimiento Carolina Pérez

utvun‘&:
COMUNICACH Escuels de
IMAGEN | Periodismo

Consentimiento de uso de entrevista

Astorizo que Jos contenidos de la entrevists efcctuads por (ewmbry/ s de estadiante] 1),
estudiante (5) de Ia Eacuchs de Periodismo de la Universidad de Chile, para los fines
de 31 memonia de tituko, sean publicados en su trabsjo final, que serd de scceso piblico
3 través del reponitono digital de b Universidad

Se excepuia de e comentimionn los consenidos verddon en condiciones Je

confidencialidad u of the mand, segin acucrdo explicito cntre estudiante 3
entrevistado/a

Firma

Nombee: forhins Pirer Poflun
Teléfono: ——
Correo clectronico:  Cavelna rmn@’ul‘m J‘L <l

Fecha: 24 /14 (2023

Consentimiento Carmen Royo
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Escuela de

Periodismo

UNIVERSIOAD BE CHitE

Consentimiento de uso de entrevista

Autorizo que los contenidos de la entrevista efectuada por (Jorge Carmza), estudiante
(s) de la Escucla de Periodismo de la Universidad de Chile, para los fines de su

ia de dtulo, sean publicados en su trabajo final, que serd de acceso publico a
través del repositorio digital de la Universidad.

Se pria de este imi los cc idos vertidos en condiciones de

confidendalidad u of fhe reord, segin acuerdo explicito entre estdiante y
entrevistado/a.

Nombre: Carmen Royo Fraguas
Teléfono: +56 2 2997 8275
Correo electrénico: carmen.royo{@patrimoniocultural.gob.cl

Fecha: 30/10/2023

Consentimiento Priscila Barahona.

,t,

5 ACULTAD DE

E OMUNICACION | Escuela de
Slele IMAGEN | Periodi

UNIVERSIDAD DE CHILE

Consentimiento de uso de entrevista

Autorizo que los contenidos de la entrevista efe da por (nombre/ s de estudiante/ s),
estudiante (s) de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile, para los fines
de su memoria de titulo, sean publicados en su trabajo final, que seri de acceso
publico a través del repositorio digital de la Universidad.

Se ptia de este c imi los ¢ idos vertidos en condiciones de
confidencialidad u off the record, segin d plicito  entre i y
entrevistado/a.

Firma
Nombre: Pricilla Barah Alb
Teléfono: 978988693
Correo electrénico: pricilla.barak (@patri iocultural.gob.cl

Fecha: 30 noviembre 2023
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