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I. Resumen
Ante el reciente desarrollo de las inteligencias artificiales (IA), las dudas y la incertidumbre toman
protagonismo en nuestra sociedad. Estos temores nacen a partir del desconocimiento que existe
acerca del funcionamiento de una IA y de las capacidades que pueden ofrecer, capacidades que
aparentan ser alarmantemente superiores a las de un ser humano. Es en este punto en que la
inseguridad que provoca el potencial de las IAs respecto al corto, medio y largo plazo irrumpen

con fuerza en esta materia.

En el presente ensayo monografico se hace enfoque en algunas consecuencias y repercusiones
que podrian propiciar las [As, principalmente en el dmbito de la salud mental, en un
contexto de vna sociedad altamente tecnificada y automatizada, donde se plantean las siguientes

preguntas de investigacion:

- Como funcionan las IAs7 ;Cudles son las aplicaciones de las [As en el dmbito de la salud
mental? jImpactan en la salud mental de las personas? ;Como se deben aplicar para que
esc impacto no sca negativo para las personas? jDe qué manera las 1As se deben aplicar

para reducir estas consecuencias?

A estas interrogantes se les daré respuesta a través de una revision bibliogrifica que interioriza en
las siguientes materias: el funcionamiento de una 1A, revisando en lineas generales la historia del
desarrollo de las [As hasta arribar a nuestros dias. Luego se explicaran los riesgos éticos que
conllevan los sistemas de aprendizaje automatico y Ias IAs en general, y se entregara una propuesta
para utilizarlas de modo ético y responsable. Posteriotmente, se presentardn de modo especifico
varias de las formas en las que las IAs se utilizan como herramientas en procedimientos de
psicologia y salud mental. Para, finalmente, acabar analizando las consecuencias en salud mental
gue ta popularidad e insercién de las [As causan dentro de la sociedad. De este modo sc analizardn
aqucllas implicancias quc conlleva la utilizacion de una IA en un ser humano o su ambiente.
Ademas, se busca dar cuenta de como la programacion de las IAs supone un riesgo para la salud

de las personas.
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1I. Introduccion

El ser humano est caracterizado por su capacidad de pensar, de razonar y ser consciente de si
mismo, de tener un nivel de entendimiento superior a cualquier otro ser vivo que conozcamos.
Tales capacidades de la raza humana son fundamentales para el desarrotlo de la especie, desde la
organizacion de un pequefio grupo de humanos hasta los descubrimientos ¢ invenciones
tecnolégicas que, con el pasar de los siglos, han creado una sociedad donde abundan las

comodidades.

A partir de lo explicado logramos entender que el ser humano desde el inicio de su existencia se ha
visto constantemente envuelto en una serie de procesos de avances, errores y aprendizajes, lo que
desemboca en el progreso, especialmente a nivel tecnolégico. Desde este punto de vista y, haciendo
una linea de tiempo, podemos identificar grandes hitos: como el descubrimiento del fuego, la
creacion de las herramientas, la creacion de la imprenta, la Revolucion Industrial, ¢} desarrollo del
telégrafo, o la invencion del primer motor a gasolina. Momentos que marcaron un antes y después

cn materia desarrollo tecnolégico. Avances que se vieron potenciados por ¢l auge del Capitalismo.

Durante el periodo anterior a la primera guerra mundial, la llamada Belle Epoque, que transcurrio
entre 1870-1914, se¢ desarrollaron una serie de innovaciones técnicas y transformaciones
economicas que constituyeron una Segunda Revolucion Industrial (Segunda Revolucion Industrial,
s. f.).

Entre la década de los 80s y los 90s del siglo XX se ubica la llamada Tercera Revolucion Industrial,
marcada por sus progresos tecnologicos, en especial respecto a las comunicaciones, donde aparecen

nuevas tecnologias, siendo la mas importante la irrupcion del internet (Agency, 2022).

Asi hasta arribar al 2011, donde el economista Klaus Schwab crea el concepto de Cuarta
Revolucion Industrial, que es donde nos encontramos hoy en dia. Esta Revolucion es caracterizada
por la digitalizacion del trabajo humano, con tecnologias como la realidad virtual, la computacion
en la nube, y la inteligencia artificial (IA) (, Qué es la Cuarta Revolucion Industrial o Indusiria
4.07, 5. 1.). El desarrollo de la IA destaca por su nivel de innovacion, ademas de los desafios que
propone para el futuwro y la intriga que causa a la sociedad. Por cllo, en el presente ensayo

monogréfico, se revisaran los inicios de las 1A, las bases del funcionamiento de estas mismas, asi



Universidad de Chile Programa Académico de Bachillerato

como sus desafios, formas de influencia y proyecciones, haciendo especial énfasis ¢n la forma en

que este desarrollo tecnoldgico influye en la salud mental en un nivel social.

2.1.Pregunta de investigacion:

1 Como funcionan las 1As? ; Cuales son las aplicaciones de las IAs en el 4mbito de la salud mental?
JImpactan en la salud mental de las personas? ;Cémo se deben aplicar para que ese impacto no sea

negativo para las personas? (De qué manera las [As se deben aplicar para reducir estas

consecuencias?

2.2.Obietivos de fa investigacion:

e Describir el funcionamiento de las [As

e Analizar los problemas éticos que conlleva la insercidén de las 1As en la sociedad y en
especial en ¢l ambito de la salud.

® Resumir las aplicaciones de las IAs cn salud mental.

e Analizar las implicancias de las IAs en la salud mental de las personas.

Desde el punto de vista metodologico y para responder a las interrogantes, lo primero que hare serd
preguntarle a una IA (Anexo 1) y a algunas personas (Anexo 2) cudles son las tensiones que
observan respecto a la irrupcion de las IAs. Una vez analizadas las respuesias indagar¢ en la

literatura especializada aquellos aspectos que se relacionan con ¢l foco de este trabajo.

Es intcresante poner foco en la IA y su efecto en las dreas de la psicologia, 1a salud mental y los
procesos terapéuticos con el fin de evaluar y reconocer tanto los aportes y ventajas que puede
contribuir al mundo de la psique humana, asi como las desventajas, obstaculos y desafios que

implica su aplicacion.

Las IAs fueron desarrolladas con el motivo de crear una tecnologia con inteligencia propia, y que
tuvicra mayores capacidades “neurologicas” que las de un humano. Por lo que es claro que podria
ser una herramienta muy til, efectiva e incluso practica en muchos ambitos de la sociedad, como
por ejemplo en la salud mental, aportando herramientas que permitan: facilitar las adherencias a
los tratamientos; el monitoreo constante y automatico de un paciente en un proceso terapéutico; o

que ayuden a predecir ciertos eventos que suponen algiin tipo de riesgo de padecer una enfermedad.
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Por otro lado, las 1As en la psicologia humana pueden suponer ventajas, pero también riesgos. Ya
que, cuando hablamos de psicologia humana, nos cstamos refiriendo a un proceso cognitivo
cxclusivo ¢ inherente del ser humano. Incluir maquinas que no poseen ninguna caracteristica
humana, puede generar rechazos y desventajas al momento de aplicarse, pueden ser
contraproducentes e incluso suponer un riesgo para los pacientes que se enfrentan a una maquina
que, se supone, va a ayudarle a sanar en sus enfermedades psicolégicas, cuando una IA, en

principio, nunca podria entender que es la psicologia humana.

ill.  Conceptos fundamentales

. Qué es la inteligencia artificial (IA)?

La inteligencia artificial aprovecha computadoras y méquinas para imitar las capacidades de
resolucion de problemas y toma de decisiones de la mente humana (;Qué es la Inteligencia
Artificial (14)?, s. ).

Para entender el significado innovador y revolucionario de fas [As se deben explicar algunos

conceptos que estan a la base de su desarrollo.

Estos seran repasados a modo superficial, y sin entrar en tecnicidades, a modo de brindar el minimo

entendimiento necesario para poder ser ligados a los topicos tratados posteriormente en este ensayo.

L.os conceptos referidos son los de Redes Neuronales y el de Aprendizaje Automatico, ambos se
presentan a veces de modo individual 0 a modo complementario detras del funcionamiento de una
IA.

El primer concepto es el de Aprendizaje Automatico o Machine Learning, el cual mediante técnicas
estadisticas y algoritmicas entrega la capacidad de aprender. Esto lo hace a través de su experiencia
y por ¢nde de modo automatico, sin la nccesidad de un instructor o supervisor, Por lo guc va
perfecciondndose cada vez més con respecto al objetivo y a la programacion de la 1A, reducicndo
asi el margen de error y aumentando la precisién y la exactitud, gracias a que a través de este
Machine Learning las computadoras pueden generar relaciones entre datos, los que serdn utilizados

para la prediccion o decision autonoma. Se torna evidente que este aprendizaje automatico estd
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inspirado en ¢l aprendizaje de los seres vivos, del aprendizaje biologico y es un analogo a este

(Christian, 2021).

Este Aprendizaje Automatico funciona a través de redes neuronales, las cuales son una imitacion
de! modo de funcionar de las neuronas humanas. Ya que las neuronas artificiales se comunican
entre si para procesar la informacion disponible hacia o desde un centro, como lo podria ser la base
de datos de una IA, permitiendo que la cantidad de datos que una computadora pueda manejar sea
excesivamente superior a la de un humano. El poder de aprendizaje de una IA dependera de la
complejidad y cantidad de neuronas artificiales. Es acd donde uno de los subconjuntos del Machine
Learning més famoso hace su aparicibn, el Deep Learning o Aprendizaje Profundo. Este es un tipo
de aprendizaje generado a partir de redes neuronales compuestas por varias capas repletas de
algoritmos y relaciones, que permiten a una computadora aprender relaciones extremadamente
complejas entre caracteristicas o etiquetados que tengan estos datos. Dejando completamente en
evidencia que 1a capacidad de aprendizaje a través de computadores ¢ inteligencia artificial son y
pueden llegar a ser muy superiores a las capacidades del cerebro humano, sin duda una visién a la

cual ni siquiera podemos dilucidar su frontera.

1V, Inicios de las IA

Los inicios de la Inteligencia artificial se remontan al afio 1943 cuando Warren McCullough y
Walter Pitts publican el articulo A Logical Calculus of ideas immanent in Nervous Activity. L.os
autores presentaron un modelo matematico a través del cual se podria generar una red neuronal.
Posteriormente, en 1950 se crea el primer ordenador de red neuronal, dos afios mas tarde, en 1952
se crea un software que tiene la capacidad de aprender a jugar al ajedrez de manera auténoma, lo

que seria una de las primeras muestras del mundo del Aprendizaje Automdtico y de su potencial
(Team, 2022).

Sicte afios méas tarde ocurrié un suceso que resulta inviable no mencionar debido a su relevancia
respecto a fa evolucion de las IA. Frank Rossenblatt, un investigador del Laboratorio Acronautico
de Cornell, quien para ¢l afio 1958 tenia 29 afios, realizé una demostracién ante la prensa de su
{iltima creacion, el llamado “Perceptrén” (Christian, 2021). Este Perceptrén era una maquina con

una camara con el propésito de ver una serie de tarjetas con colores didacticos. Luego de un proceso
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matematico de niimeros binarios, ¢l Perceptron arrojaba un valor que podia ser -1 0 1. El -1 indicaba
que cl cuadro colorido estaba al lado izquicrdo de la tarjeta, micniras que si el Perceptron arrojaba
al nimero 1 este significaba que ¢l cuadro colorido se encontraba al lado derecho de la tarjcta. Bajo
un analisis superficial esto podria parecer no muy relevante. Sin embargo, lo mas sorprendente se
evidencia en que al inicio los datos del Perceptrén son aleatorios, por lo que es muy probable que
el veredicto del Perceptron sea errdneo durante las primeras pruebas. Pero cada vez que la miquina
demuestre que es falible, el investigador corrige el error y por ende lo enirena, ajustando la
precision de los datos que recibe. En 50 intentos mas de entrenamiento, el Perceptron ya serd capaz
de reconocer cualquier tarjeta que lea con el lente, aunque nunca la haya visto antes. Este
Perceptron constituy6 el modelo de funcionamienio de muchos de los sistemas de Aprendizaje
Automatico, con mayor o menor sofisticacion y automaticidad. El método de ensefianza que fue
utilizado con el Perceptron es lo que se conoce como “descenso de gradiente estocastico™ el cual
¢s la receta basica para el Aprendizaje Automitico. Por tales capacidades y por algunos otros
factores que no scran detallados en este ensayo, el Perceptron fue considerado como “el primer
rival serio del cerebro humano jamés ideado” segiin el periodico New York Times {Christian,

2021),

Resulia logico pensar que con el avance de las tecnologias se continuaria con el desarrollo de Ia
IAs y asi fue, a través del avance de los conocimientos informdticos y tecnoldgicos, Ja precision,
funcionalidad y éxito de las nuevas tecnologias 1As fuc aumentando mientras que su tasa de error
iba en direccion contraria. Asi hasta cste siglo, dondc sc han desarrollado una seric de tecnologias
basadas cn ¢l Aprendizajc Automatico y las Redes Neuronales. Tres de de estas [As serdn
brevemente descritas en este ensayo, debido a que poseen una faceta que choca con los valores y

bases de las sociedades humanas del presente, estas son Word2vee, COMPAS y Universe.

En 2013 Google publico un software al parecer capaz de leer y entender el lenguaje humano
(Christian, 2021). Y no seria justo afirmar gque era mentira, pues el software s basaba en que a
traves de sus redes neuronales era capaz de generar relaciones entre palabras del lenguaje humano.
Por ejemplo, y sin tener ningin contexto, era capaz de relacionar la palabra Beijing con China.
Conseguia tal hito convirtiendo las palabras en expresiones matematicas, especificamente en

vectores. Con el tiempo el software fue capaz de realizar operaciones matematicas con las palabras,
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asi pudiendo realizar una operacion entre una cantidad de palabras y arrojar otra como resultado.
Estc softwarc cs ¢l conocido Word2vec el cual comenzd a ser utilizado en drcas como ¢l
reclutamiento y la contratacion como forma de ordenar y separar aqueltlos datos que sc buscaba

aislar.

fin Michigan, bajo la firma de Northpoint se comienza a utilizar el Correctional Offender
Management Profiler for Alternative Santions, abreviado como COMPAS. Tecnologia que asigna
un puntaje de riesgo de reincidencia a cometer delitos generales, de violencia y mala conducta
previa a un juicio (Christian, 2021). Es necesario mencionar que esta Tecuologia es de codigo
cerrado, es decir, su método de funcionamiento es oculio, por lo que comenzé a ser cuestionada

acerca de los parametros seglin los que asignaba los diferentes puntajes.

En NeurIPS, una conferencia sobre sistemas de procesamiento de informacion neural, se encuentra
¢l desarrollador Darfo Amodei. Durante su conferencia mostré cémo el barco de un videojuego
giraba en circulos y se estrellaba dafiando al barco reiteradamente. Lo que claramente no estaba ni
cerca de ser la forma de ganar en el videojuego, ya que se trataba de un juego de carrera de barcos.
Pero realmente la IA encargada de manejar el barco si se encontraba siguiendo las ordenes de
Amodei, sblo que el desarrollador no querfa comunicar lo que entendi6 la IA que debia hacer. Este
es el caso del proyecto Universe que buscaba desarrollar una IA capaz de jugar una serie de juegos
al nivel en ¢l que ¢f humano lo hace (Christian, 2021). Este error de la carrera de botes se dio ya
que no sc habia sido lo suficientemente explicativo con los conceptos mas complejos que debia
entender la 1A de Universe. Repararon en que hacer esto era como ensefiar conceptos complejos a
un recién nacido, incluso peor. El foco de atencion respecto a esta tecnologia se encuentra al llevar
este conflicto a un nivel més macro, pues, ;qué podria pasar cuando las inteligencias tengan més
poder en la sociedad, pero no sean capaces de entender lo que queremos decit? Esta pregunta es
relevante, pues esta claro que las consecuencias no siempre serdn dentro de un juego de carrera de

botes.
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V. Riesgos de 1a 1A v como 1a sociedad debe utilizarlas de modo responsable.

En el 2015, un hombre dc raza negra llamado Jacky Alciné se percatd de una actualizacion
recientemente incorporada del software de Google Fotos. La cual afiadia la funcién de clasificacién
de fotos en dlbumes automaticamente creados a través del reconocimiento de imagenes con bases
en la IA. Alciné se percatd de que las fotos de su graduacion fueron correctamente archivadas en
un album llamado “Graduacion”, mientras que fas fotos con su amiga (ambos de raza negra) fueron
archivadas en un dlbum nombrado por el software de Google Fotos como “Gorilas” (Christian,
2021). Posterior a una visibilizacion a (ravés de Twiller, Alciné logré que eslo fuese corregido y
concluyo que la culpa no era del algoritmo, sino que del entrenamiento al que fuc sometido

software de aprendizaje automatico.

Este es solo uno de los ¢jemplos que demuestra el riesgo que conllevan las 1As, pero hay que tencr
claro de que estas falencias provienen de los datos a través de los cuales aprenden para mejorar su
precision. Es decir, su entrenamiento. Ya que no solo los datos académicos se encuentran sesgados
por una hegemonia cultural. Sino que incluso el reconocimiento de rostros se encuentra implicado
en sesgos, esto debido a que los aparatos tecnologicos como las cdmaras son calibradas a partir de
modelos masculinos de pieles blancas, por lo que mujeres y colores distintos a este serdn captados

de peor manera.

Las bases dcl aprendizaje automatico a través del entrenamiento, dependen de la cantidad de datos
a los que pucdan acceder, pucs micntras menos datos existan acerca de algo que sc busca determinar
a través de una 1A, mds imprecisos seran los resultados. Por lo que las minorias siempre seran
observadas de modo impreciso por las 1A, Esto es o que ocurrid en el ejemplo anterior, pues hace
evidente que los soffwares de aprendizaje automatico contienen un sesgo discriminatorio en sus
bases, ya que las sociedades en las que estas Inteligencias son fabricadas funcionan con este sesgo
discriminatorio. Los datos existentes a través de los cuales se nutriran las 1As, son en su mayoria

respecto a las razas, ideologias, ctnias, religioncs, politicas ¢ incluso sexo hegeménico.
Las predicciones para ser logicas requieren cierto grado de sentido coman. El problema es que la

nocion de sentido comn no existe para las IAs. Esto se evidencia en los sistemas de aprendizaje

automatico de prediccion de textos, donde en el caso de no encontrar una respuesta en sus sistemas,

10
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buscara relenar un texto en base a la palabra o frase mas probable de ser correcta, por ser la mas

repetida en su basc de datos, y no por ser nccesariamente la que resuelva la pregunta plantcada.

Softwares de lenguaje que clasifican curriculums segin los cuales mas le “convienen” a la empresa
tomar en cuenta. Se descubrié que estos sofiwares sobrevaloran mucho mas las palabras
TS . 3 . s . s [
masculinas” y fos nombres masculinos, por sobre palabras que den cuenta de la capacitacion para
llevar a cabo un trabajo determinado. Para solucionar esto es que se hace necesario desprejuiciar a
Ia sociedad y asi lo hardn también los programas. Pues a (ravés de este capitulo esperamos
demostrar que los programas de aprendizaje automatico son un espejo de la sociedad y todo lo que

eso conlleva.

Es por esto que el auge de las IA contleva un deber de uso y aplicacion de manera responsable. Lo
que a su vez impone nuevos desafios que afrontar con el propésito de que este desarrollo
tecnologico no sea el responsable de causar ostragos en la sociedad. De esto precisamente es de o
que habla Ricardo Bacza-Yates en su charla: Inteligencia Artificial responsable, desafios y
recomendaciones, la cual realizo para la Universidad de Chile (Baeza-Yates, 2023). El hace énfasis
en que los humanos tienen que estar a cargo de la tecnologia, de cualquier otro modo la seguridad
no estaria garantizada. Y lo mas probable es que estas tecnologias a través de su capacidad superior

a la de los humanos terminase ejerciendo alguna forma de dominancia sobre la sociedad.

Otro concepto interesante que plantca Bacza-Yates, os que la nocion de 1A ¢tica no existe. Ya que
se frataria dc un concepto humano aplicado a tecnologia, y esta no deberia ser humanizada en
ningfin caso, Las 1As no son humanas y no deben buscar serlo tampoco. Hay que tener en cuenta
que no existe ninguna IA confiable, puesto que ninguna funciona de modo sostenido en el tiempo,
ademas poseen cierto limite respecto del uso de datos mas recientes y por ende mas
actualizados/validos. Al mismo tiempo, estos datos que son usados por las IA generan los sesgos
que expone Ricardo Baeza, a partir de los cuales nacen preguntas como: (los sesgos son
naturalmente negativos?; ;estd bien que las IA tengan integrados los sesgos humanos?
Independiente de la respuesta que se le dé a estas preguntas, debemos ser conscientes de que
existen, y que solo son visibles en ¢l momento en que alguien los da a conocer, y ese es el momento

en el que las IA comienzan a ser juzgadas y surgen incertidumbres acerca de la seguridad de estas.
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Para hablar de seguridad se vuclve necesario hablar de transparencia, pues, ;un algoritmo secreto
es ¢tico? Y, por ¢l contrario, jes un algoritmo piblico seguro? Donde la respuesta mas légica que

asoma cs que las IA deben funcionar con un balance entre transparencia y seguridad.

Ante un poder tan grande y con tanto potencial como la Inteligencia artificial, la precision de estas
pierde relevancia, mientras que lo que de verdad toma importancia es la posible magnitud de sus
impactos. Las [As poseen una amplia ramificacién de capacidades. Por nombrar algunas de ellas:
podemos decir que tienen la capacidad de generar imégenes de apariencia muy real, pueden crear
ficeion, recrear rostros a través de la voz, imitar voces; e incluso predecir datos personales a través
del reconocimiento facial tales como religion, orientacién sexual, edad, etnia, nacionalidad. Lo que
provoca que todo el mundo online deje de ser confiable y que toda la transparencia digital que se

ha formado hoy quede obsoleta.

La automatizacion de las tareas mediante la LA, que en un comicnzo cran para areas solo cientificas
y militares, rapidamente se expandieron a mds aspectos de la sociedad. Cono Ja economia, el
comercio, la educacion, la cultura, salud y en general en todos los quehaceres de un ser humano.
Es decir, la humanidad se fue acomodando al uso de la 1As, delegando lo que antes costaba esfuerzo

y tiempo para una persona, a una maquina que extrae informacion en cuestion de segundos.

VI Algunas aplicaciones de las [As en la salud mental

Sin duda alguna, la Inteligencia artificial ha influido en muchos aspectos de la vida de las personas,
incluso a nivel de la salud de estas. En este capitulo se hablard especificamente de cdémo ha
cambiado la salud mental de la poblacién debido a la integracion de inteligencias de aprendizaje
automatico. Este concepto de salud mental es el mismo al que Lépez-Santin y Serdn refieren como

salud mental digital en Salud mental digital. Una aproximacion critica desde la ética.

Para comenzar a comprender cste capitulo s¢ torna nccesario primero cxplicar una seric de

conceptos que scran utilizados, estos son los conceptos de e-salud, telemedicina y m-salud:

- E-salud, y su especializacion e-salud mental: son conceptos que buscan englobar las

aplicaciones y tecnologias del mundo de las telecomunicaciones que influyen o que

12
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directamente se aplican cn el drea de la salud. Estas aplicaciones suponen presuntamenic
una seric de ventajas, las coales los autores definen como las “¢” de la e-salud. Las que
suponen ventajas en materia de cficiencia y calidad, asi como una renovacion de aspectos
como la relacion terapéutica entre otras. Estas indudablemente plantean nuevos desafios y

posibles amenazas (L.opez-Santin et al,, 2018).

- Telemedicina, y en una de sus aplicaciones especializadas, la telepsiquiatria: conceptos que
tomaron mucha popularidad desde la pandemia y que refieren a la atencién medica a
distancia. Ya sea a través de teléfono o aplicaciones de dispositivos electrénicos (Lopez-

Santin et al., 2018).

- M-salud (m-salud mental) o salud movil: refiere a aquella prestacion médica que sc realiza
a través de distintos dispositivos maviles. Los cuales podrian ser por ejemplo teléfonos,
dispositivos de seguimiento terapéutico, asistentes digitales personales (PDA) y cualquier

otra forma de apoyo médico a un tratamiento o consulta médica. (Lopez-Santin et al., 2018).

Se le ha dado mucha mas importancia a la M-salud por sobre los demés conceptos a través, por
ejemplo, del desarrollo de realidades virtuales para el tratamiento terapéutico o aplicaciones de
inteligencia artificial donde el paciente puede realizar consultas respecto a sus sintomas o

fratamiento.

Dependiendo de la generacion tecnoldgica en la cual se desarrolle un dispositivo es que la m-salud
se llamara m-salud 1.0, 2.0 o 3.0, actualmente nos encontramos con el desatrollo de una m-salud
3.0 la cual utiliza sobre todo elementos de inteligencia artificial y aprendizaje automatico para

mejorar eficiencia y comodidad de las prestaciones médicas.

La implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en la salud mental es
una realidad en auge. Y es un hecho que la tecnologia va de la mano con el desarrollo econdmico
del pais, por lo que en los paises europeos y norteamericanos la tecnologia tendra un impacto
incisivo en la salud y salud mental de aquellas sociedades. Esto sumado a que en cl mundo

cientifico, en la ambicion de progresar permanentemente buscando seguir el ritmo del avance
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tecnologico, es que pocas veces se da lugar a una pausada reflexion acerca de lo que reaimente se

esta implementando, considerando sus pros y sobre todo sus posibles contras.

Datos como las 260.000 aplicaciones médicas disponibles en el mercado virtual o la recomendacion
de la OMS del uso de tecnologias de saiud méviles y electrénicas son solo un par de las decenas
de datos que respaldan que las TICs y las tecnologias en general se mueven mucho mds rapido que
la ciencia (Lopez-Santin et al., 2018). Lo que provoca que la organizacion del sistema sanitario,
las relaciones intrinsecas de este y sus métodos terapéuticos, se tengan que estar rehaciendo
constantemente, y da lugar a que otros aspectos esquivados por arrastre sigan sin ser visibilizados.
Asi como la calegorizacién de sintomas y diagnosticos, dejando de lado las posibles
heterogeneidades de la psique humana (Lopez-Santin et al., 2018). Es necesario que se evalie la
validez, eficacia, seguridad y efectos adversos que pueden tener las tecnologias con las personas
usuarias. Al respecto sc han realizado estudios que revelan informacién importante, como por
¢jemplo que las intervenciones cognitivo-conductuales sobre pacientes con depresién y trastornos
ansiosos luego de dos afios de tratamiento son menos efectivos que los tratamientos por la misma
cantidad de tiempo, pero de manera presencial. Se estudié que la mensajeria movil para recordar
adherencia a un tratamiento no tiene efectos considerables en la adhesion del paciente, se cree que
es algo que tiene mds que ver con el compromiso y voluntad personal de cada persona. Pero no
solo se han investigado las ineficiencias de las tecnologias. Sino que las eficiencias y aciertos
también. Por ¢jemplo, se revisd que las intervenciones a través de dispositivos de m-salud en
personas sintomaticas depresivas y ansiosas ticnen un cfecto positivo moderado. También existe
una eficacia clinica cn el uso de dispositivos de m-salud cn personas diagnosticadas de psicosis.
Por la misma linea, se crea de fenotipo digital, el cual se define como el conjunto de caracteres
objetivables en datos recogidos a través de dispositivos digitales (Lopez-Santin et al., 2018). A
través del registro de las formas en que los sujetos interactaan con su ambiente, tales como patrones
de movilidad fisica, muestras de audio y autorregistros, presuntamente se¢ logra detectar una recaida

psicologica antes que cualquier otro método.

Sin embargo, hay ofras problematicas atingentes a lo social que deben ser vistas con una mirada

critica al hablar de la ¢-salud la telepsiquiatria y la m-salud:
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a)

b)

d)

Cuestiones econémicas: La salud digital se desarrolla dentro de un contexto hegemonico
ncoliberal, donde la competencia y el aumento de capital son los principios fundamentales.
Es por csto quc la promocion e implementacion de las TICs s cucstionada y debe serlo. Ya
que debido al sistema econdémico siempre estaran ligadas a un fin lucrativo, generando una

tension continua entre ta btsqueda del beneficio econdmico y el beneficio clinico.

Cuestiones legales: La mayoria de aplicaciones del mercado virtual no tienen una politica
de uso de datos clara, y si es que la intentan tener o efectivamente la tienen, los usvarios
muy dificilmente serdn conscientes de estas politicas y el consentimiento que estan
olorgando. Ya que leerlas necesitaria un poco méas de 200 horas contando solo las politicas
de privacidad de las webs que una persona visita en un afio. Es por esto que la seguridad de
las personas se ve involucrada y pocas veces son conscientes de para qué se usan o a donde

van sus datos personales.

Cuestiones epistemologicas: La transicién de muchas terapias de ser presenciales a ser
virtuales implica que nuevos aspectos como los tonos de voz, el lenguaje no verbal y los
estados de Animos no sean percibidos por el terapeuta o el paciente. Es decir, se modifica
todo aquello que es sensible, el presente, y en su reemplazo se ha colocado una pantalla.
Podemos afirmar que por estos motivos ha ocurrido una reformulacion en la relacion
médico-paciente. Modificacion a través de la cual se insensibiliza el trato, haciendo que el
ya impcrsonal modelo biomédico sea atn mdas impersonal que antes. Lo que

indudablemente va a tener un efecto en el pacicnte, el que usualmente sera negativo.

Cuestiones éticas; En el siglo XXI, marcado por la medicina psicoldgica, las TICs de
automonitorizacién cobran gran relevancia, especialmente después de la pandemia del
Covid-19. [Esta prictica adopta un cardcter social-colectivo, distanciandose
progresivamente de lo personal. Ademas, la automonitorizacién promueve la formacion de
nuevas caracterizaciones excesivamente racionales, resaltando los conceptos de
autorresponsabilidad y automotivacién. Lo que conlleva a que la responsabilidad de las
enfermedades que padece un paciente sea puesta sobre ¢l mismo, quedando asi como

“victima culpable”. Ya que, conociendo los datos objetivos y estimaciones estadisticas de
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los ricsgos de determinados comportamientos, los pacientes siguen manteniendo su actitud
dafiina para ellos mismos. Ademas, s¢ genera una datificaciéon de los comportamicntos
humanos, donde se hace creer al pacicnte que su cuerpo es moldeable y completamente
modificable a través de las actitudes con estadisticas mds positivas. Cuando en verdad
nunca la psique humana va a poder ser reducida a tan simples términos. Otra cuestion ética
es que por la implementacion de las TICs se genere una discriminacion sobre todo en contra
de aquellas personas sin acceso a internet, o discriminacion de una clasificacion automética
realizada a través de datos que puede repercutir en la percepcion propia de una persona y
en su vida social. Finalmente, las TICs en salud mental también pueden retrasar la blisqueda
de ayuda profesional de una persona pensando que las aplicaciones disponibles serdn

suficientes para mejorar sus sintomas.

VII. Consecuencias en la salud mental

Es sabido que las TAs se han implementado cada vez en més lugares de la sociedad. Por lo que no
resulta extrafio que eslas tecnologias llegaran tarde o temprano a ser un elemento clave para formar
estrategias de marketing. Siendo usadas como una nueva herramienta capaz de organizar miles de
cantidades de datos en poco tiempo. Para asi dirigir estratégicamente anuncios personalizados para
cada uno dec los usuarios de las redes sociales. Esto es claramente una herramienta que puede
resultar muy atil para el progreso y alcance de una red social. Pero eso no significa que todos sus
efectos sean positivos. De hecho, es todo lo contrario. Existen una gran cantidad de efectos
negativos, que se evidencian sobre todo a nivel social. Los cuales fueron potenciados con la
pandemia del COVID 19, porque generé una mayor utilizacion de redes sociales y tecnologias en
general con el proposito de suplir aquella interaccion social que se perdié por efectos directos de
la cuarentena. Ese periodo de faita de socializacion, propicid consecuencias negativas en la salud

mental de la sociedad en general y mas atin a aquellas personas mds consumidoras de redes sociales,

La salud mental de la socicdad se vio deteriorada con cl discurrir de nucstro siglo, Esto va muy
ligado al auge de las redes sociales, que afectd en ambitos como la creacion de dependencias
tecnoldgicas, el aumento del estrés, una normalizacion del cerebro sobreestimulado lo que influye
directamente en la crianza de nifios. Ademds, las IAs y sus usos en redes sociales pueden producir

bajas de autoestima en los usuarios de la aplicacion. Por ejemplo: ansiedad, pérdida de la capacidad
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de concentracion y la pérdida de la conciencia acerca de cuando una decision es inducida y mediada
por una IA y cuando cs una decision realizada por voluntad propia. Estas consecuencias que
aparccen por consecuencia del desarrollo de las redes sociales seran desarrolladas en los siguientes

parrafos.

Antes de desarrollarlos es importante dejar en claro un concepto muy utilizado cuando se trata de
redes sociales, el cual es el concepto de TICs. Siglas que significan Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion. Las cuales, segin la Universidad Latina de Costa rica se definen como “los
recursos y herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la
informacion a través de elementos tecnologicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, elc”
(;Qué son las TIC y para qué sirven?, 2020). Se utilizan para facilitar el acceso a informacion de
manera rapida y facil en distintos formatos, es por esto que las TICs usualmente funcionan con una
IA en la base funcional de estas tecnologias. Estas TICs son una herramienta arraigada a las redes
sociales y a otras instituciones y plataformas, teniendo una gran cantidad de ventajas, sobre todo

en el manejo de informacion, pero ahora revisaremos sus consecuencias en las redes sociales.

Generacién de dependencias: En el contexto de (nuestra) sociedad de la informacion (Pérez
Zbiiiga et al., 2018) es que las IAs y las redes sociales (que utilizan 1As) se han popularizado,
generando que la sociedad en general adopte dependencias hacia estas tecnologias, debido a las
TICs v estratcgias que utilizan (Molina Gomez ¢t al., 2015). Esto es producto de que las redes
sociales no solo comenzaron a reemplazar la vida social fisica y prescencial de las personas, sino
que también comenzaron a ser utilizadas como herramientas altamente eficaces para una gran
variedad de tareas. Incluso pudiendo ser utilizadas como una oportunidad de trabajo, tal como en
fos casos de los denominados influencers, entre otros. Asi, las TICs, con la ayuda de las 1As, tienen
la capacidad de encerrar a la sociedad casi en su totalidad en un dispositivo como un celular, No
es andmalo que esta dependencia motive actitudes dafiinas. Como lo puede ser el reducir todas las
interacciones sociales fisicas, a cambio de utilizar ese tiempo en supuestas interacciones sociales a
través de un universo virtual la cual es una interaccion mucho més vacia y que desde nuy pocas
perspectivas se puede comparar a una interaccion social real. Esta es solo una de las maneras de
hacerse dependiente de las redes mediadas a través de IA. Sin cmbargo, existen muchas otras

maneras en que las IAs influyen en crear dependencias en una persona. Ejemplos de esto pueden
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ser dependencias a aplicaciones especificas, tales como asistentes virtuales que simplifiquen las
tareas del dia a dia, haciendo que ¢l ser humano comience a perder su interés, capacidad y necesidad
de hacer cicttas cosas que en algiin momento de la historia se consideraron cotidianas, y que hoy

en dia cstas scan delegadas a I1As que lleven a cabo el proceso de manera automatizada.

Sobreestimulacion: De la mano con la dependencia tecnolégica que pueden provocar las IAs
aparece como efecto secundario, o incluso podria decirse que terciario, la inpulsion de cerebros
sobreestimulados. Debido al exceso de informacion que las [As pueden manejar y, por ende, que
estas pueden entregar a sus usuarios. Lo que se suma a la constante conectividad de las personas a

tedes y utilizacion de tecnologias funcionales a través de TA.

A nivel especifico, el principal problema es la alta y constante exposicion del usuario al exceso de
informacion, sobre todo a través de dispositivos electronicos como los smartphones. Lo que,
transformado en un habito, causa que los cerebros de los usuarios sc sobreestimulen, También
apottan a esta problemadtica la aparicién de las notificaciones constantes mediadas con IA. Estas
son las conocidas notificaciones push (Abarca et al., 2023). Las cuales son notificaciones que envia
una empresa a través de su aplicacion a un dispositivo, y que dependiendo de ciertos factores tales
como momento en que el usuario abrié la notificacion, la prioridad con la que lo hize y qué
contenido es el que mds lo interesa, una A se encarga ordenar esta informacion y programar
notificaciones personalizadas para enviar a un determinado usuario, una notificacion estratégica
quc resulte atractiva para aquel usuario. Asi, sc aumenta el interés de los usuarios por montones dc
notificaciones sobreestimulantes, entre las cuales tienen que decidir cual elegir primero. También
aportan a este efecto la capacidad de las LA para realizar multiples tareas al mismo tiempo y
facilitarle estas capacidades a un ser humano, que sumado a la variedad de IAs que se encuentran
insertas en la vida de un humano, hardn que su cerebro se mantenga lo més atento posible a varias
acciones que se realizan al mismo tiempo perdiendo capacidad de mantener la atencion debido a
esta sobreestimulacion. Como ejemplo final, la utilizacion de 1A para la personalizacion de
informacion que se le entrega a un usuario, segin sus preferencias estados de 4nimo, lenguaje,
edad, etc., haran que los dispositivos electronicos como los smartphones estén constantemente
llenos de contenido visual y auditivo dirigido especificamente para una persona o un grupo de estas,

lo que genera una sobrecarga sensorial que resulta muy satisfactoria para el usuario.
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Nifios y educacién sobre estimulada: Ligado al punto anterior es que esta sobre cstimulacion de
usuarios de tecnologias basadas en cl uso de [As comienza a ser normalizada por la sociedad al ser
cada vez mas comin que fas personas estén constantemente sobre estimuladas. Incluso empieza a
ser visto como la manera normal en fa que deben funcionar los cerebros, esta normalizacion tiene
impactos y efectos en varias partes de la sociedad, por lo que no es raro que al vivir en una sociedad
de la informacion que se encuentra sobre estimulada en un gran porcentaje de su poblacién, muchos
de los nifios que nazean durante el transcurso de los afios contemporaneos al apogeo de las IAs
sean criados con cerebros sobreestimulados, al utilizarse en sus crianzas tecnofogias que fomenten
y promuevan la sobreestimulacion, fales como lo pueden ser la exposicion y uso excesivo de
dispositivos tecnologicos y redes sociales o el wso no supervisado o incorrecto de aplicaciones
educativas funcionales a través de 1A, de juguetes inteligentes o asistentes de voz (“Qué es la
sobreestimulacién v como afecta a tus hijos”, 2022). Esto no solo se entrega un mayor deber de
responsabilidad de los padres de aquelios nifios y personas en procesos de crecimiento, ya que
deben actuar para evitar esta tendencia dafiina, pero también normal. También hay una
responsabilidad de parte de las instituciones educativas presentes durante todos los procesos de
aprendizaje y formacién, donde el uso responsable, asi como la educacion acerca de la utilizacion
correcta de 1As educativas deberia ser un componente obligatorio en las mallas curriculares. Sin
embargo, sabemos que esto hoy en dia, sobre todo en nuestro pafs, no es asi. Lo que da lugar a que
este uso incorrecto siga ocurriendo e incluso, que sea motivado por los mismos docentes sobre los
estudiantes a través de plataformas de aprendizaje en linca, sistemas de tutoria virtual, evaluaciones
automatizadas, analisis de datos educativos, asistentes virtuales y/o chatbots, sistcmas de gestion
escolar o plataformas de aprendizaje adaptativo, son herramientas de IA que buscan apoyar los
procesos educativos, pero que al haber poca responsabilidad y ética en el uso de estas, es muy
comim que sean aplicadas de mala manera y afectando de forma negativa la cognicion de los

estudiantes, fomentando la sobreestimulacion de sus cerebros.

Aumento del Estrés: Para entender de qué manera las IAs [legan a generar un aumento de los
niveles de estrés de las personas, hay que visibilizar pequefios efectos negativos de las IAs que en
sumatoria llegardn a provocarlo. Estas pequefias contribuciones se reciben de situaciones como ¢l

desplazamiento laboral y el efecto psicoldgico que genera a costa del sentimignto o incluso
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experiencia de estar siendo reemplazado por una IA cn cl ambito laboral (Leyton, J. D. et al., 2015).
Asi como un aumento de las expectativas que se depositan sobre un trabajador, para que realice
trabajos de mejor mancra y calidad de o que podria hacer una 1A; o también ¢l modo en que la
utilizacion de A de supervision constante de datos genera en los trabajos una presion mayor al
trabajador para cumplir metas, con una sensacion de angustia, incertidumbre e incluso temor por
el futuro de su vida laboral si llega a descuidarse por un momento. Ademas, la popularizacion de
las IAs en los distintos compenentes de una sociedad provoca que las personas tengan que estar
constantemente adaptandose a las nuevas formas de hacer las cosas, debiendo usar su tiempo para
aprender la manera de operar alguna IA determinada. Ya que, si no se esta al dia con los avances
de la tecnologia, las personas se podrian sentir excluidas de la sociedad, e incluso inutiles.
Repercutiendo en [a salud mental de la persona. Estos son solo algunos factores que, a fin de
cuentas y a modo de resumen, aportan a ¢l aumento de estrés en las personas de la sociedad. Aun
mas en aquellas personas insertas en trabajos con alta cantidad de utilizacion de IAs en las tareas
laborales. Trabajadores que funcionardn con una presion de naturaleza competitiva cntre lo que
puede hacer una IA y lo que puede hacer una persona, para determinar cuil de fas 2 es la

herramienta prescindible para el contratador.

Baja de autoestima: Las [As y su utilizacion en distintas aplicaciones, redes y tecnologias pueden
tener efectos sobre la autoestima, percepcion propia vy seguridad propia que un individuo tiene
(Deza, 2023). Estos efectos pueden ser de cardcter positivo como negativo. Las IAs y todas las
capacidades que ha demostrado tencr, han sido tomadas como amenazas para algunas personas.
Debido al miedo a ser reemplazado o sentirse insuficiente e incapaz. Por lo que es probable que los
individuos afectados puedan caer en una comparacion persona-1A. Lo que, ante un anélisis cegado
¢ impulsivo, es muy probable que resulte en una baja de la autoestima de la persona, al notar que
existe una inteligencia no humana capaz de hacer en segundos lo que una persona tarda en hacer
horas, dias, semanas 0 meses. Ademads, se sumerge constantemente en una comparacién con la 1A
en busca de aprobacion propia e incluso desvalidacion de la IA. Cuestion que es muy probable que
acabe en resultados desfavorables psicologicamente para la salud mental de la persona comparada.
Asi mismo, esta comparacion no solo se genera de modo persona-IA, sino que también la
implementacion y presencia de LA en el entorno genera comparaciones entre personas, es decir una

comparacion social. La cual puede surgir por ejemplo en el contexto de las redes sociales a través
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de estandares de belleza y éxito propuestos por las IAs {por ejemplo a través de filtros de imagen).
Lo que causara que las personas gencren cxpectativas poco realistas acerca de lo que es ser estético
y cxitoso, provocando que la autocstima de las personas se vea deteriorada. Del mismo modo, al
adaptar ¢l contenido mostrado a cada usuario, la inteligencia artificial genera entornos informativos
que refuerzan las creencias y perspectivas ya establecidas. Este fenémeno puede resultar en la
creacion de comunidades en linea donde se refuerzan mutuamente estandares poco realistas, dando
lugar a una percepcion distorsionada de la realidad, y afectando la autoestima de aquellos que no
cumplen con dichos estindares. A modo de ejemplificacion final, como ya mencionamos
anteriormente en este ensayo, las [As son conocidas portadoras y propagadoras de sesgos humanos
provenientes de los grupos hegemonicos de la sociedad. No resulta extrafio que personas a menudo
sean victimas de estos sesgos racistas y discriminacion ejecutada a través de una IA. Y si la persona
se hace consciente de esta situacion, perderd seguridad sobre si misma, se sentird pasada a llevar
y, por ende, su autoestima se vera deteriorada. En resumen, ¢l impacto de la inteligencia artificial
en la autoestima de las personas cs diverso y tiene muchas aristas en que los efectos pueden ser
negativos. Existe el temor a la amenaza percibida por la capacidad de las [As para realizar tareas
de manera eficiente puede generar comparaciones desfavorables, llevando a una disminucion de ia
autoestima. Ademsés, la implementacion de TA en entornos sociales, especialmente en redes
sociales, puede dar lugar a comparaciones poco realistas basadas en estindares propuestos por estas

tecnologias, afectando negativamente la percepcion de la belleza y el éxito.

La adaptacion del contenido por parte de la inteligencia artificial también contribuye a la formacion
de burbujas informativas que refuerzan creencias existentes. Generando comunidades en linca
donde sc refuerzan mutuamente estAndares poco realistas, distorsionando Ja percepcion de la
realidad y afectando la autoestima de aquellos que no cumplen con dichos estandares. Ademas, la
presencia de sesgos en las IAs puede dar lugar a experiencias discriminatorias que, al ser percibidas

conscientemente, pueden afectar la seguridad y autoestima de las personas.

Ansiedad: Hay ciettos aspectos relacionados con la implementacién de las [As en Ia sociedad que
van a provocar que se vean influenciados por esta nueva tecnologia vanguardista, creando un
sentimiento de ansiedad en las personas que viven cerca (0 no tan cerca) de esta nueva inteligencia

de distintas maneras (Carbajal et al., 2022). Una de las méas comunes y evidentes nace entre las
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nuevas demandas laborales que se producen. Ya que, con la llegada de las [A, hay varios trabajos
que desaparecen y desaparceeran, frente a otros que lograran permanecer vigentes. Como ya se ha
mencionado anteriormente, esto gencra una incertidumbre laboral en los trabajadores, los cuales
sienten que sus puestos de trabajo estan en peligro, lo que propicia una respuesta ansiosa ante csta
poca claridad del futuro, méds atn cuando incumbe con su estabilidad econémica y familiar., El
mismo efecto se puede reconocer ante la poca sensacion de seguridad y privacidad que tienen los
usuarios de las IAs al momento de usarfas. Ya que normalmente estas personas saben de las
capacidades de las [As ya sea por experiencias pasadas, conocimiento propio o situaciones
escuchadas. Ademds de los largos textos de términos de privacidad que inducen a que se sospeche
que las IAs y las empresas que las manejan, tienen algunas inlenciones ocultas. Ahora pongdmonos
en la sifuacion de una persona que estd buscando trabajo y sabe que su curriculum laboral serd
revisado por una A, pero esta persona se ha informado y es consciente de l1a presencia de sesgos
dentro de los datos de fas IA y que de manera segura estos seran ocupados. Esta situacion provocara
ansiedad a aquella persona buscadora de trabajo por ¢l micdo a ser sesgada y por ende perder una
oportunidad que merecia. Lo que ocurre en muchos otros aspectos donde el miedo por la
diferenciacion que una IA puede aplicar sobre una persona, influye negativamente sobre la
ansiedad de esta. Cabe destacar que no todas las IAs son féciles de comprender, y que gran parte
de ellas funcionan a través de un aprendizaje y creacidn de algoritmos profundos, los cuales serdn
muy dificiles de comprender para una persona que no es experta en areas de la informatica. Lo cual
generaliza una opinidn social respecto a esa IA de falta de transparencia. Ya que a fin de cucntas
cs una IA gque nadic sabe como funciona, ni por qué ni qué resultados csta programada para dat.
Aumentando asi la probabilidad de una reaccion ansiosa en aquellas personas usuarias de este
servicio. Finalmente, los estandares que promueven y promocionan las IA, van instaurar normas
sociales de conceptos como lo estético, lo correcto, lo exitoso, lo normal, ete. Lo que va a provocar
de manera directa que las personas que no se sientan cumplidoras de estos estdndares tengan miedo
acerca de la respuesta social que se les puede dar, apoyando a la sensacidn de ansiedad ante usar

una [A.
En resumen, la implementacion de IA en la sociedad incide en la ansicdad de las personas de

diversas maneras. La desaparicién de empleos tradicionales genera incertidumbre laboral, Hlevando

a una preocupacion por la estabilidad econdémica y familiar. Ademas, la falta de seguridad y
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privacidad, la conciencia de sesgos en algoritmos de 1A, la opacidad en su funcionamiento y la
imposicién de cstandares sociales contribuyen a la ansicdad, alimentando temores sobre
evaluaciones injustas, pérdida de privacidad y presiones sociales. Cuestiones que visibilizan la
necesidad de abordar estos aspectos de manera ética y responsable en la integracion de la IA en la

sociedad.

Pérdida de la capacidad de concenfracién: “También se observa que una atencion excesiva al
teléfono movil, provoca dispersion y falta de concentracion a la hora de estudiar.” (Las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) y los adolescentes. Algunos datos., s.1).
La interaccion constante con dispositivos y aplicaciones impulsados por inteligencia artificial, ha
contribuido de manera significativa a la preocupacién sobre {a falta de concentracion en individuos
de todas las edades. Pero sobre todo en adolescentes y estudiantes. La abundancia de informacion,
notificaciones y cstimulos tanto visuales como auditivos en dispositivos o ambientes digitales, ha
creado un escenario cn el que a atencion sostenida se ve amenazada, afectando negativamente la
capacidad de las personas para enfocarse en tareas especificas y completarlas de manera efectiva

sin amplios intervalos de tiempo de desconcentracion.

La naturaleza inmersiva y con objetivos de marketing de la tecnologia basada en 1A, que busca
constantemente captar la atencién del usuario, ha llevado a la fragmentacion de la atencion. Los
algoritmos disefiados para mantener a los usuarios comprometidos presentan contenido de manera
ripida y continua, llevando a una constante alternancia de tareas y la dificultad para mantener la
atenci6n en una sola actividad durante periodos prolongados. Las notificaciones son una de las
principales fuentes de distraccion. Las aplicaciones y plataformas utilizan algoritmos para enviar
notificaciones personalizadas como las notificaciones push, generando un estimulo constante que
interrumpe el flujo de trabajo o la concentracidn en una tarea especifica. Esta interrupcion frecuente
contribuye a la formacién de habitos de respuesta rapida, disminuyendo la capacidad de las
personas para sumergirse en tarcas que requieren un enfoque profundo. La sobreexposicion a la
tecnologia también ha afectado la capacidad de las personas para resistir la distraccion. La
constante disponibilidad de entretenimiento y contenido en internet y plataformas que funcionan
con una IA de por medio han creado una mentalidad de gratificacion instantdnea, donde la
busqueda de estimulacion constante prevalece sobre la capacidad de dedicar tiempo y esfuerzo a

actividades que requieren concentracion sostenida. La adaptabilidad de la IA para personalizar la
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experiencia del usuario ha llevado a la creacion de burbujas informativas que aislan a las personas
scgun como las clasifica una determinada [A. Burbujas las cuales son alimentadas por algoritmos
que seleccionan y presentan informacion en funcion de los comportamientos pasados. Pudiendo
limitar la exposicién a perspectivas diversas. Se afecta la capacidad de concentrarse en informacion
que no se alinea con las opiniones preexistentes, contribuyendo asi a la estrechez de puntos de vista
y opinion, y a la falta de capacidad para concentrarse en aquella informacion desafiante. En
resumen, la falta de concentracion exacerbada por la constante estimulacion de la inteligencia
artificial representa un desafio significativo en la sociedad contemporanea. Para abordar este
problema se requiere un enfoque equilibrado que promueva précticas saludables en el uso de la
tecnologia, asi como estrategias para mejorar la alencién y la capacidad de concentracion en un

mundo digital que se encuentra con excesos de informacion.

Pérdida de conciencia en 1a toma de decisiones: Las [As pueden influir en la conciencia de las
personas sobre la toma de decisiones al operar de manera sutil y, a menudo, de forma poco
visibilizada o imposible de comprender. Es por esto que, de manera pasiva, existen [As que van a
estar siendo parte de las decisiones que toma un usuario sin que cste sepa o sca consciente del modo
en que esto ocurre ni en qué momento ocurre. Lo que desemboca en que muchas veces se tenga
una falsa percepcion de autonomia e independencia. Esto ocurre por consecuencia de la
complejidad que algunas tecnologias de aprendizaje automéatico pueden tener y que hacen dificil la
comprension de sus funcionamientos y, por ende, no se sabe bien en qué aspectos de una decision
y de la vida de las personas influyen. La falta de transparencia y comprension de cémo operan las
IA puede llevar a una percepcion borrosa de la linea entre la autonomtia del usuario y la influencia
algoritmica proporcionada por una IA. Las decisiones sugeridas o facilitadas por sistemas de IA,
como recomendaciones personalizadas en plataformas en linea o la automatizacién en la toma de
decisiones econdmicas, pueden ser internalizadas por las personas usuarias sin una clara
consciencia de la intervencion algoritmica y artificial. Fsto plantea desafios en términos de
responsabilidad, ética y la capacidad de las personas para cjercer un control informado sobre las

decisiones que afcetan sus vidas.

Efecto sobre 1a dopamina y la recompensa: Es curioso que el proceso de aprendizaje automatico
de las IA esté inspirado en el proceso humano de recompensa a través de la dopamina. Este mismo

proceso es copiado para cotregir a las IA y llevarlas a ser mas precisas en sus resultados, ast como
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para generar redes neuronales de manejo de informacidn. Sin embargo, en esta ocasion no
desarrollaremos acerca de csta inspiracidn, sino de cOmo una mala aplicacion de la 1A puede
desembocar en problemas hormonales que se representan a nivel de salud mental, y afectan en el
dia a dia de las personas. Ya sabemos que las IAs funcionan con el fin de generar ganancias, A
pesar de que sean creadas con una funcion gue aporte al bien social, siempre tienen un trasfondo
intencional lucrativo. Es por esto que recurren a métodos y detalles en sus servicios que resultan
altamente atractivos para sus usuarios, y no de manera generalizada. Sino que se aprovecha de su
alta capacidad para generar algoritmos y manejar y clasificar informacion para realizarlo de manera
personalizada. Por ejemplo, a través de las ya mencionadas notificaciones Push. También existen
sistemas de algoritmos como el for you page de TikTok, los cuales funcionan con el objetivo de
mostrar contenido clasificado y personalizado a los usuarios segin sus movimientos dentro de a
aplicacion, entregando solo el contenido que resulta mas atractivo ¢ interesante para la persona
activando la liberacion de dopamina y por ende una sensacioén de placer (Aseguran que los videos
cortos de TikTok se convierten en material adictivo para el cerebro, 2022). Se genera asi un efecto
satisfactorio en el usuario que cada vez s¢ acrecienta mas. Es a través de notificaciones fugaces,
alertas de sonido, videos cortos (tipo TikToks), y secuencias de fotos las cuales nos facilitan los
algoritmos que crean las IAs para nosotros, que se da una recompensa inmediata en forma de
liberacién de dopamina para sus usuarios. Ya que esta es la hormona encargada del placer y la
satisfaccion luego de realizar una accion especifica. La presencia constante de dopamina debido a
sensaciones de placer inmediato, provocara que los usuarios siempre busquen obtener mas, lo que
s¢ consiguc pasando horas recibiendo montones de informacidén y cstimulos discfiados
especificamente para nosotros, asi pudiendo generar una resistencia y adiccion a la dopamina. Esto
pone en un segundo plano a aquellos procesos de larga duracion que a fin de cuentas acaban en un
resultado y satisfaccion mucho més duradero que los de fa recompensa inmediata. Como lo seria
leer un libro, o aprender a pintar, o mejorar en la ejecucion de un instrumento musical. La hormona
relacionada con estas recompensas a largo plazo es la serotonina, la cual en el caso de que su
liberacion sea escasa, estard intimamente ligada con la depresion y la ansiedad. La recompensa
inmediata sera siempre mas llamativa que aquella a largo plazo, debido a su facilidad de obtenerla.
Y en caso de tener un exceso de recompensa inmediata, es muy probable que pasar horas viendo
TikToks se vuelva una adiccion, y procesos como pasar tiempo estudiando, en el gimnasio o

Hevando a cabo una dieta prolongada en el tiempo, se tornen en actividades poco atractivas, Ya
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que se priorizo aquella liberacion de dopamina, antes que la de serotonina. Ante este desbalance
surgird una resistencia a la dopamina, lo que desembocara cn la necesidad de pasar mas horas al
dia buscando fuentes que la Hiberen y menos tiempo aquella hormona. En desmedro de aquellos
procesos que aportaran un bienestar a largo plazo. Recordando que las personas que carecen de una
adecuada liberacion de serotonina, estén mas arriesgadas a padecer trastornos psicolégicos como

la depresion, trastornos de ansiedad, trastornos obsesivo-compulsivo y trastornos alimenticios.

VIII. Conclusiones

Para concluir con el presente ensayo es importante recordar las preguntas de investigacién que lo
guian y tenerlas presentes durante todo este apartado, ya que se les dard un cierre o invitacion para

el futuro. Las preguntas planteadas al inicio de! presente escrito son las siguientes:

- (Como funcionan las IAs? ;Cuales son las aplicaciones de las IAs en el Ambito de la salud
mental? ;Impactan en la salud menlal de las personas? ;Como se deben aplicar para que
ese impacto no sea ncgativo para las personas? ;De qué manera las 1As se deben aplicar

para reducir estas consecuencias?

Las conclusiones a estas pregunias se realizardn a partir de los resultados de cada capitulo que
componen a este trabajo, a través de los cuales se cumplen los objetivos especificos que se
plantearon en conjunto con fas preguntas de investigacion. En el primer capitulo “Conceptos
fundamentales” se concluye que la inteligencia artificial (IA) representa un avance significativo en
la capacidad de las computadoras y maquinas para imitar las habilidades de resolucion de
problemas y toma de decisiones de la mente humana. Estas funcionan a través de redes neuronales
y machine learning.

El aprendizajec automatico, o machine learning, se destaca por su capacidad para aprender de
manera automatica a través de téenicas estadisticas y algoritmicas, sin la necesidad de supervision
humana. Este proceso, inspirado en el aprendizaje bioldgico, mejora con ¢l tiempo, ajustandose a
los objetivos y la programacién de la [A. Este tipo de aprendizaje se basa en redes ncuronales,
imitando el funcionamiento de las neuronas humanas y permitiendo a las computadoras procesar

grandes cantidades de datos de manera excepeional.
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Dentro del machine learning, el deep learning o aprendizaje profundo destaca por emplear redes
neuronales compuestas por varias capas con algoritmos complejos. Esto capacita a las
computadoras para procesar y aprender relaciones extremadamente complejas entre datos,
demostrando que los métodos de aprendizaje de la 1A pueden superar significativamente las
capacidades del cerebro humano,

En resumen y, a modo de resultado, 1a IA, a través de conceptos como el aprendizaje automatico y
las redes neuronales, oftece un potencial revolucionario al permitir a las maquinas aprender y
procesar informacion de manera auténoma, superando las limitaciones humanas y abriendo nuevas

fronteras en el ambito de la inteligencia artificial.

En el segundo capitulo “Riesgos de la IA y como la sociedad debe utilizarlas de modo responsable”
se exponen algunas evidencias de los riesgos que puede conllevar el insertar una determinada 1A
en la sociedad. Lo que podria acabar en mas problemas que soluciones, tales como la
internalizacion y propagacion de sesgos de la sociedad. Esto se fue evidenciado en [As de
prediccion de texto y sofiwares de seleccion de curriculums, solo por dar algunos ejemplos. Esto
desemboca en que personas sean discriminadas, sefalizadas, sesgadas y que incluso se les aplique
un juicio racista que sin dudas afectaran en su dia a dia y en las oportunidades a las cuales tenga
acceso.

Es por esto que es necesario que las personas, sobre todo aquellos que lideran las sociedades y
traspasan informacién, sean conscientes de los riesgos de las IAs. Para asi licvar a cabo una
utilizacién de las IAs de mancra responsable y ética, con el objetivo de no ser complice de cstos
efectos negativos, y no ayudar a la propagacion de estos. Asi s¢ podra utilizar las [As como una
herramienta que ayude al desarrollo de la humanidad, y no como una forma de segmentacion

humana donde muchos grupos sean perjudicados y, al mismo tiempo, invisibilizados.

En el tercer capitulo “Algunas aplicaciones de las IAs en la salud mental” se sefialan tanto las
ventajas como los desafios de estas tecnologias, haciendo énfasis en la rapida evolucion de las TICs
en comparacidn con el progreso cientifico tradicional. El andlisis también aborda aspectos sociales
criticos relacionados con la e-salud, la telepsiquiatria y la m-salud. Se discuten cuestiones
economicas, legales, epistemolégicas y éticas, Destacando la tension entre el beneficio economico

y clinico, Ia falta de claridad en las politicas de uso de datos, la transformacion de la relacion
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médico-paciente y las implicaciones éticas de la datificacion de los comportamientos humanos.
Ademas, se plantea la preocupacion por la posible discriminacion hacia aquellos sin acceso a
internet o tecnologias. Asi como ¢l ricsgo de que las TICs cn salud mental pucdan retrasar la

bisqueda de ayuda profesional al hacer que las aplicaciones disponibles parecen suficientes.

En el tltimo capitulo, “Consecuencias en salud mental” se exponen de qué manera las IA afectan
a la psique humana, pudiendo representar un riesgo a la salud mental antes que un beneficio o una
herramienta Gtil que ayude a la utilizacion de plataformas de manera eficiente. Estos riesgos y
consecuencias a las que se refiere el capitulo son: la generacion de dependencias a plataformas y
sitios web que funcionan a través de una IA; la sobreestimulacion de los cerebros a partir de un
exceso de estimulos visuales y auditivos, como el exceso de notificaciones en la pantalla, asi como
también esta sobreestimulacion se traspasa a los nifios en crecimiento y aprendizaje; ademds se
relata de qué manera las [A pueden ser causantes de un aumento en el estrés de sus usuarios,
provocando una creciente ansicdad ¢ induciendo a la baja del autoestima de estos; finalmente se
revisan efectos netamente cognitivos y sensoriales, como lo son la pérdida de conciencia de
autonomia en la toma de decisiones, pérdida en la capacidad de concentracion y efectos a niveles

hormeonales que pueden provocar resistencia a la generacion de dopamina.

A lo largo de este escrito se intenta dar visibilizar que las inteligencias artificiales no solo generan
impactos positivos, sino que, dentro de la extensa gama de desafios y consecuencias asociadas a su
implementacion cn la socicdad, las repercusiones en la salud mental de los individuos emergen
como una de las 4reas criticas que demanda especial atencion, sobre todo a corto plazo, con el fin
de prevenir y mitigar posibles efectos petjudiciales que podrian intensificarse con el paso del
tiempo. Estos aspectos requieren un analisis cuidadoso y reflexivo para identificar las respuestas
mads efectivas, con el objetivo de reducir los daiios que las TAs pueden ocasionar a los miembros

de una sociedad cada vez mas automatizada.

Es fundamental reconocer que estas aplicaciones de inteligencia artificial son imperativas para el
futuro, y, por lo tanto, todos tienen la responsabilidad compartida de abordar de manera
responsable, ética y eficaz los desafios que surgen con la integracion de las IAs en nuestro entorno.

Al considerar la evolucion constante de la sociedad hacia una mayor automatizacion, es esencial
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adoptar enfoques que protejan la salud mental de los individuos, al tiempo que se garantiza que las
1As se utilicen de manera bencficiosa y ética. La concicncia y la accion proactiva en este sentido
son cruciales para construir un futuro donde la tecnologia y la salud mental cocxistan de manera

equilibrada y armoniosa.
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X. Anexos

1. Entrevistas

A) Preguntas para entrevistar

® ;Qué miedo o problemas crees que la inteligencia artificial trac a la sociedad?
e ;Qué seguridades o mejoras crees que puedan darse gracias a la inteligencia artificial?
e ;Quc tensiones provocd la aparicion del internct?

® ;Y laaparicion de las inteligencias artificiales? ;Se parecen?

2. Respuestas

Entrevista a Solange Henriquez:

&Qué miedo o problemas crees que la inteligencia artificial trae a la sociedad?

- Elmiedo a reemplazar a los humanos, porque hacen todo mejor que los humanos y el trabajo
que hoy en dia parece ser exclusivamente para humanos, tal vez mafiana sea aceptado solo
para maquinas. Se pucde engafiar a la gente con inteligencia artificial, se pueden robar
identidades o copiar las voces para malos propositos.

¢ Qu¢ scguridades o mejoras crees que pucdan darse gracias a la intcligencia artificial?

- La reduccion de errores humanos en todas partes, se puede mejorar el sistema educativo y
los apoyos para una persona poder trabajar o cumplir algiin objetivo, se eliminarian las
equivocaciones médicas y se volverian unos guias “perfectos” respaldados por las
probabilidades.

,Qué tensiones provoco la aparicion del internet?

- Sc cuestiond la vigencia de lo manual, Jos libros, de escribir a mano, de pasar toda Ia tarde
esperando un libro para estar solo una hora buscando informacién. Con el internct se
consiguié una forma mas facil y efectiva de hacer las cosas, eso si, era un bien relegado
solo para pocas personas en el inicio, todos iban de visita a la casa del que tenia computador

e internet,
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.Y la aparicion de las inteligencias artificiales? ;sc parecen?

- 8i, porque con ¢l internet sc cucstionaron varias labores que sc llevaban a cabo por
humanos, por ejemplo, las cartas fisicas redujeron mucho su demanda porque ahora habia
métodos mds faciles para mensajear. En ese sentido es parecido a la irrupcion de la 1A, se
comienza a cuestionar si la manera en que las personas hacen las cosas es la manera mdés

efectiva,
Entrevista a Ignacio Astudillo:

. Qué miedo o problemas crees que la inteligencia artificial trae a la sociedad?

- Los robos de identidad y facilidad para engailar a fa gente. Con la inteligencia artificial se
puede imitar cualquier voz o cara de una forma casi perfecta, fuera de €so no cree que
mucho més. Hay trabajos donde las personas si van a ser parcialimente reemplazadas, pero
la mayoria solo pueden hacerse por humanos, por personas sintientes, si no, no van a ser lo
1ﬁismo, como las terapias, los podcasts, la television.

Qué seguridades o mejoras crees que puedan darse gracias a la inteligencia artificial?

- Muchas, la rapidez para mover grandes cantidades de archivos o la facilidad para
preguntarle algo a una inteligencia artificial y que te lo dé en segundos. Ademas, las
inteligencias que hacen fotos o pueden resumir aigo imitando a un humano son muy Utiles
y quizas como puedan cvolucionar en un futuro.

¢ Qué tensiones provoco la aparicion del internet?

- Hizo que se perdiera un poco lo fisico del mundo, como que se digitalizo, con el internet la
gente se empezd a juntar menos para hablar mas por Whatsapp. Incluso muchos de los
trabajos dejaron de ser presenciales porque se podian hacer solo con internet y un aparato.

.Y la aparicién de las inteligencias artificiales? ;Se parecen?

- S8i, por ejemplo, tal vez hace unos afios una persona podria hablar con un profesor o alguien
que supiera mas de un tema para preguntarle cosas y obtener informacion, o contratar a
alguien para que te haga un poster. Pero hoy en dia, en vez de que los humanos se necesiten
entre si, igual que con el internet, el humano como que necesita mas a la maquina que a su
sociedad, entonces como que las 2 tuvieron un efecto de aislamiento entre personas y

acercamiento entre persona-maquina.
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Entrevista a Francisca Henriquez:

(Qué miedo o problemas crees que la inteligencia artificial trae a la sociedad?

- Da miedo el hecho de que se reemplace la socializacion por preferir una interaccién con

una maquina, o que el arte humano sea reemplazado por un arte artificial.
;Qué seguridades o mejoras crees que puedan darse gracias a la inteligencia artificial?

- El mundo se puede internacionalizar, la A puede servir como herramienta que facilite la
interaccion entre personas de distintas culturas, como por ejemplo una manera de que una
IA traduzca una frase en otro idioma al instante sin cambiar ni siquiera la voz de la persona.

¢ Que tensiones provoco la aparicion del internet?

- Provocéd que todo fuera mas rdpido y sencillo, ademas unié datos de distintos lugares del
mundo, cosa que no se podia hacer antes de manera rapida, asi que vino a cambiar métodos
de comunicacion y obtencion de datos por un modo mis rapido y eficiente.

LY la aparicion de las inteligencias artificiales? ;Se parecen?

- la aparicion de las IA siembra incertidumbres del rof del humano respecto al de la IA en la
sociedad, en ese sentido si se puede parecer un poco al internet, ya que se cuestionan las
costumbres de como los humanos hacen las cosas y empiezan a encontrarse otras formas

de llevar a cabo la misma accidn, pero con més acierto.

3. Preguntas a Chat GPT:

a. ;Cuales son las nuevas tensiones sociales que la Inteligencia artificial ha traido a la

sociedad?

Hasta mi 0itima fecha de conocimiento en septiembre de 2021, la inteligencia artificial (IA) habia
generado diversas tensiones sociales en la sociedad. Estas tensiones pueden haber evolucionado o

cambiado desde entonces, pero algunas de las tensiones sociales mas destacadas incluyen:

Desempleo y automatizacion: La automatizacion impulsada por la IA ha llevado a

preocupaciones sobre la pérdida de empleos en ciertas industrias. A medida que las
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mdquinas y los algoritmos se vueclven mas capaces, algunas ocupaciones podrian volverse
obsoletas, lo quc podria dar fugar a fa necesidad de capacitacion y reconversion laboral para
muchos trabajadores.

Desigualdad tecnologica: La brecha digital se ha ampliado con la adopcion de la IA,
Aquellos que tienen acceso y conocimientos para aprovechar la tecnologia avanzada se
benefician, mientras que aquellos sin acceso o habilidades tecnolégicas pueden quedarse
atras.

Privacidad y vigilancia: La 1A se utiliza para la recopilacién y el analisis masivo de datos,
lo que ha generado preocupaciones sobre la privacidad de las personas. La recopilacion y
el uso indebido de datos personales por parte de empresas y gobiernos pueden erosionar la
privacidad individual.

Sesgo algoritmico: Los algoritmos de IA pucden ser sesgados si se entrenan con datos que
reflejan prejuicios humanos. Esto puede llevar a decisiones discriminatorias en areas como
la contratacion, la justicia y los préstamos.

Impacto en [a atencion y la salud mental: La 1A se ha utilizado para disefiar aplicaciones y
contenido en linea que a menudo buscan mantener la atencion del usuario, lo que ha llevado
a preocupaciones sobre la adiccion a la tecnologia y la salud mental.

Etica y toma de decisiones auténomas: A medida que la A se vuelve imds auténoma, surgen
preguntas éticas sobre quién es responsable de las decisiones tomadas por algoritmos en
areas criticas como la medicina y la seguridad.

Seguridad cibernética: A medida que la IA se vuelve mas sofisticada, también lo hacen las
amenazas cibernéticas. Los actores maliciosos pueden utilizar la 1A para desarrollar ataques
mas avanzados y dificiles de detectar.

Derechos de autor y propiedad intelectual; La generacién de contenido por parte de sistemas
de IA plantea preguntas sobre quién posee los derechos de autor y como se deben proteger
los derechos de propiedad intelectual.

Desconfianza en la informacion: La generacién de noticias y contenido falso por parte de
algoritmos de 1A ha llevado a la propagacion de desinformacion y la desconfianza en la
informacion en linea.

Relaciones sociales y aislamiento: La creciente interaccién con sistemas de IA y robots

puede afectar las relaciones humanas y Hevar al aislamiento social en algunas personas.
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Es importante destacar que la IA también tiene el potencial de abordar muchos desafios sociales y
mejorar la calidad de vida cn diversos aspectos. Sin embargo, ¢s fundamental abordar estas
tensiones sociales mediante la regulacién adecuada, la ética cn la 1A y la promocién de un didlogo

informado en la sociedad.

b. ;Cudles son las tensiones que provoca la Inteligencia Artificial en 1a medicina?
La inteligencia artificial (IA) ha introducido diversas tensiones en el campo de la medicina, algunas

de las cuales incluyen:

Diagnéstico y toma de decisiones médicas:
Sesgo algoritmico: Los algoritmos de IA pueden basarse en datos de entrenamiento
que contienen sesgos, lo que puede llevar a diagndsticos o decisiones médicas
sesgadas o inexactas.
Responsabilidad médica: La introduccion de IA en el diagnéstico plantea preguntas
sobre quién es responsable en caso de errores médicos o malentendidos entre los
algoritmos y los médicos,

Privacidad y seguridad de los datos:
Confidencialidad del paciente: La recopilacion y el andlisis de datos médicos por
parte de sistemas de IA deben cumplir con rigurosas normas de privacidad y
seguridad para proteger la informacién del paciente.
Amcnazas cibernéticas: Los sistemas de [A cn cntornos médicos son susceptibics a
ataques cibernéticos, lo que podria poner en peligro la seguridad de los datos y la
integridad de los sistemas.

Regulacion y ética:
Aprobacion regulatoria: Determinar qué sistemas de IA y algoritmos deben ser
aprobados y regulados es un desafio en constante evolucion.
Btica en la 1A médica: La toma de decisiones auténomas de fa TA en cuestiones de
vida o muerte plantea cuestiones éticas, como quién toma la responsabilidad y como
se establecen los limites.

Costos y accesibilidad:
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Costos de implementacion: La adopcion de tecnologias de A en medicina puede
scr costosa, lo que plantea preocupaciones sobre {a accesibilidad de la atencidn
médica avanzada para todos.
Brecha digital en la salud: Aquellos que no tienen acceso a la tecnologia o no
comprenden su funcionamiento pueden quedarse atrds en cuanto a atencién médica
de vanguardia basada en IA.

Desplazamiento de profesionales de la salud:
Automatizacidn de tareas médicas: La 1A puede automatizar ciertas tarecas médicas,
lo que plantea la preocupacion de que algunos profesionales de la salud puedan
perder sus empleos o ver reducidas sus responsabilidades,

Interaccion médico-paciente:
Relacion médico-paciente: La introduccion de tecnologia de IA en la atencién
médica puede afectar la calidad de la relacion entre médicos y pacientes, lo que
podria llevar a la pérdida dc la atencion personalizada.

Responsabilidad legal:
Responsabilidad en casos de errores: En casos de diagnosticos incorrectos o
malentendidos por parte de sistemas de 1A, es necesario determinar uién asume la

responsabilidad legal.

A pesar de estas tensiones, la TA también tiene ¢l potencial de mejorar significativamente la
atencion médica al permitir diagndsticos mas precisos, un tratamiento personalizado y una gestion
mas eficiente de los registros médicos. Sin embargo, s esencial abordar estas tensiones a través de
la regulacion adecuada, la ética y la formacion continua de profesionales de la salud para garantizar

un uso seguro y beneficioso de la IA en medicina.
¢. (Y sus impactos en la salud mental?

La inteligencia artificial (1A) también pucde tener varios impactos en la salud mental, tanto

positivos como negativos. Aqui se presentan algunos de los impactos mas importantes:
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Impactos positivos:

Deteccion temprana y diagnostico: La IA puede ayudar en la deteccidén temprana de
trastornos mentales mediante el andlisis de datos, como patrones de comportamiento en las
redes sociales o el monitoreo de la voz y el lenguaje en busca de signos de depresién o
ansiedad. Esto puede permitir una intervencion temprana y un tratamiento mas efectivo.
Terapia y apoyo emocional: Los chatbots y asistentes virtuales impufsados por la IA pueden
proporcionar apoyo emocional y terapia a personas que luchan con problemas de salud
mental. Estos sistemas pueden estar disponibles las 24 horas del dia, lo que permite un
acceso constante a la ayuda.

Personalizacion del tratamiento: La JA puede analizar grandes conjuntos de datos para
identificar tratamientos efectivos para personas con trastornos mentales. Esto puede llevar
a un enfoque mds personalizado en fa eleccidn de terapias y medicamentos.

Reduccion del estigma: La disponibilidad de herramientas de 1A para la salud mental puede
ayudar a reducir el estigma asociado con los trastornos mentales al proporcionar un medio

mas discreto y accesible para buscar ayuda.
Impactos negativos:

Sesgo y privacidad: Si los aigoriimos de IA utilizados en la salud mental se entrenan con
datos sesgados o no se gestionan adecuadamente, pueden generar diagnodsticos o
recomendaciones sesgadas. Ademas, cxiste la preocupacion por la privacidad de los datos
de salud mental y la posible explotacion o discriminacion basada en esta informacion.
Despersonalizacion de la atencion: A medida que se¢ aumenta la antomatizacién en la
atencion de la salud mental, existe el riesgo de que la atencion se vuelva despersonalizada
y que la relacion terapéutica entre paciente y profesional de la salud mental se vea afectada
negativamente.

Dependencia tecnoldgica: La dependencia excesiva de la [A y las aplicaciones de salud
mental puede llevar a la desconexion de las relaciones sociales cara a cara y al aislamiento,

lo que podria empeorar la salud mental en lugar de mejorarla.

38



Universidad de Chile Programa Académico de Bachillerato

Riesgo de diagnoésticos erroneos: Los sistemas de 1A pueden comeler errores en la
evaluacion de la salud mental, lo que podria llevar a diagnosticos incorrectos o a una falta

de comprension de la complejidad de los trastornos mentales.

En resumen, la IA tiene el potencial de ser una herramienta valiosa en la atencidn de la salud
mental, pero también presenta desafios y riesgos que deben ser abordados cuidadosamente. Es
fundamental que las tecnologias de IA utilizadas en este campo se desarrotlen y utilicen de manera
ética, con un enfoque en la seguridad y la privacidad dc los datos, y que sc integren de manera

complementaria en ¢l tratamiento y el apoyo a las personas con trastornos mentales.
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