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1.~ LA PROPAGANDA POLITICA - .
"La propaganda aera un arma terri-

ble en menocs de gquien la sepa uti
lizar®

Mein.Kampf'

CAPITULO I

GENERALIDADES

Ia propaganda politioa es uno de los fendme-'”

e _—

noa dominantes de 1a prlmera mitad dal siglo XX. :8in ella serian inoonce-_'

bibles las grandes eonmociones de nuestra época. ‘La revolucién comunista

y el fasoiSmo. ‘Los dos hombres que marcaron més profundamente nuestra ra—'

———

ciente hiatoria eran, antes que hombres de estado y jefea militarea, dos

genios de la propaganda que proolamaron la aupremaoia de esta arma moder-'

na. "Lo principalnzﬁgﬂlorLenln -.e8 la agitacién y la propaganda en todaaf
las-oapagﬂggl_puebloﬂ,;‘H;pler, por su parte, afirmé: "Ia propaganda nos
permitid conaervar:el poder y nos dard ia posibilidad de cohquiatar el mun
- Desde que existen rivalidades politioaa, es
decir deade el principio del mundo, la propaganda existe y desempeﬁa su pe
pel. Fue una verdadara campafia de propaganda la que Demdstenea realizd oon
tra Filipo, 0 Cioeron contra Catilina, Napoledn, conaciente de los proce—
dimientos Que hacen admirar\a los jefes y divinizar a los grandes hombres,
haebie oomprendido perfectamente que un gobiermno debe preoouparaa, ante to-
do, por obtener el asentamlento de la opinion piblica, “Para ser justo no
haste con hacer el bien, es necesario, ademds, Qué los gobernados estén “
honvencidos'de ello. Ia fuerza se funda en la opinion, 6Qué'és el gobier-
ﬂb? Cuando le falta la opinién, nada“' '
En todos los tiempoa los politiooa. 1oa homp
brea de Eatado y los dictadores han tratado de lograr la adhesién & su per-

gona y-a su sistema de gobierno,: Sin embargo, el uso del concepto de pro-

pagande fue aplicado'por primerg vez a las rélaciones humaaaspen el aiglo'
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XVII. E1 Papa Urbano VIIT establecié en 1633 la Congregatio de propagan—
da fide;‘deétinada a 1a difusién de la fe catélica romana,

El término propaganda deriva del verbo latino
propagare, que quiere decir propaegar, generar y producir, y casi no abar-
¢6 los 1imites del voocabulario eclesidstico hasta que, a fines del siglo
XVIIT, irrumpié en la lengua laicd.

L la propaganda politica tal como la examinare—
moa, es decir, COmO une empresa organlzada para influir y dirigir la opi-
nién, no apareqe_sino.en el siglo XX, al término de una evolucidn que le
da su campo propilo: ia maéa moderna, y sus mediosrde accidﬁ; las nuevas
técnicas de informacién y comunicacién.

_ . Hoy no solo las noticlas cruzah velozmente‘él
mundo entero. Las gentes, la cultura, los medios econémicos, las.idaaa;
puéden'desenvolverse con una iibertad nunca igualada antes en la historia,
Por esto, para los jefes de todos los grupos se ha hecho vitalmente necesa
rio buacar’los medios priﬂcipales de ampiiar los oontactos; Yy utilizarlos
para conseguir sus ambiciones. 7

E1 desarrollo de medios de comunioacidn valo—
ces ¥ féciles, el sﬁréiﬁiehto de la prensa popular, la 1nvencién del cine,
la telegrafia y-la televieidn, implican que ningﬁn grupo puede vivir por
81 solo ni abandonado a su suerte.

Una politica que antiguamente solo necesitabdba
“sér_expuesta'anfa unos pocos, debe'ahora conguistar el apoyo:activo de my~-
‘chos, .En la aotualidad una.accidn debe ser inmediatamente expuesta y'jusn
tificada ante los pueblos méa diatantes, poorgue 1las notidiaa de ella se
propalan y las reperousiones son tan amplias y veloces como el correr del

. suceso,

DEFINICION DE PROPAGANDA -~
Ias definioiones que los sooiélagos,'pubiiaié—
tas y olentificos emiten en la actualidad de 1a propaganda, poco tienen en

comin con su primer sentido spostélico.
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"Ia propaganda es un intentb_de ififluir eh 1a
opinién y la conducta, de manera especial la opinién y conducta sociales)
en tal forma que las personas que adopten las opiniones y conductas indicg
das, lo hagan sin realizar en si mismas blsqueda algina définitiva de ra=
zones" (1) o | _
Segin otra defihicidﬁ "la propaganda es el len
guaje destinado a la masa. Emplea paltbras u offbs simbolos a los cuales
sirven como vehfculos 1la radlo, la prensé j la cinematograffa. Ia finali-
dad del propagandista es ejercer influénéia en la actitud de las masas en
puntos que estdn sometidos a la propaganda‘y que son objeto de opinién"(2)
Segﬁn Kimball Young "la propaganda es el uso
més o menos deliberado, planeado y sistemdtico de s{mboloa, principalmente
mediante la sugestidén y otras técnicas polcoldgicas conexas; con el propé-
'8ito, en primer lugar, de alterar y controlar las opiniones, ideas y valo=
res, y en dltimo término, de modificar 1la acclén manifiesta segdn ciertas
lineas predeterminadas" (3)
Resumiendo breVemente estas definiciones, po~
driamos convenir gque "la propaganda es el empleo deliberado de simbolos,
con el propésito de cambiar las 1deas y creehcias de la gente; y en dltimo

término, sus actos".

PSICOLOGIA DE LA PROPAGANDA .~

Segin expresa Aﬁfred Sauvy "todo partido poli;
tico ejerce una accién sobre la opinidédn, adn fuera del peribdo_electoralz
Para ello utiliza los medios tradicionales de la propaganda: prensa; 1i-

bros, libelos; discursos, radios, affiches, filmes y estadfsticas

(1) F.C. Bartlett.~- Ia Propaganda Polftica, pdg. 15
(2) Propaganda; Communication and Public Opinion, Princeton
(3) Kimball Young.- Psicdologia Social, pag.580
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_ Al igual que la_propagﬁﬁﬁi_comeréinl$ﬁl&’pr0pg
.ganda politida emplea la acoién sugestiva mds dﬁé la pereﬁééi&h: esoudo,
bandera, himno, simbolos, saludos, golpean los Qentidou y aotdan sobre los’
reflejos. Io mismo hecen los elogans;‘lca lemas, bajc una aparienoia ra-
cisnal" (4)

Ia propaganda debe emplear digtintou argumen~
fos segln se trate de reafirmar una opinién o una f£&, de convencer a los
vacilantes o de actuar sobre sus adversarios, ya sea para hacerlos cambiar
de parecer o para intimidarlos.

12 repeticién oonstante y ocontinua es una de
las principales armas empleadas pof la propaganda. Afirmar, repetir. IT.
respegandista capta los hechos recientes e importenoia, los temisza, y los
piresenta del modo més apto para confirmar las teorias emitidas, para coneo
lidar la causa,

Al respecto, Kimball Young expone que"la suges
t1én es el elemento psloolégico esenoial de la propaganda, Ios factores
bédaicos de la propeganda son: 1) el propésito, relacionado siémpre con el
auditorio al que va dirigida la propaganda; 2) el material o ountenidq,sig
bélico; 3) el método empecial de sugestidn y demds técnicas pesicolégicas
enpleadas; 4) la recepcién de la propaganda y sus efectos en la modifica-
¢ién 1o 1ap i1deas, actitudes, valores y especialmente accilonea".

Uno de los primeros pasos de la propaganda con
siste en despertar el deseo por algin oﬁjeto. Jas incltaciones bdsicas
gon los deseos de geguridad econémica, seguridad personal y del grupo,
prestiglo y dominecidén, satlefaceidén en el amor, y bieneastar,

Una vegz que un déseo 0 un motivo se han vuelto
sonsclentes, el propegandista da un nuevo paso, y propone un Programa pars
satisfacerlo. |

la propaganda politica, tiene mde exito cuando
despierta deseos y predisposiclonea latentes en el pueblo, o cuando propor

ctont nuevos objetivos en tiempos de angustia y confusién pdblicas.
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, Es saﬁido que lc3 deseos .bdsicos de la humani
dad ge vuelven més intensos‘ouando son: frustrados. COrreaponde-puea al
propagandista obrar sobre las masas ouando’ éstas han vigto desbaratadoa ‘sus
deseos de alimentos, refuglo, segurldad pﬁblica preatigio.k

_ la propaganda, para ser efectiva, debe no s6lo
emplear incifaciones emocionalea, acudir larlairepéticidn, y tocar deseos
y actitudes profuﬁdamente enraizados en el'individuo; ademaa,*debe ﬁoaeér
una deformacién definida en cierta direccién.~ ‘Be este un punto importante,
tenlendo en cuenta que muchos autores que esecriben sobre la propaganda 808
tienen que en una sociedad democrdtica la propaganda no debe reatringirae,
¥ que de la competencla entre una amplia variedad de resquemas de’ promo—
.¢16n ha de surgir algln género de eleccidn racional y estabilizacién de

las opiniones.

EL MITO Y LA LEYENDA .~

| Ia propaganda es parte del ‘proceso méé amplio
‘de formacién de leyendas y mitos. El mito es uaa participacidn anficipada
que aolma por un momento el deseo de dicha y el instinto de poder.
| 7 "Ia aparioidén de la propaganda politica coin;
cide aon la de los grandes wmitos que arrastran & un pueblo y lo aglutinan
en ﬁna camﬁn vielén del mafiana’(5)
| El proﬁagandista provoca la apociacién median
te la téaniéa de sugeatién; afiade nuevos relatoa; explicaciones y descrip-
aiones de acontecimientoa; aalculado con el fin de despertar nuestro miedo
o nuestra célera, y de hacernos aceptar ﬁuevaa leyendaa; ¥y por proyeccida;
participar en ellas.
_ . las leyendas y los mitoa en que todos hemos
sido educadoa sen principalmente relatos sobre nueatra historia naci&nal

nuestra religién e iglesia, nuestro partido polftico y sobre los hombres

de nuéatroa,grupos histéricos que se han destacado, Ia propaganda no es

(4) Alfred Sauvy.a Ia Opinién Pﬁblica pag, 137
(5) Jean Marie Domenach,- Ia Propaganda Pol{itica,- pdg. 90
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:_més que 1la creéciénvconsciente:Qe esta clase de¢ materiales, en beneficlo
de iq éuperfifencia del grupo y del control social,

El uso repetido y continuo de la sugestidn pro -
ﬁorCiona a aquelios que 1la explqtan un camino dentro de 1as'capaa méds pro-
'fundas-del entendimiento o de la estruetura social, y este camino les per~
mite exitar las tendencias reprimidaa nds débiles de sus victimaes, Toda
la habilidad de 1la propaganda conalste en hacernos creer que ese hombre de
Estado, ese Jefe de partido, ese gobierno, nos representan no sélo al defen
der nuestros intereses, sino al asumir nuestras pasiones, nuestras preccupa
ciones, nuestras esperangas, |

o .Ninguna forma de propaganda ha podido hasta a-
hora aeguir édelante sin ayuda. de simbolos populares, pero en la propagan-~
da politica‘de un partido ﬁniqo,.loa simbolos tienden a multiplicarse més'
que en ningung otra calse de. propaganda. Sucede esto porque el poder dgl
partido tnico depende méds que nada de que pueda persuadir a la mayoria a
que acepten sin critica generalizacilones puy amplias, | o |

o -‘ _ El propagandista, especialmente el propagandis-
ta pOlItico; al que 86lo le interese el partido, debe vivir de crisis en
crisis. Si se enfrfa las agitacién pdblica, debe agitarla de nuevo. Y si
e1 pueblo emenagg con canearse y aburrirse gqueda 1a ﬁltima y ‘més poderosa'
de las excltacilones populares: la guerra, Goebbels diJo que "la propagan-
da en s{ misma no tiene ningdn método fundamental. Sélo tiene una‘finalis:
dad: la conquista de las masas".

| Toda la propaganda polftica sigue el niamo ca-;”

mino. Se.basa en el preétigio de la-sugestién, se da cuenta de qUenla”relg”
cidn‘de superiloridaed ~ Inferilorldad représenta‘correctaménte sus propias re
léciohes‘con el pueblo; levante la emocién y la exitacién de una manera di~
réctagﬂpor medio de violentas exageraciones y de crisis; descansa"eﬁ el sen
timiento y en el sImbolo, Y . todas eastas direcclones se esfuersza continua~
mente en estimuler todas las tendencias hacia una aceptacién irreflexiva y
esclavigada que peralice el espiritu critico,

Ia ppopaganda de hoy tlene que recurrir a los
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mismos téplcos que fueron puestos en accidn pof la propaganda de todds los
sitios y todas las edades: el orgullo del grupo o de la raza, las emoclo~
nes o los sentimientos'prendidos a simbolos poderosos, el temor y la ansie~
dad, el instinto de dominio o el de sumisién, la codicia y la envidia;'o lo
que se presenta comollégitimas ambiciones politicas y sociales. Para rea-
lizarlo puede usar los éntiguos métodos de escoger y deformar los hechos,
de las afirmaciones exageradss y enfdticas, de la repeticién constante, de
la ironfa hy de todos los demds ardides y recursos conocidos por los propa

gandistas de todas las épocas,

HISTORIA DE LA PROPAGANDA .-~

a) Los Tiempos Antiguos :

Ia propaganda politica es tan vieja como la po~
1{tica miémé. las arengas al pueblo reunido, las discusiones en los edifi~
c¢los plblicos, las inscripciones en los muros, las letras y las férmulas
grabadas en los frontones de los templos y peslacios, los ritos y las cere~
monias, las proceslones en que se portan emblemas, estandartes, flores y
g{mbolos, la misica que acompaﬁé a los desflles de los guerreros, los uni-
formee y gallardetes de los militares, todo esto ya existfa desde hace si~
glos.

| Ya en el seno de las colectividades primitivas
- cuyas muchedumbres,‘sociedades y cofradfas presentaban un clima prépicio
para e1 desarro11o de la labor propagandistica ~ la relacién "muchedumbre -
1{der" jugaba un papel determinante,

En Agia Menor, Sirias y Paleétina, ge recurria
frecuentemente a prédcticas tendientes & provooar accesos de frenes! ocolec~
tivdé, con el fin de obtener "trances" y "éxtasie" multitudinarios. Dichas

F

- prdoticas consistian en la ingestidn de téxicos Y bebidas fermentadas, por
parte de los "reunidos", ' |
Asimlismo, en las religiones sirio -~ fenlelas,
grupos especializados de "aglitadores" se entragaben a menudoué prdciicas

destinadas a crear en las muohedumbres parecido éxtasis. Para lograrlo em~
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pleaban pfocedimientos que consistfan en el empleo de mdsicas estrepltosas
rifmédas por el batir de tamberes y acompatiadas de can%os; gritos, saltos
y dahzasi{ Estos manejes posibillitsehan la embriaguez de la muchedumbre has
ta dejarla en condlciones psicolégicaé favorables para tomar parte activa
¥ entusiasta en los mangrientos ritos del culto en donde estatexitacién
provocada? llegaba freouentemente a pardxismos tales que hacfan posible 1la
flagelacidn y dfih la mutilacidén mesiva,

Pero fue en Creta, donde floreeld con mpéds ar-
dor una cofrad{a de entusiastas que se dedicé a provocar la exaltacidn co-
lectiva y por medis de ejercicilos violentos, jue ejecutaban al son de cdta
ras y flautas. Los miémhr@s de estas cofradfas cretenBes eran reclutados
principalmente entre leas 33venea, por cuanto no se Ignoraba su extrema sen

g8ibilidad a las excitacliones colectivas.

b) Grecia :

Aquf también, como en Oriente, la exaltaciédn
cblectiva era mantenida por grupos de exaltados que se entragaban a la p
préctica de ejercicios vioiéptos: danzag armadas, cacefias demoniacas a

través de la selva y extrafies mascaradas, Atin en la época culturélmente
.més brillante de la civiligaciédn griega, estos grupos de entusiastaé dedi~
cados a la furla de las orgfas continuaron reclutando adeptes. Espérta 80
bresalld en este género de manifestaciones.

En lo que dice relacién con la vida politica
misma, es declir a la forma que revestfan los actos pliblicos de la colecti~
vidad griega, sabemos que las asambleas, principalménte el dgora, presenta
han caracteres muy evoluclonados y que existieron serilas tentativas:para in
fluir mde o menos racionalmente el comportamiento de los ciudadanos en las
eiééoiones. Es-conooides de todoa'también, el gusto de los atenientea por
lap parodias, en las qﬁé se ridiculicaban los actos de los politicos; Pero
fue el arte bratoﬁiq 10 que cultivaron los griegos con mayor intenéidad.
Habfa escuelas de ofédores en toda Grecla y el gran tribuno Deméstenes ejer

citaba su voz en acallar el ruldo de las olas dupante la tempestad, a ori~
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llas del mar, con el objeto de hacerse olr e imponerse em las asambleas po~
pulares tempestuosas., Sus maglstrales plezas oratorias contra Filippo, las
filipioas, le procuraron una fama de eximiq en el arte de hablar que se man
tiene incélume haste nuestros dfas.

Ia utilizacién del "instinto combativo" como
elemento bdsico de la propaganda politica, fuer escasamente empleado en
Grecla sl reparamos que éste encuentra mds blen su exprésidn en la activi-
dad guerrera, Avn cuando el grito de guerrs; glélé: fue utilizgado como es-
fimulante psicoléglco en las batallas, para exaltar la voluntad de ataque
¥y el coraje de las tropas y atemorigar al'enémigo, otras manifestaclones de
egte género - uniformes, estandartes ~ ng estaban tan desarrolladas, como,
por ejJemplo, en Roma, en donde era culdade dominante hacer de la exhibicidn
militar un factor psicoldgico destinado & influir la polftica interior y ex
terior.

“‘Grecia empled mde blen el "instinto sexual" co
mo principal base de sustentacidn de su propaganda politica, Ejempoa que
prueban la utilizacién del instinto sexual en las formas pﬁblicas de la vi
da cclectiva griega, tales como las procesiones y las ceremonlas relligio~
sas son: las fiestas del culto dionisfaco, las phallophories y otras proce~
siones, En ellas los simboloa, las expreslones estdticas y los elementos
burlescos Jugaban un papel importante y todas revestfan un cardcter de '"ma~

nifestaciones - orgfas".

¢) Roma :
Los romanos actuaban sobre las muchedumbres

explotando hédbilmente su "instinto combativo'": Utiligando como medios de
- propaganda las paradas o desfiles, el c¢circo, las aclamaclones de las muche~
dumbres, la presuaclén por 1la oratorla, la propaganda escrita u'los simbo~
les grdficos y plééticos, como el "dgulla romana" y el saludo a la "romana"

Pero,indudaﬁlemente,'la méds podeérosa expresidn de la acoilén psicolégica 80
bre las muchedumbres practicada por el Estado romano, la constituye el dess

.£1le o parada que se realizaba deébués de una grean victoria: era el triuwt .
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fo que se rendfa a un gran jefe. Dicho triunfo constitufa la mds alta re-~
compensa que el pueblo y el Estado brindaban a un general victorioso.

Resulta verdaderamente interesante comprobar
la estructura.de estos cortej}os, formados con ocasidn de un triunfo. En
tales ocasiones las calles y plagas por donde pasaba el cortejo eran profu
samente decoradas cen guirnaldas, se abrfan los templos al pueblo y el in-

¢ clenso esparcia su vaho denso en todos los altares. A la cabeza del corte~
. 30 iban los senadores y altas dignatarios; les segufan los trompetistas,
'ﬁuienes debfan espablecer con sus sones una atmésfera propioia para desen~-
cadenar el entusiasmo; luego venian los despojos de los pueblos vencidos,
a continuacién me mostraban coronas de oro y diversas especles de sfmbolos
la accién guerrera y de la victoris que se celebraba, Bajo la forma de 1~
mégenes plédsticas figuraban los rfos atravesados, las cludades congquistad-
das, en fin, la expresién de las penssss dificultades vencidas. Seguian
al desfile las victimas destinades al sacrificio a continuacidén pasaba la
muchedumbre de cautivos y rehenes; luego los lictores del general, revestl
dos de tdnica de pdrpura al igusl que los hombres que portaban vasos en
donde sé quemaban perfumes; mds lejos, marchaban los mﬁaicos, al son de
sus cantos e instrumentos., Finalmente, venia‘ei carro del triunfador, que
deefilaba coronado de laureles y vestfa una tdnica y una toga preciosa ¥
ricamente bordada, El carro era conducido por cuatro Qaballos blancos a~
dornadoa con coronas y portaba los ornamentos del Dios Jépiten ~ 0limpo,.
Detrés suyo caminaban sus hijos y sus prinoipales 1ugarténientea‘ Los 801~
dados marchaban en el orden militar habitual, coronados..de laqreléa,.llevag
do condecoraciones, cantando sus hawefias y héciendo refl8xiones aétiricas,
.con gran alegria de la multitud, Todo terminaba en un descopunal banquete.
No es diffcil darse cuenta, gque tal espectdcu
lo ofrecfa a la muehedumbre romana la posibilidad de vivir diversas e in-
tensas emscliones, entre las cuales primaban las que decfan relaciédn con el
instintolcombativo. "El "triunfo" era el primer y mds elemental medio de
propaganda politica que usaba el Estado romano con tremenda eficécia.‘

El circo consistfia asimiemo otro medio de ac-
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tuar sobre la multitud, explotando el instinto de lucha. Es conoclda la
férmula para gobernar a las masas, a la "plebe" que usaban los romanos:
"panem et circenses", consigna que permit{arhacer un llamado, édemés, al
"instinto alimenticio® de las multitudes.
Ias "aclamaciones de la muchedumbre", eran o~
tras de las formas que asumia la propaganda emotiva. Se hallaba muy ex-—

tendida en Roma y su eJecuclén era supervigilada por loe 6rganos del Esta~

”‘Ldo. Fueron organigadas y dlsciplinadas bajo el Imperio; méds tarde adqui~

rieron cardcter obligatorio.

_ Otra conocida-forma de la propaganda romana,
fue el sfmbolo pldstico del saludo a la "romana", con el bragzo extendido
hacia adelante y que Museolini resucito para su movimiento fascista, Hi~
tler también lo copié més tarde.

La propaganda de persuacién adquirié entre los
romanos las caracter{sticas clédsicas que han llegado hasta nuestros d%?s.
El arte orat&rio estaba abastante desarrollado; habfia cursos para or@ﬁo-
res, para tribunos, ete. Cicerén, célebre por su campafia oratoria en el
Senado contra Catilina, habla en sus escritos sobre la técnica que debfan
emplearse con ocasién de las elecoiones,

En la propaganda escrita se empleaban carteles
que se llevaban en las procesiones, o también inscripciones en los muroe.
Algunas veces caricaturas e injurias, tal como se aprecia hoy en dfa en
nuestras cludedes. Ios panfletos romancs hacfan el rapel de nuestros ac~

tuales folletos y avisos.

d) Fl Cristianismo :

_ Fl gran movimiento humano que lleva el nombre
de cristlanismo, nos proporciona el ejemplo de una doectrina en cuya propa-
ganda prevalecen algunas caracteristicas ftndamentales: "instinto mater—

nal" o "pulsién familiar", selgdn 1la terminologfa empleada por Serge Tcha-
khotine (6)

{f) Serge Dehakhotine.~ "Ie ¥iol des Foules par la Propagande Politique



- 12 -

La Iglesia necesitabda prepagar la fé, es decir,
hacer propaganda de sus ideas, y para lograrlo empleé métodos reconocida- j
‘mente eflcaces, en 1le difusidn de sus principles, "Ila historia de los pri
mitivos tiempos cristianos, dice Thakhotine, e® rica en ejemplos de propa—;
ganda, y se puede aflirmar que jamds la propaganda simbélica tuve tal ampli
tud; y casi puede decirse, que fue entonces cuando "la propagande moderna
fue utilizada en su forma még amplia",

El sImbola gréfico ~ la cruz - fue la base efl
caz empleada para el éxito de esita propaganda,

Otras formes simbdlicas, como la fuerza de la
misica sagrada y la magnifioenola del rito litdrgico son causa del poderfo.
de la Iglesia Catélica en 1la diquidn de sus princlplos durante la Edad
Media, y atin durante los Tiempos Modernps,.

Al ledo de] culto, instltufdo sobre las bases
de una propﬁganda de simbo}pp! figura-un pregrama escrito - el Evangelio -
que tamblén es necesario heger llegar a lpp masaes, - Para e¥%o, la Iglesia
ha empleado, a'ly largo de los siglos;lejér.itos de religliosom, verdaderos
propagandiafaa de Ja causa, loa cuales feé;igan~intensas campafias de per-

suacidn,

e) Ia Revolucldén Francesa :

| El Renacimlento ¥y laéprca de 101 e;ciolopedis-‘
tas vleron poco a poco declinar las tendenoiaa haeia ls propaganda emoclo~
nal y pppular y surgir el racionalismo y 1a propaganda de persuacién. Sin
embargo, en la Revolucldn Ffancesa es factible oomprobar upa explosién de
ﬁropaganda colectiva, en la que su caracteristioa em "el instinto de lu-
sha", | | a |
- Bs en eeta dpoga donde las 1deas de progreso,
emancipacidén de la humanidad y solidariigd humana, gen de las gue se apo-
derard la propaganda popular., En la Revolﬁciﬁnkrranoeéa, se pueden notar’
oon atenciﬁn'él empleo ‘de lep Fformas simbdlicagi ig'bandera tricolor,-los

acentos de la Marsellesa, y la pelabra ciludadand, que reemplaze a sefior.-
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Ia Revolucién Francesa también empled . otros
s{mbolos en su propaganda, que fueron decisivos para los moviaientasrpopuf
lares de la época, como ser la escarapela tricolor de los revolucionarios
Yy el taburete rojo de los arietdcrataa, :

Se desprende dei uso de estos sfmbolos que e~
1llos eran orientados por la propaganda hacia la vida de la violencia psi-~-
quica, pero ademds de satisfacer estas tendencias la acoiédn propagand{sti~
ca impactaba en la bonhomfa del penlo ffancéa.

Aparte de esta eficaz propaganda de simbolos,
los tres medios de propaganda esenciales que dominaron en la Revolucidn,
fueron 1los périddicos, los clubes y las fiestas plblicas. Fue en esta épo
ca cuando adquirid especial relevancia el diario y el panfleto., Loes chis-~
tes, las injurias,‘las caricaturas en los periddicos franceses mantuvieron
expectantes al puéblo de esa nacién,

Otra forma de propaganda empleada en la Revo-
lueién Francesa fueron los discntsos de agitacién, en los clubes, especial-~

mente en el de los Jacobinos (discursos de Robespierre).

EL SIGIO XIX .-

; E | Las 1deas de progreso, emancipacién de la hu~
manidad, que trajeron consigo la democratizacidn social,‘y'con ello la 1im~
portancia de las masas, crecieron en el curso del aiglo pasado;.'

Es en Alemania donde a rafz de la formacién y

desarrollo de un partldo obrero, el soolal - deméerata, se comlenza a im-

‘pulear la propaganda emotiia. Junto a una propaganda de persuacién, esta

oolecti%idad desarrolla una propaganda emotiva que apela al sentim9ento.
Sus simbolos son la bandera'roja, los qantos revolucioaar%oa' la palabra
"camarada" y la celebracidn del 1° de Mayo. -

Y es en esta época Yy precisamente entre las
masas alemanas en donde nace el "culto al jefe", es aqui donde el papel del
"conductor" se afirma irresistiblemente y se convilerte en el factor dominan

te del comportamiento-masi?o"



s
INVENCION DE NUEVAS TECNICAS .~

El eserito; la palebre y la imegen son los sog
tenes permanentes de la propaganda. Pero su empledo estaba 1imitado en el
caso del escrito, por lo caro de su precio y la lentitﬁd de su distribue-
cidén; en el de la palabra, por el alcance de la voz humana; y en el de le

imagen se reducfa & los dibujos y pinturas reproducidos por procedimientos
costosos. |
a) Escfito Impreso
El dierio moderno debe su existencia & los si

guientés factores: 1) Invencidn de la rotativa, lo gque aumenté la tirada y
disminuyd el precioy 2) Utilizadidn de la publicidad, lo que aporté nuevos
recursbs; 3) Rapidez en la distribucién, el ferrocarrii; gutomévil y el a-
vidn;Lpefmitieron transpoftar los ejemplares a todas partes en un tiempo
ninimo y d4) Rapidez en la informadidn, el telégrafo reemplazo a la paloma
mensejeraj se constituyeron grandes agencias de informacidén,’
| Asi se c¢red la prensa moderna cuyo bejo pre-
cio y~presentacién la hizo un instrumento popular y una potencia de opi-
nién, |
b°‘Palabra

_ Ie invencién del micréfono permitid a la voz
'humané éubfi; las dimensiones de salas inmensas, de vastos locales, de es-
tadios} La radiofonia ha liberado definitivemente a la palabra de toda 1i
gifaciﬁn: -Una voz puede ser transmitida simulténeamente & todos los pun-
tosldél planeta, .El aumento constante de emisoras tiende & devolver a la
palabra hablada el predominio que habfa perdido frente a la palabre impre-
sa., .
c) Ilﬁagen

| El grabado se beneficié coh los nuevos proce
dimientoé de reproduccidén, La invencidn de la fotograffa permitié una re
produccién directa y con maes fuerza probatoria, susceptible de una tirada
ilimitada., El cine dié una imagen atn més veridica y mas sorprendente.Fi
nalmente, la televisién, al condensar la imagen y la palebra, posee un am

plio poder de comunicatcidn.
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Sin embargo, en la sociedad ilustrada del mun
do moderno, la palabra imprese ha estableeido en todas partes una autori-
dad institucional. Las personas aceptan sin discusién lo que leen en los
diarios, los artfculos y los libros.

Fl arte pietdrico impreso, el cartel, la foto~
grafia, el cine tienen una autoridad similar, amplia e incuestionable, Lo
que se fotografia generalmente se acepta eomo verdadero, y es considerable
el papel representado por la propaganda moderna en el progreso de la pelf-
cule documental, ILa radio se ha estableeido en todma partes como poseedo~
ra de una poderosa autoridad, ¥l uso extendido de los uniformes, los tftu
los, las condecoraciones y todos los simbolos especiales pertenecen a eéta

misma clase,

LA CENSURA Y LA NOTICIA FALSA

La propaganda es la contracara de la censurea.
Cuando el censor ha suprimido ciertos hechos vinculados con acontecimien~
tos crfticos, el propagandiata cumple a munudo la tarea de llenar los hue
cos, En este sentide, la propagande no es mecanismo negativo de control
de la opinién y de la conducta piblica, sino, por el contrarid, un procedi
miento positivo, DPosee la venteja psieelégica de ser creativa,

La censure se emplea bédsicamente para impedir
la divulgeoidén de noticias eontrarias a la causa qQue se defiende y es una
forma de restriccién de ideas y acciones, 1a& propaganda, por el contra-
rio, nos da una base para creencias y cnmportamientos activos., En este
sentido, la propaganda manejada hédbilmente es un medio de influir sobre
nuestra conducta mucho mds eficaz que la censursa,

Por su parte la false notiecia se emplea para
crear, tomando como base un acontecimiento real deformado, los hechos que
irdn a apoyar la tesis que se sostiene.

No obsteante, el uso de la censura y de la in-
formacién falsificeda termina por contra la propaganda. Cuendo se hace e-
vidente que una propaganda monopolize la informacién para dirigirla a su

antojo, se produce una reaccién casi espéntanea. Se busean otras fuentes
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de informacidén que no estdn profanadas,

A los pueblos les gusta soflar, pero también
llega un momento en gue ya no quiereﬁ que se les cuenten mds historias y
comienzan a exigir hechos, cifras, testimonios,

Numerosos sintomas indican que una parte de
las poblaciones sienten repulsidén por todo lo que sugiera propaganda, Ya
nadie quiere oir hablar de "propagenda", y no hay mds que "documentacién",
"informacidén" y "reportajes".

"Esta distincién entre la propaganda y la infor
macidén es cada vez mds diffcil de establecer, debido & la divisién del mun
do en dos blogques, Del lado soviético, una censura rigurose elimina todo
medio de contacto con el exterior; los diarios y las peliculas extranjeras
llegan all{ gn una pequefla cantidad y rigurosamente expurgados, Del lado
norteamericano, la circulacidén de noticias es mds libre y la censura, apa-~
rentemente, no existe. Pero la opinidén depende de los instrumentos de.di—
fusién de masas en el gentido de sus prejuicios. ©Si se egrega que ciertas
eadenas de diarios y revistas estdn ligadas a intereses financieros, se ad
vierte que la seleccidén de las noticias aquf también tiene su efecto de
propaganda®™(8)

Es una concepcidn total de la vida lo que cada
uno de los dos grupos mundiales quiere propagar, tanto por el arte, por el
cine y la literatura, como por los medios de expresidn propiamente politi-

COo8.,
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD

Hasta los comienzos de la época moderna, la pro
pagenda y la publicidad apenag se distingufan, ILa propaganda de César, de
Carlomagno o de Luis XIV era, al fin de cuentas, una publicidad personal,
realizada por los poetas, historidégrafos, y por los mismos grandes hom-

bres, con sus actitudes, sus discursos y sus frases histéricas,

(8) Jean Marie Domenach,- ob, cit, pédg. 107.
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Durante mucho tiempo la propaganda y la publi—‘
| cidad marcharon tomadas de la mano: su evolucién fue paralela, A la publi
cidad infermativa, que marcéd los comiengos del arte publicitario, corres-
ponden los programss y exposiciones de sistemas que pulularon en el siglo
XI1X.

Muchos son los procedimientos comunes & la pro
paganda y a la publicidad: €l anuncio corresponde la profesidn de fé,:a
la marca de fdbrica el sfimbolo y al slogan comercial el slogan polfitico,

Fl progreso de la técnica pronto llevé a la pu
blicidad & un nuevo estadio: aquel que se buscd impresionar mds que conven
cer: sugestionar, mds que explicar. Fl slogan, la repeticidn, las imdge~
nes atrectivas, ganaron terreno progresivamente, & los anuncios serios ¥y
demostrativos: de informativa, la publicidad pasa a ser sugestiva, ILa pro
- paganda politica no tardd en adoptar tales procedimientos,

Al mismo tiempo la publicidad tiende & conver-
tirse en una cienciaj sus resultados son controlados y prueban su eficacisa.
La plasticidad del hombre moderno se pone asfi en evidencia: diffcilmente
escapa & un cierto grédo de obsesidén y a ciertos procedimientos de atrac~
cién, Formidable descubrimiento que serd decisivo pera los ingenieros mo-
dernos de la propaganda: el hombre medio es un ser esencialmente.infhzen-
ciable; ha llegado a ser posible sugerirle opiniones que tendrd como su-
yas; cambiarle las idecas.

Todo un sector de la propageanda politica con-
tinda viviendo en simbiosis con la publicidad. Las cempaflas electorales
en los Estados Unidos, por ejemplo, son apenas dife?entes de las campafizs
publicitarias., Los famosos desfiles, con orquestas, muchachas y cartelo=-
nes, no gon sino ruidosa publicidad,

La propeaganda de tipo publicitario se limita
a campaflas mds o menos espaciadas, de las cuales el caso tipico es la cam-
pafia electoral, Se trata entonces de destacsr ciertas ideas y ciertos hom
bres con procedimientos bien delimitados; expresién normal de la act®vidad

polfitica,
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CAPITULO IT

METODOS DE LA PROPAGANDA POLITICA

Dos socidlogos se han preocupado en forma es-
pecial de los métodos empleados por la propaganda polfitica en el logro de
sus objetivos, F.C. Bartlett en su obra "La Propaganda Polftica" se refie
re a estos métodos denomindndolos "trucos ¥ recursos egpeciales", mientras
Jean Marie Domenach, en su libro del mismo t{tulo, los llama "regla de fun-~
clonamiento" de la propaganda polf{tica,

Iniciaremos este capitulo con el andlisis de
los trucos empleados por la propagande, segin Bartlet. Expresa este socid
logo que uno de los métodos méds constantes se basa en le creencia en las
virtudes de la pura repeticién, "ILa inteligencia de las masas eg pequeﬂa-‘
proclamé Hitler- y es grande su capacidad de olvido, ILa propaganda eficag
debe limitarse dYnicamente a unos cuentos tépicos que puedan asimilarse con
facilidad. Desde el momento en que las mases son de lenta comprensién, de
be repetirseles la misma cosa un millar de veces",

;,Como obra la repeticién en la propaganda?

51 las comunicaciones tropiezan con cierta oposicidn y con buena acogide
al mismo tiempo, la repeticién, e incluso la repeticidn frecuente, tiene
gin duda, eficaciw, Pero no es la repeticién constante la que influye, si
no la repeticién con varieciones,

En lo que ataile a la propaganda, lo que se re
quiere es ingistir, con variaciones cade vezZ, en los comentarios o en las
circunstancias que 1la acompaﬁan, en tal forma que determinen alguna nueva
tendencia bien recibida, Asf, de un modo gr~dual, el amontonamiento de

tendencias favorables a la aceptacién vence a 1la oposicién, y &l mismo
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tiempo, como sigue latente ﬁna cierta clase de oposicidn; la comunicacidén
no pierde todo el interés ni se vuelve sburrida, Lo que se persigue es
que la comunicacidn llegue, generalmente sin necesidad de recordar neda, a
provocar accidn,

Otro truco comin es sustituir todos los argu-
mentos por declaraciones. Esto ha sido aprobado por algunos sectores de la
psicologfa. ZFEn su libro Psicologfa Social, el profesor Knight Dunlap ade~
lanté ciertas "reglas de propaganda”, Ia primera resza asf: "Evitaer argu-
mentos como regla general, No admitir que existe alggun "otro lado", y en
las declaraciones evitar con todo escripulo el suscitar reflexiones o aso-
ciaciones de ideas, excepto aquellas que son favorables",

Fl doctor Goebbels ve mucho mds lejos, y no sf
lo estd de acuerdo en que el argumento es indtil, sino que, ademds, conoce
la razén exacta, "IE1 hombre corriente ~ dice = lo que mds odie en sl mundo
son las cosas que presentan dos aspectos cuando es requerido para que con-
sidere lo mismo éste que aquel, las masas piensan de un modo simplista ¥y
primitivo, Les gusta generaligar las situaciones complicadas, y sacar de
su generglizacién conclusiones claras e intransigentes",

La regla de no discutir nunoa es, en realidad,
un truco que encubre otro truco. Se basa en la pretensién de que habrd mec
nos resiétencia popular para las conclusiones sencillas que hacia los and-
lisis empfiricos gque conducen & una conclusién, o hacia dos conclusiones
que no estdn de acuerdo enteramente., Y se pretende que gsto gse debe a Que
la inteligencie popular es primitiva,

Sin embargo, una conelusién simple y sin com-
plicaciones producird con seguridad tanta opogsicién popular como cualguier
otro argumento, & menos que se imponga su aceptacidn aprovecehando slgin a-
rrebato de la emocién popular,

No es extrafio que un observador, &l eseribir
sobre los esfuerzos contemporfmeos tendientes a sacar partido de prejui-
cios sembrados, caracterice los de Goebbels como "un triunfo de la extermi

nacidn: exterminar a los comunistas, exterminar a los judfos, exterminar la
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libertad de pensamiento, exterminaer los perifdicos, el sexo ("tenemos que
limpiar Alemania" - y exterminar a las personas superiores,

Esto nos lleva & una gran cantidad de trucos
que us& la propaganda en relacidén con el despertar de las emociones popula
res. Las que se deben considerar son, en el aspecto positivo, el orgullo
y el amor; el odic y la rabia en el negetivo, y en el centro, el temor y
le inquietud,

El orgullo y el amor, para emplearlos sobre la
historia y las proezas de su propio grupoj el odio y la rabia, sobre la
historia y las pretendidas proezas de los demds grupos, y el temor y la in
gquietud para una interferencie pretendide entre ambos grupos,

Las exageraciones son otro de los muchos trucos
empleados por la propaganda para estimular la emocién popular. Esto dlti-
mo puede verse bien en las publicaciones, que usan tipos de 1lmprentae espe=-
ciales para los titulares y los pdrrafos, en la expresién llena de drama-
tismo, y en la conversacién, en que usen epitetos subidos de tono y exiian-
tes,

El propagendista polftico deses despertar el or-
gullo, la lealtad y el amor para su propio partido o nacidén, Para ello es-
parce su versidn de le historia y de las realizaciones de ese grupo, pero
presenta esas realizaciones con la sugestién, directa o indirecta, de que
ge han logrado venciendo oposiciones. Si no lo hace asi, puede que éu na-
rracién sea interesante, pero no logra producir explosidén alguna en 1avreag
cién emocional.

Fl1 propagandiste desea levantar rabias o odios
contra otros grupos o naciones. Para ello esparce su propia versién de la

* historia y de las realizaciones del gtro grupo. Pero siempre presenta es-
. tas reglizaciones con la enorme sugestion de que han sido logradas a costa
de su propio grupo.

Es més diffcil 1la posicidn del propagandista po-

1ftico en lo que respecta al temor y & la inquietud. El efecto inicial

del temor pdblico puede producir aparentemente una mayor cohesidn social,
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pero a la larga da lugar a una moral mds baja y a la desintegracidn,

Con todo, ¢n cada uno de los departamentos de
1a propaganda polftica el aspecto negativo destaca mds que el positivo y
juega‘un papel mds importante, Tos comentarios pogitivos sobre problemas
polfticos significan o bien que alguin plan constructivo debe ser aceptado
0 blen que se debe llevar a cabo algin otro plan diferente. Pero los comen
tarios negativos, en un pafs libre, puecden no significar otra cosa que la
oposicidn o la lucha contra alguna autoridad,

Toda forma conocida de propaganda polftica ejer
ce la critica negativa y de antagonismo, y si estas cri{ticas no son permi-
tidas por las autoridades internas, se hacen més ex.iberantes cuando se prg
senta en escena 1a autoridad de otros grupos. Parece ser que la propagan-
da con éxito habrd de contencr, dursante bastante tiempo todavia, este fuer
te elemento de la crftica negativa. (9)

No cs probable que ninguna propaganda pueda tg
ner éxitd durante mucho tiempo si no aparenta desafiar el orden existente,
Al mismo teimpo, cualquier contrapropaganda que continue insistiendo sobre
le conveniecnecia de consgervar yinalterable un régimen social existente,; de-
clinara en su eficacia y capacidad de exitacidn.

Durante los Ultimos aflos, se ha hecho pasar so-
bre la opinidn pdblica, un nuevo método de propaganda politica, Es este el
método del "bombardeo". Durante un curto perfodo, una semana, quince dfas
0 un mesy, e ordena a todos los propagandistas que dirjan toda su propagan
da sobre un mismo, objetivo. El1l odioc y, por otro lado, para compensarlo,
el orgullo y la lealtad, deberdn concentrarse tanto como sea posible. Es
la imitacidn en polftica de la ya antigua campafia de publicidad.

Este es un principio bastante peligroso porque
ofrece el blanco mds fdecil a la contrapropaganda. Ta propaganda polfitica
es publica, y puede ser registrada por el enemigo. Y entonces el propagan
dista que se contradice serd acusado de falta de responsabilidad y de mes#:
diana inteligencia.

El siguicnte truco es el uso del humor, parti-

(9) P.C. Bartlett.- ob. cit., pdg. 77
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cularmente en sus formas de ironfa y sarcasmc. Sin embargo, en relacidn
con la propaganda exterior, son los trucos mds diffciles y peligrosos. Hay
pocas reaccilones que varfen tanto de un grupo a otro como las clases de hu
mor., A muy pocas personas les hace gracia el esfuerzo que para ridiculi-
zar a sus compatriotas pueda hacer un extranjero. A menos que el pensa=-
miento sea verdaderamente agudo y la ironfa salvaje, en cuyo caso el resen
timiento se ahonda y el antagonismo se fortalece, este es, el efecto del
parcasmo dirigido por un miembro de un grupo socilial a los miembros de otro.
Otro tmmco, explotado en interés de la propa-
ganda en todos sitios y en todo tiempo, es le lanzamiento deliberado del
humor, la campafia del "cuchicheo", "La transmisién de las noticias de bo-
ca en boca es la mejor - dice Ludendorff - porque es el medio de propagan-
da méds peligroso de todos. ILa idea se siembra y nadie sabe de dénde ha sa
1ido".

Ninguna campafla organizada de los tiempos moder
nos mostrd tanta actividad como la alemana en la siembra deliberada del ru
mor., Da campafla de murmuracidn jugdé un gran papel en cada propagacidn de
sug acciones violentas., Muchos de estos rumores lanzados por agencias aleg
manas fueron medios de alimentar lss rivalidades existentes entre los gru-
pos.

Un rumor popular, para ser eficaz, debe tener
cierto lujo de detalles que le den una verosimilitud aparente. Por tanto,
el rumor ge lanza con un acompaflamiento de detalles que sean Inverificables,
Es f4cil lanzar una campafia de murmuracién; con la condicidn de que la fa-
vorezca un marco emocional adecuado, pero una vez que ha sido lanzada se ha
ce incontrolable.

Un truco que se emplea cada vez mds frecuente-
mente es el uso de figuras y estadf{sticas aparentemente concretas. Pocas
personas estdn dotadas de verdadera facilidad para el empleo . de los nime-
ros; y muchas menos todavia saben comprender criticamente el uso de las me~
didas estadisticas. Cuando se "cuantifica" una declaracidn parece llevar a

la mayorfa de las personas gue la escuchan una certeza mayor, ¥y se acepta
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sin objeclones,

Por yitimo, falta analizar el truco que ha dado lu-
gar a las mds acaloradas disputas en 1la propaganda polftica: la mentira,.
"Casl invariablemente el propagandisté se convierte en un mentivoso. No 8§
lo desfigura, sino que tamblén fabrica. Guidndose en 1a 1édgica de los acan
tecimientos 1lega hacia las falsedades més extremas." "Cuando se declara
la guerra - dice ‘el refrdn - la primera baja es 1la verdad".

Desear que una historia llegue a ser popular, es i-
nevitable la seleccidn, y la seleccidn puede ser a menudo una de las for-
mas de deformacidn. "36lo aquellos métodos que ayudan a asegurar la digni
dad y la libertad de la nacidn son buenos y hermosos". dijo Hitler.(10)

La supresidén premeditada, la deformacidén de los he-
chog y la invencidn,son las armas de cada dfa del propagandista polftico.

;,Debe mentir ¢l propagandista polftico? Si se con-
sidera este problema como puramente psicolégico, la manera de plantearlo
es éata: ;Qué clase de resultados producirdn las mentiras en la propaganda?
51 producen los resultados que su autor desea, el propagandista debe mentisy,
psicoldégicamente hablando. Pero cuando se da cuenta de esto, hasta el ma-
yor mentiroso se encuentra cn otra dificultad. Tiene que intentar acertar
gi es probable que los demds descubran o no. su mentira. Si se descubre,
es peguro que se desacredite la futura propaganda de ese origen.(11)

Adn para el estado dictatorial es un error es-
tratégico en su propaganda exterior el esparcir por el extranjero una men-
tira que pueda ser fdcil y decisivamente refutada. El1 efecto mds probable
de una propaganda con mentiras es crear unsa incfedulidad cada vez mayor en

1la propaganda.de ese origen{11).

REGLAS DE UN FUNCIONAMIENTO 3 T:\A PROPAGANDA POLITICA .-

forrsu parte, el sociélogo Jean Marie Domenach

(10) Adolf Hitler.- Mi TLucha, pdg. 158,
(11) P.M.Bartlett.- Ob. cit,, pdg. 92.
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analizdé en su lbro "La Propaganda Polftica" 1as principales reglas de fun-
clonamiento de la propaganda, Fste autor clasificé las sigulientes reglas:
1) Regla de la simplificacién y del Enemigo énicoj 2) Regla de Exageracién
y Desfiguracidény 3) Regla de Orquestacidn; 4) Regla de Transfusidén; y 5) Re
gla de la Unanimidad y del Contagio.

A).- Regla de la Simplificecién y Enemigo Unico.-

En todos los campos, la propaganda se esfuer-
za en primer lugar por lograr la simplicidad. Se trata de dividir su doc-
trina y sus argumentos en algunos puntos que serdn definidos tan claramente
como sea posible. Este esfuerzo para precisar ¥ resumir es una necesidad
previa de toda propaganda.

Biempre tendiendo a uﬁa mayor simplificacidén,
encontramos la voz de orden y el slogan. La voz de orden tiene un conteni-
do tdctico: resume el objetivo que debe alcanzarse, El slogan hace un lla-
mado mAs directo a las pasiones polfticas, al entusiasmo, al odio.

En el caso extremo, una doctrina o un régimen
se resumen en un simbolo: Simbolo grédfico (la V de la Victoria); sfmbolo i
magen (la cruz gemada, la hoz y el martillo)s; simbolo plédstico (el saludo
fascista, el pufio levantado); simbolo musical (himno, frase musical).

Por otra parte, una buena propaganda no se a-
signa més que un objetivo principal por vez. Concentrar en una sola perso
na las esperanzas del campo al cual se pertenece o el odio que se siente
por el campo adverso es la forma de simplificacién mds elemental y méds be-
neficiosa,

La individuelizacidn.del adversario ofrece mu-
chas ventajas. Los hombres prefieren enfrentar a personas visibles mis
bien que a fuerzas oscuras. Se advierte la enorme importancia que han to-
mado en la propaganda las nociones de camarilla, complot, conspiracién.

Domenach se refiere asimismo al método de con-
taminacién, por el cuel un partido trata de confinar a sus adversarios reco

nocidos en una sola categorf{a o en un solo individuo. En este sentido, su-
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giere que lag divisiones de sus adversarios no son sino artificios destina-~

dos a engaftar al pueblo, cuando en realidad se coligan contra é1.

B).- REGLA DE EXAGERACION Y DESFIGURACION, -

La exageracidn de las noticias es un procedi-
miento periodistico corrientemente utilizado por la prensa partidista, que
hace resaltar todas las informaciones que le son favorables.

La propaganda hitleriana se sirvié sistemdtica-
mente de la noticia como medlo para dirigir los egspfritus, Ias "informa-
ciones" importantes no se daban nunca en bruto. Cuando aparecian ya esta-
ban preparadas, cargaedas de un potencial de propaganda,
| La propaganda exige una expresidn que sea com-
prendida por la mayorfa: deberd presentarse la idea en términos generalesg
y de la manera méds contundente, tratando de matizar y detallar lo menos po-
gible. Para quien busca el favor de las muchedumbres mde vale no decir:

"Cuando yo esté en el poder. . ."

C).~ REGLA DE ORQUESTACION. -

La primera condicién de una buena propaganda es
la repeticidn incesante de los temas principales. Sin embargo, la repeti-
c¢idén pura y simple fatigarfa pronto. Se trata, entonces, de ¥nsistir con
obstinacién en el tema central presentdndolo bajo diversos aspectos, Goe-
bbels decfa: "La Iglesia Catdlica se mantiene porque repite lo mismo desde
hace dos mil aflos, El Estado nacionalsocialista debe actuar de la misma
forma."

La persistencia del tema, Jjunto con la varie-
dad de su presentaeidn, es la cualidad rectora de toda campafla de propagan
da. Ta orquestacidn de un tema consiste en su repeticldn por todos los dr
ganos de propaganda en formas adaptadas 2 los diversos pudblicos.

Una gran campafia de propaganda triunfa cuando
logra expandirse en ecos infinitos, cuando comsigue que en todas partes se
discuta un mismo tema de las mds diversas man?ras; y cuando establece en-

tre los que la han iniciado y agquellos en gquienes ha repercutido wn v&rda-
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dero fendmeno de resonancia cuyo ritmo puede ser mantenido y amplificado,
Esg evidente, por otra parte, que para obtener esta resonancia el objetivo
de la campafia ha de corresponder a un deseo mds o menos consciente en el
espfritu de las gr;ndes mesas.

La rapidez es en todos los casos el factor pri
mordial de una campabia de propaganda. Es necesario encontrar revelaciones
¥y nuevos argumentos continuamente, a un ritmo tal que, cuando el adversario
responda, la atencidn del pudblico se desplace ya hacia otra parte.

Algunos temas deben abandonarse porque son con-
tradichos por los hechos o por la propaganda del adversario. En este caso
el ppopagandista no reconoce su error; es una regla evidente que la propa-
ganda no debe contradecirse. El propagandista se limita a guardar silen-
cio en aquellos puntos en que estd débil.

' Conducir y desarrollar una campaiia de propagan-
da éxige que se siga de cerca la progresién, que se sepa alimentar confi—
nuamente con informaciones y slogans nuevos, ¥y que se la reanude en el mo-
mento oportuno bajo una forma diferente y original (reuniones, votos, obten
cibén de firmas, manifestaciones de masas).

Esta gigantesca estrategia de la opinién inclu
ye hasta "misiones especiales", A ciertos diarios y algunos comentaristas
radiales, se les encarga el lanzamiento de "globos de ensayo". La maners
de reaccionar de 12 opinidn nacional e internacional es una preciosa indi-
cacidn para orientar la polftica.

Ta condicidn esencial de una buena orquesta-
cién es, en todos los casos, adaptar el tono y la argumentacidn a los dife
rentes pdblicos. Esto resulta con frecuencia diffcil para propagandistas
de formacidn intelectual que no pueden hablar el lenguaje que conviene a

las muchedumbres de campesinos y obreros.
D).- REGTA DE TRANSFUSICN. -

La propaganda opera siempre sobre un sustrato
preexistente, se trate de una mitologfa nacional o de un simple complejo

de odios y de prejuicios tradicionales. Es un principio reconocido por to=-
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do orador publico el no contradecir frontalmente a una muchedumbre, comen-
zando por declararse de acuerdo con ella, p&r colocarse en su corriente ,
antes de doblegarla, |

Existen en la psiquis de los pueblos sentimien
tos conscientes o insconcientes que la propaganda capta y explota. Seria
erréneo, por lo tanto, ver en la propadanda un instrumento todopoderoso
que oriente las masas en cualquier direccién., Esto lo saben bien los pe~-
riodistas que no ofrecen a sus lectores mds que informaciones escogidas y
digeridas a fin de tranquilizarlos y afirmarlos en sus convicciones, Tod6
el arte de los "diarios de opinidén" consiste en sugerir al lector, median-
te la seleccidén y la presentacidn de las noticias, argumentos que sirvan
como respaldo a su propio partidismo.

E) REGLA DE LA UNANIMIDAD Y DEL CONTAGIO.-

Desde que existe la sociologfe se ha puesto en
evidencia la presidén del grupo en la opiniédn individual y los mdltiples
conformismos que nacen en las sociedades. La mayorfa de los hombres de-
sean, ante todo, armonizar con sus semejantes. La tarea de la propagands
serd entonces la de reforzar esa unanimidad, y adn la de crear la artifi=
cialmente,

Crear la impresién de unanimidad y utilizarla
como un medio de entusiasmo y terror es el mecanismo bdsico de las propa-~
gandap totalitarias,

Algunos procedimientos de la propaganda pare-
cen ajustarse a esta ley del contagio. Para pro#ocar el asentemiento,
crear la impresidén de unanimidad, los partidos recurren con frecuencia a
las menifestaciones y a los desfiles de masas, El progreso de las grandes

‘creencias polfiticas debe mucho el "contagio del ejemplo", al contacto y &
la influencia personal. En todo caso, eg asf como logran airragarse pro=~
fundamente, No hay mejor agente de propaganda que una comunidad de hom-
bres que vivan segén los mismos principios, en una atmésfera de fraterni-
dad,

La propaganda dispone de toda clase de recursos
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para crear la ilusién de unanimidad., Tos escritores, clentificos, artis-
tas y deportistas de renombre, también desempefian, en esas ocaslones, un
papel de "personalidades - pilotos". E1 p¥blico que los admira, a veces
clegamente, se deja impresionar de buen agrado por sus predilecciones polil
ticas. Ta adhesidn de los intelecutales es uno de los medios que la propa
ganda preflere para usar como aval.

El medio de contagio mds divulgado es, con to-
da evidencia, la manifestacidn de masa, se trate de un mitin o desfile.

TLas banderas, estandartes y ornamentos crean un decorado limponente. TLos
emblemas e insignias se reproducen en los muros, en los banderines, y se
encuentran también en los brazaletes y en las solapas de los adeptos. Las
inscripciones y divieas que condensan los temas del partido en slogans se
repiten en los discuros y gritos de los asistentes. Los uniformes de los
militares completan la decoracidn. Ta misica contribuye grandemente a aho
gar al individuo en la masa y a crear una conclencia comin. 81 es de no-
che, proyectores y antorchas aumentan la fascinacién y contribuyen a cr:ar
una atmésfera religiosa en la que flotan los mitos. Y por fin, los salu-
dos, los "sentado y de pie'", el didlogo con los asistentes, los vivas y los
minutos de silencio, constituyen esa gimnasia revolucionaria que Chajotin
aconseja a los conductores de muchedumbres(12).

La accidén del conductor de muchedumbres es ca-
si simpre multiplicada por una corte de adeptos organizados. Las "brigadas
de aclamacién", organizadas o espéntaneas, se encuentran en todas las mani-
festaciones de masas, Repartidas de modo conveniente, agitan a la muchedum
bre y 1a caldean pregresivamente, Toda la tarea de la propaganda consiste
entonces, en conquistar a los "pasivos", movilizarlos y llevarlos progresi-
vamente a seguir a los "activos".

La organizacién de las manifestaciones requiere
un cuidado particular, pues su duracidn y su ritmo son esenciales para

crear el "delirio de muchedumbre"”. I.a unanimidad es, a1 mismo tiempo, una

(12) Jean Marie Domenach.- Ob. e¢it., pdg. 75-76.
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demostracidén de fuerza. Uno de los fines escnciales de 1a propaganda es

manifestar la omnipresencia y su superioridad frente al adversario.
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CAPITULO IT1

EFECTOS DE TA PROPAGANDA POLITICA

Cualquier partido poderosoc que en un estado
tiene que recurrir a la fuerza y al terror para extender su propaganda, lo
hace con 8l objeto de producir una amplia conformidad pare con sus disposi
ciones. ©Pn este sentido, parece rszonable sacar la conclusién de que si
un partido polfitico gana el control de la propaganda encontrard necesario
complementar la pura propaganda con una censura esstricta y mantener esto
por medic de la fuerza y de la amenaza.

La propaganda politica que se impone vioclenta-
mente puede producir, sin duda una apariencia de conformidad inmediata ¥
ampliea,

Aquellos que piensan que la violencia y la ame
naza son poderosos agentes que asumentan la eficacia de la propaganda polfti
ca, se olvidan de un hecho. El partido que amenaza promete también., Todos
los partidos dnicos europeos tenian sus planes de cuatro y cinco afios., "De~
beis ser duros -~ dijo el Ministro de Trabajo alemén a sus oyentes de la Po-
lonia alemana ocupada en 1940 ~" y entonces el deseo del Fuhrer serd reali-
dad, y dentro de cincuenta afios todo sesto serd una campifia alemana flore-
ciente en la que no habrd ni un solo polaco o judfo" La ideas y costumbres
pueden ser forzadas a una aceptacién inmediata por medio del temor. Pero
no pueden mantenerse en aceptacién sélo por el temor,

Se cree cominmente que el temor & una agresién
extranjera para unir de una manera mds estrecaa y firme a un grupo es sufi
cienté. El simple temor de la agresién no produce esto. El temor sélo pro

mueve la cohesién cuando estd combinado con la creencia de que el agresor
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que amanece debe ser resistido.

F.C. Bartlett en su libro "La Propaganda Polf-
tica" distingue entre los efectos de la propaganda a corto y a largo plazo.
Cuando el propagandista desea un efecto de corto plazo, debe cuidar que to-
das sus comunicaciones tengan un marco de emocidén, fuerza y urgenciaj; y ex-
presarlas en un estilo exagerado y lleno de superlativos, ©Si busca los e
fectos a largo plazo usrd la emocidn y las exageraciones sdélo con el fin de
despertar un interés que debe ser mantenido.

Larpropaganda a largo plazo sélo necesita con-
slderar los efectos, y no tiene que preocuparse del tiempo. La propaganda
a largo plazo eficaz tiene que saber como colocar sus temas a la luz de las
normas preferidas en cada grupo.

Hitler decfa que si un lanzamiento de propagan
da ha de ser eficag, deben tenerse en cuenta las inteligencias mds inferio-
res del auditorio y bajar a todo su nivel., "Toda la inteligencia debe pre-
sentarse en forma popular y debe fijar su nivel intelectual de tal modo que
no quede por encima de los menos intelectuales a quienes se dirige. Por es
to su nivel intelectual debe ser aquel de mds bajo denominado mental comin
entre el pdblico.

Los efectos de la propaganda son acumulativos.
Hay que someter al pdiblico a una sucesidn de choques, que serdn probablemen
te al principo méds pequefios, pero gue van creciendo en intensidad hasta que
su efecto acumulado barre todes sus consecuencias. Con la propaganda a lar
go plazo no se presenta como problema serio esta dificultad que implica la
velocidad ideal de presidn.

Tal vez la mayor dificultad del propagandista
gsea el aburrimiento. Hay dos tipos de condiciones que glempre producen a-
burrimiento en las personas. Uno, el que los hombres deban verse sujetos
de continuo, é situaciones que agotan demasiado su inteligencia, y el otro,
el que deban verse sometidos del mismo modo £ situaciones que no exijan de
su inteligencia lo suficiénte. De estos dos grupos, el segundo es el méé

peligroso. Si el propagandista provoca esta situacidn comete un pecado im-
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perdonable,

El trabajo del propagandista no es determinar
la polfica a seguir, T.a polfitica le debe ser dada y todo lo que tiene que
hacer consiste en decidir cual de los medios es el mejor para asegurar los
resultados requeridos.

La propaganda pol-“tica sélo puede langarse so-
bre un pueblo que esté vivo, desp erto y entusiasta, para que pueda enten-
der los problemas de orden y control pdblicos. Para ser eficag, la propa-
ganda debe usar el ldioma del grupo a que se dirige, sea cual sea el medio
gue para ello se emplee, cuadros, discursos hablados o escritos, deportes,
y dcbe usar ese idioma de modo que siempre esté por encima, no demasiado,
del uso popular.

;Serd posible medir con exactitud los efectos
de 1la propaganda politica. Hoy en dfa se dispone de un gran nimero de téc-
nicas rara determinar por lo menos la distribucidn y frecuencia de la opi-
nién popular, Ta mayorfa de estas técnicas adoptan una u otra forma de prg
guntas directas, 9Sin embargo, 1la mayorfa de los métodos de computacidn de
opiniones que se usan depende de la comp acidn de puntos de vista de gran
ndmero de individuos, cada uno de los cuales estd registrando su opinidén co

mo uns solr ‘ersonsa,

EFECTOS DE T.A PROPAGANNDA EN UNA DEMOCRACIA .-

Ha sido costumbre de los pafses democrdticos
descuide’ la propaganda polftica oficial hasta que se han encontrado frente
a ung serla crisis. Ta polftica que entre cada crisis deja dormir a la pro
paganda polftica, es muy torpe en cualquier est=do democrdtico.

Desde el punto de vista de la propaganda politi

ca, la caracterfstica principal de una democracia es que no puede haber uni

*
*

camente una versidn sola, oficial y unilateral sobre ningidn problema po: 1ti

co importante, con toda clase de declaraciones distintas suprimidas. Por
lo menos deben ofrse libremente dos voces: 1la voz del goblerno y la voz de

la oposicidén.

Lograr una coordinacidn verdadera entre los di-



- 3% o
ferentes departamento del gobierno es una c£o"a de las cosas mds diffciles
de 1llevar a cabo por las democracias. Tonde han de ser ofdas diversas vo-
ces, es8 casl imposible producir las emociones sencillas y violentas que
nonducen con rapidez a una accién uniforme.

Se ha dicho que 1la base de toda propaganda dic
tatorlal que tenga éxito es la tranamisidn de 1a "idesa _apaslionada", 1La
base de toda propaganda eficaz en una democracia es un gervicio de noti-
cias digno de confianza,

3in embargo, en tiempos de guerra la situacién
es diferente, La publicacidn no restringida de noticias puede con frecuen
cia ser dtil al enemigo, porque le facilita una direccién para su contra-
propaganda. En 1a guerra, ni aidn el estado mds democrdtico puede hacer na-
da s8in una especie de censura.

Ia censura ha sido definida como "el proceso
de suprimir - o limitar el contenido de cualquiera de los medios de comuni-
cacidén", BEs decir, tiene que ver con un control oficial de 1lo que se trans
mite

La censura se puede llevar a cabo en dos sen=-
tidos: indirectamente por el nombramiento ¥ el control de individuos a los
que se permite seleccionar, modelar y transmitir las noticias; o directa-
mente, por la supresidén o el cambio de noticias que han sido ya selecciona
das y modeladas, permitiéndose su publicacién gdlo despuds de haber tenido
lugar dichas supresiones o cambios. Ambas formas de censura han sido muy
aceptadas durante las dltimas décadas en cada pafs dictatorial.

S6lo a8 los periodistas o a los arunciadores de
radio adictos les es dada una licencia., "No todo el mundo tiene derecho a
egscribir para el publico" -~ dijo el doctor Goebbels - "ese derecho ha de
ganargse mediante cualidades morales y patridticasr,

Parece que la mejor politica es la de nombrar
una pequefia junta o grupo de censura a la que sc hagan 1legar todas las no
ticias de interés pdblico, y 1la que estard encargada de seleccionarlas y

distribufrlas. Sin embargo, son esenciales dos condiciones: una agencia
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de censura de esa clase debe trabajar bajo ¢ principio de que "mientras
mds noticias haya para todos, serd mejor", y, lo mds importante de todo,
que debe estar en estrecha relacidén con todos los departamentos organizado
res y ejecutivos del gobierno, de manera que pueda ejercer una influencia
constante para demostrar que existe una polftica acordada, y saber cual es
esa politica,

La censura que decida suprimir , retardar o
falsear todas las noticias desfavorables y los comentarios criticos adver-
sos, es un obstdculo, ¥y no una ayuda, para la propaganda democrdtica,

La censura de guerra en una democracia debe te
ner estas caracteristicas principales:

1) Debe trabajar para dar al pdblico con la tardanza minima el mdximo
de noticias ¥ comentarios

2) Debe estar en contacto efectivo con los deparamentos ejecutivos ¥y -
organizadores de la polftica del gobierno en cada momento, para evi
tar toda apariencia de desunidén en el esfuerzo;

3) Debe ser capaz de conservar constantemente un cardcter ad hoc ¥y, por
lo tanto, debe desaparecer tan pronto como vuelva la paz,

En la guerra, la propaganda democrdtica tiene
cuatro direcciones principales sobre las que debe operar: a) para 13 pobla
cidn civil del pafs; b) para las fucrzas armadas y su e jercito de técnicos
adjuntos; c) para los pafses enemigos, y d) para los palses neutrales. En
el caso de los grupos mayores, hay un quinto ndcleo de interés: e) para las
posegiones coloniales y los miembros independientes del Imperio (13).

To primero y mds importante, es que debe orga-
nizarse ung polftica unificada para las cinco direcciones.

En lo que regpecta & la poblacidn civil del
pafs, los propbsitos primordiales son mantener una moral alta y animosa,

con buena voluntad para el trabajo. Sin la coordinacidén de 1la politica y

(13) P.C. Bartlett.- ob. cit., pdg. 128.
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1a completa y voluntaria cooperacidn de todos los demds departamentos del
gobierno, el Minigterio de Informacidén de un pafs democrdtico es casi segu
ro que habrd de fracasar.

Una vegz aseguradas estas condiciones fundamenta
les del éxito, la propaganda interior puede concentrarse en dos principales
Ineas de comunicacidén: 1) noticlas y comentarios de noticias, y 2) diver-

siones publicas.

La fegla para las notiéias ge ha establecido
y2. Es un mdximo de noticias con la minima tardanza, y con la mayor liber
tad posible para la variedad en los comentarios.

El propdsito de las diversiones pdblicas es do-
ble: que la situacidn de guerra no se haga una carga intolerabge y pesada
por un lado, ni por el otro, que ge pueda tomar a broma y sin seriedad; y
mantener vivos 1los intereses a 1a situaciédn de la guerra.

La propaganda para las fuerzas armadas y para
los téenicos adjuntos tiene los mismos propdsitos que la destinada a la po-
blacidn civil; consevar la moral alta y el deseo de servir.

La propaganda dirigida a un pals enemigo en tienm
po de guerra tiene tres propésitos principa .es: 1) desmoralizacidn; 2) divi
sién y 3) provocacién. T.08 que dirigen y determinan la propaganda politica
destinada al enemigo no deben olvidar que gran parte de su eficacia depen-
de de modo directo de la reputacién que posean los servicios de informa-
clidn en cuanto exactos y verdaderos. ZEsparcir proclamas volantes y carica-
turas en gran escala ha sido asunto principal de la propaganda directa so-
bre ¢l enemigo en los tiempos modernos,

FH cuanto a los fines princilaples, la desmorali-
zacidén consiste en no langar amenazas sonoras, sino en a) convencer al ene
migo Que no tiene mds remedio que perder; b) convenderle de que estd su-
friendo mfds privacjones que sus enemigos y que todavia las gufriréd mayores,
y ¢) convencer al enemigo que su contrario e~td unido en la fe de que
triunfard la democracia.

En una guerra, la provocacidn directa al enemigo



- 26 -

puede alcanzar una importancia tremenda, Tow.a dos formas., Si se ha logfg
do ya producir el descontento interno de sectores, se deberd fomentar y pro
vocar hasta que se cbnvierta en activamente agresivo. En segundo lugar la:
.provocacidn deberd dirigirse directamente a loé jefes enemigos.

Cuando se declars uns guerra, la propaganda pa
ra los pafses neutrales es en un estado democrdtico uno de los méds impor-
tantes trabajos de la propaganda en general., Es también el mds completo y
variado de todos estos esfuerzos., Los medios, las formas y el contenido
de su ~omunicacidn tienen que variar mucho de pafs a pafs,

La primera y mds importante de las regalas es
egcoger al propagandidsta con cuidado y tener confianza en €1, Segunda re-
gla en la propaganda para un pafs neutral es que la base de toda buena pro
paganda democrdtica son las noticias. En tercer lugar, se debe tener en
cuenta a los pafses neutrales, de modo particular al principio de la gue-
rra, sl se les consldera como posibles beligerantes., Finalmente, en la
propaganda para un pafs neutral suelen dar mucho mds resultados los contac
tos directos personales.

En tiempo de guerra debe ser esta obligacidn de
un servicio de informacidn: buscar hombres y mujeres que puedan acercarse -
a los pafses neutrales como amigos, sin ninguna misién directa diplomdtics
polftica o econdmica, sino simplemente como altos representantes de la cul

tura de que provienen y como simpatizantes de la cultura que estdn visi-
tando,

La propaganda en tiempo de guerra, dirigida
por un pafs democrdtico a miembros alejados de una repdblica o de un impe-
rio, tiene sus propios problemas. Su primer propdsito es el de mantener
activa y vital lealtad y la amistad para el pafs propio y para su polftica
dejando 21 mismo tiempo, una completa decisidn a cada miembro del estado.
Ta propaganda se debe hacer en el idioma propio del pueblo a que va dirigi
da. Se necesitan pelfculas documentales, narraciones por radio y artfcu-
108 que hagan sentir lo que pasaba antes allfl y lo que estd pasando ahora,

En cada una des estas cinco direcciones princi-
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pales de su acfividad; el Ministerio de Infc-macidér 1ebe preocuparse ener-
gicamente de 1la contrapropaganda, Para ser efectiva tendrd que ser por i~
gual declsiva e inmediata. Ia propaganda y contrapropaganda orlginales
que salen de un mismo pafs, deben estar unidas internamente y se consecuen

tes la una con la otrsa,

LA CONTRAPROPAGANDA .-

La contrapropaganda, es decir, la propaganda
que combate la tesis del adversario, puede caracterizarse seguin Leder Ma-
rie Domenach por reglas propias:

1.- Reconocer los Temas del Adversarlio, 1a propaganda adversaria se
"descompone" en los elementos que la constituyen, Podrd entonces atacar-
selog uno por uno y quizds oponerlos entre sf.

2.- Atacar los Puntos Débiles.- Es este un precepto fundamental de to-
da estrategia. Este método fue utilizado sistemdticamente por la propagan
da de guerra., De las tesis adversarias, lz .is débil deberd ser mds vio-
lentamente contrastacada. Encontrar el punto débll del adversario y explo-
tarlo es la regla fundamental de tode propaganda.

%+~ Cuando 1la propaganda Adversarla es Poderosa, no Atacarla de Frente,
Ta discusidén racional de los temas del adversario se interpreta generalmen
te como un signo de debilidad. No obetante, el método que comienza por ha-
cer concesiones al adversario para llevarlo; pooo a poco, a conclusiones
inversas a las suyas, e3 practicado generalmente por los contradictores en
1as reuniones pdblicas y por los especlalistas de "puerta en puerta’.

4,- Atacar y Desdefiar al Adversario.- El argumento personal va mds le~
jos en esta materia, que el argumento racional. Uno se evita con frecuen-
cla el trabajo de discutir una tesls desdeflando a qulen la sostiene. 1ILa
"diversidn versonal"” es un arma cldsica en 1a tribuna del parlamento y en
las reuniones publicas o en las columnas de los diarios; 1la vida privada,
los cambios de actitud politica y las relaciones dudusas son sus municiones
ordinarias.

Cuando se encuentrah, en el pasado de un parti

do o de un hombre polftico, declaraciones o actitudes que contradicen sus
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declaraciones o actitudes presentes, el efccto es adn mds grande; no sdlo
el hombre y el partido se desacreditan, sino que también se ven obligadds
a explicarse y justificarse, colocdndose en una situacidén de inferioridad.
Es este el pan cotidiano de toda propaganda,

5.- Demostrar que la Propaganda del Adversario estd en Contradiccidn
con los Hechos. No hay réplica que confunda mds que la que proporcionan
los hechos, Si es posible hacer que una foto o un testigo, contradigan la
argumentacidn del adversario, este se verd desacreditado en su totalidad.
Se recurrird a investigadores o a testigos cuyo pasado y vinculaciones
sean garant{a de necutralidad. En todo caso; nada vale mds, como arma de
la contrapropagnandza, que ¢l desmentido de los hechos formulados en térmi-
nos tan netos y secos como sea posible,

6.- Ridiculigar al Adversrio , Caricaturizando su Estilo y sus Argumen
taciones. La burla es una reaccidn espéntaiea cuando la propaganda se ha-
ce totalitaria y suprime las propagandas adversarias, Es, sin duda, el ar
ma de los débiles, pero la rapideg con que se propagan las burlas que po-
nen en peligro a los poderosos, y la complacencia que encuentran la con-
vierten en un agente corrosivo cuyos efectos no son desdefiables,

7.~ Hacer que Predomine el propio "Clima de Fuerza". Es importante no
dejar que el adversario "tome 1la punta" €1 también intenta imponer su len-
guaje y sus sfmbolos, dotados de potencia, Con frecuencia se busca herir
en lo que el adversario tiene de m#s querido, por ejemplo el nombre que
1leva, ¥ que es el primero de sus sfmbolos. A veces, cuando el adversario
no consigue hacer desaparecer el nombre que se le ha dado con una inten-
¢cidén infamante, lo vuelca en su favor y se sirve de 41 como de un tftulo
glorioso.

Es evidente que poner en marcha una propaganda
0 una contrapropaganda requiere medios poderosos. La propaganda no €s po-
sible sin un esfuerzo constante de informacidn; que atafie no solamente a
los hechos susceptibles de alimentarla, sino al estado de los sectores de
opinién a los cuales va dirigida.

Un esfuerzo de informacidén similar debe reali-
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zarse en el caso de los resultrdos de las campaflas dé propaganda, Tos
"sondeos de opinidn" son hoy de uso corriente y dan preciosas informacio-
nes, pero su manejo y su interpretacidén son siempre delicados.

Es evidente gque la propaganda no actda en cam-
po cerradoj su terreno, la opinidén p¥blica, es susceptible de ser influido
por otros factores, y especialmente por las decisiones del gobierno. Y 1lo
que es vd4lido para un gobierno elo es también para un partido que corre el
riego de ver objetados sus votos en el Parlamento,

Ia propaganda no se realiza de manera aislada,
sino que exige una politica coherente, La propaganda cuando se utiliza sa
namente sélo es la explicacidén y la justificacidn de una politicas peroc en
cambio, obliga a la politica a definirse y a no contradecirse, lo que sig-
nifieca un gran servicio,

Tos perfecclionamientos de 1la téecnica, impren-
ta, radio y cine, la estatizacidn o el control estatal de los grandes cana
leg de difusidén, confieren una enorme superioridad a la propaganda de los
gobiernos en los regfmenes de partido ¥nico. Ta contrapropaganda, en tal
caso clandestina, queda reducida a medios limitados. No hay que subestimar
1a importancia qud cobra en esas circunstancias la contrapropaganda oral.

Pero parece que en tales circunstancias el peor
enemigo de una propaganda totalitaria es ella misma; la repeticidn acabda

por fatigar y el abuso de las falsas noticias destruye su crédito.
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CAPITULO Iv

LA PROPAGANDA EN LA GUERRA PSICOLOGICA

F1 término "guerra psicolégics fue lanzedo
después de terminada la segunda guerra mundial. BEn sus principales acep-
ciones el término se presenta como un medio operativo supletorio de la.ag
cidn militar, como una categorfa de politica, a veces, ya en el limite, co
mo una ciencia de la guerra total,

Maurice Megret, en su obra "Le guerra Psicold
gica" explica la aparicidn y caracterfstica de este proceso histérico g so
cial, "La guerre psicoldédgica -~ dice - es hija de la historia de los hom~
bres y de sus conflictos, procede de las revoluciones ideoldédgicas y de las
metamorfosis de las sociedades politicas, surge en la encruwcijada de laes

técnicas psico-socioldégicas que han movilizado el pensamiento y precipita-

do la osmosis intelec twml de los pueblos y las naciones.

Pero en el plano de la politica y de la histo
ria, la existencia de la guerra psicoldgica no es discutible ni misterio-
sa. Por mds lejos que nos remontemos, ella es la guerra, es decir la vig
lencia organizada en las relaciones interestatales o internacionales, pero
ddrigida contra las mentes, en lugar de la violencia tradicional contra

l2a personas fisicas y los bienes(14).

E1l instrumento de esta sustitucidén de la vig!

lencia armada por la agresidén psicoldégica tiine un nombre: es la TI'ropagan

(14) Maurice Megret.- La Guerra Psicolégica, pdgs. 7-8
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da, como medio de la Voluntad de poder.

El primer principio de la Propaganda en la gue
rre psicolégica consiste en mantener amistades: los pacifistes le ofrece-
rdn un terreno excelente, Cuando un partido proclama que la nacién debe
consagrarse solamente a las actividades pacificas, sus intenciones deben
-de expresarse por medio de campafias de opinién: desde ese momento siempre
habrd carales por los cuales, el dinero del extranjero en tren de expan~
sién vendrd a séstener la causa. BEsta es la forma mds insidiosa de la in-
filtracién,

El segundo principio consiste en reforzar y a-
celerar esta accidén indirecta por medio de agentes secretos: rumores y
ruidos miltiples elimentan la "guerra de nervios", la infiltracién en los
partidos y la corrupcidén completan este trabajo.

Fl tercer principio consieste en.sepultar le o~
pinién piblica bajo una avalancha de noticias, verdaderms y falsas: defnqL
be, desintegracidn, disolucién.

El advenimiento de la propeganda como un medio
de la guerra politica proporciona varias enseflanzas: la propaganda no ac-
tda sobre aquellos Bstados que por sus dimensiones o por el'carécter aris
tocrdtico de mus instituciones se sustraen & la accién de las masas,

¥n cambio, la conguista psicoldgica se lleva a
cabo contra los Estados donde determinades circunstancias histéricas hen
provocado une atomizacién social y precipitado el advenimiento de una so=-
ciedad de masas, A partir de esta situacidn, la nueva cristalizacidén psi
colégica due se produce transporte la luche por las mentes al plano de
las relaciones internacionales, y conduce a la conquista en plene paz o a
los conflictos armados,

Todos estos movimientos positivos y sociales
tratan de apoyarse positive o negativamente, en las mentes, y para hacer-
lo se benefician uniformemente con la revolucién tecnoldgica que fue, al
alba de los tiempos modermos, la invencién de la imprenta, Deade.la pri

mera Biblia hasfa loes peridédicos y libelos del siglo XVIII, el impreso ha
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gido el arma psicoldgica por excelencia, y st prestigio sigue pesando so~
bre nuestro insconsciente, a pesar de su sustitucidén por las técnicas au=-
diovisuales actuales,

Le Revolucidén francesa también acreditd en el
mundo un principio del derecho pdblico contempordneo, la sobergnfa nacio-
nal, con su corolario, el derecho de los pueblos a disponer de si mismos,
Pero al mismo tiempo, acentud el cardcter voluntario proplo de esta nuevse
ligitimidad: la voluntad del pueblo es imperasiva, tanto en sus fines como
en sus medios, y como tal debe difundirse entre los pueblos que adn no se
han librado de la tiranfa de los reyes, y protegerse contra la accidn de
sus enemigos,

Con un instinto muy seguro, los revoluciona-
rios inventan el lenguaje, los temas y la tdctica de la guerra psicoldgica:
la guerra es la registencia & la agresidén, la guerra justa es el hecho de
un pueblo libre y la conquiste no es sino el proselitismo de la libértad.

La Revolucién Francesa lanzé al mundo princi-
pios politicos que desembocan en el nacionelismo, el cual, después de una
carrera :Wope&a en el siglo XIX y la primera mitad del XX, se desencadensa
hoy sobre el Islem y los pueblos de color, que ayer eran aun clasificados
como "dependientes",

Paralelamente con su aporte ideolégico, la Re=-
volucidn instituyé un estilo de propagande capaz de galvanizar o electri-
zar & los combatientes de la libertad., Todo el simbolismo de los regimieg
tos totelitarios aparece ya en el ceremonial civico de las manifestaciones

cuyo escenario fue el Campo de Marte,

ANALISIS POLITICO DE LA GUERRA,-

Cleusewitz era ﬁn general prusiano, Militar
contempdraneo de las guerras de la Revolucién y del Imperio, extraordina-
riamente impresionadp por los espectdculos de la campeaiia de Rusia y del
vuelco estratégico de 1813, escribid un tratado sobre la Guerra. Para
Clausewitz, la politica equivale a "la comprensidén general de la situarién"
y "14 guerre es un acto (polftico) de violencia destinado a obligar al ad-

versario a ejecutar nuestra voluntad(15).
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Por su parte, Heis Speier se refiriéd & la pro-
paganda de guerra, expresando que "la naturaleza de la propagands de gue-
rra depende de la extensién de la participacidn de las masas en el con~
flicto, de la tensidén entre las naciones beligeranfes y de sus sistemas
polfticos, de sus creencias populares, de sus respectivas ideologfiag",
Lenin combiné las lineas de fuerzae de su ac-
cién revolucionaria fundéndose en la interaccidédn de estas cuatro pala-
bras conetituldas en ecuaciédn: guerra, politica, voluntad y propaganda.
Esta perspectiva se aclara a la luz de las te-
sis fundamentales con las que Lenin jalond las etapas de su conguicsta del
poder: la necesidad de ocultar la accidn revolucionaria bajo el secreto
imperativo lo conduce a concebir &l Partido, como un mediador de la clase
obrera, como un "estado mayorrgeneral" de estructura casi militar que man
"tiene une "organizacidén"de lucha permenente en €l interior del Estado ca-
pitalista, Luche desigual que inicialmente puede usar tan sélo dos ar-
mas, ambas psicolégicas, la propaganda, semillero y armazén idegldégica de
los cuadros del partido, y la agitacidén, técnica educativa de las macas e

instrumento de la lucha politica de clases.

a) PSICOLOGIA DE LA VIOLENCIA .~

Pero la perpetuacidén de la guerre por medio de
la violencia psicoldégica solamente se ha hecho sistemdtica a rafz de dos
acontecimientos de la civilizacidén: el acelerado desarrollo de las téeni-
cas de difusién del pensamiento, & partir de la segunda mitad del siglo
XIX, y la aparicién, mds o menos simultédnea, de la psicosociologia.

Se observa, mucho antes de:1914, una intensa
curiosidad con respecto al comportamientc del hombr e social y colectivo,
que prepera el camino a la primera publicidad considerada cientifica y,
tras ésta, a la propaganda politica,; luego entre las dos guerras, apare-
ce une serie de revelaciénes de la "psicologfa profunda", si es lfcito
vincular a este término los nombres de Freud y Pavlov, Esos psicélogos
entregaron a la propaganda cientifica las claves de la persona humana,

considerada hasta entonces secreta y Unica; cada descubrimiento de la psi
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cologia descubridé un poco mds los vinculos que ligan al hombre a la espe-

cie, ofreciendo igueles oportunidades &l psicoanalista ¥ al propagendista,

b) SISTEMATIZACION DE LA VIOLENCTA.-

La situacidn es muy diferente en la pers
pectiva de la democracia liberal y en lea perspectiva totalitaria.

En ura democraciae, el circulo de la pro-
paganda nunca se puede cerrar por completo, y esta Pérdida de energfa debe
ser compensada por una riqueza de investigacién y de invencidn, siempre
al dfa para mantener a pesar de todas las circunstancias contrarias el con
tacto con le opinién de donde proviene la fuerza del gobierno en guerrsa.

Aqui tocamos uno de los puntos neurdlgi-
cos de una organizacién de guerra psicoldgica en un estado democrdtico:
preocupacidn por mantener cierta libertad de opinién, pero también exclusi
vismo de las administraciones y dosificacidn de las concepciones de los
partidos en el poder,

Al respecto, es interesante conocer la o
pinién que, sobre la guerra psicoldgica y su conduccidn, tuvieron dos impor
tantes jefes de la propaganda de guerra inglesa y norteamericana en la 2e.
Guerre Mundial, el briténico Robert Bruce Lockhart, del Foreign Office ¥y
el norteamericaeno Richard Grossmen, de_la Psychologicel Warfare Division,
Segin Bruce Lockhart, la guerra psicoldégica puede ser descrite como "la a-
plicacidn de la propagende & las necesidades de le guerre total", Se es-
fuerza, por medio de informeciones especiales, por prevenir las intenciones
del enemigo, por orientarlo hacia objetivos militares que interesan al pi-
blico enemigo, pero que sus fuerzas no pueden obtener, por perturbar la mo
ral por medio de emisiones radioteléfonicas de estaciones secretas-que pre-
tenden ser operades por subditos enemigos descontentos en el interior de su
propio trritorio y, en general, por desempeflar su papel en diferentes sis-
temas de desmorelizecién, En dos palabras, su finelidad principal consis~
te en allanar el cemino para hacer mds fdcil la taree de las fuerzas gpma-
des.

Je puede decir que, en este sentido, la

guerre psicoldgica ha existido en todas las épocas. Pero el tiempo y la
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ciencia han dado al mundo nuevos instrumentos y nuevas técnicas de propa~

ganda,

El "guerrero psicoldbgico" es y serd siecmpre el
gervidor de la polftica oficial y de la estrategia. Al mismo tiempo, debe_
ger adaptable y tener un sentido intuitivo del factor suerte en los asun-
tos humanos. Debe recibir drdenes de los ministros y ‘jafes del Estado Ma~
yor. Casis siempre debe actuar rédpidamente, correr sus riesgos, y & veces
adelantarse & 1la aprobacidn de los ministros., En la propaganda abierta, a
la que hemos denominedo blance, es un vocero del gobierno britdnico.

En la propagande negre u oculta, pretende ser el
enemigo y es preferible que el menor némero posible de personas esté al co-
ririente de sus actividades(16)

Por su parte, el diputado laborista Richard
Crossman, expuso "la guerra psicolégica puede hacer m’s mal que bien si no
egtéd estrictamente coordinada con les actividades diplomdticas y militares.
El "guerrero psicolégico" debe considerarse, pues, oomo un miembro de la or
ganizacién militar y todo lo que emprende debe ser estudiado cuidadosa y me
ticulogamente dentro del cuadro de la estrategia del conjunto de la guerra,

la guerra psicolégica puede obtener felicés res
sultados si actda como la vanguardiae de una politica cleramente definida y
si permanece estrictamente subordinada e la polftica del ministerio de Asun
tos Extranjeros y & la estrategia militar(17)

| Estas palabras merecen ser consideraedas como la
carta de todo "especialista' en guerra psicolégica, que conserve el sentido
de los valores de la democracia y del precio de la vide humena, aln en tiem
po de guerra,

En el mundo totalitario, la moral no es fundamen
tel ni el impulso de une fe comin, sino un inciteacidn refleja permanente

que forme un cuerpo con el sisteme doctrinario gue justifica la eccidén del

grupo politico que tiene el poder.

(16) BRUCE LOCKHART.- Conferencia pronunciade el 25 de Encro de 1950 en Jour
nal Royal United Institution. Londres. -

(17) RICHARD CROSSMAN.~- Conferencie pronunciade el 20 de Febrero de 1952,
ibid.
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Aquel de los sistzmas polfticos, que tratan de
conquistar los espiritus, que gana la batalla inicial de la puja universal
de los mitos ofrecidos a la efectividad de las multitudes, se convierte.en
el 4rbitro de la guerra y la paz; efectivamente, los fines escatoldgicos
de toda mitologfa universalista (Europa alemana y las Naciones Unidas de
Roosvelt; la libertad occidental y la paz soviética) se conjugan con el
instinto de lucha y de dominacidén, mediante cuyo lenguaje son ofrecidos a
la opinién para alcanzar el mds elevado nivel de sublimacidn y eficiencia.

Esta violencia es también caracteristica de la
"guerra fria" en un mundo que todavia estd obsesionado por el cardcter de
guerra inexpiable del Gltimo conflicto, ¥y cuyo lenguaje de la paz ha queda
do impregnado por la psicologie del combate,

La guerra psiclodgice no serfa la sistematiza~-
cidén de le violencia si no fuera, en dltimo andlisis, une ética del poder
¥ de la posesidén servida por técnicas operacionales todevia rudimentarias,
pero capaces de todas las audacias y, por consiguiente, de todos los pro-

gresos, .

PROPAGANDA DE LA PRIMERA GUERRA MUNDIAL.-

Los principeles objetivos de la propaganda de
guerra en el conflicto bélico de 1914 -~ 1317 eran: 1) movilizar la agresi-
vidad ¥ el odio y dirigirlos contra el enemigo, y socavar su moral; 2) e~
laborar y preservar el espfritu de luche del propio paisy 3) desarrollar y
conservar'la amistad de los paises alimdoss 4) fomentar la amistad de los
pa{ses neutrales y, en lo posible, lograr su apoyc activo y su colabora-
¢ién en la guerra.

A 1o largo del curso entero de la guerra, para-—
lelamente al esfuerzo bdsico ytendiente a producir sentimientos de derro-
ta y desesperacidén en el enemigo, se hicieron esfuerzos por estimular el
patriotismo y la voluntad de triaonfar en el propio pueblo,

"Al igual que en guerras anteridres, los lide-
res religiosos de cada una de las partes sentificaba el conflicto como evi

dencia de la voluntad divina; odiar al encmigo era no sélo ser an buen ciu
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~dadano, sino también un buen cristiznuo(18).

A.- GUERRA PSICOLOGICA ENTRE FRANCIA Y ALEMANIA,-

Del lado francés la coordinacién comenzé con la
creacidén, en 1916, de la "Maison de la Presse", el establecimiento de un
gervicio gubernamental de documentacidén promovido pronto a2l rango de Bureau
D'Etude de la Presse strangere, Desde entonces la accidén psicolégica sobre
los neutrales y sobre el enemigo dependidé del gobierno, Es asi como el Ser
vicio de propagande aérea inauguré la técnica del bombardeo con hojas volan
tes que llegaron a un verdadero derroche durante la etapa terminal del se~
gundb conflicto mundisal,

La Alemania imperial no supo sacar todo el pro~-
vecho psicolégico de su mejor organigacidén inicial. Fue su victima en la
medida en que la estructura del régimen sofocéd la iniciativa privada y pro-
dujo una propaganda donde era demsgiado evidente el célebre "made in Ger~
many".

B.~ LA EXPERIENCIA ANGLOSAJONA.-

Aquf la guerra psicoldgice se beneficid con una
mayor libertad de movimientos y un mayor apoyo de la opinién,

En el caso de Ingalterra, los ingleses no tuvie
.ron que inventar la guerra psicolégica porque, en cierto sentido, la ha-
bian practicado siempre. IEsta es la razén por la cual la guerra psicoldégi
ca es designada en Ing leterra con titulo de Political Warfare, y efectiva-
mente, siempre ha estado Intimamente asociada a la conduccidén de la politi~
ca general, sin plegarse jemds a lasg sutilezas de la Psychological Warfare
americana,

Por su parte los britdnicos se preocuparon, deg
de la primera guerra mundial. por establecer una exacta sepracidn entre las
diferentes técnicas de informacidn qud concurrfen a la conduccién de la gue
rra.,

Por eso es que el gobierno dedicdé todas sus ener
gfas a la organizacién de la propaganda exterior, Fue creado el Comité se-

creto de "Wellington House" designado también con el nombre de "Crewe Hou-

(18) KIMBALL YOUNG.- ob, cit., pdg. 602,

B '\‘",’ B .
R e
S R~/
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se" que publicd, entre otras operaciones psicolégicas, el informe Bryce so
bre ias atrocidades alemanas, ‘

La documentacién exhaustiva, el montaje irreprg
chable, la insersién én un context o» "estratégico" de alta politica, la

gran flexibilidad para maniobrar, fueron las cualidades del pragmatismo

britdnico en la guerra psicoldgica.

C.~ PROPAGANDA AMERICANA ,~-

TLos americanos también pusieron en prdctica el
sistema del Comité. ZEl presidente Woodrow Wilson cred el Comité de Infor-
macidn Pﬁblica en 1917, bajo la direccidn de George Greel, y esta organiza
cién, empleendo- las técnicas de la propaganda comercial, dirigié un vasto
cuerpo de propaganda a los auditores internos y extranjeres.,

Como la radio no se habfa desarrollado atin como
medio de comunicacidén de masas, los principales medios empleados entonces
fueron las conferencias piblicas, la pdgina impresa y el cine, Fl Comite
de Informacidn Pdblica distribuyd mds de 75 millones de rakfletos, boleti-
nes y volantes., Tenfa su periddico propio, con una circulacidén diaria de
cien mil ejemplares. Organizd y dirigié conferencias pdblicas (un total de
755.190 conferencias realigadas en 5.200 comunidades) y obtuvo los servi-
cios de las empresas cinematogrdé€icas, tanto oficiales como privadas para
llevar su mensaje hasta el personal civil y militar. Fueron preparados cen

tenares de grabados y carteles, Los gastos generaler se aproximaron a los o

cho millones de ddélares.

D,~ BALANCE DE LA PROPAGANDA POLITICA DE LA PRIMFRA GUERRA MUNDIAL.-

Los aliados obtuvieron grandes éxitos psicolégi-
cos durante el conflicto 1914 ~ 1917, Pero la victoria propagand{ztica les
fue arrebatada por dos hechos importantes: el error psicoldgico cometido al
permitir que las tropas alemanas regresaran ordenadamente a Berlin, lo que
sirvié de fundamento a la doctrina oficial de que Alemania no habfa sido

vendida por las armas, y el desencadenamienic politico ¥y moral de la revolu

cién russ.

En realidad, la propaganda politica en la Prime-



-~ 49 -

ra Guerra Mundial no falté de ideas arteras, pero generalmente se apoyaron
en una propaganda cuye teoria cientf{fica estaba por hacerse y que solamen-
te podfa regirse segin los antecedentes, ya promisorios,de la publicidad,

Para terminar con lom caracteresg generales de

las propagandas en la Primera Guerra Mundial, observemos un detalle revela
dor de la buena fé o de la inexperiencia de los gobiernos de entonces: la
primacia acordada a la propaganda exterior fue tan grande que cade opinidén
piblica se creydé simultédneamente victima de las opiniones ptblicas enemi~
gas, y la sensibilidad, ante el mito de la traicidn, tomé proporciones in-

quietantes(19).

INTERBVALO ENTRE AMBAS GUERRAS

Mientras las democracias estaban confundidas en
medio de sus actitudes nacionalistar, emergfan las regimenes totalitarios.
Estas formas de gobierno dictaturial representaban una revuelta de las ma-
sas contry la desorganizacidén econémica, politica y social que tuvo lugar
inmediatamente después del cese del fuego,

En ¢l emspecto psicoldgico, todo estos nuevos
gobiernos, dominados por un sistema de partido dnico revolucionario, usa-
ron viejos y nuevos métodos para ganar adeptos dentro de las propias fronte
ras y amigos en el exterior, Es bien conocida la historia de la educacién
y de la propaganda en las masas mediante las plataformas politicas, la pren
sa, los carteles, el cine y 1la radio. BEn todos los casos, una minoris pe-
guefia, estrechamente unida y muy disciplinada, controld a una gran masa de
gentes,

Combinando unea censura casi total con un adoctri
namiento cuidadoszamente preparado, estas minorfas politicas estuvieron en
condiciones de consolidar su poder en todos los sectores del Estado y la so
ciedad: la burocracia, las fuerzas armadas, la industria, la agriculturs y
el trabajo. El concepto mismo de totalitarismo seflala precisemente este
control total de la vida del pueblo.

Fl fascismo italiano no tardaria en utilizar el
mito de las naciones jévenes y p bres, reveladas contre las naciones ricas

y viejas, precipitando con su ejemplo la Revancha de los Vencidos,

(19) MAURICE MEGRET.- ob. cit., pdg.50
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LA PROPAGANDA EN LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL

En la guerra total, la propaganda se funde eon
la estrategié Yy las tdcticas mds amplias, militares y politicas, de las ne
ciones en conflicto, Pero la propaganda es un complemento de la accién ma
nifiesta: el peso del poder humano y la voluntad de obtener la victoria, a
nulan,las tendencias a la-relajacién estimuladas por el enemigo,

En un sentido, la segunda guerra mundial fue
diferente de la primera: hubo en las naciones eliadas, en un grado meyor,
discusiones piblicas y un planeamiento expreso de 1la paz y de un orden mun
disl racional,

En la segunda guerra mundial los temas elabora
dos por ambas partes, fueron del tipo bien-meal, blanco-n :gro-perdidién-sal
vacién. Estrechamente relacionada con este hecho se halle la técnica de
"diVidir ¥y conquistar" mediante la cual puede conseguirse la dcsnoraliza-
cién de las masas,

La guerra psicologica que comenzdé en la primef
ra guerra mundial y culminéd en la segunda, he planteado algunos interro-
gantes acerca de la relacién entre la manipulacién simbdlica y la accién
de nuestra sociedad de masas. No cabe duda que los lfderes del nacionalso
cialismo se dieron claramente cuenta de la importamcia de la manipulacidén
psicolégica en la sociedad moderna., Apuntaron deliberadamente a los contrg
les politicos econémicos y de otro género, mediante el adoctrinamiento de
- las masas con poderosos mitos sociales, tales como la superioridad de la ra
za, la expansgidn imperialista y la elite dominante dedicads a mantener el
bienestar de las masas.

A.- PROPAGANDA DE GUERRA HITLERISTA.-

El nazismo tuvo su profeta y su Cordn. Cuando
Hitler escribe, en la fortaleza de Landsbergm su autobiografia de militantsg
es compaflero de celda y amigo de Rudolf Hess., Ambos estdn posefdos por el
demonio de la propaganda y de la geopolitica., Visionarios y misioneros del
combate de la raza alemana, victimas de la "traicién" de 1918, su ideal co-
min es la bﬁsque@a de una integracién aproplada de las fuerzas necesarias

para su triunfo. Desde entonces la exaltacidn del hombre alemdn sélo serd
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igualada por el odio contra la humenidad inferior (Untermenschen) represen
tada por todo lo que no es de esencia germénica, Es decir que el profetis
mo hitlerista, su mesianismo excerbado son de esencia psicolégica y que la
dialéctica de su lucha es tfpicamente la de la guerra psicolégica: exaltar
Y abatir, luchar simultédneamente y en todo momento en ¢l frente interior y
exterior, y conducir a la nacién alemana, perseguida y sitiada, a la re-~
vuelta victoriosa contra las potencias del mal, el capitalismo Y principal
mente el "Judfo", con quien eran identificados en fin de cuentas todos 1los

estados hostiles a la expansién del tercer Reich,

1) LA DOCTRINA.-

Estas perspectivas delirantes hubieran permane
cido en el estado de quimeras si la ciencia y la organigacién alemanas no
les hubieran dado foraia, ZEsta fue en especial la tarea del ooronel Badu,

A.Bleu era, antes de la guerra, jefe del servi
cio del laboratorio psicolégico del ministerio de la guerra. Consigné sus
tesis y observaciones en una obta "Propaganda als Waffe", escrita en 1935
para uso exclusivo del Alto Comando. Con el nacionalsqcialismo tuvo su
doctrina psicoldégica propie: "No hay verdad absoluta; sdlp existe la "ver~
ded de cade pafs."

Blau no fue solamente un teérico. 1Ia guerra
lo hizo jefe de los servicios culturales del ejército alewé., en el gran
cuartel de Jodl, encargado Unicamente de la direccién de las operaciones
de guerra psicolégica de la Wehrmacht, En realidad, Blau disponfa de gran
autoridad y de recursos ilimitados., PFue, junto con un equipo completo de
geopoliticos, profesores, médicos, fildsofos, psicélogos, periodistas y es
pecialistas de todas claes, el "civil" por excelencia del ejérecito alemén,
¥ el maestro del pensamiento del personal de tropa, velando con cuidado de
su"moral" por medio de una accibén de informacién exectamente "condiciona-
da" que le ofrecfa al soldado, dfa por dfa, las razones para combatir,

2) LAS ESTRUCTURAS.-
La propaganda hitleriana dependfa directamente

del Dr. Josep Goebbrlm y de su Ministerio de Propaganda, Ademds, si bien
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el territorio del Reich y sus conquistas dependfa, en principig,de la ju-
- risdiccién del Ministerio de Propaganda, en cambio en contacto con el ene-
migo y en los territorios ocupados esa misidn era desempeflada por los ser-
vicios del ejército,

El Ministerio de Pfopaganda estaba dividido en
secciones (prensa, radio, cinematégrafo, propaganda activa, aprovisiona-
miento y material) cuyo esfuerzo tendia esenciglmente hacia el afianzamien
te de la moral interior,

El"vinculo entre el frente y el pais natal",
tan caro a Goebbels, no fue una frase vana. Se manifesto bhajo las formas
més variadas: peliculas de actualidadeé, producto del valor en el combate
de o . operadores de las compafifas de propaganda, que eran devueltas por a
vién después de ser reveladas, para ser proyectadas en el frente ante los
mismos que habfan sido sus actores: radiotelefonfa que funcionaba en forma
de correo de los oyentes y que, entre dos trozos musicales, difund{a noti-
cias familiares segin las mejores reglas de ia "Gemutlichkeit" alemana; re
riédicos militares especializados que no ignoraban el estilo "correo del
corazén"; servicio de_biblioteca poderosamente abastecido por la accién
conjunta del departamento de literatura del ministerio de Propaganda y del
Comité de Defensa de la Literatura Nazi.

Pero llegando al 1imite, la borrachera de la
propaganda se apodera de quienes la viven y los encierra a su vez en el
c{rculo de las ilusiones: 1é moral alemana se mantuvo hasta el final, pero
el precio del desgaste moral de un puelbo intoxicado(i0).

Asf como el ejérecito, suprema esperanza de la
nacién alemana, era el objeto de todos los cuidados de la propaganda inte-
rior del Reich hitlerista, en cambio ofrecfa la fuente viviente de sus he-
chos de armas, gracias a una organizacidn técnica especializada, las compa
fifas de propaganda,

Las compafifas de propaganda estaban constitui
das por técnicos de informacidén, qué & su veg eran combatientes., Efectiva

mente, cronistas de prensa, cronistas radiemles, fotégrafos y cineastas,

(20) MAURICE MEGRET.- ob.cit., pég. 63,
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fueron movilizados y reunidos en unidades especiales, la P.K, En estas u~
nidades auténomas, cade hombre manejaﬁa un armg de guerra a8l mismo tiempo
que su instrumento profesionalaéy estaba integrado en una auténtica jerar-
qufa militar, Posiblenmente loé%géritos profesionales de estos reporteros
de los ejércitos no fueron superiores, tomados aisladamente, & los de los
de determinados reporteros del ejército americano, pero su influencia téc-
nica y psicolégica se vié multiplicada por su integracidén militar.

Es necesario destacar en la guerra psicolégica
hitleriana lo gigantesco de la propaganda realizada por los ejércitos en
marcha y por las administraciones regionales que lo revelaban, Este gigan
tismo de las técnicas de guerra psicolégica tuvo su contra parte en el ca-
racter mecdnico y estereotipado. Desde el primer dfa la conduccién de la
aceibén polftica no modificéd fundamentalmenfe el tema de la "accién liberta
dora" del nazismo. Este tema continlid siendo el leitmotiv de la guerra
psicoldégica en el Este.

Pero por unz contradiccidn que no es exclusiva
del Tercer Reich, se dejd al Ministro de Propaganda en libertad de llevar a
& cabo una polftica psicoldtica de la "mano tendida",que, pasade la facili
dad de los primeros éxitos se volvié contra Alemania; hasta tal punto era
evidente, aun para las personas mds ingenuas, el abismo qQque separaba las
promesas de la propaganda y las acciones de la politica, Este fue un e-
rror capital en la concepcidn alemana de la guerra psicolégica y demostrd
definitivamente que le concordancia de ambas es el primer mendamiento de
toda accidn psicold; ice sistemdtica,

Al final de la guerra, la batallae en retirada
de 1a guerra psicolédgica alemana encontré una nueva inspiracién en la anti-~
sivecidn apocali{ptica del desastre. Se colocd la sensibilidad de las pobla
ciones alemanas ante la descripcién de las calamidades que les esperaban
si el enemigo llegaba a pisar el territorio nacional., Hasta el dltimo mo-
mento, los nazis hicieron llamedos - por parte de Goebbels -~ a sus adversg
rios occidentales, pintando el cuadro de una Furopae sumergida en el bolche

vismo,
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B.~ LA GUERRA PSICOLOGICA ALTADA

Atrincherado en el corazén de Europa y fortifi
cado gracias al control de la nacién por el partido, Hitler intentard domi
nar a Buropa por la accién alternada de la amenaze de guerra y la oferta
dée negociar,

Los procedimientos hitleristas fueron a la vesz
mesivos y simples, participando de la técnica del espionaje generalizado
(la quinta columna) y de la accidén directa sobre la opinién. nétodos se
conjugaron cuando los agentes nazis implantados en los puntos sensibles pu
sieron en marcha todo el aparato clandestino de rumores, prejuicios y fal-
sas noticias capaces de alimentar el derrotismo latente de una opinidén sin
vitalidad y de gobiernos abidlicos.

El viejo instinto de conservacién subyacente
constituy$ un elemento inhibidor de toda solidaridad efectiva de les demo-
cracias, a pesar de que éstas estaban amenazadas, en su ser fisico y espiri

tual, por el desencadenamiento del nazismo.

1) PROPAGANDA DE GUERRA FRANCESA.~

La creacién de la Comisar{a de Informacidn no
contribuyd & disminuir el pesimismo reinante, Se necesitaba un propagandis
ta de profesidn y un administrador decidido y se escogié un diplomdtico es-
critor, Giraudoux, quien se lucié con algunas pdginas de antologfa, pero si
guié produciendo mds homilfes en las que se exhalaba la buena conciencia de
Francia,

Esae falta de autoridad, unida el temor por la
informacién auténtica, engendrd el clima mds fértil en rumores que haysa co—l
nocido nunca una campafla de guerra psicolégica,

Los periddicos franceses mostraron el camino &
las audacias del enemigo en la medida en que no titubeaban en hacerse eco
de los slogens de la propaganda gubernamental que denuncieban el "bluff" hi '
tlerista o su préximo derrumbe.

La verdad e€s que, aparte de algunas hazefias de

los grupos francos en los comunicados de prensa, el relajamiento de 1la ins
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truceidn y de la disciplina en demasiados acantonamientos, abrieron la bre
cha por donde penetrd la propaganda de guerra nazi,

El e squema empleado por los nazis fue clésico
y tomado de ia técnica leninista: miner la capacidad de voluntad y resis-
tencia del adversario por medio de una infiltracidn sistemdtica en sus en~
granajes, sabotear las drdenes de su aparato de decisién gubernamental y
administrativo, insinuar el rumor de la traicién en las masas y los escri-
pulos de la conciencia culpable en las minorfas oficiales, y luego, en el
momento elegido, asestarle el golpe de gracia de la violencia guerrera,

Juzguese la desproporcidn de los tlempos de es
ta dieldctica de la accién: cinco afios de guerra psicoldgica sin interrup~
¢ibén, cinco semanas de guerra convencional, a rostro descubierto y, mien-
tras que la juventud hitlerista hacfa su fdcil entrada, entonando las can-~
ciones de camaraderfa de los campos, en las prefecturas francesas, el f?
de Junio, la Marsellesa de un disco rayado que habfa sido demasiado utili-
zad2 procedfa, en una evocacién de ultratumb. , la voz dspera y la elocu~
cidn temblorosa de otro espectro de la primera guerra mundial, el mariscal
Petain(21),

Al dfa siguiente, el escenario de la guerra
psicolégice se transladaba e Londres.

2) PROPAGANDA DE GUERRA BRITANICA.~-

Los britdnicos hacen la guerra psicoldgica sim
prlewmente porque hacen politica,y seguramente &sta es una de las explicacio
nes de la relativa facilidad de sus relaciones con el mundo sovidtico. Es
también la razdén de la simbiosis entre la guerra psicoldgica y el Foreign
Office, bajo la tutela, y con la ayuda del cual aquella mane ja susg recur~
C0S.

La guerra de 1914 ~ 1918 habfa terminado para
los ingleses constituyendo un ministerio de Informacidn como punto final
de las experiencias de la propaganda de guerra, E1 rlan fue reproducido

en 1839, El nuevo ministerio era competente para todas las relaciones con

(2%) MAURICE MEGRET.- ob.cit., p’g. 75-76
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el piblico, britédnico, aliado o neutral. Un servicio authomo de caréote:
gecreto, estaba encargado, dependiendo de Asuntos Extranjeros, de guiar 1la
propaganda dirigida al enemigo y a los territorios que ocupaba,

La guerra psicoldgica britédnica operativa, dfa
a dfa, no se proponfa ofra cosa que el objetivo de todo "guerrero psicolé-
gico" socavar la moral de enemigo, y apoyar o fortificar la de sus adversa
rios o de sus victimas.

Este perfodo de 1941-42 siguié siendo aquellen
que los pueblos ocupados se volvieron hacia Londres, precisamente gquizas
porque las voces continentales gue se habfan refugiado en la B.B.C. eran,
ante el micréfono, més efectivas y menos ldcidamente calculadora que las
voces britdnicas, ILos franceses conservan naturalmente el recuerdo de e-
sos "mosqueteros" que se llamaban Duchesne, Bourdan, Schumen, Oberlé, Ma-
rin Van Moppes, Brunius, Kalb (de Alsacia) ¥y que todas las tardes "habla-
ben & los franceses".

En cembio, los ingleses, gracias a una excelen
te divisidn de las tareas, se dedicaban principalmente a hacerse escuchar
por el enemigo y lo consiguieron a través del triple canal de la propagan-
da "blanca"; "negra' y "gris".

Los britdnicos consideran que en el balance fi-~
nel, la propaganda "blanca" fue infinitamente mds eficaz que la "negra".Se
gin ellos tan sélo la propaganda abierta (blanca), por el mismo hecho que
reconoce su origen enemigo, estd en condiciones de expresar una voluntad ¥y
. asestar el golpe de gracia. En cambio, la propaganda negra (encubierta),
que pretende ser de origen nacional o amigo, solamente puede hacer vacilar
sin terminar la obra.

Pero la propaganda 'gris" le reservé muchas sa-
tisfacciones, Como lo indica su nombre, se trata de una categorfa interme~
diaj no compromete la responsabilidad del beligerante que la origina, ni
trata de engaflar al beligerante destinatario acerca del origepn + del mensa-
Je, pero crea un clima de indiscresién y de connivencia cuya influencia su

frieron los alemanes.
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3) PROPAGANDA DE GUERRA AMERICANA

Estados Unidos, pafs que confla en la propagan
de para impulsar la expansién de su economia, profesa la no intervencién
del Estado en la formacidén de las convicciones politicas de los individuos.

Asi se explica la coexistencia de tres caractg
risticas americanas en la historia rebiente de la guerra psicolégica: una
repugnancia de principios contra lo que ameneza la libertad individual de
determinacién, una propensidén natural a la accién misionera, una confianza
trenquila en el valor de las técnicas operativas,

Deseosos de establecer una organizacién "vir-
tuosa" los Estados Unidos crearon un servicio enteramente independiente, la
Qffice of War Information, subdividide en dos ramas, la rama nacional y el
servicio extranjero, que a su vez se dividila en dos secciones, una en San
Francisco, para ¢l Pacifico y Asia, y le otra en Nueva York para Europa ¥y
susg dependencias,

La misién de la O.W.I. consistfa en hacer cono
cer el aspecto ¥y los objetivos de los Estados Unidos en guerra en le supo-
sicién, de que la conviceidn serfa su consecuencia,

Como tambidn existia un enemigo y territoriocs o
cupados por €1, los Estados Unidos organizaron fogosamente servicios espe~
ciales operativos, la Office 0f. Strategic Services, la célebre 0.S.S., cu-
yo estado mayor reunié a lo mds selecto del mundo universitario y de los ne
goclos, pero qﬁe dejé en libertad de accidén a millares de egentes improvisa-
dos que respetaron muy poco la divisién de tareas y la separacién de este
dualismo fue la existencia de polfiticas peicoldégicas que competian entre si.

Los "propagandistas", como técnicos, hicieron
de parientes pobres en un sistema cuyo aparato politico estabe formedo por
un grupo de mentalidades brillantes, mds intuitivas que planificadoras, y -
cuya influencia sobre los espfritus se fundaba mds bien en la tradicién pe
riodistica del "papel" que se debe publicar de acuerdo con los sucesos,que

en la probabilidad de las eventualidades ¥ los fines de la guerra psicolé-
gica, como categorfe de la polftice y de l= conduccién de 1la guerra, no

fue codiciado ni regulado

En 1943-44 aparecieron.bain 12 santamida’ A~
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los comandantes de teatros de operaciones ¥ oajo diversas denominaciones,
las acciones de guerra psicoldgica (P.W.B) 4rganos del Estado mMayor, que
controlaban a la vez la informacién civil y la guerra psicoldégica téctica
en los ejércitos,
4) PROPAGANDA DE GUERRA SOVIETICA

Dado que la disléctica marxiste-leninista es
el movimiento mismo de la Historia, la integracién de su mensaje es el apa
rato del partido y en la estructura del Estado es total: todo es educativo
en el interior, y marcha hacia la liberacién de los pueblos en el exterior,
De manera que la red de las instituciones estd organizada para cubrir todo
el panorame,

En el mds alto nivel, el Comité Central del
Partido incluye el Departamento Administrativo de Propaganda y de Agita-
cién, que realiza la centralizacién total de la movilizacidn permanente en
la opinién pdblica en favor de las metas definides por la direccidn del
Partido (Politburé). As{ e¢s posible analigar y explicar las caracterfsti-
cas técnicasly merales que hacen de la prensa, la radio y el cine, para u-
tiliar la expresidén de Stalin " correas de trensmisidn entre las massas y
el partido",

El método soviético de la guerra psicoldgica
se inspira en dos preocupaciones coincidentes con el buen sentido: una,
congiste en hacer dirigir esta clase de acciones por organismos especiales
de cardcter secreto; la otra, en no separar nunce la accién psicolébgica de
la accibn estratégica o tdctica general, y en no hacerla actuar hasta que
el aparato de la fuerza soviética estd en plena marcha. Hasta el final de
la segunda guerra mundial, toda la polftica de guerra psicolégica se apo- ‘
y6 en las policifas, en el seno del Comisariato del Interior (N.K.V.D.) ¥,
después, de la guerra, la estrecha vinculacién entre la guerra psicoldgica
¥y los servicios especiales y la subordinacién jerdrquica al Politburd conti
nuaron invariables,

Acerca del segundo punto es importante desta-

car que, durante los meses trdgicos de 1941-42, todas las energfas de Sta-
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1lin se concentraron sobre el dYinico objetivo de "hacer - y abastecer -~ la
guerra”,

Los guerrilleros soviéticos, se convirtieron rd
pidamente en miembros disciplinados del partido, - sometidos & su discipli—
na y dedicados especialmente a desmoralizar al enemigo,

La desmoralizacidén del cenemigo fue la tarea
principal de la Unidén Soviética en guerra y culmind con el vuelco del cur-
so de las operaciones en Stalingrado.

A partir de Staliﬁgrado utilizaron las posibili
dades técticas frontales, sometiendo al combatiente alemén a la alternati-—
va de la obsesidén de la muerte y la esperanze de sobrevivir,

En consecuencia, es necesario distinguir tres
tipos de accién de la guerra psicolégica soviética; le accién de los servi-
cios especiales sobre la retaguarde enemiga, la accidén tdectica frontal de

los eJércitos y la accidén politica sobre los prisioneros de guerra,

La accién sobre los prisioneros estuvo lejos de
ser uniforme: para muchos de ellos, considerados como "criminales de gue-
rra", su condicién se agravé, sea a causa de atrocidades cometidas por los
e}ércitos alemanes, por pertenecer al nazismo, o su estado de espiritu re-
flactario a la reeducacién, y fueron a engrosar la mano de obra de guerra
en 10s peores lugares., Para otros, que revelaron ser accesibles al adoc-
trinamiento o a sentimiento de culpabilidad alemane, una accién "antifas-
cista" fue generalmente el preludio de la adhesién a las tesis soviéticas
del sentido de la historia". Asf continué el juego alternado y sdtil de
la polftica y la guerra soviétice tendiendo desde ese momento hacise el es
tablecimiento final de la "paz" y la edificacién del socialismo mundiel.
DIFUSIEN DE RUMORES EN 1A PROPAGANDA DE GUERRA,-

Los sociblogos Gordon W. Allport y Leo Postman
analizaron en extenso la propagacidén de rumores ¥y murmuraciones sufridas
por los norteamericanos durante la Segunda Guerra Mundial. Al resnccto am-
bos autores narran en su libro "Psicologia del Rumor" los momentos cumbres

de esta campafia propagandistica.

Adn euando la difusién de rumores era un siste-
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ma inevitéble de nerviosidad en tiempo de guerra, no se tenfa idea de les
proporciones que podfa alcanzar creando y alimentando el derrotismo, la a-
patfa y las disensiones dentro del conglomerado nacional, Ciertas manifeg
taciones propaladas por las radios enemigas circulaban a la sazén insisten
temente por el pais.

Tan intensas y turbadoras torndronse las murmu-
raciones, sobre las pérdidas norteamericanas sufridas en Pearl Harbour,que
el Presidente Roosvelt considerd necesario dedicar parte de su cherla "Jun
to al Hogar" del 23 de Febrero de 1942, a desvirtuar esos infundios. El
Presidente de una nacidén, con unas pocas palabras tranquilizadoras, logré
hace: cambiar de parecer_al 23 por ciento de la poblacidén. Despejar sSospg
chas, ahuyentar al miedo, borrar una creencia derrotista entre veinte mi-
llones de ciudadanos en tan corto espacio de tiempo, es un mérito debido
gl prestigio de un primer mendatario y a2 la eficacia de la radiotelefonia
como medio de comunicacidén,

Lz Oficina de Iuf.rmaciones de guerra destacd u
ne de sus secciones a la refutacidén de rumores, con Leo Rosten al frente,
Ia OWI se ahirié absolutamente a la férmule "E1 rumor circula en ausencia
de noticias", y cifié el enfoque de sus energfas al mejoramiento de la eali
dad de lag notieias y a acrecentar la confianze del publico en ellas,

En una democracia todas las agencias, oficilales
o privaedas, tienen el deber de apelar, prodigdndose con todas sus fuerszas,
g la capacidad de entendimiento y raciocionio de todos los ciudadanos,

En forma amplisime e intensa, las agencias de in
formaciones del gobierno emprendieron la campafia contra el rumor recurrien
do al ataque indirecto. Se publicaron los hechos salientes del problema;
se apeld al sentimiento de unidad nacional, en carteles, volantes y otras
publicaciones., Investigaciones secretas conducidas por el Servicio de Inte
ligencia del Ejército y la Mgrina de Guerra siguieron las pistas de rumoreé
de Iindole especialmente pongofiosa.

El mayor esfuerzo de .1la OWI en la lucha contra,

el rumor fue volcado en un aspecto caracterfstico del problema, a saber ne-
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xactitud en les informaciones". Se logré la colaboracién de los diarios y
la radiotelefonfa, Se inventaron elocuentes slogans. La gente comenzé a
cuidarse de hablar por hablar, y muchos observadores no pudieron menos de
expresar su sorprese al ver ¢omo un pueblo podfa llegar, sin presiones de
ninguna especie a guardar secretos de guerra,

Sin embargo, el arma més poderosa que emplea-
ron los Estados Unidos fue la "clf{nica de rumores". Correspondidé a W.G.
Gavin, del Herald Traveler, de Boston, el mérito de la fundacidn de esté
arma periodistica de la defensa. Galvin, entre marzo de 1942 y diciembre
de 1943, edité un boletin sémanal con la colaboracidén de psicolégos loceles
y otros ciudadanos de reconocida conciencia civica. Le idea prendid rdpida
mente y fue imitada por méds de 40 diarios y revistas de los Estados Unidos
IY'Canadd.' De tanto en tanto éra el propio psicédlogd quien redactaba Ta” co-
lumna para lograr una defense adecuada de los rumores mds complejos e insi-
diosos.

Las revistas de mayor circulacién concedieron
mayor espacio & la publicidad destinada a llustrar los fines de las cliﬁi-
cgs de rumores y, mediante articulos de actualidad, ayudaron a formar en
el publico una "Conciencia del Rumor".

Las clinicas de rumores necesiteban mantener ac
tivas las corrientes de afluencia de rumores. Numerocsas clinices invita~
ban a sus lectores a dedicarse al "reportaje de rumores", y lectores anima
dos de espiritu de colaboracién llegaron a ser sus mejores fuentes de infor
naciénes, En algunos centros, se establecid una Divisién de Anelisis de
la Propagande, dirigide por el Comité local o estatal de Seguridad Pdblica,

Debe tenerse por inverosimil le existencia de
una "fébrica de rumores" del enemigo en los Estados Unidos., Sin embargo,
la "conduccién de los programas" de ceda onda corta del Eje correspondien
sospechosamente con la naturaleza de los rumores en circulacidén., Sinieg~
tras alusiones acerca del estado de salud mental del Presidente Roosvelt
circulaban por el pafls al tiempo que Goebbels mandeba irradier comunicados

al mismo efecto. No ha sido puesto en claro si los infundios tenfan su o~
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rigen en Berlin y eran recogldos y difundidos en ¢l pafis por simpatizantes
del Eje o si Berlin tenfa noticies de los principales motivos de gqueja y
desconfianza y los explotaba. Qucdea en pie que los rumores durante la ﬁlti
ma guerre pareclian reflejar a menudo la linea seguida por la propaganda e-—
nemiga,

En las guerras modernas, la defensa contra el
rumor en el frente interno tiene su contrparte en la ofensiva y de rumores
dirigida contra el enemigo., Ia guerra psicoldgica conducida por los nazis
principalmente fue la estrategia de dividé :et impera y la estrategia del te
rror. X1l rumof erg en ambos casos el arma tédctica por excelencia,

En los dfas triunfales de los nagis, la propa-
ganda radial estaba altamente estratificada, esto es,variaba segin el pais
al cual estaba dirigida y de acuerdo con el grupo social cuya opinién y mo—~
.ral tratdbase de eafectar. Ailn cuando el designio de esta propaganda no e-
ra el exclusivo de sembrar rumores, surtié en gran parte este efecto, pues
el rumor en tiempo de guerra surge de mentiras.de la propaganda de segundse,
tercerg y cuarta mano(22),

Los temas que las radioemisoras lanzaban este-
ban concebidos generalmente en términos vigorosos y breves, fdciles de repe
tir y calculados para circular velozmente en la atmésfera cadtica de la in-
vasién inminente, Hubo un momento en que Hitler se jactaba de que la derro
ta de E.E,U.U. podrfa encararse como "operacidén interna", pero debié conven
cerse de que los rumores dlvisivos no bastaban.

Le guerra psicolégica-llevada por los Estados U
nidos se basaba en menor proporcién en la siembra de rumores, Esta tdctica
fue adoptada mds tarde, ¥y le tocd desempeilar una parte muy pequefla en la eg
trategia total de lo que llegé a llamerse "propaganda negra", FEl empleo de
los norteamericanos de esta estrategias de "golpes bajos" fue escaso, compe-
rado en la confianza en el llamado directo y abierto, recurso fortalecido

por la l1légica de noticias auténticas y hechos ineluctables.

(22) GORDON W, ALLPORT y LEQO POSTMAN,~ Psicologfe del Rumor. pdg. 50.
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RELACTIONES ANGLOAMERICANAS Y SOVIETICAS

Los fines de la guerra no podfan tener el mis-
mo sentido para unos y otros, Ia misme alianza se reducfa a la unién mo-
mentédnea de dos mdquinas de guerra contra el mismo enemigo. Los "Tres |
Grandes" consiguleron, en el terreno de las relaciones personales, mante=-
ner su acueredo sobre lo esencial, es decir la bdsqueda de la victoria to~
tal sobre Alemania, pero fuera de esa meta provisoria, todo el resto fue
motivo de guerra psicolégica entre las democracias occidentales y €l sis-
tema soviético, |

No es posible aventurarse en el laberinto de
la "guerre de nervios" que dividié a los aliados, pero es muy importante
observar que, apenas los Soviets se vieron libres del apremio de los combg
tientes en retirada, dedicaron todas sus energiass, a la "guerra politica™
propiamente dicha. Tres episodios evidenciaban este hecho: el desembarco
en EBuropa, la cuestidén polaca y la entrads en guerra contra el Japén.

Pocas semanas después del desembarco aliado en
el Norte de Africa, la conferencia gque reunié al Presidente Roosvelt y e
Churchill cerca de Casablanca, fue por si sola, un golpe magistral de la
propaganda anglo - americaena, El secreto habla sido bien guardado y de'g
na manera inesperada se difundid la declaracidén conjunta por la cual el
mundo anglosajén proclamaba su intencién de no deponer las armas hasta gque
el enemigo quedara a su merced,

En realidad, al méds elevado nivel, la guerra
politica dirigida por Londres y Washington resulté siempre de diffcil coor
dinacién. Las diseneiones y los obstdculos sélo se solucionaron al nivel
de la conducciédn de la guerra militar, alrededor de la peréonalidad del co
mandante en jefe, el General Eisenhower,

La eleccién del momento y lugar del desembarco
fue una incesante causa de friccidn politica, ITa tesis de Stalin era que
le Unién Soviética soportaba por s sola el peso de la guerra (argumento
diplomédtico) y que el retardo de las democracias para intervenir en el Con

tinente legitimaba todas las sospechas del pueblo soviético {argumento psi
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colégico), Por eso los Soviets minimizaron siempre, ante su opinidén publi
ca, la ayuda técnica de los aliados, que eran los primeros en apreéiar vy
cuye importancia, en privado, reconocian.

Cuanto méds se batfa solo el pueblo soviético,
més razones tenfa para mitigar su gratitud hacia el Oeste, y cuando este lo
de jaba que se batiera solo, més seria acorazado de resentimientos el orgu-
110 del pueblo soviético.

S86lo la situacidédn méds t{meca de guerra psicoldgi
ca puede definir el entagonismo anglo~soviético con respetto & la suerte
de Polonia., las relaciones polaco~soviéticas fueron puramente politicas y
llevé a la ruptura con el gobierno polaco exilado en Londres, &l reconoci-
miento exclusivo del comité de Iublin y al ep's.odio, tristemente famoso del
sitio de Varsovia, Esta transferencie total de Polonia desde la lenidad
inglesa hasta el secuestro soviético, constituye un episodid que sobrepasa
los 1fmites de la clésica rivelidad de las potenclas: en realided, se trata
de dos sistemas del mundo, dos tipos de legitimidad que se enfrentaron en
ol més puro estilo de la guerra psicoldgica.

Finalmente: el ¥ltimo episodio, que demuestra la
diferencia de mentalidades y los objetivos perseguidos: la entradae en gue
rra de los Soviets contra el Japdén era deseada por Roosvelt por razones que
eran indiferentes a Stalin: en ese momento sus emblciones en el éextremo O-
riente eran de otra naturaleza y recursos que las armas,

| Las democracias liberales son las que méds volun
tariamente reconocen el hecho de que recurren & la guerra psicoldbgicea, segu
ramente porque no pueden ver en ella mds que un expediense provisorio, mien
tras que el sistema soviético, la ha convertido en la trama y el instrumen-

to de su devenir histérico(23).

LA GUERRA FRIA
Ye en Marzo de 1947, al terminar la Conferencis
de Moscui, era evidente,la ruptura entre la Urién Soviética y los Estados U=

nidos, y el Secretario de Estado Marschall dio.el toque de alarma en Was-

(23) MAURICE MEGRET.- ob., cit., pdg. 108,
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hington., Desde entonces la politica de ayuda econdmice norteamericana a
los pgises amenazados por el comunismo acompafiard & la politica de ayude
militar contra el peligro de la fuerza sovidtica,

El Presidente Trumen, toma bajo la proteccién
armada de los Estados Unidos, a Grecia y Turquia; y sé trata también el
prlan de ayude econémica ofrecido & todos los Estados europeos sin distin-
cién de régimen politico y cuyo enfrentamdéento ocasiond algunas dificulta-
des a la U,R.S.S, Simultédneamente, la Furope Occidental que intentaba or
genizarse militarmente dentro del marcb del pacto de Bruselas, tuvo que
rendirse ante los sucesos de Checoslovaquia y ante la evidencia del vacfo
militar occidental, y firmé el Pacto del Atldntico en Weashington, el 4 de
Abril de 1949.

Por lo general, los americenos han considerado
la guerre fria en términos de amenaza comunista, mientras que los pueblos
integrados en el sistema atldrtico estaban obsesionados en primer lugar por
el temor a nna nueva guerra; este desajuste psicolégico inicial dentro del
sisteme Atlédntico fue agravado por las consecuencias de une vinculecidn de—
masiado Intima entre la ayuda técnica y la solidaridad de las alinazas y la
revisién anual por el Congreso de los créditos de ayuda al extranjero,

a) ESTADOS UNIDOS

Apenas terminé la guerra, la desmovilizacién y
JAa reconversidén civil habfan sido totdes, y destrufdo todo el eaparato de
guerra psicolégice trabajosamente constitufdo durante los aflos de guerra,
Le 0.W.I. y la 0.5.5. desaparccieron, siendo respectivamente reemplazadas
por el U.S.I.S. (UNited States Information Service) y la C.I.A. (Central
Intelligence Agency). EI primero, después de tener algunos conflictos con
los servicios del E.C.A., y del M.S.A. (68rganocs ejecutivos del Plen Mershal
sigidé siendo el 6rgano oficial del Departamento de Estddo. ILa segunda, des
pués de tener comienzos diffeciles y discutidos, fue encargada, bajo la auto
ridad del presidente y le direccidn del Consejo Nacional de Seguridad, de
la coordinecién y centralizecidén de las informaciones acerca del exterior,

Faltabae coordinar las mismas informaciones a

favor de une politica psicolégica de los Estados Unidos., Esta fue la tarea
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oficial del N.S.C. (Consejo Nacional de Segurided) y del P,S.B. (Psycholo~
gical Strategy Board).

Fl Consejo Nacional de Seguridad fue creado en
1947, y constituye el escaldn superior de la politica de defensa de los Es
tados Unidos. Es el Consejos del Presidente en todo lo que se refiere a
la concepcidn y valorizacién de la politica de seguridad americanaj con e-
se t{tulo €labora los planes de accidén psicolégica. In la época de su
creacién, colabora con é1, en la elaboracidn de las directivys presidencig
les, un Comité de Estrategia.Psicoldgica, compuesta por los representantes
de Asuntos Extranjeros, de Defensa, de las administraciones econémicas y
jefesg de estado mayor de la C.I.A.{(24).

») UNION SOVIETICA

La U.R.S.S. entré en la guerra fria, no sole-
mente porque no desmovilizé su poderio militer, como se lo reprochan perid
dicamente los 6rganos de guerre psicoldégica occidenteles, sino porque su
sistema polftico es incompatible con la idee misma de .desmoviligacidén,

Le U.R.S.S. continué emenagada por el cerco ca
pitalista y se conducidé como una potencia sitiada: intenta salidas cada vez
que lo considera necesario o posible (Blogueo de Berlin, guerra de Corea)
trata de aliviar su esfuerzo frontal por medio de acciones (Lucha por la
pez ¥ Llamado de Estocolmo, coexistencie paci{fica y clima ginebrino). Pe~
r~ gsiendo responsable de la edifieacidén y la victoria del socialismo mun-
dizl, es también potencia sitiadora, y la expresidn "patria soviétifa" come
winn la fidelidad y la devocidén atdvicas con el universalismo de su empleo
ideoldgico; por eso es que la U.R.S.S. consolida sus influencia sobre las
republicas democrdticas, designadas en el exterior con el nombre de satéli-
tes.

Esta dialéctica de la guerra fria se desarrolla
mediante todos los recursos de la tédctica psicolébégice. La U,R.S.S. dispo-
ne de cuatro mecanismos: su eccién personal y la de sur satflites, le ac-

¢cién de los partidos comunistas y la de los intelectuales simpatizantess ¥y

(24) PROF.MARIO PLANET.- Seminario de Periodismo Internacional,- apuntes de
clases,- Escuela de Periodismo U.de Chile, 1964,-
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pone en juego dos sentimicntos de vigencia vniversal, el pacifismo y el na
cionelismo, que propone & las masas invitdndolas a luchar por la paz y por
le independencia, contre el "capitalismo extranjero".

Desde entonces, el reemplazo del stalinismo
por una direccidén colectiva orientdé la propaganda soviética hacie acéiones
mds moderadas y diffciles de contrarrestar: el tema de la coexistencia y
de 1la competencia pacffica ha permitido & la Unidén Soviética hablar el len
guaje comin de las naciones y explotar medios sociales inaccesibles duran-
te la fase precedente.

La forme como la U.R.S.S. condensd su nueva ag
titud constituye indudaeblemente guerra psicoldégica de la mejor calidad: la
Unién Sovidtice -.ractica la coexistencia pacifice porque estd convencida
de la victoria final inevitable del socialismo, y todo Estado capitaliste
gque se niegue a participar en el juego pacifico de la coexistencia demos-

trard con ello su verdadera naturaleza de provocador de la guerra’25).

ARMAS CIENTIFICAS DE TIERROR

Ia guerra psicoldgice puede aspirar & lecali-
ded de erma cientifica de terror, merced al empleo asociado de las técni-
cas de la propaganda y de las posibilidades subersivas de la terapéutica
psiquidtrica o psicoanalftica,

Ia expresidn ermas de terror se puede incluir
de dos maneras en el contexto de la guerra psicoldégica: une se vincula
con el efecto de innibicidén o de pdnico que se espera de la aparicidn de
digpositivos de gran poder destructor; la otra resulta de la operacién di-~
recta de técnicas psicoldgicas generatrices de fendmenos de terror (inhibi
cién, pénico, obsesién, sentimientos de culpabilidad y de traicidn),

Después de le Segunda Guerrs Mundial ha apare
cido una nueva dimensién de la guerre psicoldégica con los métodos de ree-
ducacidn'del prisionero, polftico o militar, conocidos con el nombre gim-
plificado de "lavado de cerebros".

1as investigaciones subsiguientes establecie~

(25) MAHRICE MEGRET.- ob. cit., pdg. 112,
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ron que los casos alslados de "vuelco ideolégico", que provenian de indivi-
duos naturalmente inestables y deprimidos por el choque de la cautividad,eg
ran mucho menos significativos gque la presién moral continua y el "acondi-
cionamiento" individual o colectivo & que hebfa sido sometida la masa de
los prisioneros.

En este peciente adiestremiento == pueden reco=-
nocer lap variedades clédsicas de la propagands "cientf{fica" (propagenda de
amenazas, de ilusiones, de desgaste, de divisiones) servidas por el clédsico
proceso de la alternancia (esperanzas, amenaza, seduccidén).

El realismo de la guerwa psicoldégica sistemdti
ca conduce a todas las aberraciones. En este terreno les armas liberales
de defensa son la formacidbén civica, técnica y moral del combatiente y la o-

posicién militante contra la violencia moral
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CAPITULO v

LA PROPAGANDA TOTALITARIA

La fusién de la ideologia con la politica de o
tro tipo de propaganda, de tendencie totalitaria. Esta propaganda estd 1i
gada con la introduccidén de las grandes ideologias politicas conquistado~
ras ((acobismo, marxiémo, fascismo) en la historia y con el enffentamiento
de naciones y bloques de naciones en las nuevas guerras.

"Esta propaganda politica data desde la Revolu
cién Francesa, Fue de los clubes, de las asembleas, de los comités revolu
cionarios de donde salieron los primeros discurso de propaganda, los prime
ros encargados de la propaganda totelitaria. Fueron ellos los que empren-
dieron la primera guerra de propaganda y la primera propaganda de guerra,
Por primera vez una nacidén se liberaba y se organigaba en nombre de une
doctrina considersda inmediatamente como universal. Por primera veg una
politice interior y exterior era acompaflada por la expresidn de una ideolo
gfa, y por eso mismo, la propaganda emanaba de ella naturalmente(26).

De la Revolucidn procede tambi€én un nuevo tipo
de guerra. Desde 1791, la ideologfa se une & las armas en la conduccidén
de la guerra, y la propaganda se convierte en auxiliar de la estrategila.
Le guerra total ofrece a la propaganda, como campo de acciédn, no sédlo los
ejércitos, sino las poblaciones civiles,

Le propaganda se ligé con la guerryi de¢ tal ma-~
nera que la sustituye naturalmente: después de 1947 alimenta la "guerra
fria" como alimento de "guerra de nervios" er 1939, ' La propeganda actual

es la guerre proseguida por otros medios,

(26) JEAN MARIE DOMENACH,~ ob, cit., pdg. 18
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La propaganda edn hoy es una fe que debe propa-
garse - de fide propgganda-, de una fe topalmente terrestre, pero cuya ex-—
presidn y difusidn tienen mucho de la psicologia y de la técnice de las re
ligiones. L& primera propaganda del cristianismo debidé mucho al mito esca
tolégico. Las nuevas propagandas politicas también se nutren de une mito-
logfa de liberacién y salvacién, pero estédn iigadas al instinto de poder y
al combate, a una mitologia guerrera y revolucionaris al mismo tiempo.

Bn cualquler grupo en que se estudie el desa —
rrollo de la propaganda politica nacional, se repiten las mismas formas y
caracteristicas: represidn, censura, ejercicio secreto de la fueréa, cre~
ciente interferencia en la educacidn, uso de todos los medios cientificos
modernos para la transmisién de noticias y extensién del control desde las
regiones més intelectuales hasta las &ctividades de deporte, entretenimien
tos y diversiones populares, Pero la propaganda de cada nacién desarrollsa
sus propios y especiales estilos, |
A,- PROPAGANGA LENINISTA,-

Fl marxismo podrfa caracterizarse por su poder
de difusidén; es una filosofia capaz de propagarse en las masas, porque CoO~-
rresponde & un cierto estado de la revolucidén industrial, y porque se base
en una dialéctica que puede reducirse a formasextremadamente simples sin
deformaciones sustanciales.

'Cuando los bolcheviques tomaron el poder, en
1917, tuvieron gque entendérselas con un& poblacién de alrededor de 170 mi~
llones de pérsonas, la inmense mayoria de las cuales era analfabeta e ignog
rante y estaba en la casi miseria. TFue esta poblacidénhambrienta y abatida
a la que tuvo que dirigir su principal llamamiento el nuevo partido, para
lograr de ella el apoyo mds importante.

la conciencia de clase era para Marx la base de
la conciencia politica, Antes es necesario é&spertarla, educarlé y llevar-
12 a le lucha, Esta tarea recae en ung elite de revolucionarios profesio-
r~les, vanguardia consciente del proletariado. FEl partido comunieta debe
ser, precisamente, el instrumento de esa relacidén de la elite y la masa,

de la vanguardia y la clase.
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Bn esta perspectiva, la propaganda ge convier-
te en correa de transmisién, el vinculo esencial de expresién, que conecta
continuamente la masa con el partido.

Al amsumir el poder los jefes soviéticos com—
prendieron que primero debfan trabajar a través de la minoria ilustrada.

En menos de un aflo, Lenin dio su decreto concerniente a la"movilizacién de
los intelectuales y a la organizacién de la propaganda del régimen soviéti
co".

Desde el principio los tépicos se mezclaron. I
lustrar ocada vez mds gente, aumentar el nivel de la educacidén, fue uno. E
osro fue hacerlo de manera que las gentes fuesen capaces de asimilar y acep
tar fdcilmente las generalizaciones y opiniones del partido polftico. Tam-
bién se comprendié que ambos propésitos exigien un tercero: un radicalis ~
mo cambio econdémico, porgque gentes que viven al borde de la mideria no tie
nen tiempo,. energia y deseo de molestarse por las ideas generales, aunque
se las den ya hechas.,

Muy poco después se constituy$ el Comité Cen-
tral de Educacién Polftica de la Repiiblica, para controlar Y dirigir todos
los esfuerzos de la propaganda politica y la educacidn.

Los diarios, los periddicos murales, las revis-
tas y los libros de todas clases vinieron & ser con gran rapidez objetos
del control de propaganda, El profesor Harwood L. Childs cita al respecto:
"Toda la maquinaria de la publicacién, cientfifica, literaria y técnica es-
t4 controlada por la Corporacidén Editora del Estado. Desde el momento que
la publicacién de cualquier obra depende del control de esta Corporacidn,
estd claro que la literatura no ~ conformista tiene débiles probabilidades
de prosperar, Esto es aln mds importante desde el momento que la Corpora-~
cién controla no sélo la publicacién, sino ademds la maquinaria de impren-
ta ¥y el suministro del papel(27).

| Otro comité de censura interviene el material
que va & ser publicado en las revistas y los libros, y el de las decoracio

nes y los argumentos para las peliculas, los dibujos, la misica y los ma-

(27) HARWOOD L.CHILDS.-Propaganda and Dictatorship.-Princenton University,
1939, ~
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res, Todo lo que quiere publicar en le Unidn Soviética, o entra el ex-
tranjero, tiene que recibir aprobacién oficial. Hay una larga lista de
obras prohibidas que no se deben disfribuir dentro del Estado,

Segin el socibélogo Jean Marie Domenach la pro-
pagands bolchevique puede reducirse & dos exXpresiones esenciales: la reve-
lacién politica o denuncia y la voz de orden, Estas revelaciones polfti~
cas abarcan todos los campos ¥y son la condicidn necesaria ¥ fundamental
rara formar las masas con miras a su actividad revolucionaria,

Un propagandista, formado en el método de Le~
nin, debe esforzarse en denunciar infatigablemente y en todos sus detalles
las injusticias que suscita el régimen capitelista,

El segundo método, la voz de orden, nos lleva
al aspecto combativo ¥y constructivo de esta propaganda, Toda voz de orden
debe corresponder no sélo a la situacidn polftica, sino al nivel de con-
ciencie de las masas, Su valor depende de la repercusién qQue tenga en es-
te conciencia y para ¢llo debe interpretar aspiraciones latetes en el pue~
blo soviético,

Para trabajar el ambiente, con el objeto de
propagar revelaciones y voces de orden, el bolchevismo distingue dos cla~
ses de agentes: los propagandistas y los agitadores. ZLenin dice en un co-
mentario que el agitador, partiendo de una injusticia concreta engendrada
por la contradiccién del régimen capitalista "se esforzard por suscitar el
descontento y la indignacién de la mase por esta injusticia irritante, de-
jando al propagandista la tarea de dar una explicacién completa de esta
contradiccién. Es por esto que el propagendiste actda principaelmente por
esérito y el agitador de viva voz(28).

Sin embargo, Lenin sabfa que ejéreitos de pro-
pagandistas y agitadores no bastaban pare conquistar la victoria si su ac-
cién no estabe respaldada por une lfnes politica Justa y por realigzaciones
prédcticas,

De esta manera, le propaganda es autentificada

(28) LENIN WLADIMIR.- El Extremismo, Enfermedad Infantil del Comunismo, pédg.
226,
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con actos, y esto es primordial para la mass, a quien una larga experien=-
cia ha inspirado dudas sobre el valor de los programaes polfticos.
| Posteriormente, la técnica leninista de 1la pro-

paganda politica fue puesta en prdctica en todos los partidos comunistas
del mundo, La escuela se convirtié en uno de los pilares de esta propagan
da total, Los seminarios polfticos, las escuelas de perfeccionamiento y
los circulos de estudio formaron centenas de miles de propagandistas y agi
tadores que dictan cursos politicos, dan charlas en las fdbricas, en los
keljoses, en los establecimientos de comercio; son enviados, asimismo &
las minas, al campo y a todos los lugares de trabajo.

El esfuerzo de la propaganda estd destinado,en
gran parte, &l desarrollo de la produccién, Discursos, filmes, cantos, a
ffiches, grdficos de los progresos, condecoraciones al obrero, proclama-
¢ién de las metas alcanzadas y superadas, crea una miética cuyas manifesta
ciones invaden los lugares de trabajo.

De este modo, 1la propaganda triunfa al punto
que se diluye en el conjunto de las actividades polfticas, econdémicas e in

telectuales de la Unidén Soviética.

B.- PROPAGANDA FASCISTA.-

' La propaganda polftice en la Italia fascista es
tuvo desde el principio ¥Ynicamente a8l servicio de los intereses del parti-
do.

El primer objetivo de la direccidn del partido
‘fascista fue la prensa diaria. La actitud caracter{stica fue "controlar
al periodista y controlar los periddicos". Todos los editores-y escrito-
res de pensamiento liberal y telerante desaparecieron de la vida publica
0 fueron empujados a posiciones subordinadas., Ya en 1925 el periodismo
en Ttalia llegd a ser una profesién méds o menos pidblica, restringida a es~
critores cuyos nombres aparecieron en una lista aprobada por el Gobierno,

Fl control se fue haciendo mds minucioso, més
severo, Fl1 Gabinerte de Prensa del Goblerno comenzd a dictar instruccio-
nes concernientes a las noticias y opiniones que debfan ser publicadas y
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cuales debfan ignorarse, cuanto espacio debiu concedérseles y en que lugar
de las publicaciones debfan &parecer. Desde 1932 todo periddico tuvo que
depositar tres copias perfectas de cada edicidn en 1la prefectura de la pro
vincia que se publica. Hasta el estilo y el tono de los artfculos perio-
dfsticos son dictados., Se establecid hamcia 1927 un control similarmente
severo sobre las noticias y comentarios extranjeros, cuando el partido to-
mé el control de la Agencia Stefani, la fuente més importante en TITtalia ¢
de los desgpachos del extranjero.

Vino muy pronto la captura del cinema., In
1926 fue establecida la L.U.C.E. una corporacién pdblica en apariencia, pe
ro en realidad directamente controlada por el Duce, y se le dié el monopo-
lio pare la produccidén oficial de pelfculas y fotograffas. Ia radio fue
intervenida en la misma forma un afio después. Desde la aventura de Abisi~-
nia la propaganda exterior gand una significacién més profunda para Italia
¥, bajo el control del partido, las radiodifusoras de onde corte se desa-
rrollaron con mucho vigor,

Inmediatamente después de la "Marcha sobre Ro-
ma" los fascistas volvieron su atencién a la politica educativa, Su pri-
mer ministro, doctor Giovanni Gentile, introdujo cambios radicales,

Desde el principio los maestros fueron encarga
dos de dar frecuentes e intensas lecciones patridticas, y ello exigie una
clase especial de geograffa e historia., DPor una serie de leyes promulge-
das de 1928 a 1930, una comisién especial fascista fue instrufda para ege-
cribir o reescribir libros y para producir todo el material necesario en
la escuela elemental, la cual tuvo la misién de preparar al joven fascista
¥ hacerlo fandtico.

Segén expresa F,C. Bartlett "tres movimientos
resultan como caracteristice positiva de la propaganda interna italiana.
Primero, el énfasis puesto en las actividades de la juventud; segundo, la
utilizacién de esambleas y manifestaciones pdblicas de masas, en las cua-
les los esfuerzos del hombre para superar y controlar los recursos de la
naturaleza son descritos como una gren lucha contra la adversidad, y terce

ro, el estimulo dado & los cultos de cardcter religioso y a los sfimbolos",
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El fascismo apel$ a algo permanente y profundo
en el mismo grupo: el amor & le exhibicidén, el espiritu teatral amente de
las pinturas y los sfmbolos, le adhesién al héroe concreto més bien que al
ideal ebstracto, la aficcién a lo exagerado y un sentimiento p¥blico tre-
mendamente enraizedo en une antiguedad clédsica deseparecida hace mucho
tiempo, pero mirada con veneracién todavia y sentida con emocidn.

La propageanda extran jera de los fascistas ita-~
lienos fue de un: crecimiento mds tardfo y esporddico, pero aumenté en per-
sistencia e importancia. Al principio se limitd an ser amable con los co-
rresponsabes extranjeros, Las noticias eran filtradas hasta los represen-
tantes de periddicos desde el gabinete oficial de Prensa, y los despachos
eran cuidadosemente estudiedos en el Ministerio de Relaciones Exteriores.
Le propaganda exterior progresé rdpidaemente desde 1935, y su direccidn se
unificé bajo un solo departamento de prensa y ﬁropaganda. La propagenda ex
terior directa, de oardcter pdblico, dependid en alto grado de las transmi
siones radiadas e Italia hizo grandes esfuerzos por desarrollar la transmi
sién de onda corta, sobre todo destinade a los habitantes de Africa del
Norte,

Los aspectos negativos de la propaganda italia
na fueron una completa y poderosa c¢ensura oficial y el ejército del terro-
rismo legalizado a través de una policfa politica especiel y de otros me~

diose.

C.- PROPAGANDA HITLERIANA,~ 7

La oontribucién de Hitler y Goebbvels & la pro-
paganda moderna es enorme,

Media un aebismo entre las concepciones leninis
ta e hitlerista de la propaganda. En la perspectiva leniniste la propagan
da es la traduccién de la tdctica, pero las metas que propone, a pesar de
ger fines tédcticos, no dejan de ser realmente perseguidas,

El hitlerismo corrompié la concepcidén leninis-
ta de la propagenda. Higo de ella un arma en sf, de la que se sirvid indi

ferentemente para todos sus fines, Las voces de orden leninistas tienen u
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na bage racional, adn cuando, en definitiva,se relacionen con los instin~
tos ¥ los mitos fundamentales, En cambio la propaganda hitleriana carecid
de objetivos concretos; se dispersaba en gritos de guerra, imprecaciones,
amenarzag, profecfas vagas, y si era necesario hacer promesas, estas fueron
tan degcabelladas gque no pueden ser admitidas por el ser humano, sino cuan
do la exeltacidén ha llegado & un punto que le hace responder sin reflexio-
nar(29),

Los dictadores fascistas comprendieron perfec
tamente que la coagulacién de la mase moderna ofrecfa inmensas posibilida-~
des, y la utilizaron sin recato, con el m4s completo desprecio de la per-
sona humana, "El hombre moderno-decfa Mussolini - estd asombradamente digs
puesto a creer, "Hitler, por su parte, descubrié que la masa, al coagular-
ge, cobra un cardcter mds sentimental, mds femenino. "En su mayorfa-dijo
- el pueblo se encuentra en una disposicién de énimo y un espiritu a tal
punto femeninos, que sus opiniones y sus actos son determinados méds por la
impresién producida en sus sentidos que por la pura reflexién”. Este es
el .éxito de la propaganda nazi en'la maza alemanaj el predominio de la i-
magen frente a la explicacién, de lo sensible brutal frente a lo racional.

Por una parte, la propaganda hitlerista echd
sus rafces en las zonas méds oscuras del insconciente colectivo, exaltando
la pureza de la sangre, los instimtos elementales de crimen y de destruc—
cién, remontdndose, mediante la cruz gemada, hasta la méds antigua mitolo~
gla solari por otra utilizé sucesivamente temas diversos, y ain contradic
torios, con la sola preocapaciébn de oriencar a las muchedumbres en la
perspectiva del momento,

Bajo condiciones de continua inestabilidad po-
1{tica y econémica, Hitler tomé el poder mediante la agitacién, la propa-
ganda y una minorfa militante, Una vez en el poder los nazis consigule~
ron silenciar toda oposicién abierta y reorganizaron el Estado Nacional
segin sus propias lineas,

En este sentido, el primer paso del Fuhrer
fue crear un Ministerio Nacional de Instruccién Popular y Propaganda, gque
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constaba de 31 agencias,cada una de las cua’.es dlvidide en siete seccio-
nes que inclufan todas las formas de la actividad diaria,

Nedie tuvo clara conciencia del lugar de la
propaganda en sus programas como Adolf Hitler. En el capitulo de Mein
Kampf titulado "Propaganda y Organizacidén", distingue agudamente entre
los partidarios y los miembros ectivos. "El objetivo de la propaganda -
dice ~ es reclutar seguidores o simpatizantes, el de la organigacidén parti
daria es obtener miembros activos,(20). "Los primeros son aquellos que
pasivamente se declaran en favor del movimiento, los ultimos luchan por
él, El fin de la propaganda es trabajar con el gran publico, prepardndnin
para\cuando la idea revolucionaria esté lista para ser puesta en marcha;
el propdésito de la organizacidén es lograr miembros que luchen con persis-
tencia para obtener el triunfo de la idea,

Joseph Goebbls se jactdé abiertamente de que el
partido Nazi habfa empleado en forma deliberada los procedimientos demo~
crdticos -~ de libre expresién, prensa libre y libre reunibén -~ tres impor-
tantes pilares de la democracia representativa, como recursos para socéa-
var la repiblica(31).

Los nagis comprendieron bien las funciones béd-
sicas de la propaganda. Los métodos positivos fueron planeados con el
fin de proveer de centros para la identificadidn personal de las masass
los negativos, para minar y destrufr viejas actitudes y valores en compe-
tencia,

Los medios utilizados eon familiares: slogans
y sfmbolos, mitos y leyendas, Hitler d4id siempre mucha importancia a los
discursos polfticos, ¥ los suyos fueron ciudadodamente preparados y pre~
sentados de tal manera que influyeron sobre las emociones e ideas del audi
torio, En las grandes reuniones partidarias, sobre todo, se desplegaba mu

cho boato.

(30) ADOLF HITLER.-~ ob. cit., pdg. 231.
(31) JOSEPH GOEBBELS.- Mi »Iario, pdg. 58.-
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El uso de medios de comunicacién, prersa, ra-
dio y cine, fue también muy bien planeado y ejecutado. Los nazis utiliza-
ron titulares encendidos, presentacién emocional y otros trucos de la pren
sa roja. Fueron populares los panfletos y carteles.

Segin el sociblogo Kimball Young, los nazis
realizaron los siguientes pasos para lograr el control total de Alemania:
el primero fue la transformacién del partido en el dnico poder politico ¥
social del pais.

Los nacionalsocialistas controlaron complets—
mente las escuelas, los peribdicos, el cine y la radio, Todos los grupos
juveniles, sindicatos, y casi todas las organizaciones comunitarias, = .
las mds pequeflas, cayeron con el tiempo bajo su égida. Fl comercio y la
industria fueron rigurosamente controlados.

Los medios empleados fueron: absorcién comple~
ta por medios legales, infiltracién de miembros y destruccién completa, se
guida de una reconstruccién segin las lfneas adecuadas al partido.

Junto con ésta reorganizacién interna, se pro-
metieron a las mésas alemanas granqes cosas para el futuro: restauracién
de la riqueza nacional, unidén de los alemanes, recuperacién de las colo~
nias perdidas y expansién de la iﬁdustria ¥y €1l comercio exterior,

La propaganda nazi en los palses extranjeros
:estaba relacionada con los planes del partido y de los militares que 1o a~=
poyaban, Establecieron grupos del partido mazi en todos aquellos lugares
donde habfa inmigrantes alemanes. ILuego, a través de estos organismos es-
tablec{en contactos con grupos nativistas, separatistas y disidentes de
los pafses donde deseaban trabéjar.

Las técnicas diferfan un tanto. Fue ampliamen
te reconocida la necesidad de conocer internamente al pueblo y cultura de
cada regién o pails. BEste conocimiento inclufa informacidén no sélo acerca
de los recursos, geograffa y poblacién, sino también sobre las actitudes,
valores, esperanzas, aspiraciones, miedos y frustraciones de un pueblo; en

realidad acerca de todos los factores que un servicio militar de inteligen
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cie debe conocer,

Por su parte, Jean Marie Domenach se refiere a
los métodos y esfuerzos empleados pbr la propaganda hitleriana, para la co
conguista de las nmultitudes.

"Toda manifestacidén estaba cuidadosamente prepa
rada, Il pdblico también estaba preparado", Eran pocos los domingos en
que una familia podfa reunirse en la intilunidad, El partido y el jefe esta
ban presentes en todas partes: en la calle, en la fdbrica y en las paredes
de las casas., La prensa, el cine y la radioc repetfan lo mismo sin cesar".

La propaganda politica también puede utilizar
el instinto sexual, 7Pero fue sobre todo en el instinto de poder que se
fundé el condicionamiento en gran escala realizado por el nazismo.

De tal menera la idea que se tiene que propagar
estd ligada a un rostro, & un sfmbolo, a un slogan o & un grito. Baste de
programas detallados y demostracionee pesadas: la cruz gomeds y el saludo
hitleriano bastan, ademds del retrato del jefe difundido en millones de e~
jemplares.

No obstante, estos simbolos son llamamientos a
la fuerza, evocaciones de angustia, Se conoce el mecanismo fundamental
- del terrer hitleriano. La cruz gamada, este simple imagen, se convierts,
segun la expresién de Tchakhotine, en un momento de amenaga, que provoca
insconcientemente este razonamiento: "Hitler es la fuerza, la Unica fuerza
real, y puesto que todo el mundo estd con Hitler, es preciso que yo, hom-
bre de la calle, haga lo mismo si no quiero ser aplastado”.

Es interesante destacar la importancia de ritmo
con que los hitlerianos realigaban su propaganda, Este no cesaba jamds,ni
en el tiempo ni en el espacio, y constitufa una pentella sonora y visual
permanente que tenf{a al pueblo en pie de accién, Pero variaba de intensi~
dad, Cilertas campafias tendfan inevitablemente a su fin en un crescendo a
veces muy largo que los acontecimientos podfan hacer mds lento. In todos
los casos el golpe se asestaba sdbitamente ¥ sin aviso previo. De esta ma

nera se mantenfa gl individuo en un estado continuo de exaltacidén., En
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cuanto al adversario, sometido & un perpetuo alerta, de tanto esperar el
golpe no reaccionaba cuando éste cals sobre él,

Fue lo que Thakhtine expresé: "Una veg libera
do, el espiritu de lucha puede manifestarse de dos mamneras antagénicas: u
na, negativa o pasiva, que se exteriori&apor el miedo y 1as‘actitudes de
depresién, de inhibiciénj otra pesitiva, que lleva a la exaltacidén, a un
estado de exitacidn y agresividad., ILa exitacién puede llevar al éxtagis,
a un estado que, como su nombre lo indica, es una forma de escape de si
mismo(32).

Y es precisamente ese el estado del glemdn so-
metido a la propaganda hitleriana, presc de exaltacién ¥ angustia que muy
bien puede haber llegado al subconsciente, A muchos observadores impresio
né el aspecto que tomaban "ciertos individuos", como petrificados en 1la ac
titud ausente y rfigida del sondmbulo, durante un discurso de Hitler., Y a-
si fue, en efecto, tocando sucesivamente los dos polos de la vida nerviosa
- €l terror y la exaltacidén - como los nazis terminaron pbf disponer del
sistema nervioso de las grandds masas, tanto en Alemania como fuera de &-

1la,

(32) SERGE THAKHOTINE,~ Le Voil des Foules para la Propagande Politique.=~
pég. 67.
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CAPITULO Vi

LA PROPAGANDA ESTATAL

Existen ragzones poderosas para que ningin esta
do moderno pueda permitirse el descuidar la propaganda polftica. Por muy
auténomo que se proponga ser un estado en su politica interna, no ticu.
posiblilidad de escapar a las relaciones exteriores con otros estados.

En realidad, la propaganda polfitica en la vida
contempéranea, generalmente se desarrolla primero por el estado, dentro
de €1 y para sus propios habitantes, A peser de ello, 1la propaganda poli-
tica exterior tiene probablemente mds importancia para cada grupo en la so
cledad moderna, y el descuidarla puede llevar a un serio peligro.

‘Si la propaganda se convierte en una instituu.
cidn inflexible, contaminando el crecimiento de la educacidén auténtica y
usurpandc su sitio, lo hace porque hay fuerzas interesadas en mantener a
la mase del pueblo en eterna situacidn de ignorancis, Precisamente estc
es lo que ocurre cuando la propaganda polftica se convierte en un arma pa
ra uso del dnico partido dominante en el estado totalitario(33).

La propaegande polftica usade por el partido uni
co debe dirigir grandes masas de gente e intentar llevarlas a la uniformi-
dad de accidn y de opinidén, E1l tipico director modernc de la propaganda
polftica tiene que reunir a todas las gentes en una empresa nacional y ase
gurar su cooperacidn activa,

F1 hecho de que'la propaganda polftica, como .
con frecuencie ha sido determinado, se proro..ga producir grupos nacionales
enteros en que todos los individuos piensen, actden y sientan igual, tiene

congecuencias profundas,
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Una propaganda dg este tipo que sea afortunada
lleva consigo una censura dominante ¥ rigurosa., Aun mds, puesto que se
qﬁiere que la gente adopte un punto de vista uniforme, no sélo por poco
tiempo, sino que sea fijada en ¢1, de modo permanente, la propaganda poli-
tica organizada debe invadir el propio campo de la educacidn, y tratar de
influir en la juventud aun mds profundamente que en los hombres maduros.

Por muchas razones,‘no les conviene descuidar
Ja propaganda polfica a los palises democrdticos, Una democracia se dife-
rencia de cualquier otra forma de gobierno en que debe siempre contener
ror lo menos dos partidos politicos importantes, cada uno de los cuales
tratard al otro con un grado muy considerable de_tolerancia. Aunque cada
partido pueda desarrcllar su propia propaganda polftica, ninguno puede o1
rrimir de modo violento la del otro sin destruir el espiiitu de la democra
cia,

El cardcter publico de la mayor parte de la pro
paganda moderna implica que en los paises derocrdticos haya grar cantidad
de gentes que lea y escuche la propaganda totalitaria, pues no es posible
impedir esto como puede un estado dictatorial,

fn el mundo moderno ge puede decir qué la propa
ganda ha sido adoptada como un arma de estado, pero en casi todos los paf-
ges se ha desarrollado como ¢l instrumento de un UYnico partido politico
dentro del estado.

En un perfodo de tensidén publica grande, y el
caso més extremo es el de la guerrs, el partido que temporalmente esté en
¢l gobierno debe organigarse una propaganda centralizada, y con ella ird
implicita una especie de censura oficial. No existiendo ese gran estado
de tensién publica, el estado democrdtico considerard todas las formas de
la propaganda pdblica, sean o no polfticas, como algo que atafle de modo eg
pecial a intereses locales, partidos o sectas particulares, organizaciones

benéficas, empresas o0 negoclos comercieles.,

SISTEMAS DE COMUNICACION DE MASAS

Tres expertos en comunicaciones internacionales
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de NiS:r, F. Siebert, T. Petersonmy W. Schramr, han clasificado los siste-
mas de comunicaciones del mundo como operando bajo cuatro principales teo
riaé: 1) Soviético-comunista; 2) Libertaria; 3) De N sponsabilidad Social
¥y 4) Autoritaria(34),

En la primera teorf{a pueden agruparse la mayo-
rfa de los sistemas de comunicacién de los paises comunistas, inclufda la
Unidén Soviética. En estos pafses los medios masivos, prensa, radio, cine,
tienen explicito mandato en lo que respecto a sus objetivos principales.
‘Por sobre todo estdn encargados de llevar la teorf{a y politica comunistas

1~= masas, conseguir el apoyo al partido y al gobierno y elevar el nivel
general de cultura del pueblo,.

Para obtener estas metas, el partido y ellgo-
bierno llevan & cabo un control, relativamente estricto, sobre los medios
¥ su accidn,

La teorfa libertaria predomina en los pafises
“del oeste, EL énfasis estd puesto sobre la libertad_de los medios de comu
‘nicacién, especialmente en lo que respecta al control gubernamental, si
:bien, ocasionalmente, puede darse élguna regulacidén, restriccidn o medida
gubernamental,

También es dentro de la tradicidén anglo - nor-
teamericana que opera la tercera teorfias, en la que se pone un mayor énfa-
sis sobre la responsabilidad moral y social de las personas o institucio-
nes relacionadas con los medios masivos.
| La dltima teoria, la sutoritaria, fue caracte~
ristica de la anterior situacidn europea y avn tiene vigencia en algunos
fqis:s, especialmente en las dreas menos industrializadas, como ser el Me-
dio Orieﬁte. Bajo este sistema, los medios de comunicacidn, privados o pd
ﬁliCOs, estdn claremente subordinados al estado y se ven impedidos de ha-
per oriticas de importancia al gobierno o a sus funcionarios.
¢ Tal coaccidn puede realizarse a través de una

variedad de métodos, como ura accidn gubernamental relativamente estricta

(34) E. SIEBERT, T. PETERSON y W. SCHRAMM.- Four Theories of de Press, Uni
versity of Illinois Press, 1956.
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gobre las licencias y sobre la censura,
a) SISTEMA SOVIETICO COMUNISTA

Las principales caracteristicas de este siste-
ma fueron analizadas en "Public opinion in Soviet Russia" por Alex Inkeles,
un socidlogo que trabajé en el Centro de Investiéaciones sobre Rusia de 1la
Universidad de Harvard(35).
1.~ RADIODIFUSION SOVIETICA

El medio de comunicacidn soviética gque presen~
ta el m4s violento contraste con los de Estados Unidos es el sistema ra-
dial. ZIa descrificién de este sisteme eepra mejor comenzarla con la unided
privada de cada ciudadano: el receptor de radio.

En {955 habfa en la URSS, aproximedamente 26
millones de receptores de radio, lo que eguivale & uno cade ocho personas,
(En 1954 en los Estados Unidos habfa aproximasdamente 127 millones de reeep
tores, cifra casi iguel a la de habitantes),

Fl sistema de radiodifusidén opera con aparatos
comunes, que pueden captar un programa, y luego enviarlo, por medio de ¢o-
nexiones, hacia los altoporlantes (aparatos concctados) o hacia los respec
tivos oyentes. Frecuentemente dichos aparatos conectados o sistemas diri~
gldos hacia ¢l publico estdn ubicados en lugares pdblicos, centros de re-
creacién, almacenes, granjas colectivas, salones de lectura, en donde los
oyentes realizan una experiencia grupal, Dicho sistema de radiodifusién
es parte del sistema secundario de la radiodifusién soviética,

Hay ademds otros @ms niveles: el local y el
central., 1La transmisién local estd relacionada con la red de estaciones
regionales que cubren los distintos territorios y repdblicas de le Unidn
Soviética., Pero durante un lapso considerable del tiempo de transmisidn
funcionan come parte de la red zonal y nacional, generalmente retransmitien
do programas de una emisién del sistema centrel, originada en Moscd., Con-
sisten, principalmente en programas generales transmitidos directamente re

ra todos los ciudadanos soviéticos, z los que agregan programas especiales

(35) A.INKELES.~ La Opinién Pdblica en Rusia Soviética, pdg. 102,
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para auditores escogidos,

Istos tres niveles de transmisién, central, lo-
cal y secundario, proveen una red de comunicaciones radiales transmitidas
en setenta lengues y dirigidas a ciudadanos que ocupan un drea de ocho mi-
1lones de millas cuadrades.

Para cada uno de los trés niveles de organiza
cién de las transmisiones corresponde un sistema de comités radiales, res-
po sables ante un Comité Ra ial Pansoviético central. In general,este co-
mité es responsable de la "organizacién, planeamiento y direccidén operati-
ve de tode las transmisiones radiales de la URSS.

Los sistemas de radiodifusidn estdn dirigidos,
generalmente, por "editores", pero algunos operan bajo la direccidn de
"centros editoriales", Ambos, los editores y los centros editoriales, es-
tdn bajo la autoridad supreme del Comité Rédial Pansoviético. En esta for
ma, la estructura general de la transmisidn estd altamente cent .alizada y
su mdxima esutoridad depositada en el Comité Radial Pansoviético.

Inkeless informa que este sistem& de transmi-
sidén estd efectivamente controlado por el partido comunista, a través de
una combinacién de mecanismos directos e indirectos, Los tres métodos
principales del partido para la guia del comité central de radio son los
siguientes: en primer lugar, el partido emite resoluciones criticando la
labor del comité y proposiciones respecto de su accidén futura. Dichas pro
posiciones son habitualmente recogidas por el Comité Central del partido,
a través de sus Departamento de Propaganda y Agitacidén., Segundo, el parti
do ubica funcionarios de confianza en las posiciones de responsabilidad y
control del comité radial., Tercero, entre el personal del sistema de comu
nicacidnes hay gran numero d€ miembros del partido, que pueden controlar
si el comité de radio opera en la lfnea de las directivas del . .rtido, ¥y
que estdn en la e ‘pectativa para informar a su célula partidaria de toda
desviacién,

Al limitar al oyente a un sélo programa, o &

unos pocos programas, sc¢ aumenta el control y el poder propagand {stico del

e -
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gistema, eliminando prdcticamente le recepcidn de propaganda externa., Ade
mds el sistema es altamente compatible con la ideologfa social y polftica
que dirige todas las comunicaciones masivas dentro de la Unidn Sovidticas
la ayuda al partido comunista en su educacién bolchevique de las masas, un
concepto de liderazgo enfatizado tempranamente por Lenin. De agaerdo con
la filosofia leninista, el partido tiene, entre otros objetivos, la obliga
cién de conducir al proletariado, elevar su nivel de cultura y guisrlo ha--

cia su destino social, econdémico y polftico(36),.

2,~ LA PRENSA SOVIETICA

Ningin periddico de la Unién Soviédtica es de
propiedad privada, Son publicados por el Partido Conunista, €l gobierno o
asoéiaciones piblicas, tales como la organizaciédn de sindicatos unidos,
clubes deportivos, organizaciones juveniles, de fédbricas y granjas colecti
vas.,

En general, la presnsa consiste en periddicos
publicados en distintos niveles, que corresponden a la gran divisidén admi-
nistrativo-territorial de la Unidén Soviética y specializados a lo largo
de varias lfneas funcionales,

Geogrdficamente, los niveles de la prensa in-
cluyen: la prensa central pansdviética, que circula a través de la Uniénj
la prensa provincial, que incluye los periddicos de las repiblica, territo
rios y regiones; la prensa locel, constitufda por la de distrito ¥y la re-
gional, asf como la prensa pequefia (primarie); y los periddicos murales cs-
critos a mdquina o & mano expuestos en las fédbricas, los edificios de las
granjas y otros similares, Il nimero de peribddicos publicados en cada uno
de los niveles va desde los pansoviéticos (cerca de 25 publicaciones con u
na circulacién estimada aproximadamente en los 7,5 millones de ejemplares),
pasa por el sector provincial (cerca de 460 periddicos con mds de 10 millo-
nes de circulacidén), . el sector local (alrededor de 6.700 periddicos con
mds de 13 millones de circulacidén) hasta los cientos de miles de periddi-

co0s murales.

(36) CHARLES R. WRIGHT,- Comunicacién de Mesas, pdg. 35-36,
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Cada sector de la prensa tiene su rol especial,
La prensa pansoviética lleva el mensaje de las autoridades centrales, la
1inea del partido,y, en general, es la pauta y la fuente principal de in-
formacién de todos los periGdicos que cumplen una misidén similar en los
sectores provinciales y locales, La prensa provincial traslada dicho mate
rial para una regidén especial, clarifica y analiza los problemas econémi-
cos y polfiticos de dicha regidén y hace propaganda a favof del partido. Ia
prensa local tiene & su cargo ilustrar a las mesas y transladar las direc-
tivas del partido a la vida diaria, pero no puede discutir la teoria del
partido y otras cuestiones de niveles superiores.

Cada nivel de la prensa&- estd sujeto, en ¥lti-
ma instancia, a la direccidén, inspeccidén y control del Comité Central del
Partido Comunista.Pansdviético, que también d4 su aval para los nombramien
tos de los editores. El Comité Central ejercita su control a través de sﬁ
departamento de propaganda y agitacidén, el gque tiene sectores responsables
de la prensa central, provincial y local, Cada nivel estd también sujeto
g control por el sector de prensa del departamento de propaganda y agita-
cidén del comité del partido comunista que opera en este nivel de adminisg=-
tracidn.

Finalmente, y atuando sobre todos los niveles
de la prensa, estd la principal agencia oficial, Glavlit, 8Sin embargo, pa
rece que, en realidad Glavlit ejerce un poder reducido, ya que no puede
controlar gran parte del contenido de las publicaciones del partido y del
gobierno,

3.- CINEMATOGRAFIA SOVIETICA

Lo responsabilidad formal de la industria cine
matogrdfica corresponde al Ministerio de #ducgcién, pero el partido comu-
nista actds directamente en la direeccidn, revisidn y control de este me-
dio, a través de una variedad de métodos similares a los anterlormente es-
critos. Bédsicamente, los filmes son considerados como otro medio de propg
ganda, agiracién y elevacidén cultural de las masas.

| Existen en la Unién Soviética aproximadamente

40 mil cinematdgrafos y cerca de 80 por ciento de los mismos se hallan en
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las aldees, Ademds, gran cantidad de peliculas son exhigidas en clubes y
escuelas, Por Yltimo, cerca de la mitad de los 60 mil proyectores existen
tes en la URSS operan desde unidades méviles,
in resumen, el sistema soviético de comunica-

cién de masas, enfatize las siguientes caracteristicas: 1) es un sistema
planificado, tanto en lo que se refiere a su organizacién formal como al
contenido de la comunicacidén, Ios periddicos, transmisores de radio, la
red de difusidén y los estudios filmadores pueden ser adecuados a las cam-
biantes necesidades de la sociedad, expandiéndose y contrayéndose, diri-
giéndose & sun sector particular del auditorio, etec. 2) Los medios estdn
operando bajo una ideloogfa fuertamente dependiente de la 1lfinea del parti-
do comunista y de la observancia de las metas del Soviet; 3) Las conWica-
ciones soviéticas implican una amplia variacidn de control y resefia del
contenido de las comunicaciones; 4) Hay una gran gama de especializacién,
sobre todo en el nivel o tipo de auditorio hacia el cual cada medio estd
dirigidoy 5) La distribucién de los medios soviéticos lleva el médximo las
oportunidades para que el auditorio los reciba en situaciones de gTrupo: es
cuchar la radio en salas piblicas, leer noticias en los periddicos murales,
ver peliculas proyectadas por las unidades rurales méviles, o concurrir a

ggelas rurales de lectura.

b) SISTEMA BRTTANICQ Y CANADIENSE

Veremos ahora dos sistemas de comunicacidn, de
terminados por ideologias muy diferentes: el britdnico y el canadiense,
Nuestre atencidn se limitard a la radiodifusidn cuya estructura ha sido a-
nalizada por Charles Sicpmann en su trabajo sobre Radio, Televisidén y So=-
ciedad(37).
1.- RADIODIFUSION BRITANICA

En Gran Bretafia la radiodifusidén opera bajo la
forma de un monopolio garentizado por una Carta Real o la Corporacién Bri-
tdnica de Radiodifusoras. In su condicién de corporacién pdblica, la B,B.

C. tiene ciertas obligaciones con el gobierno (por e¢jemplo, cualquier de-

(37) C, SIEPMANN.~ Radio, Televisidén and Society, Oxford University Press,
1950, cap. VII, pdg. 39-40,
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partamento del gobierno puede exigir que la B.B.C. transmita informacidn
considerada importante para el pdblico), pmpero no es controlade ni dirigi
da por ningune rama del gobicrno,

Formelmente, la B,B.C., e¢std encabezada por una
junta de gobierno designeda por la reina, a través de su primer ministro y
es dirigida por un directorio general y un cuerpo de profesionales, que
son empleados de la junta de gobierno antes que personas degignadas por ra
zones politicas,

Su funcionamiento estd financiado, en parte,
por las liéencias de los propietarios de radios y en parte por las rentas
provenientes del Radio Times, una gufe semanal de los programas, Cincuen-
ta y siete transmisores suministran tres tipos de Programas, cada uno en
su propia frecuencia, Los programas ligeros (Light), los servicios para
los hogares (Home), ambos ofrecidos a toda la nacién, y el tercer programa
(Third) dedicado a cerca del 50% de la poblacidn de Gran Bretafia, Ademés
seis estaciones regionales (de Zscocia, Gales, Irlanda del Norte ¥y centro,
norte y oceste de Inglaterra) pueden reemplazar con sus propios programas
algunos de los servicios para el hogar,

El sistema de radiodifusidén britddica fue in-
flufdo por un compromiso ideoldgico que data de los albores de la historia
de la radiodifusidén britdnica en el sentido de que la radio es considerads
una oportunidad para el mejoramiento cultural del auditbrio de massas,

Desde ¢sa ventajosa posicidén del control mono-
polista, la B.B.C. fue puesta bajo un programa politico destinado = facili
tar la 1lustracidn cultural del oyente medio. Cada uno de los tres tipos
de programas (Light, Home y Third) representan un nivel diferente en 1la je
raqufa de cualidades culturales.

Los oyentes que, en un principio, fueron atraf
dos por los entretenimientos que ofrecen los programas ligeros (Light), e
ran apartados lentamente de ellos para dirigirlos al material, mds serio, .
que ofrecen los programas hogarcfios (Home) y, por dltimo, su gusto debia

ser cultivado en forma que buscardn los programas literarios, musicale s y -



- 90 -
art{sticos del terder programa (Third). &l control monopolista que se lle-
vaba a cabo sobre los programas de la B,B,.C. prometfa contribufr a la rea-
lizacidén de esta meta educacional. -

Por su parte, las limitaciones técnicas han
desempefiado un papel prepoiderante en la historia natural de 1la radiodifu-
sién britdnica. Dada su proximidad con €l continente, los britdnicos de- |
bieron lograr, al comienzo, un acuerdo internacional referente g Quellas
frecuencias de radiodifusidén que ellos pudieren usar en exclusividad sin
ningune interferencia, Resultande de esto, Gran Bretafla fue limitada a so-
lamente dos frenuencias dd radiodifusién que tuvieran poder suficiente co-~
mo para cubrir la totalidad de la -isla,

La licencia para el uso de esas dos ondas pa~
86 a ser una cuestibén de vitales consecuencias polfticas, sociales y econo-
micas, decidiéndose Que ambas frecuencias no pasarfen a manos privadas, si
no que serfan confiadas a una coTporacidn piblica, De aquf que las exigeg
clas técnicas y los objetivos ideolégicos particifaron en la determinacién
de la forma corriente de las radiodifusoraes britdnicas.

Por su parte, la televisién, como la radio,
fue monopolio de la B.B.C. Mds adelante se efectud la creacidén de las Auto
ridades Independientes para Televisién (ITA), Ia ITA comenzd a transmitir
en competicién con la B.B.C., en 1955, Los programas de la ITA son provige-
tos por empresarios de programas finénciados privadamente, que venden loé.
avisos,
2y RADIO Y TELEVISION CANADIENSE

Al igual que la briténica, la radio y televi-
sién canadienses son une mezcla de.agtividades piblicas y privadas,

Tras un largo debate legislativo llevado a ca
bo durente las décadas del 20 y 30, en 1936 fue establecida la Corporacién
Cenadiense de Radiodifusidn, Orgahizada como una coOrP.racién pdblica (simi
lar a la B.B.C,) respﬁnsable ante una junta de gobierno y financiada por
las rentas publicas obtenidas de¢ las licencias para los receptores y por

la explotacidn dc¢ su red y estacién.
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Para extender el alcance a dreas alejadas del
Dominio, la C.B.C. permitid que operaran estaciones privaedas, utilizdndo-
las como emisorag afiliadas & sus redes de estaciones y como fuente de
transmisiones con origen locael, Una politice similar siguié en el caso
de la televisidn,

Ademés de sus funciones a través de la red y
las estaciones, la C.B,C., hace las veces de agencia reguladora oficial de
las radiodifusiones del Canadd, acongejando sobre las licencias a radios
privadas, regulando sus transmisiones, etc, Por medio de una subordina-
cién de las estaciones privadas a la C.B.C., a través de un arrcglo reali
zado entre los adherentes, se alcanza la meta nacional de mantener la cul-

tura del Canadd y suministrar programas a la minoria.

- £) SISTEMA NORTRAMERICANO

Hoy en dfe niﬁgﬁn otro pai{s del mundo tiene
fantas comunicaciones de masas como los Estados Unidos, DPor ejemplo, cada
df{a circulan mds de 55 millones de periédicos - cerce de un @ jemplar por
cada tres personas. Pueden hallarse mds de 127 millones de radios, En
los hogares norteamericanos hay, por lo menos 35 millones de aparatos de
televisidn, cerca de uno por cada cinco personas. Y millones de publica=-
ciones y revistas de historietas ¢irculan _todos los meses{38)

En su mayor parte los medios norteamericanos
son de propiedad privada y operan como organizaciones lucrativas. Pero es
tdn sujetos a cierto control guberpamental, especialmente cuando su actua-
cién requiere el uso del dominio pyblico o toca problemas de bienestar ge
neral.

Los orfgenes legales de 1la forma cbmo Estados U
nidos encaré las comunicaciones masivas pueden hellerse en la primera en-
mienda de la Constitucidn, que garantiza la libertad de palabra y de pren-
sa. Esta proteccidn legal de los medios masivos ha tenido un soporte sus-
tancial en la opinién pdblica. Por ejemplo, una encueste nacional mostrd

que, en principio, el 95% del publico decia creer en la libertad de pala=-

(38) UNESCO,- World Commmnications: Pres, Radio, Film, Television, Paris
1956,
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bre(39).

Sin embargo, ni la ley ni la opinién pdblica &
vela une libertad de expresién ilimitada. Ieas cortes han sostenido gue la
libertad de prense no se extiende & la publisacidn de materimles obscenos
o temas que constituyen un peligro claro y presente para la nacidn.,
1e= RADIO Y TELIVISION NORTEAMERICANA

Todo aquel que desee trensmitir por radio o te
levisién dentro de los Dstados Unidos, debe obtener primero el permiso del
gobierno federal, a través de la Comisidn Federal de Comunicaciones. ILa
F.C.C. se encarga de entregar, controlar y renovar lag licencias pare ra-
diodifusidn, que estipulan la frecuencia en gue el transmisor debe permo~
necer, ¢l poder y tiempo de su transmisidn, asf{ como otras caracteristicas
de la actividad, 7

El interés mayor del gobierno federal es lle-
var al mdximo la actuacién de los servicios péblicos de radiodifusidn de
televigidén y radio. De aqul gque cada postulante a licencia, o quien desee
renovarla, debe demostrar que; 81 se le permite operar, va a satisfacer e-
lag necesidades y proporcionar un servicio pdblico,

Debido a estos problemas técnicos, la radiodi~
fusibn estd sujeta a una mayor regulacidn directa, por parte del gobierno
nacional, que los otros medios masivos norteameri®anos, Sin em®argo, este
control tiende & ser mds regulatorio que restrictivo en sus fines y efec~
tosf40),

Paralelamente al interés del gobierno por la
radiodifusién responsable sc desarrollaron, dentro de la misma industrie,
movimientos tendientes a una mayor autorregulacidn, como también g 1a asun
cién de sus obligaciones de servicio pdblico, tal como lo demostrd el cédi
go de €tica para radio y televisién adoptado por la Asociacidn Nacional de

Radiodifusores de Radio y Televisién, Dicho cédigo no sélo afirma 1a li-

(39)8., CANTRIL.~ Public Opinion, Princenton University Press, pdg 244,1951
(40)CHARLES R. WRIGH.- ob. cit., pdg. 51-52,
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bertad del transmisor, sino que sefiala su rveaponsabilidad ante el pdblico,

Cada radio o televisidn es responsable de la sg
leccidn del material gue difunde. La red posee varias estaciones de su
propiedad (especialmente en las grandes ciudedes) pero las estaciones afi-
liadas son las que proveen la mayor parte de las salidas al aire, El dine
ro para la mayorfa de las estaciones provine de la venta de espacios a los
. anunciadores,

En el sistema norteamericano se formaron impe-
rios de comunicaciones, dentro de los cuales la radiodifusién erae solamen-
te una parte, De aqui que la radiodifusién en red pasd a ser parte de una
vasta organizacidn de comunicaciones involucradas en la fabricacién, dis-
tribucién, venta, atencidén, telecomunicacién, grabacién, radiodifusidn, a-

diestramiento e investigacién.

d) PAISES NO INDUSTRIALIZADOS

Hoy en dfa varios de los paises predominantemen
te agrfcolas, gubdesarrollado, tiene un sistema de comunicacidn de mases
bastante limitado que, frecuentemente opera bajo la ideologfa llamada "au-
toritaria", y que sostiene que la primera funcidén de los medios masivos es
"sostener y propagar la polftica del gobierno en el poderj y servir al eg-
tado(41),

Con este fin, el estado ejercita un fuerte CONm=
trol sobre la prensa y otros medios a travéds de un organismo de censura,
la restriccidén de licencias, etc,, aunque ese medio no necesariamente ha
de ser propiedad del gobierno, La crf{tica al gobierno y sus funcionarios
es usunalmente prohibida,

Dos caracter{sticas priman en los sistemas de
comunicacién de los pafses no industrializados: la frecuencia con gue tie-
nen lugar exposiciones en grupo & los medios masives ¥y el trabajo de la
red de comunicaciones orales, que frecuentemente estd relacionade con los
medios magivos,

Para i1lustrar estas dos caracteristicas se ana-

(41)E. SIEBERT, T.PETERSON y W.SCHRAMM.- ob, cit., pdg. 7
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lizard un estudio de los auditorios masivos de cuatro paises ardbigos - E
gipto, Jordania, Lfbano y Siria, realizado por cl Centro de Investigiacién
Social Aplicada de la Universidzad de Columbia en el afio 1952,(42) Si bien
los recientes sucesos politicos del Medio Oriente pueden haber alterado al
gunos de los aspectos de los 8istemas de comunicacién, no hey razones pg
ra suponer que estas dos caracteristicas hayan cambiado de significacién,

Para los criterios occidentalesg, estos cuatro
pafses tienen un promcdio extremadamente bajo de los medios masivos sobre
la poblacién wotal, Egirto , por ejemplo, con una poblacidédn de cerce de
30 millones de habitantes, tiene una circulacidn diaria de 500 mil perié-
dicos, un ejemplar cada 45 persones, Ixisten 405 mil receptores de radio,
uno para cade 55 personas.

Las cifras de los ‘otros pafses son semejantes
Jordanie, sobre une poblacidén de alrededor de 1,360,000 habitantes, tiene
14.000 receptores de radio, excluyendo los altoparlantes de los pueblosy
El 1fbano, con 3.350.000 habitantes tiene 50 mil aparatos.

Este andlisis de la audididén general de radio
en cuetro paises ardbigos ha puesto en evidencia un fendmeno que, para
las costumbres occidentales, no ee habitual, Es la gran cantidad de oyen
tes que escuchan fuera de sus casas, en los locales de café, en los hoga-
res de amiges y vecinos,

Ia segunda caracteristica smliente de los au-
ditorios de radio ardbigos es el importante papel de la comunicacién in-
formal, Le significacién de esta paute fue aclarade al notar la fuenfe
habitual de notifias de esos oyentes radiales drabes: un 10 por ciento in
formé que usualmente confiaba solemente en les otras personas para infor-
marse de noticiass otro 25 por ciento useba a la vez de medios masivos ¥

comunicacién oral para obtener notifias.
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CAPITULO Vil

PROPAGANDA POLITICA Y OPINION PUBLICA

La complejidad de muchos problemas econémicos y
sociales excede la comprensién de la opinién ptdblica, Sin embargo, cues-
tiones tan poco accesibles tomo el presupuesto nacional, la relacidn de
los salarios y los precios y el equilibrio demogrdfico, determinan cada
vez mds la vida polftica real de un Estado moderno.

Al individuo le cuesta entonces mucho trabajo
formarse une opinién., Por otra parte, es raro que intente realmente te-
ner un juicio propio.  Los trabajos de los sociblogos han puesto en evi-
dencia el aspecto colectivo de la opinidn, al punto gque Jean Stoetzel pu~
do dar de éste una definicién que elimina todo elemento de juicio perso=-
nal y hace de ellea un fenémeno puramente social. "Opinar - dice = €8,pa
ra el sujeto, situarse socialmente con relacidén a su grupo y & los grupos
externos, s entonces no sélo legitimo, sino recomendable interpretar la
significacién de su opinidn relaciondndola con la opinién pdblica",

Ista tendencia a opinar con el grupo ha sido
bautizada por los psicdlogos con el nombre de "tipicalidad", Un indivi-
duo es "t{pico" cuando se alfnea naturalmente con la opinidn media de su
grupo, y es " at{pico " cuando rechaza esta opinién. Algunos pueden ser
t{picos en ciertos grupoé y atipicos en otros.

La opinidén que se forma al nivel de un grupo es
considerablemente modificada por la perspectiva propia de ese grupo. El

grupo reacciona con exceso en el scntido de la sobreestimacién o de la su

LY
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subestimacidén segin su interés propio, su mentalidad, su tradieién.

Se ve, entonces, que la opinidén no tiene ese
cardeter original, auténticamcnte peronal, que algunos le confieren, gino
que existe con relacidén & uno o & varios gruposjy por otra parte, se ad-
vierte que no refleja naturalmente la realidad, sino da de ella una ima-
gen deformada por los intercses comunes al grupo, as{ se trete de intere-
ses de clage, de intereses profesionales o de intereses nacionales,.(43%)

Une. propaganda por poderosa que seca puede ser
detenide por una propaganda bien organizada en sentido contrario, Esto a
bate la creencia en el poder tofal de ciertas propagandes, & las cuales,
g€ supone es imposible sustraerse.

La propaganda nedea puede, por lo menos mientras
no es Unica, totalitarim, si no encuentra un terreno favorable, TIfxiste,
por debajo de la opinidn recibida, superficial y cambiante, una "opinidén
profunda", que no deja de soportar inconscientemente, los contra.olpes de
le presidn de grupo, pero que estd auténticamente,vinculada a la persona,

& su temperamento, & su experiencia, & sus creencias religiosas y filosﬁ
ficas y a su voluntad,

Una de las funciones esenciales de la propagagr
de es asegurar esa ménifestacidn de¢ la opinién profunda, ese paso de la
indecisidn a la toma de partido, a la creencia de que un hombre o un pro-
grama son la mejor representacidn, lo que nno desea interiormente, y que,

como consecuencia, haya que votar por ellos,

Esta funcién se ejerce en le enorme masa de
los indecisos, en aquellos que tratan de formarse una con¥iceidn, Se ve
asf el papel esencial de la propaganda en ciertas zonas méviles de opinidn,
Yy se comprende que en épocas de crisis, puede hacer oscilar de un extre=~
mo a otro & una mase inestable,

Para desencadenar y sostener una campafie de o-
pinién, generalmente se constituyen asociaciones, comités y ligas que se

fijan fines de polftica interior o exterior y presionan en el Parlamento

(43) JEAN MARIE DOMENACH.- ob. eit., pdg. 113.
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Y en el goblerno por diversos medios: campefias de prensa, conferencias,
reuniones pdblicas, petitorios.

La opinién individual no puede formarse y ex-
presarse mds que c¢n cierta esfera social, cuya fuerza le sirve de cobertu~
ré. }a democracia reposa en un egquilibrio de fuerszas. |

La propaganda ejerce entonces en la opinién u-
na accidén doble, megnética y protectora, PForma la opinidén individual y 1la
lleva a expresarse en pudblico; portege ests expresién el crear las condi-
ciones légicas, psiquicas y sociéles de una opinidén colectiva, segura de si
sl misma,

Nuestra época es todo eso: era de las masag,
arras tradas por las scctas de agitadores, segin los procesos leninistas,
fijados en multitudes delirantes por le magia hitleriana, dilufdos en una -

opinidn plblica pasiva y amorfa.

CONTROL Y PODER

| Fl control social, es decir, la naturaleza y
uso del poder, que ciertos individuos y grupos ejerciltan sobre otros indi-
viduos y grupos, se relacionan con la opinidén pdblica y la propaganda.

Los problemas de la opinidn piblica y la propa
gande pueden traducirse esencialmente en las preguntas: quien tendra la au
toridad final y como se manifestard ésta. Nuestras principales instituecip
nes politicas, econémicas y religlosas se deserrollan, en torno de los ti=-
pos de autoridaed y poder.

Podemos definir el control social como el uso
de la fuerza fisicae o de simbolos con el fin de producir una accidn pres-
crita o esperada, BEsto puede implicar la dominacidn ejercida por un indi-~
viduo sobre otro o pbr un grupo u organismo totaal, como €1 Estado sobre
todos los demds grupos que integran la sociedad.

w1l control puede ser negativo o positivo, ¥y
puede ser ejercitado mediante la fuerza o mediante gimbolos. Los medios
negativos de control incluyen agquellos de naturaleza represiva, tales como

le suspensién de la libertad de expresién y el castigo ffsico. Los medios
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positivos se extienden desde las recompensge simbdlices teles como las in-
signias honorificas y otras seflales de status, hasta las recompensas fisi=~
cas directas como la riqueza y el poder sobre los demés,

USO DEL PODER

El problema de la distribucién del poder es de
quien controla,

Los tres principales tipos de instituciones de
control son las religioses, las econémicas y las politicas,

En estos dias de la ciencie moderna y la seculg
rizacién general de la vida, la religidén desempefla en el control un papel
menos importante que en otre época, Con todo, seris un error suponer que
el miedo al castigo divino y la esperanza de la recompensg divina han de-
saparecido completamente de nuestra civilizacidn

No obstente su tremenda importancia en la vida
diaria y a su largo predominio en el capitalismo, el poder del orden econg
mico decling ante el creciente poder del Estado en la sociedad de maesas,
El moderno estado - nacidén es un producto de las revoluciones comercial e
industrial, de la centralizacién del control politico en manos de un solo
individuo (la monarquis) y finalmente de la transferencia del poder a or-
ganismos mds representativos de las masas, A través del ejercicio de la
soberania, el Estado he alcanzado el grado mds alto en la cepacidad de co
coercién, que es la expresidn dltima del poder(44). |

Debido al desempleo en masa, & la necesgidad de
proteger a los jévenes y a los ancianos ¥y a la amenaza de la explotacién
econémica, el Estado mederno ha invadido poco a poco, otras formas de con
trol social,

De las funciones de policfa y la proteccidn de

las personas y la propiedad, el gobierno ha pasado & la accidén que en-
vuelve muchos aspectos de la vida diaria.

Las principales funciones de un Estado democré-

tico son las siguiente: 1) Proteger la vida, velando por la pagz interior

T

(44) KIMBALL YOUNG.- ob, cit., pdg. 630.
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v la defensa contra fuerzas armadas exteriorcs; 2) Protege la propiedad;
3} Se ocupa de preservar las fuentes naturales de riqueza de la explota-
cidn devastadora por parte de las empresas privadas; 4) Interfiere en los
procesos econémicos, hace de 4rbitro en los conflictos laborales y trata
de impedir el monopolio y e¢stimular la competencias; 5) Se ocupa del bienes
tar general de los ciudadanos,

Il orden religioso, ya sea totalitario o demo-
crdtico, se ha ocupado cada vez més intensamente de los problemas genera-
les de la Justicia social, ©Para el hombre de la masa, el Estado se ha con
vertido en una vasta fuente de ayuda, seguridad e indulgencia.
RESPONSABILIDAD MORAL

Quienquiera posea y ejercite poder, una elite
gobernante, un organismo polftico o econdmico, un cuerpo religioso, detexr
mina en otros algtin tipo de reclamacidn o expectacidbén, Esta relaciédn en-
tre el ejercicio del poder y las otras personas, puede ser formulada en
los términos familiares de derechos y deberes, libertad y responsabilidad,
Derecho y deber gson las dos caras de una misma interaccién fundamental, En
suma, le libertad y la responsabilidad van juntas,

En todas las sociedades el uso del poder estéd
regido por las costumbres y por ciertas instituciones., Unas y otras orien
tan las libertades y responsabilidades de individuos y grupos. En los gru
pos primaerios, este orientacidn opera a través de la costumbre moralj en
las sociedades més complejas, a través de la ley,

La elaboracidn de la ley y su aplicacidn, pue-
den derivar de una representacidn estrecha o amplia de las maeses, Fn un
sistema democrdtico se supone que los ciudadanos que votan son los drbitros
finales de la politica y la prdctica. Bajo sistemas aristocrédticos, oli-~
gérquicos o totalitarios, se tiende a restringir estas funciones a une pe-
quefla elite gobernante,

El grado de rigidez o de flexibilidad de la eg
tratificacidn de clases es crucial, porque de &1 depende que las meses pue

dan participar en el control social y en el uso del poder. Se necesita la
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representacidn de las masas por medio de 1lfderes y de una clase que sea
responsable ante las masas, Tal vez el mejor modo de combinar la partici-
racidn de las masas se halle en el mantenimiento de un sistema de clases &
biertas. En un sistema semejante, la capacidad ¥y €l mérito individuales
ocupardn un lugar central,

la correlacidén entre la ley general, una es-
tructura de clases flexible, y la participacidédn de las masas en los contro
les es bdsica para la supervivencia de la democracia representativa en el
gobierno, de lg iniciativa individual en la economfa, de la libertad de
culto, expresién oral escrita e investigacién cientifica, y del conjunto
de valores asociados econ el - liberalismo y el individualismo occidentales,

Puesto que el Listado se ha vuelto central en
el ejercicio del poder, es conveniente examinar el sentido de 1la tradicio-
nal divisidn tripartita de los poderes del gobierno: legislativo, ejecuti=-
vo y Jjudicial. ZEn los sistemas totalitarios de un solo partido, las fun-
ciones ejecutivas tienden a eclipsar y adn a reemplazar a las legislati-
vas y judiciales., B8in embargo, el corazén de la democracia representativa
es la rama legislativa, porque a través de ella los ciudadanos pueden to~
mar parte en la elaboracién y modificacidén de las leyes que rigen la vida
de todos, Es aguf, también, doﬁde desempefia un papel la opinién publica,
y donde funciona la propaganda de los intereses especiales,

Si permitimos que el Estado se convierta en la
fuente dnica y final de todo poder y control, debemos limitar este poder
con medidas de seguridad legislativas y apolfticas, o de lo contrario cae-
remos en una tendencia que puede llevar a la dictadura totalitaria, Lo me
jor que el hombre puede hacer, en esta etapa de sus conocimientos y capaci
dades, es combinar la tecnologfa, la ciencia y el conocimiento éon la fé
puesta en la integridad individual y la capacidad humana de razonar y emo-
clonarse, y seguir adelante en la expresidén de sus libertades y derechos
con la clara conciencia de que, social y moralmente, no significan nada

sin los correspondientes deberes y responsabilidades(45).

(45) XKIMBALL YQUNG.~ ob. cit., pdeg. 636-637
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DEMOCRACIA Y PROPAGANDA

Las posibilidades inaudites de la propaganda
hacen pesar sobre el mundo una espantosa ameneaza, Detrd le un simbolo se
ponen en movimiento ejércitos ¥ muchedumbress el motivp de un editoriael da
a millones de hombres la misme idea qQue conviene en un mismo dfa, TUna seg
ta que se apodera de las estaciones radiofénicas y de las imprentas tiene
a su disposicidén los medios mds poderosos para influir en las mas&s ¥ pue=-
de pretender encarnarlas y actuar en su nombre,

Le propagande, por otra parte, puedc ayudar al
esfuerzo de los ciudadanos por retomar ¢l control de la vida politica y re
chazar los embaucamientos que proliferan al nivel de los cistemas y los rg
gimenes,

Quienes pretenden servir a la democracia y se
niegan sistemdticamente a recurrir & la propaganda, estdn en plena contra-
diccidn., No hay verdadera democracia sino cuando el pueblo se halla &8l cg
rriente de lo Que sucede y es llamado & conocer y a participar en la vida
ptiblica, "ILa democracia total, la democracia, simplemente, exige ampliea,
muy amplie divulgaciédn de los conocimientos, El soberano debe ser esclare
cido. No se trata tUnicamente de instruccién, de formacidén intelectual, si
no de conocimiento de los asuntos pdblicos", e=mcribid Alfred Sauvy, en su
libro "El1 Poder y la Opinidén",

Fl mismo autor ha bosquejado esta obra de infor
macidén y de propagenda nacional: la cracién de una oficina de documenta~-
¢ién, el uso de la radio para poner al piblico al corriahte de las grandes
cuestiones econdmicas, sociales y demogrdficas, una amplia extensidn del
derecho de réplica,

"Se dird que el ptblico estd harto de propagan-
da, Pero precisamente, por repugnancia ante los excesos de la propageanda,
se apega de buen agrado & los hechos, y son estos, en primer lugar, los
que deben ser expuestos e interpretados.

Una verdadera democracia vive de le participa-

¢ién del pueblo, y no sblo de sug informacién, Ya no basta con formas de-
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mocrdticas; ahora se quiere ritos democrdticos., Reuniones de masas, fieg-
tas vy juegos tienden a constituir una suerte de liturgia, de la cual sien-
ten la exigencia sobre todo los jévenes. BEs con‘sus gestos y actitudes,
con todo su cuerpo, como el hombre moderno quiere participar, es decir, 1o
mar parte en la democracia,

lLa verdadera propagande democrdtica no ird nece
sariamente de arriba abajo, del gobierno a los gobernados, del Estado e la
Nacién; serfa més bien, por los gestDs y les actitudes, la participaciédn
viviente de les masas en la vida democrdtica de la Nacién,

Serd necesario que el pueblo se asocie a la
construccién de su porvenir, y no solamente & las controversias electora-
les, Xs cierto que el mito he demostrado su malignidad cuando se apodera
de todo hombre pare hacer de €1 un delirante fendtico, pero cuando estéd en
marcado por une politice razoneble y el servicio de una ciuded, &l mito es
un ejemplo de juventud y de cohesién, un seguro de porvenir nacional,

En este sentido, la propaganda es una manifestsa
cién natural de las sociedades que creen en ellas, en su vocacidédn, en su

futuro,
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CAPITULO VIII

Vox Popull, Vox Dei

GENERALIDADES

La expresidén "opinién piblica" se asocia féecil
mente con las nociones de democracia y liberalismo. Segin algunos, se i-
dentifica con el régimen mismo de la democracia occidental, pues el concep
to de opinidn pdblica estd en oposicidn al gobierno autoritario o totalita
rio.

La opinién es un d4rbitro, una conciencia, casi
dirfemos que es un tribunal, temido aunque csté desprovisto de poder jurl-
dico, Es el foro interno de una nacién. Ia opihién ptiblica, ese poder a-
nénimo, es frecuentemente una fuerza politica, fuerza no prevista por nin-
guna constitucidén(46),

TLa Opinién Piblica pfoduce el ambiente propi-
cio a las reformas, considerando un orden de cosas Qque pueden ser compati-
bles o0 no con esa comin menera de pensar, sentir y obrar de la comunidad.

Todo lo dicho acerca de los fenémenos de psicg
logia colectiva, de los métodos de propaganda y sobre el origen de opinio=-
nes que se basan «mds en el sentimiento que en los dictados de la razén, se
aplica con igual valor a este fendméno caracter{stico que se le da el nom-
bre de opinién pidblica(47).

José .Enrique Rodd es partidario de ella cuando
escribe: "Abramos paso a la opinién.,. Flla tiene, y ha tenido siempre, de-
recho a que se atribuya un rol en lo que podrfa llamarse la elaboracidn po-

€46; ALFRED SAUVY.- ob. cit., pdg. 9-10
47) HORACIO HERNANDEZ,- 31 Periodismo. pég. 161.
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lftica de:los sucesos, como promotora de ese cambio de ideas, de sentimien
tos, de impresiones, con gque forma el ambiente en que respiran los gobier-
nos democrdticos, y que en los momentos de prueba les permite compartir
con el espfritu plblico las iniciativas de sus actbs ¥ la responsabilidad
de sus tendencias",

El proceso de formacién de la opinién pdblica
depende de un cierto num:~o de factorecs sociales. 31 una democracia, se
supone que todos los ciudadanos responsables han de tomar parte en 1a for-
mulacién de las respuestas a los problemas pidblicos. Bajo la dictadura,
el 1fder o su clase pueden "ajustar" la mente del pdblico.

DEFINICION DE OPINION.PUBLICA

Para definir la opinién pilblica, es necesario
primero desglosar las dos sustantivos que componen este término.

Segin exprese Kimball Young en su obra "Psico-
logfa Sociel", el <ustantivo "pdblico significa gente, y a partir de este
Primer uso, llegé a significar ¢l cuerpo general o totalidad de los miem—
bros de una comunidad, nacién o sociedad",

Este mismo socibldgo expresa que "une opinién
€8 una creencia bastante fuerte o mds intensa que una mera nocién o impre-
sién, p ro menos fuerte que un conocimiento positivo basado sobre pruebas
completas y adecuadas",

Finalmente, Kimball Youg emite su definicién
de opinién piblica que "consiste en las opiniones sostenidas por un pdbli-
co en cierto momento".

Segin el periodista Horacio Herndndez en su o-
bra "El Periodismo" 1la orinidn piblica " es la exteriorizacidén del llemado
espiritu pdblico para influfr en el poder, encauzando sus determinaciones"

El jurisconsulto chileno Ambrosio Montt cité a
la opinién piblica como " la intermediaria entre el poder religioso, basa-
do Ynicamente en la fé, y el poder politico, cimentedo en la fuerza",

Hermann Heller expresd que "es opinién de vo-

luntad polftica en forma racional, por lo que no se agota nunca le sim
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ple imitacién y contagio psicoldégico colcctivo, ™ E1 Canciller Bismark de
finid & la opinidén pdblica como "una corriente subterrdnea que se agita en
los profundo de la vida del pueblo y se sustcnta de diversos principios re
ligiosos, sociales y polfiticos",

"La Opinidén PYblica - dice Gil Robles - no es
la opinién de una o varias personas o clases, es la opinién de la mayorfa
del pueblo".

Finaliaente, le opinién pdblica ha sido defini-
da tembién como "el substratum de la soberanfa del Estado". Benjamin Cong
tant destaca le importancia de la Opinidén P¥blica diciendo gque "es la vida
de los Estadog" Heller sostiene que constituye una "forma singular de 1la
relatividad del Estado al pueblo y de la identificacidén del poder del Esta
do con la voluntad del pueblo", Segin Kimball Young, el empleo de la opi-
nién pd¥blica como un aspecto del gobierno democrédtico tiene une historia
que ce -remonta a los griegos.

Sin embargo, €l periodista Hors@:o Hernédndesz
expresa que "lo que entendemos claramente por opinién pdblica tiene su ori
gen histdérico en los tiempos modernos y se perfecciona o consolida gracias
al constitucionamismo que garantiza la libertad de palabra".

"La Opinidén Pdblica no es muy vieja & escribe
Nicolds Murray Butler, "Es hija del arte de la imprenta, de la educacién
moderna, de los medios modernos de comunicacién, de la democracia moderna"

"ILe Opinidén Pdblica aparece - excribe Arturo
Enrique Sampay en "La Crisis del #stado de Derecho Liberal - Burgués" -
cuando la sociedad burguesa despierta a la propia conciencia political.

Mercier de la Riviere se valid de ella en 1767
para detener el absolutismo, expresendo que el verdadero gobierno no resi
de en el rey sino en el pueblo, por medio de la opinién pidblica,

Esta autoridad que tuvo su origen cuando 1las
sociedades llegaron a su madurez polfitica, ha ido aumentando en poder y ac

tda en la vida del Estado.
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OBJETO DE LA OPINION PUBLICA

Segin Horacio Herndndegz la Opinién Pdblice es
une autoridad que surge para llenar tres funciones fundamentales: 1) Defen
sa de la norma jur{dica ya establecida; 2) Complemento y auxiliar de la
misme, y 3) Renovacidn de la ley escrite, acogiéndose & una idea superior
de justicia,

La Opinidén Plblica excitada o dirigide por la
prensa periddica es, sin 1ugér a dudas, un poderoso elemento para mantener
el respeto debido a la ley.

La prensa periddica no sélo sirve para desper~
tar en elgunos la conciencia juridice o la propia dignidad de los conciuda
danos, haciéndole observar sus derechos, sino que puede dar la voz de alar
ma en aquellos cases en que el ofendido no serd capaz de defenderse por al
gln impedimento grave,

Las grandes causas se ventilan ante la opinién
piblica, mediante el sentir de la mayoria se impone una comin menere de o=~
brar,

La opinidn pdblica desempefla un papel preponde
rante, lo mismo para dar forma y vida a los hédbitos y creencias sociales
que parae producir la conviccidén mds seguralde susrealidad como fuerza, jul
cio o sentimiento colectivo superior a la le} escrita.

Le opinidén publica tiende a promover un cambio
mds profundo de la ley misma cuando ésta aparece anticuada, o no satisface
de algin modo las necesidades sociales. I8 opinién pdblica clama entonces
por una reforma, Los dérganos representativos de la opinién pudblica son -
segin Adolfo Posada -~ en "Derecho Politico" -~ las mgnifestaciones pdblicas,
las reuniones populares o meetings, con el cardcter de intermitentes o ex-
traordinariasy y con cardcter mds estable, el sufragig, la prensa y los par
tidos politicos",

"Hoy la opinién pilblica ~ dice Marx Nardau en
Mentiras Convencionales" - es une fuerza sélida provista de un érgano que

todo el mundo reconoce como su representante plenamente autorizado: este

YU
érgano, e€s la prensa', S B N
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Esta opinién pidblica dirigida ha llevado paula
tinamente & formar parte de un ambiente que antes cno conocfamos., Un vas-
to sistema que puede o no ser fiel a la consigna de servir al pdblico, se
apodera de los medios de difusiédn del pensanmiento, y &y un desplagzamiento
de las antiguas tradicionales normas a las m&s recientes y eficaces que
propugnan un cambio fundamental de las costumbres y hdbitos de vida del
hombre y de 1la sociedad en gque vive,

la opinién pdblica, como forma incipiente del
Derecho, deberfa tener el rango de una autémitica y fiel expresién de la vi
da.
FORMACION Di¥ LA OPINION PUBLICA

La discusién pidblica comienza & menudo por la
conversacién y le murmuracién. ¥Es luego tomada por los érganos de comuni-
cacién, como la prensa, la radio y el cine, 1ILa opinién ptblica estéd forma
da, pues, por actitudes verbalizadas, ideas y convicciones, acerca de al-
gin tema discutido, ILos grupos con intereses especiales se convierten en
los centros de la discusién publica, pero en la formulacién final de la o~
pinidén mayoritaria o el consenso, ¢l papel decisivo es desempefindo por el
gsentimiento y la opinidén del pdblico en general.

Los problemas se vuelven publicos solamente
cuando concieruaen & una comunidad en su conjunto o al menos a un grupo se-
cundario importante. Los problewas que dan lugar a la discusidén pidblica
pueden desarrrollarse en torno del empleo, los salarios, la proteccidn de
la persona y la propiedad, el estado de salud de la comunidad, la educa~
cién popular, la libre empresa, la libertad de cultos religiosos y los de-
rechos polfiticos bédsicos para la democracia. Bs de la discusién de este
tipo de problemas que surge la opinién pdblica, en contraste con los pun#é
tog de vista privados,

Una vez que un nimero de personas toma concien
cia de que la cuestién tiene o puede tener un interés piblico general, co-
mienza a operar la facilitacidén social, especialmente & través de la suges

ti6n y la imitacién, Los individuos pueden ser impulsados en esta o ague-
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lla direccidén, segin la naturaleza y fuerza de las sugestiones y las ten-
dencias imitativas,

Una vez que los estfmulos pdblicos comienzan a
operar, los estereotipos, slogans, mitos y leyendas desempeflan un papel ca
de vez mayor. En el calor de la discusién pdblica, especialmente cuando
la gente comienze a adoptar posiciones, y cuando intervienen instituciones
de gran poder de sugestién y persuasién, como la prensa, el cine y la rea-~
dio, la discusidn puede recibir nueva intensidad y una nueva orientacién

como resultado del empleo de un lenguaje de fundamentos irracionales.,

LIDERAZGO Y OPINION PUBLICA

Bl agitador desempefla, en épocas revoluciona-
rias, un papel notirio en la eldboracién de la opinién pdblica. El caudi-
1lo politico trata de controlar la prensa y demds medios de comunicacién,
con el fin de introducir & sus partidarios en los cargos publicos o mante-
nerlos en e€llos. Los lfderes de grupos de intereses especiales emplean la
propagaenda y todos los medios de influencia & su alcance, para logar el a-
poyo & su posicién sobre un problema controvertido.

El papel del liderazgo en el proceso de forma
cién de la opinidén publica es hory de decisiva importancia, Sin embnrgo,
adn el dictador mds astuto que controle las escuelas, la prensa y todas
las instituciones de presién sobre las masas, no podrd en poco tiempo reha
cer todos los valores y actitudes de las masas, a menos que exista ya una
predisposicién orientada en ese sentido.

El rol del 1lider es importante. En la multi-
tud enontramos un ejemplo de lo gque se ha llamado la sugestidén por presti-
gio. El prestigio entra en juego porque el incitador asume un rol dominan
te, ¥ ante su arenga ewtendida y cargada de estereotipos que fdcilmente
despiertan la emocidén, la muchedumbre lo acepta como lider. Los miembros
de la muchedumbre se identifican con el supuesto conocimiento y poder del
1lfder, y éste proyecta sus propios valores y puntos de vista que éstos a-

ceptan rédpidamente como propios(48)

(48) PROF., SERGIO CARRASCO,.~Curso de Relaciones Pdblicas,Fsc.de Periodis~
mo de la Universidad de Chile, 1964.- Apuntes de clases.
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Segiin expresa Kimball Young, entre los estfmu-
los proporcionados por el lider se cuentan los siguientes: 1) El lfder pro
porciona un foco a la muchedumbre, la cual de otra menera dispersaria su &
tencién; 2) El1 1lfder verbaliza las actitudes y mentimientos vagos de 1la
gente, proporcionéndole sfmbolos comunicables, los que, repetidos y difun-
didos, sirven luego como estfmulos para la accidén; 3) Emplea mitos.y leyen
das con el fin de despertar la emocidn e incitar a la accién; 4) Sefala la
direccién que habrd de tomar le accidn de la mase; 5) Puede dirigir la ac-
cién, o dejar en manos de otro lfder la sctividad manifiesta.

AEn muchos casos el lfder no sélo estimula la
accibén de la masa, sino también le proporciona una justificacién moral, EL
lfder de un linchamiento o de un motin provee a sus seguiddres de razones
morales que justifican sus acciones, un sentimiento de estar haciendo jug
ticie,

Algunos de los medios mds conocidos de impre-
sionar a los auditorios son la presentecién enfdtica, le repeticién, el de
serrollo pfogresivo del materisl haste alcenzar el climax, y la recapitula
cidn el concluir la sesién, Adolf Hitler, sl igual que otros demagogos,
hacfa uso de incitaciones simples repetidas con frecuencia.

Pare los plenes especificos de accién, pueden
emplearse distintas técnicas de sugestién: recurrir en forme intensa y re
petidae a los prejulcios profundos y al prestigio y status de clase, o bien
a slogans, frases hechas y mitos y leyendas conocidos. Estas incitaciones
obran sobre los impulsos elementales de supervivencia, expresiédn sexuel y
proteccién del propio status, y cuando son reforzadas en el seno mismo del
auditorio, éste se convierte en une muchedumbre activa,

Los nuevos lfderes y grupos que desean obtener
el poder, prometen dar a las masas la solidaridad y seguridad econémica v
emocional que ellas necesitan., Ademds, los mds efectivos entre los dema~
gogds modernos no s6lo emplean le propaganda y el adoctrinamiento, sino
también montan una organizacién con el fin de obtener el dominio sobre las

masas., -:(‘\L\J:,&.-‘f‘j’_;.' ,@ .

/
"/._ :
S0 01EeA 'i,. i

H Ve
“’( nrnizhd =3



- 110 -
FORMAS DE OPINION PUBLICA

Segin expresa Seuvy en su libro "La Opinién Pd
blica" cuando se discuten problemes politicos, la opinidén pdblica no es ng
cesariamente la resultante de las opiniones individuales, ¥y ni siquieré-
la mayoria de éstas sobre un asunto dado.

Al respecto, este sociblogo distingue cuatro
formas de opinidn:

a) La opinién clarmmente expresada, & veces pregonadaj

b) La opinién oral, a veces murmurada, tal cual surge el rumor
¢) El sufragio universal, el referendum o el sondeo de opinidénj
d) El referendum o el sondeo con voto obligatorio.

Al respecto es bueno distinguir dos aspectos:
las posiciones permanentes y las corrientes de opinién., ILas primeras son
actitudes cldsicas, tales como la oposiiién’'al fisco o a le burocracia.
Las corrientes de opinidén se crean como consecuencia de hechos nuevos.Pue-
de también tratarse de una simple maduracidén de ideas, discreta y hasta
subterrdnea, que desemboca Trepentinemente en una manifestacién & veces bru
tal.

MEDICION DE LA OPINION PUBLICA

En el estudio de los cembios de opinién han si
do empleados dos métodos., Tho es el método cualitativo y de sentido comién
de la historia, El otro, el método cuantitativo, emplea cuestionarios,
test, encuestas y otros procedimientos estadisticos.

El primer método no es congiderado entergment ¢
obletivo y confiable, pero proporciona una imagen general del proceso de
cambios. EI1 método cuantitativo es considerado generalmente mds cientf{fi~
co, pero también estd abierto a ciertas criticas.

Existen en realidad dos tipos de métodos cuanti
tativos sobre la formacidn y cambioc de lasg opiniones. En uno, que podria
ser llamado el método cuasi - experimental o de prueba, los psieélogos o
cient{ficos sociales confececionan un tema y tratan, mediante ciertas t%cng
cas estandarizadas, de registrar y medir los cambios de opinién. En el o

tro tipo se hace un esfuerzo directo por observar un cambio presente de la
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opinién pdblica como tiene realmente lugar: los métodos principales son el
estudio de las cartas a funcionarios pdéblicos, las encuestas sistemdtifes,
las entrevistas y la observacién de masas.

Los sondeos o encuestas de opinién e han con-
vertido en uno de los procedimientos mds significativos para registrar los
cambios de opinidén piblica, Los sondeos de opinidn, practicados desde ha-
ce unos treinta aflos, aplican un modo sistemdtico y cientifico al viejo mé
todo del muestrario para el conocimiento de las opiniones de los indivi-
duos. Suponen una técnica metemdtica (constitucidén de la muestra, cdlculo
de las posibilidades de error) y una técnica psicoldgica {redaccidn del
cuestionario, relaciones con el consultado).

La opinidh publica tal comé Se expresa no es
un sufragio universal. Los individuos participran muy desigulamente en su
fqrmacidn, Por el contrario, quienes efectdan un sondeo se proponen expre
samente recoger todas las opiniones,

#l comienzo de las encuestas debe buscarse en
el escrutinio de los votantes potenciales con el propbsito de predecir los
resultados de una eleccidn. Ya en los primeros afios de este siglo, varioé
periédicos y revistas de Zstados Unidos y Gran Bretafia comenzaron a organi
zar "votaciones de sondeo" durante las campafias electorales, Habia tres
métodos principales: papeletas distribufdas junto con el periddico, entre
vistas personaies directas, y papeletas distribufdas entre los ciudadanos
mediante una nmuestra,

El conocimiento de la orientacidén revelada por
ﬁn sondeo piblico puede fédcilmente influir sobre las personas indecisas Yy
vacilantes y también sobre aquellas que imaginan estar convencidas y no 1o
estdn, IEn une sociedad de masas'democréticas, con el amplio juego de 1la
sugestién ejercida por los periddicos, le radio ¥y el cine, los carteles,
ranfletos y libros, los propagandastas y demagogos hébiles; grandes secto
res de la poblacién oscilardn hacia atrds y adelante, y la publicaciédn de
los resultados de las encuestas les ayudard a cristalizar sus opiniones,

¥l sorprendente éxito obtenido por ciertas en-~

cuestas preelectorales en la prediccidén de los resultados, ha agirmado la
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creencie en que las encuestas de opinién forman realmente parte de una sg
cledad democrdtica,

EL RUMOR EN LA OPINION PUBLICA

| | Hasta tiempos recientes,llos habitantes de es=-
te planeta no posefan mds medios de informacidn que los que les llegaban
por los conductos tradicionales del rumor. Antes de su edvenimiento, el
ptiblico se veia obligado a depender de las noticias relatadas por algin
Marco Polo. Sélo unos pocos estadistas y monarcas recibfan despachos es-
critos y sellados, y su fuente no estaba necesariamente impune a la plaga
del rumor,

El contraste con nuestras modernas fuentes de
informacién es ahora enorme. £l correo, la prensa, la radio, el telégrafo
y el aeroplanc han disminufdo inmensamente nuestra sujeccidn al rumor.

Entre los factores que estimulan & la muchedum-
bre activae, el rumor e¢s particularmente efectivo. El rumor es un caso es-
pecial de la sugestidén, un relato acerca de slguna persona o hecho, real o
ficticio, que crece y se difunde, Los tres medios méds importantes de difu
sién del rumor son: 1) en forme verbal, es decir, mecdiante la murmuracién;
2) por carta, mensaje teléfdénico o telegramaj 3) en gran escals, mediante
los periddicos, la radio, el cine, las revistas, panfletos y libros,

Desde que le politica existe, nunca han falta~
do cempalias de murmuraciones contra candidatos a cargos pidblicos. Cuanto
menog querido see un candideto, tento mayor serd el torrente de rumores
contra su programe, su vida pasad o presente, plblica y privaeda,

Se ha dicho que las campafilas de murnuraciones
Juegen un papel menos importantes en las elecciones locales que en las na-~
cionales, Il candidato local puede ser bien conocido por sus sufragentes
y de ehi que la regidén de ambiguedad en su vida polftica y privada no sea
tan grande como en el caso de los candidatos nacionales, acerca de quienes
puede ser cierto casi todo lo que s¢ rumoresa.

Aunque el rumor corre de preferencia por el
conducto de la conversacidén espontdnea, no ha de subestimarse la parte que

juege la palabre impresa., En pafses donde la prensa sirve a gobiernos de
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corte totalitario puede ésta convertirsg en manantial de rumores., Asf{ su~
cedfa en Alemania, Italia y Japén., Sembar era una de las formas preferi-
das de la propaganda del Eje(49).

Incluso en los paises donde la prensa es libre,
los diarios pueden dejarse sorprender por rumores, interpretando errénea-
mente la autenticidad de una primicia. Es nds raro que la insercidn de un
rumor ses deliberada, aunque hay editores capaces de confiar, en la malea
memoria del piblico y en su escasa disposicidn de verificar las informacio
nes., '

Al mismo tiempo, algunos titulos, gracias al g
fecto de acentuacién y tendencia encuadran exactamente en la férmula cldsi
ca del rumor,

Bs comin advertir une discrepancia entre el ré-
tulo y el texto de una noticia; es que aquel revela la tendencia del direc
tor o propietario de la publicacién, en tanto utiliza el texto, con su ma-
yor contenido de veracidad, a manera de escudo, La informacién selectiva
falle también en el intento de ser imparcial., Xl lector, al recordar lo
lefdo con el propésito de referirlo a terceros, estd propenso a acentuar
an mds la tendenciosidad que le impartiera el redactor.

Los reporteros se hallan profesionalmente en u
ne posicién psicolégica embarazosa. Kl reportero no siempre es testigo
presencial de un suceso; & veces llega al sitio de la escena después de ha
berse producido la noticia. Las pruebas que recogenpueden ser relatos de

gsegunda o tercera mano., 1La noticia se habra convertido para ¢ntonces en
rumor,

Deformaciones de este tipo no podemos imputar-
las a motivos personales del‘periodista. ¥l periodista estd a merced de
los procesos tipicos de resstructuracién presentes e¢n toda reproduccidén de
boca en boca,.

Fn principio, sin embargo, permanece inviolable
la aguda oposicidén entre notifia y rumor. La primera se caracteriza por

su sujeccién a normas seguras de verificacién; la otra por defecto de tal
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conformacidn, |

Se podrfa enunciar como una ley de la psicolo~
gfia sociel que nunce estalle un tumulto sin rumores que lo inciten, lo a-
compafien o intensifiquen su violencia,

Guerras, sublevaciones, elecciones y otras ma-
nifestaciones de inestabilidad social tienden 8 nutrir el tipo sdtil y so~
lapado d; la circulacién de rumores, conocido con el nombre de "campafias
de murmuraciones",

Pare eliminar los rumores durante la guerra se
emplearon oficinas especiales encargadas de la prevencidn y represién del
runor, las que confeccionaban carteles, propagande escrita, transmisiones
radiales, con el objeto de desmentir las murmuraciones hechas circular por
el enemigo,

OPINION PUBLICA Y DEMOCRACIA

Las caracteristicas principales de la opinién
publica en un gobierno democrdtico son: 1) La comunidad y los controles po
1{ticos descansan en uh cuerpo conpucsto por los ciudadanos responsables
de la comunidads 2) estos ciudadanos tienen el derecho y el deber de discu
tir los problemas piblicos en pro del bienestar de la comunidads; 3) de es-
ta discusidén puede resultar cierto grado de acuerdo; 4) el consenso serd
la base de la accién pﬁblica,

Se supohe que las opiniones de la mayorfa ejer
cen el control, pero las minorfas reciben proteccién, Ademds, las mino-
r{as deben tolerar las decisiones de la meyorfa durante el tienpo en que
estén en vigencia, Si las minorfas desean alterar la ley y la préctica,
deben seguir los caminos morales y legales para hacerlo, Una minoris no
puede tomar las armas contra la mayorfia porque no le gusta una decisién de
ésta., IEste es el camino de la revolucidén, no el del gobierno representati
V0.

Dicho de otra manera: la libertad en una demo-~
cracia estd siempre equilibrada por un sentimiento de la responseabilidad

individual por los propios actos., las premisas bdsicas de la democrgeia
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gon que el lugar del poder polfitico desdansa en los ciudadanos; que el e~
Jercer este poder, los ciudadanos tienen también una responcabilidadj; que
la delegacién dei poder en los 1Idpres 0 las autoridades implica el dere
cho de removerlos de su cargo,.y que los 1lfdercs, al igual que otros ciuda
danos no sélo gozan de derechos, sino que también recaen sobre ellos cier
tas responsabilidades., IEn otras palabras, el poder de la democracia estéd
sostenido por una moralidad de la comunidad; cuando ¢sta se pierde o se 11

mitae a una pequefla elite, la democracia se reduce o incluso se destruye.

Con la vide moderna, el dmbito de la opinién
piblica ha cambiado, KNuestras relaciones econémicas, sociales y politicas
tienen un alcance mayor, Mientras en otra época la atencién del ciudadano
estaba concentrada sobre todo en los problemas locales, hoy dfa debe hacer
frente a problemas de dimensiones globales, Como resultado han surgido
nuevas dificultades en el proceso democrdtico y en la elaboracidén de las o
piniones. C(Cada uno de nosotros, como persona, no puede cubrir el drea to-
tal de sus intereses. Tenemos que depender entonces de fuentes indirectas
¥ secundarias de informacién e interpretacidn, y nuestros datos son modifi
cados a través de los diarios, el cine y la radio,

La propaganda y otros medios han introducido e
lementos completamente nuevos en las etapas tradicionales del proceso de
:formacidn de la opinién pdblica. Estos cambios han producido deformacio-
nes en los valores tradicionales y en las prdcticas habituales de la demo-
cracia y en el proceso de formacién de la opinidn,

Por otra parte, los grupos revolucionarios y
sus lideres han dado francamente la espalda a la democracia representativa,
como algo decadente y fuera de moda, Controlan las opiniones y valores,al
controlar la prensa, el cine, la radioc y la entera maquinaria educacional.
Las prédcticas democrdticas de 1la libre expresién, libre asamblea, libre e~
leccién de los funcionarios y amplia discusién pdblica de los problemas,

han desaparecido en la sociedad totalitaria,
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CAPITULO IX

COMUNICACION DE IMASAS

Comunicacidn es el proceso por medio del cual
se transmiten significados de una persona a otra. Pare los seres humanos,
el proceso es & la vez fundamental y vital., PFundamental en cuanto toda so
ciedad humana, desde la primitiva hasta la moderana, esté fundada en la ca
pacidad que el hombre tie¢ne de transmitir sus intenciones, deseos, senti-
mientos, saber y experiencia, de persona a persona. Es vital en tanto la
posibilidad de comunicacién con los otrsshgumenta les oportunidedes indi-
viduales para sobrevivir, del mismo modn eemo su ausencia es vista, gene=z
relmente, como una forme seria de trastorne patoldgico de la personalidad
(50).

En su uso popular, la expresién "comunicacién
de masas" se vincula con la idea de televisién, radio, cinematégrafos, pe-
riddicos, revistas, etd, Pero no deben confundirse estos inetrumentos téc
nicos con el proceso con el cual estén relacionados,

La comunicacidén de mesas es un tipo especial
de comunicacidén que involucra ciertas condiciones operacionales distinti-
vas, principalmente acerca de la naturaleza del auditorio, de la experien-
cia de comunicacién y del comunicador.
1.~ NATURALEZA DEL AUDITORIO

La comunicacién de masas estd dirigida hacia
un auditorio reletivamente grande, heterdgeno y anénimo,

Una definicidén provisional podrfa considerar

(50) .CHARLES R. ~ WRIGHT.~- ob. cit., pdg. 9
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"grende” a todo guditorio expuesto durante un perfodo breve de tiempo y de
un tamafio tal que el comunic¢aedor no puede interactuar cara a cara con sus
miembros.

La segunde condicién, la de heterdgeno, se des
- prende que las noticias tramsmitidas por medios masivos S8e dirigen a un coz
conglomerado de individuos que ocupan distintas posiciones dentro de la so
- ciedad, personas de ambos sexos, diferentes edades, niveles de educaecién,
ubicacién geogrédfica.

Por dltimo, el criterio de anonimato significa
que en general, cada uno de los miembros del auditorio no conoce persongl
mente al comunicador.
2,~ SOCIOLOGIA DEL AUDITORIO

Fstas tres caracteristicas del auditorio, gran
de, heterdgerneo y anénimo, permiten distingur le comunicacién de mesas de
otras formas mds limitadas, directas y personales.

; Qué es una masa ? Herbert Blumer, un socié-
logo, 8islé cuatro componente socioldgicos que identifican una masa:

Primero, los miembros que la componen pueden
provenir de cualquier capa social, puede inclufr gentes de diferentes cla-
ses, distinta vocacién y formacién cultural, asi como de diferente rique~
ga.,

Segundo, la masse es un grupo anénimo, o por
ger mds exactos, compuestos de individuos anénimos.-

Tercero, existe leve interaccién o intercembio
de experiencie entre los miembros de la masa, Usuelmente estdn f{sicamen-
te separados unos de los otros y siendo endénimos no tienen oportunidad de
mezclarse com¢o lo hacen los miembros de una multitud.

Cuarto, le masa estd organizada débilmente y

no es capaz de actuar con la armonfe ni la unidad que caracteriza a la mul

* titud,

Los mensajes de comunicacidén no siempre llegan

directamente a todos los miembros de su ewuwditoric, Algunas veces es un
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proceso de dos etapas, primero llega a una capa de la sociedad (lfderes de
opinidn o influyentes) quienes, a su vez, o pasan el mensaje en forma oral
0 aquellas personas que los consultan o lo utilizan en la informacidén que
pasan al circulo de sus influencias.
CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION

La comunicacidén de masas se caracteriza por ser
pdblica, rdpida y transitoria. Lg primero, porque en tanto el mensaje no
va dirigido a nadie en especial su contenide estd abiertoc a la atencién pd
blica, RéEpida porque los mensajes estdn dirigos a grandes auditorios en’
un tiempo relativamente pequefio y adn simultdneamente que perduran a tfa-
vés de los aflos. Es transitoria porgque por lo gencral se hace en vista a
un empleo inmediato y no para un registro permanente,

La comunicacién, al ser pﬁblica; se hace pasi-
ble de la censura de la comunidad y del control a través de la legislacién,
la opinién pdblica y otros mecanismos sociales,

La simulteneidad del menseje, esa capacidad de
llegar a grandes auditorios en pequefios espaciosg-de tiempo, sugiere un po-
der de impacto sociel sumamente potente,

A su vez, la transitoriedad de la comunicacidén
masgiva ha'llevado, en algunos casos, a un énfasis en la oportunidad del
contenido,

Le comunicacién de masas es comunicacién organi
zada, El1 comunicador trabaja a través de una compleja organizacién y de u
na divisién del trabajo, con la consiguiente gradecién en los gastos.
ESPECIALISTAS EN COMUNICACION

Hérld Lasswell, un especialiste en ciencias pg
1{ticas, autor del primer estudio sobre comunicacién de masas, sefialé cua
les son las tres actividades mds importantes de los especialistas en comu
nicacién: 1) la supervisiédn del ambiente, 2) la concordancia de las partes
de la sociedad en respueste a ese ambiente, y 3) la transmisién de la he-
rencia social de una generacién & la siguiente. A estas categorie de Lass

well, el sociflogo Charles Wright le agrega una cuarta, entretenimiento.
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La supervisidn se refiere & la recoleccidn y
distribucidén de la informacidén referente a los sucesos del ambiente, de 1o
de sociedad, En alguna medida, corresponde a lo que es popularmente conce
bido como el manipuleo de noticias.

Fn seguida se incluye la interpretacidén de la
informacién acerca del ambiente y la prescripecién de la forma como reaccip
nar ante dichos sucesos, Popularmente, ests actividad es conocida como e~
ditorial o porpagandsa,

La transmisién de la cultura'se refiere a la co
municacién de la informacién, valores y normas sociales de una generacién
& otra o de miembros de un grupo & aquellos gue pasan & integrarlo. Habi-
tualmente se la considera como una actividad educacional,

Finalmehte, el entretenimiento se refiere a los
actos de comunicacién bésicamente entendidos como diversiones(51).
SUPERVISION DE LOS MEDIOS MASIVOS

La supervisién a través de las comunicaciones
de masas puede gser tanto funcional como disfuncional pera la sociedad y
sus miembros, Primero, las noticias no censuradas acerca del mundo amena-
zan potencialmente la estructura de toda sociedad., DPor ejemplo, la infor~
macidén acerca de las condiciones de vide e ideologias en otras sociedades
puede llevar a comparaciones individuales con las condiciones de vida del
~»opio pals, y de allf a presiones a favor del cambio.

Segundo, en algunos casos, avisos mal interpreta
dos gcerca de peligros existentes en el ambiente pueden sembrar el pédnico

en el publico de masas,

La disfuncionalidad puede darse también & nivel
individuel. Por ejemplo, noticias acerca de peligros en el ambiente, en

) lugar de cumplir su funcidén de advertencia pueden incrementar la ansiedad
" del auditorio. Los avisos de guerra son un ejemplo.,
En segundo término, la gran cantidad de noticias

puede dar como resultado un volverse sobre si mismo (privatizacién) el in-

(51) H.D. LASSWELL.~ Psicopatologfe y Polftica, pdg. 59.
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dividuo agobiado por los datos que atraen su atencién reacciona volviéndo-
se hacia los asuntos de su vida privada, sobre los que tiene més control.

Tercero el acceso a noticias comunicadas masi-
vamente a veces causa apatfa: la posesién de informacidn acerca del mundo
de al individuo una errada sensacién de dominio sobre su ambiente. Este
aspecto disfuncional de las comunicaciones de masas ha sido llamedo por
los socidlogos Lazarsfeld y Merton con el nombre de narcotizacién.

LIDERES DE OPINION EN UNA CAMPAFA ELECTORAL

El primer reconocimiento de la importancia de_
los individuos como mediadores entre los medios masivos y el dYblico en ge-
neral fue parte del estudio pionero sobre comportamiento electoratl que rea
1izdé Paul Lazarfeld y sus colegas(52).

En su forme mds general la expresidén lfderes
de opinién se refiere a aquellos individuos que, a través de sus contactos
diarios, influyen sobre otros en los que se refiere a la formacidn de deci
siones y opiniones. Log lfderes de opinién no han de ser necesariamente
log lideres formales de la comunidad o persones que ocupen posiciones que
confieren prestigio social., ©Por el contrario, cada estrato social parece
tener su propio grupo de lfderes de opinién.

En su primer estudio sobre la conducta del vo-
to Lazarsfeld y sus colegas sugirieron cinco rasgos favorables de la rela-
cién personal,

Primero, los contactos personales son més ca-
suales, aparentemente menos dirigidos, y mds diffciles de evitar que las
comunicaciones masivaes,

Segundo, la comunicacidén cara a cara permite u
na gran flexibilidad en los contenidos.

Tercero, la relacidén personal directa involu-
crada en una comunicacién cara a cara puede enfatizar la recompensa por ha
ber aceptado el mensaje y el castigo si no se ha hecho,

Cuarto, ciertas personas estdn méds inclinadasa

depositar su confianza en los juicios y puntos de vista de las personas

(52)P,LAZARSFELD, B, BERELSON y H.GANDIT,-"The People Choice",Columbia Uni-
versity Press, 1948,
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Que conocen y resgpetan que en los impersonales comunciadores de los medios
masivos, |

Quinto, a través de los contactos personales,
el comunicador puede, en algunos casos, obtener su propésito sin persuadir
en el momento al auditorio de que acepte su punto de vista.

El medio masivo depende, bésicamente del conte |
nido de sus comunciaciones, especialmente en lo que respecta hacer atracti
vo para el auditorio el objeto o punto de vista presentado., Ias comunica-
ciones personales, por otra parte, influyen sobre la gente no sélo a tra-
vés de lo que se dice, sino también por medio del control personal,

las preferencias por los programas reflejan u-
na caracter{stica més general de los amditorios, llamada selectividad en
la exposicién. Ia gente seleccioha los medios masivos y contenidos que
cree serdn mds interesantes y feforzarén sus puntos de vista, opiniones y
experiencias iniciales.

En este sentido, las personas con conviciones
politicas leen 1los periédisos que corresponden a sus opiniones., También
se ~ hdllado que la gente se inclina a leer en los periddicos el mismo tipo
de noticias que ha ofdo comentadas a través de la radio.

En general, la gente no busca nuevas experien-
cias en los medios masivos sino la repeticién y elaboracién de sus vie jas
~xperiencias, en las cuales pueden proyectarse mds fédcilmente,

EFECTOS SOCIALES DE LAS COMUNICACIONES DE MASAS

Lazarsfeld y Merton han identificado cuatro
fuentes de la preocupacién del pidblico por los medios masivos.

En primer lugar, muchas personas se alarman por
lé ubicuidad y el poder potencial de 1los medios masivos para manipular al
hombre, para bien o para mal. Ia persona media siente que tiene poco o
ningin control sobre este poder.

En segundo lugar algunas personas temen que
los grupos de intereses econdmicos puedan usar los medios masivos para ase
gurérse la conformidad piblica con el statu quo social y econdmico, redu-

clenedo al minimo la critica social y debilitando la capacidad del gudito
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rio para pensar independientemente.

En tercer lugar, los criticos argumentan que
los medios masivos, al acomodarse a grandes auditorios, pueden provocar
un deterioro en los gustos estéticos y de los niveles de 1la éultura popu~
lar.

Finalmente, algunas personas critican a los
medios masivos por haber anulado las ventajas soclales por que 1los refor-~
madores han luchado durante tantos afios. lLas horas de ocio y descanso son
malgastadas viendo una violenta pelicula en la televisidédn, u oyendo drama
radioteatral.

PERSUASION EN UNA DEMOCRACIA

Durante el siglo veinte, muchas personas, se
han preocupado cada vez mds por el poder polftico y social de la comunica-
¢cién de masas. Esta preocupacidén se expresa en preguntas como ; Los me-
dios masivos tienen realmente aelgin efecto sobre la opinidn publica? ¢ So
bfe las elecciones? ; Sobre las actitudes hacia valores democrdticos tan
bdsicos como la libertad y la igualdad?

Por supuesto que los medios masivds efectan
al piYblico, pero no todas les comunicaciones de masas tienen éxito en a-~
fectar nuestras opiniones, actitudes, conocimientos o conducta.

Después de todo, la percepcidén que se tiene
del mundo sirve para guiar muchas de las opiniones y gran parte de la con
Jucta., Y en las sociedades modernas, un gran sector de la imagen del mun-
.do llega a través de las comunicaciones de masas,

FACTORES DEL EXITO O FRACASO EN CAMPAMAS PROPAGANDISTICAS

A los fines del 2ndlisis, es conveniente en-
tender en el preceso de oomunioaéidn diversas etapas, comenzando con 1la
gormulacién y transmisidén de un mensaeje a través de algin medio masivo,pa
sando luego por una etapa de exposicidén del auditorioc y de una reaccién o
respuesta inmedistas frente al mensaje, y culminando por fin en algin ti-
po de efecto de corto o largo alcance., Una quiebra de efectividad en
cualquier etapa de este proceso puede provocar el fracaso final de una

campafis de comunicaciones de masas ‘/ffgﬂmyﬁﬁa
A &
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Dos expertos en _a investigacidén de la opinién
piblica, Herbert Hyman y Paul Sheatsley, han codificado algunas de las
principaeles razones por las que fallan las campafias de informacidén, Estos
gociblogos identifican cinco caracterfsticas psicolégicas de los seres hu~
manos que afectan su forma de exposicién a las campafias y su absorcién del
mensaje,

En primer lugar, repetidas encuestas sociales
han revelado la existencia de un nicleo resistente de ignorantes crénicos,
personas que no saben nada de la mayorfa de los temas a los que puede refe
rirse una campafia, y cuya predisposicidén psicoldgica y social las hace es-
pecialmente diffciles de alcanzar, no importa cual sea el nivel o la natu~
raleza de la informacién contenide en 1a campafia,

En segundo lugar, existen en la poblacién gran-
des grupos que admiten que tienen poco o ningin interés por los problemas
publices alrededor de los cuales se suelen organizar les campafiass lo que
constituye un obstdculo efectivo, puesto que el interés es un fuerte deter
minante en la exposicibén y absorcidn de informaciones.

En tercer lugar, la gente tiende a exponerse a
un material que esté de acuerdo con sus actitudes previaes y a evitar la
exposicién a lo que no concuerda con ellas.

Cuarto, hay una percepcidén e interpretacidn se-
lectiva del contenido: la gente percibe, eabsorbe y recuerda el contenido
de diferente manera, de acuerdo con factores intermediarios tales como sus
deseos, motivos y actigudes previas,

Finalmente, los cambios en las opiniones o0 en
1a conducta, pueden ser afectados de modo diferente por las predisp- y.nio-
nes y actitudes iniciales del individuo.

Las reacciones de un auditorio ante un mensaje
se ven también afectadas por su imagen dei comunicador: su responsabilidad
social y sus intenciones, la confianza que merece, y su inclinacién hacia
la educacién o la propaganda. En general, la gente tiende a resistir men-

sajeé que provienen de fuentes que consideran con recelo, Los grupos so~
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ciales a que pertenece cada miembro del aud’torio influird en sus probabil-

lidades de estar expuesto a cualquier campafia hecha por los medios masivos
en su percepcidén e interpretacién del contenido ¥y en el impacto que éste
tiene,

Fl contexto social también pone limites a la
variedad de conductas que puede producir cuelquier mensaje. Como un ejem
plo, los estudios de la guerra psicolégica aliada contra la Wehrmacht ger
mana demostraron que la primitiva propaganda con énfasis en los politica
tenfa poco efecto en términos de la rendidién de tropas.

La propaganda aliada se hizo luego mds eficaz
cuando abandond el énfasis polftico e hizo hincapié en temas tales como
la supervivencia individual, la supervivencia del grupo y la psocién nes-
tratégicamente insostenible de algunas tropas.

Estos casos vuelven a destacar la importancia
de considerar las comundcaciones de masas funcionando dentro de la pers-~
pectiva sociolégica mds amplia de la culture, las organizacidén social ¥

los grupos humanos.
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CAPITULO X

LA PRENSA EN LA OPINION PUBLICA

Bajo la organizacién social sustentada en los
grupos primarios, los principales medios de formacién de la opinién eran
le conversacién y el intercambio entre un orador y su auditorio, Con 1la
invencidén de la imprenta y mds tarde el telégrafo, el teléfono y la radio,
la formacién de la opinién se hizo claramente indirecta y quedd sujeta &
ung cantidad mds variada de influencias.

En nuestra modernz sociedad de masas, con su 8-
centada divisién del trabajo, la movilidad de sus poblaciones, sus grupos
de intereses, la formacién de la opinién depende sobre todo de la prensa,
la radio y el cine. Estos medios de comunicacién participan en la elabora
cién de los modernos mitos y leyendas, a la vez que nos incitan a la ac-

cién(53).

EL PERIODISMO ,-~

Segln define Horacio Herndndeg " Periodismo es
el relato e interpretacién de hechos actuales, a la luz de ciertos princi-
pios, con el objeto no sélo de informar, sino de orientar, dfe a dfa, =a
los hombes que viven en sociedad, y cuyas relaciones con el Derecho se tra
ducen, por una parte, en la formacién de la Opinién Publica para defender,
completar y renovar las normas jurfdicas establecidas y, por la otra, en el
intento de asegurar una amplia libertad de penssmiento por encima de toda

ley positiva"(54)

(53) KIMBALL YOUNG.- ob.cit., pdg. 531
(54) HORACUO HERNANDEZ.~ ob., cit., pdg. 5.
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Segin lo expuesto, las relaciones del periodis
mo con el derecho se reducen a una forma activa y dindmica como fuente re-~
mota de las normas jurfdicas, sobre todo en el regimen de gobierno repre~
sentativo; y a otra forma pasiva, & través de la cuel aedopta un sistema
de defensa para asegurar su libre ejercicio, siendo su primgra conquista
el precepto constitucional de los pafses democrdricos que aseguran como el
nuestro la "libertad de emitir, sin censura previa, sus opiniones, de pa-
labra, o por escrito, por medio de la prense o en cualquier otra forma"
Art. 10 N° 3 Constitucién Polftica de la Repdblica de Chile).

EL PERIODICO

Las noticias constituyen un género especial de
comunicacidén. I8 noticia ha sido definide de distintas maneras, pero a
los fines de nuestra exposicidén, podemos decir que una noticia es un acon
tecimiento, hecho, opinién o valor que se hace plblico y que interesa a
un cierto nimero de personas, las cuales pueden responder a &1 intelectual
mente, emocionalmente o mediante la accidén manifiesta. En suma la clawe
de la noticia es su cualidad de interesar o llamar la atencidn.

En la mayor parte de los paises democrdticos,
log periddicos son empresas comerciales que venden noticias, interpretacio
nes de noticias y propaganda,

L0OS PERIODICOS Y LA CULTURA

Fh las antiguas civilizaciones egipcia, babilo=~
nia, griega y romana, ademds de la murmuracidén y la conversacidén, existig
un sistema.de transmisién de noticias mediante carteles colocados en luga~
res pUblicos. En el afio 60 A.C,, Julio Cesar establecié en Roma los Acte
Diurna ("Hechos del Dia") que contenfan noticias pdblicas sobre juegos, in
cendios, ritos religiosos, actividades del Senedo y batallas, Este bole~
tin oficial duré hasta el afio 309 D.C.

Durante la Edad Media, la Iglesia distribuila
las noticias oficiales, y los trovadores y viajeros llevaban & la ciudad,
la aldea y el campo abierto, noticias y relatos acerca de lo que habia ocu
rrido en regiones remotas, Con el surgimiento del comercio, las universi-

dades y las ciudades, surgieron los traficantes especialistas en noticiss,
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La imprenta de tipos mé¥riles fue inventada en el siglo XV, ¥y con ella se
inicia paulatinamente la aparicién de los primeros periddicos.

La evolucidén del periéddico fue gradual. Los
siglos XVITI y XVIII presenciaron una gran lucha por la libertad de palabra
y opinidn, y en este proceso los periddicos desempefieron un papel definido
A medida que se difundfa la capacidad de leer y escribir y que la voz de
las masas se hacla cada vez méds efectiva en la polftica, los periddicos se
fueron convietiendo en uno de los principales meios de comunicacién e in~
terpretacidén de las noticias.

A medida que los peridédicos llegaban a un ma-
yor ndmero de personas, los comerciantes comprendieron que se trataba de
un importante medio de propaganda, y & partir de ese momento el juego en-
tre la publicidad y el sensacionalismo se convirtié en una pauta cultural
bien definida,

Il sensacionalismo y las incitaciones emocio-
nalesg dirigidas a la masa se han introducidc profundamente en nuestra cul-
tura, y ain los peridédicos conservadores han adoptado muchos de los recur-
Sos del sensacionalismo, tales como los grandes encabezamientos, la conci-
sién y el estilo conversacional y la jerga excitante, FEl1 periddico, antes
que nada, refileja los intereses dominantes de sus lecotmres, En segundo
lugar, puede seguir una polfitica determinade en sus editoriales; es un he~
cho que los editoriales ofrecen interpretaciones gque pueden influir sobre
la formacién de la opinién pdblica, y en ¥ltimo término, sobre las costum~
bres y la ley,

CONQUISTA DE LA LIEERTAD DE PRENSA

Al mismo tiempo que fue aumentando la circula-
¢idén de los peridbdicos se hizo méds estrecha la vigilancia de la autoridad
pdblica, ¥ no bastd entonces dirigirse a ella para el otorgamiento de per-
misos o privilegios, sino que fue necesario, sujetarse a las severas ins-
trucciones de la censura oficial.

Las persécuciones judiciales y administrativas
no se hica#eron esperar, la prensa fue sometida & tutela, condenada &l si-

lencio o a pagar fuertes multas, mientras que los mds osados periodistas



- 128 ~
de la época eran perseguidos 0 encarcelados.

En el siglo XVII los periddicos adquirieron de
recho de ciudadania; pero los gobiernos les impusieron obediencia absoluta
En todas partes obsérvase el mismo fendémeno: la lucha entre individuos que
pretenden 1la libertad de peﬁsamiento y el poder real o la autoridad publi-
ca gue sostiene que el derecho de publicar noticias y comentarlas pertene-
ce exclusivamente &l Rey, y €1 serd soberano para otorgar o no ese privile
gio a otras personas, & manera de delegacién de competencisa.

Une forme de censura fue elevar, especialmente

en Inglaterra los impuestos al timbre, y cada ejemplar debfa pagar un pe-
nique por hoja impresa. BEsto ocurrfa en 1712, es decir diez aflos después
de Ja fecha en gue se publicéd en dicho pals el primer diario,

Los "impuestos & los conocimiento", como se
los 1llamé por sus detractores, fueron cade vez méds subidos, hasta psada la
primera mitad del siglo XVIII, porque hébiase trabado une luche entre los
poderes plblicos, especialmente el Parlemenic que deseaba el secreto de
sus deliberaciones, y la prensa que asomaba con renovacidén politica.

S61o con posteriorided a la Revolucidn France~
sagl periddico cobra auge. FE1 géner~: que prosperd entonces fue netamente d

cardcter politico. La preocupacidén dominante no pudo ser otra que el inte
rés del ciudadano por la cosa plblica.

En este sentido, existid una evolucidén bien mar
scada del periodismo que, habiendo nacido como hoja impresa para dar algu-
nes noticias, se convertia al influjo de las nuevas tendencias en un ele-~
mento de renovacidén democrdtica.

Napoledn empled todos los recursos a sus alcan
ce para amordazar & la prensa libre y fomentar el nacimiento de otra que
le fuera adicta. Tal veg nadie como €1 comprendid en su tiempo que el Go-
bicrno tendrfa forzosamente que ampararse en la opinién pidblica.

En esa contiende entre los poderes pilblicos y
la prensa, se llegd también a la adopcidén de reglamentos que prohibfan por
completo la politica en los peridédicos. Sin embargo, causas técnicas, eco

némicas y sociales contribuyeron a una transformacidén de la prenca,
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Durante siglos, el arte tipogrdfico apenas ha-
bfa experimentado algunea variacidén importante, y ahora, gracias a los ade-
lantos, el periddico curculd libremente llegando a convertirse en el prin-
cipal agente de ideas. Los ejemplares salieron por miles de las imprentas
y el diario fue haciéndose mds popular.

LA PRENSA EN LA VIDA POLITICA

Un conflicto se plantea tedricamente entre el
Estédo v el Ciudadanc, entre la autoridad y la opinién pdblica. E1l recur
so de que se vale el ciudedano es el voto dentro del regimen democrédtico;
el del individuo, es la palabra, el discurso, la prensa, la reunién pdbli-
ca, todo lugar o medio donde pueda nacer una op nidn libre,

Fue una larga etapa la que significé el reco-
nocimiento del ciudadano para emitir libremente susg ideas, comentar las
noticias del dfa y dar a conocer bajo la forma oral y escrita sus opinio-
nes sobre los hechos mds sobresalientes de 1la actualidad.

Durante mucho ticmpo sélo ¢l soberano u o fa-
cultad de publicar las noticias. Concedfda también este privilegio a per
sonas adictas al regimen. Los anuncios de cardcter comercial no escaperon
tampoco & este monopolio: fueron dados a conocer al publico Bn hojas ofi-
ciales, y sblo méds tarde se permitid su explotacidén por los particulares.

El pueblo tuvo un secreto instinto para poner
se del lado de la prensa. COnsidrdndose depositario de le soberanfa nacig
nal, vefa en la imprenta el 6rgano por medio del cual los opiimidos podian
levantar su voz de protesta contra los gobiernos.

Cunado el puebloidentificdéd la opinidén pidblica
gon la prencsa comprendid que toda medida arbitraria contra ésta lesionaba
los supremos intereses de la comunidad. El triunfo de las ideas revolucig
narias acentud ese cardcter dminente del pueblo para juzgar & sus gobernan
tes y aln derribarlo.

Tenemos entonces que el Estado prohibié, me-
diante la censura, toda manifestacién libre den pensamiento, porque no sé
lo se decia poseedor de la verdad absoluta, sino que sentfase con fuerza
para propagarla. Las garantias constitufionales sirvieron para poner fre

rno 8 esta autoridad desemedida del soberano.
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Fn la actuelidad, la prense,puede combinar es-
tos dos aspectos: ser informafiva y ser de opinién, ILos periéddicos infor
metivos se caracterizan por su neutralidad doctrinaria frente a los hechos,
El peridédico de opinién posee un ideario y se propone difundirlo, sea en
lo politico, social, econdmico o religioso,

La funcién del Periodismo de orientar dfa a .
dfa a los hombres qQue viven en sociedad para formar una opinidén pidblica
significa reconocer, en primer término, una rafz de orden culturasl, y, en
seguida, que las noticias y los artfculos editoriales, corresponden a un
modo particular de ver las cosas, lo que entrafiard una responsabilidad mo
ral del periodista(55).

Estas finalidades sélo pueden alcanzarse por
los periodistas mientras se les reconozca su libre acceso & las fuentes
informativas, y los sistemas de comunicaciédn aseguren una rdpida y econé-
mica transmisién de noticias.

"A le comunidad polftica le asiste naturalmen
te el derecho -~ déclara Jacques Maritain en "Los Derechos del Hombre y la
Ley Natural" de oponerse a la propagac.dén de la mentira y de la calumniaj;
g las actividedes que tienen por objeto la destruccidntﬂel BEstado y de los
fundamentos de la vida comin". Il mismo autor catdlico agrega que "la cen
sura y las medidas de policfa son el medio méds malo , en tiempo de paz, de
asegurar esta represién., Hay muchos medios psosibles - dice - sin hablar
de la presidén esponténea de la conciencia comdn y de la opinién pidblica,
que brota de las costumbres y hdbitos cuando se hallan fuertemente enrai-~
gados",

BEn la Declaracién Internacional de los Dere-~
chos del Hombre la libertad de opinién qued$ consagrada en el artfculo sg .
gundo, cuyo contenido es el siguiente: "Es deber de todo Estado reconocer
a todo individuo el derecho al libre ejercicio, tanto piblico como priva-
do, de toda fé, religidé o creencia, cuya prédctica no sea incompatible con

el orden publico y las buenas costumbres,

(55) HORACIQ HERNANDEZ.- ob. cit., pég.61.
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Como una de las condiciones més indispensables
parh la vonvivencia humana, Roosvelt puso en el primero de sus Cuatro Pun~
tos "la libertad de palabra y expresidén en cualguier parte del mundo".

Ia libertad de opinar se ha colocado entre los
valores permanentes y esenciales para el perfeccionamiento de la personali
dad humansa.,

LIBZRTAD DZ PRENSA

La Conferencia Interamericana de México, cele-
brade en los meses de Febrero y Marzo de 1945 para tratar sobre los proble
mas de la Guerra y la Paz adoptd la Fesolucidn XXVI, de vital importancia
para la Libertad de¢ Informaecién, Tel resolucidn expresa que "la libertad
de comunicacién del pensamiento, tanto de de palabra como por escrito re-
presenta una condicidén esenciel para desarrpllar una opinién puéblica mun-—
dial activa y vigilante frente & cualquier intento de agresidn".

Declara que el progreso de la humanidad depen-
de de la supervivencia de la verdad, y por eso condena los métodos emplee-

dos por los gobiernos totalitarios que tienen el propdsito de "aislar a

sus propios pueblos de la influencia de la informacidédn extranjera".

Recomienda que las Reptblicas Americanas "reco
nogcan la obligacidn esenciel que tienen de garantizar a sus pueblos el ac
ceso libre e imparcial a las fuentes de informacidén; que eliminen las medi
das de censura y restriccidén de los servicios de prensa y radiodifusidng
que adopten medidas para el libre acceso . las fuentes de informacién, y
que, reconociendo el libre acceso de las fuentes informativas, se establez
ca también él principio de la "libre transmisién y recepcién de palabra o
por escrito, sin necesidad de censura',

Pero donde le Libertad de Informacidén se incor
poré como principio que inicid una nueva era en el periodismo contemporé-
neo, fue en la Conferencie Internacionel de Ginebra, en la cual los dele~
gados de prensa y diplomdticos de 53 pafses se reunieron a fines de Marzo
de 1948 con los auspicios de las Naciones Unidas.,

Se hablé en este torneo de une libcrtad mun-
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dial de informacién y del cardcter propio de tode noticia que debe permaneg
cer ajena a la influencia eficial.

En sus deliberaciones hubo dos tendencias meni-
festadas: la de control y censura de las noticias periodfsticas, por parte
del blogque soviético y la sostenida principalmente por Estados Unidos,
Gran Bretafia y Francia pare aprobar los primeros tratados internacionales
de la historia que seguren "la circulacidén universal de las noticias ver-~
daderas",

Lz minuta norteamericans aprobada en la Confe-~
fencie de derecho & los periodistas para obtener, transmitir y difundir
las notifias sin restriccidn de ninguna especie, salvo las de seguridad mi
litar. e minute britdnica garantiza los derechos para dar y recibir in-
formaciones y opiniones sin intervencién foficials y la minuta francesa
consagra ¢l derecho internacional de rectificar los despachos noticiosos
extranjeros cuando son falsos o terglversados.

La Conferencia de Ginebra definié la libertad
de informacién como dercho fundam ntal y piedra angular de todas las li-
bertadeg, sin la cual le paz no puede preservarse,

La noticia requiere el concurso de estos facto-
res que le son imprescindibles para lograr su mayor validez con el libre
acceso del periodista a las fuentes informativas y los medios rdpidos y €
conémicos que la hagan circular, sin obstgdculos, por el vasto organismo
social. In esta forma se le asegura el cardcter independiente y objetivo
que debe poseer, y se la hace, objeto econbdmico del conocimiento humano,
MORALIDAD PERIODISTICA

Fl articulo de fondo 0 el editorial facilitan
enormemente una visién de conjunto, observan la nota oculta o el alcance
doctrinario que pudiera desprenderse de los hechos, subrayando una incliné%“
cién ética..

Desde el simple comentario hasta el editorial
de tendencia exclusivamente doctrinaria, hay toda una cerie de matices en

que el periodiste ensaya una posicién frente & los hehos, Ya no se limita
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a relatar; de alguna menera, desea influir,

31 necesaria es la moral pare las relaciones
entre los individuos, lo es méds tratdndose de instituciones que, como la
prence, ejercen un gran poder sgsobre las multitudes., No puede existir
pfensa libre sin sér, a la vez, responsable,

£l periodista estd en posesidn de un arme po-
derosa que influye sobre las multitudes y las hace ddciles a las méds varig
des ¢ insospechadas sugerencias. Por eso, no hay gue esperar mucho del
buen criterio de la opinidén p¥blica, tan maleable y tornediza, porque sus
determinaciones obedecen & impulsos clegos.

En el PBrimer Congresos Manamericneo de Perio-
distas, expresé Luis Mird Quezada:

Si es verdad que la influencia de la prensa
"es decisgiva en la modificacidén de las ideas y las costumbres de un pais,
¥y se halla estrechamente relacionada al progreso moral de los pueblos ¥y
de la humenidad, nuestre profésién puede ser la mds noble, pero puede ser
tembién el mds vil de los oficios, Lo primero si sabemos guiar noblemen~
te la opinién piblica y nos damos dentro de la estructura de nuestro die-
rio para servir desinteresadamente los fines de la culturas y lo dltimo,
8i llevamos nuestro afdn de lucro hasta comerciar deshonestamente con el
periodismo y con la plume',

CUARTO Y QUINTO PODER

Los paises de habla inglesa distinguen c¢on pre
cisién los conceptos de publicadidad y propaganda, entendiendo por lo pri-
mero 10sS métodos empleados para obtener mayor ventwm o difusién de un pro-
ducto determinado; y por lo segundo, un dominio més bien espirituel a fa-
vor de ciertas ideas y, en particular, para el proselitismo politico.

Siendo la pdgina enunciadora la prinéipal
fuente de entrada de un periédico hay un compromiso con los clientes que
contribuyen a las mayores utilidades de la empresaa, X1 diario pierde en
tonces aierta independencia, y se ve obligado a paliar sus comentarios

cuando las razones financieras son mds poderosas que la étice periodisti-
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Al respecto, al Periodismo se le 1llame Cuario
Poder, y & la publicidad Quinto Poder, porque "el famoso Cuarto Poder del
Estado se nutre } expande grancias al anuncio, que e¢s hoy su verdader mé-
dula(56)

La existencia del periodismo estard siempre 1i
gada & la sociedad, y no_sdlo recibird de ella inspiraciones, sino que in
fluird para determinadla en un sentido u otro. Ia prensa que acepta esta
migién informativa y orientadora, posec un poder decisivo para la forma-~
cién de la Opinidén Plblica y se ertge como defensora e instrumento del De
recho para hacer equilibrio entre los intereses del organismo social,

La democracia occidental reposa sobre la divi-
sidén de poderes. Pero los tres poderes cldsicos, legislativo, ejecutivo,
judicial, no son los Unicos., Enire los otros pueden citarse el poder de
enseflar y el poder de informar; este dltimo ha quedado resuelto en 1la fdér
mula "libertad de prensa",

La opinién debe entonces estar informada y
mantenida al corriente de las diferentes tesis, Un gobierno no debe ejer
cer presidén sobre la opinidén por medio de propaganda particular, pero tige
ne el derecho y el deber de velar por su informecién, La informacidén ofi-~
cial, si permanece dentro de 1limites razonables, no es mds peligrosa gque
la informacidn privada. Ademds, por su natural desconfiangza, el publico
es menos sensible a esa propaganda.

La sociedad sélo puede vivir en relativa armo
nia si entre los distintos grupos, y sobre todo entre los antagonistas, e~
xigten amplias comunicaciones. S6lo en este supuesto puede formarse una
opinién péblica @il(57).

| El periodismo contribuye poderosamente e fijar
conceptos, y hace ademés que las ideas circulen, vivan y se desarrollen,
agrupdndose en corrientes de opinién sobre los hechos o acontecimientos
que provocan un gran pensamiento colectivo.

Bs un hecho comprobado que la prensa ejerce

(57).~ ALFRED SAUVY.- ob. cit.,, pdg. 174=-175.
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sobre las multitudes una especie de sugestién que las arrastra en un senti
do u otro. Provoca en ellas reacciones primarims, mediante el re¢ourso de
la afirmacién categérica y la repeticidédn constanfe, y forma asi, en virtud
de une ley que Gustavo Le Bon llame de unidad mental de las muchedumbres,
un alma coiectiva, independiente de los indiviluos que integran el conglo
merado humano,

El periodismo no ha estado ajeno a esta obra
de acercamiento y unificacién mental, empleando los recursos de une propa
ganda hébilmente urdida pare formar corrientes de opinidén y obtener un reg
peldo mayoritario del grupo.

Bl per2dédico multiplica la accidén entre los
individuos y favorece el nacimiento de un alma colectiva. La simultanei-
dad de ildeas formardn las llamadas corrientes de opiniénj pero el conteni
do de tales corrientes estard representado por simbolos, imdgenes y con-
ceptos,

la noticlp es, con su condicién de pilina ac-
tualidad, la que primero atrae y fija ig atencién pdblica. ILa actuelidad
origina siempre una afraccidén psicoldgiéa, y serd mds eficeg en sus efec~
tos cuanto meyor sea el prestigio de que goce el érgano de publicidad,

Ie afirmacién periodistice debe ser breve, ¢
nérgica e impreéionante, exdluyendo las distinciones o meticles que pudie
ran restarle vigor. Hitler, contemplando le limitade capacidad receptivae
de la muchedumbre, sostuvo que "toda propaganda para que sea eficaz debe
limitarse a pocos puntos, presentdndolos en forme de gritos de combate
hasta que el dltimo hombre hayea interpretado su significado. "E1 vulgo
se fija siempre por las apariencias y no juzga més gque pdr los buenos éxi
tos", escribié MaqﬁiaVelo.

Sebastian Soler en su obra ..Ley, Historie y
Libertad" define la propagande diciendo que "es un sisteme de 1nsidiosems
sugestiones no destinadas e difuy.dir un conocimiento, como aparentemene
se presenta, sino a determinar ciertas acciones, que el individuo realiza

rd en la creencia de que son las acciones exactas o debidas".
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Siempre que se hable de libertad de pensgmieg
to debemos entenderla como 1la disposicién de la mmsa para creer lo que 0=
tros estdn sugiriendo. Concebida asf, tal libertad resulte ser el privile
gio de que go0zZan unos pocos para hacer que la mayorfe pense, sienta y ac~
tue como ellos desean, utiiizando para cada caso todos los recursos imagi-
nables de la propaganda.
PREN3A, PODER DE ESTADO -

Desde el momento en que la prensa se consideré
libre para emitir tode clase de juicios politicos, cientificos jurfdicos o
filosbficos, se pensé con cierto fundamento que constitiafa un Poder del Eg
tado, ten real como los conocidos ddel Ejecutivo, Legislativo o Judicial.

Burke, en el Parlamento inglés, quiso tal vez

helagar a los periodistas diciéndoles: "Vosotros sois el Cuarto Poder", Pe

- ro esas palabras que recogié luego la historia tenfan y tienen hasta hoy

su significado: el de una fuerza y autoridad independiente de los érganos
estatales,

La discusién doctrinaria acerca de si la pren-
sa es 0 no Poder del Estado, ofrece una multitudde matices. Hay quienes g
pinan que i bien la prensa no reune los caracteres .ormales o externos
de un poder legftimamente constitufdo, efrece sin embargo sus seflales pro-
pias y actda con igual eficacia.

Los que niegan que la prensa tenga ese caréc-
ter argumentan que sélo cabe hablwr de su influencia en la vida ciudadana,
No hay, segun este juicio, mds poderes que los establecidos en la Constitu
cién y el auge que el Periodismo haya tomado debe concebirse mds bien come
una forme propia del sistema democrdtipo, que permite por diversos medios
la representacidén popular, antes que una autoridad pidblica.

Mds importante que discurrir acerce de si la
presna es o no Poder del Estado, e¢s tratar sobre sus relaciones con la de
mocracia, con los partiddés politicos y el gobierno,

En presencia de ideas que S8e generan en dis-

tintos planos podemos admitir que la prensa actia como un Poder de Estado,
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gungque no séaﬁ fijes, aus etribuciones§ pero méds acertado es decir que, e
11;_se combina con la vida ciudadans y ofrece entmnces vinculaciones impor
tentes con la democracia, los partidos polfticos y el gobierno, sin dejar
de reéonocer que, por encima de todo, logra identificarse con la opinidn
piblica para la defensa, complemento\y renovacién de la norma jurfidica(58)
A.- PREBSA Y DEMOCRACIA

Algunos conciben el régimen democrdtico con 1la
libertad de imprenta. Ella brinda la sportunided para que aquellos intere-~
ses, sin adecuada representacién en los cuerpos legislativos, puedan alcan
zer cierto predominio, a pesar de la indiferencia o poco favor del electo~
rado,

Podrfie asegurarse que los paiseévdemocréticos
tlenen una doble representacidn: el parlamento y la prensa, Ambas parten
de 1a'opini6n ptblica y se complementan; pero pueden suscitarse a veces
conflictos graves o disconformidad entre ellos que obedecen &l modo y mo-
mento en que la opinién pdblica dlo su verdicto. El parlamento tiene un a
centuado cardcter politico y sus diputados hablan el lenguaje de los elec—
toress ia prensa, en cambio, se dirige a la mase de los cludadanos sin dis
tincidn alguna.

La prense llena los vacios inherentes e todo
sigstema electoral y procura gque lqs habitentes de un pefs, sean o no ciuda
denos con derecho a sufragio, tengan cierte opcién al menejo de la cose pd
blica,

Junto a esta segunde representdcidén, la prenss
no olvidé desde sus primeros dfas, que le asistfa el derecho de fiscalizar
la conducta de los funcionarios piblicos, y en especial la de los delega~
dos del pueblo al Congreso Nacionel.

Los conflictos que ocurren entre el Perlamento
y le prensa no obedecen sdlo a la forme de representacién que en un peeoe-
es restringida o calificade y en el segundo, ampllaj sino a que la misma o

pinién p¥blica es variable y antojadiea como los acontecimientos del dfa.

(58) HORACIO HERNANDEZ.- ob. cit., pdg. 281
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En las elecciones el veredicto de la opin%én piblica se da una vez, & pla-
zo fijo, y la prensa, en cambio, estd renovdndolo dfa a dia.
B.- PRENSA Y PARTIDOS POLITICOS

Le prensa en le vide politica sirve como instru
mento para ganar adeptos o hacer que la lucha doctrinarisa sejdesenVuelva
con miras & obtener un resultado inmediato., Fn los diarios o periédicos
que sirven de drganos oficiales de los partidos se trata de obtener, por
medio de la propaganda, el triunfo de un partido; cuyes actuaciones son am
pliemente difundidas, EXs, el periddico de batalle para reforgar la campa-
fig de_tal o cual candidato,. |

le dampafia de prensa no tiene en estos casos
mé.s vaior Que el proselitismo que la anima, Los vicios que pudieran impu~
tdrsele a 1la prensa de partido serian 1os.mismos de tode accién politica,
Los politicos han utilizado la prensa en todas las &pocas para hacerse es~
cuchar de la mase e influir en ella, |

Los diarios o periddicos contribuyen con sus ng
ticias, comentarios o inserciones al debate politico o & la difusién de las
ideas de los ﬁartidOs, sin ser neceseriamente 4rgancs oficiales de estos.

En estos periddicos politicos, no se escribe pa
re los voceros de un partidos, sino para aquella parte de la sociedad que
e¥n no ha tomado partido.

Gumersindo de Azcdrate sostiene que ‘os perié-
dicos son un medio indispensable para la vida de los partidos, principal-
mente én dos conceptos: primero, en cuento forman y dirigen la opinién pi-
blicaj y segundo,en cuanto la muestran y reflejan.

Sin embargo, hay personas que sostienen que la
prensa no influye demasiado en la politica, Hay diearios de grandes tirajes
que nunca han ayudado a_elegir un diputado, y otros pequefios con mayorvin-
fluencia., Los diarios politicos los leen ahora solamente los miembros de
esa familiae politica, del partide, no como antes gwue provocaban triunfos ¥y

derrotas dentro de la polftica(59).

(59).- HORACIO HERNANDEZ.- ob. cit., pdg. 290 E RIS
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Sea como fuere, esta dedicacién de la prensae &l
debate polftico trajo como consecuencie que los hombres abandonaron su apa-
tfa y se interesardn seriamente por el manejo de la cosa pidblica,

C.- PRENSA Y BRABIERNO

Como auxiliar y medio de propaganda, y otras
como érgano de la oposicidén, las relaciones de la Prensa conh el Gobierno
han sido y serdn siempre muy variables,

Todos los gobiernos, apenas tuvieron concien-
cia de lo que significaba el poder de la Opinidén Pd¥blica, desearon organiQ
zar une prense que les fuera adicta, Los estadistas que habfan comenzaido
por imponer, como primera medida la mds estricta censura, comprendieron
después le necesgidad de variar su norma y eauxiliarse en una prensa oficial,
destinada a apoyar la politica del Estado,

Cueando la previa censura, la picota, la perse-
qucién, los impuestos el timbre o las multas no eran suficientes para impo
ner silencio a los periodistas méds audaces, algunos gobi r-os tratardn de
someterlos por medio de dddivas.

La sugestidn que el periédico puede obrar en
la mase, por medio de la propagande, le ha servido a los gobiernos t nto
pera justificar sus propios actos como para distraer la mente de los ciuda
dgnos con algdn sucegoo noticia ajénos al problema del momento,

En los tiempos actuales, encontramos que la
prensea desarrolla una labor que oeoadyuva con gran eficacié al Goberino, ha
ciendo mds conscientes sus determinaciones, & juicio de los ciudadanos.

Aparte de lo que signifiea para el gobierné de
un pafs que la prensa le esté informando a diario aaecrce de los principales
acontecimientos nacionales y extranjeros, cabe mencionar también wno de
los sistemas privados de vinculacidn entre periodistas.y agentes del Gobier
no, las conferencias de prensa o reuniones de cardcter extraoficisl, sin
protocolo, donde se ventilan los asuntos generaeles que interesan para la
marcha del Estado,

Estas conferencias de prénsa son comunes en los

paises democrdtico, y en e¢llas, representantes de los grandes rotativos y
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agencias noticiosas se entrevistan con el Jefe del Estado, con el Primer
Ministro o los personeros mds destacados del Gobierno.

Le prensa libre, estd llamada a realizar una
terea altamente provechosa, porque no sélo propicia & veces una determina-
de polftice, sino que siempre estd reflejando un sentir, une idiosincracia
un hdbito o una conducta general,

D.- PRENSA DIRIGIDA

La prense dirigida constituye el ejemplo claro
de los gobiernos absolutos para explicar los recursos-de la propaganda a
un determinaedo fin, excluyendo toda idea o divulgacién doctrinaria que con
trarie sus propdésitos,

la disparidad de opiniones es frecuente, natu
ral y hasta necesaria para el progreso de una nacidén; pero puede conducir
a una crisis sustantiva, segin la expresién de Ortega y Gasset,

Sin pretender muchasg veces aproximarse a los
reg{menes totalitarios, el Estado Moderno se traduce précticamente en una
slstemdtica intervencidn en todos los 4rdenes que antes le estaban reser-
vados a la iniciativa particular. BEn este gigantismo del Estado no ha si
do ajena la pretensién oficialista de crear Ministerios o Departamentos
de Propagande, & la& vez que se ponen en prdctica los recursos administra-
tivos y la ley misma pare une prense dirigida,

Creer que el intento de inaugurar unea prenssa
dirigida en el mundo ha sido idea exclusiva del Estado Fascista, es Algo
que contradice la experiencia de los hechos, Serdn, sin duda, los Esta-~
dos Pascistas Nacional Socielista o Soviético, los ejemplos mds notables
y fdciles para apreclar este fendmenoj pero en realidad, bajo las formas
democrdticas, el Estado -~ Providencia es un concepto tan universal que
llega & identificarse shora con casi toda organigacién jur{dica(60).

Los argumentos més sélidos para legitimar una
prensa dirigida son: a) Fl1 Estado no puede amitir la propagacidén del o~

' .
rror, ni doctrinas que vayan a socavar su régimen jurfidico; y b) le pren-

(60) HORACIO HENANDEZ.- ob. cit., pdg. 305.
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sa no representa a la opinidn pdblica, sino el pensamiento de un reducido
ndmero de individuos.,

Nada més contraproducente, sin embargo, que la
prensa dirigida, hecha con criterio oficialista y con el propésito de su~ |
primier la expresidén de esa multiplicidad de intereses ideas y sentimein-
tos que tienen los hombres. Il Estado no puede pretender la infaebilided
de lo que sostiene, sin darle ocasidén a los ciudadanos de contribuir con
su esfuerzo y experiencia a perfeccionar el regimen. Ia prensa dirigida
por el Istado, que adhiere a una politica y aumenta desmesuradamente el po
der del gobernante, en el régimen interior conduce a le servidumbre y para
el exterior resulta una provocacidn,

E.~ PRINSA LIBRE

La prensa libre rgquiere independencia econé-
mica y doctrinaria, Si los diarios pertenecer 3 un trust periddistico o
gon empresas privadas de comerciantes, industriales y banqueros no son lg
bres, lo miémo‘que aquellos otros que deben favofecer a un régimen, y ser
vir sus intereses,

El ideml de la prenca informativa es que los
hechos llegmen a conocimiento de los lectores, tales como sucedieron; el
ideal de la prensa doctrinario o de opinidn, es darle a estos mismos hechos
su exacta significacidén politica, cientifica o filoséfica, enalizando su
realidad histérica e imaginando sus proyecciones para el futuro.

En todo caso, existe el peligro del control
que algunos intereses pueden ejercer sobre las noticias periodisticas, y
entonces ya no se tratard de avanzar opiniones sino de tergiversar hechos.

El Protocolo de los Sabios de Sion contiene
normas para lograr el sometimiento de la prensa: "No llegard noticia algu
na -~ dice - & conocimiento de los pucblos que no haya pasado antes por
nuestrad censura. Im la actualidad, lo hemos conseguido haste tal gredo,
que todas las informaciones se concretan en muy pbcas agencias que abarcan
el servicio de informacién del mundo entero". Y agrega: "Literatura y Pe-
riodismo son dos potencias educadoras sumamente importantes y por esta ra

zén nos aduefiamos de la mayor{fa de los periddicos y revistas., DPor cads
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diez que dejemos en propiedad ajena, fundaremos treinta nuestras, =L pli~-
blico no deberd sospechar nada de estos todas las publicaciones influen-
ciadas por nosotros defenderdn exteriormente las méds opuestas tendencias;
asl ganaremos la confianza del pdblico y atracremos a nuesgtros adversa-
rios incautos, llevdndoles cl aniquilamiento sin dificultad(61).

Prensa Libre serd la qﬁe no tiene un particu-
lar interés en deformar la verdad; que si es informativa, relata los he-
chos como ocurrieron y si es doctrinaria, tiene honradez para sus juicios
y admite la réplica sobre cualquier punto.-

El periédico libre surgiré de un conjunto de
estudiadas medidas financieras para impedir que la publicidad se convier
ta en una propaganda escandalosa, Mientras el periddico depende nds de
sus lectores y menos de los anuncios, estard mds cerca de tener una orien
tacién honrada.

MISION DE LA PRENSA LIBRE

Stuart Mill en su obre "La Libertad" basa su
elegato e¢n defensa de la libertad de pensamiento en cuatro puntos princi-
pales: &) Unae opinién reducida al silencio puede muy bien ser verdaders;
b) Adn cuando esta opinién fuese un error, pusde contener como sucede la
mayor parte de las veces "una porcién de verdad"; c) La opinién que contu
viera tode la verdad se profesaria como una especie de prejuicio, sin com
prender sus principios racionales, si no pudiera discutirse vigorosa y
lealmente; y d) El sentido mismo de la doctrina estdrd en peligro de per-
derse o debilitarse, o bien de producir su efecto vital sobre el cardcter
0 la conducta, si no existe una fuerzae contraris que la rebata.

El Art. 49 del Cédigo Social de Malinas, resu

‘men del pensamiento catdlico sobre la meteria, dice que " el uso del po-

‘der de poseer, del derecho de publicar el pensamiento por medio de la

prensa y la enseflanza, del derecho & reunirse con semejantes y de asociar
se con ellos, sélo es, un principio, legitimo demtro de los limites del

bien. Pertenece a la autoridad trazar las fronteras méds alld de les cus-

(61).- LOS PROTOCOLOS DE LOS SABIOS DE SION,- Duodécima Sesién,-Acta N°
12, pdg. 84-85,
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les el uso del pretendido derecho se convedtird en licencia, Unicamente
en congideracidén a cvitar un mal mayor o a obtener o a conservar un mayor
bien, el Poder Pdiblico, podrfia usar de tolerancia con respecto & ciertas
cosas, contrarias a la verdad y a la conciencia(62).

Es deber del Estado tomar las medidas necesa-
rias para procurar que la prensa sea el fiel reflejo de la opinidn pibli-
ea, Con un sentido de profunda Justicia, bien pudieron decir nuestros pri
meros legisladores que "atentar contra la libertad de imprenta, es atentar

cdntra la libertad nacional",.

(62).-LEON XIII, EL PAPA.~ Letras Encfclicas sobre Libertad Humanme,-Roma
1888.
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CONCLUSIONES

Las singulares poslibilidades de la propagands
pol{tica moderna hacen _pasar sobre el mundo democrdtico una serie amene-
za. Ya han aparecido verdaderas "epldemias pesicoldgicas" cientificamente
provoéadas, ya los "ingenieros del alma" han fabricado e¢n series indivi-
duos de tal mentalidad que es posible guiarlos telepdticamente. ILa moder
na propeganda ha substitufdo los modestos artificios y sutilezas de los
demagogos de todos los tiempos por una estrategia de masas gigantesca. La
propaganda actual es la guerra proseguida por otros medios.

| ‘ S3i bien es cierto que vivimos en una era de ma-
sasg no es menos verdadero que cada vez mds, la propaganda ha permitido su
perar y reducir la "espontaneidad" del concurso de dichas masas: muchedun—
bres y ejércitos se ponen.en movimiento tras un sfmboloj el tema de un edi
toriel conforma en millones de hombres en un mismo dfa el mismo pensamien~
to; los trust internacionales y movimientos.politicos que se han apoderado
de las estaciones radloemisoras, de la prensa, de las conpafifas cinemato-
grdficas y de las agencias informativas tiene & su disposicién los més po-
derosos y modernos medios para influenciar & las masas, servirse de ellas
a su antojo y actuar en su nombre,

A nuestro Jjulicio, la propaganda, tal como se ha

concebido por ciertos movinientos polfticos, ha constitufdo una fuerza do-
:hjlosa que ha vieciado la voluntad popular, y que se ha traducido en una ver-
r dadera "violacién psfiquica" de las nultitudes.
- Es precisamente en este terreno donde la prope-
ganda democritica puede ayudar a la formacidén de espiritus dotados de po=-

der de discernimiento, de hombres conscientes y respomsables, capaces de



s

~ 145 -
retomar el control de la vida pdblica y rechagar las mistificaciones que
proliferan hoy en dfa al nivel de todos los sgistcmas y de todos los regi-
menes.

Las democracias no han sabido crear a tienpo
un aparato propegandistico capaz de contrarrestar la violacidén psiquica
proveniente de las propagandas totalitarias y sélo han atinado a movilizar
timidamente y sin una planificacién adecuada la energfia psiguica de sus
pueblos, cuando €l mal ya estaba hecho.

' Los regimenes totalitarios, en cambio, han
demostrado perfecto conocimiento de las técnicas msdernas de la propagan-
da politica y se han esforzado en convertirla en el arma indispensable
que asegura toda accidén polftica, Los lfderes de estos movimientos han
sido o son verdaderos genios propagandisticos. |

Pensamos que aquellos que pretenden servir a
la democracie y rehusen iecurrir e una propaganda popular de gran estilo,
incurren en una franca contradiccién, Fl mejor modo de combinaer la perti
cipacién de las masas se halla en el mantenimiento de un sistema de cle~
ses abiertas, en el cual la capacidad y el mérito individuel ocupan un 1lu
gar central. No hay verdadera propaganda, sino z .11 donde el pueblo es
tenido al corriente, alli donde es llamado a conocer y participar en la
vida piblica. Una verdadera democracia vive de la participecidn del pue-
blo.

Ello sélo es posible en virtud de una propagan
de que realice una plena y veridica actividaed informativa y educedora. Sé-
lo en las crisis graves y a ménudo demasiado tarde, los gobiernos se deci
den '‘a decir la verdad al pafs. Ia higiene politicae reclame que se abran
ampliemente las puertes de las instituciones, que se expongan anté el pue
blo las pequefieces de la vide politica. | _

Sin duda que la gente estéd cansade de la male
propaganda, Sin embargo, precisemente a causa de este disgusto producido
por el exceso de propaganda no veridica y plagade de mistificaciones y e~

xegeraciones, un nuevo estilo de propaganda se estéd abriendo camino.
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NUEVA PROPAGANDA,~ Hechos de irrefutable validez nos llevan a confilar en
la cimentacidédn de un "mundo nuevo", FEl "neo-malthusi :(ismo" en el domi-
nio éemogréfico, el cooperativismo en materia econdmica, el "universalis-
mo" en las relaciones internacioneles, el espiritu de "atomos para la paz"
en el campo militar, la "educacidén activa" en el campo de la inteligencia
de las generaciones por venir, abren insospechadas esperanzas para el futu
ro del mundo, de ser mentenido el espiritu de "rivalidad pacifica" éue hoy
parece guiar la politica general de los colosos en pugnsg,

No ignoremos que el camino hacia esta nueva me
ta es duro y esté plagado de obstdculos: la excesiva mecanizacidn del tra-
bajo, el gigantismo del Estado, la educacidn tradicional, 1la "viol&cidn
psiquica" del individuo-muchedumbre han contribuido a la "despersonaliza-
cién" del mer humano, §Sin embargo, creemos que una educacidn apropiada y
una accidn propagandistica eficaz puede lograr la transformaecién del hom-
bre~masa actual én el nuevo ser que la sociedad requiere,

¢, Cuales deberfan ser, los principios funda-
mentales de esta propaganda populaer de "nuevo estilo", capaz de enbauzar
a las masas modernas hacia los fines deseados ?

Reseflemos suscintamente sus lineas generales:

~ Le primera preocupacién de una propaganda ma

siva, debiera ser la de aveluar con justicia el pepel decislivo que juega

en el compor@g@iento humano el instinto que constituye le base de la ecti-

vidad de todo individuo: el instinto combativo. Fs la forma en que se &a-

firma primitivamente la volunted de las grandes masas deberd ser orientado
'por el entusiammo ~ carizg positivo del instinto combativo - entusiasmo na-
cido de la fé y de la esperenga de lograr un mundo mejor,

- Otra condicidén esencial en le conduccidén de

una propagande popular, debiera ser la reanimecién de los mitos que encar=-

’ nén la doctrina, El mito que necesitamos ya existe y es la fuente de la

¢ doctrine demoqrética; es el mito de 1la’ "libertad, de la igualdad y de la
fraternidad", que nos legara la Revolucifn Francesa. Otros mds recientes

se han venido deserrollandoc en lel mundoc entero, Nos referimos a los mi-
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tos de la "libertmd asocisda al progreso" y 4l mds moderno del "mundo uni~
do", He aquf los mitos naturales indispensables en la lucha mundiel por
la pag y la prosperidad, base de la "nueva propaganda",
-~ Una tercera condicidén sine que non de una

propagande popular de nuevas formas, es la de trezarse un"plan de campafla",

Un plan de este tipo deber{an fonsultar le diferenciacién de los indlviduos
a qulenes se pretende influir,
-~ Asimismo la propagande debe gser obligadamen-

te continuada y permanente para surtir efectos duraderos, Una de las fun-

oiones esenciales de la propaganda es asegurar ese peso de la indecisidn a
la toma de partido, a la creencia de que un hombre o un programe son la me
jor solucién, y que, como consecuencia, Hay que votar por ellos, No es po
gible limitarse sdélo a hecer propaganda en las épocas de elecciones. Es
grave comprobar gque este principio, gue ha resultado evidente para todes
las dietaduras, no haya éido comprendido cabalmente por las democrecias,.Ha
sido costumbre de los paises democrdticos descuidar la propagande oficiel
o partidaria, hasta que se han encontrado frente & . crisis graves", La po-
1ftica due entre cade crisis deje dormir la propagandae es muy torpe en cuael
quier estado democrédtico., Por este motivo, los grupos revolucionarise y
sus lideres han dado francamente la espalda & la democracia representativa,
como algo decadente y fuere de moda,

~ Otra importante condicidén serfa le de lograr

la uniformidad y simulteneidad de la accidén propagandistica de gran onvar-

gadura. Sin un "estado mayor" que planifique y dirijea las campafias de pro
peganda, no existe ningunae garantis de éxito duradero.

- Otros principios de la buena propeganda que
debemos recomendar son: la modevrécid de la sétire y de le ironfa; la su-
presién total de 1la mentira, de las formas estéticas burdas. Una buena
propaganda debe materializaer sus acciones en ideas verdaderamente artf{sti~

" cas, Por dltimo consﬁituye un principio de organizecién saber que la pro-
peganda es capaz de sustentarse econdmicemente a s{ misma y no es unae car-

ge para los gobernadomeen el caso de la propagande oficial o de los parti-
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darios en‘el cagso de le propaegende partidista, No obstante ser cuantiosos
los medios que pogibllitan su gestidn, ellos se consiguen con holgure cuan
do se demuestra el beneficio incalculable gque una propeganda de gren esti-
lo puede traer para le organizacidn y comprensién de las actividades y pleg
nes de¢ los gobilernos,

3in embargo, por inteligente y concreta que
sea esta propagenda informativa de nuevo estilo, elle es insuficiente, Es
de la "participaciéndel pueblo y no sélo de su "informecidn",de lo que vi
ve la democracia. S6lo de este forme se conseguird respeldar la politica
de los gobernantes, con la Intima conviccién que se traduce en la coopera-
cidén de los gobernados.

Desde hace un siglo la idee democrdtica ha evo
lucionaedo en el sentido de una participacidén mds active, de une democracia
mds directa, méds encajada en la vida cotidiena y en todos los actos del
hombre, No bastan ya las "formes democrdticas", hoy se requleren "ritos
democrdticos",

El hombre quiere participar en la vida nacio-
nel, ser "parte" de la democracia, estar asociadc a la construccién de su
futuro y no solamente ser utilizado en-las contiendas electorales.

De este modo, la propaganda llega & ser una
nanifestacién natural de las sociedades que creen en ellas, en su vocacidn,

en su porvenir,
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