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Resumen

Con datos de MercadoPtblico para las licitaciones municipales de la Regién Metropolitana desde
2010 a 2023, se analizan las diferencias entre caracteristicas de las licitaciones para recoleccién y
disposicion final de residuos sélidos domiciliarios. Evaluando la informacién disponible y, a modo
de ejemplo, casos licitatorios problematicos del servicio de algunas comunas.

Se encontraron caracteristicas similes entre licitaciones, por ejemplo montos de las garantias. Junto
a esto, se detecta que en 54,2 % de las licitaciones adjudicadas participaron dos o menos oferentes,
lo que podria inducir un mayor riesgo a perder recursos estatales por ilicitos anticompetitivos.
Finalmente se logré percibir que una falla recurrente que ocurre en los procesos licitarios es el
incumplimiento de requisitos por parte de los oferentes, lo que retrasa la gestiéon municipal. Un caso
especial se relata con las empresas de papel, las cuales incumplen los requisitos obstaculizando el
proceso.

Abstract

Using MercadoPublico data for municipal tenders in the Metropolitan Region from 2010 to 2023,
we analyse the differences between the characteristics of tenders for household solid waste collection
and disposal. Evaluating the available information and, as an example, problematic bidding cases
of the service in some municipalities.

Similar characteristics were found between tenders, such as the amount of guarantees. In addition,
54.2 % of the tenders awarded involved two or fewer bidders, which could lead to a greater risk of
losing state resources due to anti-competitive illicit practices. Finally, it was noted that a recurrent
failure in bidding processes is the non-compliance of bidders with requirements, which delays mu-
nicipal management. A special case is related to paper companies, which fail to comply with the
requirements, hindering the process.

Puntos Clave

= Estudio de las licitaciones de residuos sélidos domiciliarios entre 2010-2023.

= Muestra disponibilidad de informacién para licitaciones en MercadoPublico.

= Andlisis de casos licitatorios problematicos.

= Evidencia de fallas del sistema de compras publicas junto a ideas para resolver.

= Se discuten implicancias de politica y futuros anélisis segin los resultados.
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1. Introduccion

Observando las licitaciones transadas en la plataforma para compras publicas, se intenta saber que
tan transparentes son los municipios de la Regién Metropolitana con su informacién. Asimismo,
entender las similitudes y diferencias contenidas en los contratos para un mismo servicio licitado.
Ademsés, se busca encontrar falencias de la plataforma, y divisar qué permiten o generan en las
licitaciones. En esa misma linea, se pretende evidenciar elementos que repetidamente impiden el
desarrollo y cesacién de procesos licitatorios.

Esto en vista de que los gobiernos locales son el vinculo directo entre la ciudadania y el Estado, en
consecuencia su desempeno genera un impacto en la confianza que tienen las personas ante la ad-
ministraciéon gubernamental. Por ello, los gobiernos locales deben llevar a cabo sus tareas de forma
eficiente y con altos estdndares para garantizar una buena calidad en la prestacién de servicios y
salvaguardar el interés publico. Para materializar este objetivo recurren a las compras publicas.

Segtin la OCDE, los contratos publicos representan el 12 % del PIB en promedio y son un compo-
nente sustancial de la economia en general (OCDE, 2016). Para el caso chileno, representa un 5%
del PIB. Adicionalmente, de acuerdo con un estudio realizado por la Fiscalia Nacional Econémica
en 2020, en Chile las compras publicas ejecutan aproximadamente 10 mil millones de délares anua-
les, siendo adjudicados en un 55 % a través de licitaciones piblicas (FNE, 2020) y un 58 % si nos
enfocamos en la regién metropolitanal. Por tanto, las licitaciones son un factor relevante en el uso
de recursos estatales.

Brevemente, una licitacion es un llamado publico donde la Administracién selecciona la mejor pro-
puesta entre las presentadas segin bases establecidas. De esta forma, con las licitaciones se puede
evaluar la toma de decisiones del gobierno, en este caso local, y su capacidad de cumplir satis-
factoriamente con sus objetivos de gestion. El andlisis de las licitaciones nos permite evaluar la
eficiencia del manejo municipal a través del cumplimiento de estandares y normas de transparencia
del proceso.

Para lograr dar respuesta a las ideas iniciales, se investigara entorno a una licitaciéon comparable
en magnitud, continuidad y relevancia del servicio para la poblacidn; el servicio de recoleccién y/o
disposicién final de Residuos Sélidos Domiciliarios (RSD). Analizando los contratos adjudicados y
los casos que no llegaron a concretarse. Con el fin de evidenciar falencias generales y recurrentes
que inciten a mejorar el sistema.

El anélisis sera cualitativo y en dos partes. Primero una evaluacién de la informacién disponible en
esta tematica, principalmente en el acceso a datos relevantes de las licitaciones. Y por segundo un
analisis de casos de municipalidades con problemas para lograr licitar que podrian ser transversales
y perfectible para procesos futuros. Junto al caso de las empresas de papel que vulneran el sistema.

La razén de este estudio radica en la falta de evaluaciéon econémica respecto a las compras publi-
cas, especialmente las licitaciones municipales de residuos. Al mismo tiempo de poner empefio en
evidenciar la veracidad del acceso puiblico que plantea la organica detras de MercadoPiblico, por
medio de la creacién manual de la base de datos con la informacién de la plataforma.

IDatos Abiertos de ChileCompra para 2023
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Como primer resultado se encuentra que los municipios no cumplen completamente el Reglamento
de Compras, Decreto 250 de 2004, para licitaciones de RSD. Con especial preocupacion en la falta
de bases y contratos de las licitaciones, pues ambas son las que establecen el funcionamiento del ser-
vicio. Entre aquellos elementos en los que si cumplen el Reglamento de compras estan las garantias,
las cuales expresan preferencias acorde a lo reglamentado. Para las garantias de fiel cumplimiento
del contrato, predomina el 5% del monto total del contrato. Para la garantia de seriedad de oferta,
se inclinan a 1 o 10 millones de pesos.

Adicionalmente, para las licitaciones contenidas en la base de datos, se encuentra que en el 54,2 %,
de las 107 adjudicadas, participan dos o menos oferentes, lo cual “es relevante porque un bajo nime-
ro de participantes en las licitaciones repercute en una menor intensidad competitiva y también en
un mayor riesgo de ilicitos anticompetitivos” (FNE, 2020). Lo que puede generar la promocién de
mayor gasto y pérdida de recursos estatales (Kaufmann, 2000).

Otro resultado interesante esta en la deteccién de fallas recurrentes en el proceso licitatorio, dénde
la més comun es el incumplimiento de requisitos por parte de los oferentes, lo que retrasa o causa,
incluso, caidas de procesos. Aunado a esto, se reconocié el mal uso de la plataforma por parte de
una empresa, que permitié descubrir la existencia de las llamadas “empresas de papel”, las cua-
les tienen como tunico fin adjudicarse para vender su cupo a terceros u obtener informacién de
empresas para ofrecer sus servicios de asesorias. Lo que causa problemas en el proceso. Ambos
hallazgos son importantes por la ineficiencia que generan en la gestién. Puesto que generan nuevos
llamados a licitaciones tras su ocurrencia, aumentando el costo total del servicio. Méds atin cuando el
costo administrativo promedio por licitacién es de $244.000 (FNE, 2020), aproximadamente 8,7 UF.

En lo que sigue, la seccién 2 resume lo que dice la literatura en esta temética. La seccion 3 explica
como se realizan las licitaciones en Chile y los vinculos legales e institucionales que existen. La
seccién 4 describe la base de datos que se utilizara en el andlisis de la seccién 5 el cual evalia la
informacién disponible y entrega algunas conclusiones y recomendaciones para mejorar. La seccién
6 describe el estudio de mercado a las compras publicas de la Fiscalia Nacional Econémica y cémo
difiere con el andlisis propio de este texto. Pasando al segundo andlisis, la secciéon 7 explora casos
de procesos licitatorios probleméticos de algunas comunas junto a observaciones y posibles mejoras.
Aunado a la exploracién de problematicas, la seccién 8 entrega la vision respecto a la importancia
de licitar en esta materia. Continuando con casos problematicos, se describen casos de tres empresas
que vulneraron el sistema y los problemas que ello contrae en la seccién 9. Finalmente la seccién
10, plantea las conclusiones y sugerencias a futuras politicas para analizar e implementar.

2. Revision de literatura

Para entender mejor lo que sigue en los puntos del presente informe es necesario plantear ciertas
ideas que han descrito algunos autores en lo que respecta a las compras publicas. La diversidad que
se emplea en esta materia es bastante amplia, sin embargo nos enfocaremos solo en algunas.

En primer lugar, es relevante plantear que las compras publicas han adquirido un papel cada vez
mé&s importante en la respuesta a los grandes retos de la sociedad (Merisalo et al, 2024), especial-
mente porque cuando estd bien organizada puede suponer un gran ahorro fiscal para la economia
publica (Kuhmonen, 2023). En consecuencia, debe ser bien gestionada porque de esta manera podra
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y deberd desempenar un papel importante en el fomento de la eficiencia del sector ptublico y ser un
elemento que inspira confianza en los ciudadanos, debido al enorme gasto que representan (OCDE,
2018). Siendo posible que las contrataciones piblicas tengan no solo un rol operativo sino también
uno estratégico, siempre a sabiendas de la existencia de las paradojas a la hora gobernar la contra-
tacién publica (Merisalo et al, 2024).

Algunos autores han intentado generar soluciones ha implementar en las compras con tal de no caer
en estas paradojas a la hora de ejecutar las diferentes contrataciones publicas.

Por un lado, en 2018 la Comisién Europea cre6 una guia para profesionales sobre cémo evitar
los errores mas comunes en los proyectos financiados por los Fondos Estructurales y de Inversién
Europeos (European Commission, 2018). No obstante, es una gufa que estd centrada de sobrema-
nera en la Unién Europea, y por tanto no sirve en demasia para extrapolarlo a las compras piblicas.

Por otro lado, de acuerdo a Shugart (1998) en los servicios publicos, cuando se regula el trabajo
por contratos, la mayoria de los inconvenientes se derivan de la naturaleza inevitablemente incom-
pleta de los contratos. Razén que hace analizar cémo a través de los contratos se pueden afectar
o mejorar las compras publicas. Especialmente las licitaciones bajo contratos de alto volumen de
recursos gastados, donde es de maxima importancia la planificacién correcta de los gastos para no
producir sobrecostos que hubieran podido evitarse (Correa, 2002).

Los contratos mal disefiados, que garantiza que los financiadores, en este caso proveedores, no co-
rren ningun riesgo de pérdidas independientemente del rendimiento, conducirdn a un rendimiento
deficiente (Engel et al, 2022). Por tanto es relevante que los contratos muestren explicitamente las
garantias y multas que deben pagar en caso de incumplir con el servicio solicitado, para asi asegurar
un cumplimiento de calidad. Ademds, debe procurarse restringir la posibilidad de que se lleven a ca-
bo renegociaciones oportunistas disefiando mecanismos de oferta que lo impidan (Engel et al, 2001).

Otro problema al cudl se enfrenta la contrataciéon publica es al riesgo de que el contratista quiebre
antes de que se termine la obra o contrato, para la cudl Engel y Wambach (2005) investigan los
métodos de contratacién puiblica mas utilizados concebidos para evitar la quiebra del contratista
adjudicatario. Esto puesto que este riesgo conduce a licitaciones anormalmente bajas y a la ruptura
de la equivalencia de ingresos. Los autores demostraron que métodos para suavizar la competen-
cia, como la multioferta o racionamiento, pueden dar mejores resultados que una subasta estandar
cuando existe una alza de este riesgo.

Sumado a esto, en las contrataciones piblicas habitan problemas respecto al cumplimiento de esos
contratos. Ryan (2020) estudia cémo afecta el cumplimiento de los contratos a la eficiencia de las
licitaciones de contratacién de los mayores proyectos energéticos de la India y comprueba que el
cumplimiento de los contratos favorece la competencia. Junto a este estudio, Clark y otros investiga-
dores en 2018 encontraron que tras la investigacion policial realizada en 2009 a la industria de asfalto
de Montreal, las contrataciones ptiblicas aumentaron la entrada y participacion de oferentes a la vez
que el precio de la contratacién disminuyé (Clark et al, 2018). Desde otro enfoque, los resultados de
Vila (2013) indican que los municipios de mayor tamano, con inversiones més elevadas, menores ni-
veles de deuda y menor competencia politica presentan una probabilidad mas alta de cumplimiento.
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Tratando de explicar el incumplimiento en la contratacién ptublica desde otra mirada, Kauppi y
Raaij (2014) usaron la teorfa de agencia en compras fuera de los canales aceptados (compras irre-
gulares o maverick buying). Encontrando que la formacién y orientacién contribuyen a reducir el
incumplimiento por parte de los empleados puiblicos, al contrario de la supervisién por si sola. Desde
otro lado, Fernandez (2015) indica que la escasez y deficiencia de regulacién y control propician
malas practicas, especialmente junto a discrecionalidad excesiva.

A propdsito de lo mismo, la discrecionalidad puede afectar el funcionamiento de las compras publi-
cas porque “el incremento de la discrecionalidad de los poderes adjudicadores, en forma de mayores
posibilidades de negociacién de los términos del contrato, incrementan los riesgos de corrupcién”
(Aymerich, 2015). Ademds investigaciones para el mundo detectan que mientras mds descentrali-
zacion existe, mayor es la posibilidad de generar préacticas corruptivas. Donde las compras ptblicas
son una de las actividades gubernamentales mas vulnerables a la corrupcién (OCDE, 2016).

Respecto a la discrecionalidad burocratica en la contratacién publica, se encontré que ésta aumenta
los precios, da lugar a la seleccién de proveedores menos productivos y aumenta la disposiciéon de
los compradores publicos, municipios para este estudio, a sacrificar mas valor del contrato para
aumentar su discrecionalidad si en el mercado operan empresas con méas conexiones (Szucs, 2023).
Lo cual es un gran problema debido a que se involucran recursos estatales y entrega de bienes o
servicios para la comunidad en los procesos, que se empanan con estas practicas y bajan la con-
fiabilidad de la ciudadania. En biisqueda de soluciones ante esto, Ferndndez (2015) comenta que el
contrato administrativo y la licitacién ptublica pueden potencialmente inhibir la corrupcién y mal
gasto de recursos si se cumplen los principios de la licitacién; legitimidad, concurrencia, isonomia?,
competencia, imparcialidad, transparencia y publicidad. En atencién a ello, un factor relevante es
la capacidad para cumplir plenamente la ley, la cual contiene estos principios.

Para hacerlo los sistemas deberian incluir medidas que aborden cuestiones de rendicién de cuentas,
transparencia, relacién calidad-precio, entre otras (Raymond, 2008). En resumen, que se potencien
los principios antes mencionados para mejorar el sistema completo de compras publicas. Debido a
que de una definicién adecuada de este tipo de politicas y normativas dependen las condiciones de
éxito de las contrataciones publicas (Correa, 2002). Aspectos en los que Chile ya intenté hacerse
cargo, a través de la Ley y el Reglamento de Compras (Ley 19886, 2003; Decreto 250, 2004). Es
eminente senalar que actualmente se encuentran en proceso de mejora y modernizacién que co-
menzé en diciembre 2023 con la nueva Ley 21634. Esta tltima se implementaréd de forma completa
a finales de 2024, sin embargo comenzé a regir de manera inmediata el Capitulo VII que contiene
modificaciones en materia de probidad.

La decision de comenzar inmediatamente modificando lo que respecta a la probidad y transparencia
no es coincidencia, puesto que es una tematica que preocupa cuando nos enfocamos en las compras
publicas. Galevotic y Sanhueza en 2002 discuten qué se necesita para aumentar la transparencia en
los servicios publicos, llegando a argumentar que, entre otros, se requiere: un sistema de contabili-
dad regulatoria estandarizada que codifique la informacién necesaria para fijar tarifas y acopilarlas
continuamente; dar acceso publico expedito a través de paginas web a toda la informacién que se

2Principio que predica la igualdad de los administrados frente a la administracién, lo cual, en el caso de la licita-
cién implica el tratamiento igual en situacién igual, de todos cuantos contienden para convertirse en cocontratante
(Fernandez, 2015)
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ocupa para regular; obligar al regulador a fundamentar piblicamente y por escrito las decisiones
explicando el diagnéstico técnico y publicar un manual de procedimientos que senalen las etapas,
requisitos, criterios de decisién y plazos de las principales decisiones administrativas (Galetovic y
Sanhueza, 2002). Elementos que la Direccién de Compras y Contrataciones Piblicas en Chile ha
querido incorporar y son parte del sistema de compras publicas desde 2003, detallado mas adelante.

Finalmente, para concluir esta mirada a la literatura Doussoulin y Colther (2022) hacen un andlisis
de la eficiencia de los servicios municipales de recoleccién en Chile con foco en los RSD. En este
estiman la eficiencia econdmica y técnica utilizando Modelos de Frontera Estocéastica para datos
socioecondmicos, técnicos y de geografia humana de 2014 a 2019 para una muestra de 280 munici-
pios. Entre sus hallazgos muestran que existen disparidades considerables segin si la recaudacién
es privada, publica o mixta, y que los municipios rurales son ineficientes. Y Merildinen y Tukiainen
(2019) documentaron que el paso de la produccién de laissez-faire a la contratacién publica en
la recoleccién de residuos domiciliarios en Finlandia redujo el niimero de empresas activas en el
mercado local, pero indujo una disminucién estadisticamente significativa y grande en los precios
unitarios por término medio. Ademads, entre sus resultados sugieren que la politica local puede ser
un obstaculo para la provisién eficiente de bienes publicos locales.

A sabiendas de todo lo anterior se realiza la investigacién para comprender que ocurre con las
licitaciones de las entidades municipales, asi aportar a la literatura con el conocimiento de lo que
ocurre en el Gran Santiago utilizando las licitaciones piiblicas de recoleccion de residuos domiciliarios
para ejemplificarlo.

3. ChileCompra y las licitaciones de RSD

La Direccién de Compras y Contrataciones Piblicas, en adelante ChileCompra, es una institucién
creada en 2003 dependiente del Ministerio de Hacienda. Administra la plataforma transaccional
de las compras publicas llamada MercadoPublico, en la cudl los Organismos Publicos adquieren
bienes y servicios, a través de procedimientos de compras. El méds comun, y de nuestro interés, es
la licitacién publica.

Para reglamentar el funcionamiento de los procedimientos de compras existe la Normativa de Com-
pras Publicas (Ley N°19886) que regula las contrataciones de bienes y servicios de las instituciones
de la Administracién del Estado. Su reglamento, contenido en el Decreto N°250 de 2004 y llamado
Reglamento de Compras en adelante, establece como se implementa la normativa, especificando y
detallando las normas legales. A lo largo del documento se explicardn partes de la Ley 19886 y del
Reglamento de Compras, con enfoque en las licitaciones.

El proceso licitatorio, figura 1, comienza con la aprobacién de las bases, administrativas y técnicas, y
su publicacion en MercadoPublico. Luego se da paso, en caso de haber, a resolver consultas y aclarar
puntos. Se reciben ofertas hasta el plazo determinado y declaran admisibilidad de esas cotizaciones.
Si no es admisible, ya sea por incumplimiento de requisitos u ofertar inmoderadamente sobre el
presupuesto, se declara desierta la licitacién y es publicado en la plataforma. Si es admisible, la
comisién evaluadora revisa todos los antecedentes y pondera los criterios, posteriormente entrega un
acta e informe de evaluacion. Esta acta se debe publicar refiriéndose a la conveniencia de las ofertas
evaluadas. Puede no ser conveniente y, por tanto, declarar desierta la licitaciéon. Si es conveniente,
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se informa al Consejo Municipal y se sugiere adjudicar a la mejor oferta, la cual se espera sea la que
obtiene el mejor puntaje ponderado de los criterios. Tras la aprobacién del Consejo para adjudicar,
se solicita al oferente firmar el contrato. Una vez todo listo, la licitacién es adjudicada, se emite la
orden de compra y comienza con el servicio (Ley 19886, 2003).

Figura 1: Diagrama Proceso Licitacién Publica

PROCESO DE

( Aprobacion de Bases LICITACION
( Publicacién en MercadoPublico ) PU B LI CA

Respuestas y
Consu lta

( Recepcion de ofertas )

- Resolucién Declara Desierta o
[ ¢Hay ofertas admisibles? ]— Inadmisible )

Comision evaluadora genera
Acta de Evaluacién

:Hay ofertas convenientes? ]—»( NO H Resolucién Declara Desierta )

Comision sugiere adjudicacion a
Consejo Municipal
( Resolucién Adjudicacion )

!

( Firman Contrato )
!

( Emite Orden de Compra JL FIN PROCESO

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Ley N°19886

Entre la publicacién y la admisibilidad de ofertas, la entidad licitante (municipio) podrd dar cuenta
que existen fallas administrativas en las bases o dentro de los requerimientos municipales y declarar
revocada la licitacion. Lo cual refiere a finalizar el proceso y comenzar otro sin fallas administrativas.

En esa misma linea, en caso de que la entidad licitante no pueda licitar antes de que termine el con-
trato vigente, y requiera mantener continuo el servicio, como es el caso de la recoleccion y disposicién
final de residuos. Existe la posibilidad de extender el contrato (ampliacién-prérroga-renovacién)?

3De acuerdo a ChileCompra: Ampliacién refiere a aumentar el monto final en maximo 30 % (Art. 77); Prérroga
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siempre y cuando se establezca en las bases previo a contratar el servicio y cumplirlo.

Dentro de las reglas para licitaciones publicas se encuentran los plazos minimos para adjudicar,
las condiciones y contenido minimo que debe llevar una licitacién, el contacto entre oferentes y
licitantes, el orden del proceso y todo lo referente a conllevarlo fructiferamente.

Algunas de estas reglas difieren de acuerdo a su tipo. Las licitaciones ptblicas se diferencian segin
los montos del trato, clasificindose en cinco tipos. En orden ascendente son L1, LE, LP, LQ Y LR.
Doénde la primera es por montos menor a 100 UTM y la dltima para mayores a 5000 UTM. Las
evaluadas en esta investigacién corresponden a licitaciones tipo LR, LQ y LP.

Las licitaciones tipo LR debiesen ser menos propensas a ser corruptas debido a la fiscalizaciéon que
reciben por ser montos altos. Al contrario de las tipo L1, que tienen montos bajos y, por consecuen-
cia, son menos fiscalizados al existir menor preocupacion respecto a las grandes licitaciones.

En base a las licitaciones presentadas en MercadoP1blico se crea una base de datos. Ella permitira
hacer el analisis posterior y sus detalles se explican en la siguiente seccién del presente documento.

Adicionalmente existen dos organismos que participan en el proceso de compras. El Tribunal de
Contrataciéon Publica, creado en 2003, junto a ChileCompra, que tiene como misién conocer la
accion de impugnacion frente a actos u omisiones ilegales o arbitrarios que hayan tenido lugar en
los procesos administrativos de contratacién con entidades publicas regidos por la Ley 19.886. Y el
Observatorio de Compras Publicas, creado en 2013 estd a cargo de monitorear procesos y levantar
alertas, gestionar recomendaciones con los organismos y revisar las denuncias por eventuales faltas
a la probidad.

4. Datos

Se realiza un analisis respecto a la informacién disponible en MercadoPublico, la plataforma tran-
saccional de compras publicas. Informacién con la que se elabora una base de datos usando la
concentracion de licitaciones en aquella plataforma a cargo de ChileCompra. Para el interés del
presente trabajo, las realizadas por las municipalidades en RSD entre 2010 y 2023.

Esta base de datos se ha construido manualmente para cada licitacién relacionada con la recoleccién
y disposicién final de RSD hacia el relleno sanitario. Se han incluido datos de 47 municipalidades
de la Region Metropolitana. El proceso implicé la identificacion del ID de cada licitacién en la
plataforma, la verificacion del estado y duracién de cada proceso licitatorio, y la descarga de los
archivos asociados a cada licitaciéon para la recopilacién de datos.

Los datos capturados abarcan informacién respecto a los montos a pagar mensualmente y en el
contrato total, la duracién del servicio en meses, la comuna involucrada, el ano de realizaciéon de
la licitacién, el nimero de oferentes aceptados, el adjudicatario, el precio por tonelada, la moneda
utilizada, la forma de pago, garantias asociadas, requerimientos de vehiculos y personal, periodo de

refiere a extender el contrato al mismo proveedor por un tiempo menor al del contrato original sin superar las 1000
UTM; y Renovacién refiere a extender el contrato por un periodo igual al que tenia el contrato original.
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renovacién, y el alcalde correspondiente.

Ademas de la plataforma de Mercado Publico, se ha recurrido al Sistema Nacional de Informa-
cién Municipal (SINIM) como fuente de informacién comunal, accediendo a datos como poblacién,
superficie, densidad poblacional, indice de pobreza, disponibilidad presupuestaria por habitante,
ingresos promedio, ingresos municipales anuales, y detalles sobre los alcaldes de cada comuna.

Cada licitacién se considera como una observacién unica en la base de datos, lo que permite com-
paraciones detalladas entre licitaciones, incluso dentro de una misma municipalidad a lo largo del
tiempo. Se analizan aspectos como los requisitos, condiciones y tipos de servicios solicitados.

La cantidad de informacién proporcionada por cada municipio para las licitaciones refleja el nivel
de transparencia de la entidad hacia el publico. Esto sugiere que no deberia haber informacién
relevante oculta. Cuestiéon que sera examinada més detenidamente en secciones posteriores.

Es crucial destacar que la construccion de esta base demandé un esfuerzo considerable y un tiempo
aproximado de tres meses. Su justificacién se debe a que “la informacion fidedigna se encuentra
sélo en formatos no interpretables por computadores, tales como documentos escaneados que solo
pueden ser analizados manualmente” (FNE, 2020). A su vez, la falta de uniformidad en cuanto
al formato de los documentos complica atin mas la tarea de biusqueda de informaciéon entre los
47 municipios que han licitado durante el periodo. Por ello es importante destacar la labor de su
creacién y el gran aporte que puede producir este insumo para la mejora en las politicas piblicas
de esta tematica.

5. Analisis de datos para licitaciones

Antes de iniciar el anélisis es necesario indicar que el 11 de septiembre de 2023 ChileCompra tuvo
un ciberataque que ha mantenido incompleto el acceso a la plataforma*. Esto generé que para
algunas licitaciones no sea posible descargar los archivos que entregan los datos, en adelante a esto
se le llamard falla de la plataforma. En lo que sigue se analiza los datos accesibles.

La base de datos construida para este trabajo consta de 170 licitaciones, de las cuales 107 fueron
adjudicadas, 39 desiertas, 6 revocadas y 18 prérrogas de contrato. Las afirmaciones que siguen son
sobre las 107 licitaciones adjudicadas.

5.1. Disponibilidad de las bases de licitacion

De acuerdo a la Ley de Compras, las bases “deberan establecer las condiciones que permitan alcan-
zar la combinacién més ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio por adquirir y todos
sus costos asociados, presentes y futuros” (Art. 6, Ley 19886 de 2003). Por tanto, su existencia es
de suma importancia para el proceso, siendo las bases las que determinan la llevada a cabo de la
licitacion.

4Enero 2024
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Las bases se encuentran disponible para 96 de las licitaciones adjudicadas, es decir, el 89,7 %. Las
no disponibles son solo 11 licitaciones, 4 por fallas de la plataforma y 7 por no encontrarse entre
los archivos de la licitacion. Esto quiere decir que se desconoce las reglas establecidas en el trato
del 10,4 % de las licitaciones adjudicadas.

En cuanto a las 96 licitaciones con bases disponibles, se dividen en 47 licitaciones de tinicamente
recoleccién de RSD (49 %), 18 de solo disposicién final (19 %), 26 de ambos (27 %) y 5 para reco-
leccién general municipal (5%), la cual considera ademds limpieza de calles, ferias y plazas.

A su vez, estas licitaciones pueden tener dos formas de remunerar al concesionario. La primera es
a suma alzada, que establece un monto fijo por el servicio completo al inicio del contrato, el cual
no depende de las toneladas recogidas. De las 47 licitaciones inicamente de recoleccién y las 26
que contemplan tanto recoleccion como disposicién final, 45 y 24, respectivamente, mantienen esta
forma de pago. La segunda forma es en base a precios unitarios, donde se estable un monto fijo
por tonelada, por tanto, el pago crece proporcionalmente a la cantidad de toneladas recolectadas y
transportadas al relleno sanitario. Forma preferida en contratos de solo disposicién final, predomi-
nando su eleccién en 11 de las 18 licitaciones de este estilo. Respecto a las de recoleccién general
municipal 2 son bajo este pago y 3 bajo suma alzada.

5.2. Numero de oferentes

Se denomina oferente en una licitacién a una empresa a la que se le aceptd su oferta, y por ende
se declaré admisible. Asi se excluyen todas las firmas que ingresaron una oferta a la licitacién
sin cumplir los requisitos solicitados por la entidad. Sabido esto, el nimero de oferentes se utiliza
frecuentemente como un indicador para medir el grado de competencia en una licitacion. Mientras
mayor sea el numero de oferentes, manteniendo otros factores constantes, puede argumentarse que
el grado de competencia sera mayor.

Figura 2: Cantidad de licitaciones segiin niimero de oferentes, 2010-2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos de licitaciones en MercadoPtblico
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En 28 de las 107 licitaciones adjudicadas, es decir el 26,2 %, se acepto la oferta de solo un oferente, lo
cual a todas luces constituye un indicio de falta de competencia. En las 79 licitaciones adjudicadas
restantes hubo entre 2 y 8 oferentes, tal como se resume en la Figura 2.

Ademas, un indicador de desempeiio utilizado por ChileCompra es la cantidad de oferentes acepta-
dos que participan en la licitacién. El cual considera licitacién exitosa a aquella que tiene 3 o méas
oferentes. Para esta materia, ese indicador es de 45,8 %.

5.3. Disponibilidad de la evaluacion

De acuerdo con el Reglamento de Compras, “el proceso de evaluacion tendra por objeto determi-
nar si concurre alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con las entidades.
Ademais, acreditar la veracidad de los antecedentes, la situacion legal y la situacion financiera de los
postulantes a proveedores. ... La evaluacién se traducird en informes estandarizados que permitan
evaluar a cada postulante” (Art. 85, Decreto 250 de 2004).

Para 16 de las 107 licitaciones adjudicadas, el 14,9 %, la evaluacién no esta disponible, ya sea porque
no se encuentra en los archivos de la licitacién (14 licitaciones) o no es posible descargarlo por fallas
de la plataforma (2 licitaciones). Esto es relevante porque la evaluacién permite dar cuenta de las
razones técnicas para aceptar a un oferente por sobre otro. Por tanto, su inexistencia elimina la
posibilidad de ese conocimiento y de verificar las razones de la decisién tomada.

La evaluacién esté disponible para las 91 licitaciones restantes. En 38 de estas licitaciones, es decir el
41,8 %, se evaltia con la oferta de un solo oferente, situacién en la cual se decide el ganador aplicando
los criterios a una sola oferta. Para las 53 licitaciones restantes con evaluacién descargable, se tiene
2 o mas competidores y se adjudicé al mejor puntaje ponderado en 52 casos, de los cuales solo
42 coinciden con ser la oferta econémica mas baja. Con esto se puede concluir que tener el mejor
puntaje no necesariamente es simil de tener la oferta econémica mas baja.

5.4. Presupuesto

El presupuesto corresponde al monto que declara disponer la entidad municipal para la licitacién
presentada. De acuerdo con el Reglamento de Compras, “las entidades deberan contar con las au-
torizaciones presupuestarias que sean pertinentes, previamente a la resoluciéon de adjudicacién del
contrato” (Art. 3, Decreto 250 de 2004) y “cada entidad serd responsable de estimar el posible
monto de las contrataciones... Cuando el monto adjudicado supere en méds de un 30 % al monto
estimado, las entidades deberdn explicitar en el acto adjudicatorio las razones técnicas y econémicas
que justifiquen dicha diferencia, debiendo, asimismo, mantener los antecedentes para su revisién y
control posterior por parte de la correspondiente entidad fiscalizadora” (Art. 11, Decreto 250 de
2004).

En 24 de las 107 licitaciones adjudicadas, es decir un 22,4 %, no se informa el monto presupuestado.
Respecto de las 83 licitaciones restantes, donde se tiene informacién, para 32 de estas el monto
adjudicado fue mayor al presupuestado y para las 51 que restan fue menor o igual que el monto
presupuestado.
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Ademss, para desglosar las licitaciones que adjudicaron una oferta superando el presupuesto, se
utiliza el acta de evaluacién. En 11 de estas 32 licitaciones se adjudicé al mejor puntaje ponderado.
De estas 11 licitaciones, se escogié la oferta mas baja en 8. Lo cual indica que, en el 7,5% de las
licitaciones adjudicadas, todas las ofertas recibidas superaron el presupuesto.

5.5. Disponibilidad del contrato

El Reglamento de Compras establece como contrato de servicios “aquél mediante el cual las enti-
dades de la Administracién del Estado encomiendan a una persona natural o juridica la ejecucién
de tareas, actividades o la elaboracién de productos intangibles” (Art. 2, Decreto 250 de 2004). Por
ende, el contrato es el documento por el cual se establecen las obligaciones entre el adjudicatario y
la municipalidad. Siendo relevante su existencia por esta razén.

Los contratos no se encuentran disponible para 36 de las 107 licitaciones adjudicadas, ya sea porque
no se encuentra en los archivos de la licitacién (33) o por fallas de la plataforma (3). Para las 71
licitaciones restantes que si est4 disponible, el 100 % indica el periodo especifico de tiempo que dura
el servicio. Adicionalmente, 54 de estas 71 licitaciones donde estd disponible el contrato, especifican
si existe prorroga. De estos 54 casos, solo en 21 licitaciones (38,8 %) hay posibilidad de prérroga,
los cuales contemplan un periodo méximo de 3 meses (1 contrato), 4 meses (1 contrato), 6 meses
(17 contratos) o 12 meses (2 contratos).

5.6. Disponibilidad de garantias

Se analizan las dos garantias mas relevantes exigidas por la municipalidad para asegurar el servi-
cio. Garantia de seriedad de oferta y de fiel de cumplimiento del contrato. El objeto de ambas es
resguardar el correcto desempeno de las obligaciones emanadas de la oferta y/o del contrato, por
parte del proveedor oferente y lo adjudicado (Art. 22, Decreto 250 de 2004).

La garantia de seriedad se requiere para ofertar hasta la adjudicacién y es cobrada en caso de que
el adjudicado no cumpla los requisitos para finalizar la adjudicacién, como por ejemplo no aceptar
la adjudicacién, no firmar o presentar documentos incompletos retardando la adjudicacién y el ser-
vicio. Una vez adjudicada la licitacién, se requiere la garantia de fiel cumplimiento y se cobra en
caso de incumplir con el servicio en el plazo total acordado o con aspectos del contrato. Los valo-
res de ambas se establecen en las bases que dispone la entidad municipal para la licitacién y contrato.

Existe un riesgo de que los montos de las garantias sean demasiado altos y como consecuencia ge-
neren una barrera de entrada en el mercado. Sin embargo, ChileCompra a través de su Reglamento
tiene en cuenta este riesgo. Preventivamente, estipula que “deben tener presente que la participa-
cién de oferentes no sea desincentivada, al momento de fijar el monto” (Art 22, Decreto 250 de
2004). Por otro lado, existe el riesgo de incumplimiento de contrato por parte del oferente cuando
los incentivos estan mal implementados. Situacién que puede ocurrir a causa de tener bajos costos
asociados al incumplimiento o por causa de indiferencia producto de una minima diferencia entre
los costos de cumplir o no cumplir.

Dado que las garantias se estipulan en las bases, se consideraran las 96 licitaciones adjudicadas que
las tienen disponibles. De esas solo 5 no indican los montos, 4 para seriedad de oferta y 1 para fiel
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cumplimiento. De las 91 restantes, en 55 licitaciones (60,4 %) la garantia de fiel cumplimiento es el
5% del monto total del contrato, tal como se observa en la figura 3. En la misma grafica, el segundo
porcentaje més utilizado es 10 % del monto total, impuesto en 14 licitaciones (15,4 %).

Figura 3: Garantia de Fiel Cumplimiento, 2010-2023

Cantidad de licitaciones seguin la Garantia de Fiel Cumplimiento

Porcentaje del Monto Total del Contato

12,5%
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Fuente: Elaboracién propia con datos de licitaciones en MercadoPblico
En cuanto a la garantia de seriedad de oferta, figura 4, para las mismas 91 licitaciones se observa
una mayor dispersién en los montos, pero son tres los que méas se repiten. Un monto de 1 millén

en 14 licitaciones (15,4 %), de 5 millones para 10 licitaciones (11 %) y 10 millones en 18 licitaciones
(19,8 %) de las 91 licitaciones con base y garantia disponible.

Figura 4: Garantia de Seriedad de Oferta, 2010-2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos de licitaciones en MercadoPtblico
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5.7. Conclusiones de disponibilidad

Bajo la base de que licitaciones que contienen toda la informacién disponible y transparentada en
el portal de manera correcta son menos propensas a infringir lo reglamentado legalmente, se espera
sean menos probables a tener contratos ligados a malas practicas o corrupcion.

En cuanto a la disponibilidad de informacién, las cifras mas preocupantes son las respectivas a las
bases. Principalmente, porque son estas las que configuran el proceso y la seleccién. Por tanto, su
falta genera incertidumbre ante la adjudicacion y la llevada a cabo en general. Pudiendo justificar
malas practicas en la licitacién. Especialmente porque pueden adecuar los requerimientos, generan-
do de cierta forma licitaciones a la medida.

Por otra parte, esta falta de claridad dada por la ausencia de bases genera una pérdida de legitimi-
dad por parte de los compradores ante los proveedores y el publico en general, ya que compromete
la seriedad que requieren los procesos de compras piblicas. Esto conlleva a un incremento en la
desconfianza hacia el manejo de recursos y, ain mas critico, hacia las capacidades de los funcionarios
publicos.

Otro motivo de preocupacion surge cuando la cantidad de oferentes aceptados es baja, especialmente
en los casos de contar solo con un oferente. Esta situacion se torna mas inquietante cuando el
nimero de casos de este tipo aumenta durante la evaluacion, pasando de 28 a 38 licitaciones con
solo un oferente. Como se mencioné al inicio del documento, una de las razones fundamentales de
esta preocupacion radica en que estas licitaciones son mas propensas a conductas anticompetitivas
debido a una menor intensidad competitiva (FNE, 2020).

Figura 5: Cantidad de licitaciones para oferentes postulantes entre 2010 y 2023

Cantidad de licitaciones a las que postularon segun oferente entre 2010 y 2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos de licitaciones en MercadoPtblico

Sin embargo, esta situacién de falta de competencia podria resultar de la escasez de proveedores
en este sector. Situacion atribuible a la naturaleza del servicio de recoleccién y disposicion final,
que demanda una inversién significativa para su implementacién. Esto se debe en gran medida a
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que, segun las especificaciones técnicas, se exige la posesién de varios camiones y cajas compac-
tadoras para llevar a cabo el servicio, estableciendo asi una barrera de entrada considerable para
quienes comienzan con menos recursos. Ademds, los requisitos de evaluacién también incluyen la
experiencia de los proveedores en el sector, y en algunos casos, la falta de este requisito puede llevar
a la exclusién de ciertas empresas. Esta dindmica dificulta el acceso a nuevas empresas, resultando
en una alta repeticién de los mismos oferentes adjudicados. Tal como se puede ver en las figuras 5 y 6.

Se destaca, ademas, que la empresa Dimension SA, debido a su participacién y adjudicacién en
numerosas licitaciones, podria propiciar una economia de escala que susita una ventaja frente a sus
competidores. Este beneficio se fundamenta en su participacién no solo en la Regién Metropolitana,
sino también en otras regiones.

Figura 6: Cantidad de licitaciones para oferentes postulantes y adjudicados mas repetidos entre
2010 y 2023

POSTULACION Y ADJUDICACION DE OFERENTES EN LICITACIONES DE RSD ENTRE 2010 Y 2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos de licitaciones en MercadoPtblico

6. Estudio FNE junto a ChileCompra

En noviembre del 2020 la Fiscalia Nacional Econémica publicé un estudio de mercado realizado
a las compras publicas. Este estudio toma como hipétesis de falta de competencia que “existen
espacios en el mercado de compras publicas que no se encuentran funcionando de forma adecuada
desde el punto de vista de la competencia, lo que estaria provocando que las condiciones comerciales
a las que pueden acceder los organismos del Estado no sean las 6ptimas y por tanto se asignen de
forma deficiente los recursos de este.” Por lo cual realiza un minucioso estudio para lograr decifrar
qué aspectos generan estos espacios y como evitarlos.

Para abordar la hipdtesis realizé una investigacién a fondo de las compras publicas en todas sus
formas, licitaciones publicas y privadas, convenios marco y tratos directos. Utilizando cuatro fuen-
tes de informaciéon: Bases de datos de ChileCompra; Base de datos construida manualmente por la
FNE con datos de 400 licitaciones publicas, 400 tratos directos y 400 convenios marco; Encuesta
a unidades de compras de 208 organismos publicos; y fuentes documentales como normativas y
literatura acorde. Ademds, cabe destacar que la FNE conté con la ayuda completa por parte de
ChileCompra en cudnto a disponibilidad de datos e informacién, factor relevante para diferenciar
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aquel estudio con el que se realizé aca.

Como el presente documento se hace respecto a las licitaciones ptiblicas, se comentaran tinicamente
las conclusiones méas importantes del estudio que las afectan. Primero y la més alarmante, segin
la propia FNE, es la “baja participacion de oferentes en un porcentaje relevante de licitaciones.
Asi, en un 25 % de licitaciones participa solo un oferente, mientras que en un 40 % participan dos
o menos” (FNE, 2020). Datos que coinciden con lo encontrado en el andlisis de la seccién anterior,
donde los porcentajes son 26 % y 54 % respectivamente.

Ahora bien, otra conclusién importante encontrada por la FNE, es que “existe una falta generali-
zada de estandarizacién de los procesos en todas las variables relevantes de una licitacién” (FNE,
2020). Elemento que es altamente mejorable en razén de la disponibilidad de informacién, puesto
que facilitaria el acceso a ella incluso sin tener que realizar una creacién de base de datos, sino
que podria ayudar tener una estandarizacion de, al menos, los elementos maés significativo en las
licitaciones. Por ejemplo, tipo de bases, criterios de evaluacién usado y sus ponderaciones o formulas
para calcular los puntajes de cada oferente.

Por otro lado, el FNE informé que el 20% de las bases de licitacién contienen limitantes a la
competencia. Donde las limitantes mas usuales se relacionan a “establecer criterios que resultan
innecesariamente exigentes dada la naturalez del bien o criterios con un alto grado de discreciona-
lidad” (FNE, 2020). Ademé&s de notar que estas limitantes se correlacionan negativamente con el
namero de competidores, razén que puede servir como otra hipdtesis a la posibilidad de tener pocos
participantes en licitaciones.

En conclusién, si bien existen aspectos que ya son abordados en el estudio realizado por la FNE y es
mas completo en su desarrollo abarcando las compras ptiblicas en su general, este trabajo hace una
diferencia porque se especifica en las licitaciones publicas y contiene ademads una extension a estudios
de casos municipales problematicos de forma més particular para asi complementar el estudio FNE.
Asimismo un aspecto valioso que diferencia los estudios, es que el presente realiza el analisis de
bases con una base propia que permite capturar la verdadera accesibilidad y disponibilidad de la
informacion que promete ChileCompra, al contrario de lo que realizé la FNE puesto que conté con
la cooperacién de ChileCompra para la ejecucién del estudio.

7. Estudio de procesos licitatorios problematicos

Es interesante explorar casos donde las licitaciones fallidas predominan el proceso, lo cual puede
ocasionar interrupcién del servicio. Particularmente cuando se termina el contrato anterior y la
préxima licitacién sigue en proceso.

Para realizar este andlisis, se han escogido municipalidades que han tenido mayor dificultad para
poder finalizar sus procesos licitatorios. La importancia de esta observacién es la bisqueda de pro-
blemas repetitivos o transversales que una vez descubiertos puedan motivar a mejorar el sistema
actual. Divisando asi factores que impiden el término fructifero de la compra y sus posibles causas
reiterativas en la practica. Incluyendo una potencial extrapolacién a las compras publicas en gene-
ral. Especialmente bajo la idea de que se evaliia un mismo servicio para la poblacién.
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Para recordar, de acuerdo al Reglamento de Compras, se llama licitacién desierta a aquellas que
no presentan ofertas, o bien, la comisién evaluadora juzga que las ofertas presentadas no resultan
convenientes a los intereses de la entidad licitante. Tal como se explica en la figura 1. Ademsds, las
licitaciones revocadas muestran cuando existe una falla administrativa y cémo eso puede retrasar,
hasta, en algunos meses el proceso pues requiere revisar y mejorar las condiciones de las licitaciones.

Si se dificulta el concretar una licitacién tras varias oportunidades, podrian existir acuerdos fuera
de la licitacion publica. Por otro lado, puede generar un costo mayor porque los oferentes podrian
aumentar su valor cada vez que se hace el llamado. Asi, los oferentes podrian tener incentivos a
volver desierta una licitacién para conocer las ofertas de los demaés y cambiar sus valores.

Como se vera mas adelante, el gran problema por las que ocurren este tipo de licitaciones es que
los oferentes no cumplen con los requisitos para poder ser evaluados. Dénde el foco estd en que
ninguno cumple, porque basta con que uno lo haga para poder licitar. Adem4s, de proponer valores
sobre 30% del presupuestado por la municipalidad. Lo que imposibilita continuar evaluando de
acuerdo al articulo 11 del Reglamento de Compras. Puesto que necesita ser respaldado por varios
documentos que acrediten la decisién.

De los datos obtenidos, existen casos de procesos licitarios con desiertas en 17 de las 47 comunas.
Donde 8 de esas 17 comunas han tenido dos o més licitaciones desiertas durante el periodo. El resto
solo en una ocasién. En cuanto a las licitaciones revocadas, 6 de las 47 comunas las contienen. Cada
una en solo una ocasién. Ademas, 3 de ellas coinciden con tener licitaciones desiertas.

Dicho esto, se da paso a la explicacién de los procesos para los municipios que han tenido mayores
problemas y la explicaciéon de que ocurrié con el servicio en cada situacion. Junto a un conjunto de
reflexiones y recomendaciones.

7.1. San Ramon

San Ramén se ubica en la zona sur de Santiago y es una comuna con caso de corrupcién y malas
gestiones, que justamente coinciden con el periodo donde se encuentran licitaciones probleméticas.

La municipalidad cuenta con una extensa historia de licitaciones para la recoleccion y disposiciéon
final de residuos desde 2012 hasta 2023, incluyendo extensiones mediante prérrogas contractua-
les. Entre 2011 y la dltima adjudicacion, se realizaron 6 llamados a licitacién, con un caso desierto
y otro revocado, sumado a problemas con las licitaciones adjudicadas que se explican a continuacién.

En agosto de 2011, la licitacién (438-15-LP11) atrajo a 5 oferentes, adjudicdndose a Aromos Ltda
en julio de 2012. La falta de archivos adjuntos a la licitacién dificulta determinar si la oferta més
baja se tradujo en el mayor puntaje. A pesar de programarse hasta agosto de 2017, en septiembre
de 2012 la municipalidad inicié una nueva licitacién (438-58-LP12), indicando un posible término
anticipado del contrato inicial. Sin embargo esa informacién no se encuentra en la plataforma.

La licitaciéon 438-58-LP12 conté también con 5 oferentes pero solo dos fueron aceptados para el
proceso de evaluacién. Esta fue adjudicada en enero de 2013 a la empresa C'VC Comao Ltda por
un plazo de 72 meses, sin embargo, su duracién real fue de 20 meses (Febrero 2013 a Septiembre
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2014). Las razones de este cambio se deben a una sentencia del Tribunal de Contratacién Piblica
que dejé sin efecto su contrato, tras determinar que la evaluacién se efectud incorrectamente. En
particular, se permitié ingresar documentos en un tiempo fuera del estipulado y luego se rechaza-
ron esas ofertas por no cumplir con el plazo, a la vez de dejar fuera a la empresa Crecer SA bajo
esta justificacion, siendo que aquella si habia cumplido en primera instancia con la documentacién
necesaria y en el plazo debido para ser aceptada.

Este es un problema puesto que no se considerd en la evaluacién a esta empresa (Crecer SA) y
podria haber tenido mejor puntaje y ser adjudicada. Pero como ni siquiera entré al proceso de
evaluacién no existe tal contrafactual.

Esto generé que en abril de 2015 la municipalidad realice un nuevo llamado a licitacién utilizando
los antecedentes de la licitacion dejada sin efecto previamente. Readjudicandola a 438-58-R115,
con una nueva evaluacién de los 5 oferentes postulantes aceptados. Aunque al haber pasado 2 anos
desde el proceso anterior, se requirié actualizar algunos antecedentes y la tnica que cumplié con
esto fue GVL Comao Ltda, siéndole adjudicada en junio de 2015. Esta nueva adjudicacién fue por
los 45 meses faltantes para terminar el contrato previo, hasta marzo 2019.

Como dato de interés, la empresa adjudicada en ambas licitaciones es la misma, sugiriendo cono-
cimiento previo de las estrategias municipales y otorgandole ciertos privilegios frente a las otras
evaluadas (Dimension SA y Crecer SA). Por esto es l6gico que sea la tnica que presenta todos
los nuevos requerimientos. Dimension SA nunca contesté a los nuevos requerimientos y Crecer SA
contesté que no le parecia la manera en que se volvia a hacer la adjudicacién y los requerimientos
de la nueva comisién.

Llegado marzo de 2019 y no habiéndose realizado atin ninguna licitacién para continuar, se realiza
una prérroga por 3 meses (abril a junio 2019) al contrato vigente (438-58-R115), manteniéndose
condiciones y pagos mensuales.

Asi, con el servicio asegurado, en abril de 2019 la licitacién 438-16-LR19 atrajo a tres oferentes. Pero
solo Transfich Ltda y Tresur SPA - GVL Comao Ltda pasaron a evaluacién, excluyendo a Vicmar
SA por superar el presupuesto municipal disponible. Esta licitacion fue adjudicada en julio de 2019
a la empresa Transfich Ltda tras tener un puntaje de 100, es decir, cumplié exactamente con los
requerimientos municipales, pero quedoé sin efecto en julio luego de que el Director de Proyectos de
la firma no adjudicada ( Tresur SPA-GVL Comao Ltda) pusiera un reclamo por estar mal realizada
la evaluacién de ofertas.

Esto conllevé un anélisis a la evaluacién realizada y dar cuenta que ambas ofertas no contaban con
lo minimo para ser aceptadas segun las bases. Transfich Ltda no entregd cartas de compromiso no-
tarial para adquisicién de vehiculos ni las facturas para las cajas compactadoras. Tresur SPA-GVL
Comao Ltda no present6 facturas de las cajas compactadoras. Por tanto, se readjudica la licitacion
en 438-16-R119, para dejar las dos ofertas concursantes como inadmisibles al incumplir las bases
técnicas.

Para garantizar la continuidad del servicio, la municipalidad realizé dos prérrogas mas al contrato
438-58-R115. Primero por 2 meses (julio a septiembre de 2019) y luego por 4 meses (septiembre
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hasta diciembre de 2019) al percatarse que la licitacién demorard mayor plazo.

Finalmente, hacen un llamado en octubre de 2019 bajo la licitacién 438-31-LR19 pero es revoca-
da 15 dias después tras darse cuenta que habian errores de tipeo en la pauta de evaluacién. Un
problema enorme pues ninguna de las personas que realizaron las revisiones de las bases dentro
de la municipalidad dieron cuenta para arreglarlo hasta que los oferentes consultaron elementos no
claros. Lo cual evidencié los errores de tipeo existentes. Asi revocan aquella licitacion y agregan
una nueva (438-33-LR19).

Esta tltima tuvo los mismos oferentes (Transfich Ltda y Tresur SPA-GVL Comao Ltda) y nueva-
mente la adjudicacion la logra la empresa Transfich Ltda por 4 anos a partir de febrero de 2020.
Se destaca de esta licitaciéon un cambio en la oferta técnica, pues se introdujo la necesidad de do-
cumentos que acrediten la tenencia de los vehiculos, afectando a ambas ofertas. Transfich bajé su
puntaje de 100 a 91,16 y Tresur SPA-GVL Comao Ltda de 88,6 a 68,18.

Es crucial destacar que las ofertas econdémicas aumentaron entre abril y octubre, un 0,35 % para
Tresur SPA-GVL Comao Ltda y un 3,13 % para Transfich Ltda. Esto permite cuestionar la efica-
cia del proceso repetido. Con dos prérrogas adicionales y un aumento del 3% respecto al primer
adjudicado, pese a la participacién continua de las mismas firmas. Todo a causa de faltas en el com-
promiso por parte de los funcionarios encargados, desde la creaciéon de bases hasta la evaluacién
mal realizadas.

7.2. Talagante

Talagante es una comuna del sector Sur de la Regién Metropolitana. No tiene registro de irregu-
laridades legales formales. Empero posee 3 periodos con problemas para concretar la licitacién y
cumplir con el servicio. Los dos primeros (2017 y 2020) son seguidos y para el servicio de disposicién
final de RSD. El dltimo para el servicio de recoleccién de RSD en 2022.

Sumado a esto, no se encuentra disponible ningin contrato en la plataforma, solo decretos de
adjudicacion, bases y evaluaciones. Aspecto importante al momento de definir su transparencia.

7.2.1. Disposicion final

Desde julio 2013 a julio 2017 la municipalidad tiene contrato por licitacién con Santa Marta SA.
Licitacién que recibié la oferta de un tnico oferente y no tuvo problemas de acuerdo con la infor-
macioén existente. No hay registro para 2010-2012, probablemente por un contrato previo.

En abril 2017 se inicia una licitacion para continuar el servicio desde agosto 2017, que logra con-
cretarse en febrero 2018 luego de 2 procesos fallidos. La primera licitacién (2702-27-LR17) desierta
se debe a que las ofertas eran demasiado altas frente al presupuesto, excediéndose 24 % Veolia SA
v 36 % Santa Marta SA.

Tras este inconveniente, el municipio realiza una contrataciéon directa por 3 meses con Veolia SA
para continuar el servicio desde agosto hasta octubre 2017 mientras se abre un nuevo proceso. Las
razones para escoger a Veolia SA no se especifican. Una hipétesis de esta eleccién deriva de haber
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ofertado por precio menor a la competencia en la licitacion desierta previa.

La segunda licitacién (2702-49-LR17), llamada en agosto 2017, no funcioné debido a que la muni-
cipalidad en sus bases solicité un certificado de multas de la Superintendencia de Medio Ambiente
(SMA) desde 2010 al 2017. Sin embargo la SMA cuenta con las multas generadas solo desde su
creacién en 2012. Por tanto, la informacién de los dos oferentes que postularon es incompleta y par-
cial imposibilitando la evaluacién. Asi se revocd la licitacién con el fin de perfeccionar sus aspectos
esenciales.

Este es un grave problema para el correcto ejercicio de las labores municipales. Los creadores de las
bases, al momento de hacerlas, no confirmaron que la SMA contara con la informacién de multas
y sanciones de sus organizaciones antecesoras. Un punto bésico en el desarrollo de bases. Ademss,
quiero destacar que este problema fue percatado al momento de hacer la evaluacién, es decir, dos
meses después de publicar las bases. Generando asi dudas del adecuado profesionalismo que posee
el municipio.

Dado el incidente, la municipalidad determina una contratacion directa de emergencia esta vez con
Santa Marta SA por 2 meses desde noviembre 2017. Nuevamente las razones no estan transparen-
tadas.

Ocurrido esto, llaman a licitacién (2702-67-LR17) en diciembre 2017 y a finales de enero 2018 rea-
lizan la evaluacién de los dos postulantes (Veolia SA y Santa Marta SA). Adjudicando a Santa
Marta SA en febrero 2018 por 36 meses, luego de obtener mejor puntaje y menor precio respecto a
su competencia.

Debido a que en febrero 2021 termina el servicio, se llama a licitacién (2702-46-LR20) en noviembre
2020 donde se reciben dos oferentes (Veolia SA y Santa Marta SA). Tras la evaluacién en abril
2021, se propone adjudicar a Santa Marta SA, sin embargo el Consejo Municipal lo rechaza en el
Acuerdo N°511 sin razén explicita de aquello, ni intencién de evaluar la participacién del segundo
participante. Produciendo asi que se declare desierta la licitacién.

Llegado septiembre 2021, y sin transparentar respecto a la continuidad del servicio, se llama a
licitacién (2702-24-LR21) y se obtienen los mismos dos oferentes. Hecha la evaluacién, Santa Marta
SA vuelve a tener el mejor puntaje pero con una oferta econémica mayor ante su competidor. Se
genera entonces un rechazo a la propuesta de adjudicarla y contintian con el segundo del ranking
que tiene menor puntaje pero mejor precio. Asi, se adjudica a Veolia SA por 48 meses a contar de
diciembre 2021 hasta noviembre 2025.

7.2.2. Recoleccién de RSD

Dentro del periodo de andlisis, se encuentra disponible este servicio desde 2012 y se divide en 3
procesos licitatorios.

El primero (2702-6-LP12) tuvo 4 oferentes y se le otorgé al mejor puntaje que coincidié con el menor
precio, adjudicdndose a CT'S LTDA desde agosto 2012 a julio 2017. El segundo (2702-26-LR17) fue
llamado en mayo 2017 y solo atrajo un oferente (CTS LTDA) al cual se adjudicé el servicio desde
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agosto 2017 a agosto 2022. Para ambos no hubo inconvenientes ni sospechas de problemas.

El dltimo proceso comienza en marzo 2022 y tiene 3 licitaciones desiertas antes de adjudicarse en
marzo 2023. La primera licitacién (2702-3-LR22) se declaré desierta en abril 2022 debido a que el
oferente (CTS LTDA) solo adjunt6 una carta de excusa, ninguna oferta o adjunto extra y participé
AdjudicaChile de quién se hablard en una secciéon mas adelante. Tras este intento fallido se hace
un segundo llamado (2702-18-LR22) en mayo 2022. La cual se declara desierta en junio 2022 dado
que el unico oferente postulante (CTS LTDA) no cumplié con la disponibilidad presupuestaria.
Excediendo su oferta un 30 % al monto disponible por la municipalidad.

A modo de continuar el servicio, en julio 2022 el municipio declara un trato directo de urgencia por
siete meses desde agosto 2022 con CTS LTDA, quién mantenia el contrato vigente y pareciera ser
el Unico interesado en realizar el servicio.

Cabe resaltar que, a pesar de tener dos licitaciones fallidas, la municipalidad empezé el proceso
en un momento prudente para ocuparse a tiempo del servicio. Quizd a consecuencia de lo ocu-
rrié con la disposicion final anos antes, pero fue una decision acertada pues le dio tiempo para
mantener la continuidad aun cuando hubo problemas para adjudicar. Denotando un aprendizaje
desde los profesionales a cargo de las licitaciones, suponiendo que los encargados estan relacionados.

Continuando, en agosto 2022 llama a licitacién (2702-43-LR22) y llegaron cuatro oferentes. Sin
embargo, dos no pasaron a evaluacién por falta de garantia de seriedad, quedando solo Demarco
SA y Starco SA. Finalmente en noviembre 2022 se declara desierta porque el Departamento de
Administracion y Finanzas certific la imposibilidad de pagar las ofertas de ambas empresas, pues
sobrepasan el presupuesto disponible.

Un elemento interesante en esta licitacion, es que ambas firmas que llegaron a la evaluacién son
una alianza que pertenece a la misma organizacién. Tanto asi que poseen el mismo representante
legal. Pese a eso, sus ofertas y cumplimiento a las bases fueron bastantes diferentes entre si.

Como tltimo, en diciembre 2022 llama a licitacién (2702-71-LR22), presentdndose cuatro ofertas
pero solo se evalud a Starco SA por ser el inico en cumplir los requisitos exigidos. Siendo adjudicada
en marzo 2023 por un plazo de 60 meses a contar de marzo 2023 hasta febrero 2028.

Lo descrito da luces de que la gestion municipal para estas licitaciones en Talagante no esta
realizandose de la manera mas eficiente, especialmente con la disposicién final. De todas formas,
cémo ya fue dicho, se podria pensar en un aprendizaje de su parte para no tener los mismos fallos
en la recoleccién. Pues a pesar de tener més desiertas, en esta ultima los problemas no fueron por
parte de la municipalidad sino de sus oferentes en mayor medida.

7.3. La Pintana

La Pintana también se ubica en el sur de Santiago y hasta la actualidad no tiene irregularidades
legales formales, pero tal como Talagante, es una comuna con varios problemas para concretar sus
licitaciones en esta materia.
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Durante el periodo se hicieron tres grupos de procesos licitatorios. En 2010, el primer grupo se
compone de dos licitaciones desiertas (2275-2-LP10 y 2275-12-LP10), una durante enero-febrero y
la otra durante abril-julio. Sin embargo, por el acceso restringido a MercadoPtblico no es posible
descargar los archivos adjuntos y por tanto conocer mayor informacién.

Continuando con este primer grupo, el municipio llamé a licitacién (2275-29-LP10) en noviembre
2010. Esta fue desierta en primera instancia sin mayores detalles, en enero 2011, porque el Consejo
Municipal consider6 que las ofertas presentadas resultaban inconvenientes a los intereses municipa-
les. Pese a esta decisién, la empresa Genco SA, una de las participantes, puso una demanda a la
municipalidad frente al Tribunal de Contratacién Ptblica, el cual la acogié y ordend retrotraer el
proceso al estado de proponerse la adjudicacién al Consejo. Este ente acepté la adjudicaciéon y fue
celebrada entre Genco SA y la municipalidad en abril de 2012 hasta marzo 2017.

Pasado el tiempo, no hubo llamado a licitacién hasta agosto 2017 (2275-21-LR17) que se declard
desierta en septiembre de 2017. Esta licitacién conté con dos oferentes (Dimension SA y Genco SA),
los cuales no cumplieron con los requisitos establecidos. Dimension SA hizo su oferta con montos
diferentes en la documentacién y plataforma. Genco SA hizo su oferta con incumplimiento de sueldo
minimo del personal. Ademds, en esta licitacién (2275-21-LR17) de acuerdo al Observatorio Chile
Compra, existié un eventual vicio de legalidad que pudo afectar la licitacion. Por tanto, tampoco
resultaba conveniente continuar con el proceso.

Con este fallo, se inicia el segundo grupo de procesos licitatorios. Se vuelve a llamar a licitacién en
octubre 2017 (2275-31-LR17). En diciembre se hace la evaluacién donde se presentan cinco ofertas
pero solo tres cumplieron para ser evaluadas (Viemar SA, RYR Aseos y Genco SA). De las cuales
se adjudicé, en febrero 2018, al mejor puntaje (Viemar SA) pero fue la oferta econémica més alta.
El plazo del contrato es 48 meses.

En cuanto a lo ocurrido con el servicio durante los periodos de ausencia de licitacion, se descono-
ce completamente. Con esto se tiene una alta falta a la transparencia por parte de la municipalidad.

En enero de 2022 se llama a licitacién (2275-4-LR22). Cabe destacar que es justo el mes donde ter-
mina el servicio anterior y las licitaciones tipo LR demoran a lo menos 30 dias, segtn las reglas de
ChileCompra. Esta licitacién fue declarada desierta en marzo 2022 porque las ofertas presentadas
fueron cartas de excusas. Con lo cual se inhabilita la posibilidad de licitar y comienza el ultimo
grupo de procesos.

Se vuelve a llamar a licitacién (2275-40-LR22) en octubre 2022. Pero es declarada desierta en no-
viembre 2022 porque la dnica oferta presentada (Vicmar SA) no cumplié las bases al ofrecer una
renta a los conductores de los camiones recolectores menor a la minima estipulada en las bases. A
finales de noviembre 2022 se llama a licitacién (2275-50-LR22) utilizando las mismas bases previas.
Nuevamente solo participé Viemar SA pero esta vez fue aceptado. Por tanto, en marzo 2023 se le
adjudicé por un monto mayor al referencial.

Este caso es un ejemplo de lo que no debe realizar la municipalidad. Falta de transparencia de forma
problematica. Espero que el servicio fuese continuo de todas formas. No obstante es importante
conocer a quién, por cuanto tiempo y bajo que monto se realizé el servicio, pues al tltimo se estuvo
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14 meses continuos sin adjudicar el servicio ni informar al respecto.

7.4. Politicas que mejoren el sistema

Como se menciona en la introduccion a los casos y su desarrollo, una razén constante para declarar
desierta una licitacion recae en la responsabilidad del oferente. Esto puesto que son ellos quienes
no cumplen las reglas impuestas por la municipalidad en las bases, incluyendo la adecuacion al
presupuesto.

Para intentar evitar que oferentes no cumplan reiterativamente con la documentacién, se podria
sancionar desde la plataforma. Dentro del perfil del oferente podria evidenciar fidedignamente el
cumplimiento que tiene entorno a la entrega de documentos para continuar la licitacién correcta-
mente. Si no cumplen en variadas ocasiones, se le genere una multa, restricciéon o eliminacién a la
empresa dentro de Mercado Publico. Evitando que esta practica sea comun en oferentes. Actual-
mente esta sugerencia estd establecida por ChileCompra, sin embargo las entidades compradoras no
hacen uso de ella cuando ocurren estos problemas, ya sea al momento de ofertar como de realizar
el servicio. Permitiendo que otras entidades pares no puedan percibir el real incumplimiento de los
oferentes.

La represalia deberia ser relativa a la licitaciéon y el incumplimiento generado. Donde los casos més
extremo podria ser eliminando el perfil de la plataforma, generando que si quieren volver sea usando
otra empresa desde cero en el sistema de informacién MercadoPuiblico. O de manera exhaustiva im-
plantar alguna garantia al momento de inscribirse. Depositando cierto monto que no se devuelve en
caso de incumplir requisitos exigidos. En el cudl se tendra a la entidad municipal como transmisor
del incumplimiento, pero que retener la garantia dependa de la plataforma. Quienes evaluaran si
corresponde devolver la garantia. Evitando asi la relacién entre compradores y oferentes en este
aspecto.

Actualmente la primera represalia se realiza, sin embargo no es una medida preventiva sino correc-
tiva. Es decir que sucede después de una acumulacién de denuncias y una amplia investigacion caso
a caso. Por tanto, se propone revertirlo a una medida preventiva, donde con certeza desincentive a
los oferentes realizar esta practica. Y ciertamente se pueda acceder de forma féacil a las denuncias y
fallas realizadas por el oferente en cuestién. Aunado a esto, se debe indicar que ChileCompra realizé
cambios a su Reglamento el dia 11 de diciembre de 2023, donde se encapsulan modificaciones en esta
temética (Ley 21634, 2023). Sin embargo siguen siendo medidas correctivas y de largo plazo, aunque
si mejora el acceso a denuncias y proyeccién de estas a través del mejorado Registro de Proveedores®.

Dicho esto, un segundo factor que impide la fructifera licitacién son las fallas desde los municipios,
donde se logré divisar distintas maneras de inhabilitar el sistema por falta de compromiso con
la correcta realizacién de la licitacién. Por un lado, se encuentran las comentadas como un gran
problema en los relatos, como la falta de transparencia de informacion respecto a los procesos y
el servicio, o las fallas generadas en la creacién de bases. Por otro lado, se encuentra un problema
no comentado explicitamente en los casos como un problema y es la discrecionalidad que poseen
algunas comisiones de evaluacion o desde el Consejo Municipal para calificar o descalificar a cier-

5El Registro de Proveedores es un servicio de ChileCompra en la plataforma transaccional MercadoPtblico, que
verifica que las empresas cumplan con la normativa para contratar con el Estado.
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tos candidatos. Problematica que fue explicada de acuerdo a lo que comenta la literatura ante la
discrecionalidad en las compras piblicas de la seccién 2.

Para estos ultimos casos se podrian clasificar las razones como objetivas racionales y simplemente
discrecionales. Para las primeras se encuentra el incumplir los requisitos de las bases, ya sea ad-
ministrativos o técnicos, por lo cual las ofertas no llegan a la evaluacién. Siendo culpa directa del
oferente, como ya se comenté. También cuando la oferta econdmica sobrepasa en 30 % el presupues-
to, pues el Reglamento de Compras recomienda desechar estas ofertas segin su Articulo 11.

Para las discrecionales existen ocasiones donde el Concejo Municipal determina que las ofertas pre-
sentadas no van acorde a los intereses municipales y otras donde la oferta es mayor al presupuesto
sin superar el limite de 30 %. Ambas son discrecionales porque dependen caso a caso si se rechazan
o aceptan esas ofertas, existiendo de los dos casos en la base de datos para los mismos municipios.
Y lo mas relevante, es que la justificacién para ello no es explicada mas alld de lo acordado. Tal
como fue comentado en los casos de Talagante y La Pintana.

Estas tltimas razones son las de mayor preocupacion en el sistema. Puesto que su uso puede causar
licitaciones desiertas que cesan en adjudicaciones con valores mas altos. Debido a que los oferentes
pueden acceder a las ofertas impuestas por la competencia, y asi volver a ofertar en las siguientes
licitaciones sabiendo esa informacion.

Para solucionar estos problemas desde los compradores, bajo mi criterio es necesario tener una etapa
de profesionalizacién del Estado. Con esto quiero decir que existe la necesidad de que se solicite o
exija, a las municipalidades o compradores en general, que el personal encargado de las compras
publicas, especialmente, se encuentre calificado para realizarlas y esté en constante capacitacion
respecto a las mejoras que tiene o pueden tener sus procesos de compras publicas. Capacitaciones
y certificaciones que por cierto realiza ChileCompra de manera gratuita durante el afio. De esta
forma se evitan problemas causados por elementos basicos de las compras piblicas y se aumenta la
eficiencia en la realizacién de procesos, permitiendo ahorrar el mal gasto de recursos estatales por
faltas administrativas. Las cudles, recordando, cuestan alrededor de 9 UF o 244 mil pesos chilenos
(FNE, 2020).

8. (Por qué licitar?

Dadas todas las fallas que producen las licitaciones, y que se comentaron en la seccién anterior,
se podria pensar que seria mejor que el Estado se haga cargo del servicio en vez de hacer que
empresas participen en el proceso y ejecucion. Asi, se llevaria la responsabilidad directamente a la
municipalidad. Ente encargado de contratar al personal y los camiones, ademads del funcionamiento
constante del servicio.

Justamente esto es lo que realizan las municipales de Santiago, Curacavi, Til-Til, Alhue, San Pedro
y La Granja. Estas seis comunas no licitan el servicio de recoleccién ni disposicién final de RSD,
sino que se encargan de su funcionamiento de forma directa desde la municipalidad. Durante el
periodo de analisis, 2010 a 2023, solo Santiago realiz6 una licitacién por unicamente disposicién
final por 48 meses desde 2012 a 2016.
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Sin embargo, se podria comentar que tomar esta decisién posee una desventaja para estos mu-
nicipios frente a los otros 46 que si licitan. Porque las municipalidades que licitan se exentan de
responsabilidades generadas por el trato directo con el personal que realiza el servicio, como por
ejemplo atender a demandas, querrellas o huelgas por parte de los trabajadores, recolectores y
conductores. Permitiendo asi que el municipio pueda mantener un servicio permanente por las obli-
gaciones emanadas del contrato y bases.

Un ejemplo de las dificultades que pueden surgir desde la administracion municipal es Santiago,
comuna que se ha visto involucrada en apuros con su higiene, especificamente con la de recoleccién
de RSD. Tal como se indic6 en distintos noticieros, la comuna ha pasado por situaciones complejas
en el retiro de residuos domiciliarios, vinculados a paros de los recolectores de residuos a cargo de
la comuna (CNN, 2021). Generando una ola de basura en las calles y problemas de higiene para la
poblacién.

Esta problemética no es enfrentada en las comunas que licitan el servicio, pues se encargan de
estipular las condiciones en las que debe efectuar el servicio el oferente. Considerando en las bases
la flota de camiones y personal necesario, ademéas de las rentas minimas que deben tener. Junto a
ello, la licitacion genera la obligacién al adjudicatario de realizar el servicio, obligdndolo a encontrar
soluciones de forma anticipada para mantener continuo el servicio. Puesto que si se incumple lo
estipulado en el contrato, se retiene la garantia de fiel cumplimiento del contrato y es posible
terminar anticipadamente el trato. A través del contrato de la licitacién y las bases estipuladas
en ella, se establece una obligacién por parte del oferente a cumplir estrictamente con el servicio
solicitado. Por tanto, se recomienda que sea licitado.

9. Empresas de Papel

Luego de conocer los problemas en los que pueden involucrarse las municipalidades con estas li-
citaciones, es importante conocer otra factor que genera fallas al sistema. Las empresas de papel,
quienes postulan “a estas licitaciones con el tnico y deliberado propdsito de adjudicarse y vender a
terceros su cupo adjudicado, y no en virtud de sus capacidades legales, técnicas y financieras para
hacerse cargo de la provisién de bienes y/o servicios adjudicados” (Directiva N°39, 2022). Es decir,
empresas que entorpecen el proceso licitatorio.

9.1. AdjudicaChile y Omar Ricouz Bergen

La firma AdjudicaChile Consultora SPA y su representante legal, Omar Alejandro Ricouz Bergen
(OARB), fueron proveedores en la plataforma MercadoPtblico entre 2020 y 2023. En lugar de
participar en licitaciones de manera seria, utilizaron la plataforma para promover su empresa de
asesoria a proveedores, infringiendo las normativas de compras ptblicas. OARB generé 4280 ofertas
sin ser adjudicado (Resolucién 227-B, 2022), y AdjudicaChile presenté 312 ofertas y 325 reclamos
(Resolucién 24-B, 2023). Para la licitaciones de la base de datos creada, AdjudicaChile participé
en 18 de las 170 licitaciones, de las cudles 7 resultaron desiertas.

Este comportamiento incumple el Pacto de Integridad de ChileCompra y afecta la integridad de
MercadoP1blico, ya que estas empresas inducen a error en la evaluacién y adulteran las mediciones
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de ofertas por proceso de licitacion. Ambas firmas fueron eliminadas como proveedores debido a
estas practicas, después de numerosas denuncias e investigaciones.

9.2. PublicTrail Investment Ltda

Ingenieria y Logistica PublicTrail Investment Limitada fue proveedor desde inicio 2022 hasta me-
diados de 2023 en ChileCompra. Ingresa a sus ofertas siempre un mismo documento, modificando
en las declaraciones el nombre del organismo, datos del proceso y valor ingresado en la propuesta
economica. Ademads, presenta informacién falsa y participa masivamente en las licitaciones, pare-
ciendo una forma automatica de actuar. Entre el 1 de enero de 2022 y 21 de junio de 2023 ingresé
“19643 ofertas a licitaciones, siendo rechazadas en el acto de apertura un total de 9532 ofertas, equi-
valente al 48,5 %” (Observatorio ChileCompra, 2023). Actuar que conllevé al bloqueo de PublicTrail
de la plataforma MercadoPtblico el 07 de noviembre de 2023.

9.3. Recomendaciones

Para prevenir la participacién de empresas con este enfoque, se sugiere implementar medidas preven-
tivas. Una opcion es exigir garantias mayores a los proveedores, con la condicién de no devolverlas
en caso de incumplimiento minimo. Otra posibilidad es permitir ofertar solo a quienes presenten
documentos exigidos, mejorando asi la calidad de las ofertas y desincentivando la participacién de
empresas con practicas cuestionables.

Es preciso indicar que ChileCompra entendié esta problematica e intenté detenerla a través de su
Directiva N°39. Sin embargo, las soluciones son solo sugerencias de como enfrentarse a esto, dejando
libertad para que siga ocurriendo si las municipalidades no las incorporan en su proceso o bases.

10. Conclusién y analisis final para politicas publicas futuras

Lo primero a comentar es que en cuanto al servicio de recoleccion y disposiciéon final de residuos de
RSD, solo 5 de las 52 comunas de la Regiéon Metropolitana no tienen ninguna licitacién entre 2010
y 2023. Indicando que el comin para este servicio es licitar.

Como segundo punto se encontré que para estas licitaciones los municipios no cumplen a cabalidad
el Reglamento de Compras. Lo cual causa preocupaciéon de malas practicas en los casos donde no
hay acceso a bases y contratos, debido a que son estos los que plantean el funcionamiento, montos
y requerimientos del servicio.

Ademas, se logré capturar las vias recurrentes por las cuales se estancan los procesos licitatorios,
y se plantearon formas de solucionar estas problemaéticas. Entre ellas, la méds comun fue la falta
de seriedad por parte de los proveedores, los que infectan el sistema al incumplir los requerimien-
tos para ofertar. A modo de solucién, se plantea la implementacién de garantias impuestas por la
plataforma, o directamente ChileCompra, a los oferentes por montos mayores al actual solicitado
para inscribirse como proveedor (50000 pesos chilenos o 1,3 UF anuales)®. De modo que incentive

6Correspondiente al pago de inscripcién Registro de Proveedores.
1% pag p g
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el correcto cumplimiento de requisitos para ofertar.

Otra via recurrente de estancamiento de los procesos licitatorios son las fallas municipales en partes
del proceso, lo cual es relevante porque denota falta de profesionalismo en los agentes participantes.
Especialmente cuando se trata de errores en la creacién de bases, desarrollo de la evaluacién y/o
de la adjudicacion.

De igual modo, se intenta abordar indirectamente la necesidad de la modernizacién del Estado
en pro de la transparencia y disponibilidad de informacién al publico respecto al uso de recur-
sos estatales. Permitiendo evaluar las carencias de los organismos del Estado y analizar mejor su
desempefio. Con un especial énfasis en las compras publicas, de bienes o servicios, evaluando su
eficiencia en el proceso y seleccién. Ademads, la modernizacién permite igualar las reglas del juego
cuando éste es el mismo, generando una sincronizacion en el servicio que se entrega a la poblacion.
Encima de generar un estandar a las empresas para entender previamente la solicitud que requiere
el comprador y poder satisfacer aquella demanda estatal de manera efectiva.

Dado que en las licitaciones “existe una falta generalizada de estandarizacién de los procesos en
todas las variables relevantes de una licitacién” (FNE, 2020), pudiese ser buena idea generar una
Base Tipo” o quizé Base Modelo® para la recoleccién de RSD y su disposicién final, quizé para dis-
tintos requerimientos (solo recoleccién, solo disposicién final, ambos juntos, en conjunto a barrido
de calles y ferias, etc). Asi, se asegura un servicio base para todo el pafs igual y que no dependa
de lo que quiere necesariamente la municipalidad, manteniendo la higiene y sanidad de toda la
poblacién. Ademds, permite hacer particularidades dependiendo la localidad a través de las bases
técnicas, donde se podra especificar todo lo que respecta. Como por ejemplo, especificaciones ante
recorridos semanales, kilémetros abordados por cada camién, adecuacion de necesidades de acuerdo
a la densidad poblacional, etc.

Para complementar el analisis en un futuro, se plantea utilizar la base de datos para estimar una
funciéon de costos en este tipo de licitaciones, para evaluar y comparar posteriormente con una
funcién de costos ideal. De esta manera serd posible detectar si existen contratos posiblemente co-
rruptivos y prevenir su creacién. Siguiendo de cierta forma lo que realiza Doussoulin y Colther en
2022 pero extendiendo la cantidad de afios desde 2010 hasta 2023 y con foco en la Region Metro-
politana, simplemente porque es la region con més alto nivel de produccién de residuos.

"Las Base Tipo son bases generadas previamente para el rubro, permitiendo mayor eficiencia en las adquisiciones
de mayor complejidad y montos. Donde los funcionarios pueden concentrarse en los aspectos técnicos de la compra,
adaptando las Bases a sus necesidades, sin incurrir en todos los costos administrativos que implica realizar una
licitacién. Més dettalle en Bases Tipo

8Las Bases Modelo son las Bases Tipo que fueron editadas en una seccién del word que NO sean los anexos.
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