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RESUMEN

La presente Actividad Formativa Equivalente busca contribuir a la mejora del
Clima escolar entre los/as trabajadores/as de la Escuela Laurita Vicufia, a través
de un Plan disefiado con la participacién de todos/as los/as funcionarios/as desde
un enfoque comunitario y centrado en el desarrollo de competencias
socioemocionales. El enfoque metodoldgico es cualitativo, especificamente se usé
el disefio de Investigacion-Accion centrado en la etapa de Planificacion situacional,
la cual se caracteriza por responder y estar abierta a situaciones cambiantes. La
utilizacion de diferentes técnicas de produccion de datos permitié establecer la
situacion Inicial desde las percepciones, experiencias y practicas de los/las
trabajadores/as de la Escuela Laurita Vicufia en el ambito del clima escolar y
levantar los elementos que deberian estar presentes en el Plan de Accién. Dentro
de los principales resultados, se destaca la dimension relacional que dan los/as
trabajadores/as al clima escolar, el impacto de la pandemia en salud mental, como
influye la matriz institucional y comunitaria en el clima escolar y los aportes de
incorporar el enfoque comunitario. Por ultimo, se presenta el plan disefiado, la
discusion en torno a la importancia de incorporar el enfoque comunitario y el

Modelo de Aprendizaje Socioemocional, y las principales conclusiones.

PALABRAS CLAVES: Clima escolar, aprendizaje socioemocional, enfoque
comunitario, participacion.
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CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMATICA EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Corporacion Educacional Laurita Vicuiia cuenta con una Escuela de Lenguaje
para nifios/as de 3, 4 y 5 afios; y una Escuela de Parvulos para nifios/a de 4y 5
afos. En total son 186 estudiantes y 21 trabajadores/as (educadoras, asistentes

de la educacion y administrador).

La escuela desde el inicio de la pandemia en el afio 2020 comenz6 a visibilizar los
efectos de ella en las relaciones interpersonales y en la salud mental de los
actores educativos, evidenciando que no existian acciones que se enfocaran en el
desarrollo de competencias socioemocionales para enfrentar problematicas que
escapan del ambito académico. Es por esto, que desde ese afio se comenzaron a
realizar actividades aisladas para trabajar la tematica socioemocional, sin
embargo, estas actividades se hicieron a partir de las necesidades surgidas por la
pandemia, y no como un Plan de Accion sistematico participativo que surgiera

desde las necesidades pesquisadas por los propios trabajadores.

Si bien la pandemia afecté en la salud mental, existia anterior a ella un vacio en la
escuela -que es a nivel transversal en la educacion chilena- con respecto a la
importancia del desarrollo de habilidades socioemocionales y el buen
funcionamiento comunitario. Lo anterior se evidencio, ya que transcurrido mas de
un afio desde que comenzo la Pandemia se han observado en la Escuela Laurita
Vicufa conflictos entre trabajadoras que no se han abordado de forma 6ptima, lo

cual ha afectado el clima escolar y las relaciones interpersonales.

El fendmeno presentado anteriormente, también se relaciona con el bajo
desarrollo de competencias socioemocionales, ya que se ha demostrado el
impacto de estas en la mejora del clima escolar (Capp, Astor y Gilreath, 2020;

Haymovitz et al., 2020; Gol-Guven, 2017; Koivula et al., 2020). Pero no solo se



relaciona con las competencias individuales de cada trabajador, sino con la carga
laboral, las relaciones interpersonales, las normas estructuradas, la toma de
decisiones burocraticas, que evidencian el impacto de la institucionalidad en la
comunidad, que obstaculiza el despliegue de I6gicas comunitarias (Martinez,
2006)

Si bien no hay una definicion establecida sobre clima escolar, los autores que lo
abordan coinciden al describir que en los climas escolares positivos las crisis se
gestionan de mejor manera, hay mejor trato entre los diferentes actores, se
presenta mayor apoyo a los profesores/as, participacion de los/as estudiantes,
sentido de pertenencia; también se verifica un entorno de respeto y alta calidad de
las relaciones sociales, ademas de la mejora en la resolucion de conflictos y
problemas. Por lo tanto, en instituciones donde se evidencia un clima positivo,
también existiria un buen funcionamiento comunitario segun lo expuesto por
Martinez (2006) en él “predominan las relaciones mas personalizadas (de sujeto a

sujeto), naturales y organicas” (p.14).

Por el contrario, si existen climas escolares negativos, no hay buen trato entre los
actores, disminuye la participacion, no existe seguridad escolar ni relaciones
sociales de calidad, ni se solucionan los problemas y conflictos, algunos de estos
elementos han estado presentes en la Escuela Laurita Vicuia.

Para potenciar el desarrollo de climas escolares positivos las instituciones
educativas no solo se deben centrar en el &mbito cognitivo y técnico, ni en los
resultados de las pruebas estandarizadas, como es habitual en las instituciones
educativas chilenas. Por el contrario, debieran centrarse en una educacién integral
gue considere el aprendizaje socioemocional a lo largo de la vida y para todos los
actores que son parte de la comunidad educativa (trabajadores/as, familias y
estudiantes). Ademas, de poder vincular a la institucion con la comunidad, lo cual

se da a partir de la participacion, reconocimiento y valoracion.



En esta linea, el enfoque tedrico de “Aprendizaje Social y Emocional” (SEL - Social
Emotional Learning-) es un aporte, ya que se ha evaluado su impacto positivo en
el clima escolar, en donde los miembros de la escuela desarrollan competencias

para resolver conflictos, evitar el estrés y otros problemas (Haymovitz et al., 2018).

El enfoque tedrico de SEL propone una mirada sistémica, integral y coordinada de
la educacion (Oberle et al.,, 2016), alejando a la escuela de perspectivas
fragmentadas que no toman en cuenta las diversas culturas, contextos e
integralidad del ser humano (Meyers et al., 2019). Esta linea tedrica propone el
desarrollo de cinco competencias tanto intrapersonales como interpersonales,
entre ellas se encuentra la: autoconciencia, autogestion, conciencia social,
habilidades para relacionarse y la toma de decisiones responsables (Koivula,
2020), los autores trabajan estas competencias concibiendo a las personas
individualmente. Es por esto por lo que, si bien se valora el aporte de este modelo
en la mejora del clima escolar, también se debe reconocer la predominancia de un
enfoque individualizante, que no toma en cuenta los aportes del paradigma
comunitario. Debido a esto, en el marco tedrico se vinculara el modelo

incorporando una visibn comunitaria.

En esta linea, SEL ha adquirido gran atencion internacional por parte de
educadores y formuladores de politicas (Dyson, Howley y Wright, 2020),
existiendo diversos programas que se han posicionado desde esta perspectiva, los
cuales han tenido una evaluacion que determina su impacto positivo en el clima
escolar. A continuacién, se presentaran algunos de estos programas y las
limitantes que surgen a partir de sus evaluaciones, las cuales se relacionan con lo

ocurrido en la Escuela Laurita Vicuia.

En primer lugar, se encuentra el programa Social Harmony (Armonia Social) el
cual se ha implementado en escuelas estadounidenses, aplicando las

competencias socioemocionales propuestas por SEL. En la evaluacién de este



programa se menciona la dificultad de que perdure en el tiempo, en este sentido,
se propone que el programa se institucionalice y responda a las necesidades
especificas de la comunidad educativa. Esta evaluacion al programa se relaciona
con lo sucedido en la Escuela Laurita Vicuia, ya que se han realizado acciones
para abordar el @mbito socioemocional, pero no existe un Plan institucionalizado
con objetivos y lineas de accion claras relacionadas con la mejora del clima
escolar atendiendo a las necesidades especificas de la comunidad, tampoco se
incorpora su participacion, por ende, existe un vacio a nivel institucional vy

comunitario.

Ante esta problematica, es importante que los programas que se quieran instaurar
en las escuelas surjan a partir de su propia necesidad y de las caracteristicas
especificas del contexto. En esta linea, Tessio y Rios (2015) sefialan que los
directores “se sienten atrapados en una marafa de propuestas que provienen de
diferentes dependencias oficiales y no logran establecer las relaciones entre los
componentes de las politicas y la ejecucion en las escuelas” (p.7). A esta situacion
se ha visto expuesta la escuela Laurita Vicufia, ya que desde el Ministerio de
Educacion se han desarrollado diversas herramientas para trabajar el ambito
socioemocional como planes, cartillas y la bitacora docente -las que se
presentaran en los antecedentes de la Investigacion-, pero estas no son claras y
surgen “desde arriba”, lo cual dificulta que sean acciones que perduren en el
tiempo y generen un impacto real en la escuela. Por otro lado, no se potencia ni
valora la gestion del conocimiento, es decir, que los actores construyan planes a

partir de sus saberes y necesidades.

Otro programa reconocido a nivel internacional es RULER (Yale Child Study
Center, 2020) -acronimo de Reconocer, Entender, Etiquetar, Expresar y Regular-,
el cual es desarrollado en la Universidad de Yale, Estados Unidos. Este programa,
al igual que la mayoria que trabaja esta tematica (Programa Lions Quest —

Turquia; Programa Papilio, Alemania y Finlandia; Programa Social Harmony), se



centra en la capacitacion de docentes con herramientas socioemocionales, esto
debido a que se considera que desarrollan un rol fundamental a la hora de la
aplicacion de intervenciones SEL, aqui se evidencia la predominancia de un
enfoque individualizante, centrado solo en el docente y no en las relaciones
comunitarias. En el contexto especifico de la escuela Laurita Vicufia, existen
conflictos entre diferentes actores que no son solo docentes. Al ser una escuela
Preescolar, en cada sala trabaja una dupla de educadora y asistente, en donde
existe una jerarquia de poder que muchas veces desencadena conflictos,
entonces, para mejorar el clima escolar no solo se debe trabajar con las
educadoras, sino que con toda la comunidad educativa. En este caso, también hay
otros actores significativos en las escuelas que no son considerados debido a que
no tienen estudios profesionales -0 saber experto- que es el que valida sus
intervenciones, como es el caso de las inspectoras de patio, secretaria, auxiliar de
aseo. Es por esto, que hay que observar la escuela desde su complejidad y desde
las multiples relaciones que se originan dentro de ella, considerando a todos los
actores educativos, sin embargo, esta AFE se centrar4 especificamente en el

estamento de los trabajadores/as de la escuela.

Por altimo, Capp, Astor y Gilreath (2020) evidencian que las perspectivas actuales
sobre el clima escolar han excluido a trabajadores/as que no sean docentes,
sefialando que los estudios se han centrado en la relacién entre estudiantes y/o
profesores-estudiantes, existiendo un vacio a nivel tedrico y practico que incorpore
a todos los trabajadores/as de las escuelas en acciones para la mejora del clima
escolar, situacién que también se evidencia en los programas SEL. El Centro
Nacional de Ambientes de Aprendizaje de Apoyo Seguro (2017) coincide con lo
anterior, seflalando que para mejorar el clima escolar se requiere de tiempo y
compromiso de todos los actores de la comunidad educativa, incluidos los
trabajadores no docentes, es por esto, que sefalan que es fundamental la
participacion de ellos en los diferentes espacios que aborden la tematica. Sin

embargo, se valora la participacion de mas actores, pero esta no debe estar



centrada en la cantidad de personas, si no que, en los vinculos entre los miembros

del colectivo, es decir, en potenciar una perspectiva mas relacional.

Es a partir de la problemética presentada anteriormente, el impacto de la
pandemia en la salud mental de los/as trabajadores/as de la escuela Laurita
Vicufa, el bajo desarrollo de competencias socioemocionales que se desarrollan y
tienen sentido en un contexto comunitario y la inexistencia de un Plan
Socioemocional participativo, han impactado negativamente en el clima escolar.
Es por esto, que la premisa guia de esta AFE es que el enfoque de Aprendizaje
Social y Emocional desde una perspectiva sistémica y en vinculacion con el
paradigma comunitario pueden contribuir al desarrollo de climas escolares
positivos. Para responder a esta problematica, se presentaran los objetivos de la

Actividad Formativa Equivalente.



1.2 OBJETIVOS

Pregunta de investigacién: ¢Qué elementos debe contener el Plan de Accién de
Aprendizaje Socioemocional centrado en el estamento de los trabajadores/as de la

Escuela Laurita Vicufia, para contribuir a la mejora del clima escolar?

Objetivo General: Disefar un Plan de Accion de Educacion Socioemocional de
forma participativa, centrado en el estamento de los/las trabajadores/as de la

Escuela Laurita Vicuiia, para contribuir a la mejora del clima escolar.

Objetivos especificos:

1. Establecer la situacion Inicial en el ambito del clima escolar de los/las
trabajadores/as de la Escuela Laurita Vicuila desde sus percepciones,

experiencias y practicas.

2. Levantar los elementos que deberian estar presentes en el Plan de Accion
de Educacion Socioemocional segun los/las trabajadores/as de la Escuela

Laurita Vicufa.

3. Elaborar el Plan de Accién de Educacion Socioemocional a partir de los

aportes de los/las trabajadores/as de la Escuela Laurita Vicuiia.



1.3 ANTECEDENTES
1.3.1 Antecedentes Internacionales

La pandemia ocurrida producto del COVID-19, ha evidenciado que el pais no esta
preparado social ni emocionalmente para enfrentar este tipo de eventos
(Universidad de Chile, 2020). Especificamente en el area educativa se han
visibilizado elementos que no estaban siendo tomados en cuenta, como es el
desarrollo de competencias socioemocionales para enfrentar crisis, conflictos y

situaciones no esperadas.

Internacionalmente a partir de la pandemia se ha relevado la importancia de la
salud mental de las personas, debido a que este evento visibilizd dichas
problematicas. Segun un estudio realizado por Ipsos en la plataforma en Linea
Global Advisor, que entrevistd a 21.011 adultos de 30 paises entre febrero y
marzo del afio 2021, un 45% de los encuestados sefialé que su salud mental y
emocional ha empeorado desde el comienzo de la pandemia, siendo Turquia,
Hungria y Chile los paises que mas han empeorado (Ipsos, 2021).

Sin embargo, la problemética de la salud mental no solo se da en los adultos,
los/las nifios/as también han sufrido producto de la pandemia y las diferentes
situaciones derivadas de ella. Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (Unicef, 2021) las medidas de confinamiento suponen un riesgo para la
salud mental y el bienestar de los/las nifios/as, siendo 332 millones de NNA en
todo el mundo quienes han sido impactados por la pandemia. En esta linea, la
CEPAL y UNESCO (2020) exponen que las medidas de confinamiento significan
gue algunos estudiantes -segln su contexto- vivan en hacinamiento, expuestos a
violencia intrafamiliar, lo cual tiene implicancias graves en la salud mental de

ellos/as.

Las medidas de confinamiento impactaron en todos los ambitos de la vida, en la
salud, vivienda, economia, comercio, educacién, entre otras. En la esfera de la

educacion, la pandemia provoco el cierre masivo de las escuelas, pasando de



tener actividades presenciales a la modalidad digital. Segun CEPAL y UNESCO
(2020) mas de 190 paises en el mundo tomaron la decision de cerrar las escuelas
para evitar que el virus se propague. Este cierre de las escuelas tuvo un impacto
en el aprendizaje de los NNA, pero tambien en el bienestar y desarrollo integral de
los estudiantes, trabajadores/as y apoderados, debido a que las instituciones
educativas cumplen un papel en la prestacion de servicios esenciales como es la
alimentacion, proteccién y apoyo psicosocial (UNESCO, Banco Mundial y Unicef,
2021). Esta area psicosocial de las escuelas no era tomada en cuenta o prioritaria,
principalmente se relacionaba a los colegios con los procesos de ensefianza-
aprendizaje, pero con la pandemia, se demostré la importancia que tenia el area
social y emocional. Ademas de estas é&reas, las escuelas tienen un papel
importante en el ambito comunitario, en ellas se dan los primeros espacios donde
los nifios tienen experiencias comunitarias mas alla de las familias, lo anterior se
da en la escuela Laurita Vicufia, debido a que son parte de ella nifios/as desde los

3 afnos.

La Unicef (2021) sefiala que muchos nifios/as se sienten solos, ansiosos
preocupados y asustados, lo cual se evidencia con un sondeo rapido realizado por
la misma institucion en el afio 2020, en donde se consultd a 8.444 NNA de 29
paises sobre el ambito socioemocional. Del total de participantes, un 27% dijo que
ha sentido ansiedad y 15% depresion en los ultimos siete dias (Unicef, 2020), lo
preocupante es que del 73% que reportd la necesidad de ayuda, un 40% no la
pidi6. Estas cifras provocan un cuestionamiento de por qué hay un aumento en las
problematicas de salud mental, y como las escuelas se puedan convertir en un
espacio de proteccion, participacidbn comunitaria, intervencion y ayuda para estos
casos. Para esto es fundamental la creacién de vinculos y confianza entre los
actores de la comunidad educativa, tal como sefiala la directora de Unicef
Henrietta Fore “Debemos salir de esta pandemia con un mejor enfoque de la salud

mental de los nifios y los adolescentes [...] Si antes de la pandemia no éramos
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plenamente conscientes de la urgencia de este tema, ahora si lo somos” (Unicef,
2021).

Ante esta preocupacion por la salud mental surgida en la pandemia, se han
elaborado diferentes documentos a partir de instituciones internacionales. Uno de
ellos es elaborado por la UNESCO, Banco Mundial y Unicef en el afio 2021, el
cual se llama “Misién: recuperar la educacion en 2021”. Este documento aborda
diferentes objetivos para la educacion post medidas de confinamiento, entre ellas
se destaca la mision de que los nifios retornen a las actividades presenciales pero
gue las escuelas tengan un entorno de aprendizaje que tome en cuenta su salud,
bienestar psicosocial y otras necesidades, a partir de esta mision se comienza a
observar la importancia que se le ha otorgado a la comunidad, y el impacto que
ella tiene en la salud mental de los actores de la comunidad educativa. Dentro de
las prioridades surgidas se menciona que todos los docentes deben incorporar
enfoques de ensefianza de competencias socioemocionales a su pedagogia, sin
embargo, como se trabajara en esta Actividad Formativa Equivalente, no solo es
importante que los docentes trabajen estos temas con los estudiantes, sino que
toda la comunidad educativa esté capacitada y tenga herramientas para intervenir
a través de enfoques socioemocionales y comunitarios, con el fin de mejorar el

clima escolar.

Otro documento internacional que es un aporte en la tematica y que surge a partir
de la pandemia, es “Evaluacion de habilidades socioemocionales en nifios,
jovenes y adolescentes de América Latina”, realizado por la UNESCO en 2021.
Este reporte aborda la tematica y enfoques de la perspectiva socioemocional,
ademas evidencia que la mayoria de los programas de aprendizaje
socioemocional se concentra fuera de América Latina y el Caribe. En el territorio
latinoamericano se ha dado mas prioridad a las habilidades cognitivas y al éxito
académico que al desarrollo de habilidades socioemocionales. La UNESCO llega
a la conclusién, de que se deben crear ambientes de aprendizaje socioemocional

en las escuelas latinoamericanas, se deben pensar las escuelas como
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“‘comunidades de practica para el aprendizaje social, por el hecho de que en ellas
se generan vinculos que otorgan la oportunidad para ejercitar la escucha activa, la
empatia, el companerismo y el respeto” (UNESCO, 2021, p.14). Sin embargo,
estos ambientes de aprendizajes deben ser creados de forma participativa, siendo

flexibles y pertinentes con el contexto en el que se desarrollan.

A partir de los antecedentes actuales sobre la tematica, se visibiliza la importancia
que ha adquirido el &rea socioemocional en la educacion, especialmente a partir
de los impactos de la pandemia en la salud mental. Se destaca la necesidad de
gue las competencias socioemocionales se integren de manera transversal en la
formacién de las personas, ya que contribuyen en el desarrollo integral de los

actores de la comunidad educativa.
1.3.2 Antecedentes Nacionales

Si bien el desarrollo de habilidades socioemocionales ha acaparado el interés de
instituciones internacionales -como se present6 en el apartado anterior-, en Chile
también se ha respondido con diferentes documentos, bitacoras y planes surgidos
principalmente del Ministerio de Educacion. Sin embargo, no porque estén en los
programas Yy planes oficiales del Estado significa que se esté implementando en
las escuelas, la realidad es mucho mas compleja. En este apartado, se
presentaran los documentos emanados de los organismos institucionales del

Estado Chileno que abordan la temética.

A través del articulo 2 de la Ley General de Educacién de Chile (Biblioteca
Congreso Nacional, 2009) se reconoce la importancia del concepto de educacién
integral, el cual tiene como fin alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, social,
emocional, afectivo, intelectual, artistico y fisico de los estudiantes (LGE, 2009).
Sin embargo, esta visidn no esta presente en la mayoria de las escuelas del pais,
debido a que la educacion -antes de la pandemia- estaba dando prioridad a las
llamadas habilidades esenciales (razonar, calcular, diferenciar, etc.) (Mejia, 2016),

las cuales se imparten en las materias basicas (lenguaje, matematicas, ciencias e
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historia) y son medidas por pruebas estandarizadas como el SIMCE (Sistema de
Medicion de la Calidad de la Educacién), de esta forma la educacion se reduce

meramente a un enfoque cognitivo (Huerta, 2019).

En esta linea, la perspectiva cognitiva en educacion ha sido hegemonica en
occidente, y considera las habilidades académicas como un dominio de desarrollo
distinto a lo socioemocional (Oberle et al., 2016, p.5), siendo la influencia de la
razon superior al papel de las emociones y sentimientos en el ambito académico
(Huerta, 2019), de esta manera no considera al estudiante en su integralidad, lo

gue es contradictorio con la propuesta de la Ley General de Educacion.

En esta linea, entre el afio 2017 y 2018, las denuncias realizadas en la
Superintendencia de Educacion sobre maltrato fisico y psicolégico en las escuelas
aumentaron un 27% aproximadamente. Ademas, la encuesta sobre Buylling de la
INJUV en 2017, un 84% de los nifios encuestados declara haber visto o
escuchado buylling en su colegio (Ministerio de Educacién, 2019a). Estos datos
reflejan que, hay un descuido con éareas distintas al dmbito cognitivo de los
estudiantes. Si bien la pandemia evidencio las problematicas relacionadas con el

desarrollo social y emocional, estas existian desde antes.

A partir de estos antecedentes, en el afio 2019 se actualiz6 la Politica Nacional de
Convivencia Escolar -desde ahora PNCE- (Ministerio de Educacién). Si bien la
PNCE no abarca en profundidad el aporte del Aprendizaje Social y Emocional ni la
importancia del trabajo comunitario, si trabaja cuatro pilares que se relacionan con
ambos, los cuales son: i) trato respetuoso entre los actores de la comunidad
educativa; ii) inclusion; iii) Participacion democratica y colaboracion; iv) la

resolucion dialogada de conflictos.

Por otro lado, sefiala que la gestibn de la convivencia debe ser sistematica,
coherente y pertinente al contexto de cada establecimiento y pedagdgica,
abordando el caracter formativo de la convivencia (Ministerio de Educacion, 2019),

lo cual esta alineado con lo propuesto en esta AFE. En este sentido, lo que
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propone la PNCE es un aporte a los desafios actuales, pero se debe cuestionar si

en la realidad se aplica en las escuelas.

Otro documento relevante en Educacion Parvularia -la cual es el nivel de
ensefianza que imparte la Escuela Laurita Vicuia- es el Marco para la Buena
Ensefianza (Ministerio de Educacion, 2019b), documento que orienta a los/las
educadores/as respecto a su practica pedagoégica. Este marco tiene como pilar
cuatro dominios: a) preparacion del proceso de ensefianza y aprendizaje; b)
creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje; c) ensefianza para el
aprendizaje de todos los nifios; d) compromiso y desarrollo profesional. Tanto en
el dominio A, By C, se menciona la importancia del ambito socioemocional. En el
dominio A se destaca que los/las educadores/as deben conocer las caracteristicas
de sus estudiantes -cognitivas, socioemocionales, intereses, entre otras-. En el
dominio B, menciona la importancia de climas escolares positivos, donde el
docente debe fortalecer el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Por
altimo, En el dominio C, se menciona que se deben aplicar estrategias ludicas,
para promover la interaccibn en el aula y el desarrollo de habilidades
socioemocionales (Ministerio de Educaciéon, 2019b). A pesar de que en el Marco
se oriente a los profesores a desarrollar el a@mbito socioemocional con los
estudiantes, ellos/as deben estar capacitados para hacerlo, tener las
herramientas, y es ahi donde existe un vacio en la formacion universitaria y en las

escuelas.

Otro documento creado posterior al inicio de la Pandemia es “Aprendizaje
socioemocional: squé es y como desarrollarlo?” (Subsecretaria de Educacion
Parvularia, 2020), en el cual se aborda con mayor profundidad conceptual el
Aprendizaje Socioemocional y presenta sus aportes en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes y en la mejora del clima escolar.

Como se mencionaba anteriormente, se ha relevado el papel de los educadores
para el desarrollo de habilidades socioemocionales y para la mejora del clima
escolar. Desde el Ministerio de Educacion, surge en el afilo 2020 una bitacora para
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el Autocuidado Docente (2020), con el fin de mejorar el bienestar en los
profesores, sin embargo, se sigue evidenciando la exclusion hacia otros
trabajadores dentro de las escuelas como son los asistentes de la educacion. La
bitacora cuenta con actividades, test, recomendaciones de peliculas y testimonios
para trabajar la tematica, se trabaja de acuerdo con cuatro claves: i) vive de
acuerdo con tu propdsito, ii) Recupera energia para tu bienestar, iii) Conoce tus
pensamientos y emociones y iv) cuida tus relaciones. Si bien es una bitdcora
bastante extensa -232 paginas- y completa, es dificil su aplicacion en las escuelas,
debido a la prioridad que se le da a la tematica, la dedicacion en tiempo y
coordinacion para aplicar estas actividades. Se destaca la creacion de estas
herramientas, pero también se reconoce la predominancia de un enfoque
psicologizante, el cual se centra en las subjetividades y no en la organizacién del

trabajo colectivo.

Por dltimo, la Division de Educacién General (DEG) elabor6 el informe
“‘Aprendizaje Socioemocional: Fundamentacion para el Plan de Trabajo” (2020).
Este es un documento bastante util para desarrollar un Plan, y se centra en las
competencias socioemocionales propuestas por el enfoque tedrico de aprendizaje
social y emocional que se utilizara en la presente AFE, por lo tanto, sera una guia
que orientara el trabajo para cumplir con los objetivos propuestos y seguir los

lineamientos institucionales del Ministerio de Educacion.

En el proximo apartado, se presentara el Marco Teodrico, el cual contiene los
enfoques, paradigmas, conceptos y modelos que guiaran la AFE y permitirdn

comprender de mejor forma la tematica que se trabaja.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En el presente apartado, se exhibiran los enfoques, modelos y conceptos que
guiaran la Actividad Formativa Equivalente, entre ellos se destaca el enfoque
comunitario, la Gobernanza sociocomunitaria y el modelo Sistémico de
Aprendizaje Socioemocional, ademas de conceptos relevantes como la salud

mental, el clima escolar, competencias socioemocionales y comunidad educativa.
2.1 ENFOQUE COMUNITARIO

La investigacion se posiciona desde un enfoque comunitario, el cual presenta una
cosmovision particular del ambito psicosocial, siendo considerado un enfoque
integral y holistico, que busca comprender los fenédmenos psicosociales desde su
complejidad y tomando en cuenta el contexto determinado en los que se generan.

Este enfoque, tiene como eje central la articulacién del mundo comunitario con el
institucional (Martinez, 2021). Debido a esto, es menester comprender la distincion
entre paradigma institucionalizante y comunitario, y como se puede instaurar un

dialogo entre ambos para el disefio y gestion de las intervenciones sociales.

En este sentido, el enfoque comunitario se caracteriza por la importancia dada a la
practica, y por contener una matriz sistémica que posee orientaciones y modelos
que permiten disefiar politicas, programas y planes de forma participativa en
conjunto a la comunidad y articulada con las instituciones (Martinez, 2006). Para
comprender de mejor forma lo anterior, se presentaran ambos paradigmas y como

se pueden vincular.
2.1.1 Paradigma Institucionalizante

Siguiendo lo propuesto por Martinez (2021) el paradigma institucionalizante es el
reflejo del mundo del sistema, referido a las estructuras y modalidades propias del
espacio institucional, ya sea del Estado, Mercado u otras organizaciones,
poseyendo logicas distintas de estructura y funcionamiento que el paradigma

comunitario.
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Segun el autor, el mundo institucional tiene como caracteristica su racionalidad,
linealidad, una distribucion organigramica del poder, toma de decisiones
concentradas y burocracia (Martinez, 2021, p.12). En este sentido, Sdnchez et al.
(2012) mencionan que en las Ultimas décadas ha existido una acelerada
institucionalizacién de la intervencion social en Chile, que daba prioridad a una
l6gica de “arriba hacia abajo” y a una racionalidad técnica por sobre la

comunitaria.

Martinez (2008) menciona que las instituciones funcionan sobre la base de reglas
explicitas, con mision, objetivos, metas, sistema de control y evaluacion
determinados, con una perspectiva “muy auto referencial, que los individuos, en su
relacion con la institucidon y en su vida cotidiana, se conduzcan de acuerdo con las
reglas y valores propios de la misma institucion (orden, jerarquia, racionalidad,

eficiencia, eficacia, etc.)” (Martinez, 2008, p.12).

En este sentido, las instituciones para lograr cumplir con sus metas y ser
eficientes, no dan prioridad a los vinculos personalizados al interior de la
comunidad, ya que se considera que consumen tiempo y aumentan los costos, por
lo tanto, evitan que las dificultades, emociones, sufrimiento de sus miembros
penetren el espacio institucional y afecten la salud mental de los funcionarios,
generando una despersonalizacion de las relaciones sociales, despojandolas de
toda subjetividad (Martinez, 2006). Es por esto, que en este paradigma
institucionalizante las relaciones entre las personas son de tipo secundario, los

roles y funciones son predefinidos y altamente codificados.

Otra caracteristica de este paradigma es la importancia que se le da al saber
experto, el cual surge de la importancia que le otorga el mundo occidental al
meétodo cientifico, es decir, lo cuantificable y demostrable tiene méas valor que los

demas saberes o0 que la experiencia. Tal como sefiala Bauman (2006)

En nuestra época, tras la devaluacion de las opiniones locales y la lenta,

pero imparable extincién de los «lideres locales de opinién» quedan dos y
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solo dos autoridades capaces de dotar de un poder reconfortante a los
juicios que pronuncian o evidencian» a través de sus acciones: la autoridad
de los expertos, la gente «que sabe de verdad» (cuya area de competencia
es demasiado vasta para que los no iniciados puedan explorarla y ponerla a
prueba) y la autoridad del numero (basada en el supuesto de que cuanto

mayor sea el nimero, menos probable es que se equivoque) (p.58)

En este sentido, la institucion segun Martinez (2008) es concedida como la
depositaria de saber cientifico y técnico, el cual seguin Guzman (2018) se ha
construido como el dispositivo mas eficiente de dominacién de la cultura
occidental. Sin embargo, Villaquiran (2011) menciona que el dialogo de saberes es
una herramienta que ha permitido comprender que el saber académico es tan
valido como el saber empirico o experiencial, el cual abre un nuevo campo de

entendimiento que permite la vinculacién con el paradigma comunitario.
2.1.2 Paradigma Comunitario

Este paradigma considera que el sujeto se encuentra abierto al mundo, en este
sentido, Martinez (2021) sefiala que lo comunitario es siempre “local, complejo,
abierto a la incertidumbre, situacional” (p.15), teniendo una ldgica distinta al
paradigma institucionalizante. En concordancia con lo anterior, Sanchez et al.
(2012) mencionan que este paradigma da énfasis a los procesos locales y
proponen un trabajo “desde abajo”, dejando atras perspectivas burocraticas y
centralizadas de poder, siendo un componente prioritario la participacion de las

personas.

En este paradigma se valora el saber comunitario, que segun Martinez (2021) es
materia oscura que no se ve, pero que estd siempre presente. Segun el autor
opera en lo concreto situacional, presente en las vinculaciones entre personas. El
saber comunitario tiene caracter local, colectivo -se extrae de las experiencias-,
dindmico -se va transformando a partir de las necesidades- y responde a

contextos especificos (Martinez, 2021).
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2.1.3 Vinculacion entre Paradigma Institucionalizante y Comunitario

Como se mencionaba anteriormente, el Enfoque Comunitario busca la vinculacién
entre el paradigma institucionalizante y comunitario. Para lograr lo anterior, la
institucion debe cambiar epistemologicamente, reconociendo la existencia de un
sistema comunitario que opera dentro de ella, el cual es vivo, dindmico y
auténomo (Martinez, 2008). Ademas de reconocer el sistema comunitario, debe
incorporarlo como un interlocutor valido. Martinez (2008) sefiala que debe admitir
que: i) tienen capacidades y un saber con alta validez surgido de la experiencia, ii)
posee autonomia, iii) que no son individuos clausurados y aislados, estan insertos

en sistemas sociales con sentido de pertenencia.

Para lograr la conexion entre ambos paradigmas, Martinez (2008) menciona que
se debe fomentar la participacion de los actores y comunidades, teniendo ellos la
capacidad de agencia para definir sus problemas, soluciones y evaluacion de
ellas, validando asi sus saberes. En este sentido, se puede articular el saber
comunitario e institucional -cientifico- lo cual permitirA comprender e intervenir de
forma mas integral. Debido a que trabajar solo con el método cientifico, no permite
capturar los aportes del saber comunitario, es por esto, que el Enfoque
Comunitario propone la vinculacibn de ambos paradigmas, lo que permitird
abandonar el proceso vertical de toma de decisiones de “arriba hacia abajo”,

abriendo nuevos espacios de comprension y participacion.

2.1.4 Comunidad educativa

Para efectos de esta Actividad Formativa Equivalente, es importante comprender
qué se entendera por comunidad y como estd presente en las instituciones
educativas. El concepto de comunidad ha sido muy utilizado, y segun Sanchez
(2005) no hay un concepto unitario y consensuado del término. Es por esto, que
Hillery (1995) realizé una investigacion para encontrar los puntos de coincidencia

de distintos autores sobre el concepto de comunidad, en la mayoria de las
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definiciones se hallaron tres areas de acuerdo, comunidad como una localidad

compartida, relaciones y lazos comunes e interaccién Social (Hillery, 1995, p.94).

Sin embargo, a pesar de la cantidad de definiciones del término, en esta AFE, se
comprendera a la comunidad siguiendo lo propuesto por Sanchez (2005), quien la

define como:

Sistema o grupo social de raiz local, diferenciable en el seno de la sociedad
de que es parte sobre la base de caracteristicas e intereses compartidos
por sus miembros y subsistemas que incluyen: localidad geogréfica
(vecindad), interdependencia e interaccion psicosocial estable, y sentido de
pertenencia a la comunidad e identificacion con sus simbolos e
instituciones. (Sanchez, 2005, p.167)

Es decir, para Sanchez la comunidad posee cinco elementos béasicos y

compementarios, presentes en la figura 1.

FIGURA 1

Elementos de la comunidad

COMUNIDAD

|
| [ I | 1

Instalaciones,

Estructuray

Localizacion Estabilidad servicios y sistemas Componente
geografica temporal recursos . psicoldgico
; sociales
materiales

Nota: Elaboracion propia a partir de Sanchez (2005).

La localizacion geografica se encuentra relacionada con la vecindad, la cual
permite desarrollar y compartir servicios materiales y las relaciones sociales estan
organizadas en torno a ellos (Sanchez, 2005; Martinez, 2021), no solo se debe
centrar en lo geografico. La estabilidad temporal se refiere a su duracion

asociativa del grupo. Por otro lado, las comunidades poseen instalaciones,
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servicios y recursos materiales, las cuales permiten el desarrollo, distribucion y
prestacion de servicios sociales. El cuarto elemento es la estructura y sistemas
sociales (politicos, econdmicos, culturales, entre otros), Sanchez (2005) considera
a este componente como el nucleo basico de la comunidad, ya que son los lazos
que permiten su cohesién. Por ultimo, se encuentra el componente psicolégico, el
cual segun Sanchez (2005) posee dos dimensiones, una vertical personal
relacionada con el sentido de pertenencia de la comunidad, y uno horizontal

interpersonal presente en las interrelaciones entre los miembros de la comunidad.

Ya expuesto como se entendera la comunidad y sus principales elementos, se
profundizara en una forma de comunidad, que segun Sanchez (2005) son ciertas
instituciones sociales que funcionan como comunidades, entre ellas se encuentra
la escuela. Sin embargo, Martinez (2021) menciona que la escuela es un caso
especial en donde se puede observar la vinculacién entre el paradigma

comunitario e institucional, teniendo una dinamica compleja.

En las escuelas se encuentran presentes los elementos de la comunidad que se
presentaron anteriormente, como menciona Martinez (2021) se instala en un
espacio -localizacién geografica-, en un tiempo determinado -estabilidad temporal,
posee instalaciones, servicios y recursos, estructuras y sistemas y un componente
psicolégico, en donde hay escenarios interaccionales, marcos conversacionales,

un entramado afectivo y emocional, y moldes perceptivos y conductuales.

En este sentido, Martinez (2021) menciona que la escuela necesita conformar una
comunidad en su interior para lograr sus propdésitos institucionales, y, por otro
lado, la comunidad necesita la matriz institucional para configurarse, de esta

forma, se pueden vincular ambos paradigmas, lo cual se visualiza en la Figura 2.
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FIGURA 2

Matriz institucional y comunitaria

SATRIZ INSTITUCIONA{ ESCUELA

CURRiCULO
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Estandarizacién, homogeneidad Poblacion objetivo en su interior, . N
y " Horarios estrictos
confinamiento

[Impersonaﬁdad, despersonalizacion [Desvincu\acién de la comunidad

Clases obligatorias
externa
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Topologia, Territorio Afectos, emociones (axiologia) Diversidad
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Vinculos, redes .
§ Creencias, Fe Identidad
Proximidad Mythos Reflejo social (inequidades, vulneraciones)
Totalidad concreta, situada Lo vivido, experiencia, lo cotidiano Cosificacién, enajenacién, fetichismo

Modo practico-espiritual de apropiacién

de lo real -
LO COMUN
E Praxis instituyente !

Nota: Martinez, 2021, p.44.

2.1.5 Gobernanza Sociocomunitaria

Como se mencioné en los apartados anteriores, desde el enfoque comunitario, se
permite el abordaje de problematicas que derivan de la presencia y articulaciéon de
la matriz institucional y comunitaria dentro de la escuela. Martinez (2021)
menciona que cada actor de la escuela ocupa un rol en la matriz institucional
(cargo que posee) y también en la matriz comunitaria (como sujetos vinculados

personalizadamente).

Las personas que se desenvuelven en la matriz comunitaria tienen a desarrollar
comunidades, las cuales generan “pertenencia, sentidos psicolégicos de
comunidad, apoyo socio afectivo, identidad, reconocimiento social para las
personas, pero también conocimientos y aprendizajes que influyen decisivamente
en la forma concreta en que estas personas desarrollan sus actividades laborales”
(Martinez, 2021, p.149). Por ende, estas comunidades influyen en la construccién

y mantencion de las practicas de trabajo que permiten el funcionamiento de la
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escuela, ademas, de impactar en la calidad de vida y salud mental de los actores

de la comunidad educativa.

En este sentido, y posicionados dentro del enfoque comunitario, el cual permite
conocer y comprender ambas matrices -institucional y comunitaria- presentes
dentro de la escuela, y como la comunidad educativa a través de su propia
estructura y dinamicas internas favorece la construccion y fortalecimiento de
agencia de sus miembros, es que se presentard el concepto de Gobernanza

Sociocomunitaria y su aporte dentro de la presente investigacion.

El concepto de Gobernanza Sociocomunitaria, segun Martinez (2021) se entiende
como un “modo de conducir la gestion de programas e instituciones de proximidad
comunitaria como la escuela, cuyos principales rasgos, entre otros, son su
caracter estratégico, situacional, policéntrico, gestibn del conocimiento con
articulacion institucional comunitaria y apertura sociocéntrica a su entorno” (p.152).
En esta linea, es gobernanza porque para la gestién de la escuela promueve la
toma de decisiones de forma colaborativa, considerando a los actores de la
comunidad como sujetos con agencia, activando asi sus capacidades, dejando
atras la toma vertical de decisiones. Es Sociocomunitaria, porque implica la
participacion articulada de los actores institucionales (docentes, directivos,

asistentes) con actores comunitarios (estudiantes y apoderados).

La gobernanza Sociocomunitaria entonces tiene otras caracteristicas, entre ellas
es estratégica, porque obtiene provecho de los recursos aprendiendo de los
errores, siendo abierta y evolutiva, utilizando a su favor los obstaculos y la
diversidad (Martinez, 2021), ademas, porque permite pensar en mapas de actores,
comprendiendo las relaciones de poder y roles de los actores dentro de la escuela.
También es dinamica, ya que activa e intensifica vinculos, rompiendo rigideces lo
gue permite un mejor equilibrio entre estructura y personas, y entre la institucion y

comunidad.
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La Gobernanza Sociocomunitaria sera relevante en el analisis de resultados de
esta AFE, ya que potencia la gestion del conocimiento, la cual permite que los
actores construyan a partir de sus saberes practicos, situados y locales. Lo
anterior, permite introducir cambios en la matriz institucional desde sus
conocimientos y practicas, es por eso, que se valora el saber tanto experto como

comunitario.

2.1.6 Salud Mental y Comunitaria

Como se abordo en el apartado de antecedentes, la pandemia ha visibilizado los
problemas de salud mental en la sociedad, pero también dentro de las
comunidades educativas. Por lo tanto, en esta AFE se comprendera la salud

mental como

la capacidad de las personas y de los grupos para interactuar entre si y con
el medio ambiente, de modo de promover el bienestar subjetivo, el
desarrollo y uso oOptimo de las potencialidades psicolégicas (cognitivas,
afectivas, relacionales), el logro de las metas individuales y colectivas, en
concordancia con la justicia y el bien comun. (Minoletti A, Sepulveda R,
Goémez M, Toro O, Irarrazabal M, Diaz R, et al. 2018)

Desde esta definicién, se desprende que la salud mental no es solamente un
rasgo individual, sino que forma parte de las interacciones entre actores y el
territorio. También, esta definida como capacidad, por ende, se puede capacitar en
salud mental, y fortalecer las capacidades de los actores y de la comunidad,

centrandose en los recursos de afrontamiento frente a los estresores.

Martinez (2021) divide la Salud mental tomando en cuenta sus caracteristicas, por
un lado, se encuentra la salud mental negativa -presencia de trastornos y
problemas- y la positiva, en donde se destaca la presencia de capacidades,
habilidades, fortalezas, pero eso no quiere decir que no existan experiencias de

afecto negativo.
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Es por esto, que a la salud mental positiva apunta a la promocién de capacidades
y competencias, que aumentan el bienestar subjetivo. Ademas, de la dimension
afectiva de la comunidad, que Martinez (2021) sefala que “percibimos y actuamos
afectivamente” (p.121), haciendo circular dentro de las comunidades flujos
afectivos y climas emocionales. Esto se encuentra estrechamente relacionado con

el concepto de clima escolar que se presentara mas adelante.

Dentro de los fortalecedores de la salud mental, se encuentra el autoconcepto,
gue son actitudes positivas hacia uno mismo, participacion social, y proyecto de
vida, que segun Martinez (2021) son “estructuras de sentido que conectan el
sustrato intimo de experiencias de una persona con el corpus comunitario” (p.122),
relacionadas con algunas competencias propuestas por el Modelo Sistémico de

Aprendizaje Socioemocional (SEL).

2.2 MODELO SISTEMICO DE APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL (SEL)

En las ultimas décadas, ha surgido una linea investigativa en educacion sobre el
Aprendizaje Social y Emocional (Social Emotional Learning - SEL), evidenciando
gue existe una relacion entre las competencias socioemocionales y el ambito
educacional, dado que el “aprendizaje en el contexto escolar es inherentemente
un proceso social, ocurre cuando los estudiantes interactian con sus compafieros,
profesores y miembros del personal, y a través de un proceso de colaboracion,
negociacion y cooperacion en situaciones sociales” (Oberle et al., 2016, p.5). En
esta linea, educar ya no solo se reduce a instruir y transmitir conocimientos y
destrezas, sino que considera a la persona en su integralidad, es decir, toma en

cuenta sus actitudes, sentimientos, emociones y valores.

A partir de lo expuesto anteriormente, la educacion debe considerar al ser humano
desde su complejidad e integralmente, por tanto, debe ser holistica (Huerta, 2019).
Dentro de esta vision holistica, la educacion socioemocional cumple un rol muy
importante ya que es un “proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo de las competencias socioemocionales como elemento

esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la
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finalidad de aumentar el bienestar personal y social” (Bisquerra, 2012, p.27). En
este sentido, diferentes autores sefialan que la educacion socioemocional debe
adoptar un enfoque de ciclo vital (Lopez, 2011; Huerta, 2019; Bisquerra, 2012;
Paoloni, 2014) y se debe llevar a cabo mediante metodologias participativas y
vivenciales, que considere “la historia personal del nifio, su entorno y sus
necesidades” (Lopez, 2011, p.33), en este caso de los y las trabajadores/as de la
escuela. Si bien, este enfoque tiene una mirada individual con respecto a las
competencias socioemocionales, para efectos de esta AFE y en relacién con el
paradigma comunitario, se entendera que estas competencias se dan siempre con

otros en un contexto relacional de comunidad y vinculos.

Una de las perspectivas teéricas que trabaja la educacion socioemocional, es el
Aprendizaje Social y Emocional (SEL - Social Emotional Learning-) la cual ha
adquirido gran atencion internacional por parte de educadores y formuladores de
politicas (Dyson, Howley y Wright, 2020). Este ser4 un modelo que se utilizara en
esta investigacion, ya que permite desarrollar competencias socioemocionales en
los diferentes actores de la comunidad educativa y tomando en cuenta diferentes
contextos (Blewitt et al., 2018; Domitrovich et al., 2017; Dyson et al., 2020; Meyers
et al., 2019). Si bien las competencias socioemocionales estan relacionadas a un
ambito mas individual, este modelo considera otros sistemas como es el

comunitario e institucional, en donde también se desarrollan dichas competencias.

El enfoque tedrico de SEL propone una mirada sistémica, integral y coordinada de
la educacion (Oberle et al.,, 2016), alejando a la escuela de perspectivas
fragmentadas que no toman en cuenta las diversas culturas, contextos e
integralidad del ser humano (Meyers et al., 2019; Wood, 2020). En este sentido, la
escuela es considerada como un sistema en el cual los elementos -internos y
externos- son reunidos y se encuentran interrelacionados, relacion que se
“convierte en estrictamente necesaria para que el sistema realice las operaciones
que lo mantienen en funcionamiento” (Lopez, 2009, p.145). Es decir, la escuela se

encuentra relacionada con un entorno fisico, econémico, politico y sociocultural
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(Alvarez, 2004), y las personas en su interior también se encuentran vinculadas,

es por esto que SEL busca integrar estos sistemas (Meyers, et al., 2019).

La figura 3 presenta el modelo SEL que se ha aplicado en diversas escuelas de
Estados Unidos, por tanto, algunos de sus elementos se refieren a ese contexto
en especifico. Este modelo muestra de qué forma las habilidades
socioemocionales de la comunidad educativa “pueden mejorarse mediante
estrategias coordinadas en toda la escuela que se extienden a la programacion
familiar y comunitaria, y son sostenidos por un sistema mas amplio de apoyo a

nivel de politicas administrativas y educativas” (Oberle et al., 2016, p.3).

Figura 3

Modelo SEL en toda la escuela

Asociaciones familiares
y comunitarias

Clima, politicasy
practicas escolares

Curriculo e instruccién
en el aula

Autoconciencia Autogestion

Aprendizaje
Social y
Emocional

Toma de decisiones
responsables

Politicas y apoyos Estatales

Politicas y apoyos Federales

Nota: Adaptacion propia en base a Oberle, Domitrovich y Weissberg, 2016, p.278
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El modelo considera cinco competencias (Oberle et al., 2016), las cuales se
relacionan con las habilidades clasicas de educacién socioemocional propuesta
por Goleman (1995). Estas competencias son: I) La autoconciencia: implica
identificar y conocer las propias emociones y pensamientos, y las influencias que
tienen estos en nuestros comportamientos. 1) La autogestion: esta relacionada
con la forma de regular las emociones, por ende, los comportamientos de manera
efectiva, también involucra el manejo del estrés e impulsos. Ill) La conciencia
social: es la capacidad de tomar en cuenta la perspectiva de los demas -
considerando las diferencias culturales-, esta relacionada con la empatia. IV) Las
habilidades para relacionarse: permiten que los nifios/as desarrollen diferentes
herramientas para relacionarse con los demas, es decir, comunicarse, escuchar
activamente, cooperar, negociar constructivamente en un conflicto, ofrecer y
buscar ayuda. V) Toma de decisiones responsables: permite la toma de
decisiones constructivas y respetuosas sobre el propio comportamiento e
interacciones con los demds, teniendo las precauciones de seguridad
considerando el bienestar propio y de los demés (Oberle et al., 2016, p.3). Como
se mencionaba anteriormente, este modelo esta centrado en el individuo, pero en
esta AFE se vinculara y complementara con el enfoque comunitario, considerando
gue todas estas competencias se desarrollan en la relacion con un otro y se dan

en un espacio comunitario preexistente.

En esta linea, la mejora del clima escolar no solo depende de las competencias
individuales de cada trabajador/a, sino también de aspectos de la matriz
institucional y comunitaria que estd operando en la escuela, es por esto, que se
debe trabajar vinculando estos tres aspectos: competencias socioemocionales,

matriz comunitaria y matriz institucional.
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2.3 CLIMA ESCOLAR

A patrtir de los aportes del enfoque comunitario y del Modelo de Aprendizaje Social
y Emocional, ademas de comprender las relaciones que se dan dentro de la
escuela y la vinculaciébn entre la matriz institucionalizante y comunitaria, es

importante definir como se comprendera el Clima escolar.

En este sentido, Salazar y Gonzalez (2019) nos sefialan que no hay una definicion
consensuada de clima escolar, sin embargo, ellos lo conceptualizan como una
construccion sociologica, originada por comportamientos individuales, grupales y
la percepcidon colectiva del ambiente escolar. Apoyando lo anterior Montero y
Cervelld (2019) mencionan que el clima escolar estda determinado por metas,
relaciones interpersonales, ideales y estructuras organizacionales dentro de la
escuela, evidenciando una nocion relacional de él. Por otro lado, Capp, Astor y
Gilreath (2020) exponen que el clima escolar da forma a las interacciones que se
dan entre los actores de la comunidad educativa, reflejando normas, valores,

relaciones y creencias.

En esta linea, Fierro y Carbajal (2019) sefialan que es importante observar la
convivencia, lo cual ayuda a interpretar como lo institucional configura las
relaciones entre los actores de la comunidad y conforma la manera de vivir con
otros en la vida escolar, sin embargo, como se ha descrito anteriormente, también
hay una matriz comunitaria que configura las relaciones personales dentro de las
escuelas. Por ende, se debe observar la convivencia desde el enfoque
comunitario, teniendo en cuenta ambas matrices que operan dentro del espacio

educativo.

Si bien no hay una definicidén establecida, los autores coinciden al describir que en
los climas escolares positivos las crisis se gestionan de mejor manera, hay mejor
trato entre los diferentes actores, se presenta mayor apoyo a los profesores/as,
participacion de los/as estudiantes, sentido de pertenencia, también se verifica un
entorno de respeto y alta calidad de las relaciones sociales, ademas de la mejora

en la resolucién de conflictos y problemas, por ende, favorece al fortalecimiento de
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la salud mental positiva (Fierro y Carbajal, 2019). Por el contrario, si existen climas
escolares negativos, no hay buen trato entre los actores, disminuye la
participacion, no existe seguridad escolar ni relaciones sociales escolares de
calidad, ni se solucionan los problemas y conflictos, lo cual puede afectar en la

salud mental, tal como se present6 en el apartado anterior.

Para evitar el desarrollo de climas escolares negativos las instituciones educativas
se debieran centrar en una educacion integral que considere el aprendizaje
socioemocional a lo largo de la vida y para todos los actores (funcionarios/as,
familias y estudiantes). En esta linea, el enfoque tedrico de “Aprendizaje Social y
Emocional” (SEL - Social Emotional Learning-) es un aporte, ya que se ha
evaluado su impacto positivo en el clima escolar, en donde los miembros de la
escuela desarrollan competencias para resolver conflictos, evitar el estrés, enojo y

otros problemas (Haymovitz et al., 2018).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

El presente estudio se realizd a través un enfoque cualitativo, el cual busca
“‘comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relaciébn con su contexto” (Sampieri et
al., 2015, p.358), siendo el contexto especifico la Escuela Laurita Vicuia de la
comuna de Independencia y los principales actores son los/las trabajadores/as
(educadoras, asistentes de la educacion y administrativos) de dicha institucién, por
lo tanto se concibe como un enfoque naturalista (Martinez, 2006), ya que trabaja
con un sistema natural en donde existe una comunidad y sistemas construidos con

anterioridad al proceso de investigacion (preexistentes).

El enfoque en el que se posiciona la investigacion se caracteriza por ser abierto y
flexible a los requerimientos que surjan (Sampieri et al., 2015), por ende, pueden
surgir modificaciones segun las situaciones que se van generando durante el

proceso investigativo.

La investigacion, también se reconoce como exploratoria, ya que se investigara un
tema escasamente analizado con anterioridad (Abreu, 2012) en la comunidad
educativa, siendo la primera aproximacion teérica-empirica sobre la tematica. En
esta linea, sera también una investigacion aplicada, la cual segun Sampieri et al.
(2015) tiene como proposito central resolver problemas especificos de la
comunidad. Vargas (2009) sefiala que la investigacion aplicada deja atras la l6gica
binaria de teoria/practica, concibiendo a la investigacion como una forma de

vincular el saber y el hacer.

Como se anticipaba, el presente trabajo se posiciona en un enfoque cualitativo
exploratorio, y siguiendo lo propuesto por Sanchez (2015), es pertinente realizarla
desde un estudio de caso, el cual permitira conocer de forma mas profunda y dar
respuestas concretas a las necesidades del contexto. En esta investigacion, el
caso de estudio seleccionado es la Escuela Laurita Vicufia ubicada en la Regién

Metropolitana de Chile, ubicada en la comuna de Independencia.
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Se seleccioné este caso en primer lugar, por la oportunidad presentada en
contexto de pandemia de trabajar la educacion socioemocional y, en segundo
lugar, por la conveniencia (Sampieri et al., 2015) ya que hubo disposicion e interés
por parte de la escuela para trabajar la temética, lo cual permite que realizar la
investigacion sea viable, ya que se cuenta con los tiempos y recursos necesarios

para poder ejecutarla, conectandose con las necesidades de la escuela.

La comunidad educativa estd constituida por 186 nifios y nifias. La Corporacion
Educacional Laurita Vicufia (sostenedor), administrador, directora, coordinadora
del Proyecto Mejoramiento Educativo (PME), Encargada de convivencia,
fonoaudidloga, inspectora, el personal administrativo, el personal de aseo, el
equipo de Educadoras (12): Profesoras Diferenciales (4), Parvularias (2) y
Técnicos en atencion de Parvulos (6), siendo en total 21 trabajadores/as. Las
familias de cada nifio y nifia también son consideradas parte de la comunidad
educativa (Escuela aurita Vicufia, 2020). Estas caracteristicas permiten que la
investigacion sea viable, puesto que la escuela no es de gran tamafio, por tanto,
se puede acceder a los diferentes actores y realizar actividades en conjunto, por

ejemplo, talleres con todos los trabajadores.

3.1 Disefio del estudio

Para conocer con mayor profundidad el fenbmeno de estudio, la investigacion se
sitla en el marco metodoldgico de Investigacion-Accidon Participativa -en adelante
IAP-, el cual plantea que la accion es parte integral de la produccién de
conocimiento (Galletta y Torre, 2019). La IAP surge como respuesta critica al
paradigma positivista, planteando que el poder debe ser compartido entre
investigador e investigado -los cuales habitualmente no son considerados objetos
de estudio- (Baum, MacDougall y Smith, 2006). También sefala que el
investigador impacta en el fendmeno que investiga, aportando sus valores y
creencias en el proceso investigativo (Jacobs, 2016), especificamente en esta

investigacion, la investigadora es parte del contexto que se investiga.
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En esta linea, Sampieri et al. (2015) sefiala que en la IAP se indaga a la vez que
se interviene, siendo su finalidad comprender y resolver problematicas especificas
de una organizacién, siendo un disefio propio de las Investigaciones Aplicadas
(Vargas, 2009).

En el area educativa, la escuela es considerada un espacio ideal para realizar un
cambio social y la IAP contribuye en ello (Jacobs, 2016), ya que se propone como

meta

Mejorar y/o transformar la practica social y/o educativa, a la vez que procura
una mejor comprension de dicha practica, articula de manera permanente la
investigacion, la accion y la formacion; se acerca a la realidad vinculando el
cambio y el conocimiento, ademas de hacer protagonistas de la

investigacion al profesorado. (Colmenares, 2012, p.106)

En este sentido, el “estudio es conducido con la comunidad mas que en una
comunidad” (Sampieri et al., 2015, p.501). En la presente investigacion el proceso
fue iniciado por la investigadora, pero progresivamente fueron los trabajadores de
la escuela quienes decidiran y realizaran las acciones. Ademas, Sampieri et al.
(2015) sefialan que para que la IAP sea viable, debe lograrse una unidad entre
investigadores y comunidad, la cual ya esta previamente establecida en la Escuela

Laurita Vicufia, por los trabajos realizados en ella con anterioridad.

En esta linea, la investigadora es parte del proceso de IAP, siendo un actor mas
dentro del proceso investigativo, ante esta situacion, se ha criticado esta
perspectiva por falta de “objetividad”. Sin embargo, Suarez (2002) sefiala que
cuando se trata de contextos sociales “existen otros requisitos epistemoldgicos
como el conocimiento interactivo o el conocimiento critico, que se sitian en el

mundo de lo subjetivo, lo situacional y de lo estructural” (p.47).

El disefio de la IAP consta de distintas fases, entre ellas se encuentra la
planificacion, implementacion, evaluacion, analisis y reflexion (Suarez, 2002). En

este sentido, la AFE se centrd y trabajo solo en la etapa de planificacién, utilizando
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especificamente la metodologia de Planificacion Situacional la cual es parte del
enfoque comunitario que guia esta investigacion, tal como se muestra en la figura
4,

Figura 4

Fases de la Investigacion Accion Participativa

Planificacién

Reflexion

Implementacién
Investigacion
Accién
Participativa

Nota: Elaboracién propia.

Una de las caracteristicas de la Investigacion-Accion es la lentitud en sus
procesos (Berrocal y Lopez, 2011), es por lo que en esta investigacion solo se
disefiara un Plan de Accion en la Escuela Laurita Vicufa, el cual sera construido
participativamente respondiendo al contexto en especifico. Siguiendo lo propuesto
por Sampieri et al. (2015) el Plan de Accion, contendra objetivo generale, lineas de
accion, situacion objetivo, personas que seran responsables de dicha accion y

programacion de tiempos (carta Gantt).
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3.1.2 Planificacion Situacional

En un Plan lo que precede y preside a la accion es la Planificacion, es por esto
que desde un enfoque comunitario se utiliz6 la metodologia de Planificacion
Situacional, la cual presenta mayor flexibilidad y responde a situaciones unicas y
cambiantes, por ende, es primordial la participacion de los actores estratégicos
(Martinez, 2021).

La idea general de esta metodologia es conducir a un cambio desde una situacion
inicial -punto de partida de la intervencién- hacia una situacion objetivo -la
situacion que marca a direccionalidad de una estrategia- a través de un programa
direccional -conjunto de acciones que permiten producir el cambio- (Matus, 1987).

Lo anterior, se encuentra presente en la figura 5.

Figura5

Planificacion Situacional

Arco de la utopia Situaci(')n Arco de la utopia

utopica
) )
Situacion PROGRAMA Situacién
inicial DIRECCIONAL objetivo
— —

Arco direccional

Nota: Martinez (2021). Planificacion Situacional.

Los tres componentes presentados anteriormente son necesarios para la
elaboracion de un Plan, pero tambien es relevante la participacion de todos los
actores involucrados en el escenario situacional, en este caso, la participacion de
todos/as los/as trabajadores/as de la Escuela Laurita Vicufia (Docentes,

asistentes, administrativos).
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A continuacion, se abordara con mayor profundidad los componentes de la

planificacion situacional.

En primer lugar, se debe determinar la situacion inicial en donde se pueden
identificar problemas que se presentan en la comunidad educativa y que deben
ser abordados por el Plan. Los recursos que deben ser activados para lograr el
cambio es tomar en cuenta las capacidades de los/as trabajadores/as, su interés
en la tematica, la motivacion y disposicion de los participantes, esto permitird
ejecutar las operaciones de gestion de conocimiento, que, en este caso fueron
talleres participativos. En este punto, es importante la Explicacién Situacional
(Martinez, 2021), que considera la explicacion del otro como parte de la realidad,
por lo tanto, es autorreferencial, policéntrica (incorpora la explicacién de otros
actores) y dinamica, es por esto, que para determinar la situacion inicial es

importante la participacion de los actores.

En segundo lugar, se debe determinar la situacion objetivo en conjunto, la cual se
debe alcanzar en un tiempo determinado. Por ultimo, se debe disefiar un Plan de
Accion -objetivo general que guia esta AFE- incorporando los aportes de todos

los/as trabajadores/as.

3.2 PRODUCCION Y ANALISIS DE DATOS

Como se menciond en apartados anteriores, la investigacion se posiciona en un
enfoque cualitativo, por tanto, las técnicas de produccion de informacion fueron:
revisibon documental, observaciones participantes, mapa de actores y talleres

participativos, producidos entre junio y diciembre del afio 2021.

Revision documental

En cuanto a la revision documental, se reconoce como un método que permite
“delimitar con mayor precision nuestro objeto de estudio y constatar el estado de la
cuestiéon” (Gomez y Roquet, 2012, p.18). Lo cual permitid elaborar el estado del
arte, analizando programas y modelos evaluados en otros establecimientos

educativos a nivel nacional e internacional orientados hacia el desarrollo de
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habilidades socioemocionales. La estrategia aplicada consiste en acceder a bases
de datos, buscar documentos a través de palabras claves, luego recopilar y
organizar dicha documentacion. Se consultaron tres bases de datos (Eric -
Education Resources Information Center-, Scopus y Scholar Google), también se
consulté directamente documentos de paginas de instituciones y organizaciones

nacionales e internacionales.

Observacion participante

Por otro lado, como se anticipaba, la observacion es parte fundamental del disefio
de Investigacion-Accion, en este sentido, se entiende a la observacién como la
mayor fuente de datos que poseen las personas, que ofrece informacion sobre lo

gue ocurre en el entorno (Casanova, 2007), siendo una técnica que:

Consiste en el examen atento que un sujeto realiza sobre otro u otros
sujetos o sobre determinados objetos y hechos, para llegar al conocimiento
profundo de los mismos mediante la obtencion de una serie de datos,

generalmente inalcanzables por otros medios. (Casanova, 2007, p.122)

Los diversos datos obtenidos en las observaciones quedaron registrados en
diarios de campos y fotografias (Presente en Anexo N°1). Especificamente, se
utilizé el método de observacion participante, en cuanto a las acciones a realizar
con la comunidad educativa, especialmente los talleres con los trabajadores/as

para disefiar el plan. Las observaciones realizadas se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1

Observaciones participantes

Actividad Fecha
Encuadre con equipo de Gestion. 17 de agosto 2021
Taller Situacion Inicial. 27 de agosto 2021
Taller Tablero de visién y metas. 29 de octubre 2021
Paseo entre Trabajadores/as 26 de noviembre 2021
Taller Disefio del Plan Socioemocional. 20 de diciembre 2021

Nota: Elaboracion propia.

En este sentido, es importante recalcar que la investigadora de la presente AFE es
parte del contexto que observa debido a que trabaja en él, es por esto que
ademas de observar las actividades de los talleres participativos, realiz6 una
observacion y examen constante en la cotidianidad de la escuela, de las
relaciones entre trabajadores/as, del funcionamiento de la institucién, de cémo
opera la matriz comunitaria, dichas observaciones fueron un aporte para la
realizacion del mapa de actores y el analisis de resultado, siendo la investigadora

una actora en la situacion, que observa de forma consciente y planificada.

En esta linea, la observacién participante fue una estrategia para la produccion de
datos, la cual es parte de la metodologia de investigacién-accion participativa.
Dicha observaciéon -en una investigacion con un enfoque naturalista- permite
captar la complejidad de las situaciones sociales con mayor espontaneidad,

existiendo un contacto directo e inmediato con los actores sociales.

Mapa de actores

A través de las observaciones participantes se realizard& un mapa de actores,
segun Democratico (2016) es una de las técnicas recomendadas para su
elaboracion. El mapa es una “herramienta para entender la realidad de un
escenario especifico” (Silva, 2017, p.68), es una clase de fotografia de los

trabajadores/as de la escuela en un determinado momento, por lo tanto, el mapa
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realizado presentara la situacion especifica en relacion con el disefio del Plan

Socioemocional participativo durante el afio 2021.

Tal como sefiala Silva (2017) es un lente que permite identificar actores, intereses,
poderes, resistencias, participacion, lo que ayuda a implementar estrategias
contextualizadas de toma de decision y accion. Por otro lado, como menciona
Salinas (2012) hay que tomar en cuenta que los intereses e influencia no son
estaticos, pueden ir cambiando mediante estrategias y/o acciones.

El mapa de actores se realizd a partir de los aportes del modelo de Garner
(Ministerio de Trabajo Colombia, 2016), el cual analiza a los actores en relacion
con su interés e influencia. Es por esto, que en esta AFE se comprendera la
influencia como la capacidad del actor para imponer su vision, su peso frente a
otros actores mientras que el interés se relaciona con el nivel de involucramiento
del actor y su participacion activa en las diversas actividades (Ministerio de
Trabajo de Colombia, 2016).

En esta AFE, cada trabajador/a serd un actor, y el mapa de actores se dividira en
6 cuadrantes, Influencia alta, media y baja, e interés bajo, medio y alto, ademas se
plasmaran las relaciones entre cada actor. EIl mapa de actores permitira crear
estrategias para la participacion y motivacibn en la creacion, disefio e

implementacion del Plan.

Para la designacion de cada actor a un cuadrante en especifico de influencia e
interés se utilizaron criterios de influencia e interés propuestas por el Ministerio de
trabajo de Colombia (2016), Florido del Corral (2021) y Democratico (2016), todos
ellos elaboraron documentos que guian la elaboracion de mapas de actores,
ademas de los aportes del enfoque comunitario que da importancia a la
experiencia y relaciones dentro de las comunidades. Por lo tanto, las categorias

son:
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Influencia:
1. Poder para bloquear el cambio
2. Mas de 3 afos trabajando en la escuela
3. Conocimiento de la temética
4. Capacidad de Negociacion
5. Relaciones fuertes dentro de la escuela
Interés:
1. Participacion activa en talleres
2. Aportes fuera de talleres
3. Colaboracion en la realizacion de talleres
4. Declara en talleres la importancia de la temética
5. Motivacion presenta en actividades

En ambas categorias (interés e influencia) se determiné que si cumplia con mas
de 3 criterios se tenia una alta influencia o interés, si se cumplia con 2 y 3 habia
media influencia o interés, y si se cumplia con 1 0 menos, existe baja influencia o
interés. Ademas, se incorpord una tercera categoria que es el cargo que posee la
persona dentro de la escuela, la cual sera expresada en el mapa con diferentes

colores.

Talleres participativos

Por dltimo, para responder a los objetivos especificos, se realizaron talleres
participativos. Esta técnica es entendida segun Garcia e Ibafiez (1986) como un
proceso de aprendizaje entre pares, en donde se permite la articulacion entre
teoria y practica dando espacio a la reflexion de la comunidad (Como se cita en

Belmonte et al., 2014). Por otro lado, Alberich et al. (2017) sefialan que, para un
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enfoque participativo, los talleres son un gran aporte ya que permite construir en
comunidad el conocimiento y la accién. Entonces, como la investigacion se da a
partir de un enfoque naturalista, los talleres participativos permiten captar el
sistema natural que operan en la escuela, comprendiendo que los/as
trabajadores/as tienen relaciones previas de trabajo y convivencia, y las seguiran

teniendo cuando finalice la intervencion.

Es viable producir los datos a través de esta técnica, ya que solo hay 21
trabajadores/as en la escuela, y se pueden organizar para tratar la tematica con
todos/as. Se realiz6 un encuadre con el equipo de gestibn para presentar la
propuesta y definir plazos, ademas de dos talleres en los meses de agosto y

diciembre, actividades presentes en la tabla 2.

Tabla 2

Talleres participativos

Taller Fecha
*Encuadre con equipo de Gestidn 17 de agosto 2021
Taller N°1 — Situacion Inicial 27 de agosto 2021
Taller N°2 — Tablero de Visién y Metas 29 de octubre de 2021
Taller N°3 — Disefio del Plan Socioemocional 20 de diciembre 2021

Nota: Elaboracién Propia.

El uso de diferentes métodos de produccién de datos permitié triangular la
informacion, para compararla y aumentar la validez de la investigacion (Sanchez,
2015). En esta linea, la triangulacion se hizo a partir de dos ejes propuestos por
Casanova (2007), uno de ellos sera la triangulacion de fuente, ya que la
informacion proviene de diversa procedencia (diferentes estamentos de
trabajadores/as), y la otra serd metodoldgica, pues se utilizaran diferentes técnicas
de produccion de datos. Es importante destacar que la investigacion se posiciona

en un enfoque comunitario, por lo tanto, la validez proviene principalmente del
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contexto en el que se esta interviniendo, es decir, son los propios actores
comunitarios los que validan la intervencion considerando o no apropiado su

disefo.

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos, Hamui y Varela (2013)
sefalan que el proceso de produccién y analisis de datos debe ser documentado
mediante un registro de las actividades realizadas, preferentemente en un diario
de campo, es por esto, que las observaciones quedaron registradas en notas de
campo, mientras que la informacion producida en los talleres se transcribié en un
formato digital para que estén disponibles y ordenadas, conservando el anonimato

de los participantes -no se incluyen nombres-.
3.2.1 Andlisis de datos

Por dultimo, los datos producidos por medio de las técnicas mencionadas
anteriormente se analizaran a través de la estrategia de codificacion cualitativa
planteada por Sampieri et al. (2015). Esta estrategia consiste en tres pasos: en
primer lugar, se ordenardn y exploraran todos los datos obtenidos, en segundo
lugar, se hard una codificacion abierta de los datos, es decir, se localizaran
unidades para designarlas en categorias y, en tercer lugar, se realizard una
codificacion axial, en donde se comparan las categorias, identificando similitudes,
diferencias y vinculos posibles entre ellas, para poder agruparlas en temas, siendo
la meta “integrar las categorias en temas mas generales y centrales (categorias
con mayor “amplitud conceptual” que agrupen a las categorias emergidas en el
primer plano de codificacién) con base en sus propiedades (codificacién axial)”
(Sampieri et al., 2015, p.442).

3.2.1.1 Factibilidad

Ademas de la codificacion, en el apartado de discusion se hara un analisis con
respecto a la factibilidad de la intervencion, comprendiendo la factibilidad de un

proyecto como la capacidad que tiene de resultar operativamente en un contexto
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determinado (Ander-Egg, 2007), en este caso, que el Plan Socioemocional para

trabajadores/as funcione en la escuela Laurita Vicufia.

La factibilidad se analizara a partir de los siguientes criterios, entre ellos: i)
factibilidad politica: existe voluntad politica de quien depende de que el proyecto
se haga o no. ii) Econdmica: El proyecto debe ser rentable, se relaciona con el
costo-beneficio de la propuesta. iii) Organizacional: que exista organizaciones
necesarias para su realizacion y se cuente con el apoyo de trabajadores/as. iv)
Técnica: Existencia de recurso humano y técnicos en la institucion para desarrollar
la intervencion. v) Factibilidad de apropiacion o sociocultural: Que la intervencion
sea pertinente y responda a las necesidades y cultura organizacional (Ander-Egg,
2007).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo, se presentaran los resultados de los principales puntos claves
que permiten justificar el disefio del Plan Socioemocional Participativo para los/as
trabajadores/as de la Escuela Laurita Vicufia. En este sentido, en cada seccion de
este capitulo se presentara la informacion producida a partir de las distintas
técnicas, con el fin de tener un andlisis completo de la compleja y dinamica
realidad educativa, lo cual permitird disefiar un plan pertinente al contexto y

factible de realizar.

Por lo tanto, este capitulo permitird identificar las percepciones, experiencias y
practicas de los/las trabajadores/as de la Escuela Laurita Vicuiia en el ambito del
clima escolar para establecer situacion inicial (Objetivo especifico 1) y levantar
algunos de los elementos que deberian estar presentes en el Plan de Accién
(Objetivo especifico 2).

4.1 SITUACION INICIAL

Como se anticip6 en la metodologia se utilizara la Planificacion Situacional, la cual
permite a través de la participacion de actores claves -en este caso los
trabajadores/as de la Escuela Laurita Vicufia- conducir un cambio desde una
situacion inicial hacia una situacion objetivo, a través de un programa direccional
gue sera el Plan de Accion Socioemocional. Es por esto, que en este apartado se
presentaran los resultados obtenidos a través de la observacion participante de los
talleres realizados, donde se pueden identificar percepciones, experiencias y
practicas de los/as trabajadores/as en relacion con el clima escolar, salud mental

comunitaria, aprendizaje socioemocional y la comunidad.

4.1.1 Clima escolar

Como se menciond en el marco tedrico, el clima escolar tiene relacion con los
comportamientos individuales, grupales, la percepcién colectiva del ambiente
escolar y de las relaciones al interior de la escuela. Para lograr determinar la

situacion inicial con respecto al clima escolar, se produjo la informacién a partir de
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los talleres, en los cuales hubo participacion de la totalidad de trabajadores/as de

la escuela Laurita Vicuia.

Cuando se consultdé sobre el clima escolar al interior de la escuela y la relacién
entre trabajadores/as, hubo un consenso general de que habia un buen clima
escolar, sin embargo, se identifica que este fue mejorando a partir de las
actividades realizadas especialmente en el &rea de convivencia escolar, en donde
se destacan talleres, encuentros y capacitaciones. En este sentido, se comienza a
observar el aporte de la metodologia Investigacion-Accién, ya que al momento de
implementar acciones -aunque sean enfocadas en el disefio del plan o en la
investigacion- se va generando un cambio en la vida comunitaria de la institucion.
Por ejemplo, en el primer taller que se realizé centrado en el clima escolar, se
percibioé un gran flujo de emociones y comunicacion entre las trabajadoras, que es
dificil de observar en otras situaciones donde generalmente predominan las reglas

propias de la matriz institucional de la escuela.

En este punto se releva el papel del trabajo comunitario, debido a que el taller no
solo posibilita la produccion de informacién, sino que es una intervencion que
tendra y generard impacto sobre la comunidad, es decir, la comunidad ya no sera
la misma luego de este ejercicio de analisis reflexivo de sus propias practicas.

Especificamente en cuanto al clima escolar, una de las trabajadoras que particip6
en el primer taller sefiala que percibe un clima escolar sincero y un ambiente de
confianza, que permite que exista una alta calidad de las relaciones sociales. La
mayoria de las participantes comienzan su relato de la misma forma, lo que se
puede interpretar como un dinamismo comunitario que permite preservar la
comunidad, es decir, ellas validan constantemente lo que han construido en

conjunto.

Sin embargo, una técnico en parvulos menciona que en general hay un buen clima
escolar, pero el ingreso presencial de los nifilos post medidas de confinamiento ha

provocado que exista una disminucion del tiempo en el que las trabajadoras se
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pueden relacionar, lo cual puede afectar el clima escolar, entonces, la trabajadora
comprende el clima desde una dimension relacional y segun lo expuesto no son
las capacidades personales de cada trabajadora las que influyen en el clima, sino
que las relaciones, el tiempo y el espacio destinado a ellas. Ya en este punto, se
evidencia como opera la matriz institucional -mayor carga horaria y trabajo con
estudiantes- y la matriz comunitaria -menos tiempo de relacion entre trabajadoras-

en la escuela.

Otra educadora diferencial dice en el taller que considera que hay un buen clima
escolar, y que el hecho de realizar actividades como bailes, obras, titeres ha sido
positivo para relacionarse con personas de otras salas y mejorar la percepcion del
clima escolar, ademas de estas actividades, en el primer taller se realizé un juego
realizado llamado “la pelota musical’, existieron muchas risas y entretencién. Ante
esta declaracion y las observaciones realizadas, se visualiza un ambiente
comunitario festivo, distendido y entretenido, lo cual influye en la construccion de

climas positivos.

Ademas, el hecho de que la escuela tiene como sello lo ladico, motiva y desafia a
las trabajadoras a innovar y realizar actividades como las mencionadas
anteriormente, las cuales generan competencias sociales como la comunicacién
asertiva, la resolucion de conflictos -para llegar a acuerdos-, la toma de
decisiones, la participacion y confianza, elementos claves para fomentar una

percepcion positiva del clima escolar.

En esta linea, en el primer taller una trabajadora administrativa sefala la
importancia de contar con buenos lideres y como es la relacion de ellos con los
trabajadores, ya que para ella impacta en la mejora del clima laboral. Este punto
es muy relevante para la creacion del Plan Socioemocional, ya que para llevarlo a
cabo se necesita el apoyo del equipo de gestion y lideres de la escuela, o sino no
existiria factibilidad politica, ya que se requiere tiempo y recursos para realizar las
actividades. En este sentido, en la reunion de encuadre se evidenciéo apoyo por

parte de los lideres de la institucidn, quienes mencionaron que, si bien se han
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hecho variadas actividades para mejorar el clima escolar, no existe una
sistematizacion y seguimiento de ellas que permitan evidenciar su aporte, esta

declaracion valida ecolégicamente la propuesta.

Una de las actividades en las que se pudo observar la relacion entre trabajadores
fuera del ambito institucional, fue un paseo que se realiz6 en donde participo todo
el equipo (exceptuando una trabajadora que estaba con licencia). En esta salida,
se evidencid que las relaciones se dan mas fuerte en las duplas que trabajan en
sala, la mayoria se sentaron juntas, justificando que trabajar diariamente con
alguien genera vinculos mas alla del ambito profesional o institucional. Por otro
lado, se observé al principio -a través de la forma de sentarse en el bus-, que las
educadoras y técnicos se sentaron juntas, y el equipo administrativo juntos mas
adelante, por ende, crear actividades en donde puedan compartir ambos grupos -
docentes y administrativos- permitiran mejorar las relaciones, confianza y

comunicacién entre los trabajadores.

También, para determinar la situacion inicial es importante identificar las fortalezas
que hay en el grupo, las cuales surgen a partir de la informacién de los/as
trabajadores/as en los talleres participativos. Una de las fortalezas que se
destacan es el tiempo que se ha dedicado a capacitar no solo en el area
profesional, sino que personal, algunas de las participantes sefialan que esto les
ha permitido saber decir las cosas con asertividad y enfrentar de mejor forma los
conflictos. En este punto, se observa como se vincula la matriz institucional con la
comunitaria, dando espacio para que ambas se puedan desarrollar

complementariamente dentro de la escuela.

Otra fortaleza que se destaca es la alta cohesion y el trabajo en equipo que existe,
lo cual permite que los/as trabajadores tengan una percepcion mas positiva del
clima escolar y de las relaciones personales entre ellos/as. También se destaca
como fortaleza, el apoyo y reconocimiento de los lideres formales de la escuela

hacia su trabajo.
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Entre las dificultades que mencionaron los/las trabajadores/as de la escuela, es
que hay que mejorar la comunicacion entre estamentos y la gestion de los
tiempos. En relacion con los tiempos, una de las educadoras sefiala que la
instancia en donde se pueden reforzar las relaciones es en las horas de colacion
en la cual pueden compartir mas y conocerse. En esta linea, una técnico en
parvulo dice que a veces siente tenso el ambiente, pero que ella cree que es por la
carga de trabajo -debido a la vuelta presencial a clases- y no por las relaciones
personales entre ellas, reconociendo el peso que tiene la matriz institucional en la
vida comunitaria. En este sentido, crear un Plan Socioemocional permitira
gestionar de mejor forma los tiempos para poder crear instancias en donde
puedan compartir los distintos estamentos, mejorar la comunicacion y la

percepcion del clima escolar.

En conclusién, los/as trabajadores/as durante el afio 2022 consideran que existe
un buen clima escolar, sin embargo, este puede mejorar destinando mayor tiempo
a actividades en que puedan compartir, las cuales necesitan del apoyo y gestion
de los lideres formales de la escuela. Tambien se destacan conceptos claves que
deben ser parte del Plan, entre ellos la confianza, comunicacién y reconocimiento.
Ademas, se comienza a vislumbrar el impacto negativo de la rigidez de la matriz
institucional en el clima escolar, y como abrir el paso a la matriz comunitaria
permite mejorar las relaciones entre las trabajadoras, lo que se profundizara en los

siguientes apartados.

4.1.2 Salud mental comunitaria

Como se menciond en el marco teédrico, la percepcion de climas escolares
positivos favorece el fortalecimiento de la salud mental de los/as trabajadores/as y
de la comunidad en si. Es por esto, que en este apartado se presentara la
situacion inicial en relacion con la salud mental y las actividades que se han

realizado para fortalecerla.

Para determinar la situacion inicial con respecto a este punto, se debe mencionar

el contexto mundial del Coronavirus y como este afectd a la escuela. En el afo
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2020 todo el personal y estudiantes de la escuela trabajaron desde casa, por
ende, no se pudo determinar la percepcion de las trabajadoras con respecto al
clima escolar. Sin embargo, en uno de los talleres se mencion6 que las medidas

de confinamiento impactaron negativamente en su salud mental.

A comienzo del afio 2021 el trabajo volvié a ser presencial, a pesar de que los
estudiantes tenian clases online, las trabajadoras las realizaban desde la escuela.
La jornada escolar de los estudiantes eran de menor horario, por ende, se
disponia de mayor tiempo para realizar actividades. En este periodo se realizaron
algunos talleres socioemocionales por parte del area de convivencia escolar solo
con el fin de mejorar el bienestar de las trabajadoras, pero como se anticip6 en la
problematizacién, estas actividades no se hicieron de forma sistematica solo
fueron surgiendo a partir de la necesidad, sin embargo, se destaca un impacto
positivo de ellas, el cual fue mencionado en los talleres, las trabajadoras
constantemente agradecen que la escuela haya brindado estos espacios para

trabajar el ambito socioemocional.

A mediados de agosto del afio 2021, los estudiantes volvieron de forma presencial
a la escuela lo cual signific6 mayor carga laboral para las/os trabajadoras/es. Esto
se observa en uno de los talleres en donde una educadora menciond ‘fuego del
ingreso presencial y permanente de los estudiantes, ha aumentado el trabajo y por
lo tanto el estrés, esto ha provocado que a veces se ande mas irritable o no se
tengan los espacios de compartir como cuando los nifios estaban online”. Aqui se
evidencia claramente el impacto de la rigidez institucional en la salud mental, la
carga laboral impacta tanto en la salud mental como en las relaciones

comunitarias que se dan dentro de la escuela.

Ademas, la pandemia afect6 a los estudiantes y sus familias, por lo cual al volver
presencialmente se originaron mayores problemas de convivencia escolar, en
donde existian nifilos no adaptados a la vida estudiantil ya que era su primera
experiencia (estudiantes de 3 y 4 afios), lo cual impact6 la salud mental de las

trabajadoras al enfrentarse a esas situaciones complejas.
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Sin embargo, como se presentd en el marco teorico la salud mental esta definida
como capacidad, por ende, se puede capacitar en ella centrdndose en los
recursos de enfrentamiento a estresores, fomentando una salud mental positiva en
donde se desarrollan habilidades, capacidades y fortalezas. En esta linea, la
escuela evidenciando el impacto de la pandemia y la vuelta a la presencialidad en
la salud mental de los/as trabajadores/as comenzd a realizar una serie de
actividades para promover capacidades y competencias en ellos/as. Entre ellas se
destaca una capacitacion realizada por una ATE externa, en donde se trabajé con
respecto a capacidades personales y sociales para enfrentarse a esta nueva
realidad, trabajando la mejora de la autoestima, la comunicacion, el autocuidado y
la resolucion de conflictos, también se gestionaron actividades realizado por los/as
trabajadores como arteterapia, métodos de respiracion, globoflexia y espacios de
conversacion, es por esto, que en los relatos presentados en el taller, se reconoce
que la matriz institucional ha abierto espacios para la creatividad de los

trabajadores desde sus experiencias y saberes.

Todas estas actividades impactaron de forma positiva el clima escolar y a la salud
mental, si bien se reconocia un desgaste mental por parte de las trabajadoras con
la vuelta presencial a clases y el aumento de carga laboral, también se reconocia
un fortalecimiento de sus capacidades para enfrentarse a estos estresores, siendo
un logro para la escuela continuar con el mismo equipo de trabajo para el afio
2022.

4.1.3 Aprendizaje Socioemocional

Como se mencioné en el apartado anterior, se puede capacitar en salud mental y
fortalecer las capacidades de las personas y comunidades para aumentar su
bienestar subjetivo. Dentro de los fortalecedores de la salud mental se encuentra
el autoconcepto, participacion social y proyecto de vida (Martinez, 2021), las
cuales se encuentran relacionadas con las cinco competencias propuestas por el

modelo sistémico de Aprendizaje Socioemocional (SEL).
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En la escuela se han realizado talleres y capacitaciones relacionadas con el
Aprendizaje Socioemocional, las cuales fueron bien recibidas por parte de las
funcionarias, en ellas se trabajé la autoconciencia en donde las funcionarias
adquirieron herramientas para identificar sus emociones, también se realizaron
talleres sobre la autogestion, en una de las observaciones participantes una
trabajadora sefiala que ha aprendido a respirar antes de responder a alguien y a
ser mas asertiva, lo cual evidencia que las actividades realizadas fueron un aporte.
Es importante mencionar que estas actividades estaban mas centradas en una
vision individualista que en la comunidad, sin embargo, se generaron en talleres

grupales, por lo tanto, igual influyeron en el &mbito relacional.

En cuanto a la conciencia social, si bien la empatia se trabajo, falta profundizar y
realizar mas actividades relacionadas con esta competencia, ya que las
trabajadoras aprenderian a tomar en cuenta las perspectivas de las demas al
momento de resolver conflictos o trabajar en equipo. En relacion con las
habilidades para relacionarse, es una competencia amplia que se debe trabajar
permanentemente, de hecho, en un testimonio entregado por una trabajadora en
un taller menciona que muchas veces las profesionales estan colapsadas o no
saben algo y no piden ayuda, por lo tanto, se puede seguir profundizando y
capacitando en esta area, lo cual debe incorporar el Plan Socioemocional. Por
altimo, se encuentra la competencia de toma de decisiones responsables, la cual
es muy relevante en el contexto educativo en donde constantemente se toman
decisiones que impactan el clima escolar, por ende, se deben reforzar espacios

que permitan tomar decisiones de forma participativa.

Siguiendo el Modelo de Aprendizaje Social y Emocional, estas competencias se
tienen que reforzar en todos los actores de la comunidad educativa. En los talleres
participativos, se reconoce reiteradas veces el aprendizaje obtenido en la
institucion, no solo en el area académica, sino que, en la personal, lo cual ha
fomentado una salud mental positiva. También, se debe reconocer la importancia

de que el aprendizaje Socioemocional se debe dar en todas las etapas de la vida,
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siendo un proceso continuo y permanente, por ende, se debe comenzar
capacitando al personal para que tengan mas herramientas y desarrollen
capacidades, sin embargo, las intervenciones no debe quedar solo en capacitar
competencias individuales, sino que generar espacios en donde se dé foco al
ambito comunitario y relacional, lo cual segun el relato de algunas trabajadoras es

lo que mas impacta en el clima escolar y en la salud mental.

En esta linea, y a partir de los aportes de los trabajadores y el modelo SEL, se
propone trabajar las competencias socioemocionales en las asociaciones
comunitarias, practicas y politicas escolares, y en el curriculum e instruccion en el
aula. Sin embargo, no existe un apoyo por parte de la politica estatal para
implementar programas que puedan trabajar esta area no solo con los
estudiantes, sino que, con toda la comunidad educativa desde una perspectiva
comunitaria, ya que la mayoria de las herramientas entregadas por el Ministerio

estan centradas en competencias individuales.

Ante esta escases de apoyo por parte de la politica estatal, el equipo de gestion
de la escuela ha debido y tiene la disposicibn de generar espacios propios y
destinar recursos a la ejecucion del Plan socioemocional para la mejora del clima

escolar.

4.1.4 Comunidad Laurita Vicuia

Como se ha anticipado, dentro de la institucién de la escuela también se genera
un sistema comunitario. En este sentido, la comunidad de la escuela Laurita
Vicufa se instala en un espacio determinado, en un tiempo determinado -afio
2020, 2021- existiendo interacciones, y un entramado afectivo y emocional.
Ademas de estas -caracteristicas que la constituyen como comunidad,
especificamente en el estamento de trabajadores/as de la escuela existen

elementos en comun construidos por la comunidad, para preservarla y fortalecerla.

En uno de los talleres realizados, se hizo una actividad en conjunto la cual

consistia en determinar la vision y metas que tenian los/as trabajadores/as de la
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escuela. Es importante mencionar que en este taller participaron todos los
trabajadores incluidos el sostenedor, directora, asistentes de la educacion y
docentes. En el taller hubo alta participacion la cual se observé a través de las
constantes opiniones y acuerdos que llegaban entre ellos.

Dentro de las metas y visiones que acordaron en conjunto se destacan cuatro
areas: la académica, la valdrica, el desarrollo integral y la comunidad de

trabajadores/as.

En cuanto al area académica, se reconocen como una escuela de Excelencia
académica, también buscan ser conocidos como una escuela de calidad a nivel
nacional, por lo tanto, sienten que son merecedores del bono de reconocimiento
académico. También se reconocen como una escuela que dispone de

herramientas tecnolégicas para mejorar el aprendizaje de los/as estudiantes.

En relaciébn con el area valorica, mencionan que diariamente fomentan en los
nifos/as valores y calidad humana, dejando huellas positivas en las familias.

Ademas, de fomentar valores catélicos siempre respetando las demas creencias.

En cuanto a la dimensién de desarrollo integral, en el taller mencionan que dia a
dia potencian el aprendizaje de los estudiantes de forma integral e inclusiva.
Ademas, mencionan que buscan fortalecer el desarrollo socioemocional en la
comunidad educativa, este es un punto importante, ya que de por si el grupo
menciona la perspectiva socioemocional como un eje importante en la escuela,

dando validez al trabajo que se busca realizar con la AFE.

Con respecto a la comunidad de trabajadores/as, destacan que diariamente se
fortalecen como grupo de trabajo, superandose profesional y personalmente,
mencionando que cuentan con trabajadores/as y profesionales calificados y

competentes.

En estos elementos que el grupo considera relevante y que los caracteriza como
comunidad, se visibiliza la relacion entre la matriz institucional y comunitaria, ya

que se relevan aspectos institucionales como es lo académico, pero tambien
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aspectos comunitarios como son el trabajo en equipo, los valores que los
representan y el desarrollo integral de cada persona de la comunidad educativa.

4.2 PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA A TRAVES DE LA
GOBERNANZA SOCIOCOMUNITARIA

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, la Actividad Formativa
equivalente se posiciona desde el enfoque comunitario, en donde se enfatiza la
importancia de la participacién de las personas, no solo en presencia y cantidad,
sino que sus aportes sean considerados en la toma de decisiones. Por otro lado,
el marco metodoldgico estd orientado por la Investigacidon-accion, en la cual
también se le otorga gran importancia a la participacion para determinar las
probleméticas, capacidades y acciones a seguir.

Es por esto, que en este apartado se presentara a través de las observaciones de
los talleres realizados, los resultados en torno a la participacion de la comunidad
educativa desde el enfoque comunitario y como esto se vincula con la gobernanza

sociocomunitaria.

4.2.1 Matriz institucional y comunitaria en la escuela

En este apartado se presentaran los hallazgos en relacion con la matriz
institucional y comunitaria, ademas de las oportunidades que se pueden presentar

de la vinculacion de ambas.

Una de las trabajadora sefiala que es un buen clima porque siente el apoyo de sus
comparieras, reconociendo como fortaleza el trabajo en equipo y los espacios que
existen para relacionarse. Nuevamente, se vincula el clima escolar con una
dimension mas relacional que individual, las relaciones entre trabajadoras
impactan en su percepcion sobre el clima escolar, por ende, las intervenciones y el

plan debiesen orientarse hacia una perspectiva mas comunitaria.

En cuanto a las dificultades, se destaca un gran peso de la institucion en cuanto a
la carga de trabajo y la exigencia. Ante esto, una trabajadora administrativa

menciona la importancia de que lo lideres confien en el trabajo que realiza cada
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una. En este sentido, la instituciéon debe cambiar epistemologicamente, confiando
en los saberes y experiencia de los trabajadores, y dejando atrds una vision del
liderazgo mas autoritaria en donde se exige sin considerar los aportes de cada
actor. En este sentido, se debe abrir paso a la matriz comunitaria para que en

conjunto se busquen soluciones a las problematicas surgidas.

En cuanto a los saberes que se valoran, una trabajadora menciona que ha
aprendido mucho de sus compafieras, y que la motivacion que tienen se la
contagian a ella. En este discurso, se interpreta que las trabajadoras no solo
aprenden de los espacios institucionales que ha dispuesto el equipo de gestion
como capacitaciones, sino, que destacan que aprenden de sus compaferas de
trabajo, valorando otros tipos de saberes y experiencias.

También se destaca el actuar estratégico situacional de las trabajadoras. En el
taller una trabajadora menciona que a veces deja de hacer sus labores para
ayudar a otra trabajadora que presenta mas dificultades. Ante este discurso, se
observa que, si bien la matriz institucional determina las labores de cada
trabajador por contrato, esto no siempre se da en la realidad; en muchas
situaciones las trabajadoras ajustan las reglas y las adaptan para poder apoyarse
en lo que necesite su compafera. Es decir, aunque lo institucional se caracterice
por su rigidez, las situaciones que van ocurriendo tensionan esto, y generalmente

es la matriz comunitaria la que responde ante ellas.

Si bien existe un peso institucional por sobre lo comunitario en cuanto a la carga
de trabajo y la forma de gestionarse, también se valora por parte de las
trabajadoras la disposicién que ha tenido el equipo de gestidén para abrir espacios
en donde pueden interactuar y aprender a la vez, como son los talleres

organizados por convivencia escolar y las capacitaciones.

4.2.2 Vinculacion de matrices y Gobernanza Sociocomunitaria

La Gobernanza Sociocomunitaria es relevante en el analisis de resultados, debido

a que potencia la gestion del conocimiento, el cual permite que los actores
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construyan soluciones a sus problematicas a partir de sus saberes practicos,

situados y locales; lo anterior, permite introducir cambios en la matriz institucional.

Como se ha anticipado, las trabajadoras valoran los saberes de sus pares,
dejando atras légicas mas institucionales a las cuales los profesionales
habitualmente otorgan mas validez. Al contrario, a través de la observacion de
talleres se evidencia que las trabajadoras -en el desarrollo de vinculos y su
relacion con las tareas institucionales- constantemente producen saberes
comunitarios, a partir de la experiencia y saberes practicos, apoyandose
generalmente de personas que llevan mas tiempo en la institucion como por

ejemplo la inspectora y secretaria.

También, se observa una valoracién de saberes no cientificos, cuando se solicita
gue todas los trabajadores sean parte de los talleres que se realizaran. En dichos
talleres, se observa que los aportes de las trabajadoras no profesionales son bien
recibidos y valorados, ademas de incorporarlos para la toma de decisiones y de

las acciones que contendra el plan socioemocional.

Por otro lado, se destaca que en todas las reuniones que se realizan participan
tanto educadora como técnico, por ende, se valora los aportes de la segunda, no
considerandolas solo asistentes, sino que trabajadoras que pueden aportar en la

construccion de una mejor escuela.

En este sentido, existe una vinculacion entre la matriz comunitaria e institucional, y
a partir de la gestién sociocomunitaria la institucion ha abierto espacios para que
participen todas las trabajadoras y se valoren los saberes tanto cientificos como
practicos y, ademas, ha buscado activar sus capacidades. Si bien se observa la
disposicion de abrir estos espacios, también hay obstaculos como es el

predominio de toma de decisiones de forma mas vertical.

En esta linea, la gobernanza sociocomunitaria es estratégica, y permite pensar en
mapas de actores, lo cual permite identificar actores, intereses, participacion y

también resistencias. Entendiendo, que para disefiar y luego implementar el Plan
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de accidon no siempre se contara con el apoyo de todos, el mapa de actores

permitira implementar una estrategia contextualizada para la accion.

4.2.2.1 Mapa de actores

En este caso, se presentard un mapa de actores disefiado a partir de las
observaciones participante de los talleres, ademas de las relaciones que se
observan en la cotidianidad. Como se menciondé en la metodologia, existieron
diversas categorias para poder ubicar a los actores en los cuadrantes, dicho
analisis esta presente en el Anexo N°2.

En el mapa de actores, cada trabajador/a serd un actor y estara representado con
un color descrito en la leyenda. Se dividird en 6 cuadrantes, Influencia alta, media
y baja (verticalmente), e interés bajo, medio y alto (horizontalmente), ademas se
distinguird el cargo que tiene cada actor dentro de la escuela con diferentes

colores.

A continuacion, se presentara el mapa de actores (Figura 6), por motivos de
confidencialidad no se presentaran los nombres de los/as trabajadores/as, pero si
el cargo que tienen dentro de la institucion. Cada actor posee un numero, pero
solo con motivos de orden del mapa y poder identificar a qué actor corresponde
cada uno. Vale mencionar que el mapa responde a una situacion especifica en un
momento determinado, que es la influencia e interés de los actores sobre el Plan
Socioemocional para los trabajadores/as de la escuela Laurita Vicufia realizado
durante el afio 2021. Luego de presentar el mapa se describirdn los puntos claves

que se observan en él.
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Figura 6

Mapa de actores Escuela Laurita Vicufia
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00 0000 0
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>

Bajo Medio Alto INTERES

Nota: Elaboracién propia

En el mapa de los 20 actores involucrados, se puede observar que independiente
de la profesion o cargo dentro de la escuela, hay personas que tienen mayor
influencia, como es el ejemplo del actor Amarillo N°1 (personal de inspectoria y
aseo), desafiando asi la légica institucional. Se destaca la influencia de este actor
por los afios que lleva trabajando en la escuela y la experiencia que posee, a
través de las observaciones de la cotidianidad, se constata que las trabajadoras
acuden a ella en busqueda de ayuda y opinidn sobre diversas situaciones. A partir
de la ubicacién de este actor en el cuadrante de mayor influencia e interés, deja en
evidencia la articulacion entre la matriz institucional y comunitaria, es decir, ese
actor vehicula la presencia comunitaria dentro de la institucion. En este caso, es

beneficioso que dicho actor posea un alto interés en la tematica y en la creacion
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del Plan; se puede determinar que es un lider no formal que presenta gran
influencia en sus demas comparfieros de trabajo, categorizandose como un
potencial aliado del disefio del Plan Socioemocional, segun el modelo de Gardner
(Ministerio del trabajo de Colombia, 2016).

Otro punto importante que se puede observar en el mapa de actores es que mas
de la mitad de los trabajadores (60%) presentan un alto interés en la tematica, lo
cual se traduce en una alta participacion de las actividades y motivacion al
momento de disefiar el Plan, por lo tanto, una estrategia que se puede aplicar es
que dichos actores que estan en estos cuadrantes motiven a quienes tienen

menos interés.

También, se observa que las 4 personas que son parte del equipo de gestion se
encuentran en los cuadrantes de mayor influencia, ademas, estos cuatros
integrantes poseen un interés alto en la temética, lo cual le construye mayor
factibilidad al Plan lo que se traduce en la oportunidad de poder brindar mayores
espacios desde el ambito institucional al comunitario, permitiendo fortalecer las
relaciones entre las personas, trabajar la tematica y poder implementar un Plan
para la mejora del clima escolar. Sin embargo, lo anterior también permite
evidenciar un mayor grado de institucionalizacién, debido a que quienes toman las

decisiones son quienes, en su mayoria poseen mayor influencia entre sus pares.

A pesar de que la mayoria de las personas poseen interés, hay actores que se
encuentran en el cuadrante de interés bajo y media influencia. Esto permite
visualizar que al implementar planes que fomenten el cambio, generalmente
existiran resistencia o personas gue no tienen interés en implementarlo, pero eso
no quiere decir que la propuesta no sea factible, al contrario, se pueden generar
estrategias para que dichas personas puedan encontrar el valor en la intervencion,
a través de la motivacién y la consideracion de sus aportes para la creacion del

plan.
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A pesar de que en el mapa de actores no se representd, a través de la
observacion se pudo ver la cantidad de relaciones que existen entre los sujetos
que trascienden el ambito institucional, configurandose como vinculos afectivos, lo
cual demuestra que dentro de la institucibn existe una consistente matriz
comunitaria. En este mapa cobra sentido lo dicho por Martinez (2021) que la
escuela necesita conformar comunidad para sus propdsitos institucionales, pero
también la comunidad necesita la institucionalidad para configurarse, es decir, la
organizacion del trabajo al interior de la escuela configura espacios donde se
generan relaciones personalizadas que van a constituir la base de la comunidad
educativa.

4.3 IMPLEMENTACION METODOLOGICA PARA EL DISENO DE PLAN
PARTICIPATIVO

El disefio del Plan se dio a partir de un enfoque cualitativo, caracterizado por ser
abierto a las situaciones y cambios que surgen en el transcurso de la
investigacion, ademas se trabaja con comunidades naturales (es decir, no
construidas por el disefio de la investigacion). También, esta posicionada dentro
de la Investigacion-accion participativa, es decir, que cada accion que se realizd
para la produccion de datos impactd en la comunidad (es decir, la investigacion
tiene a su vez un efecto interventivo que genera cambios). Por dltimo, se situ6 a
partir de la planificacion situacional, que responde a situaciones unicas Yy

cambiantes.

4.3.1 Sistemas naturales

El Plan se disefié a partir de un enfoque naturalista, en donde se trabaja con un
sistema natural ya existente en la comunidad y construidos con anterioridad. Lo
anterior se observa, por ejemplo, en que uno de los talleres se realiz6 un dia
viernes donde los alumnos no asistian presencialmente a la escuela, utilizando un
horario en que las trabajadoras no se encontraban con otras labores ya que
estaba destinado a actividades de convivencia escolar. Es decir, se actla en

funcién del contexto real de la comunidad educativa, utilizando los espacios ya
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existentes y no creando momentos artificiales solo para el efecto de la

investigacion.

Otra situacion que ejemplifica el trabajo con sistemas naturales se dio en otro taller
donde participo la totalidad de trabajadores/as de la escuela. En dicho taller, se
organizo el trabajo en equipos y se observo el tiempo que costé para que se
pudieran organizar entre ellas, debido a las constantes conversaciones. En este
sentido, se evidencia que al trabajar con sistemas reales no se tiene control sobre
la variables situacionales del acontecimiento comunitario, sino que este se va

generando a partir de las relaciones, motivacion y participacion de los actores.

4.3.2 Planificacién situacional

La planificacion situacional es una de las fases de la Investigacion-accion
participativa, la cual presenta flexibilidad y responde a situaciones Uunicas y

cambiantes.

Lo anterior también se vio ejemplificado en algunas situaciones vividas durante el
proceso investigativo. Cuando se presento la propuesta para el disefio del Plan al
equipo de Gestion, se habian considerado hacer mas cantidad de talleres
participativos, sin embargo, con la vuelta presencial de los estudiantes los tiempos
eran mas escasos, por ende, se ajusto el disefio inicial presentado, y se disminuyd
la cantidad de talleres y se decidié realizarlos en tiempos que ya existian
destinados para actividades de convivencia. Aqui se evidencia que, a pesar de
tener un disefio estructurado, siempre pueden existir cambios a partir del contexto
y situaciones surgidas, lo cual es un gran desafio ya que requiere de los

investigadores ir tomando decisiones en funcién del proceso.

Otro punto relevante, que une el enfoque naturalista y el disefio metodoldgico de
investigacion-accion es la utilizacion de otras técnicas de produccion de datos, que
en el momento de ser implementadas constituyen una intervenciéon que afecta la

comunidad. En este sentido, la realizacion de talleres participativos permitid
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producir informaciéon para determinar la situacion inicial y disefar el plan de accién

participativamente.

En esta linea, el taller para determinar la situacion inicial consistié en realizar un
circulo, y se propusieron tres tematicas. Para estimular la participacion de todos
los asistentes se utilizé la técnica de “pelota musical” la cual consiste en poner
musica y hacer que la pelota transite; en cuanto se detiene la mausica la
trabajadora que queda con la pelota en sus manos tiene que socializar su
reflexion. En este sentido, la dindmica no es controlada por la investigadora, sino
gue se va generando de forma ludica, lo cual permite que la disposicion a la tarea
sea distinta y se genere un espacio de confianza y de entretencion: las
participantes bailaban, se reian y compartian su opinion de forma abierta y

coloquial.

Por ende, se destacan los aportes positivos de los talleres participativos que -
acoplandose a las légicas comunitarias de produccién de conocimiento- permiten
trabajar con sistemas naturales, en donde existen vinculos anteriores a la
intervencidén. Esto permite crear intervenciones y un plan mas pertinente, que

responde a la realidad de la escuela.
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CAPITULO V: PRESENTACION DEL PLAN DE ACCION
SOCIOEMOCIONAL PARTICIPATIVO PARA LA MEJORA DEL
CLIMA ESCOLAR DE LOS TRABAJADORES/AS DE LA ESCUELA

En este capitulo, se presentara el Plan Socioemocional realizado de forma
participativa en donde se levanto la informacion de los elementos que deberian
estar presentes en el Plan de Accion (Objetivo especifico 2) para el disefio del
Plan de Accion (Objetivo especifico 3). Se incorporé el objetivo principal, las
principales lineas de accién, actividades y situacion objetivo, cada accién se
justificara a través del enfoque comunitario y el modelo de aprendizaje
socioemaocional. La carta Gantt de las acciones y fechas tentativas se encuentra
en Anexo N°4, teniendo siempre en cuenta que el Plan puede ir cambiando a partir

de las necesidades surgidas.

5.1 INTRODUCCION

El presente Plan Socioemocional, fue construido con la participacion de todos
los/as trabajadores/as de la escuela Laurita Vicuiia durante el afio 2021. El Plan
determina, gestiona y planifica diferentes acciones enfocadas en el estamento de
los trabajadores de la Institucion. Teniendo como finalidad garantizar un buen
clima escolar, en donde las relaciones entre funcionaros se generen en un entorno
de respeto, didlogo y confianza, ademas de contribuir en el desarrollo de
competencias socioemocionales en los trabajadores de la Escuela, que

impactaran en los diversos espacios educativos.

Este documento estd estrechamente relacionado con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Plan de Convivencia Escolar y los lineamientos del Ministerio
de Educacion. Desde el afio 2022, se modifica el PEIl y se incorpora un nuevo
sello que es la Educacion Socioemocional, en este sentido, en el presente plan se

alinean la mision, vision y valores institucionales, los cuales son:
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Vision: Ser reconocidos por la comunidad como una escuela que entrega
excelencia académica a través de la metodologia lddica, en virtud de
desarrollar en los estudiantes una educacién integral, respetando los hitos de
su desarrollo, potenciando sus habilidades socioemocionales y valores

humanos.

Misidén: Somos profesionales especializados en educacién Parvularia, que
promovemos una educacion infantil pertinente y de calidad por medio de la
metodologia ladica, con igualdad de oportunidades, favoreciendo el desarrollo
de sus potencialidades, necesidades e intereses, en donde los nifios aprenden
en un contexto valérico de acuerdo a los principios catélicos y desarrollando
sus habilidades socioemocionales como eje fundamental para conocer y
expresarse en el mundo, con la participacion activa de la familia y la

comunidad educativa.

La Escuela Laurita Vicufia espera que la implementacién, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de este plan contribuya a construir un buen clima escolar y a mejorar

las relaciones sociales entre los miembros de la comunidad educativa.

5.2 FUNDAMENTACION DEL PLAN DE ACCION

El Plan Socioemocional nace a partir de las necesidades surgidas tras la
ocurrencia de la Pandemia por COVID-19, que afect6 al pais desde el afio 2020.
Se comenzaron a visibilizar los efectos de ella en las relaciones interpersonales y
en la salud mental de los actores educativos, evidenciando que no existian
acciones gue se enfocaran en la mejora de la salud mental, el clima escolar y en el
desarrollo de competencias socioemocionales para enfrentar probleméaticas que
escapan del ambito académico. Es por esto, que desde el afio 2021 se
comenzaron a realizar acciones aisladas para trabajar la tematica socioemocional,
sin embargo, estas actividades se hicieron a partir de las necesidades surgidas

por la pandemia, y no como un Plan de Accién sisteméatico con objetivos claros, ni
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con una perspectiva comunitaria que incluya los aportes de trabajadores/as de la
escuela en la determinacion de problematicas e intervenciones para la mejora de

estas.

En este sentido, el Plan se posiciona desde un enfoque comunitario, relevando la
importancia de la participacion de todos los actores claves y la apertura de
espacios para que dicha comunidad se pueda vincular y relacionar, incorporando
competencias socioemocionales en dichas relaciones (escucha activa, empatia,

toma de decisiones responsables, trabajo en equipo, entre otras).

En esta linea, diversos autores del mundo académico y la experiencia en otros
paises con respecto al desarrollo de planes socioemocionales (EEUU, Turquia,
Inglaterra, entre otros) se han centrado en el desarrollo de competencias en los
estamentos docentes, sin embargo, a partir de diferentes evidencias, creemos que
no solo se debe trabajar con educadoras, sino que con todos los trabajadores de
la escuela (asistentes, administrativos y docentes), ya que de alguna forma todos
impactan en el clima escolar y por ende, en los procesos de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, el Centro Nacional de Ambientes
de Aprendizaje de Apoyo Seguro (2017) coincide con lo anterior, sefialando que
para mejorar el clima escolar se requiere de tiempo y compromiso de todos los
actores de la comunidad educativa, incluidos los trabajadores no docentes; es por
esto que sefalan que es fundamental la participacion de ellos en los diferentes
espacios que aborden la tematica considerandolos como actores que tienen
saberes validos. A partir de lo anterior, el presente Plan se enfoca en todos los/as

trabajadores/as de la Institucion.

El Plan se desarrolla bajo el enfoque tedrico de Aprendizaje Social y Emocional, el
cual propone el desarrollo de cinco competencias, entre ellas se encuentra la:
autoconciencia, autogestion, conciencia social, habilidades para relacionarse y la

toma de decisiones responsables, las cuales se iran trabajando con las diversas
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acciones. Existe evidencia, de que trabajar estas competencias contribuye a la
mejora de climas escolares. A pesar de los aportes de este enfoque, se reconoce
su perspectiva individualizante centradas en el sujeto, es por esto, que en este
Plan se incluye estas competencias desde una perspectiva comunitaria, es decir,
no todo depende de las competencias del individuo, sino que de las relaciones,

interacciones y vinculacion entre sujetos al interior de una comunidad educativa.

Por ultimo, el Plan se desarrolla bajo los lineamientos del Ministerio de Educacion
y el Plan Nacional de Convivencia Escolar que, si bien no abarca en profundidad
el aporte del Aprendizaje Social y Emocional ni la perspectiva comunitaria, si
trabaja cuatro pilares que se relacionan con las competencias socioemocionales,
los cuales son: i) trato respetuoso entre los actores de la comunidad educativa; ii)
inclusion; iii) Participacion democratica y colaboracion; iv) la resolucion dialogada

de conflictos.

5.3 METODOLOGIA DE DISENO DEL PLAN DE ACCION

Las acciones presentadas a continuacion, fueron creadas en un taller participativo
con todos los trabajadores y trabajadoras de la escuela. Dicho taller fue parte de
un ciclo de talleres coordinados con el fin de crear un Plan construido por los
propios actores. El ciclo de talleres consistiéo en determinar la situacion inicial con
respecto al clima escolar entre trabajadores/as, la determinacion de su vision

como comunidad y qué los une, y la seleccién de actividades para el Plan.

La propuesta para realizar el ciclo de talleres fue presentada al equipo de Gestion
de la escuela, quienes la aprobaron y se determinaron tiempos en conjunto para
poder realizarlos; generalmente fueron hechos en horarios destinados a
Convivencia Escolar. Tras el ciclo de talleres y la informacién producida en ellos
se disefi6 el Plan cuyas lineas de accion serdn presentadas en el siguiente
apartado, las cuales se busca que sean implementadas a partir del afio 2022; las

fechas tentativas fueron definidas en conjunto con el equipo de Gestion de la
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escuela, presentes en la Carta Gantt (Anexo N°4), teniendo en cuenta que pueden
ir cambiando, dependiendo de la situacién. Lo anterior debido a que el Plan se
posiciona desde un enfoque cualitativo, el cual se caracteriza por ser abierto y
flexible a las situaciones que surjan, por lo tanto, pueden surgir modificaciones de
las actividades y las fechas de realizacion.

Se decidio presentar el Plan con lineas de accion y luego las actividades, debido a
que, dependiendo de la situacion y las necesidades surgidas durante el afio 2022,
se pueda ir recurriendo a las diversas actividades, respondiendo asi a una

perspectiva situacional y cambiante.

5.4 OBJETIVO GENERAL Y LINEAS DE ACCION DEL PLAN DE ACCION
En este apartado, se presentara el objetivo general y las lineas de accién que en
un plan presentan un encuadre sisteméatico a las acciones, que sin ellas quedarian

reducidas a una logica ‘activista’, fragmentando la estrategia general.

Objetivo general: Promover en la comunidad educativa el desarrollo de
competencias socioemocionales y espacios de vinculacion entre trabajadores/as

para la mejora del clima escolar.

Lineas de Accion:

e Generar espacios que fomenten la relacion vy vinculacion entre
trabajadores/as de la escuela.

e Fomentar la toma de decisiones de forma participativa.

e Vincular emociones, pensamientos y acciones en las diferentes actividades
realizadas -autoconciencia-.

e Utilizar estrategias de autogestion de las emociones en las actividades
realizadas y en los diferentes espacios educativos -autogestion-.

e Reconocer las fortalezas, capacidades y habilidades de sus comparieros de
trabajo, para la mejora del autoestima -Conciencia Social-.

e Comunicar efectivamente emociones y sentimientos en espacios de relaciéon

con los demas trabajadores/as -Habilidades para relacionarse-



67

e Desarrollar relaciones positivas con sus compafieros/as, a través del trabajo
en equipo -Habilidades para relacionarse-.

¢ Identificar soluciones en conjunto a sus comparieros/as de trabajo, para la
mejora de situaciones de aula o conductuales -Toma de decisiones
responsables-.

e Anticipan y evalian consecuencias de acciones que puedan impactar en el

clima escolar -Toma de decisiones responsables-.

5.5 ACCIONES DEL PLAN

Gestos de reconocimiento: Mantener gestos de reconocimiento por parte del

equipo de gestion, en donde se reconocera el valor del mes y la embajadora de la
Buena Convivencia, quienes seran designado por votos de todos/as los/as
funcionarios/as a través de formulario Google. Al momento de realizar esta
actividad: ya sea entrega de diplomas, reconocimiento publico, acto, se reuniran
todos/as los/as trabajadores/as de la escuela para poder compartir un momento

fuera de las labores determinadas institucionalmente.

Capacitaciones: Seguir profundizando el conocimiento sobre las competencias

socioemaocionales, y como incorporarlas en nuestras vidas y en las actividades
pedagdgicas. Se realizaran minimo dos al afio, y si se requieren se incorporaran
mas, las tematicas seran consultadas a los/as trabajadores/as dependiendo de las
necesidades surgidas.

Dia de cita: Dos veces al afio, se realizard un dia de citas -horarios y fechas a
definir-. En donde, se juntaran las trabajadoras para poder conversar y conocerse
mas, con el fin de ampliar las relaciones sociales mas alla del equipo de aula. Esta
actividad, consiste en destinar un espacio -se sugiere patio y salén- y tiempo para
que las trabajadoras puedan conocerse mas alla del ambito profesional. La
organizadora de la actividad realizard al azar el emparejamiento de dos
trabajadores/as, evitando que sean las mismas que trabajan dia a dia en sala. Se

dispondra de mesas y comida para entablar una conversacion guiada con
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preguntas y tematicas propuestas con anterioridad por las mismas trabajadoras,

promoviendo el conocimiento personalizado dentro de la comunidad.

Retiro_espiritual: Dos veces al afio en jornada de tarde —fechas tentativas en

cronograma-, se gestionara un espacio externo a la escuela (tentativo: santuario
de Laurita Vicufia u otro), en donde se fortalecera el trabajo y cohesion de grupo a
través de jornada reflexiva de desconexién y de diversas actividades ludicas.
Dicha actividad, esta en estrecha relacion con los sellos valoricos y la dimension

espiritual de la institucion.

Consejo de orientaciéon pedagdgica: Una vez al mes —segundo lunes del mes- se

realiza Consejo con todos los trabajadores, con el fin de obtener ayuda sus pares
para manejar diversas situaciones a las que se ven enfrentados. Con esta
actividad mejora el trabajo en grupo y la comunicacion, aceptando aportes de
todas las trabajadoras ante situaciones conductuales de estudiantes u otras.
Validando ya sea conocimientos cientificos como comunitarios, y también se

fomenta la toma de decisién de forma participativa.

Circulo de conversacion: Reunion de todos los funcionarios tentativamente una

vez al mes —ultimo lunes del mes-, en donde se puedan expresar emociones,
sentimientos, pensamientos en grupo con respecto al clima escolar y situaciones
laborales, lo anterior, permitira mejorar el vinculo y clima escolar, ademas de
poner en practica las habilidades socioemocionales aprendidas como es la
escucha activa, la retroalimentacién, la asertividad, empatia, habilidades de

comunicacion, entre otras.

Actividades recreativas fuera del espacio fisico institucional: Realizar salidas dos

veces al afio, para fomentar clima laboral y la desconexién de todo el personal
fuera del ambito institucional, fomentando la generacién de relaciones positivas

entre trabajadoras y densificar los vinculos —fechas a evaluar durante el afio-.
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Sala de descanso o de estar: Implementar un espacio en el que personal pueda

desconectarse y descansar entre jornadas, lo que permitira tener un espacio de

confort evitando situaciones de estrés y frustracion.

5.6 LINEAS DE ACCION Y ACTIVIDADES

En el siguiente apartado se presenta una tabla en donde se vincula la linea de
accion, actividad y situacion objetivo, se decidié presentar de esta forma, para que
dependiendo de la situacion a la que se enfrente la escuela, se pueda recurrir a
determinadas actividades. Ademas, al lado de cada linea de accion y entre

guiones, se presenta la relacion de la linea de accién con el modelo comunitario y

las competencias socioemocionales del modelo de Aprendizaje Socioemocional.

Tabla 3

Lineas de accion, actividades y situacion objetivo del Plan.

Linea de accion

Actividades

Situacién Objetivo

Generar espacios que
fomenten la relacion y
vinculaciéon entre
trabajadores/as de la
escuela -Matriz comunitaria-

Gestos de reconocimiento

Dia de cita

Retiro espiritual

Actividades recreativas fuera del
espacio fisico institucional

Se cuenta con
espacios que
permiten el
fortalecimiento de la
matriz comunitaria en
la escuela.

Fomentar la toma de
decisiones de forma
participativa -Matriz
Comunitaria-

Consejo de orientacion
pedagdgica

Capacitaciones

Los trabajadores/as
de la escuela
participan en la toma
de decisiones.

Vincular emociones,
pensamientos y acciones en
las diferentes actividades
realizadas -autoconciencia-.

Retiro espiritual

Circulo de conversacioén

Consejo de orientacion
pedagogica

Los/as
trabajadores/as en su
cotidianidad laboral
actian tomando en
cuenta su pensary
sentir.

Utilizar estrategias de
autogestion de las
emociones en las

Retiro espiritual

Capacitaciones

Se logra que los/as
trabajadores/as
gestionen con
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actividades realizadas y en
los diferentes espacios
educativos -autogestion-.

Sala de descanso o estar

pertinencia
contextual sus
emociones en
diversas situaciones

Reconocer las fortalezas,
capacidades y habilidades
de sus compaferos de
trabajo, para la mejora del

Gestos de reconocimiento

Circulo de conversacion

La escuela posee
una cultura de
reconocimiento.

autoestima -Conciencia Dia de cita

Social-.

Comunicar efectivamente Capacitaciones Los/as

emociones y sentimientos en|— — trabajadores/as
espacios de relacién con los Circulo de conversacion logran comunicar sus
demas trabajadores/as Consejo de orientacion emociones,
-Habilidades para pedagogica necesidades y
relacionarse- aportes.

Desarrollar relaciones
positivas con sus
compafieros/as -Habilidades
para relacionarse-.

Actividades recreativas fuera del
espacio fisico institucional

Retiro espiritual

Gestos de reconocimiento

Existen relaciones
positivas entre
trabajadores/as.

Identificar soluciones en
conjunto a sus
compafieros/as de trabajo,
para la mejora de
situaciones de aula o
conductuales -Toma de
decisiones responsables-.

Consejo de orientacion
pedagogica

Se logra trabajo en
equipo, se toman en
cuenta los aportes de
todos/as los-/as
trabajadores/as.

Anticipar y evaluar
consecuencias de acciones
gue puedan impactar en el
clima escolar -Toma de
decisiones responsables-.

Consejo de orientacion
pedagogica

Circulo de conversacioén

Capacitaciones

Existe un examen
continuo por parte de
los trabajadores en
cuanto al clima
escolar.

Nota: Elaboracion Propia
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5.7 EVALUACION DEL PLAN
En cada instancia de participacion el coordinador -encargado de convivencia
escolar-, llevara registros que serviran como evidencias, para tener un

seguimiento del trabajo realizado y asi poder retroalimentar las experiencias.

Tabla 4
Evaluacion del Plan

Fecha | Accién | Objetivo ¢ Quién realiza el Evidencia Retroalimentacion
seguimiento de la | entregada
actividad?

Nota: Elaboracién propia

Ademas de realizar dicho seguimiento, luego de cada actividad se les entregaré a
las participantes una “bitdcora de seguimiento de acciones del Plan” (Anexo N°3)
en donde deben compartir sus opiniones con respecto a la accion realizada, con el

fin de conocer sus percepciones y mejorar la actividad en caso de ser necesario.

Por ser este Programa en esencia dinamico; cada afio sera evaluado, actualizado
y ajustado si fuera necesario, a partir de la participacién de todos los trabajadores
de la escuela. Se realizara a fin del afio 2022 -cumplido ya el ciclo del plan- una
reunion con todos los funcionarios para reflexionar sobre la aplicacion vy

actualizacion del Plan.
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CAPITULO VI: DISCUSION

6.1 VINCULACION MATRIZ COMUNITARIA E INSTITUCIONAL

Si bien ya se presentd en los resultados como se vinculaba la matriz institucional y
comunitaria a partir de los aportes de los/as trabajadores/as en los talleres
realizados, en este apartado se presentara, a partir del Plan Socioemocional
expuesto en el apartado anterior, como las actividades propuestas por los/as

trabajadores/as vinculan ambas matrices.

Como se menciond en el marco teodrico, y siguiendo lo propuesto por Martinez
(2021) incorporar un enfoque comunitario en las intervenciones no significa que
deje de existir lo institucional, sino que este abra espacios para que lo comunitario
pueda operar, generando asi un acoplamiento virtuoso. En este sentido, se puede
observar que en todas las actividades propuestas en el programa requiere que la
matriz institucional reconozca la existencia e incorpore en el disefio de planes y
programas al sistema comunitario, validando saberes que no son solo cientificos,

sino que provienen de la experiencia y la practica.

A continuacion, se demostrard como las actividades presentadas logran vincular
ambas matrices. En cuanto a las capacitaciones, se considera a los/as
trabajadores/as como interlocutores validos, ya que ellos definiran a partir de las
situaciones que se presenten qué tematicas tratar en cada capacitacion y que se
abran espacios para la incorporacion de los saberes profesionales desarrollados
durante sus experiencias de trabajo. La idea es que dichas intervenciones sean
beneficios tanto para la institucibn como para la comunidad, y respondan a
necesidades especificas, es decir, que no sean definidas “desde arriba” ni a partir

de un externo.

En cuanto a los gestos de reconocimiento, la institucion esta abriendo espacios,
destinando tiempo y recursos para que se visibilice y fortalezca la comunidad.
Ademas, dentro de los elementos que consideraban algunas trabajadoras que

mejoraba el clima escolar era el reconocimiento, por lo tanto, esta actividad esta
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en estrecha relacion y puede influir en la mejora de una percepcion positiva del

clima escolar.

En cuanto al dia de cita, es una actividad que surge desde los propios
trabajadores de la escuela en el taller realizado, es una actividad que promueve el
conocimiento personalizado entre ellos. En esta linea, nuevamente la institucion
dard espacio a que se genere una actividad que busca mejorar las relaciones
entre trabajadores, y como se mencion6 en los resultados, el clima escolar se

comprende por parte de los trabajadores en una dimension relacional.

En relacion con el retiro espiritual, responde a los sellos propios de la comunidad
educativa definidos en su Proyecto Educativo Institucional. Es una escuela que se
define a través de un perfil mas espiritual en relacién con los valores catolicos, por
lo tanto, esta actividad responde al contexto especifico de la escuela Laurita
Vicufia. Por otro lado, ademas de ser espiritual se centrard en la cohesion y
trabajo en equipo a partir de diversas actividades que se realizaran en dicha
jornada, nuevamente con el fin de fortalecer la comunidad, al igual que las
actividades fuera del espacio fisico institucional. Ambas actividades requieren que
la institucion gestione el tiempo en que se puede realizar y destinar los recursos

pertinentes.

En cuanto al consejo de orientacién pedagdgica, es una actividad que se puede
realizar en otros contextos, y puede aportar bastante con respecto al trabajo en
equipo y la toma de decisiones de forma participativa. En esta actividad, participan
todos los trabajadores de la escuela, validando que no todos los aportes surgen de
un saber experto, sino que hay conocimiento y un saber practico que surge de la
experiencia que puede contribuir a la resolucion de diversas situaciones
presentadas en este consejo. En esta linea, y tal como lo propone Martinez
(2008) los actores -desde su praxis situada- definen sus propios problemas y
disefian estrategias en conjunto para abordarlos; la institucion al considerar estos

aportes nuevamente abre espacio al ambito comunitario.
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El circulo de conversacion es una actividad que permite vincular de forma mas
tangible la relacién entre el paradigma comunitario y el modelo de Aprendizaje
Socioemocional. Debido a que los/as trabajadores/as desarrollaran e
implementardn las competencias socioemocionales de forma concreta, seran
capaces de poder definir qué emocion sienten, gestionarla y poder comunicarla de
forma asertiva al grupo de trabajo; es por esto, que para poder realizar esta

actividad de forma efectiva debe existir confianza.

Por dltimo, los/as trabajadores/as decidieron incorporar como accion la
incorporacion de una sala de descanso o estar, la cual se presentd posteriormente
al equipo de gestién y estuvieron de acuerdo. Esta accidén es un gran desafio a la
forma tradicional de trabajar donde se exige continuamente productividad a los
trabajadores, lo que puede acarrear problemas de salud mental o de clima escolar
(como lo mencioné una trabajadora). Disponer de este espacio permite visualizar a
los trabajadores desde una dimensién mas humana, ya que hay dias y momentos
durante la jornada de trabajo que pueden requerir de un espacio que les permita

descansar y desconectarse, previniendo asi el desgaste laboral.

A partir de este andlisis de las actividades presentadas, se puede observar que la
vinculacién entre ambas matrices comienza en el momento en que la institucion
reconoce la existencia de un sistema comunitario que opera dentro de la escuela,
y destina espacio, tiempo y recursos para fortalecerlo, ya que como se menciono,

ambos sistemas se necesitan para poder existir.

En esta linea, se recomienda que las instituciones educativas abran espacios para
el funcionamiento del sistema comunitario, y para realizar eso se requiere
disposicion del equipo de gestion y de los/as trabajadores. Ademas, la institucion
debe reconocer que los sujetos poseen capacidades, competencias y saberes que
son un aporte en las diversas situaciones a la que se enfrenta la escuela, y debe
escucharlos e incorporarlo en la toma de decisiones, comprendiendo que lo

comunitario le da viabilidad a lo institucional.
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Por dltimo, se sugiere que al momento de crear planes sean pertinentes y
comprensibles por todos los actores. Para esto, los planes deben surgir desde los
propios involucrados, en este caso, los/as trabajadores/as de la escuela. Esto
permitird que los planes se implementen en las instituciones y le haga sentido a la
comunidad. Otro elemento que permitira que el plan se lleve a cabo es la

factibilidad, la cual se trabajara en el siguiente apartado.

6.2 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Como se presentd en la metodologia, el andlisis de la intervencion y el disefio del
Plan también se hara en términos de factibilidad, la cual depende de cinco criterios
propuestos por Ander Egg (2007): Politico, econémico, organizacional, técnico y
de apropiacién/sociocultural. Para que el Plan construido participativamente fuera
viable, se construyeron y cumplieron con las factibilidades, presentando a

continuacion el desglose por cada una de ellas.

En cuanto a la factibilidad politica, se relaciona principalmente con la matriz
institucional, es decir, si existe voluntad de quienes toman las decisiones para
realizar la intervencion. Estratégicamente se realiz6 en primer lugar una reunién
de encuadre con el equipo de gestion, en donde se presento la propuesta de crear
un Plan Socioemocional para los trabajadores/as de la escuela con el fin de la
mejora del clima escolar, en esta reunién, se tuvo que adaptar la propuesta y fue
aceptada, ademas se declaré por parte del equipo el aporte que seria para la

escuela, de esta forma, se construyo la factibilidad politica.

En relacion con la factibilidad financiera, la propuesta es viable econémicamente.
Las actividades que requieren de mayores recursos son la sala de descanso, la
actividad recreativa fuera del espacio institucional y la salida espiritual. Sin
embargo, se estima un aproximado en las salidas recreativas debido a que el afo
2021 se realizé una a Valparaiso la cual sali6 aproximadamente $800.000. Con
este estimado, el equipo de gestion declar6 que era viable realizar dos salidas
como se propuso en el plan. En cuanto a la sala de descanso, existe una sala

disponible para destinarla a ello, solo se invertiria en implementos. Por lo tanto, la
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implementacion del plan es viable econdmicamente, y se encuentra al alcance de

los recursos de la institucion.

Por otro lado, la escuela dispone de una estructura organizacional que permite
que las actividades propuestas en el Plan se puedan realizar. Se dispone de
capacidades internas como por ejemplo la articulacion entre actores y el interés de

ellos en llevar a cabo el plan, como se demostré en el mapa de actores.

También se cumple con la factibilidad técnica, ya que se cuenta con recursos
humanos y técnicos para desarrollar el Plan. Quien coordinara la implementacion y
evaluacion actividades seré la encarga de convivencia escolar, quien en la mapa
de actores se ubicaba en el cuadrante de alto interés e influencia. La escuela
capacitd con un ente externo a la coordinadora en la temética socioemocional y de
gestion, por lo tanto, dispone de los conocimientos tedricos y metodolégicos para

impulsar la implementacion.

Por ultimo, se cumple con la factibilidad de apropiacion/sociocultural, el Plan tiene
altas probabilidades de ser apropiado para el equipo de trabajo de la escuela
Laurita Vicuia, ya que ellos mismos fueron quienes lo construyeron a partir de su
propio andlisis de la situacion inicial y la creacion de actividades. Por otro lado, se
evidencia que el plan se relaciona directamente con la cultura organizacional y los

sellos, vision y mision que propusieron en uno de los talleres.

A través del andlisis de factibilidades, se determina que el Plan Socioemocional
para los trabajadores/as de la Escuela Laurita Vicufia tiene la capacidad de
resultar operativo, ya que responde al contexto especifico de la institucion, y fue
construido de forma participativa, contando con los aportes de todos/as los/as

trabajadores de la escuela.

6.3 ANALISIS METODOLOGICO
La implementacion metodologia de la presente Actividad Formativa Equivalente
fue un desafio, debido a que deja atras ldgicas tradicionales de investigacion, y

utiliza técnicas de produccién de datos innovadoras como los talleres participativos
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y la observacion participante, siendo una oportunidad utilizar dichas técnicas
porque permitieron trabajar con el espacio natural en el que se desenvuelven los
trabajadores, y disefiar un Plan participativo que respondiera a las necesidades
especificas de la comunidad.

Por otro lado, un desafio y oportunidad fue que la investigadora es parte del
contexto que observa, ya que fue contratada como trabajadora social de la
escuela, por ende, existian relaciones preexistentes al disefio del Plan. En este
sentido, y a lo que nos desafia la creacién de una AFE es que los propios actores
de las comunidades educativas puedan ser trabajadores e investigadores a la vez,
lo cual estéa en estrecha relacion con la metodologia de Investigacion-accion
participativa. Es por esto, que se sugiere que en las mallas profesionales se forme
a los docentes y profesionales del ambito educativo como observadores e
investigadores de sus propias practicas, de esta forma las investigaciones tendran
un impacto en las comunidades educativas y en las politicas publicas, y no se

quedaran solo en la teoria.

Como se menciona en el decreto de creacion del Magister de Gestion Educacional
(Universidad de Chile, 2018), la Actividad Formativa Equivalente consiste en un
trabajo de aplicacién del conocimiento adquirido que busca resolver un problema
complejo en un area disciplinar. Es por esto, que la metodologia de investigacion-
accion participativa y la planificacién situacional son un aporte para este tipo de
investigaciones, debido que vincula la teoria y praxis para resolver problemas en

un contexto especifico.

Si bien esta investigacion solo se centré en la etapa de planificacion y disefio,
hacerlo desde la perspectiva de investigacion-accion permite que toda accion que
se lleve a cabo sea una intervencion que impacta en la comunidad. Por ejemplo, la
realizacion de talleres participativos permitié producir informacién, pero tambien

generaron un impacto las dinAmicas comunitarias e institucionales de la escuela.
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Es por esto, que se sugiere seguir realizando Actividades Formativas Equivalentes
con una metodologia de trabajo participativa, que considere a los actores como
sujetos con capacidades para definir estrategias para la identificacion y resolucion
de los problemas que acontecen. Los investigadores deben ser impulsores y
mediadores de los procesos e intervenciones, pero no realizar y disefiar planes o
intervenciones “desde arriba” sin incorporar la participacion de actores claves, ya

que esto afectara la factibilidad de realizacion de ellos.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES

El estudio de caso de la escuela Laurita Vicufia, a través de la metodologia de la
investigacion-accion, especificamente la etapa de planificacion situacional permitié
vislumbrar la importancia que tiene la participacion de los actores en la definicion
de sus problemas e intervenciones, para crear planes pertinentes al contexto y
factibles de realizar. Este fue el caso del disefio del Plan Socioemocional
participativo creado por los propios/as trabajadores/as para la mejora del clima
escolar y la salud mental, a partir de un enfoque comunitario y del modelo de

Aprendizaje Socioemocional.

7.1 RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS

A través de este trabajo investigativo, se pudo identificar mediante la técnica de
talleres participativos y observacion participante, la situacion inicial a partir de las
percepciones, experiencias y practicas de los trabajadores de la escuela Laurita
Vicufia en el &mbito del clima escolar, por lo tanto, se cumplio el primer objetivo
propuesto en esta investigacion. En cuanto a la situacién inicial los principales
resultados se dieron en torno a diferentes tematicas. La primera de ella fue el
clima escolar, donde se evidencia un dinamismo comunitario que permite
preservar la comunidad debido a que es validada continuamente por lo/as
trabajadores, quienes sefalan que en ese instante -fines de 2021- consideraban
gue existia un buen clima. En este ambito, también se observa que los/as
trabajadores consideran el clima escolar desde un ambito relacional, y que la

vuelta presencial a clase y la alta carga laboral (matriz institucional), impacta en él.
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En cuanto al ambito de la salud mental comunitaria, se menciona que las medidas
de confinamiento y luego el regreso presencial de los estudiantes impacto
negativamente en ella, sin embargo, se destacaron las actividades que ha

realizado la escuela para capacitar en salud mental.

En relacion al aprendizaje socioemocional, la escuela realiz6 una serie de
capacitaciones que fue bien recibida por parte de los/as trabajadores/as, sin
embargo, se sugiere profundizar en actividades relacionadas con la empatia, es
decir, tomar en cuenta las perspectiva de todos/as al momento de tomar
decisiones en equipo, también profundizar las habilidades sociales que pueden ser

puesta en practica en las actividades que ellas disefaron.

En cuanto a su configuracibn como comunidad, se destaca que han construido
elementos en comun, que permite preservar y fortalecer dicha comunidad, entre
ellos se destaca la determinacion de sellos y de metas, y visiones que llegaron a
acuerdo en conjunto, en donde se reconocen cuatro areas: el desarrollo integral, la

valdrica, académica y el fortalecimiento del estamento de trabajadores/as.

También se presentaron resultados en cuanto a la participacion de la comunidad
educativa, la cual fue un eje relevante para el disefio del Plan desde un enfoque
comunitario, destacandose el actuar estratégico situacional de los trabajadores en

diferentes situaciones.

En relacion con la gobernanza sociocomunitaria, la cual potencia la gestion del
conocimiento, permite que los actores resuelvan sus problematicas a partir de
saberes situados y practicos, valorando saberes no cientificos, quedando
demostrado en el mapa de actores de influencia/interés, donde hay

trabajadores/as que desafian la logica institucional.

Por ultimo, se presentaron resultados en torno a la implementaciéon metodoldgica
para el desarrollo de la presente Actividad Formativa Equivalente, evidenciando

los aportes que tiene la metodologia de investigacion-accion desde una mirada
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situacional. Cada accidon que se realiz6 para la produccion de datos fue una

intervencion en si e impacté a la dinamica comunitaria.

La definicion de la situacion inicial de forma participativa y la metodologia de
talleres participativos permitio cumplir con el objetivo especifico dos y tres de esta
investigacion, los cuales eran: levantar los elementos que deberian estar
presentes en el Plan de Accion de Educacion Socioemocional segun los/las
trabajadores/as de la Escuela Laurita Vicuia y elaborar el Plan a partir de dichos
aportes. En el Plan que se presento, existen lineas de accion y actividades que
permitieron vincular el enfoque comunitario con el modelo de aprendizaje

socioemaocional, y relacionar la matriz comunitaria con la institucional.

7.2 LIMITACIONES, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Este proyecto investigativo present6 limitaciones y desafios, los cuales pueden

derivar a oportunidades que se pueden presentar para futuras investigaciones.

En cuanto a las limitaciones principales de la AFE fue que no se llegé a
implementar ni evaluar el Plan, solo se centré en una etapa de planificacion que
como se ha mencionado, también es una intervencién en si. Es por esto, que se
abre un desafio con respecto a realizar una investigacién que se centre en dichas
etapas y permita evaluar el impacto que tuvo el Plan en el clima escolar y en la

salud mental de los/as trabajadores/as de la escuela Laurita Vicufia.

Otra limitacion fue que, debido al tiempo y las oportunidades presentadas, el plan
se limité solo al estamento de trabajadores/as de la escuela. Por lo tanto, y
teniendo en cuenta que el clima escolar se da a partir de las relaciones entre todos
los actores de la comunidad educativa (estudiantes, trabajadores y apoderados),
es gque se presenta el desafio de disefiar investigaciones que se centren en los
demas estamentos (estudiantes y apoderados) a partir de una légica comunitaria y

tomando siempre en cuenta la participaciéon de dichos actores.

Una tercera limitacion, es que el mapa de actores es una herramienta atil para

representar la realidad, pero responde a una situacion cambiante, por lo tanto, el
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mapa realizado para esta AFE responde a una situacion unica y no es aplicable en
otro tiempo y en otras situaciones, se realizd en relacion con el disefio del Plan
Participativo. Debido a esto, se sugiere que constantemente se realice esta
técnica a partir de la observacidn participante, entrevistas y/o talleres

participativos, cuando se quiera realizar alguna intervencion.

En la AFE, también se presentaron desafios como fue trabajar desde una
metodologia participativa y con flexibilidad en el disefio, debido a que
constantemente existian cambios en las dinamicas de grupo que influian en la
definicion del problema inicial, sin embargo, realizar investigaciones desde una
metodologia cualitativa permite siempre volver al inicio y poder cambiar ciertos
elementos para responder a la situacion que se enfrenta. En cuanto al disefio, se
tuvo que realizar ciertos cambios en la cantidad de talleres y ajustar las
actividades a los tiempos que disponia el area de convivencia escolar, si bien esto
se define como un desafio, también fue una oportunidad de poder trabajar con

sistemas naturales.

Por ultimo, otro desafio fue implementar técnicas como talleres participativos y la
observacion participante de ellos, pero se evidencid a través del desarrollo de esta
investigacion, que dichas técnicas permiten producir informacion a partir de
sistemas naturales y su operacion en su cotidianidad, lo cual contribuye a crear
planes que respondan a la realidad de las instituciones. Por lo tanto, se sugiere
considerar la técnica de talleres participativos y desarrollar investigaciones que la
utilicen, sobre todo si se trabaja con sistemas sociales preexistentes y formados

antes de la investigacion.

7.3 REFLEXIONES FINALES

Como se ha anticipado, este proyecto evidencio que realizar estrategias de este
tipo y desde el disefio de investigacion-accion en conjunto con un enfoque
comunitario, permite incrementar la participacion de las personas en la definicién
de sus problemas y soluciones a ellos. Por lo tanto, se dejan atras ldgicas

institucionales de que los investigadores vienen a solucionar problemas desde



82

afuera debido a su saber experto, al contrario, dentro de las propias instituciones
educativas e incorporando a la comunidad y sus saberes practicos y locales se
pueden crear planes que respondan a la realidad educativa especifica. Esto no
quiere decir que se excluyan saberes cientificos, el desafio es vincular ambos

tipos de saberes y crear intervenciones que le hagan sentido a la comunidad.

Por otro lado, es importante mencionar que esta AFE se gener6 en un contexto de
pandemia, en donde los problemas de salud mental han afectado a la sociedad en
su conjunto. Es por esto, que se debe relevar la importancia del aprendizaje
socioemaocional en todos los ciclos de la vida, capacitando a las personas en salud
mental para que cuenten con herramientas y capacidad de agencia para
enfrentarse a situaciones complejas, sin embargo, la salud mental no solo debe
ser vista desde una perspectiva individual, sino que comunitaria y trabajando asi

con comunidades para fortalecer sus relaciones y redes de apoyo.

La presente AFE permiti6é que la investigadora siendo parte del contexto educativo
en el que trabajaba, pudiera mediar y disefiar a partir de los aportes de todos/as
los/as trabajadores/as de la comunidad un Plan que respondiera a sus
necesidades especificas, con el fin de mejorar el clima escolar y la salud mental.
Por lo tanto, se invita a todos/as los trabajadores/as de la educacion a reflexionar
sobre sus practicas educativas ya sea en relaciéon con el area de ensefianza-
aprendizaje, gestion o convivencia escolar, pudiendo determinar problemas y

formas de solucionarlos en conjunto.

En este sentido, la Actividad Formativa Equivalente es una nueva forma de
investigar que permite que la academia se vincule con comunidades reales, y se
puedan crear investigaciones que realmente generen un impacto o cambio positivo

en donde se trabaja, abriendo asi nuevas oportunidades al ambito académico.
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ANEXOS

ANEXO N°1 | OBSERVACION PARTICIPANTE
Observacion N°1 — ENCUADRE CON EQUIPO DE GESTION

Se realizé el dia martes 17 de agosto, desde las 10:00 am que es la reunion del
equipo de gestion, participd6 el sostenedor, la directora, la encargada de

convivencia, la secretaria y mi persona.

En esta reunion se conversan sobre todos los temas atingentes en la escuela, los

cambios de horarios, los planes de gestion, convivencia y el ambito pedagogico.

Me tomé alrededor de 30 minutos para explicar sobre qué consistia mi Actividad
Formativa Equivalente, que los objetivos que tenian estaban orientados en crear
un Plan de Accién para que la mejora del clima escolar, contando con la
participacion y aporte de todas las funcionarias. Ademas, mencioné que yo seria
responsable de redactar este plan y entregarlo a la escuela para que sea una
herramienta util para el préximo afio. Por otro lado, explique en qué consistia la
intervencion, 3 talleres participativos, pero por tiempo me sugirieron realizar dos: la

situacion inicial y los elementos que deberia contener el plan.

Sefalé que yo percibia que, si bien se han hecho muchas actividades en el ambito
socioemaocional, no existe un programa institucionalizado y sistematizado que
contara con objetivos, acciones y recursos. Ellos sefialan que sienten lo mismo, y
gque es un gran aporte entregar algo a la escuela, y no solo investigar por

investigar.

Personalmente, senti una buena recepcion de la propuesta, sin embargo, los
tiempos son cada vez mas escasos, por ende, no se pudo destinar un taller
especifico para realizar el encuadre con las trabajadoras, por ende, fue una
exposicién de lo que se haria mas que un taller en si. Esta escasez de tiempo
tendra que llevar a replantearme como optimizar los talleres que tenia preparados,

0 quizas disminuir su numero e incorporar entrevistas.
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Observacion N°2 - SITUACION INICIAL (27/08)

Descripcion de actividad:

Participaron 18 trabajadoras, una se ausentd por problemas personales, la otra
porque debe estar en porteria y el sostenedor por tener una actividad fuera de la

escuela.

El taller se realizd de 12:00 a 13:15. Los viernes no asisten alumnos a la escuela,
debido a que solo se realizan clases online. Es por esto por lo que en el horario en

que se realizé las trabajadoras no se encuentran con otras labores.

La actividad para determinar la situacién inicial consistio en realizar un circulo, y
proponer tres tematicas, para que participe cada tia se utilizo la técnica de “pelota
musical” la cual consiste en poner musica y hacer transitar la pelota, cuando se
detenga la musica la funcionaria que se quede con la pelota debe socializar su

reflexion.
La reflexion giré en torno a tres teméticas:

1. ¢Como esta el clima escolar en la escuela? ¢ cOmo estan las relaciones con
sus compairieras de trabajo?

2. ¢Qué capacidades, fortalezas, aprendizajes hemos tenido durante nuestra
experiencia laboral en la escuela?

3. ¢Qué dificultades tenemos como grupo?
Observacion participante:

Las trabajadoras tenian mucha energia al comenzar el taller, para poder
concentrarnos realicé una técnica de respiraciéon llamada “respiracion de abeja”,
sin embargo, el ruido que debian hacer les causé mucha risa y costé que se

concentraran, pero a la vez fue un momento grato, ya que las risas se contagiaron.

Luego de intentar hartas veces esta técnica de respiracion funciono y las tias

lograron concentrarse en la actividad. Luego, la encargada de convivencia
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menciona la importancia de establecer este diagndstico, ya que permitira conocer
de forma sincera como esta el clima escolar, nuestras capacidades y las areas de

mejora.

Comienza la musica, y las tias comienzan a bailar y pasar la pelota, en primer
lugar, le toca a la fonoaudiologa de la escuela, quien menciona que percibe un
buen clima laboral, sin embargo, ha sentido que luego del ingreso presencial y
permanente de los estudiantes, ha aumentado el trabajo y por lo tanto “el estrés”,
esto ha provocado que a veces se ande mas irritable o no se tengan los espacios
de compartir como cuando los nifios estaban online. Como fortaleza encuentra
que es un grupo muy unido, y que ha aprendido ya sea profesional como
personalmente, sabiendo como decir las cosas, y como debilidad sefiala que las

tias son un poco dispersas, lo que a veces dificulta el trabajo.

Luego me toca a mi, sefialo que considero que el clima laboral esta bien, pero que
la intensidad de las Ultimas semanas ha provocado algunos roces, sin embargo,
se entiende que es la situacion. Como capacidad es la alta cohesion y trabajo en

equipo que existe, y como debilidad es la organizacion a nivel de gestion.

La tercera tia es una educadora diferencial, que sefiala que percibe que es un
clima laboral sincero y de confianza, que no hay “cahuines” por la espalda o
alguien mal intencionado. Como fortaleza sefiala el trabajo no solo laboral, sino
que personal que se ha realizado, y menciona que una dificultad es optimizar el
tiempo al momento de trabajar, ademas de mejorar personalmente su relacion con
las demas tias, poder compartir mas, lo cual dice que se da en las horas de

colacion en donde pueden reir y conversar mas.

Luego expone una técnico en parvulos que sefiala que es un buen clima laboral,
pero con la llegada de los nifilos y el aumento de trabajo ha sentido que no tiene
tiempo para relacionarse como antes, reflexionando que a veces no mira o sonrie
a alguna tia, y piensa que eso afecta en el clima. Sefiala que ha aprendido mucho

de sus comparieras de trabajo, de la motivacién que tienen se le contagia a ella.
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También expone otra técnico en parvulo, que sefala que es un buen clima laboral,
gue se siente apoyada por sus compafieras, y que siente que una fortaleza es
trabajar en equipo y esos espacios para relacionarse. Por otro lado, otra técnico
sefiala que ha sentido a veces tenso el ambiente, pero ella cree que es por la

carga de trabajo, y no por relaciones personales, que generalmente se llevan bien.

Una trabajadora de oficina sefala que es un buen clima, pero que a nivel de
gestion se es muy exigente, que es importante que los lideres confien en el trabajo
gue se realiza, y puedan bajar esa exigencia. Pero sefiala que en los muchos afios

gue se lleva en la escuela ha aprendido siempre, que lo pasa muy bien.

Otra técnico, sefiala que considera que es un buen clima laboral que no se daba
en otros trabajos, menciona que ha hecho actividades y se ha atrevido a bailar,
hacer titeres, obras, lo cual ha sido positivo en su crecimiento personal. Como

fortaleza menciona estos espacios, que son de gran aprendizaje.

Una educadora diferencial, sefiala que es un buen clima laboral, que a veces
siente que no comparte tanto, pero que quiere mejorar eso. Como dificultad
menciona que muchas veces las tias estan colapsadas o no saben hacer algo y no
piden ayuda, diciendo que, aunque ella se vea mas “cuadrada”’ esta siempre

abierta a ayudar.

La inspectora de patio sefala que es muy importante tener buenos lideres que eso
se transmite a las demas e influye en el clima laboral. Sefiala que ha aprendido a
respirar antes de responder a alguien, de ser mas asertiva. Y una dificultad que
menciona es que no siempre se es organizada con los trabajos, ya que a veces
tiene que parar de hacer sus labores para ayudar a alguna tia que necesita

material a ultima hora.

Una educadora de parvulos sefiala que es un buen clima, que a veces han tenido
diferencias con sus comparieras de sala, pero que se han solucionado porque son
sinceras y se dicen las cosas. Como aprendizaje sefiala que ha aprendido mucho

de la directora, que ha sido como una maestra para ella en todo ambito. Y con
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respecto a las dificultades, menciona le gestion, que lo que se haga a nivel de
oficina sea transmitido a las educadoras de forma oportuna, que debe mejorar la

comunicacion entre los estamentos.

Luego habla la directora de la escuela, y menciona que siente que es un muy buen
equipo de trabajo y existe un excelente ambiente laboral, ya que las personas que
trabajan en la escuela son nobles y bien intencionadas, ademas de buenas
profesionales. Sefala que ha aprendido mucho de todas las trabajadoras, laboral
como personalmente. Tambien menciona que una debilidad es el trabajo entre ella
y el sostenedor de la escuela -que esta presente en ella-, que muchas veces las

cosas que conversan ella no las logra transmitir a las tias.

Por ultimo, habla la encargada de convivencia sefialando que es un muy buen
equipo de trabajo, que se ve que hay un buen clima laboral por la calidad de
personas que trabajan en la escuela, termina sefialan que ha aprendido mucho de

todas las tias, y que cada vez se siente mas capaz de realizar el trabajo.

La encargada de convivencia cierra la sesion sefialando la importancia de seguir
con estos encuentros para fortalecernos como grupo. Que se seguiran dando y

gue la escuela es como la segunda familia.
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Observacion N°3 — TALLER TABLERO DE VISION Y METAS (29/10)

En la escuela se realizé un curso con la consulta N&V Alianza estratégica durante

3 meses, una de las actividades propuesta por este curso, era realizar un tablero
de Vision y Metas con la participacion de todos y todas las funcionarias/os (no
estaban los tutores de N&V alianza). Es decir, en conjunto se iban a ir
determinando las metas para el afio 2022 y cdmo se observaban como escuela.

En la imagen inserta en esta observacién, se puede ver el resumen del trabajo en
conjunto, durante en el encuentro se observé una comunidad mucho mas unida
gue a principios de afio (2021) y con objetivos en comun. Definir las metas y
visiones de la escuela no cost6 tanto, sin embargo, la participacion no se dio de
forma muy ordenada, muchas funcionaras hablaban a la vez, sin embargo, fue un
ambiente muy bueno y ameno, mientras se iba haciendo la actividad, habia
muchas risas.
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Destaco que al encontrarse solo funcionarios/as sin agentes externos a la escuela

se noto, ya que la dinamica de grupo se da en un contexto de mas confianza.
Dentro de las metas y vision acordada en conjunto se destaca:

- Somos una Escuela de Excelencia académica

- Somos conocidos como una escuela de calidad a nivel nacional

- Dia a dia potenciamos el aprendizaje de nuestros estudiantes de forma
integral e inclusiva.

- Somos merecedores del bono de reconocimiento académico

- Disponemos de las mejores herramientas tecnologicas para mejorar el
aprendizaje en los nifios

- Diariamente fomentamos en nuestros nifios valores y calidad humana

- Dia adia nos fortalecemos como grupo de trabajo

- Dejamos huellas positivas en las familias lauritanas

- Nos superamos dia a dia profesional y personalmente

- Dia a dia fortalecemos el desarrollo socioemocional en nuestra comunidad
educativa

- Tenemos profesionales calificados

- Dia a dia fomentamos los valores catdlicos, respetando las demas

religiones.

El trabajo demor6 aproximadamente 45 minutos, debido a que costé organizarse
debido a las conversaciones entre grupos, sin embargo, se reconoce que la
actividad fue muy positiva, ya que permitié a las funcionarias alinearse, ademas se
destaca la participacion del equipo directivo, hasta del sostenedor, lo cual no se da

en todas las escuelas.

Dentro de las metas se destacdé el ambito socioemocional sin haber realizado
alguna intervencion, lo que visibiliza que existe un interés en la tematica a trabajar
en la AFE.
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Observacion N°4 — PASEO ENTRE TRABAJADADORES/AS (26/11)

El equipo de Gestion en conjunto con el sostenedor de la escuela, decidieron
realizar un paseo con todas las funcionaras el viernes 26 de noviembre del afio
2021. Esta actividad escapa del ambito institucional de la escuela, ya que no habia
actividades normadas u relativas al rol profesional de cada trabajadora, sino que
era crear un espacio en el cual se pudieran conocer, interactuar y distraer de todas

las actividades que se realizaban dia a dia en la escuela.

El paseo comenz6 a las ocho de la mafiana, se contraté un bus, y ya al momento
de sentarse pude observar como las trabajadoras se iban sentando con personas
que comparten mas en el dia a dia, es decir, las educadoras y técnicos se
sentaron en la parte posterior del bus, y la mayoria se senté con su dupla que
trabajan en aula, observando que trabajar diariamente con alguien si genera
vinculos mas alla del profesional. Por otro lado, las funcionarias de oficina se

sentaron mas delante del bus.

El viaje fue hacia Valparaiso (como se puede observar en la imagen), durante el
trayecto la dinamica fue muy entretenida, las trabajadoras se fueron cantando y
riendo. Llegando a Valparaiso pude observar que los grupos se comenzaron a
mezclar, de hecho, habia personas que no habian podido compartir en la escuela,
y en esta instancia se dio que se pudieran conocer. Yo misma pude conversar con
educadoras que no habia tenido la oportunidad, por ende, fue un espacio muy

enriquecedor para formar otro tipo de vinculo.

Durante la hora del almuerzo, se realiz6 otro quiebre, ya que se le asigno dinero a
cada una, y ellas debian decidir donde comer en la caleta portales. Por ende, aqui
de nuevo se dividié en subgrupos, sin embargo, luego de almorzar nos volvimos a
unir y nos dirigimos a la quinta Vergara, me llamo la atencion que algunas
trabajadoras estaban muy emocionadas por conocerlas y otra son tanto, de igual

forma se respetd y se esperd a quienes tenian mas entusiasmo.
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Por udltimo, la tarde se paso en la playa, fue muy entretenido ya que se pudo
conversar y reir mucho, fue un espacio muy acogedor, ahi se pudo observar coOmo

tan solo en un dia, mejor6 el ambiente y las relaciones entre las personas.

Observacion N°5 — TALLER DISENO DEL PLAN SOCIOEMOCIONAL (20/12)

El dia 20 de diciembre del afio 2021, se realiz6 el segundo taller para el disefio del
Plan Socioemocional para trabajadoras de la escuela. Previa coordinacion con la
directora, se otorgd un espacio de tiempo luego del almuerzo (una hora) y una
sala para poder realizar el taller. Participaron 20 funcionarias, solo falté el

administrador.

Se organizo la sala en grupos, tal como se puede visualizar en la imagen.

El taller consistia en trabajar en grupos (30 minutos), los grupos fueron escogidos
al azar, se realizaron papeles con los nombres y se ordenaron segun su cargo en
la escuela (educadora, asistente, administrativa), lo cual permitié que se pudieran
relacionar distintos estamentos. Luego tres representantes debian ir escogiendo,
lo cual resulté bastante divertido, ya que en los grupos quedaron personas que no
comparten en la cotidianidad.

Luego de conformado los grupos, a cada representante se le otorgo una hoja, en
donde debian plantear acciones que estuvieran relacionadas con la tematica que
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les tocd, las cuales eran: i) Clima escolar positivo, ii) Bienestar, iii) Aprendizaje

Socioemocional. Las hojas eran como se presenta a continuacion:

TALLER "PLAN SOCIOEMOCIONAL EN TRABAJADORAS”

Clima escolar positivo:

ACTIVIDAD OBJETIVO ;QUE BUSCO CON | DURACION/PLAZ0S ;CUANTAS | RECURSOS
LA ACTIVIDAD? VECES AL ANO?

Participantes del grupo:

Ya explicada la actividad, se dejé que trabajaran 30 minutos. El ambiente era muy
grato, en los grupos existian conversaciones y risas, lo cual evidencio el trabajo en

equipo y la buena relacion con sus pares.

El primer grupo terminé antes de lo previsto, por lo que tuvieron tiempo de
conversar, el segundo grupo terminé luego, y el tercer grupo se demor6é mas, y se
tuvo que dar unos cinco minutos adicionales. Terminado el trabajo en grupo, nos
volvimos a sentar en un gran circulo, cada grupo escogié una representante para
exponer lo que habian trabajado. Al exponer la primera persona, fueron dando las
actividades que ellas creian -segun su experiencia- que aportaban a la mejora de
la tematica que les tocO, como se contaba con la presencia de la directora-, hubo
algunos momentos de discusion, en donde se presentaron las propuestas y por
otro parte se iba conversando la factibilidad de realizarlas. Los tres grupos
presentaron propuestas parecidas, algunas de ellas ya se habian realizado en la

escuela y tuvieron resultados positivos.

A continuacion, se presentara las fotografias del trabajo realizado por las

trabajadoras, y de sus aportes:
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ANEXO N°2 | ANALISIS DE RESULTADO MAPA DE ACTORES

TABLA | Influencia de actores

102

Aseo

Relacio
Poder Mas de 3 nes
para anos fuertes
bloquear | trabajando | Conocimiento | Capacidad dentro
el enla dela de de la
Cargo Actor | cambio escuela tematica Negociacion | escuela Total
Educadoras, | 1C X X X X 4
fonoaudidlog
ay 2A X X 2
trabajadora 3N X X >
Social
4L X 1
5JL X 1
6K X X X 3
7NE X 1
8Vv X X X 3
Técnicos en | 1V X X X 3
Péarvulo
2Es X X 2
3B X X 2
4M 0
5C X X X 3
6E X X 2
Equipo de | 1JAq X X 2
Gestion
2JA X X X X 4
3JO X X X X 4
4G X X X X X 5
Personal de | 1L X X X X 4
Inspectoria
P Y 2A 0




TABLA | Interés de actores

103

Declara en
Participac Colaboracion talleres la
ion activa | Aportes enla importancia
en fuera de realizacion dela Motivaci | TOTA
Cargo Actor talleres talleres de talleres tematica on L
Educadoras, | 1C X X X X 4
fonoaudiolog
ay 2A X X X X 4
trabajadora
Social SN X X X 3
4L X X X X 4
5JL X 1
6K X X 2
7NE X X X X 4
8Vv X X X X X 5
Técnicos en | 1V X 1
Parvulo
2Es X 1
3B X X X 3
1M X X X X 4
5C X X X X 4
6E X X X X 4
Equipo de | 1Jaq X X 2
Gestion
2JA X X X X 4
3JO X X X 3
4G X X X X X 5
Personal de | 1L X X X X X 5
Inspectoria y
2A X X X X 4

Aseo
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ANEXO N°3 | BITACORA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PLAN

ACCION

FECHA DE REALIZACION

PERSONA QUE EVALUA

OBSERVACION

Firma
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ANEXO N°4 | CARTA GANTT PLAN SOCIOEMOCIONAL

ACTIVIDAD Marzo I Abril I Mayo I Junio I Julio I Agosto ISeptlembre Ocubre | Noviembre | Diciembre

S1[S2|S3[S4|S1|S2(S3|S4(S1(S2|S3[S4|S1[S2|S3[S4|S1|S2 S3|S4 S1[S2|S3[S4|S1|S2(S3|S4(S1|S2(S3|S4|S1[S2|S3[S4|S1|S2(S3|S4

Gestos de reconocimiento

Consejo de orientaciones pedagdgicas

Circulo de conversacién
Retiro espiritual
Capacitaciones

Actividades recreativas fuera del espacio fisico
Dia de citas




