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Resumen:

En el marco de la cargada agenda electoral de 2021 y en el cursar de un proceso de cambio
constitucional de envergadura historica, la presente investigacion busca indagar como los medios
de comunicacion tradicionales y alternativos reproducen dindmicas diferenciadas de
inclusion/exclusion politica de territorios de alta complejidad en sus ofertas informativas,
caracterizandose estos territorios por una concentracion de problematicas sociales y una menor
disponibilidad y calidad en equipamientos y servicios que decantan en desigualdades y exclusiones

de larga trayectoria.

Como estrategia metodoldgica, se propone un estudio comparado de casos, epistemoldgicamente
sustentado desde enfoque sistémico-constructivista aplicado a la oferta de comunicaciones
politicas de medios oficiales de alcance nacional y medios alternativos situados en territorios
sindicados como de alta complejidad. Adoptando como técnicas de produccion de informacion una
revision y observacion semiestructurada de medios, el estudio profundiza en como a partir de sus
formatos y contenidos, los medios reproducen dindmicas diferenciadas de inclusion/exclusion
sociopolitica de personas residentes en territorios de alta complejidad, proponiendo un indice de

inclusion politico/territorial para su valoracion.

La hipotesis que esta a la base de este estudio es que los medios de comunicacion alternativos
estan cumpliendo el rol de informar respecto a los procesos politicos y electorales a partir de una
oferta situada y contextualizada territorialmente ante la insuficiencia de la oferta informativa de
medios oficiales que omite a los territorios de mayor complejidad en su discusion politica o bien,
su forma de inclusién opera de modo paradojal a partir de semanticas estigmatizadoras que acaban

reproduciendo exclusiones de territorios historicamente marginados.

Palabras clave: Inclusion politica — Medios de comunicacién tradicionales — Medios de

comunicacion alternativos — Procesos electorales — Territorios de alta complejidad.
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l. Marco contextual de la investigacion

Desde octubre de 2020 con el plebiscito que aprobaria la conformacion de una nueva constitucion
politica bajo la modalidad de convencidn constituyente, a septiembre de 2022 con el plebiscito de
salida que ratificaria o rechazara el nuevo texto constitucional, se da lugar al periodo con mayor

ndmero de elecciones en la historia de Chile.

Sélo en 2021 hubo 5 procesos de votacion para la eleccion de 8 cargos diferentes. EI 15y 16 de
mayo tuvieron lugar las elecciones generales de convencionales constituyentes, alcaldes,
concejales y gobernadores regionales (GORE). El dia 13 de junio se desarrollé la segunda votacion
de Gobernadores Regionales en 13 regiones del pais. A poco méas de un mes, el 18 de julio se
realizaron las primarias presidenciales y ya el 21 de noviembre tendria lugar la eleccion general de
presidentes, senadores, diputados y consejeros regionales (CORE), eleccidn presidencial que se
resolveria en la segunda vuelta del 19 de diciembre. Dentro de estos procesos, sobresale la eleccion
de gobernadores regionales y de convencionales constituyentes dado que son dos cargos nunca

antes supeditados a la eleccion ciudadana (ver tabla N°1).

Tabla 1

Cronograma elecciones 2020-2022.

Fecha Procesos electorales

25 oct. 2020 Plebiscito Nacional: Constitucion Politica + Tipo de drgano.

15y 16 mayo 2021  Eleccion general de: Convencionales Constitucionales + Alcaldes + Concejales +
Gobernadores Regionales (GORE).

13 junio 2021 Segunda vuelta para la eleccién de Gobernadores Regionales (GORE).

18 julio 2021 Primarias Presidenciales.

21 nov. 2021 ELechS:Igse?égllég)r.esidente de la Republica + Senadores + Diputados + Consejeros
19 dic. 2021 Segunda vuelta presidencial.

04 sep. 2022 Plebiscito constitucional de salida: se aprueba o rechaza el texto de la nueva

constitucion.

Nota. Elecciones municipales, parlamentarias, presidenciales, de GORE, CORE y constitucionales. Fuente:
Elaboracién propia a partir de Servicio Electoral (SERVEL), 2021.
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Dentro del amplio abanico de posibilidades investigativas que abren estos procesos de alta
contingencia, en el marco de la presente investigacion se busca explorar las vinculaciones entre
informacidn y procesos de participacion politico-electorales en territorios de alta complejidad,
tomando como unidad de andlisis la oferta informativa que medios de comunicacion tradicionales
y alternativos estan desplegando sobre dichos procesos para las elecciones de 2021, vale decir: las
elecciones generales de mayo, segunda vuelta GORE, primarias presidenciales, elecciones

generales de noviembre y segunda vuelta presidencial.

Considerando lo anterior, a continuacion, se revisan una serie de antecedentes respecto a la
participacién civica/politica en el pais y cobertura de procesos politicos desde medios

convencionales y alternativos.

1. Escenarios de revueltas: participacion electoral y desafeccion politica, una mirada
territorial

Una de las lecturas mas recurrentes respecto a la participacion politica/electoral en el pais toma
como referente basal el concepto de desafeccion politica, el que tiende a aludir a un desinterés y
percepcion de lejania por parte de la ciudadania respecto a la politica convencional, lo que se
traduce en bajos niveles de participacién electoral y desconfianza en instituciones y representantes
politicos como manifestacion de una insatisfaccién generalizada con la democracia (Lechner,
1994; Brunner, 1998; PNUD, 2002; Parker, 2003; Torcal y Montero, 2006), siendo la disminucion
de la participacion electoral su indicador mas critico y explorado por la literatura, el que tendria

como punto de inflexion la década del 90” (ver figura N°1).

Si bien desde los 90° disminuye progresivamente la participacion civica, la situacion se torna critica
tras el establecimiento de la inscripcion automatica y el voto voluntario en 2012, de hecho, para las
presidenciales de 2013 por primera vez la participacion electoral se situaria por debajo del 50%,

cifras que sélo se reducirian en las elecciones siguientes (SERVEL, 2017).
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Figural
Participacion electoral (1988-2021).
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Nota. Participacion electoral en elecciones presidenciales, parlamentarias, plebiscitos, constituyentes y
GORE. Fuente: SERVEL, 2021.

Recién con el plebiscito de octubre de 2020, la participacion electoral superaria el 50% (50,95%),
constituyéndose hasta la fecha como la eleccion con mayor participacion de la década. En las
elecciones generales de constituyentes, alcaldes, concejales y GORE, la participacién electoral
caeria nuevamente al 43,35%. No obstante, en la segunda vuelta de gobernadores regionales la
cifra se reduciria drasticamente al 19,6%, configurandose como la participacion mas baja registrada
desde la vuelta a la democracia. Otro giro viene dado por las primarias presidenciales de julio
donde la participacion llegaria al 21,39%, siendo la primaria mas votada de la década. En las
elecciones generales de noviembre para presidente, senadores, diputados y CORE, la participacién
llegaria al 47,34% y en la segunda vuelta presidencial la cifra se elevaria al 50,95%, siendo -junto
con el plebiscito-, la participacion mas alta desde la instauracion del voto voluntario (Servel, 2021).
Con estos indicadores es posible sefialar que, si bien, el dltimo tiempo la participacion electoral se
ha transformado en un indicador altamente fluctuante con alzas y bajas constantes, en ningin caso

logra sobrepasar el 51% del padrdn electoral durante los ultimos 13 afios.
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Este déficit en términos de participacion politica se expresa especialmente en territorios de alta
complejidad social. En base a datos proporcionados por Servel para la Eleccion Presidencial,
Parlamentaria y de Consejeros Regionales de 2017 y haciendo un cruce de informacion con el
indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU) de 2021, es posible observar como los territorios con
un ICVU mas alto y por tanto con mejor condiciones en el plano habitacional, medioambiental,
laboral, de salud, conectividad y cultural, se encuentran también con los niveles méas altos de
participacion electoral, por el contrario, las comunas con menor ICVU detentan los mas bajos

niveles de participacion, indicadores que se ilustran a continuacion:

Tabla 2

Participacion electoral en elecciones generales de 2017 segin comuna e ICVU

Comuna Participacion electoral ICVU
Vitacura 69,09% Alto
Lo Barnechea 62,91% Alto
Las Condes 62,15% Alto
Nufioa 61,03% Alto
La Reina 60,89% Alto
San Bernardo 42,62% Bajo
Renca 42,59% Bajo
Lo Espejo 42,46% Bajo
Santiago 41,45% Alto
La Pintana 36,93% Bajo

Nota. Ranking Participacion en eleccion presidencial, parlamentaria y de consejeros regionales de 2017, segtn indice
de Calidad de Vida Urbana (ICVU). Elaboracién propia a partir de datos de SERVEL y de la Camara Chilena de la
Construccion (2021).

Con ello, Vitacura, Lo Barnechea, Las Condes, Nufioa y La Reina cuentan con niveles de
participacion electoral por sobre el 60% asi como también elevados indices de calidad de vida
urbana. Saliendo de la zona oriente de la capital se encuentran las comunas no sélo con menores
niveles de participacion, sino que tambien con bajos ICVU (San Bernardo, Renca, Lo Espejoy La
Pintana), siendo sélo la comuna de Santiago una excepcion respecto a la norma al tener de los méas

bajos porcentajes de votos emitidos (41,45%), pero no asi un bajo ICVU.
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Siguiendo la mirada territorial y refiriéendonos ahora al plebiscito de 2020 en el que se aprobaria el
redactar una nueva constitucién, Claudio Fuentes (2020) da cuenta de un importante indicador
respecto a que las comunas con mayor volumen poblacional y menores niveles de pobreza tienden
a ser las con mas alto porcentaje de participacion electoral (por sobre el 50%), en tanto que en las
comunas con menor nimero de habitantes (menos de 3000) y mayores niveles de pobreza
multidimensional, la cifra se reduce drasticamente, oscilando en el 30% promedio respecto a la

poblacién habilitada para sufragar (ver tabla N°3).

Tabla 3
Participacion electoral en plebiscito 2020 segun tasa de pobreza multidimensional por
comuna

Tasa pobreza multidimensional por comuna N Participacion Promedio (%)

Menos de 10% 8 57

11a20% 78 49

21a30% 233 43

40 % y mas 26 33

Nota. Tabla elaborada por Claudio Fuentes a partir de datos del SERVEL y del Ministerio de Desarrollo
Social (2018) en “Participacion electoral en el plebiscito. Lecciones para el proceso constituyente”, 2020.

Ahora bien, el autor da cuenta de la existencia de comunas densamente pobladas de la Regién
Metropolitana que rompen con la tendencia a una votacion mas baja, se trataria de Maipu (62%),
La Florida (59%) y Puente Alto (57%), sobresaliendo esta Ultima dado que en las elecciones de
2017 alcanzaria un 42,63%, elevandose la participacion en mas del 10% (Fuentes, 2020).

Para las elecciones generales de convencionales constituyentes, alcaldes, concejales y GORE
desarrolladas en mayo de 2021, Vicente Inostroza y Juan Correa dan cuenta del mantenimiento de
un bloque que concentra los mayores niveles de participacion electoral (en color azul) el que
representa a las comunas de la zona oriente, principalmente Lo Barnechea, Vitacura, La Reina, Las
Condes y Nufioa, en tanto que en la periferia de la ciudad se encuentra un segundo bloque que
conglomera a las comunas con menores niveles de participacién (en color amarillo): San Bernardo,
La Pintana y EI Bosque. A estas comunas se agrega Cerro Navia, Estacién Central, Santiago,
independencia y Recoleta, comunas que ademas de su contigiiidad tienen el comun el situarse

geograficamente en el polo opuesto de las comunas con mayores niveles de participacion electoral:
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Figura 2

Diferencias territoriales en la participacion electoral en el Gran Santiago (2021)
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Nota. Participacion en elecciones de convencionales constituyentes, gobernadores regionales, alcaldes y
concejales desarrolladas el 15y 16 de mayo de 2021. Fuente: Vicente Inostroza y Juan Correa a partir de

datos del SERVEL, 2021.

Pagina | 10



En las elecciones generales de presidente, parlamentarios y CORE, desarrollada en noviembre, se
mantiene la elevada participacion electoral para el sector oriente (en verde), encabezando el ranking
exactamente las mismas comunas que en las elecciones generales de mayo (Lo Barnechea,
Vitacura, La Reina, Las Condes y Nufioa). Tampoco se observan variaciones en las comunas con

menores niveles de participacion (en rojo).

Cambia el panorama para la segunda vuelta presidencial, eleccion con niveles de adhesion histérica
en tanto por primera vez en la Gltima década los territorios de nivel de participacion media
alcanzaron una participacion por sobre el 60% y aquellos de participacion critica (entre el 40 y el
45%) llegaron al rango del 50 y 55%, a la vez que las comunas de alta participacion electoral se

mantienen por sobre el 60%.

Figura 3

Participacion elecciones generales de noviembre y segunda vuelta presidencial en el Gran Santiago
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Pese a estos esfuerzos que sin duda aportan informacion relevante, es posible notar una escasez de
andlisis mas exhaustivos que permitan observar las conjunciones entre habitar en un territorio en
especifico y fendmenos como los niveles de participacion politica e inclusion de informacion
pertinente sobre candidatos y representantes locales. Asimismo, aun encontrando datos que
muestran estas diferencias a nivel regional y comunal, la mirada desde territorios complejos y de
mayor exclusion es una tarea pendiente, en tanto las condiciones especificas y participacion
electoral de estos sectores quedan fuertemente invisibilizadas al interior de las cifras

comunales/regionales.

2. Lacomunicacion politica en la oferta informativa tradicional: otro sistema en crisis

Dentro de la crisis sociopolitica actual no sélo se observa una insatisfaccion democratica y una
deslegitimacion de la constitucion vigente, sino que también una falta de confianza y legitimidad
ciudadana con la institucionalidad en general, donde uno de los sistemas mas cuestionados por la

ciudadania son los medios de comunicacion de masas (MCM).

En el marco de la actual pandemia, el Reuters Institute for the Study of Journalism de Inglaterra
dio a conocer su informe anual sobre noticias digitales, estudio que para el caso chileno cont6 con
2.005 encuestas en zona urbana y que advirtié de una caida en 15 puntos porcentuales de la
confianza en medios en un afio, situdndose en un 30%, el declive mas agudo en los 40 paises
estudiados y que la institucion explicaria a partir de las protestas sociales por los bajos niveles de
calidad de vida y la alta desigualdad que se han ido agudizando desde octubre de 2019, ademas de
ser uno de los paises con la propiedad de medios méas concentrada en América Latina, con una
fuerte percepcion del periodismo como parte de la élite nacional y de una clase politica no

representativa.

Dentro de sus hallazgos, los medios con mayor grado de credibilidad fueron Biobio, CNN Chile,
Cooperativa y periodicos locales/regionales, pero ninguno superé el 55% de confiabilidad,
mientras que la menor credibilidad se adjudicé a las noticias de television abierta con un 34%,

seguido por el diario Las Ultimas Noticias y Canal 13 (ver figura N°4) (Reuters Institute, 2020).
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Figura 4
Confianza ciudadana en informacion entregada segiin medio (2020)

BRAND TRUST

Chile

Il Trust Neither [JJj Don'ttrust

Regional or local newspaper 31% m
TVN News (public broadcaster) 26% u

Trust = % scored 6-10 on 10-point scale, Don’t trust = 0-4, Neither = 5. Those that haven't heard of each brand were excluded.

Nota. Rankings medios de mayor a menos confianza. Muestra: 2.005 casos. Fuente: Reuters
Institute for the Study of Journalism. Digital news report, 2020.

Ahora bien, en el contexto de una amplia agenda electoral y desarrollo de procesos politicos sin
precedentes como la nueva constitucién, es posible observar un interés renovado por parte de la
literatura en explorar las vinculaciones entre sistema informativo y procesos politicos/electorales,
arista que no habia sido tradicionalmente abordada como una corriente con caracteristicas y lineas

investigativas propias.

Como precedente se encuentra el Estudio exploratorio matinales, actores politicos y pandemia del
Consejo Nacional de Television (CNTV), el que se ha interesado en medir las variaciones del rating
de los matinales en contexto de pandemia (entre mayo y junio de 2020), desagregando los datos en
base a variables de género y nivel socioeconémico. Desde un disefio de tipo cuantitativo, se
procedid a un conteo de apariciones de actores politicos y temas tratados, definiendo como unidad
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de analisis los matinales Buenos dias a Todos (TVN), Contigo en la Mafiana (CHV), Mucho Gusto

(Mega) y Bienvenidos (Canal 13), logrando un total de 90 horas de revision.

El estudio advirtio que en el estado de emergencia sanitaria los matinales han volcado su interés a
temas de la agenda publica con la presencia de expertos en distintas &reas y la participacion de
actores politicos, identificandose 223 apariciones de actores politicos en espacios de conversacion,
abarcando 47,13 horas, lo que equivale al 52,3% del total de horas analizadas. Sin embargo, pese
a una mayor cobertura de informacion politica, se advierte de una escasa diversidad de los politicos
convocados, asi como también de un tratamiento poco riguroso y mas bien simplificado de la

informacidn politica.

De hecho, en su interés cuantitativo, el estudio conformé un ranking con las figuras politicas con
mayor numero de apariciones en los 4 programas analizados, encabezando dicho ranking el alcalde
de La Florida Rodolfo Carter (UDI) con 21 apariciones, seguido por Evelyn Matthei (UDI) con 12,
Mario Desbordes (RN) y el alcalde de la comuna de Independencia Gonzalo Durdn (Movimiento
Unir ex PS) con 11 apariciones, para en cuarto lugar situarse Joaquin Lavin (UDI) y Manuel

Ossandon (RN) con 10 apariciones.

Como es posible notar, con excepcion del alcalde de Independencia, los actores con mayor nimero
de apariciones en matinales de la television abierta se vinculan a partidos de la derecha politica, lo
que dio paso para hablar de una escasa diversidad de los representantes convocados (CNTV, 2020).

El proceso de cambio constitucional, al configurarse como un proceso histérico también ha dado
lugar a numerosos estudios destacando entre ellos el informe Voces Ciudadanas para la
Constituyente, elaborado por la Asociacion de Investigadores de Mercado y Opinién Publica
(AIM). EIl estudio tuvo como propdsito conocer la percepcion ciudadana sobre el proceso de

cambio constitucional, identificando las principales expectativas y confianza en el proceso.

La investigacion de disefio mixto contd en su fase cualitativa con la realizacion de 68 entrevistas,
en tanto que en su fase cuantitativa se destaca la realizacion de 3.000 encuestas y de un analisis de
la cobertura que medios de comunicacion tradicionales y online le han dado al proceso
constituyente. Como resultados, el informe arrojo que los noticieros centrales solo le otorgaron un

5,9% del total de la cobertura a la nueva constitucién entre agosto de 2019 y febrero de 2021,
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mientras que el 27% de los encuestados declara un nivel alto de informacion respecto al proceso y
s6lo 18% se encuentra altamente implicado en dicho proceso (AIM, 2021).

Por su parte, el estudio ¢Como vemos el proceso constituyente? Miradas a un proceso historico,
llevado a cabo por la Fundacion Espacio Publico en alianza con el Institut de Publique Sondage
d'Opinion Secteur (Ipsos), también se orient6 a medir el interés, conocimiento y expectativas de la
ciudadania durante el proceso constituyente, contando hasta la fecha con la realizaciéon de focus
group, encuestas y entrevistas con un total de 800 participantes. En su primer avance se advirtio
que, si bien, la informacion obtenida sobre el plebiscito de 2020 fue evaluada positivamente por la
ciudadania, la informacién disponible respecto al proceso constituyente en el periodo anterior de

las elecciones del 15 y 16 de mayo fue catalogada como escasa y altamente fragmentada.

Al respecto un 12% declar6 estar muy informado del proceso, cifra inferior en mujeres de todos
los grupos socioecondémicos donde el promedio llega sélo al 7%, siendo aln mas critico en hombres
y mujeres de los grupos D y E donde el nivel de informacion reportado alcanza el 5% (ver figura
N°5).

Estos estudios de alta contingencia vienen a complementar una larga tradicién teérica centrada en
el analisis del contenido y tiempo dedicado a cada alianza electoral en las franjas televisadas
(Pifiuel Raigada, 1993; Uribe et al., 2007; Rodréguez, 2011; Porath, Ortega y Rojas, 2019; Riffo
Pavén, 2020); estudios respecto a la influencia de los medios de comunicacidon en la opinion publica
(Bonilla, 2002; Riorda, 2013; Aruguete, 2015; Obando, 2015; Gonzalez-Bustamante, 2015); asi
como también sobre la confianza institucional a partir de la calidad de la informacién entregada
por MCM (Bianchini, 2018; Pavlic y Arévalo, 2019; Rivera y Lersundi, 2020); e indagaciones
respecto al papel de los medios de comunicacion en la democracia y participacion electoral (Pla,
2001; Ruiz, 2005; Castells, 2010; Sorj, 2010; Rogel et al., 2010; Arriagada y Navia, 2011).
Conjuntamente y con la propagacion de medios digitales, también se han instalado con fuerza los
estudios respecto a la relacion entre el consumo de medios digitales/redes sociales y la participacion
ciudadana, especialmente en audiencias jovenes (Sanchez y Guido, 2015; Skoric et al., 2016;
Scherman, 2016; Neira, 2016; Neira y Ulloa, 2017; Cardenas et al., 2017).
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Figura 5

Nivel de informacion reportada sobre el proceso constituyente segin género, tramo etario y grupo
socioecondémico
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Nota. Preguntas incluidas en el Informe preliminar “;Como vemos el proceso constituyente? Miradas a un

proceso historico”, Fundacion Espacio Publico & Isop, 2021. Muestra: 800 casos.

Sin embargo, una de las tradiciones tedricas mas fuertes en el campo se encuentra en los estudios
representacionales que en su mayoria se han enfocado en analizar como las audiencias son
representadas en los medios, o bien, como las audiencias se ven representadas a si mismas en los
contenidos producidos por dichos medios. Dentro de este amplio campo lineas de investigacion
recurrentes se encuentran en el cdmo los medios refuerzan o no los roles y estereotipos de género
(van Zoonen, 2002; Byerly & Ross, 2006; Antezana, 2011; Bachmann & Correa 2013); como
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configuran identidades ético/raciales (Hooks, 1992; Hall, 2003); y qué tanto representan a los
diferentes grupos socioecondmicos y clases sociales (Sunkel, 1987; Sémbler, 2006).

Desde los estudios representacionales también se ha explorado en como las audiencias de distintas
zonas geograficas se ven representadas en los medios. Asi, por ejemplo, el estudio Santiago no es
Chile: brechas, practicas y percepciones de la representacion medial en las audiencias chilenas,
constatd que las audiencias de la periferia -comprendida como habitantes de regiones distintas a la
Metropolitana-, se sienten poco representadas por los medios, 0 bien cubiertas de una manera

estereotipada (Arriagada et al., 2015).

En este plano, un avance importante se encuentra en el estudio Estigmatizacion Territorial y la
(Re) Construccion Historica del “Enemigo Interno” en Santiago de Chile: Analisis de Noticias a
través de Técnicas de Mineria de Texto del Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la
Universidad Catdlica en el que utilizando un base de datos histérica del diario EI Mercurio (de
1957 a 2018), hizo un esfuerzo por identificar el tipo y nivel de estigmatizacion que emana del
contenido de 2.282 noticias empleadas como muestra y considerando como filtro la alusion a 93

poblaciones de 32 municipalidades del Gran Santiago.

Al respecto, identificaron que los territorios con mayor numero de apariciones en fueron la
poblacion San Gregorio de La Granja (135 alusiones), Villa Francia en Estacién Central (133), la
poblacion El Castillo en La Pintana (129 apariciones), La Victoria en Pedro Aguirre Cerda (119),

La Legua Emergencia en San Joaquin (113) y Lo Hermida en Pefalolén (107).

Asimismo, los autores organizaron un ranking de palabras méas empleadas en las noticias revisadas
(ver figura 6). La gréafica da cuenta de una abrupta transformacion en la forma de tematizacion de
estos territorios a partir de la década de los 80°, donde si las narrativas conformadas en los 60’
aludian a la lucha de trabajadores y obreros, sus derechos y dirigentes, y para los 70’ se mantendria
un plano similar aunque de forma maés radicalizada con la tematizacion de las transformaciones
agrarias, socialistas, democrata, radicales, comunistas y extremistas; ya pero los 80’ se encuentra
un quiebre radical cuando las noticias comienzan a referirse a operativos, sospecha, delincuencia,
alcoholismo. En la siguiente década se agudizaria esta mirada con semanticas que dan cuenta de
heridos, menores, policias, efectivos, muertos y delincuentes. Por su parte, en los ultimos 20 afios
se ha mantenido la inclusion en su tratamiento noticioso de menores y jovenes, eventos delictuales,

muertes y operativos policiales.
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Figura 6

Frecuencia de palabras empleadas por décadas para 93 poblaciones del Gran Santiago
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Nota. Frecuencia de palabras en noticias del EI Mercurio para 93 poblaciones del Gran Santiago, segln década (1960-
2010). Fuente: Documentos de Trabajo del IEUT, N° 15, enero de 2021.

Aun con los aportes de este estudio en el plano de la estigmatizacion que pesa sobre los territorios
de mayor exclusién que los autores denominan poblaciones marginales, no se profundiza
mayormente en el ambito politico ni en la participacion electoral de estos barrios, que parecen ser

variables sobre las cuales el medio analizado no refiere.

Con todo, aunque se destaca la importancia que recientemente ha adquirido la investigacion en
medios de comunicacién y tratamiento de informacion politica, los estudios representacionales
siguen primando en el campo aun cuando su forma predominante de incorporar al territorio como
distincion geogréfica entre urbano/rural o centro/periferia no ha profundizado en la comunicacion

de procesos politicos desde estos territorios.

De ahi que sea posible sefialar que un segundo lineamiento de importancia se encuentra en el rol
de los medios de comunicacion en el tratamiento y difusion de contenidos politicos, lo que es
especialmente relevante en un contexto complejo donde se mantienen altos niveles de desconfianza
en la informacion transmitida por medios tradicionales -principalmente en cuanto sus contenidos
politicos- y donde el territorio se reconoce como un espacio en el que reproducen estigmatizaciones

y estereotipos en torno a determinados grupos.
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3. Medios de comunicacion alternativos y su rol en la transmision de informacion politica:
una breve reconstruccion historica

De acuerdo con el Reuters Institute (2020; 2021) una tendencia al alza en las audiencias es la
combinacién de informacién proveniente de medios oficiales con la que seleccionan y producen
en redes sociales y en otras plataformas virtuales, encontrandose los medios alternativos entre estas

otras vias de acceso y produccion de informacion.

El grueso de la literatura consultada encuentra explicacion para el surgimiento y progresivo
aumento de medios alternativos en el cuestionamiento de los conglomerados mediaticos
dominantes y la necesidad de conformar nuevos espacios para plantear visiones y valores distintos
a los del mensaje hegemdnico. Dicho fenémeno se vincula directamente a la masificacion de
tecnologias digitales y sus posibilidades de conformar espacios simultaneos para la comunicacion

masiva Yy la auto comunicacién (Castells, 2009; 2019):

Es comunicacion de masas porque potencialmente puede llegar a una audiencia global,
como cuando se cuelga un video en YouTube, un blog con enlaces RSS a una serie de webs
(...). Al mismo tiempo, es autocomunicacion porque uno mismo genera el mensaje, define
los posibles receptores y selecciona los mensajes concretos o los contenidos de la web y de

las redes de comunicacion electronica. (Castells, 2009, p.88)

De este modo, el carécter alternativo se ha vinculado con la produccion y difusion de informaciones
y experiencias que no circulan en los grandes medios tradicionales o que circulan de manera
tergiversada en busqueda de una representacion de sectores tradicionalmente excluidos y
silenciados (Palma, 2004; Alvarez et al., 2014). Con ello, la comunicacion alternativa interpela la
insuficiencia de la informacién transmitida por medios oficiales, generando apuestas diferenciadas
respecto a estos medios “en la busqueda de mensajes, contenidos, codigos o lenguajes con un nuevo

significado opuesto los lenguajes dominantes” (Palma, 2004, p.73).

En el caso chileno, la apertura de nuevos espacios virtuales de comunicacion ciudadana y medios
alternativos también se vincula al alto descrédito que hoy por hoy poseen los medios tradicionales
en el pais y fundamentalmente por la fuerte vinculacion entre medios de comunicacion y

conglomerados empresariales de alto alcance, sumado al debilitamiento de medios informativos de
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caracter publico y la promocidn de la privatizacion mediatica plasmada en la constitucion politica
del 80°. En este marco, el surgimiento y expansién de la comunicacion alternativa ha sido
tematizada como un aporte al pluralismo informativo por la conformacion de nuevas y mas
organizaciones dedicadas a la informacion, pero también como un mecanismo de diversificacion
de las agendas politicas dentro de la oferta informativa nacional (Gonzalez-Bustamante y Soto-
Saldias, 2016).

En su tratamiento de la informacion politica, los medios de comunicacion alternativos (en adelante
MCA), suelen caracterizarse por la conformacion de un proyecto reformador centrado en la
participacién y el pluralismo, a la vez que destacan por la importancia que se le asigna al territorio
en el que se circunscriben y la audiencia a la que se dirigen (Palma, 2004). De ahi que la propuesta

alterna muchas veces se equipare a la:

necesidad de las comunidades locales de elaborar un proceso que implique la
descentralizacién de la informacién. Las redes tanto formales como informales permitira la
formacion de organismos autonomos con reflexion historica y sociopolitica que no trance
con el sistema, ni intente sepultar una identidad que emerge cada vez con mas fuerza.
(Palma, 2004, p.52)

Desde una perspectiva historica, para el caso chileno, en el periodo de la dictadura militar la
comunicacion alternativa comienza a aflorar bajo la necesidad de contrarrestar la desinformacion
y censura impuesta. Ya para 1988-1990 y en pleno proceso del plebiscito, prolifer6 la prensa de
circulacion diaria que se interesaria por sectores historicamente excluidos por los medios
tradicionales (Mena, 2002), mientras que para en el periodo de transicion democratica surgen
cientos de emisoras para la denominada contrainformacion, encontrando una de sus primeras
experiencias en la Radio Comunitaria Los Placeres que comienza sus transmisiones a fines del afio
1989, como proyecto de un colectivo MIR y la Radio Villa Francia fundada oficialmente en 1990
y autocatalogada como una radio autogestionada al servicio de los pobladores y vecinos hasta
entonces postergados y marginados por los medios tradicionales (Documento Interno de Radio
Villa Francia, 2004). Afios mas tarde, en 1995, nace la Radio Primero de Mayo, emplazada en la
Poblacion San Joaquin de la comuna de Pedro Aguirre Cerda, la que se configura como un medio
independiente y alternativo para la comunicacion popular, interesada en la contrainformacion en

distincion a los grandes consorcios mediaticos (Radio 1° de Mayo, 2021).
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Los medios de television alternativos también tendrian precedentes importantes en este contexto
con el Canal 3 de La Victoria, primer medio de television comunitario del pais (1997), emplazado
en la comuna de Pedro Aguirre Cerda y que surge en el marco de la necesidad de contar con un
medio de informacidn independiente y autogestionado que permitiera socializar informacion
censurada e irrelevante para los medios de concentracion en manos de los poderes econémicos de
Chile (Sefial 3 de La Victoria, s/f). Mas tarde el Centro Cultural y de Comunicaciones La Garrapata,
iniciaria un proyecto comunitario de comunicacion en La Legua con el levantamiento del Canal
La Legua TV y Radio La Ventana (2003), el que se interesaria en la comunicacion popular contra
el estigma que los grandes medios comerciales visibilizan sobre su territorio (Canal de La Legua,
2013).

Actualmente, si bien no se cuenta con catastros para el registro de la totalidad de organizaciones
existentes, para 2020 la Secretaria General de Gobierno contabiliz6 un total de 517 organizaciones
dedicadas a la comunicacion regional y alternativa con identificacion local las que administrarian

un total de 594 medios diferentes.

Lagos (2021), por su parte, indica que los medios digitales, comunitarios y locales han
experimentado un relativo crecimiento de sus audiencias y consolidacion institucional entre el
contexto de revuelta social y pandemia, lo que para la autora ilustraria la demanda de informacion
de calidad, diversa y donde las audiencias se sienten representadas. En lineas similares, Luna et al.
(2021) hablan de una transformacion en el patron de consumo de noticias y la dieta informativa de
los chilenos desde el 18 de octubre de 2019 con un aumento de la circulacion de los medios

alternativos y de las audiencias que comparten sus contenidos.

De este modo, ademas de destacar la proliferacion y el rol de los medios de comunicacién
alternativos en el Gltimo tiempo, se enfatiza la gran importancia de la produccién y difusion de
informacién politica desde sus origenes, a lo que se agrega una fuerte vinculacion con las
audiencias y territorios a los cuales se dirigen, generalmente situados desde sectores mas excluidos.
Sin embargo, no se encuentran estudios exhaustivos que refieran a su rol dentro los procesos
politicos y electorales del Gltimo tiempo, siendo una arista invisibilizada por la literatura al
profundizar en estudios etnograficos para la reconstruccion historica de estas experiencias

colectivas como un fendmeno en si mismo.
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Il.  Sistema de pregunta, objetivos e hipdtesis

Considerando los antecedentes hasta ahora presentados, el estudio se orienta desde la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Como medios de comunicacion tradicionales y alternativos
incluyen/excluyen a territorios de alta complejidad en su oferta informativa sobre los procesos

politicos y electorales de 2021?

Siendo su objetivo general: caracterizar en perspectiva comparada las dinamicas de
inclusion/exclusion de territorios de alta complejidad en la oferta desplegada por medios de
comunicacion tradicionales y alternativos para informar respecto a los procesos politicos y
electorales de 2021.

Al respecto, se plantean como objetivos especificos:

OE1: Caracterizar en perspectiva comparada los formatos asumidos por medios de
comunicacion tradicionales y alternativos para informar respecto a procesos politicos y
electorales en territorios de diversa complejidad (2021).

OE2: Analizar en perspectiva comparada los contenidos de las comunicaciones politicas de
medios tradicionales y alternativos respecto a procesos politicos y electorales (2021) en

territorios de diversa complejidad.

OE3: Discutir en perspectiva comparada el nivel de pertinencia territorial en cuanto a
formatos y contenidos de las ofertas desplegadas por medios tradicionales y alternativos

para informar respecto a los procesos politico y electorales de 2021.

En cuanto a los supuestos investigativos, se formula como hipotesis general de trabajo que: los
medios de comunicacién alternativos estan cumpliendo el rol de informar respecto a los procesos
politicos y electorales del pais a partir de una oferta situada y contextualizada territorialmente ante
la insuficiencia de la oferta informativa de medios oficiales que omite a los territorios de mayor
complejidad en su discusion politica o bien, su forma de inclusion opera de modo paradojal a partir
de semanticas estigmatizadoras que acaban reproduciendo exclusiones de territorios histéricamente

marginados.
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Mientras que como hipotesis especificas se sefiala que:

H1: La oferta informativa de medios tradicionales sobre los procesos politicos/electorales
de 2021 se caracteriza por formatos de baja pertinencia territorial, lo que reproduce

exclusiones de los territorios de mayor complejidad.

H2: La oferta informativa de medios tradicionales en el contenido de sus comunicaciones
politicas omite a los territorios de alta complejidad o bien los incluye a partir de semanticas
estigmatizadoras, existiendo una cobertura situada y contextualizada desde la oferta

alternativa.

H3: Las comunicaciones sobre procesos politicos y/o electorales de medios tradicionales
adolecen de condiciones de reflexividad que permitan desplegar ofertas mas pertinentes
para sistemas territoriales complejos, agudizando con ello las dinamicas de exclusion

politica de sus residentes.
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1.  Relevancia investigativa

Desde una mirada global, el estudio adquiere relevancia a partir de su contribucion a un proceso
de tal contingencia y expectacion social como lo son los procesos politicos que tienen lugar durante

2021 enmarcados en un proceso de cambio constitucional.

En cuanto a su relevancia investigativa, los nexos entre adecuacion territorial de la informacion a
la que se accede y los niveles de participacion politica dan lugar a una relacién poco explorada por
la literatura, pese a que los antecedentes presentados dan cuenta de que la poblacion tiende a
declarar un bajo conocimiento y nivel de implicacion respecto a procesos de este tipo, indicadores

gue son especialmente criticos en territorios de mayor complejidad que son el foco de este estudio.

La literatura, sin embargo, ha mantenido como supuesto el que la decision de participar o no de
manera informada se explicaria por atributos de los sujetos, omitiendo explicaciones respecto al
como interactuan sus posibilidades de participacion con las condiciones estructurales presentes en
sus territorios, asi como también con el acceso a informacion respecto a dichos procesos. A su vez,
un vacio tedrico importante se encuentra en la complejizacién de la observacion del fenémeno de
desafeccidn politica poniendo como centro de la discusion al territorio y las desigualdades que no

solo se contiene en el, sino que ademas se reproducen y encadenan sistémicamente.

Desde una lectura sistémica, mas alla del interés de la poblacion por participar o0 no de manera
informada, es posible interpelar las condiciones estructurales de posibilidad arraigadas a partir de
los medios de comunicacién de masas (MCM) comprendidos como un sistema de caracter propio
que cumple un rol central en tanto principal descriptor de los eventos que tienen lugar en la sociedad
-incluidos especialmente eventos politicos en tanto inciden fuertemente en la opinion y agenda
publica-, distinguiendo para ello lo informable de lo no informable y lo que periodisticamente se
divulga bien a través de sus distintos programas (noticias, reportajes, publicidad, entretenimiento,
etc.), y que, como bien sefiala Luhmann (2007), con estas condiciones de preferencia y de

selectividad se determina también lo que no se reporta, lo que permanece invisible.

Considerando este punto de observacién, la investigacion aporta otra l6gica de comprension de la
desafeccion politica, en tanto su mirada tradicional tiene un fuerte anclaje en el interés del sujeto
de participar 0 no de procesos politicos, pero de manera descontextualizada a las condiciones

estructurales que inciden en las posibilidades y decision de participar.
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Lo anterior es especialmente relevante en territorios de alta complejidad en tanto existe una escasez
de informacion cuantitativa y cualitativa respecto a los niveles de participacion de la poblacion que
reside en estos territorios, mas alla de estadisticas comunales donde sus niveles de participacion
quedan invisibilizados en volumenes poblacionales mayores. Pero si ya estos indicadores han sido
poco explorados desde una mirada territorial, la informacién que los medios producen respecto a
los procesos politicos de estos territorios es todavia una tarea pendiente.

En el mismo sentido, adquiere relevancia un trabajo con medios de comunicacion situados en estos
barrios -en primer lugar y desde una mirada méas genérica-, dado que tienden a ser organizaciones
excluidas de los debates politicos tradicionales al deslegitimarse su rol informativo bajo la
categoria de lo no oficial, eje en el cual este estudio permitiria visibilizar parte de sus apuestas
informativas, las formas en que se refieren a sus audiencias y sobre todo la oferta informativa que
estan desplegando en el marco de un algida agenda electoral con envergadura historica,
favoreciendo con ello una comprensién méas profunda respecto al como el situarse en territorios
historicamente excluidos influye en la forma en que medios alternativos comunican respecto a estos

procesos.

La apuesta es no comprender al territorio s6lo como una variable mas dentro las categorias de
analisis hasta ahora méas exploradas como género, tramo etario, escolaridad o grupos
socioecondémicos, sino que reconocer su potencial de marco comprensivo en que es posible
observar de manera entrelazada desigualdades estructurales como lo son las posibilidades de

participar en procesos politicos de manera informada.

Asi, se observa una relevancia tedrica de la investigacion en tanto aporta un analisis desde una
arista poco explorada para comprender la inclusion politica e informativa como lo es el territorio,
ademas de contribuir en los nexos entre sistema politico e informativo que tampoco ha significado

un campo de investigacion profundamente abordado.

Sin embargo, la mayor relevancia de la investigacion se encuentra en sus aportaciones en la
discusion respecto a la adecuacion y contextualizacion territorial de las ofertas informativas
actualmente disponibles para cubrir los procesos electorales y politicos sobre y para territorios de

mayor complejidad.
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IVV.  Marco tedrico/conceptual de la investigacion

La teoria (con sus formas y sus distinciones) expone sus puntos ciegos, es decir, lo que
para ella es invisible y a lo cual debe lo que es capaz de ver y de mostrar (Luhmann, La
sociedad de la sociedad, 2006, p.868).

En el marco de la presente investigacion se adopta como enfoque conceptual la Teoria de Sistemas
Sociales de corte luhmanniana, teoria que representa uno de los encuadres epistemolégicos mas
controversiales en el campo de las Ciencias Sociales en tanto “renuncia a la idea y concepto de
sujeto como principio explicativo” (Luhmann, 2007, p.10). Con ello, la comprension hegemonica
de la sociedad como un conjunto de sujetos o individuos que a partir de sus acciones construyen

sociedad, resulta insuficiente para explicar la estructura y dindmica de cambio social.

En su lugar, Luhmann (2007) ofrece el concepto de sistemas, bajo el cual la sociedad se encontraria
organizada en sistemas autbnomos cada uno orientado a una funcion y por una racionalidad
especifica. De acuerdo con Rudolf Stichweh (2012), el proceso de diferenciacion funcional que
explica la autonomizacién de dichos sistemas se caracteriza por su dinamismo aun cuando tenga
un correlato historico. Lo anterior se explicaria en tanto el proceso de diferenciacion no se
encuentra a priori determinado y no deriva de una “jerarquia de necesidades o de un catalogo de

funciones inevitable” (p.33).

Considerando esta distincion de entrada, el autor ofrece una tipologia de sistemas funcionales
claves de la sociedad mundial, segmentados en diferentes momentos historicos. Con precedentes
milenarios el autor destaca en primer lugar al derecho y la religion, posteriormente identifica al
sistema politico y econémico como complejos funcionales claves en la expansion de la sociedad
mundial, para entre XVII y XIX, diferenciarse funcionalmente los sistemas del arte y la ciencia.
Ya a finales del siglo XVIII y durante el siglo XIX el autor identifica como el periodo clave de
surgimiento y expansién del sistema educativo y de salud, para, en el siglo XX, diferenciarse tres
nuevos complejos funcionales: el deporte, el turismo y el principal foco de atencion de esta

investigacion, el sistema de los medios de comunicacion de masas (Stichweh, 2012).
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Considerando estos presupuestos teoricos, el que el sujeto y sus acciones no se configuren como el
principio explicativo de lo social es visualizado como una potencialidad en tanto permite interpelar
el sistema informativo en su conjunto, volcando la mirada desde las practicas que conforman
individuos o colectividades para levantar sus propios medios de comunicacion, hacia la
comprension compleja de un marco mayor donde coexisten organizaciones de comunicacion con
diferencias a nivel estructural (ofertas, audiencias a las que se dirigen, principios y visiones, etc.),
pero que comparten una légica de operacién que responde en primera instancia al sistema
organizacional y se vincula con un marco de referencia mayor como es en este caso el sistema de
los medios de comunicacion, sin que cada organizacion -convencional o no convencional-, se

constituya como el sistema informativo en si mismo.

Transparentado esta distincion de entrada respecto al principio explicativo, adquiere relevancia una
revision mas profunda del conjunto de conceptos y categorias de la Teoria de Sistemas Sociales

que seran utilizados como paraguas compresivo de la investigacion.
1. Medios de comunicacion de masas como sistema social

Luhmann (2007) en su obra magna La sociedad de la sociedad define los medios de comunicacion
de masas (MCM) como un sistema compuesto por el conjunto de comunicaciones sociales que se
sirven de medios técnicos para su propagacion masiva, premisa bajo la cual se rompe con la l6gica

de co-presencialidad como condicidn necesaria para la comunicacion.

En La realidad de los medios de masas, el autor destaca la imprescindible funcién de estos medios
en la (auto)observacion del sistema sociedad, enfatizando que los medios no reflejan la realidad tal
cual es, sino que la construyen a partir de la reproduccion de operaciones selectivas, pero la realidad
construida adquiere relevancia en tanto gran parte de lo que sabemos acerca de la sociedad y de los
principales eventos que tienen lugar en ella lo conocemos gracias a los medios de comunicacion:
“lo que sabemos sobre la sociedad y aun lo que sabemos sobre el mundo, lo advertimos a través de

los medios de comunicacion para las masas” (Luhmann, 1998, p.1).

En este plano y siguiendo la premisa de la diferenciacion funcional es a partir de su funcion que
los MCM se comprenden como un sistema social. Para Luhmann, en tanto la sociedad deja a los

medios de comunicacion gran parte de su observacién, se erigen como observadores de segundo
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orden u observadores de sujetos-observadores, pero también se constituyen como autoobservadores
de la sociedad, ello dado que el objeto sobre el que el sistema de comunicacion de masas comunica
es la sociedad, y dicha observacién se hace desde el interior de la sociedad misma (Luhmann,
2007). Con ello, su funcion radica en permitir y direccionar la autodescripcion de la sociedad, a la
vez que juegan un rol clave en el proveer irritaciones que reproducen e interpretan constantemente

los diferentes sistemas funcionales (Billi, 2017).

Ahora bien, la diferenciacion del sistema de su entorno encuentra explicacion en su esquema de
codificacion. El codigo, en la terminologia luhmanianna, refiere a la semantica binaria con la cual
el sistema procesa sus operaciones. Todos los sistemas sociales se rigen por cddigos binarios,
siendo la distincion entre informacion y no-informacion el codigo bajo el cual opera el sistema de
comunicacion de masas. La informacidn es el valor positivo, el valor de designacién que se puede
ampliar continuamente y con el que el sistema describe su propio funcionamiento; y la falta de
informacion es el valor negativo o reflexivo que muestra en qué condiciones se puede utilizar el

valor positivo (Luhmann, 1998).

En tanto los MCM son auténomos en el control de su propia selectividad (Luhmann, 2000), aquello
que deciden comunicar pasa por un proceso interno del sistema en cuya construccion de realidad
discrimina lo informable de lo no informable, no lo que es verdadero y lo que es falso, pero, con
estas condiciones de preferencia y de selectividad, determinan también lo que no se reporta, lo que
permanece invisible socialmente. De ahi que para Luhmann (2000) los MCM creen una ilusién
trascendental, concepto adoptado de Kant con el que referiria al como las descripciones que
construyen en base funcionan como realidad en la sociedad y para otros observadores, en otras

palabras, se erige como realidad dentro de la sociedad.

Ahora bien, la autonomia y autopoiesis de los medios de comunicacion no significa que sean
indiferentes a los contextos sociales en los que estan inmersos, ni que dejen de jugar un papel
fundamental en la generacion de discursos y observaciones en otros sistemas sociales (Billi, 2017),
al contrario, los medios observan constantemente la sociedad para la continuidad de su autopoiesis,

organizando su memoria por medio de temas.
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Dado su impacto en la construccion de realidad, los mass media cumplen un importante rol en las
imagenes que se reproducen socialmente en torno a determinados grupos y territorios, pero,
ademas, la teoria destaca que en la sociedad contemporanea se estrechan las relaciones entre el
sistema politico y el informativo. Asi, los MCM cumplen un rol fundamental no s6lo en la
produccion y difusién de comunicaciones politicas, sino que ademas tienen un fuerte impacto en
la opinion publica y por tanto en la instalacion de los topicos que adquieren mayor resonancia en

la agenda politica y discusion ciudadana (Torres, 2004; Luhmann, 2007).

Entendiendo que los medios de comunicacion de masa en tanto sistema parcial autopoiético de la
sociedad cumplen la funcion de una construccién auténoma de realidad, pero no por ello de forma
desconectada los contextos sociales a los que refieren y sirviéndose, a su vez, de una mirada no
opositora por naturaleza entre sistema informativo y politico y cuya comprension no se reduce a la
accion de los sujetos que dirigen estos medios, la presente investigacion se abre a comprender los
nexos entre ambos sistemas en un contexto convulsionado en términos de los procesos politicos y

eleccionarios que estan teniendo lugar.

2. Medios de comunicacion como sistemas organizacionales

Luhmann reconoce que la gran mayoria de los medios de comunicacion corresponden a
organizaciones (incluidas empresas) que requieren mantener su legitimidad en tanto
organizaciones mediéaticas, pero aclara que el sistema de los MCM no puede reducirse a la unidad
de una organizacién, aunque la organizacion juegue un papel indispensable en el sistema sociedad
(Luhmann, 2007).

Y es que, en el contexto de una sociedad mundial caracterizada por el primado de la diferenciacion
funcional, proliferan los sistemas de tipo organizacional que operan dentro de sistemas funcionales

especificos, asumiendo su funcién y codigo binario (Luhmann, 2007).

En este caso, si bien los medios de comunicacion tradicionales y alternativos pueden comprenderse
como un sistema de tipo organizacional que adopta la funcién de (auto)descripcién de la sociedad
mediante el cddigo informacion/no-informacion, no son por si solos el sistema informativo. Para
el profesor Arnold (2012):
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Una organizacion emerge cuando se delimita aplicandose reflexivamente sus decisiones.
Asi producen (definen) sus fines, objetivos y metas, criterios de pertenencia, entornos
relevantes, los medios con que procesan sus riesgos e incertidumbres y disefian sus
estructuras. Del mismo modo delimitan sus posibilidades de cambios o presentan las

posibilidades para su intervencion. (p.33)

De ahi que las organizaciones sean comprendidas como sistemas autopoiéticos, autonomos y
clausurados operativamente. Ahora bien, la caracteristica distintiva de la autopoiesis
organizacional se encuentra en que su motor reside en decidir y subsisten mientras las decisiones
adoptadas les permitan seguir decidiendo, es decir, conectando reflexiva y recursivamente unas
decisiones con otras (Arnold, 2012). Son las organizaciones los Unicos sistemas sociales capaces
de comunicarse con sus entornos, esto porque presuponen la autopoiesis sobre sus decisiones, no
contradiciendo con ello su propia clausura operativa (Luhmann, 2007). Aplicando esta premisa, un
medio de comunicacion cualquiera definira un entorno relevante, la audiencia a la que se dirige, su
mision, objetivos, vision, principios, etc., pero todo lo anterior que puede variar de organizacion a
organizacion mantiene el supuesto de depender de las decisiones que el propio sistema adopte y se

rige por el codigo informacion/no-informacion.

Lo anterior tiene como implicancia una distincion clara respecto a gran parte de las teorias
organizacionales que explican la emergencia y mantenimiento de las organizaciones a partir de las
acciones de sus fundadores y agotando sus posibilidades de funcionamiento a la interaccion entre
sus miembros. Para la teoria de sistemas aplicada al campo organizacional, la emergencia y
perduracion de estas organizaciones responderia a las propias légicas operacionales del sistema
basado en una compleja red decisional. Asi, mientras que desde la perspectiva
sistémica/constructivista la sociedad ya no se reduce a un conjunto de individuos que cohabitan en
un lugar determinado, las organizaciones no alcanzan a comprenderse en su complejidad si se les

reduce a la suma de todos sus miembros y sus respectivas acciones.

Considerando estos presupuestos epistemoldgicos, la distincion que en este trabajo se hace entre
medios tradicionales y alternativos mantiene como punto en comun el referirse a sistemas
organizaciones con diferencias a nivel de sus estructuras, pero con un modo de reproduccién comun

basado en la autopoiesis decisional.
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Asi, en términos de esta investigacion se comprendera por medios tradicionales o convencionales
a aquellas organizaciones de alcance y circulacion nacional inscritas formalmente en Consejo
Nacional de Television (CNTV) o en la Asociacion Nacional de la Prensa (ANP) y que se rigen
por los marcos normativos establecidos para la regulacion de medios de comunicacion que
actualmente corresponden al articulo 19, numeral 12 de la Constitucion del 80’ que establece la
libertad de prensa y expresion, prohibe el monopolio Estatal sobre los medios, permitiendo a

personas naturales y juridicas fundar, editar y mantener medios.

A ello se agregan la Ley N°19.733 (2001) que refuerza las libertades de opinidn e informacion en
el ejercicio del periodismo; la Ley N°20.285 sobre Transparencia de la Funcion Pablicay el Acceso
a la Informacion Publica (2008) y la Ley N°20.750 de la Television Digital Terrestre (2014) que
modifica las atribuciones del CNTV, promueve la conformacion de programas de alto nivel cultural
y educativo, y regula la radiodifusién de sefiales televisivas digitales. Con ello, mas alla de su
soporte medial, lo que le confiere la categoria de tradicional viene dado por su caracter de
oficialidad al ser medios reconocidos por cierta trayectoria historica y alcance masivo en términos

de cobertura geografica y de audiencias.

Por su parte, los medios de comunicacidon alternativos seran comprendidos como organizaciones
informales orientadas a la produccién y difusion de informaciones y experiencias que no circulan
en los grandes medios tradicionales (Palma, 2004; Alvarez et al., 2014). El carécter de informalidad
viene dado por operar en los margenes de los consorcios oficiales de prensa, desistiendo de fondos

concursables de financiamiento publico y rigiéndose parcialmente por el marco normativo oficial.

El rendimiento tedrico de esta conceptualizacion es permite problematizar las formas con las que
en la propia sociedad comunica sobre sus procesos electorales y politicos a partir de una
multiplicidad de sistemas de tipo organizacional, sin privilegiar una Unica condicion de
racionalidad o un esquema causal absoluto, sino que, por el contrario, se abre a la complejidad que
subyace a la observacion de todo fendmeno social y a la comunicacién construida a partir de la
observacién de dicho fendmeno, como lo es en este caso la comunicacion producida en torno a los

procesos politico/electorales desarrollados durante 2021.
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3. El territorio desde una perspectiva sistémica-constructivista como clave interpretativa

El territorio juega un rol clave no sélo en tanto la investigacion se focaliza en comunicaciones
politicas en territorios de alta complejidad, sino también al observar que los medios convencionales
han tendido a no considerar las distinciones territoriales como una variable analitica clave dado su
alcance nacional y del centralismo caracteristico del pais que también se traduce en términos de la

bajada de la informacién (Arriagada et al., 2015).

Por su parte, en las teorizaciones en torno a los medios alternativos (MCA), principalmente
adscritas a la Teoria de la Democratizacion Mediatical, el territorio si ha ocupado un lugar
privilegiado en tanto contenedor de los proyectos comunicativos de las comunidades. Lo anterior
ha derivado en una extensa investigacion para la visibilizacion de experiencias heroicas donde
colectividades se organizan para dar lugar a proyectos de comunicacion propios que, al tomar como
senda los proyectos alternos en oposicién a las medidas y respuestas de politica publica, no sélo ha
interpelado en menor medida el rol que la cabe al sistema informativo y politico en la inclusion de
estas comunidades, sino que ademas se les ha pedido a las colectividades que vivencian la exclusién
gue co-construyan sus propias soluciones a partir una concientizacion y reflexividad que se termino

depositando en los propios sujetos y colectividades como si no le cupiera un rol a la oferta publica.

En tal sentido, lo que se observa son los lazos de solidaridad social que se gestarian entre grupos
concebidos como pertenecientes a un mismo colectivo, bajo el supuesto de que las personas que
habitan en dichos territorios comparten problematicas, intereses y también una identidad cultural
local que harian sinergia para conformar organizaciones de comunicacion propias como una

expresion mas del amplio arsenal de organizaciones de base que tienen lugar en los territorios.

! La Teoria de la Democratizacion Mediatica, tributaria del abordaje conceptual de medios de comunicacion
alternativos, comienza a articularse en América Latina durante la década de los 70’ y conglomera a una
diversidad de corrientes y enfoques conceptuales entre los cuales se encuentra la Teoria de la Dependencia,
la Teologia de la Liberacion de Freire, los enfoques decoloniales y la praxis social critica inspirada en la
Escuela de Frankfurt. Con sus matices, estas corrientes comparten la aspiracién por una comunicacion mas
horizontal y democratica donde los mensajes circulen también desde las audiencias hasta los medios y desde
los ciudadanos hasta los centros de poder.
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Empleando la riqueza conceptual de la Teoria de Sistemas se ha propuesto una comprension
compleja del territorio que conlleva una distincion de entrada respecto a que no es lo mismo hablar
de comunidad que hablar de territorio, elemento que parece no distinguirse en las teorizaciones
revisadas donde territorio/comunidad/localidad han tendido a homologarse. Esa forma de
comprender el territorio tiene también implicancias en aquello que se investiga e interviene, en

palabras de Urquieta:

En lo comunitario la expectativa es fortalecer el tejido social, impulsar procesos de
apropiacion del lugar, de intensificar las identidades de quienes se reconocen como
habitantes de un mismo espacio. En este sentido, es posible afirmar que la condicion
vinculante de esas relaciones es la existencia de un horizonte compartido, de un valor
comun que puede o no ser de caracter territorial. En el territorio en cambio, la geografia de
oportunidades, sus condiciones materiales y simbolicas, y las disputas por el espacio son

las preocupaciones mas relevantes. (2020, p.44)

De ahi que lo comunitario apunte a un plano interaccional en tanto que el territorio se interese en
las estructuras espacializadas que soportan estas relaciones sociales y comunicacionales. A partir
de esta distincion es posible dar cuenta que las formas mas exploradas al momento de
conceptualizar los MCA -desde el fortalecimiento del tejido social, robustecimiento de la identidad
local y a partir de sus modos de disputa del poder-, se cifien bien con una comprensién comunitaria
del fendbmeno, lo que sin duda ha aportado desde la reconstruccion historiografica de medios
alternativos, reconociéndose como un campo de estudio propio, a la vez que contribuye a
visibilizar proyectos que de otro modo serian omitidos socialmente, pero que, no obstante, ha
tendido a desligarse del rol de la oferta pablica y oficial. Con ello, estas conceptualizaciones han
acabado focalizandose en la accion colectiva de comunidades organizadas, pasando del sujeto
individual al colectivo, pero sin modificar mayormente su principio explicativo depositado en el

sujeto y sus acciones.

Un modo de adentrarse en una comprension mas compleja que supere el foco en el individuo se
encuentra en la observacién del territorio entendido como un sistema complejo en el que se
entrelazan diferencialmente tanto la disponibilidad de alternativas o geografia de oportunidades,
como las posibilidades de seleccionar dicho repertorio de ofertas, lo que da paso a territorios con

posibilidades diferenciadas para la inclusion social efectiva, caracterizandose, los territorios de alta
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complejidad, no s6lo por una menor disponibilidad de ofertas susceptibles de seleccionar, sino
también por calidad de servicios mas deficientes y menores posibilidades para la inclusion social
de sus habitantes (Urquieta, 2019).

Desde las instancias gubernamentales, también se ha indagado en nociones de complejidad
territorial, materializadas en programas sociales orientados principalmente al fendmeno delictual
y seguridad de territorios segregados. En esta linea, una primera iniciativa se encuentra con el
Programa Barrio Seguro del Ministerio del Interior, el que se implementa entre 2001 y 2009,
buscando dotar de mayor control e inteligencia policial a los territorios mediante el fomento de la
participacion de vecinos y organizaciones locales en la planificacion y desarrollo de acciones
preventivas, el mejoramiento de espacios publicos y la ejecucidn de acciones policiales de control

de narcotrafico, crimen organizado y violencia delictiva (Luneke y Varela, 2020).

Un segundo hito clave se encuentra en los oficios N°28.613 y 28.994 del afio 2006 y 2007
respectivamente, en los cuales el Senado solicita al director general de la Policia de Investigaciones
(PDI) una némina con las villas y poblaciones del pais con altos niveles de delitos graves, incluidos
trafico y microtrafico de drogas. A nivel regional, el informe identifica un amplio nimero de zonas
criticas en Valparaiso, Arica, Vifia del Mar, Calamay Temuco. Dentro de la Region Metropolitana
el principal foco critico viene dado por la comuna de Puente Alto con méas de 21 villas y
poblaciones nominadas, la mayoria pertenecientes a Bajos de Mena. Le siguen las comunas de
Colina y La Pintana con 8 puntos criticos cada una y donde se incluyen las poblaciones Santo
Tomas y El Castillo. Posteriormente se encuentra San Joaquin con 7 barrios criticos (incluidas La
Legua y EI Pinar), Cerro Navia con 6 zonas criticas, cerrando el ranking con 5 zonas criticas las
comunas de Quilicuray La Granja (siendo contabilizadas las poblaciones San Gregorio y Yungay)
(PDI, 2008).

Entre 2011 y 2014 se da lugar al Plan Iniciativa La Legua que, si bien, cuenta con la intervencion
de Carabineros, la PDI y la Subsecretaria de Prevencién del Delito, por primera vez ingresa
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) como un actor clave. La iniciativa tuvo como
objetivo disminuir la violencia y mejorar la calidad de vida de los habitantes de La Legua mediante
la intervencion policial y la prevencion del delito a través de acciones de fomento productivo local,
desarrollo tanto urbano como social, educacién e identidad. En el plano urbano, la medida significo

la construccidn de viviendas en sector aledafio para el traslado de familias, lo que a su vez implicd
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la apertura de pasajes cerrados, demoliendo muros propicios para el ocultamiento del trafico de
drogas y enfrentamientos con la policia (Larenas et al., 2018). Esta iniciativa viene a organizar
oficialmente la intervencion estatal sobre el territorio que encuentra vigencia por o menos desde

2001 y hasta la fecha ha sido altamente mediatizada por la mantencion de redes de narcotréafico.

Como extension de este plan, en 2014 y hasta 2017 estuvo operativo el Plan Barrios de Alta
Complejidad (BAC), ejecutado por la Intendencia Regional con el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, cuyo propésito declarado fue disminuir las condiciones de vulnerabilidad
sociodelictual de barrios de alta complejidad, mediante la ejecucién de planes integrales de
seguridad y proyectos de prevencion y seguridad publica. En este entonces, por barrio de alta
complejidad se comprendi6 a aquellos lugares con alta frecuencia de delitos violentos (Luneke y
Varela, 2020).

En 2016, el Observatorio del Narcotrafico de la Fiscalia Nacional, en su Estudio de Barrios Criticos
en las Principales Capitales Regionales y Comunas del Gran Santiago, detecta 426 barrios criticos

por trafico ilicito de drogas. Al respecto, la institucion enfatizé que:

El concepto de “Barrio Critico” en materia de trafico ilicito de drogas tiene su origen en la
primera década del presente siglo y es un espacio urbano, donde el narcotrafico ha
establecido una plataforma de venta ilicita de drogas, especialmente a través del uso del
espacio publico, con un predominio sobre otras expresiones delictuales y sobre la vida de
los vecinos, con un grave deterioro para la vida de las mismos, constituyendo un fuerte

desafio a la vigencia del Estado de Derecho. (Fiscalia Nacional, 2016, p.36)

En cuanto a sus hallazgos, Puente Alto continué liderando los rankings de delitos por trafico de
drogas con un alza respecto al estudio anterior al identificarse ahora 42 barrios criticos. A
continuacion, se encuentran La Pintana y Cerro Navia que con una extension geografica bastante
menor presentan 41 puntos criticos cada uno, observandose una fuerte expansion con respecto los
8 y 6 barrios criticos reportados anteriormente. El ranking también incluyé a Maipu con 29,

Quilicura con 28 y Pefialolén y San Joaquin con 20 puntos criticos cada una.
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Una revision especial amerita el caso de Puente Alto (ver figura 7) donde la macrozona de Bajos
de Mena (a la izquierda del mapa) aparece no sélo como un territorio segmentado del resto de la
comuna sino también como un espacio de concentracion de los delitos asociados al trafico de
drogas. Mismo caso se observa en San Joaquin que pese a ser una comuna no extensa en términos
de su delimitacion geografica, es posible encontrar un despliegue del narcotréfico a nivel de todo
el territorio, siendo especialmente llamativa su concentracion en La Legua Emergencia.

Figura7
Barrios criticos en Puente Alto y San Joaquin
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Nota. A la izquierda y en rojo, barrios criticos por trafico de drogas en la comuna de Puente Alto, seglin
villa o poblacién. A laderechay en rojo barrios criticos por trafico de drogas en la comuna de San Joaquin,
segun villa o poblacién. Fuente: Observatorio del Narcotrafico de la Fiscalia Nacional, 2016.

Innovaciones respecto a la I6gica de homologar la nocidn de barrio critico a los delitos del
narcotrafico, se encuentra en el afio 2017 cuando el entonces Ministerio de Desarrollo Social
(MDS) da a conocer su Atlas de Accion Social. Areas prioritarias para 75 comunas en Chile que
bajo su categoria de Areas Prioritarias de Accion Social (APAS) permitio identificar 75 zonas del
territorio nacional que concentran fendmenos complejos como el déficit de equipamientos
comunitarios y sociales, altos niveles de pobreza, hacinamiento medio a critico, baja calidad de las

viviendas, alto nimero de hogares con jovenes que no trabajan ni estudian, con personas en
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situacion de dependencia y/o adultos mayores, ademas de elevados niveles de violencia
intrafamiliar y proximidad a campamentos y condominios sociales, entre otros de los indicadores

considerados.

Un elemento que destacar del atlas se encuentra en su conceptualizacion del territorio, definicion
que toma de la Comisibn Econdémica de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2015),
comprendiéndolo como un espacio geografico y como un sistema de interacciones sociales
historicamente estructuradas y en constante evolucion y en donde destaca la existencia de
dimensiones fisicas 0 materiales (limites territoriales, recursos naturales, morfologia del territorio,
infraestructura habitacional, vial, productiva, etc.), asi como también dimensiones subjetivas o

culturales (costumbres, creencias, tradiciones, relaciones sociales).

Con ello se avanza en reconocer al territorio como un “eje de la desigualdad social que define
significativamente la cantidad y calidad de los activos, oportunidades y estrategias de las personas
y grupos para enfrentar situaciones de desventajas sociales” (MDS, 2017, p.13) y que por tanto el
lugar importa y no da lo mismo nacer o vivir en cualquier territorio puesto que éste influye en la

forma importante en la distribucion de las oportunidades de bienestar (CEPAL, 2016).

Sin embargo, en esta conceptualizacion es posible encontrar a la base un enfoque AVEO de
Activos, Vulnerabilidad y Estructura de Oportunidades que se traduce en una conceptualizacién de
vulnerabilidad socioterritorial donde nuevamente la “incapacidad de impedir que acontecimientos
de diversa indole afecten negativamente las condiciones de vida, sea por falta o insuficiencia de
activos protectores de riesgos, como por la falta de condiciones para aprovechar el flujo de
oportunidades” (Ministerio de Planificacion & German Technical Cooperation, 2009, p.27),

guedan depositadas en los sujetos.

Desde 2019 hasta la fecha se encuentra operativo el Plan Nacional de Barrios Prioritarios
dependiente del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, plan que se posiciona como una
continuacion y extension del Programa Barrios de Alta Complejidad, dando nuevamente un giro
desde ampliar la mirada hacia fendmenos de alta complejidad que se concentran en los territorios
a la mera observacion de niveles delictuales y especialmente vinculados al narcotrafico, porte de
armas, presencia de crimen organizado y homicidios. El plan identifica 33 zonas criticas a nivel

pais por su alta concentracion de delitos de mayor connotacion social y elevados niveles de
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violencia, encontrandose 11 de estos 33 barrios criticos en la Regién Metropolitana y encabezando
el ranking a nivel nacional La Legua y Bajos de Mena.

Con todos los antecedentes revisados es posible observar como desde 2001 en adelante, el
Ministerio de Interior y Seguridad Publica ha implementado programas y estrategias focalizadas
en barrios afectados por el trafico de drogas: los programas Barrio Seguro, Juntos Mé&s Seguros,
Barrios de Alta Complejidad, Barrios Prioritarios, la Iniciativa La Legua, y el plan Legua sin
Muros, siendo el gasto publico asociado a ellos es de aproximadamente $40 mil millones y sin

conocerse evaluaciones sobre su desempefio en el nivel micro local (Luneke y Varela, 2022).

Al analizar sus disefios y metodologias se observa que la mayoria de los planes y programas citados
comparten -aunque con énfasis distintos-, el enfoque de factores de riesgo y vulnerabilidad social.
Este enfoque explica la concentracion de eventos delictuales en los territorios a partir de factores
individuales, sociales, fisico ambientales e institucionales. Es decir, que el desarrollo del
comportamiento criminal de los sujetos y su concentracion territorial estan explicados por
caracteristicas individuales (como el consumo problemaético de drogas), familiares (por ejemplo,
padres delincuentes) sociales (alta desconfianza entre vecinos), institucionales (no acceso a

programas publicos) y fisico ambientales (como el deterioro urbano) (Luneke, 2021).

Atendiendo a una mirada sistémica del territorio, no obstante, la conceptualizacion de los territorios
de alta complejidad como aquellos que concentran una mayor cantidad de fendmenos sociales
complejos y delictivos resulta insuficiente si no se reconocen sus condiciones estructurales para la
inclusion efectiva dada una menor disponibilidad tanto de oportunidades como de posibilidades

para seleccionar y acceder a dicha oferta desplegada diferencialmente en los territorios.

Para Urquieta et al., 2017, el reto de observar la complejidad territorial, conlleva superar las
perspectivas que lo posicionan como un mero escenario donde acontece lo social o0 como un lugar
en el que se concentran determinadas problematicas sociales, retdrica que se encuentra altamente
presente en las conceptualizaciones de la politica publica que suelen ser comprender a los territorios
de mayor complejidad como aquellos que concentran problematicas sociales, pero que
especialmente enfatizan eventos de relevancia criminal (homicidios, tenencia de drogas, porte de
armas, entre otros), que son los principales indicadores que se consideran al momento de su

identificacion y caracterizacion.
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Desde la academia también se ha avanzado en estudios para la caracterizacion de territorios de
mayor complejidad, encontrando un precedente importante en el Proyecto Fondecyt Marginalidad
Urbana y Efectos Institucionales 2015-2018, que toma como base la investigacion Zonas
Ocupadas de Santiago de 2009 y 20212, El estudio ha seguido como linea de investigacion la
identificacion aquellos barrios con alto nivel de actividad delictual, presencia de narcotrafico y
deficiencias en equipamientos publicos y privados, barrios que denomind como zonas ocupadas
en tanto sus habitantes viven practicamente al margen de la accion del Estado, expuestos a la

violencia y con escaso acceso a equipamiento urbano.

Como hallazgos, en 2009 ya se contabilizaba a mas de 660 mil personas del Gran Santiago que
vivian alejados de los servicios basicos y en medio de traficantes, asaltos, rifias y balaceras, ademas
de detectar 80 poblaciones en las que policias, ambulancias, bomberos, carteros y técnicos de las

empresas que suministran agua, luz y teléfono no se atreven a ingresar (Figueroa y Sullivan, 2009).

En su reporte de 2021, Gabriela Pizarro y Pablo Arriagada del Centro de Investigacidn y Proyectos
Periodisticos de la Universidad Diego Portales profundizaron en una caracterizacion de las

Ilamadas zonas ocupadas, indicando tres criterios para la seleccion de aquellos territorios:

1) Que integren la nébmina de poblaciones, villas o barrios de la Region Metropolitana con
mayor concentracion de delitos vinculados a drogas, segun el informe de 2016 del
Observatorio del Narcotréfico.

2) Que sean identificadas como zonas de alto riesgo por empresas que prestan servicios
basicos (agua potable y electricidad), correo, aplicaciones de delivery y ambulancias de

urgencia.

2 Este estudio fue desarrollado por CIPER Académico y cuenta con una primera publicacion de avances en
2009 con su articulo de “Vivir y/o morir en una zona ocupada de Santiago” y en 2021 con el reporte “Zonas
ocupadas se duplicaron en una década: territorios dominados por el narco en la Region Metropolitana
pasaron de 80 a 174”. Ver ultimo reporte en: https://www.ciperchile.cl/2021/04/20/zonas-ocupadas-se-
duplicaron-en-una-decada-territorios-dominados-por-el-narco-en-la-region-metropolitana-pasaron-de-80-
a-174/
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3) Que la mayor parte del equipamiento para una zona urbana (colegios, centros de salud,
supermercados, transporte, policia, bomberos y farmacias, entre otros servicios), se

encuentre a mas de un kildbmetro de distancia.

Considerando estos criterios, se constatd que las zonas ocupadas se duplicaron de 2009 a 2021,
pasando de 80 a 174, en tanto que los habitantes de la Region Metropolitana que viven en estos
sectores aumentaron de 660 mil a mas de 1.012.000 (Pizarro y Arriagada, 2021). De hecho, se
indica que los limites de estas zonas se han ampliado a tal punto de abarcar barrios completos, las
denominadas macrozonas que si bien para 2012 ya se catalogadas como tales a Bajos de Mena
(Puente Alto), San Luis (Quilicura) y Santo Tomas (La Pintana), en 2021 se identificaron también
en otras 7 comunas: San Joaquin, Maipu, Cerro Navia, Pudahuel, La Florida, Recoleta y EI Bosque
(Pizarro y Arriagada, 2021).

En términos de su acceso a servicios se dio cuenta de 10 zonas catalogadas como conflictivas por
todos los servicios consultados (agua potable y electricidad, correo, delivery y ambulancias): La
Chimba (Recoleta), la Poblacion José Maria Caro (Lo Espejo), La Victoria (Pedro Aguirre Cerda),
las poblaciones Raul Silva Henriquez, Valle de la Luna y Parinacota (Quilicura), El Manzano (San

Bernardo), La Legua Emergencia, La Legua Nueva y el Barrio Antigua Legua (San Joaquin).

Desde una perspectiva sistémica, es posible leer este estudio como un importante esfuerzo de
caracterizacion de territorios de mayor complejidad que reconoce los déficits de los propios
sistemas de politica publica, juridico, policial y proveedores de servicios, ademas de aportar cona

georreferenciacion de estos territorios a un nivel intracomunal.

Otro avance importante en esta materia se encuentra en el ya presentado estudio Estigmatizacion
Territorial y la (Re) Construccion Historica del “Enemigo Interno” en Santiago de Chile: Andlisis
de Noticias a través de Técnicas de Mineria de Texto, en el cual Ruiz-Tagle, Alvarez y Salas
(2011), adscritos a la Teoria de la Estigmatizacién Territorial, recalcan la importancia de las
representaciones simbolicas construidas en torno a determinados lugares y sus efectos sociales y
relacionales de descrédito hacia sus habitantes, sea a partir de un marcaje de inferioridad o de
peligrosidad que viene dado por el territorio de origen y/o en el que viven. En palabras de los

autores: “La estigmatizacion territorial es definida como una representacion simbolica colectiva
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que opera a traves del lenguaje y los simbolos sobre un determinado lugar, lo cual tiene
implicancias decisivas sobre el futuro de ese espacio o territorio” (Ruiz-Tagle et al, 2011, p.5).

De ahi que la estigmatizacion espacial no sélo conlleve una representacion simbdlica, sino que
también trae aparejada un deterioro de la calidad y cantidad de servicios locales, a la vez que
restringe las posibilidades laborales y educacionales de sus habitantes, agudizando la
fragmentacion social e incluso tiene efectos en la vision de los tomadores de decisiones para
legitimar medidas represivas y que mantienen las desigualdades que pesan sobre estos territorios
(Wacquant, 2007; Wacquant et al., 2014).

Para los autores, ademéas del Estado que con su arsenal de politicas publica ha reproducido la
estigmatizacion de ciertos territorios y parte de la academia -especialmente aquellos cercanos a la
creacion de politicas-, los medios de comunicacion se configurarian como una tercera fuente central
de dichas estigmatizaciones, lo que queda evidenciado en los hallazgos del estudio y especialmente

respecto a las semanticas delictuales bajo las cuales se tematiza a estos territorios.

Lo anterior encuentra consonancias con lo propuesto por Urquieta, Marifiez y Jorquera (2017) en
el Territorio como medium: Discusion sobre rendimientos analiticos para las observaciones de la
complejidad socio-espacial, cuando sefialan que el territorio puede ser comprendido como un
medio para la construccion de maltiples formas de acuerdo con los esquemas de distincién del
observador y las referencias a las cuales alude, reconociendo con ello una pluralidad de posibles
tematizaciones del territorio que se reproducen comunicacionalmente. Pero los autores destacan
que en torno a los territorios y sus formas de tematizacion se van construyendo también
expectativas, de ahi la importancia de observar las semanticas y expectativas construidas para
referirse a los territorios de mayor exclusion, sea a partir de las formas de observacion de la politica

publica, los medios de comunicacion o la ciudadania en general.

Siguiendo a Billi (2017), también situado desde un enfoque sistémico, por tematizacion puede
comprenderse una forma de observacion con la cual un observador —en este caso medios de
comunicacion—, atribuyen sentido a lo observado. Mas especificamente, podria decirse que a través
de la tematizacion los medios construyen estructuras de sentido, ordenando una variedad de
referencias comunicativas y semanticas, dando lugar a procesos diferenciados de estructuracion de

la realidad, Ahora bien, el autor enfatiza que los medios de comunicacion no operan en el vacio,
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sino aprovechando comunicaciones y semanticas de otros sistemas sociales para ofrecer contenido
novedoso a su publico, siendo necesario visibilizar las principales relaciones y acoplamientos
estructurales que existen entre los medios de comunicacion de masa y el entorno que construyen

como relevantes.

En cuanto al territorio, el aporte de esta perspectiva el favorecer una observacion compleja y
estructural desde otro lugar tedrico, donde el territorio se configura como un marco comprensivo
desde el cual es posible observar de manera entrelazada las posibilidades y desigualdades que se
contienen y reproducen en los territorios. Al respecto, Urquieta (2017) propone comprender al
territorio como “un sistema social complejo donde se disponibilizan diferenciadamente
alternativas, entendidas como la oferta coordinada de servicios, equipamientos y programas en el

ambito de la salud, la vivienda, la educacién y lo econémico” (p.3).

Esta compresion compleja y sistémica del territorio supone un giro epistemolégico en las formas
de observar e intervenir en tanto reconoce que si las desigualdades y exclusiones estan
espacializadas es insuficiente situar el diagndstico y acciones en el sujeto sea individual o colectivo,
focalizandose en las condiciones territoriales estructurales, programaticas e institucionales que
amplian o limitan las posibilidades de inclusion social efectiva y que se traducen en oportunidades,

ofertas y servicios de acceso diferenciado.

En tal sentido, los territorios de mayor complejidad no sélo se caracterizarian por una mayor
concentracion de fendmenos sociales complejos, sino que ademas cuentan con menores
condiciones para la inclusién efectiva de sus habitantes dada una menor disponibilidad tanto de
oportunidades, como de posibilidades para seleccionar y acceder a dicha geografia de

oportunidades.

Lo anterior es especialmente relevante para el caso en estudio donde se ha asumido que las
condiciones de informacion respecto a procesos politicos y electorales son iguales para todos los
territorios en tanto el foco de observacion se ha situado en medios de cobertura nacional cuya oferta
informativa se presupone es posible de ser seleccionada por los habitantes de todos los territorios,
incluidos aquellos que han sido objetos de historicas exclusiones como ocurre en los territorios de
alta complejidad, no observando, en primer lugar, el rol podrian estar desempefiando medios

alternativos en la informacion y comunicacion politica, asi como tampoco la literatura se ha
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encaminado a estudios que mas alla de la mera posibilidad de seleccionar y acceder a determinadas
ofertas informativas, permitan problematizar como estas ofertas en su tratamiento de procesos
politico/electorales estan tematizando a los territorios de alta complejidad y su participacion en

tanto poblaciones histéricamente excluidas.

4. Inclusién/exclusion sociopolitica en territorios de alta complejidad

Finalmente, una Ultima categoria conceptual clave para esta investigacion se encuentra en la
distincién sistémica inclusion/exclusion. Para Arnold (2012), la inclusién/exclusion opera como
un metacodigo y como una herramienta clave para identificar amplias gamas de desigualdades
caracteristicas de la sociedad contemporanea, de ahi que se justique su uso no s6lo como categoria

conceptual, sino que también como distincion analitica de la investigacion.

Siguiendo a Luhmann, la inclusién refiere a las posibilidades de acceso de las personas al conjunto
de prestaciones de cada uno de los sistemas funcionales, y es que “para cada miembro de la
sociedad hay prevista una posibilidad de su adscripcion o de su participacién en cada sistema
funcional” (Stichweh, 2005, p.181). Mientras que por exclusion refiere a quienes no acceden a
estas funciones o lo hacen marginalmente (Luhmann, 2005). Respondiendo a la l6gica de la teoria
son los propios sistemas los que definen los criterios bajo los cuales se decide quiénes son incluidos
y quiénes son excluidos de sus prestaciones, sean economicas, juridicas, de salud, educacionales,

informativas, etc.

Pensando en el sistema politico, la inclusién opera como una semantica o principio abierto en tanto
manifiesta una expectativa de integracion de los intereses y demandas de la ciudadania, pero no
define a priori y normativamente el cobmo de esta inclusion, por el contrario, las posibilidades de
inclusion se desarrollan bajo aspectos autorregulados por el sistema, comprendiendo que las
capacidades de atender a la complejidad del entorno -entre ellas demandas sociales 0 movimientos

de protesta-, se juegan en las operaciones del propio sistema (Luhmann, 1993).

Ahora bien, Luhmann (1998), enfatiza que la sociedad contemporanea “es capaz de producir y
tolerar desigualdades extremas en la distribucién de los bienes, tanto privados como publicos”
(p.180). De hecho, Luhmann (1993) habla de una conservacion politicamente intencionada de tal

marginalidad, con lo que refiere a que las desigualdades, lejos de ser un fendmeno natural, son
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mantenidas por la I6gica de los sistemas, con lo que se reconoce a su vez que las dindmicas de
exclusion social responden a las operaciones de los sistemas y no a cualidades de las personas, aun

cuando el impacto de estas operaciones pueda observarse en trayectorias de multiples exclusiones.

Haciendo un punto territorial, si bien para Luhmann (2006) el comprender la sociedad como
unidades regionales territorialmente delimitadas se encuentra entre los 4 obstaculos
epistemoldgicos que “bloquean el conocimiento y estan presentes en la idea de sociedad hasta hoy
prevaleciente” (p.11), en tanto cada pais aparece como una sociedad diferenciada y no asi como
una sociedad mundial, las dinamicas de inclusion y exclusion requieren de un substrato espacial,
es decir, de limites espaciales para a través de ellos poder dirimir entre la forma persona (inclusion)

y meros cuerpos (exclusion) (Luhmann, 1998).

Siguiendo estos lineamientos, Robles (2005) y Mascarefio (2014) han dado cuenta de que en la
sociedad contemporanea la clasica distincion binaria entre incluidos y excluidos no alcanza para
describir la complejidad que adquieren los fendmenos sociales que suelen movilizarse en
constelaciones cambiantes de inclusion/exclusion, variaciones que se explican tanto por diferencias
contextuales como por la autonomia de los distintos sistemas sociales. En lo que respecta a las
formas de comprension del territorio, Urquieta (2019) indica que es necesario “superar los modos
binarios de comprender la inclusion/exclusion y avanzar en la interpretacion de las formas

paraddjicas en que estos se expresan en nuestras ciudades y barrios” (p.66).

En este plano, Robles (2005), propone un modelo de 4 tipologias de inclusién/exclusién
comenzando por la inclusion en la inclusion, con la que refiere a las posibilidades de acceso a las
prestaciones de los sistemas funcionales en su totalidad o bien a los que otorgan ciertos niveles de

confianza y aseguran proyectos futuros.

En segundo lugar, la exclusion en la inclusion grafica el acceso a las prestaciones de los sistemas
funcionales, pero no la “inclusion a redes de favores, influencias y reciprocidades de conveniencia”

(Robles, 2005, p.23), es decir, con una exclusion de redes de soporte.

La tipologia de inclusion en la exclusion, también denominada la exclusion que no es, da cuenta
de la imposibilidad de acceso a sistemas funcionales basicos, pero con “redes de interaccion y

autoayuda, que configuran a veces un verdadero sistema funcional alternativo” (Robles, 2005,
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p.23), de ahi que refiera a una exclusion con mecanismos de asociacion y resistencia, lo que hace
pleno sentido para el caso de las organizaciones alternativas situadas en territorios de alta

complejidad.

Finalmente, la exclusién en la exclusién describe la situaciéon limite donde no se accede a gran
parte las prestaciones de sistemas sociales ni tampoco se cuenta con redes de apoyo para compensar

exclusiones de las instituciones formales.

El modelo de Mascarefio (2014) cuenta con ciertas consonancias con la propuesta de Robles, pero
incorpora otras tipologias como la autoinclusion/autoexclusion bajo la cual ciertos individuos
tienen la “capacidad y oportunidad de decidir su inclusion o su exclusion de alguna constelacion
social determinada” (Mascarefio, 2014, p.13), sea incorporarse a un club social, excluirse de un

grupo religiosos, o vivir en un condominio exclusivo.

Con la segunda categoria de inclusion por riesgo y la exclusién por peligro, Mascarefio (2014)
refiere a las formas en que se atribuye la ocurrencia de posibles dafios futuros, tratandose de riesgo
cuando son adscritos a las propias decisiones y de peligro cuando se atribuyen a otros (Luhmann,
2003). Con ello, lo que se pone como foco de observacion es como los sistemas ya sea funcionales

u organizaciones incluyen/excluyen a los afectados en su toma de decisiones.

En tercer lugar, la inclusiébn compensatoria da cuenta de la conformacion de organizaciones
publicas, privadas y de la sociedad civil que buscan restablecer la “expectativa normativa de acceso
universal a los rendimientos de sistemas funcionales” (Mascarefio, 2014, p.15), siendo su objetivo
el poner limites a la cadena de exclusiones, pero que deriva en cierta institucionalizacién de la
desigualdad en tanto “hace aceptable que existan rangos de selectividad diversos para personas en
distintas posiciones de la estratificacion social” (Mascarefio, 2014, p.16), por lo que se legitimaria
que algunas personas pueden acceder a un mayor rango de selectividad en salud, educacion, arte,
etc., en tanto que el resto debe conformarse con la cobertura de condiciones minimas de inclusion

generalizada.

Por su parte, con la tipologia de inclusién en la exclusion, Mascarefio (2014) comprende a la
inclusion de las personas en alguna esfera institucional de la sociedad, pero en una posicién

subordinada es, por tanto, “una rutinizacion de una situacion de desigualdad producida por las
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propias instituciones sociales en tanto mantiene formas de estratificacion que hacen aparecer como
naturales” (Mascarefio, 2014, p.17). El autor ejemplifica lo anterior con brechas de género como
las diferencias salariales entre mujeres y hombres que se desempefian en un mismo cargo, o con la

inclusion de la mujer en la familia en roles tradicionales, pero su exclusion del trabajo remunerado.

Finalmente, con la categoria de subinclusion, Mascarefio (2014) refiere a una forma extrema de
inclusion en la exclusion donde si bien no se cuenta con las condiciones para ejercer derechos
fundamentales, se imponen obligaciones dentro del orden social generalizado, siendo poblaciones
sometidas a un mayor control y represion, de ahi que pueda considerarse como “excluidos de las
condiciones minimas de inclusién, pero incluidos por medio de formas generalmente policiales de
exclusion” (Mascarefo, 2014, p.18), siendo este el caso de refugiados, perseguidos politicos y

personas en extrema pobreza cuya preocupacion es la mera subsistencia.

En el plano territorial, Urquieta (2019), propone una matriz de observacion de procesos de
inclusion/exclusion que entrelaza la disponibilidad de alternativas presentes en un territorio, con
un indice de riesgo de seleccion. La disponibilidad de ofertas se define como la “oferta coordinada
de servicios, equipamientos y programas en el ambito de la salud, la vivienda, la educacién y lo
econdomico” (Urquieta, 2019, p.47), mientras que el indice de riesgo se comprende como “la
posibilidad efectiva de la poblacion de acceder a las alternativas en funcion de su costo,

selectividad, protocolizacion y efectividad” (Urquieta, 2019, p.47).

A partir de lo anterior la autora distingue entre territorios con alta disponibilidad de alternativas y
bajo nivel riesgo de seleccion, los cuales tendrian las mejores condiciones para la inclusién social
efectiva en tanto conjugan una favorable geografia de oportunidades con la posibilidad real de
acceso a ellas, probabilizando incluso lo que Mascarefio (2014) denomina procesos de
autoinclusion/autoexclusion por cuanto brindan un entorno de multiples opciones susceptibles de

ser seleccionadas.

También se destacan aquellos territorios que contando con una reducida geografia de oportunidades
estas son accesibles para sus habitantes, asemejandose con ello a la llamada exclusion que no es de
Robles (2005) en tanto es usual la activacion redes de interaccion y colaboracién alternativas al

repertorio de ofertas formales.
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En tercer lugar, los territorios con alta disponibilidad de alternativas y alto nivel de riesgo de
seleccion referirian a aquellos que contando con alternativas su seleccion es poco probable por
parte de sus residentes, aludiendo con ello a la inclusion por riesgo/exclusion por peligro de
Mascarefio (2014).

Finalmente, territorios con baja disponibilidad de alternativas y alto nivel de riesgo de seleccion
darian cuenta de un escenario de mayor complejidad social por cuanto la baja oferta de
posibilidades se suma a una débil capacidad de seleccion, encontrandose frente a un fenémeno de

subinclusion (Mascarefio, 2014) o de exclusién/exclusién (Robles, 2005).

Aterrizando las 3 propuestas delineadas es posible avanzar hacia una nocién de inclusion
politica/territorial para lo cual es fundamental comenzar sefialando que para Luhmann (1993) la
politica es también un sistema social cuya funcion especifica es aportar para la sociedad la
capacidad de decidir de una manera colectivamente vinculante, sin que con esto la sociedad entera
se vuelva dependiente de un poder politico central, cualquiera sea este (economia, ciencia, la

religion, etc.).

El cddigo bésico del sistema politico es la distincion entre superior/inferior, también comprendida
como gobierno/oposicion, donde por superior-gobierno se refiere a aquellos que detentan cargos
publicos a propdsito de haber sido electos (cuando se trata de regimenes democraticos), mientras
que con la categoria de inferior-oposicion se alude a quienes no detentan el poder y s6lo puede

proyectar decisiones colectivas de caracter no vinculante.

Ahora bien, para el autor la mantencion en cargos estatales es un fenémeno contingente en tanto
es el efecto de una eleccion de personas y programas que se revisan periodicamente, estando latente
la posibilidad de sustituir a quien gobierna. Incluso, Luhmann (1993) sefiala una intrinseca relacion
entre gobierno y oposicion en tanto la falta de esta Ultima significaria también poner en riesgo la
democracia en la medida que conllevaria una fuerte estratificacion del poder en una figura o

coalicion Unica.

En su obra, Teoria Politica en el Estado de Bienestar, Luhmann (1993) advierte que, en el transito
de una sociedad estamental a una sociedad funcionalmente diferenciada, la politica emerge como

un sistema que pretende la inclusion de amplios segmentos de la poblacion a su légica funcional.
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Es en este proceso evolutivo donde adquiere relevancia las semanticas de representatividad,
democracia, participacion, a la vez que los procesos electorales y participacion politica se

configuran como fuente de legitimacion del poder y por tanto de quienes gobiernan.

Sin embargo, para el caso chileno es extensa la literatura que da cuenta déficit de participacion
ciudadana como herencia dictatorial y de un disefio institucional que ha privilegiado la
gobernabilidad por sobre la inclusion de la ciudadania en la vida politica activa (De la Maza, 2005;
Garretdén 2009; Paredes, 2011), autores que al comprender la participacion ciudadana como
aquellos mecanismos formulados por el Estado, el gobierno y los partidos politicos, se intuye una
responsabilidad mayor de los sistemas que ponen a disposicion estas ofertas de inclusion antes que

de los atributos de sujetos desafectados de la politica.

Haciendo la bajada hacia los territorios, Mascarefio (2009) ya indicaba que a mayor desigualdad
(econdmica, educativa, de inclusion politica, juridica, de ejercicio de libertades), menor
concretizacion de derechos fundamentales (de equidad, igualdad, participacion, libertad), por tanto
para el caso de territorios de alta complejidad, que han sido histéricamente foco de una
multiplicidad de desigualdades, concentracion de fendmenos complejos, estigmatizaciones y fallas
de politica publica, sus posibilidades participacién e inclusion politica no pueden desprenderse de
sus condiciones estructurales especializadas territorialmente, de ahi que se proponga una nocion
de inclusién politica/territorial que no disocie las desigualdades socioterritoriales de las

posibilidades de participacién e inclusion politica de la poblacion residente en estos territorios.

En tal sentido, la inclusion politica/territorial para el caso del sistema informativo puede
comprenderse como la expectativa de una oferta para la comunicacion politica que logre
representar de forma equitativa a los territorios en cuanto a sus procesos politicos y electorales, sus
candidatos y representantes politicos; inclusion que operaria como facilitador y condicion de
posibilidad para el cumplimiento de las expectativas de participacion politica y profundizacion de

la democracia.

Como antecedente, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en 2017, constatd
que existe una profunda desigualdad “en la capacidad de los ciudadanos de distintos estratos y
grupos de expresar efectivamente sus posiciones frente a la autoridad” (p.395), lo que trae asociado

menores posibilidades de contar con una representacion efectiva para la toma de decisiones
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politicas y para obtencion de respuestas por parte de las instituciones, aun cuando en un programa
de gobierno democratico, “todas las personas tienen derecho a pedir y recibir informacion que les
permita participar en los asuntos politicos y monitorear los actos del Estado para asegurar que la
gestion publica sea més transparente y responsable y lograr que sus acciones respondan a las
necesidades de la poblacion” (OEA, 2013, p.8).

Desde organizaciones juridicas internacionales, el derecho a la informacion publica ha sido
reconocido como fundamental para fortalecer la participacion ciudadana y reforzar la legitimidad
del sistema democratico incorporando al ciudadano en los procesos de deliberacion, gestion y
evaluacion de las politicas publicas (OEA, 2013). Especialmente, se enfatiza que este derecho
puede ayudar a balancear el desequilibrio de poderes y las asimetrias de informacion entre los
ciudadanos y sus gobiernos, empodera a la ciudadania para participar en las discusiones de las
politicas pablicas y permite su visibilidad en el mapa politico para instalar sus necesidades e
intereses en la esfera publica (OEA, 2013).

Ahora bien, para alcanzar esta fase de deliberacion, es necesario que los “medios de comunicacion
sean la fuente de informacion que los ciudadanos utilicen para tener acceso a propuestas,
declaraciones y argumentos que presentan los candidatos durante las campaias electorales”
(Barrientos et al., 2018, p.88), reconociéndose con ello su rol en la difusion y tratamiento de asuntos

politicos y electorales.

El impacto de los MCM en la politica ha llevado a construir una corriente de investigacion
multidisciplinar denominada comunicacion politica, la que surge formalmente en 1973 cuando la
Asociacion Internacional de Comunicacién crea la division de estudios de comunicacion politica,
fomentando el intercambio académico sobre los usos de la comunicacion en la realidad politica, la
relacion entre concentracion del poder y medios, la comunicacion entre ciudadanos y politicos, la

publicidad electoral y actores politicos, entre otros temas de interés (Reyes et al., 2010).

Para Cotteret & Aizcorbe “la comunicacion politica es un intercambio de informacion entre los
gobernantes y los gobernados, a través de canales de transmision estructurados e informales”

(1977, p.1), lo que permite considerar tanto a medios oficiales como alternativos.
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Por su parte, Wolton (1998) explica que la comunicacion politica se configura como el espacio
donde interactuan a) el sistema mediatico, b) la ciudadania-electores y c) el sistema politico. En
este marco, la informacion refiere a la cobertura que los medios de comunicacion dan a la politica
la que es comprendida como actividad ideoldgica que se sirve de estos medios para propagarse, en
tanto que por comunicacion se da cuenta del vinculo a la clase politica con la ciudadania cuyo

punto de encuentro viene dada por la opinion publica.

Desde una perspectiva histdrica, entre los autores mas destacados en los estudios de comunicacion
politica se encuentran Lazarsfeld, quien indago el rol y los efectos de los medios de comunicacion
en los procesos electores; Lewin quien orientd su investigacion hacia los problemas de
comunicacion en los grupos sociales; Houland impulsd el analisis de la nueva retorica de la
persuasion, y Lasswell quien ha profundizado en la propaganda politica y las técnicas de analisis

de contenido.

Posteriormente, las aportaciones de autores como Fagen, Nimmo, Trent, Friedenberg, Pares y
Wolton, han permitido comprender la comunicacion politica como un fendmeno social, estudiando
los efectos de las actividades comunicativas, los intercambios de simbolos politicos, la ideologia,

los conflictos y, fundamentalmente, su trascendencia e impacto en la actividad politica.

Ahora bien, tanto Del Rey Moratd (1996) como Wolton (1998) enfatizan que la interaccion entre
informacion, politica y comunicacion son fundamentales para garantizar y desarrollar el
funcionamiento de los sistemas politicos democréaticos. Los MCM constituyen una posibilidad para
dar a conocer y poner en discusion las distintas ideas y proyectos politicos. Para Reyes et al., 2010,
en tanto los politicos actlan y toman decisiones que impactan a la sociedad -lo cual influye
directamente en su permanencia y estabilidad de su cargo-, necesitan contar con apoyo para

legitimar sus acciones y garantizar su permanencia.

Luhmann (2000), reconoce a partir de su nocion de opinién pablica que parte importante de la
comunicacion politica tiene lugar en los medios de comunicacion de masas, lo que desempefian un
papel esencial en el proceso electoral democratico, ya que las elecciones son la causa fundamental

de la temporizacion del sistema politico y el conflicto por el poder se decide en la eleccion.

Arancibia (2006) en Comunicacion politica: Fragmentos para una genealogia de la mediatizacion
en Chile, da cuenta de la proliferacion de estudios que se centran en el analisis del contenido de los
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mensajes, los temas y discursos de la comunicacion politica, siendo su principal foco los procesos

politicos y especialmente las elecciones.

Tomando como referencia lo anteriormente planteado, en el presente estudio se comprende por
contenido al analisis de la produccion textual de las comunicaciones politicas de los medios
analizados, principalmente con el objetivo de profundizar en las seménticas que emplean para
referirse e informar respecto a los territorios de mayor complejidad en general y sobre sus procesos

electorales y politicos, en particular.

Arancibia (2006), sefiala también que es posible identificar por lo menos 4 formatos en los que se

emiten programas con contenido politico, primero en tanto:

1) Género politico: programas propiamente politicos que tienen por finalidad exhibir a
figuras politicas, sus ideas y proyectos. Esta tipologia de programa tiende a destacar por
un lenguaje formal, serio y que por lo general adopta la modalidad de entrevista, foro o

debates.

2) Referencia: corresponden a programas de actualidad, noticieros, reportajes y
documentales que realizan alguna alusion o referencia ya sea parcial o directa a

personajes politicos y su actividad.

3) Espectaculo: programas magazines de conversacion, eventos y espectaculos centrados
en la farandula y en donde se concurre a politicos en su calidad de figura publica y

mediatica.

4) Megaevento: alude a franjas electorales, debates y cadenas nacionales orientadas a
cubrir procesos electorales y politicos, diferenciandose de la categoria de género por su

magnitud y especificidad.

Con ello se destaca que no solo lo que se dice respecto a determinados grupos o territorios es
relevante de ser observado, sino también el como se dice, de ahi que por formatos, ademas de la
tipologia de programa que se adopte (debate, entrevista, documental, nota periodistica, etc.), se

profundizara en los codigos linguisticos empleados, la duracién de los programas y distribucion de
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los tiempos entre las distintas figuras politicas convocadas a estos espacios, entre otros elementos

de relevancia.

Por ultimo, un elemento en el que no se ha profundizado mayormente desde la comunicacion
politica, corresponde a las formas en que los contenidos politicos producidos por los medios y las
representaciones que construyen en torno a los territorios reproducen dindmicas de
inclusion/exclusion sociopolitica. Lo anterior pretende ser capturado con el concepto de pertinencia
y contextualizacion territorial bajo el cual se identificara la presencia/ausencia de territorios de
mayor complejidad, sus candidatos y representantes en las comunicaciones con contenido politico,
para desde alli establecer comparaciones con las formas y contenidos en que estos asuntos se

tematizan para territorios no sindicados como complejos.

Sintetizando las categorias conceptuales presentadas, es importante clarificar que mas alla del
interés de la poblacién por participar o no de procesos politicos y eleccionarios, lo que se busca es
una interpelacién de la oferta informativa que se disponibiliza para cubrir estos procesos en cuanto
a formatos y contenidos, identificando dindmicas de inclusion/exclusion politica/territorial en las

operaciones de los medios revisados.
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V.  Estrategia metodologica
1. Enfoque tedrico-metodoldgico

Con los antecedentes presentados es posible sefialar que, si bien los vinculos entre participacion
politica y sistema informativo no son tributarios de una larga tradicion conceptual, si se destaca un
interés renovado en estudios dentro de esta linea explicado centralmente por la revuelta social de

octubre de 2019 y el proceso de cambio constitucional que se abriria un afio después.

Ahora bien, en términos metodoldgicos, estos estudios han tendido a fragmentarse entre la
exploracién cuantitativa de tiempos de transmision dedicado a la discusion de asuntos politicos y
el nimero de apariciones de figuras politicas, por una parte, y los niveles de informacion percibidos
por las audiencias respecto al proceso mediante encuestas de opinion que, en algunos casos, se han
complementado con técnicas cualitativas como entrevistas y grupos focales, pero manteniendo
como punto de observacion en el conocimiento de las audiencias sobre los procesos (CNTV, 2020;
AIM, 2021; Fundacién Espacio Publico & Isop, 2021).

Con ello, el como los medios observan y comunican procesos de interés politico/electoral no ha
sido un tema abordado profundamente por la literatura, tampoco se ha trabajado en estudios
integrales de caracter mixto que permitan cuantificar ausencias/presencias, nimero de apariciones
de figuras politicas y tiempo dedicado a estos tdpicos, con informacién de caracter mas cualitativa
respecto al tratamiento que los medios le estan dando a la informacion politica en el contexto actual

caracterizado por una extensa agenda electoral.

Asimismo, tampoco se aprecian estudios de caracter comparado que incluyan tanto a medios
tradicionales como alternativos, invisibilizando el rol que eventualmente podrian estar
desempefiando estos Gltimos y sus diferencias en sus formas de tratamiento de la informacion. Por
ultimo, en los estudios revisados existe una escasez de investigacion cuantitativa y cualitativa que
incluya el territorio como un marco compresivo al analizar los nexos entre informacion y procesos

politicos, limitdndose el territorio a la region o comuna en la que vive el encuestado o entrevistado.

Siguiendo a Ibafiez (2006), la definicion de un enfoque metodoldgico es un paso necesario para
que los procedimientos y técnicas concretas utilizadas para observar el fendmeno en estudio no

desatiendan su nexo con los objetivos y perspectiva tedrica adoptada. Considerando lo anterior, el

Pagina | 53



presente trabajo opta por un disefio investigativo de tipo mixto sustentando desde un enfoque

sistémico-constructivista.

Atendiendo a estos posicionamientos epistemoldgicos, se rechaza la separacion entre sujeto
cognoscente y objeto en estudio, asi como también se renuncia a la posibilidad de acceder a una
realidad independiente, externa e invariable, abogando, en su lugar, por una realidad construida a
partir de la distincion observador/observacion (Arnold, 2010). Como implicancia, toda observacion
que pueda hacerse de los fendmenos sociales se posiciona desde una perspectiva de observacion
particular, se explicite o no, pero ademas, el conocimiento adquiere un carécter construido en tanto
no existe una Unica forma de observar, analizar e interpretar los datos e informacion producida en
el marco de la investigacion, siendo también el conocer un producto de observaciones realizadas a

partir de distinciones contextualizadas (Luhmann, 2007; Robles, 2012; Urquiza et al., 2017).

Dentro de la multiplicidad de enfoques constructivistas, el programa sociopoiético agrega un sitio
privilegiado a la observacion de segundo orden. La observacion de segundo orden u observacion
de observadores reconoce que el conocimiento producido y nuestra comprension de los fenémenos
sociales se construye a partir de operaciones de observacion y descripcidn que indican cdmo otros
sistemas llevan a cabo sus observaciones y como, a partir de sus esquemas de observacion,
construyen realidad (Arnold, 2010; Robles, 2012). La observacién de segundo orden tiene como
principal potencialidad el identificar a qué le da sentido un observador primario y desde qué
distinciones, con lo que se hace mas probable el tematizar los puntos ciegos de los observadores
de primer orden, sean personas, grupos, comunidades u organizaciones. Con ello, posibilita
registrar formas y distinciones no reconocidas por quienes las aplican, identificando lo que otros
no ven mientras ven, pero teniendo como punto ciego la propia distincién aplicada (Luhmann,
2007; Arnold, 2010).

Considerando estos presupuestos epistemoldgicos, es importante destacar que la presente
investigacion propone un disefio de caracter mixto con datos tanto cuantitativos como cualitativos,
epistemoldgicamente sustentada en un enfoque sistémico-constructivista anclado al programa de
observacién sociopoiético aplicado a la oferta de comunicaciones politicas de los sistemas

informativos disponibles en territorios de alta complejidad.
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1. Muestra de medios y programas

En la fase cuantitativa del proyecto de investigacion en el que se inserta este estudio®, se llevo a
cabo un proceso de encuestaje aplicado a los dos territorios sindicados como los de mayor
complejidad a nivel pais: Bajos de Mena en Puente Alto y La Legua en San Joaquin.

El instrumento fue aplicado en el periodo anterior al proceso de eleccidn de constituyentes, GORE,
alcaldes y concejales, contando con una muestra de 365 personas (211 en Bajos de Menay 154 en
La Legua). Le encuesta tuvo como objetivo identificar ciertos patrones de consumo mediatico por
parte de la poblacion residente en ambos territorios, seleccionando los canales de television,
programas radiales, diarios y medios alternativos méas aludidos por personas residentes en dichos

territorios.

En base a los hallazgos de este primer instrumento, se procedio a la seleccion de los medios y
programas convencionales y alternativos mas aludidos por la poblacion residente en estos
territorios para informarse respecto a procesos politicos, los cuales se configuran como la muestra

para el presente estudio.

Para el caso de medios television y siguiendo en orden de consumo mediatico reportado por los
encuestados en primer lugar se encuentra Meganoticias (33%), seguido por el matinal Contigo en

la mafana (11%) y el Canal de La Legua (7%).

Por su parte, en programas radiales se selecciona la Radio 7 de Puente Alto (16%), Circo Hit de
Radio Corazo6n (10%) y Podria ser peor de Radio de Biobio (6%).

Por ultimo, en medios de prensa escrita donde se reporta un menor consumo se seleccionan los
medios Las Ultimas Noticias (24%), La Cuarta (19%) y Puente Alto al Dia (17%).

Procediendo a caracterizar brevemente cada uno de estos medios, cabe sefialar que Meganoticias
Prime con sede en Nufioa, es el noticiero central de Canal Mega, contando con cobertura a nivel

nacional. El programa destaca por configurarse como el primer noticiero de una cadena privada en

% Proyecto ANID PLU200021 Sistemas informativos ¢pluralistas e inclusivos? Estudio de patrones de
consumo de contenidos politicos en poblacion residente en territorios de alta complejidad de la Region
Metropolitana, inserto en la linea de desigualdades territoriales del Ndcleo de Sistemas Territoriales
Complejos (SITEC) de la Universidad de Chile.
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Chile al fundarse en 1990, transmitiéndose diariamente de 21:00 a las 22:30 horas. Del mismo
modo, en 2021 contd con el més alto rating de los noticieros nacionales (CNTV, 2021; Kantar
Ibope Media, 2021). En cuanto a su equipo, para el periodo de revision sus periodistas centrales
fueron Soledad Onetto, José Luis Repenning, Juan Manuel Astorga, Andrea Aristegui, Priscilla

Vargas y Rodrigo Sepulveda.

Contigo en la mafiana, en tanto, es el matinal del canal Chilevision, caracterizado por transmitirse
de lunes a viernes, desde las 08:00 a las 13:00 horas, siendo conducido por Julio César Rodriguez
y Monserrat Alvarez. Para 2021 por primera vez liderd el ranking en programas de su género y
obtuvo el premio al mejor matinal nacional (CNTV, 2021; Kantar Ibope Media, 2021).

El Canal de La Legua, por su parte, es un proyecto comunicacional administrado por el Centro
Cultural y de Comunicaciones La Garrapata de la comuna de San Joaquin, proyecto que se
compone del canal La Legua y la radio La Ventana. ElI medio surge en 2003 como un canal
comunitario orientado a la comunicacién popular contra el estigma que los grandes medios
comerciales impulsan sobre la poblacion, contando con una programacion variada que contempla
cine latinoamericano y mundial, documentales, video clips de artistas emergentes, programas de
entrevista, videos musicales e imagenes del acontecer cultural de la poblacion (Canal de La Legua,
2013).

En cuanto a los programas radiales, Circo Hit de Radio Corazon, se transmite de lunes a viernes de
18:00 a 20:00 horas, siendo su foco la entretencion e informacion del acontecer nacional en un tono
humoristico, critico y en didlogo con su audiencia. Durante el periodo revisado sus locutores fueron
Daniela Chiqui Aguayo y Julio Stark (Radio Carolina, 2022).

El programa Podria ser peor es transmitido de lunes a viernes en Radio Biobio (2022), desde las
15:00 hasta las 18:00 horas y se caracteriza por un formato informativo de caracter formal,

discutiendo respecto a las noticias que marcan la pauta dia a dia.

Radio 7 Puente Alto, en tanto, emerge en 2019 en el marco del estallido social, como un proyecto
comunitario conformado por vecinos y vecinas del sector que busca visibilizar la vida,

organizacion, capacidad, talento y derechos de los habitantes de este territorio (Radio 7, 2020).

Por ultimo, los diarios seleccionados correspondieron a Las Ultimas Noticias (LUN), medio de

circulacion diaria y cobertura nacional propiedad de EI Mercurio S.A.P., localizado en la comuna
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de Providencia y fundando en 1902. El medio se focaliza en la crdnica de entretenimiento,
fardndula y la actualidad televisiva, contando con un edicion impresa y digital (LUN, 2022).

El diario La Cuarta de circulacion online, fundado en 1984 y editado por el Grupo COPESA, forma
parte del conglomerado de Periddicos Asociados Latinoamericanos y su foco es la cobertura de
cronica roja, fardndula y deporte (CNN Chile, 2021).

En cuanto a los medios alternativos, Puente Alto al Dia (PALD) se constituye como un periodico
comunal fundado 1962 y distribuido ademé&s en las comunas de San José de Maipo y Pirque.
Actualmente, el periodico pertenece a la Asociacion Nacional de la Prensa, contando con una
edicion semanal tanto impresa como digital y siendo su interés el “hacer periodismo local ante el
desafio de realizarlo en un escenario de amplios medios nacionales que parecen absorber la pauta,
teniendo como sello el visibilizar lo que acontecen en la Provincia Cordillera y sus alrededores”

(PALD, 2019, parr.9).
2. Téecnicas de produccion de informacion

La principal técnica para la produccion de informacion en el marco de la investigacion consiste en
la revision de contenidos politicos para los 9 medios y programas seleccionados como muestra, lo

que desemboca en una observacién no participante de tipo semiestructurada.

Esta tipologia permite la conformacion de una pauta preliminar de observacion con temas,
dimensiones e indicadores a identificar en cada medio o programa, pauta que es flexible en
términos de su aplicacion, favoreciendo la incorporacion de elementos que emergen durante el
proceso de produccion de informacion. Asi, de identificarse categorias no advertidas antes de
iniciar el proceso de revision, es factible incluirlas, reconociendo con ello el caracter no lineal del
conocimiento y las posibilidades de refinar el instrumento durante el proceso de produccion de
informacién, pero contando a la vez con un guién inicial que permita orientar el proceso de

busqueda a partir de la tematica rectora referente a los procesos electorales y discusion politica.

Siguiendo a Bunge (2002), la observacion se caracteriza por ser interpretativa en la medida en que
tratamos de describir y de explicar aquello que estamos observando, conformando algun tipo de
explicacion acerca de lo que hemos captado, para lo cual es clave colocar la informacién producida

en relacion con otros datos y con otros conocimientos previos, de ahi que se justifique la decision
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de no seguir una observacion estructurada y lineal cuyos criterios se establecen antes de iniciar el

proceso de revision.

A su vez, se opta por esta tipologia de observacion en tanto lo que se busca no es indagar las
decisiones de los sujetos por informarse respecto a los procesos electorales en determinados medios
respecto a otros, sino méas bien interpelar la oferta que dichos medios estan desplegando para
informar de forma pluralista e inclusiva sobre los procesos en estudio, de ahi que en lugar de una
observacion participante, adquiera mayor sentido una observacion indirecta a traves de la
recoleccion del material audiovisual, radial y de prensa escrita conformada por los medios
seleccionados.

Respecto a los criterios de revision, se opta por muestreo dirigido en torno a hitos claves dentro del
calendario electoral del afio, teniendo como foco de revision el capturar lo que los medios
comunican durante la fase de campafa electoral legalmente delimitada y los dias en que tienen

lugar los procesos de votacion.

Para la definicion de los dias de revision se opta por la técnica de semana construida, la que permite
una seleccion aleatoria a partir de la fijacion de ciertos parametros preliminares, a modo de capturar
en mayor profundidad lo que los medios comunican ante hitos claves dentro del proceso (ver figura
N°8).

Para las elecciones de convencionales constitucionales, alcaldes, concejales y gobernadores
regionales (GORE) desarrolladas el 15y 16 de mayo de 2021, el lapsus de propaganda electoral se
dividio en dos fases dado del aplazamiento de las elecciones desde abril a mayo a propdsito de las
condiciones sanitarias presentes en este momento, lo que en términos metodoldgicos se tradujo en

el establecimiento de 2 semanas de revision.

Pagina | 58



Figura 8

Periodo de revision mediatica segun proceso electoral

Primera semana construida elecciones generales de mayo — 01 de febrero a 21 de marzo.
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
01 Febrero 02 3 04 05 06 07
08 09 10 Inicio 11 12 13 14
campafia
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
01 marzo 02 03 04 05 06 07
08 09 10 11 12 Inicio franja 13 14
TV
15 16 17 18 19 20 21
Segunda semana construida elecciones generales de mayo — 22 de marzo a 16 de mayo
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31 01 abril 02 03 04
05 06 07 08 09 10 11
Fin campaia 1
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 Inicio 2da 30 01 mayo 02
camp
03 04 05 06 07 08 09
10 11 12 13 14 15 16
Fin campania Elecciones Elecciones
Tercera semana construida elecciones primarias y 2da vuelta GORE - 24 de mayo al 18 de julio
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
24 de mayo 25 26 27 28 29 30
31 01 junio 2 3 4 5 6
7 8 10 11 12 13
Eleccion GORE
14 15 16 17 18 19 20
Inicio campanfa
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 01 julio 02 03 04
05 06 07 08 09 10 11
12 13 14 15 16 17 18
Fin campafia Primarias
Cuarta semana construida elecciones generales de noviembre y diciembre — 27 de septiembre al 19 de diciembre
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
27 septiembre 28 29 30 01 octubre 02 03
04 05 06 07 08 09 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
01 02 03 04 05 06 07
08 09 10 12 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21 Elecciones
generales
22 23 24 25 26 27 28
29 30 01 02 03 04 05
06 07 08 09 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19 2da vuelta
presidencial

Nota. Semanas construidas para la revision mediatica de los tres momentos electorales propuestos: momento 1)
elecciones generales de noviembre, momento 2) segunda vuelta de GORE y primarias presidenciales y momento 3)
elecciones generales de noviembre y segunda vuelta presidencial. Elaboracién propia, 2021.
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Para el caso de la segunda vuelta para la eleccién de Gobernadores Regionales (GORE) del 13 de
junio y las primarias presidenciales del 18 de julio, al ser procesos con menores tiempos de
campana y al estar proximos entre ellos en términos temporales, se toma la decision de construir

una semana de revision para ambas elecciones.

El tercer proceso de revision viene dado por las elecciones generales de presidente, senadores,
diputados y consejeros Regionales (CORE), a realizarse el 21 de noviembre, para el cual se ha
fijado como periodo legal de propaganda el lapsus que va desde 22 de septiembre hasta el 18 de
noviembre (Ley N° 18.700, 2021). Dada su proximidad con la segunda vuelta presidencial del 19
de diciembre, lo que impide conformar una semana propia de revision, para la tltima eleccion del

afio se agrega 4 dias a las ya presentadas elecciones de noviembre.

3. Técnicas de analisis de informacion

En cuanto a los métodos de andlisis de informacidn, se propone una articulacion entre el analisis

comparado de similitudes y diferencias con un analisis de contenido.

El analisis comparado es una herramienta tedrica-metodoldgica susceptible de aplicarse tanto para
el contraste de un numero acotado de casos, como en volimenes mayores de informacién teniendo
como foco la comparacion entre dichos casos en un horizonte temporal determinado y pudiendo
adaptarse a disefios cualitativos, cuantitativos y mixtos (Heidenheimer et al., 1990; Ragin, 2014;
Guzman-Leodn, 2016).

Por su parte, el analisis de contenido se constituye como una “técnica de investigacion destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su
contexto” (Krippendorff, 1990, p. 11). Para este caso en especifico se opta por un andlisis de
contenido de tipo semantico el que permite analizar comunicaciones generando categorias
semanticas que posibilitan la observacion de informacion con miras a desarrollar distintos niveles
de profundidad (Corbin y Strauss, 1990; Krippendorff, 1989).

Apostando una fermentacion cruzada de ambos analisis, no se pretende la mera demarcacion de la
presencia o ausencia de determinadas unidades tematicas en las comunicaciones vertidas por los
medios seleccionados, sino ante todo el establecimiento de relaciones entre la aparicion de dichas

tematicas y su forma de tratamiento entre los diferentes medios, de ahi la necesidad de articular el
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andlisis del contenido de las comunicaciones con una perspectiva comparada, identificando
similitudes y diferencias entre medios tradicionales y alternativos -a un nivel mas genérico-, y entre

los 9 medios individualmente.

Siguiendo el disefio mixto de la investigacion, se propone un analisis de elementos tanto
cuantitativos como cualitativos, integrando la sistematicidad, replicabilidad y manejo de un
volumen amplio de datos del método cuantitativo, con la profundidad y exhaustividad analistica

que permite el enfoque cualitativo (Driscoll et al., 2007).

Aunque se pretende flexibilizar el analisis de acuerdo con el medio observado, en términos

generales considera una revision de los siguientes elementos:

1) Ausencia/presencia y caracterizacion de programas o secciones politicas en los medios
revisados.

2) Descripcion comparada de tipologia de programas o secciones dedicadas a la informacion
o discusién de procesos politicos y electorales.

3) Tiempo de transmision dedicado a informar o discutir sobre procesos politicos/electorales.

4) Tiempo de antena: indica el tiempo que el medio/programa destina para hablar de un
determinado candidato/a o representante politico.

5) Tiempo de palabra: tiempo asignado a intervenciones de candidatos o representes politicos
segun orientacion politica, cargo y territorios a los que representa.

6) Numero de apariciones y tiempo dedicado a representantes y candidatos de territorios de
mayor exclusion en comparacion al tiempo dedicado a representantes/candidatos de otros
territorios.

7) Caracterizacion de semanticas construidas por los medios observados para la tematizacion

de la participacion politica/electoral en territorios de alta complejidad.

Con ello, lo que se busca es analizar, en primera instancia, es si estos medios o programas incluyen
contenidos respecto al proceso y posteriormente profundizar en como se incluyen dichos
contenidos, es decir, a qué personajes politicos invitan, cuanto tiempo se destina a informar
respecto al proceso, que tipologia de oferta adoptan (entrevistas, franjas, debates, documentales,
etc.), como se incluye al territorio y qué semanticas se construyen especificamente respecto a

territorios de alta complejidad, entre otros elementos de interés.
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Con respecto al proceso de andlisis es importante comentar que no se sigue una modelo lineal y
rigido, sino que se piensa como un proceso recursivo. De este modo, aunque el analisis de
contenido propone 6 fases, estas no son pensadas como una secuencia definida, sino que al
contrario, se promueve el revisitar constantemente etapas previas con el objetivo de robustecer el
andlisis, dando paso a la construccion preliminar de un libro de cddigos y categorias analisticas
(deductivo), asi como también la conformacion categorias emergentes a partir del proceso de
produccién y analisis de informacion (inductivas), siguiendo para ello el modelo de desarrollo

deductivo-inductivo del andlisis de contenido propuesto por Mayring (2004).

Asi, se comienza con una fase de preandlisis consistente en una familiarizacion con los datos e
informacidn producida, donde las fichas de registro del material revisado son traducidas en pautas
de observacion para posteriormente leer y releer los datos en vinculacion con su contexto de

produccion.

Posteriormente se comienza la definicion de las unidades de analisis o de significado, proceso que
deviene en la conformacion de categorias que permiten la organizacion de la informacion

producida y que mas tarde se traduce en un sistema categorial (Cabero y Loscertales, 2002).

En directa relacion con el proceso de categorizacion se encuentra el proceso de codificacion, que
consiste en la seleccion de las unidades de registro a las cuales se aplicara el sistema categorial que
pasa a operar como marco orientador de las reglas de codificacion. La llamada unidad de registro
se define como “el segmento especifico de contenido que se caracteriza al situarlo en una categoria
determinada” (Krippendorff, 1980, p.82). En este caso, la unidad de registro se basara en las
comunicaciones conformados por los medios seleccionados en torno al procesos politicos y

electorales que se traducen en temas, conceptos, semanticas y tratamientos diferenciados.

A su vez, se requiere la identificacion de las unidades de contexto que “fijan limites a la
informacién contextual que puede incorporarse a la descripcién de una unidad de registro.
Demarcan aquella porcion del material simbdélico que debe examinarse para caracterizar la unidad
de registro” (Krippendorf, 1980, p.82). En nuestro caso las unidades de contexto refieren al medio
al que corresponden las comunicaciones anunciadas, tipologia de oferta (formato de sus
programas), dia de revision, tiempos dedicados a su tratamiento e identificacion del hito asociado

a dicho periodo de revision.
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Considerando la unidad de muestreo construida por los 9 medios revisados, asi como la unidad de
registro y de contexto, se torna necesario la definicion y redefinicion de categorias para lo cual es
clave que ademas de describirse, caracterizarse y analizarse individualmente, se ponen en relacion

y didlogo con el conjunto de datos producidos.

Por altimo, en la fase de sintesis el andlisis construido se pone en relacion con el marco tedérico
adoptado y otros estudios en el campo a modo de dotar de sentido el objeto de estudio (Cabero y
Loscertales, 2002), enfoque basal que, si bien se encuentra presente a lo largo de todo el proceso
de analisis, también es importante hacer un ejercicio de reflexion directo entre el modo en que

nuestras categorias y codigos se enlazan o difieren respecto a otras teorias y modos de comprension.

Como técnicas para la asistencia del proceso de analisis se emplea el software SPSS y Microsoft
Excel para apoyar cuantificacion de numero de apariciones de los candidatos/representantes
politicos, tiempo de tratamiento de los procesos politicos/electorales y duracion de las

intervenciones de dichos candaditos/representantes.

Por su parte, con el programa Atlas.ti se apoya el proceso de codificacion y categorizacion de la
informacidén, ademas de permitir un tratamiento méas exhaustivo del contenido de las noticias
seleccionadas a propdésito de referir a procesos politicos/electorales y/o territorios de alta
complejidad.

4, Instrumentos

Como se delineo en las secciones anteriores, entre las técnicas de produccion de informacién se
adopta la realizacion de revisiones en los 9 medios establecidos como muestra, para mas tarde
aplicar una pauta de observacion de contenidos politicos sobre el material identificado. En base a
lo anterior, en esta seccidn se presentan los principales instrumentos empleados para cumplir con

las técnicas comprometidas y dar sentido a los objetivos de investigacion.

La revision de medios opera principalmente como proceso previo para la identificacion de las
noticias a las que se aplicara la pauta de observacion, noticias con contenido politico/electoral y/o
referentes a territorios de alta complejidad. La técnica se apoya a partir de fichas de registro de
informacion aplicadas por dia de revision y que, si bien, se adaptan de acuerdo con el medio

examinado, en general comparten la siguiente estructura:
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1) caracterizacion de la tipologia programética adoptada

2) identificacion del numero de noticias

3) tiempo proporcionado tanto para la discusion de asuntos politicos/electorales como para

referirse a eventos transcurridos en territorios de mayor complejidad

4) identificacion del titular de la noticia en orden de aparicion.

La ficha de registro es clave no sélo para la seleccion de noticias a analizar, sino también para

cuantificar el peso que el medio le asigna a la comunicacion politica en los dias revisados en

comparacion a las otras tematicas cubiertas por el medio. El modelo de ficha de registro se exhibe

a continuacion:

Tabla 4

Ficha de registro de informacion por dia de revisién

FICHA DE REGISTRO POR DIiA DE REVISION

Nombre del medio / programa

Dia de revision (fecha)

Proceso electoral asociado

Elecciones generales de mayo — segunda vuelta GORE — primarias —
presidenciales — elecciones generales de noviembre — proceso
constituyente — elecciones municipales.

Formato

Entrevista — encuesta de opinidn — debate — reportaje, etc.

Duracion del programa / Numero de
paginas

N° total de noticias

N° de noticias sin contenido politico o
electoral

N° noticias con contenido politico o
electoral

N° de noticias sobre territorios de alta
complejidad

Tiempo dedicado a asuntos politicos y
electorales

Tiempo dedicado a territorios de alta
complejidad

Identificacion noticias sobre procesos
electorales seglin relevancia

Titular de la noticia en orden de aparicion.

Identificacién noticias sobre
territorios de alta complejidad

Identificacion noticias por orden de
aparicion

Nota. Ficha de registro de informacion por dia de revision y medio. Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Una vez procesados todos los dias de revision y habiendo seleccionado las noticias que cumplen
con los criterios de andlisis, se procede a una caracterizacion mas profunda por noticia

seleccionada, conformando un catastro con el corpus especifico que sera objeto de analisis.

Para ello se conforma un segundo instrumento que se diferencia de acuerdo se trate de noticias con
contenido politico o territorial, manteniendo para ambas tipologias un item de caracterizacion y
descripcion general. No obstante, mientras que para las noticias que versan sobre territorios de alta
complejidad se pretende una estructura mas abierta de identificacion de tematicas y semanticas
referidas, para el caso de noticias con contenido politico se sigue una pauta mas estructurada que
conlleva ademas la identificacion de los candidatos/as y representantes politicos convocados con
la respectiva distribucion de tiempos entre ellos (item 11) y la delimitacion del foco de la noticia
(item 111), para lo cual se establecen categorias orientadoras abiertas a la incorporacion de nuevas

tematicas.
Tabla 5
Ficha de registro noticias con contenido politico y territorial

item |

FICHA DE REGISTRO POR NOTICIA IDENTIFICADA

Titular

Medio / Programa

Fecha

Formato

Foco de la noticia

Pagina/Altura* *La altura denota el tiempo en que se desarrolla la
noticia desde que inicia hasta que finaliza.

Seccion/Categoria Ejemplo: policial — internacional — politica — economia
— comunal — entretencién, etc.

Longitud Corta 4 parrafos 0 menos - Mediana de 5 a 8 parrafos -

Larga de 9 a 12 parrafos - Muy larga 13 o0 més parrafos.

Descripcion noticia
Acceso/Recorte Enlace de acceso o grabacion de la noticia.
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item 1l

ACTORES POLITICOS Y CANDIDATOS

Nombre

Tipo de actor / Cargo

Membresia / Partido

Género

Territorio vinculado

Tiempo de antena

Tiempo de palabra

Item I

FOCO DE LA NOTICIA

Informacion general sobre el proceso electoral

Informacion general sobre candidatos/as

Debates: discusion en torno al proceso electoral que marca posiciones diversas

Polémica: opiniones criticas que buscan polemizar respecto de algin aspecto del proceso

electoral o candidato/a

B WD

Propuestas: presentacion de las propuestas o programas de candidatos y/o sectores politicos y

sociales

Opiniones: espacios para visibilizar opiniones y propuestas de la ciudadania

Otro (identificar)

Nota. Ficha de registro para noticias seleccionadas. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Una vez identificado el corpus general de noticias a analizar es posible aplicar la segunda técnica

comprometida, referente a la pauta de observacion.

Para el primer objetivo correspondiente a la caracterizacion de formatos, la pauta de observacion

se orientd a reconocer los diferentes tipos de programas y géneros periodisticos empleados por los

medios para informar respecto a procesos politico/electorales, el nivel de lenguaje adoptado en

estas comunicaciones, la existencia de espacios especificos para la participacion de sus audiencias

y la cobertura tanto de procesos electorales como de sus candidatos/as.

La pauta de observacién de formatos se detalla a continuacion:
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Tabla 6

Pauta de observacién para formatos programaticos

PAUTA DE OBSERVACION DE FORMATOS PARA LA TRANSMISION DE CONTENIDOS

POLITICOS

Objetivo Especifico 1: Caracterizar en perspectiva comparada los formatos asumidos por medios de
comunicacion tradicionales y alternativos para informar respecto a procesos politicos y electorales en
territorios de diversa complejidad (2021).

Propaganda electoral
Cadena nacional

Dimension Subdimension Indicadores a observar
Tipologia programatica: | Género - Ausencia/presencia de programas
formato programatico que el e Debate especializados (ndmero,
medio adopta para informar e Entrevista diversidad).
sobre procesos politicos y e Reportaje
electorales. e Nota periodistica - Caracterizacion de programas.

e Encuesta
e Franja - Enfasis en propaganda electoral.

Cadigos lingiisticos: tipo de
lenguaje  empleado  en
comunicaciones politicas.

Tipo de lenguaje empleado

Coloquial
Técnico/Especializado
Coloquial/Banalizante
Sencillo de divulgacion
general
Pedagdgico/Explicativo

- Uso de lenguaje especializado

- Uso de tecnicismos

- Uso de lenguaje sencillo de
divulgacién general

- Uso de lenguaje excesivamente
simplificado (banalizacién)

Actores participantes:
actores convocados para la
produccion y participacion
de contenidos politicos.

Caracterizacién de actores segln

corresponda  a

presentadores o

invitados a programas con contenido

politico.
]

Periodistas y comunicadores
Representantes
institucionales  (SERVEL,
TRICEL, TC, etc.)
Representantes de
organismos internacionales
Politicos en ejercicio
Autoridades de gobierno
(ministros,  subsecretarios,
intendentes, etc.)

Expertos

Candidatos

Dirigentes sociales

Sociedad civil

- ldentificacion de actores
participantes segln rol
(conductor/invitados), distribucion
de tiempos y temas para los cuales
son convocados.

- Caracterizacion de medios con
mayor y menor pluralidad de
actores participantes.

- ldentificacion de actores con
mayor protagonismo dentro de la
agenda medidtica.
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Participacion de audiencias: | Caracterizacion de espacios | - Ausencia/presencia de espacios
espacios 0 secciones de los | conferidos a la participacion de | especificos para la participacion de
programas con contenido | audiencias (género programatico, | auditores.

politico dedicados a la | tiempo y participantes). - Caracterizacion espacios de
opiniobn y  participacion participacion (frecuencia, tiempo
general de la ciudadania. Modos de representacion de diferentes | dedicado, etc.)

grupos sociales participantes (tramos | - Caracterizacion de participantes
etarios, género, origen étnico, | (representacion de géneros, edades,

territorio, nivel socioeconémico, etc.). | territorios, grupos
socioecondmicos, etc.)
Enfoque de participacion: - Enfoque de la participacion
e Opinion (opinién, sensacionalismo, debate,
e Critica critica, etc.)
e Debate - ldentificacibn de  grupos
e  Entretencion excluidos o  con menor

representacion.
Cobertura de  procesos: | Tiempo  dedicado a  asuntos | - Cuantificar tiempo destinado por

tiempo que el medio o | politico/electorales. el medio para la informacion y
programa  dedica  para discusién de asuntos politicos en
informar respecto a procesos | Tiempo dedicado al abordaje de otras | comparacién a otras tematicas.
electorales y politicos. tematicas (policial, economia,

internacional, entretencidn, etc.). - Cuantificar aspectos de los

procesos politicos/electorales con
Distribucion de tiempos entre los | mayor y menor cobertura.
diferentes procesos
politicos/electorales (elecciones | - Ranking procesos
generales de mayo, primarias, | politicos/electorales con mayor a
elecciones generales de noviembre, | menor cobertura (constituyente,
presidenciales, etc.). presidenciales, primarias, etc.).
Cobertura de candidatos y | Distribucion de tiempos de antena: | - Ranking candidatos con mayor a
figuras politicas: tiempo que | indica el tiempo que el | menor cobertura y tiempos de
el medio o programa dedica | medio/programa destina para hablar | palabra segin orientacion politica,
para informar respecto a | de un determinado candidato/a o | cargoy territorio representado.
candidatos 0 figuras | representante politico.
politicas. - Identificar territorios con menor y
Distribucion de tiempos de palabra: | mayor representatividad de sus
cuantifica el tiempo que el | candidatos y/o politicos.
medio/programa otorga para que los
candidatos o politicos hablen
directamente.

Nota. Pauta de observacion para formatos programaticos segin dimensiones, subdimensiones e indicadores cotejados.
Fuente: elaboracién propia, 2022.

Para el segundo objetivo especifico de caracterizacion de contenidos politicos, la pauta de
observacion tendio a un formato mas abierto orientando a la caracterizacion de comunicaciones

politicas desde el analisis de los propios contenidos producidos por los medios, de ahi que las

Pagina | 68



categorias presentadas a continuacién se conformaran principalmente de forma inductiva,

incluyendo teméticas seleccionadas por

politico/electorales.

Tabla 7

Pauta de observaciones para contenidos politicos

PAUTA DE OBSERVACION DE CONTENIDOS POLITICOS

los medios para el

Obijetivo Especifico 2: Analizar en perspectiva comparada los contenidos de las comunicaciones
politicas de medios tradicionales y alternativos respecto a procesos politicos y electorales (2021)
en territorios de diversa complejidad.

Dimension

Subdimension

Indicadores a observar

Tratamiento  de
politicos/electorales:
tematicas y eventos
seleccionados en el
tratamiento procesos
politicos y electorales.

procesos

Tipo de tratamiento de procesos
politico/electorales.

Enfoque de comunicacion politica
e Entretencién
e Sensacionalista
e Informativo
e Critico/Reflexivo
e Pedag6gico/Explicativo

Escalas territoriales
comunicacion politica:
e Nacional/Centralista

para la

e Regional
e Comunal
e Local

- Caracterizacién de tépicos y
eventos abordados por el medio o
programa segun énfasis.

- Caracterizacién de enfoques
adoptados segun tema abordado
(informativo, critico,
sensacionalista, pedagdgico, etc.).

- ldentificacion de escalas
territoriales a las que se dirige la
informacion (centralismo, alcance
nacional, foco local, etc.)

Tratamiento de candidaturas:
temaéticas y eventos
seleccionados para informar
respecto a candidatos/as y
figuras politicas.

Tipo de tratamiento de candidaturas
politica.

Enfoque de comunicacion politica:
e Personalizacién
e Privatizacion
e Farandulizacion
e Informativo
e Critico

Escala territorial del cargo:
e Nacional:  Presidencial -
Convencional Constituyente
— Senador - Diputado

- Caracterizacion de temaéticas por
las cuales se convoca o alude a
candidatos.

- ldentificacion de sesgados en el
tratamiento de candidaturas por
tendencia politica, género,
territorio representado, etc.
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e Regional: GORE -CORE
e Comunal: Alcalde - Concejal

Tratamiento de propuestas y
programas politicos:
presentacion y tratamiento de
las propuestas y/o programas
politicos de candidatos/as.

Caracterizacion de espacios para el
tratamiento  de  propuestas Yy
programas politicos.

Enfoque comunicacion politica:
e Controversial
Entretencion
Informativo
Critico/Reflexivo
Explicativo/Pedagdgico

- Ausencia/presencia de espacios
para dar a conocer y/o debatir
propuestas de candidatos/as.

- ldentificar candidatos con mayor
a menor espacio para dar a conocer
sus propuestas segln orientacion
politica, cargo vy territorio al que
representa.

Formas de tematizacion del
territorio: semanticas
construidas para la
tematizacion de territorios
con diferentes niveles de
complejidad.

Categorias periodisticas asociadas a
territorios de baja, media y alta

complejidad:
e Politica
e Economia
e Policial
e Pandemia
e Movimientos sociales
e Deportes

e Entretencién
e Farandula
e Comunal/local

Semanticas construidas en torno a
territorio de complejidad diversa:

e Estigmatizacion

e Vulnerabilidad

e Derechos humanos

- ldentificacion de temas y
semanticas con las cueles los
medios se refieren a territorios de
complejidad diversa.

Nota. Pauta de observacion para contenidos politicos segin dimensiones, subdimensiones e indicadores cotejados.
Fuente: elaboracion propia, 2022.

A partir de los instrumentos presentados se orienta la exposicion de resultados mediante su
derivacién en una matriz analitica e indice de pertinencia politico/territorial para oferta informativa,
productos que se detallan en el capitulo de resultados y que buscan una retrospeccion de medios de
comunicacion a partir de las dos variables identificados como claves para la observacion de oferta

informativa: formatos y contenidos programaticos.
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5. Aspectos éticos y criterios de rigor

La investigacion propuesta se centra en la observacion de oferta informativa puesta a disposicion
por los 9 medios seleccionados de manera publica en sus canales oficiales, sin embargo, para
aquellos programas cuyo registro no es de acceso abierto, se extendié una solicitud formal al
Consejo Nacional de Television (CNTV) para su obtencion favoreciendo la revision integra de los

medios en los dias seleccionados.

Asimismo, cabe destacar que la encuesta de patrones de consumo que permitio la seleccion de la
muestra mediatica también contd con la debida presentacion del estudio, investigadora responsable
y participacion consentida por parte de las y los encuestados, asegurando el anonimato y
confidencialidad de estos datos a lo largo de todo el estudio.

Por ultimo, los instrumentos de pauta de observacion, matriz analitica e indice de pertinencia
politico/territorial para oferta informativa, se valida tedricamente a partir de una rigurosa
operacionalizacion de variables sustentada en literatura especializada y en la consulta a expertos

en el campo de la comunicacion social y cultura mediatica.
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VI. Resultados y discusion

La siguiente seccion compila los resultados y discusion suscitada a partir del proceso de revision

mediatica para los 3 grandes hitos electorales de 2021.

En tal sentido, el primer proceso de revision contempla el registro de 16 dias asociados a las
elecciones generales de mayo (convencionales constituyentes, gobernadores regionales, alcaldes y
concejales). Un segundo proceso se encuentra asociado a la segunda vuelta para gobernadores
regionales (GORE) y primarias presidenciales que fueron revisadas de forma conjunta a propdésito
de su cercania en términos temporales, dando lugar a 9 dias de revision. Finalmente se encuentra
la revision de 12 dias correspondientes a las elecciones generales de noviembre (presidente,
senadores, diputados y CORE) y la segunda vuelta presidencial del 19 diciembre, procesos que se
revisan de forma conjunta dado la estrecha vinculacion entre ambas elecciones y su cercania en

términos temporales.

Considerando lo anterior, en este apartado tendran lugar 4 capitulos de sintesis reflexiva de los
resultados. Se inicia la discusion presentando la operacionalizacion de variables e indice de
inclusion politica/territorial para oferta informativa, instrumentos en base a los cuales se organizara
la presentacion de resultados, asi como también se clasificaran los medios en 4 tipologias

programaticas diferentes.

En un segundo capitulo, se procede a la primera aplicacion del indice para los 9 medios revisados,
presentando la tipologia mediatica en que, de acuerdo con los valores obtenidos por el indice, se

clasifica cada uno de los medios.

En el tercer acapite y respondiendo al primer objetivo especifico se procedera a una caracterizacion
comparativa de los formatos asumidos por medios oficiales y alternativos para informar respecto a
procesos politicos/electorales, enunciando -a partir de los indicadores propuestos-, las paradojas y

aciertos de su operar en el contexto de territorios con diferentes niveles de complejidad.

Finalmente, el tercer apartado, busca responder al segundo objetivo especifico de analizar en
perspectiva comparada los contenidos de las comunicaciones politicas de medios tradicionales y
alternativos, interiorizandose en como es la oferta que los medios estan poniendo a disposicion de
la ciudadania para informar respecto a procesos electorales y con especial atencion para territorios

con mayores niveles de exclusion.
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Capitulo 1.
Hacia un indice de inclusién politico/territorial en medios de comunicacion

La idea de construir un indice de inclusion politico/territorial para la oferta informativa surge a
partir de la constatacion teorica de dos grandes variables que permean de forma transversal el
estudio de medios: los formatos programaticos que emplean los medios para la difusion de sus
comunicaciones y los contenidos que seleccionan. Estas variables, en su conjunto, inciden en
formas diferenciadas en el tratamiento de un sinfin de tematicas producidas por los medios,
focalizando esta propuesta en el campo de la comunicacion politica y los procesos electorales para

contextos territoriales de diversa complejidad.

De manera similar, la adecuacion territorial como un eje clave y que cruza a ambas variables se
sustenta a partir de la inexistencia de un indice que considere al territorio en la evaluacion de en
medios de comunicacion. Ello encuentra consonancias en la revision de literatura donde uno de los
principales hallazgos fue lo escasamente abordado de la variable territorial en estudios sobre la
comunicacion politica, o bien, un abordaje restrictivo que lo homologa a un dato geografico que
distingue entre zonas urbanas y rurales, pero que no avanza hacia la adopcién de las premisas de

la complejidad territorial que aqui se acogen como clave interpretativa.

Para su construccion y siguiendo el enfoque abductivo declarado en el capitulo metodoldgico, el
indice se baso en la operacionalizacion de una serie variables e indicadores que se sustentan tanto
en revision de literatura especializada, como en los hallazgos del proceso de revision mediatica

desarrollado.

Siguiendo la premisa de un trabajo metodoldgico abierto, a continuacién, se detalla el proceso de
operacionalizacion de variables para en un segundo apartado dar a conocer la composicion del

indice propiamente tal.
1.1 Operacionalizacién de variables

Desde la revision bibliografica realizada fue posible observar que, tanto para los actuales indices
de evaluacidn de la oferta informativa, como en los sistemas de evaluacion social en general, tiende
a primer un caracter marcadamente maximalista orientado por modelos de medicién basados en

una amplio arsenal de indicadores, los que aun cuando aporta en el capturar maltiples aspectos,
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tienden también a incurrir en modelos costosos, de largo aliento y cuyos resultados, por el tiempo
gue demanda su procesamiento y verificacion, dificultan las posibilidades de corregir el rumbo de
los programas durante su desarrollo y no meramente a posteriori (Gamboa, 1993; Fernandez-
Ballesteros, 1996; Cortez y Matus, 2015; Matus, 2018).

Atendiendo a esta ldgica, el indice propuesto adopta una modalidad minimalista basdndose en 4
dimensiones y 14 indicadores. La idea es arribar en indicadores minimos pero sensibles que
permitan observar aspectos esenciales respecto a las dos grandes variables en estudio: formatos y

contenidos.*

Variable N°1] Formatos programaticos.

En términos generales y de acuerdo con la literatura revisada “el formato es la estructura basica de
un programa que produce o da forma a la identidad de los géneros y subgéneros, sobre la base de
convenciones originadas en la industria mediatica y adoptadas por las audiencias” (Montenegro et
al., 2010, p.5).

Para el caso especificos de los programas politicos, estos tienden a definirse como un género propio
cuya finalidad es exhibir figuras politicas, sus ideas y proyectos, otorgando espacios especificos
para la participacion de politicos. Por lo general, este tipo de programa tiende a desarrollarse en
multiples modalidades programaticas (entrevista, foro, debate, etc.), predominando la adopcién de

un tono serio y lenguaje formal (Arancibia, 2002).

Leyendo lo anterior desde la Teoria de Sistemas Sociales, la nocion de formatos puede
comprenderse de manera laxa como un amplio espectro de programas siempre y cuando cumplan
con las condiciones de masividad y distancia que les es posible gracias al uso de medios
técnicos/tecnoldgicos para su propagacion masiva con independencia del requisito de co-
presencialidad entre emisor y receptor (Luhmann, 2007; Becerra y Arreyes, 2013). De este modo,
ademas de las noticias y espacios informativos clasicos, Luhmann (2000) incluye como programas
del sistema a la publicidad, propaganda y programas de entretenimiento (espectaculos, series de

television, revistas, etc.). Con ello, se aprecian 3 grandes campos programaticos: noticias,

4 Avances importantes en propuestas de medicion social de corte minimalista se encuentran en el proyecto
Fondef 1D17110033E correspondiente al Prototipo de alerta temprana para sistemas y programas de
proteccion a la infancia desde un enfoque de derechos. Ver en: http://satinfancia.cl/
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entretenimiento y publicidad, que puede comprendes como los formatos del sistema informativo y
cuyo uso responde de las propias las reglas de seleccién de los medios.

Esta definicion tiene como rendimiento practico el que permite ampliar los géneros contemplados
como propios del sistema informativo y particularmente para el caso de los programas de indole
politico, reconociendo las diferentes posibilidades de seleccion programatica de los medios y

validando la publicidad, propaganda y franja electoral como formatos posibles.

Considerando estos referentes conceptuales, para operacionalizar la primera variable de formatos
programaticos se consideraron 2 grandes dimensiones: pluralismo politico y pluralismo territorial,
respondiendo al interés de observar de forma entrelazada las formas de inclusion politico/territorial

a nivel de los formatos adoptados por los medios.

Se opta por nocion pluralismo como dimension rectora en tanto es el parametro mas ampliamente
empleado a nivel mundial para evaluar la oferta mediética, a la vez que en sus diferentes acepciones
-pluralismo cultural, politico, geogréfico, estructural, externo, interno, etc.-, se configura como un
expectativa y estandar a alcanzar para representar de forma idénea una amplia gama de valores,
opiniones, informacidn e intereses sociales, politicos y culturales que encuentran expresion a traves
de los medios (Consejo de Europa, 1999; UNESCO, 2006; Consejo de Europa, 2007).

Dimension 1| Pluralismo politico

El pluralismo politico en los medios se refiere a la representacion equitativa de diversos grupos
politicos e ideoldgicos, incluidos los puntos de vista e intereses minoritarios. Si bien el pluralismo
politico tradicionalmente designa al espectro de puntos de vista, opiniones e intereses politicos e
ideoldgicos cubiertos y representados en los medios de comunicacion, para el Centre for Media
Pluralism and Media Freedom de la Unién Europea, el pluralismo politico también abarca la
capacidad y posibilidad de todos los segmentos sociales de dirigir sus visiones e intereses
politicos/ideologicos de forma publica a través de los medios de comunicacion (Valcke et al.,
2009).

Considerando el pluralismo politico como la equidad en las visiones politicas representadas y
presentadas por diferentes sectores sociales y no sélo por politicos en ejercicio y candidatos, se
procede a describir los 3 indicadores seleccionados correspondientes a: 1) género programatico, 2)

cobertura de procesos politicos/electorales y 3) cobertura de candidaturas y figuras politicas.
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1. Géneros programaticos

Siguiendo la tipologia programatica de Arancibia (2006) y del propio CNTV en un estudio conjunto

con IPSOS (2021), es posible identificar por lo menos 4 géneros de emision para programas

politicos:

Espectaculo: programas magazines de conversacion, eventos y espectaculos centrados en

la farandula y en donde se concurre a politicos en su calidad de figura publica mediatica.

Propaganda electoral: incluye a la publicidad y franja electoral dirigida a inducir el voto
de la audiencia hacia determinado candidato o posicion sometida a eleccion popular. En
Chile, tanto las propagandas de pago como aquella de acceso publico (franja televisada), se

rigen por tiempos y formatos estipulados legalmente y transparentados por el SERVEL.

Referencia a eventos politicos: corresponden a programas de actualidad, noticieros,
reportajes y documentales que, sin especializarse en el género politico, realizan alguna
alusién o referencia ya sea parcial o directa a personajes politicos y su actividad, aun cuando

no se establecen programas o bloques informativos particulares para la discusion politica.

Eventos electorales: consiste en la cobertura y transmision de los procesos electorales como
eventos en si mismos, dando un seguimiento mediatico al proceso e incluyendo programas

0 espacios especificos y fijos para la discusion politica.

Megaevento: cadenas nacionales orientadas a cubrir procesos electorales y politicos,
diferenciandose de la categoria evento politico por su magnitud y especificidad, ademas de
su seguimiento continuo del proceso a partir de espacios mediaticos particulares y la
irrupcion de la rutina programatica habitual. Por lo general, el megaevento incluye en su
interior una multiplicidad de formatos programéaticos como entrevistas, foros, debates,

reportajes politicos, entre otros.

Considerando esta tipologia de 4 géeneros programaticos, bajo el indicador género programatico se

busca caracterizar las diferentes tipologias programaticas adoptadas por los medios para informar

respecto a procesos politicos y electorales, valorando de forma diferencia segun el foco del medio

se encuentre en i) espectaculos politicos, i) propaganda electoral, iii) referencia a contenidos

politicos particulares, iv) eventos politicos 0 v) megaevento politico propiamente tal.
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2. Cobertura de procesos politicos/electorales

Por cobertura se entiende el tiempo que el medio o programa dedica para informar respecto a
procesos electorales y politicos en un amplio espectro de tematicas como los dias y locales de
votacion, medidas sanitarias y de seguridad adoptadas, la descripcion general de en qué consisten
estos procesos y los cargos en eleccion, entre otros elementos destacados.

Para su cuantificacion, el indicador cobertura de procesos politicos/electorales, se definié como el

porcentaje de noticias o tiempo -segln se trate de medios escritos o audiovisuales respectivamente-
, conferido al tratamiento de asuntos politico/electorales en comparacion a otras tematicas
abordadas por el medio, lo que da lugar a 4 subindicadores segun el nivel de incorporacion de

contenidos politicos:

i) Ausente 0 so0lo a través de propagandas de pago
i) Inferior al dedicado a otras tematicas

11)) Igual al conferido a otros topicos

Iv) Superior al conferido a otros topicos

3. Cobertura de candidaturas y figuras politicas

La cobertura de candidaturas y figuras politicas comprende al porcentaje de noticias o tiempo que
el medio dedica para informar respecto a candidatos, politicos en ejercicio o figuras

politico/sociales de relevancia en el marco de procesos politicos/electorales.

Para su operacionalizacion este indicador considera 2 conceptos ampliamente trabajados por la
literatura de pluralismo politico relativos a la distribucion de tiempos de antena y tiempos de

palabra.

Por distribucion de tiempos de antena se comprende al nimero de noticias o tiempo que el medio
destina para informar respecto a determinado candidato/a o representante politico. Por su parte, por
distribucion de tiempos de palabra se indica el nimero de noticias o tiempo que el medio otorga

para la intervencion directa de candidatos o politicos.

Ante ello, la expectativa pluralista en esta dimensién es que el medio o programa cuente con una
oferta informativa que incluya diversos candidatos, sectores politicos y sociales, a la vez que asigne

equitativamente los tiempos de palabra y antena entre representantes de distintos cargos, comunas,
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géneros y orientacion politica. En este punto, la literatura también releva la importancia del
indicador para observar el peso de un partido, candidato o movimiento politico en los programas

noticiosos y de contingencia (Conseil Supérieur de L'audiovisuel, 2022).

En consideracion de lo anterior, el indicador cobertura de candidaturas y figuras politicas considera

el nimero de noticias o tiempo que el medio destina para informar (tiempo de antena) y/o para la
intervencion directa (tiempo de palabra) de determinado candidato/a o representante politico. En

cuanto a sus codigos, se proponen los siguientes:

i) Exclusion total de determinadas visiones politico/sociales (no aparecen
representadas en el medio).

i) Sobrerrepresentacion de determinadas visiones politico/sociales (sesgos de
cobertura por un mayor tiempo de antena y palabra).

iii) Representacion de diferentes visiones politicas/sociales, con disparidades minimas
en la distribucién de tiempo.

iv) Pluralidad y ecuanimidad entre visiones politico/sociales.

Dimension N°2| Pluralismo territorial

Respecto a la segunda dimension de pluralismo territorial es importante advertir que no se
identifica en la literatura como una corriente propia, por lo que, lo que aqui se propone como
pluralismo territorial es una construccién adaptada a partir de elementos rescatados de la literatura

sobre pluralismo cultural y geogréfico que si cuentan con largo precedente.

Comenzando con el pluralismo geografico, este refiere a una representacion mediatica proporcional
y justa de las comunidades locales y regionales, permitiendo el ingreso de diferentes perspectivas
y antecedentes al debate publico. Para EI Centre for Media Pluralism and Media Freedom de la

Unién Europea (CMPF), dicho pluralismo puede evaluarse a través de la:

dimensidn espacial, es decir, como se produce y distribuye el contenido de los medios en
el ambito local y comunidades regionales, o la dimension social/contenido, es decir, si el
contenido y los servicios de los medios abordan las necesidades e intereses de las

comunidades locales y regionales. (Valcke et al., 2009, p.12)
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Por su parte, el pluralismo cultural alude a las formas de representacion de diferentes puntos de
vista, intereses y realidades sociales en los contenidos, lineas editoriales y agendas mediéticas.
Particularmente, el Consejo Nacional de Television subraya que el pluralismo cultural incluye al
“pluralismo lingiiistico, teniendo en cuenta las necesidades de las minorias; y debe reflejar la
diversidad geogréfica, asi como las prioridades locales y regionales” (CNTV, 2013, p.10). Del
mismo modo, en la Ley N°19733 sobre Libertades de Opinién e Informacion y Ejercicio del
Periodismo, se reconoce que el pluralismo en el sistema informativo “favorecera la expresion de la
diversidad social, cultural, politica y regional del pais” (Ley 19733, 2001, art.3). De ahi que, grosso
modo, la expectativa es la representacion de diversos grupos culturales y sociales, incluidas las
minorias étnicas, linglisticas, nacionales y religiosas, las personas en situacién de discapacidad,

las mujeres y disidencias sexogenéricas (Valcke, 2009).

Considerando ambas nociones, en esta propuesta el pluralismo territorial no se restringe a la
diferenciacion geografica ni a la dicotomia entre zonas urbanas y rurales, pero si acoge la
representacion equitativa de las propuestas y demandas de las comunidades regionales y locales,
en tanto que, desde el prisma cultural, se rescata tanto la representacion mediatica de diferentes
contextos societales, asi como la necesidad de que las ofertas informativas representen y se adapten
a las necesidades e intereses de diferentes sectores sociales.

En vista de esta nocién, los 4 indicadores que versan sobre pluralismo territorial dentro del indice
corresponden a: codigos linglisticos, pluralidad actoral, escala territorial y complejidad territorial.

Los revisaremos a continuacion.

4. Cadigos linguisticos

Si bien los cadigos linglisticos se configuran como un indicador claro de las audiencias que los
medios seleccionan como las de su interés y por tanto a las cuales dirigen sus comunicaciones, no

ha sido ampliamente abordado por la literatura mas alla de barreras idiomaticas.

En este contexto, aunque existen numerosos estudios sobre los niveles de informacion reportados
por la ciudadania respecto a asuntos politicos y sus diferencias a partir de grupos socioeconémicos,
género, edad y nivel educativo, no se ha prestado suficiente atencién a la distancia simbolica entre

las formas y cédigos de comunicacion del sistema informativo y aquellos manejados por el amplio
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espectro de los grupos sociales, destacando particularmente la poblacion residente en territorios de
mayor complejidad.

En términos sistémicos, reconociendo que los codigos de operacidn de los sistemas autopoiéticos
son cerrados, asi como sus componentes son producidos al interior de un proceso recursivo que se
lleva a cabo dentro de una reticula clausurada (Rodriguez y Torres, 2002), los cddigos que a nivel
de lenguaje manejan los medios y estan disponibles para su uso continuo también constituyen
operaciones propias del sistema que derivan en ofertas informativas con diferentes niveles de

clausura/apertura linglistica respecto a los publicos a los que se dirige.

En consonancia con lo anterior, el indicador codigos linguisticos, busca indagar el nivel de

simplificacion/tecnificacion del lenguaje empleado por medios de comunicacion al momento de
informar respecto a procesos politico/electorales, lo que en términos sistémicos refiere a diferentes
niveles de apertura o cerradura de los codigos linglisticos desde el sistema medios de

comunicacion hacia su entorno. Para este indicador, se distinguen 4 criterios de clasificacion:

) Coloquial/Banalizante: medios cuyo formato es una simplificacion vy
descomplejizacion de los contenidos politicos al punto tal de contribuir a una
banalizacién de los procesos politicos y electorales.

i) Técnico/Especializado: cuyo formato es la apropiacién de un leguaje culto formal,
académico o basado en el uso constante de tecnicismos que dificultan su consumo
masivo, dirigiéndose a publicos y grupos sociales especificos.

iii) Sencillo/Informativo: formato linguistico dirigido a su consumo masivo a partir de
un lenguaje sencillo de divulgacion general.

iv) Pedagogico/Explicativo: formato linguistico que, aunque tiende a la divulgacion
general de contenidos politicos, cumple un rol explicativo y pedagdgico en el
sentido de no solo informar a las audiencias, sino que buscar el entendimiento de

sus cadigos y la comprensidn de los contenidos seleccionados.
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5. Pluralidad de actores/observadores

La literatura reciente enfatiza que aun cuando se trate de comunicaciones politicas, es menester
que los medios no se restrinjan a actores politicos tradicionales como gobiernos, partidos politicos,
y expertos, abriéndose a la inclusion de actores no tradicionales, como organizaciones no

gubernamentales, activistas y dirigentes sociales (Valcke, 2009).

Profundizando en lo anterior, UNESCO (2006), advierte que un eje clave del pluralismo en los
medios de informacidn se encuentra precisamente en la participacion de las personas a las que
habitualmente se les niega el acceso o0 no estan debidamente representadas en sus contenidos. De
hecho, se sostiene que la inclusion de las audiencias en la produccién de los contenidos asegura

una diversidad de fuentes, temas y posturas en las agendas noticiosas (del Valle, 2020).

Por su parte, Sdez (2005), sefiala que en su construccion de la agenda informativa, los medios
designan roles diferenciados a los actores que conciben como relevantes para sus apuestas
noticiosas y programas, de ahi que al momento de identificar los actores involucrados en cualquier
hecho noticioso, los medios tienden a distinguir -por calidad de fuente-, si se trata de involucrados
directos o testigos, asi como también confieren espacios diferenciados de participacion entre

actores a los que se les permite hablar directamente y aquellos que solo aparecen mencionados.

Desde la Teoria de Sistemas Sociales, la pluralidad de actores puede comprenderse desde la
distincion de observadores de primer y segundo orden. La observacion de segundo orden u
observacién de observadores reconoce que la (re)interpretacion de cualquier fendmeno social se
construye a partir de operaciones de observacion que indican como otros sistemas (observadores
de primer orden) describen lo observado y como, a partir de sus esquemas de distincion, construyen
realidad (Arnold, 2010; Robles, 2012).

De este modo, la observacion de segundo orden tiene como principal potencialidad el identificar a
qué le da sentido un observador primario y desde qué distinciones, sean personas, grupos,
comunidades u organizaciones (Luhmann, 2007; Arnold, 2010). De ahi que, en sus construcciones
de realidad, los medios seleccionan actores como observadores de primer y segundo orden,

operando ellos mismos como un observador de la sociedad dentro de la sociedad.

Del mismo modo, la pertinencia de la inclusion de diferentes actores/observadores encuentra una

lectura sistémica desde el concepto de acoplamiento estructural e interpenetracion en el sentido

Pagina | 81



que el sistema informativo -entendido como una oferta-, posibilite acoplamientos estructurales con
el sistema audiencia a través de procesos de interpenetracion, entendidos como la “interaccion que
se produce cuando ambos sistemas se posibilitan aportar al otro su propia complejidad
preconstruida” (Luhmann, 1998, p.202). Segiin Matus (2015), esto obliga a observar que la relacién
sistémica y sus oportunidades comunicativas se fundan no sélo en lo que cada sistema selecciona
sino en aquello que ya no se selecciona, siendo pertinente y necesario para ampliar su repertorio
programatico y de operacion que el sistema de los medios de comunicacion se abra a irritaciones
de su entorno y particularmente con el sistema audiencia para reintroducir aquellas distinciones
gue no observa primariamente, lo que a su vez le exige al sistema audiencia hablar en los codigos
del sistema informativo para lograr esta irritacion que puede o no traducirse en dinamicas de

acoplamiento e interpenetracion entre ambos sistemas.

De acuerdo con lo anterior, el enfoque sistémico se abre a la posibilidad de observar cdmo otros
observan, reconociendo la validez de la pluralidad de formas posibles de observacion sobre un
mismo fendmeno, a la vez que existe la posibilidad de que los medios de comunicacion pueden ser
irritados por su entorno (audiencias, movimientos sociales, cambios legislativos, etc.),

introduciendo cambios a nivel de sus programas de operacion.

De ahi que bajo el indicador participacion pluralista, ademas de una caracterizacion de los espacios

conferidos para la participacion y opinion general de la ciudadania en asuntos politicos y
electorales, se busca delimitar el porcentaje de noticias con actores maltiples y pertinentes para la
discusion politica, segun nivel de complejidad del territorio representado. Como subindicadores se

elaboran 6 distintas tipologias mediaticas segun se trate de programas:

) Sesgados a periodistas y comunicadores.

i) Sesgado a representantes institucionales (SERVEL, TRICEL, Tribunal
Constitucional, etc.).

i) Sesgado a expertos/as.

iv) Focalizado en politicos en ejercicio y candidatos/as.

V) Focalizado en dirigentes sociales y sociedad civil.

Vi) Pluralidad actoral, cuando el medio permita la participacion de maltiples y diversos

actores en comunicaciones politicas.
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6. Escala territorial

Como se ha reflejado a lo largo de este escrito, el territorio no se distingue como una variable
explicativa dentro de la oferta informativa, de ahi que las escalas territoriales a las que se dirige la
informacidn, y en este caso especifico, las comunicaciones politicas, tienden a ser poco discutidas
aun cuando aportan un dato importante a la hora de valorar tanto las audiencias a las que
geogréficamente se dirige la informacion, como las formas de representacion mediatica de los

distintos territorios.

Al respecto, cabe sefialar que, si bien, el territorio no se reduce a un dato fisico/geografico, si
constituye un primer indicador béasico para valorar la diversidad geogréfica y representacion de las

regiones Yy territorios locales en sus ofertas.

Atendiendo a esta premisa, el indicador escala territorial, busca identificar el nivel territorial al que
los medios dirigen la informacion politica, segin su cobertura de estos procesos responda a una

escala:

) Centralista/nacional: el medio se focaliza en procesos de caracter nacional de forma
desterritorializada o centraliza su informacion en la Region Metropolitana, con una
exclusion de regiones y territorios locales.

i) Foco regionalista: el medio se centra en la cobertura de procesos politicos y
electorales desde diversas regiones del territorio nacional.

i) Comunal/local: el medio centra su cobertura en los procesos politicos y electorales
de territorios locales.

iv) Multiescalar: el medio dirige su informacion a diferentes escalas territoriales,

incluyendo procesos de caracter nacional, regional y local.

7. Complejidad territorial

La complejidad territorial toma la ya presentada nocion de complejidad trabajada por Urquieta
(2019) en Territorios de exclusién. Observando dindmicas de inclusion/exclusiéon en sistemas
territoriales complejos del Gran Santiago y se operacionaliza, en términos de esta propuesta,
mediante el también referido indice de calidad de vida urbana (ICVU) de la Camara Chilena de la

Construccion en alianza con la Universidad Catélica. EI ICVU considera variables relativas a
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condiciones habitacionales, medioambientales, laborales, de salud, conectividad y de acceso a
centros culturales dentro de los diferentes territorios, siendo los territorios con mejores condiciones
en estas variables aquellos con mas altos indices de calidad de vida y de menor complejidad, al
otro lado de la distincion se encuentran los territorios con mas alta complejidad y de mayor

exclusion que obtienen los valores mas bajos del indice.

Considerando estos lineamientos, el indicador de complejidad territorial comprende al porcentaje
de noticias o tiempo conferido al tratamiento de procesos politicos/electorales segin nivel de
complejidad del territorio representado a partir de 5 subindicadores que permiten distinguir si el

medio focaliza sus comunicaciones politicas en:

) Ausente, omite al territorio y por tanto no aplica la distincién.

i) Territorios de baja complejidad, correspondientes a aquellos con un alto indice de
calidad de vida urbana.

iii) Territorios de complejidad baja y media, concernientes a territorios con alta y medio
ICVU respectivamente.

iv) Territorios de complejidad media y alta, con ICVU medio y bajo respectivamente.

V) Territorios de alta complejidad, con baja calidad de vida urbana.

Vi) Foco en territorios de diversa complejidad, para medios que incluyen contenidos

politicos de territorios con indices de calidad de vida bajos, medios y altos.

La importancia de incluir niveles de complejidad y no sélo escalas territoriales se encuentra en que
la cobertura geografica no es suficiente por si sola para observar las diferencias en cuanto a
formatos informativos para territorios con niveles de complejidad diversa. La apuesta se encuentra
en no descontextualizar la cobertura de procesos politico/electorales de los niveles de complejidad
que albergan los territorios, reconociendo que los més altos y mas bajos porcentajes de contenidos

politicos también tiene una consonancia espacial.

Variable N°2| Contenidos politicos

Desde la literatura mediatica, los contenidos politicos han sido ampliamente estudiados a partir de
los temas, mensajes y discursos transmitidos mediaticamente por candidatos y politicos en tiempos
de elecciones y campafas politicas, siendo particularmente los debates y franjas electorales los

espacios informativos en que la literatura mas se ha focalizado (Arancibia, 2006).
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Para este trabajo, los contenidos politicos se comprenden en un sentido méas amplio, no
reduciéndose exclusivamente los discursos de los candidatos, para considerar asi al amplio espectro
de actores que son convocados por los medios para discutir sobre asuntos politicos incluyendo
expertos, representantes institucionales, lideres y dirigentes sociales, organizaciones de la sociedad
civil, etc. Asimismo, se entendera por contenidos politicos a las construcciones comunicativas que
los propios medios realizan para informar respecto a estos procesos, reconociendo a los procesos

politicos/electorales como un objeto de estudio y analisis propio.

Lo anterior se justifica en tanto si bien los candidatos y politicos son una figura trascendental para
el anélisis politico, el pluralismo demanda la inclusion de otros actores relevantes dentro de la
esfera publica para dar cuenta de una multiplicidad de visiones politicas e ideoldgicas, no siendo
suficiente para la profundizacion de la democracia un debate cerrado entre politicos y aspirantes a
cargos publicos. Del mismo modo, se reconoce el rol e incidencia publica de los medios que no
solo operan como un canal para que diferentes actores politicos instalen sus puntos de vista de
forma publica, sino que ademas dirimen entre aquello que bajo sus criterios de observacion y

operacion es relevante para su tematizacion de los asuntos politicos y electorales.

Profundizando en el sistema informativo y considerando que los codigos esquematizan valores que
se vuelven contingente a cualquier fendmeno observado, corresponde a los programas proveer las
condiciones con las que el medio designa aquello que es informacién y aquello que no. Ahora bien,
es importante comprender que en este caso por programas no se comprende al formato (noticia,
entretencion, publicidad), sino que al “conjunto de reglas de operaciones que permite la aplicacion
correcta de uno de los valores del codigo. Estas reglas aparecen como enormes aparatos semanticos
complejos y variables” (Luhmann, 2007, p.282), contrapuestos a la simplicidad e invariabilidad
del codigo. En esta situacion, las propias organizaciones de medios de comunicacion deben decidir
qué tiene valor informativo, lo que significa que los criterios de noticias difieren de una

organizacion a otra en tanto han desarrollado sus propios programas para manejar el cédigo.

Considerando estas condiciones diferenciadas, la macro variable contenidos politicos posibilita la
valoracion de diferentes formas de comunicacion politica. Para su operacionalizacion y atendiendo
a los objetivos del estudio, esta variable cuenta con dos dimensiones, tematizacién de procesos

politico/electorales, por un parte, y contextualizacion territorial, por otra.
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Dimension N°3| Tematizacion de procesos politico/electorales

Desde la literatura mediética tradicional, la tematizacion de los medios de comunicacion para
cualquier evento social transformado en un hecho noticioso se comprende a partir del concepto de
agenda y particularmente de la nocion de agenda setting. Por agenda setting se describe al conjunto
de asuntos y temas que los medios construyen en base a eventos. Por ejemplo, la politica como
tema se construye a partir de multiples eventos tales como debates de candidatos, discursos de
autoridades, manifestaciones de la ciudadania, etc. De ahi que la teoria de la agenda setting base
su desarrollo conceptual y metodoldgico en el estudio de la agenda mediatica desde los distintos

actores sociales.

Si bien este posicionamiento resulta acertado, la Teoria de Sistemas Sociales posibilita la
consideracién no sélo de mdaltiples actores como observadores de primer y segundo orden, sino

que también reconoce el rol de los medios como sistemas autopoiéticos.

En este marco, Luhmann (1998) argumenta que, ante la necesidad de incidencia publica, los medios
de masas recurren a los temas, organizando sus referencias externas a partir de estos temas y

produciéndose un acoplamiento estructural entre los medios y la sociedad.

En tal sentido, los temas no solo forman parte de la memoria de los medios, sino que también
constituyen el acoplamiento estructural a otras areas de la sociedad, ya que dentro de las funciones
que caracterizan al sistema se encuentra este proceso continuo de equilibrio entre la autorreferencia
y heterorreferencia o referencia externa. En este sentido, la construccion de la realidad que ofertan
los medios de comunicacion no es un proceso arbitrario, sino que conlleva una constante
estabilizacion entre irritacion del entorno y las formas de reintroduccion de estas irritaciones por

parte del sistema lo que conduce ajustes continuos a nivel de sus programas.

Ahora bien, los medios de comunicacion se sirven de ciertos criterios para seleccionar lo que se
comunica. Tomando a las noticias como formato que se reproduce en las operaciones de los medios
de comunicacién de masas, Luhmann (2007) identifica 9 selectores que hacen referencia a las

condiciones de observacion de dichas operaciones:

1) El factor sorpresa, informacion nueva en referencia a acontecimientos Unicos o

novedosos.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

El predominio de los conflictos, ya que un enfrentamiento produce una situacion de
intriga y novedad por las posiciones de vencedor/vencido.

El empleo de cantidades, pues los datos cuantitativos y grandes cifras (en pérdidas,
ganancias, muertes, contagios, etc.), adquieren un significado excepcional en los
medios.

La cercania, en tanto un caso local despierta mayor atencion y condensa mas
informacidn y relevancia para la audiencia.

La personificacién, como estrategia de simplificacion que permite la adjudicacion de

culpas y causas, pero también incita a la identificacion.

La particularizacidn, entendida como referencias a casos particulares.

La proliferacion de opiniones y analisis tratados como sucesos en si.

La inteligibilidad, es un selector que cruza a los demas y da cuenta del rol de los medios
en reflejar la realidad de modo tal que sea asequible para el mayor nimero de publico
posible o al menos para que sea efectiva en relacion con su publico deseado.

El incumplimiento de normas sociales y la irritacion de la moral, como un selector que

también cruza a los demas y explica por qué los casos que logran mayor exposicién
publica son generalmente casos extremos, y ademas da cuenta de como el accionar de
los media funciona como una propuesta informativa que toma en consideracion su

entender de la moral social presente.

“La sociedad, asi, reproduce los temas que los medios de masas seleccionaran para transformarlos

en informacién” (Luhmann, 2007, p.114). De ahi que en el marco de esta investigacion estos

selectores funcionen como una estrategia clave para el andlisis de los contenidos producidos por

medios a la hora de tematizar lo que distinguen como politica.

Con todo, la dimension de tematizacion politica incluye 5 indicadores referentes a: 1) autonomia

politica de la linea editorial, 2) enfoques de comunicacion politica, 3) enfoques para actores

politicos, 4) nodos tematicos en comunicaciones politicas y 5) propuestas y programas politicos.
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8. Autonomia politica de la linea editorial

Dentro del pluralismo informativo estructural, las condiciones institucionales del sistema
informativo se consideran la base fundamental para garantizar una comunicacion representativa de
diversos intereses, ideas y realidades del pais a través de una transmision participativa de la
informacion (Del Valle, 2016).

Si bien en condiciones institucionales es posible conglomerar una serie de aspectos internos de los
medios como su tipo de financiamiento, propietarios, principios, misién, vision, organica, entre
otros aspectos claves que incluyen en el tipo de comunicaciones que seleccionan, siguiendo la
premisa de arribar en un indice sencillo y acotado en cuanto sus indicadores se opta por escoger la
linea editorial como un indicador representativo de los aspectos anteriormente sefialados y

atingente para el caso en estudio.

De acuerdo con la literatura consultada, las lineas editoriales se constituyen como la base
axioldgica para abordar los temas que acontecen en el espacio publico en tanto “la interaccion que
los diversos medios tienen con el sistema politico depende de los intereses y objetivos que tengan
como medio” (Riffo Pavon y Sancho Larrafiaga, 2021, p.94). Desde la l6gica sistémica, en tanto
organizaciones, se reconoce la autonomia de los medios para seleccionar sobre la base criterios y
dindmicas propias los contenidos e intervenciones politicas que difunden masivamente, de ahi que
la linea editorial represente un elemento desde el cual es posible observar las distinciones sobre las

cuales selecciona sus contenidos los medios.

Considerando lo anterior, el indicador autonomia politica de la linea editorial permite, en primer

lugar, identificar si el medio declara y transparenta su linea editorial para mas tarde arribar en una
caracterizacion mas profunda de la forma en que ingresan y se representan las distintas visiones
politicas en sus contenidos. Como subindicadores, esta clasificacion propone distinguir entre

pautas editoriales:

i) Sesgadas politicamente: cuando sus contenidos se focalizan en determinada vision
o coalicion politica.

i) Bipartidista: cuando la discusion se focaliza en los dos bloques politicos clasicos de
la distincion gobierno/oposicién, por ejemplo, dentro de la tradicién politica

chilena, la Concertacion/Nueva Mayoria y Chile Vamos/Chile Podemos Mas.
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i) Diversa politicamente: cuando incluye a lo menos 3 coaliciones o pactos politicos.
Iv) Pluralista politicamente: cuando es representativa de la diversidad de coaliciones,

pactos electorales y organizaciones de la sociedad civil.

9. Enfoques de comunicacion politica

A partir del indicador enfoques de comunicacion politica es posible observar qué elementos de los
procesos politicos/electorales se priorizan de forma narrativa (Gil-Torres et al., 2022), vale decir,
cudl es la perspectiva que el medio adopta para referirse a las elecciones y procesos politicos en
general.

Contemplando el doble eje entre enfoques empleados para el tratamiento de procesos propiamente
tal y, de forma diferenciada, aquellos que adoptan para referir a los actores que convocan a los
espacios de discusion politica, con el indicador referido a enfoques de comunicacion politica se

pretende la caracterizacion de la perspectiva comunicativa adoptada por el medio para el

tratamiento de procesos politicos y electorales en tanto procesos de caracter propio.

Dicho lo anterior, para procesos politicos/electorales los c6digos construidos respondieron tanto a
categorias predefinidas a partir de la literatura, como a los hallazgos del proceso de revision de
medios, lo que permite comprender que no son categorizaciones cerradas ni inmutables, sino
meramente un esquema contingente a los hallazgos de este estudio. De este modo, los
subindicadores para este caso fueron:

i) Entretencion: medios cuyo foco fue una lectura de los procesos politicos/electorales
desde el humor y la sétira.

i) Sensacionalista: oferta informativa centrada en el espectaculo mediatico, abierta a
la tematizacidn de polémicas y controversias dentro del proceso.

i) Informativo: medios que cumplen con la entrega de informacion general sobre
procesos politicos/electorales sin un tratamiento profundo de las tematicas ni sesgos
hacia determinada vision politica.

iv) Critico/Reflexivo: medios que ademas de informar sobre procesos politicos y
electorales incurren en un tratamiento profundo de los mismos desde un lente critico

y reflexivo.
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V) Pedagogico/Explicativo: oferta informativa orientada no solo a la transmision de
contenidos politicos, sino que buscar el entendimiento de sus audiencias a partir del

trabajo pedagogico de los contenidos politicos.

10. Enfoques para actores politicos

El indicador enfoques para actores politicos, pretende una caracterizacion de la perspectiva

comunicativa adoptada por el medio para el tratamiento de candidaturas y figuras politicas varias.

La diferenciacion entre el tratamiento de procesos y de figuras politicas encuentra explicacion en
que la literatura especializada recomienda observar las diferencias entre el tipo de tratamiento
mediatica -favorable/desfavorable-, que reciben los actores al momento de ser convocados a

espacios mediéticos.

El enfoque para actores politicos se justifica en tanto los medios de comunicacion tienen un papel
muy significativo en la determinacion de los candidatos que tendran méas notoriedad y las
caracteristicas resaltadas o lograran mayor preponderancia que el resto (Corvera, 2018). Desde el
modelo de la agenda setting se indica que los candidatos que tuvieron una mayor cobertura
periodistica tienen mayor probabilidad de transformarse en los mas conocidos, a la vez que, los
atributos personales o aspectos de su imagen a los que se les da méas atencién en la cobertura
noticiosa son también los que con mayor probabilidad citaran los votantes en su descripcion de los
candidatos (Weaver, 1997).

En este caso, las categorias presentadas son levemente diferentes a las empleadas para la

tematizacion de procesos, contemplando:

i) Privatizacion/Personificacion: la personificacion en los medios puede ser entendida
como la focalizacion en atributos personales de los politicos por sobre su propia
trayectoria politica y propuestas de gobierno (Takens et al., 2013). De manera
similar, la privatizacion enfatiza y exacerba su interés en la vida personal de los
actores politicos, incluyendo referencias a su apariencia, familia, personalidad y un
sinfin de aspectos no estrictamente vinculados a su rol publico (Ortega-Gunckel,
2022).
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i) Informativo: el medio se orienta a proporcionar informacion general sobre quiénes
son los candidatos y politicos, sus atribuciones segun cargo y propuestas de
gobierno.

iii) Critico/Reflexivo: el medio no solo informa respecto a candidaturas y politicos, sino
que ademas ofrece espacios mas profundos para la discusidn sobre sus cargos y
propuestas a partir de una reflexion critica que convoca a diferentes actores
pertinentes en la discusion politica.

iv) Pedagogico/Explicativo: el medio informa respecto a candidatos y politicos, sus
atribuciones segun cargo, territorios representados y propuestas de gobierno desde

un enfoque explicativo orientando al entendimiento de las audiencias.

11. Nodos tematicos

En La realidad de los medios de masas, Luhmann (2000) pone de relieve la importancia que tiene
la labor de los medios en orden de construir e instalar en primera linea determinadas tematicas. El

posicionamiento mediatico de determinados temas tiene la utilidad de

efectuar el acoplamiento estructural de los medios de masas con otros campos de la
sociedad. Los temas, por razon de su elasticidad y diversificacion, pueden alcanzar a toda
la sociedad a través de los medios de masas, mientras que los sistemas situados en el entorno
interno de la sociedad (politica, ciencia, derecho) tienen dificultad para presentar sus temas
a los mass media y, asi, alcanzar una recepcion adecuada. El éxito social de los medios para

las masas se basa en que imponen la aceptacion de los temas. (Luhmann, 2000, p.18)

Con estas condiciones de posibilidad se reconoce que observar y comunicar implica un recorte
selectivo ante la imposibilidad de comunicar todas las rupturas de la sociedad, de ahi que no todo
lo que ocurre se conoce y tampoco se comunica todo lo que se conoce. En su lugar, el sistema de
medios de comunicacion constantemente actualiza y refiere a una imagen de la sociedad que ha
sido propuesta en comunicaciones anteriores desde el mismo sistema o, en respuesta a irritaciones

del entorno.

En reconocimiento de la importancia de las preferencias diferenciadas de seleccion temética por
parte de los medios, con el indicador nodo tematico se busca la caracterizacion de tematicas y

eventos seleccionados para informar respecto a procesos electorales, candidatos/as y figuras
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politicas. Aunque al igual que el indicador anterior, se trata de una categoria abierta y cambiante
frente al tipo de programa y proceso revisado, en términos de este trabajo se dio lugar a 4 grandes
nodos tematicos en base a los cuales fue posible congregar las diferentes formas de tematizacion

de lo politico por los medios revisados:

) Polémicas/privatizacién: el medio focaliza su oferta de comunicaciones politicas en
el tratamiento y seguimiento de eventos privados y polémicas tanto de los procesos
como de los actores politicos.

i) Informacion general sobre procesos/candidatos: el medio proporciona elementos
generales sobre los procesos electorales y sus candidatos, siendo su foco el cubrir
contingencias y aspectos genéricos sobre en que consisten los procesos y cuales son
sus candidatos.

i) Propuestas/programas: el medio orienta su oferta comunicativa en la presentacién y
reflexion sobre las propuestas y programas de actores politicos.

iv) Debates/discusion politica: la oferta informativa incluye posiciones diversas para
reflexionar sobre procesos politico/electorales, candidaturas demandas y propuestas

de relevancia politica.

De este modo, se reconoce que el sistema informativo no solo cumple el rol de difundir
comunicaciones politicas, sino que ademas desempefia una funcidn clave en el tratamiento que los
medios hacen de los asuntos politicos, contando con un alto impacto en la delimitacion de aquellos
topicos que, al instalarse en la agenda publica, adquieren mayor visibilidad, discusion y resonancia
social (Luhmann, 2007).

12. Propuestas y programas politicos

Si bien las propuestas y programas politicos corresponden sélo a una de las multiples posibilidades
de seleccion de los medios a la hora de hacer comunicacion politica, en esta investigacion se incluye
como una variable propia en tanto la literatura enfatiza la relevancia de la divulgacion puablica de
las propuestas y programas no solo de gobierno sino de actores sociales en general, siendo los

medios una via de canalizacion de estas ideas.
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Por ello, el indicador propuestas y programas de politicos comprende especificamente al tipo de

tratamiento de propuestas y programas politicos conformados por figuras politicas y actores

sociales. Para este caso, se identifican 5 diferentes formas de tratamiento codificadas como:

) Entretencion: las propuestas y programas politicos reciben un tratamiento
humoristico y sarcéstico tendiente a entretener a las audiencias.

i) Polémico: centrado en cubrir propuestas controversiales o conflictivas, pero con un
tratamiento parcelado respecto de los programas politicos en su conjunto.

i) Informativo: centrado en informar de forma genérica sobre en qué consisten las
propuestas y programas de actores politicos varios.

iv) Critico/Reflexivo: profundiza en un analisis critico y reflexivo de las propuestas y
programas politicos en consideracion de diferentes visiones politicas y actores
pertinentes para la discusion politica.

V) Explicativo/Pedagdgico: cumple un rol de divulgacion y tratamiento profundo de
propuestas y programas politicos, visibilizando una pluralidad de visiones

politicas/ideoldgicas e informando respecto a programas politicos su integralidad.

Con el indicador se pretenden identificar, en primer lugar, la ausencia/presencia de espacios para
dar a conocer y/o debatir propuestas de candidatos/as en la oferta informativa, a la vez que busca
reconocer entre aquellos actores con mayor y menor espacio para dar a conocer sus propuestas

segun orientacion politica, cargo y territorio al que representa.
Dimensidn N°4| Contextualizacion territorial

Aun cuando el territorio no constituya un eje tradicionalmente estudiado en la literatura mediética,
si se ha devalado que, en su contenido, las notas periodisticas tienden a cubrir los fenémenos de
forma descontextualizada, indicando el hecho que originaba la noticia, pero sin profundizar en su
causas ni soluciones y siendo los periodistas comunicadores la voz principal por sobre autoridades
comunitarias, expertos, politicos u otros actores sociales (Entman, 1995; Bullock et al, 2001;
Redden, 2011).

Del mismo, se han evidenciado los niveles diferenciados de representacion de la periferia respecto
del centro, especificamente en el como las audiencias de la periferia (principalmente entendido

como regiones distintas a la Metropolitana) se sienten “poco representadas, y muchas veces
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estereotipadas en los contenidos y discursos producidos y distribuidos por el centro (Santiago) para
el resto del pais” (Arriagada et al., 2015, p.69).

Desde una perspectiva sistémica, la diferenciacion centro/periferia es una distincién que da cuenta
de las posibilidades de la comunicacion para difundirse territorialmente en la sociedad a partir del
centro constituido por la ciudad, siendo posible la operacion de dinamicas de desigualdad con base
en la residencia en ciudad o zona rural, asi como también de acuerdo con la distribucion

segregadora dentro de un mismo espacio (Corsi et al., 1996).

En consideracion de esta premisa, los medios de comunicacion también reproducen dinamicas de
inclusion/exclusion territorial basadas en distinciones centro/periferia comprendida no sélo como
diferentes interregionales, sino también a partir de la propia segregacion interna caracteristica de
las grandes ciudades. Estas dindmicas de inclusidn/exclusién aparecen como una subrepresentacion
de ciertos territorios en la oferta informativa, pero también como una aparicion estigmatizadora y

escasamente situada en el contexto en que tienen lugar los hechos.

En este sentido, se comprende por contextualizacion territorial al soporte fisico en que tienen lugar
los hechos, reconociendo su caracter multiescalar (nacional, regional, comunal, barrial, domicilio,
etc.), asi como también su dimensién temporal que alberga historia, intereses, conflictos y
diversidad sociocultural que no puede ser omitida al momento de intervenir los territorios
(Urquieta, 2019).

En el marco de esta propuesta la contextualizacion territorial se operacionaliza a partir de las
formas de observacion de territorios con diferentes niveles de complejidad en la oferta informativa

y las seménticas construidas por los medios para referir a los territorios.

13. Formas de observacion del territorio

A partir del indicador observacion territorial se pretende caracterizar las formas de tematizacion de

territorios con diferentes niveles de complejidad en la oferta informativa.

Para ello se toman las premisas de Urquieta (2019), quien distingue entre formas de observacion

fisicas, restrictivas y complejas.
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Las observaciones fisicas sobre el territorio se caracterizan por una medicion restringida a variables
geoterritoriales y condiciones estructurales de la superficie, clima, relieve, etc., por lo que se

visualiza como una superficie desprovista de analisis social.

Para el caso de las observaciones territoriales de forma restrictiva se distinguen 4 posibilidades.
Primero, como un escenario, es decir como un dato administrativo (el domicilio). En segundo lugar,
como un campo de jurisdiccion que contiene limites geograficos y politico/administrativo, que
permite levantar filtro de pertenencia (dentro o fuera) y de acceso o no a determinadas prestaciones
publicas. En tercer lugar, es posible observar el territorio como un espacio de concentraciéon de
fendmenos complejos como pobreza, hacinamiento, delitos, etc. Por ultimo, se distingue como un
objeto de intervencion social, es decir, como un area de focalizacién de planes, programas y

acciones de politica publica.

Ya en el plano de las observaciones complejas, Urquieta (2019) reconoce el territorio como campo
de disputa, contenedor de diversidad sociocultural y como un medio para la construccion de
multiples formas, territorio que, si bien contiene un espacio fisicamente delimitando, también
contiene limites simbdlicos y caracteristicas socioculturales que no permiten su reduccion a
indicadores geograficos y geomorfoldgicos. De este modo, la observacion compleja implica un
“reconocimiento de los mecanismos de segregacion, la desigual distribucion de la geografia de
oportunidades y la existencia de férreas cadenas de exclusion social” (Urquieta, 2019, p.51), de ahi
que favorece la observacion de dindmicas de inclusion/exclusion en tanto desigualdades que se
expresan territorialmente, a la vez que gira hacia intervenciones contextualizadas que consideran

el contexto fisico, simbdlico y social, ademas de contingencias y conflictos dentro de sus procesos.

En consideracion de esta apuesta tedrica, las formas de observacion del territorio en la oferta

informativa se categorizaron a partir de los siguientes criterios:

i) Ausente: aparece con un grado radical de exclusion en que el territorio no es
considerado al momento de informar respecto a procesos politicos y electorales,
apuntando a personas o0 hechos desprovistos de su escenario territorial.

i) Fisica: observaciones mediaticas que aluden al territorio en tanto plano
estrictamente geografico y entonces opera como el lugar en que ocurren los hechos,

omitiendo sus particularidades socioculturales.
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i) Restrictivas: el territorio aparece como distinciones distritales, censales o
circunscripciones electorales asociadas a politicos y candidatos que concentran
diferentes en su aparicion y tratamiento mediatico segln su grado de concentracion
y centralizacion politica (centros de poder), o bien el territorio aparece como un
objeto de la atencion pablica de autoridades y candidatos.

Iv) Compleja: contextualizacion de los hechos noticiosos a partir de su representacion
multiescalar que reconoce diferencias interregionales e intercomunales, de
concentracion del poder politico y de la definicion de los objetos de interés para la
politica pablica, pero también permite la inclusidn de actores sociales de relevancia
politico para los territorios desde los cuales se habla.

14. Semanticas territorializadas

Si bien la literatura mediatica contemporanea ha tendido a reconocer que la influencia de los
medios sobre el publico no es directa e indeleble, si se postula que los mecanismos de seleccion
con los cuales operan para decidir qué es y qué no es noticia, ofrecen porciones de la realidad que
tienden a tomarse como validas y generalizadas dentro de la sociedad (Cerbino, 2005). Los medios,
no informan todo lo que sucede, sino que, dentro de ese todo imposible de capturar en su totalidad,
escogen y seleccionan recortes de realidad (Luhmann, 2000), lo que conlleva criterios y
responsabilidad tanto al momento de omitir determinados contextos y también respecto al cémo

comunican lo que comunican.

Tomando la propuesta de Urquieta, Marifiez y Jorquera (2017), respecto de comprender al territorio
como un médium para la construccion de formas comunicativas diversas de acuerdo con los
esquemas de distincion del observador y las referencias a las cuales alude, es posible reconocer
multiples formas de tematizacion del territorio que a partir de su reproduccién sostenida en el
tiempo, da lugar a semanticas susceptibles de espacializarse territorialmente en tanto se posicionan
y versan sobre lo que los medios comunican repetidamente sobre determinados territorios. Ello
siempre en consideracion de que si bien “los observadores que se orientan por los médiums no
pueden seleccionar todas las formas cuando describen sus observaciones sobre el territorio”

(Urquieta et al. 2017, p. 147), también inciden en dinamicas de inclusion/exclusion, especialmente
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cuando su uso continuo que se materializa en semanticas particulares que se especializan y generan

expectativas sociales tanto sobre los territorios como sus residentes.

En una logica sistémica, la semantica es definible como el conjunto de formas utilizables para la
seleccion de los contenidos y significados de sentido condensados y reutilizables que estan
disponibles para la emision de la comunicacion, de este modo, la semantica hace posible la
orientacion de la comunicacién a partir de una reserva de temas y formas comunicativas
conservadas en la sociedad y que operan como el patrimonio conceptual de la sociedad (Corsi et
al., 1996).

Considerando las propuestas del territorio como médium y la idea de semantica, con el indicador

de semanticas territorializadas se pretende caracterizar las formas continuas de representacion de

territorios en la oferta informativa, segun el nivel de complejidad del territorio representado,
reconociendo que el sistema informativo contribuye en la institucionalizacion de ciertas
representaciones y expectativas sociales a partir de sus formas de diferenciadas de comunicar sobre

los territorios.
Dicho lo anterior, para este estudio se identifican como semanticas territorializadas:

) Ausente: omite al territorio dentro de sus comunicaciones y por tanto el territorio
no es tematizado de forma explicita, focalizandose en los sujetos.

i) Estigmatizadora: el medio o programa construye semanticas segregadoras entre
territorios de menor y mayor complejidad, posicionando sobre estos ultimos
atributos profundamente desacreditadores e incluso patolégicos destacando entre
ellos la atribucion de eventos delictuales, violencia, pobreza, ocio, alcoholismo,
drogadiccion, entre otros (Lippmann,1922; Miceli & Near, 1994; Gans, 1995;
Wacquant, 2009).

iii)  Vulnerabilidad: el medio posiciona a territorios como victimas o carentes siendo
foco de la asistencia social y objetos de la politica pablica por cuanto padecen
problematicas y requieren proteccién (Sibrian y Reyes, 2019).

iv) Comunitaria: el medio se focaliza su oferta informativa en las formas de
relacionamiento social entre sujetos, reconociendo dinamicas de poder y conflictos,
asi como de empoderamiento, participacion y robustecimiento del tejido social que

se da entre colectivos.
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V) Derechos: la semantica de derechos reconoce que “el primer paso para otorgar poder
a los sectores excluidos es reconocer que ellos son titulares de derechos que obligan
al Estado (...) para que el punto de partida no sea la existencia de personas con
necesidades que deben ser asistidas, sino sujetos con derecho a demandar
determinadas prestaciones y conductas (...) Los derechos demandan obligaciones y
las obligaciones requieren mecanismos para hacerlas exigibles y darles
cumplimiento”. (Abramovich, 2006, p.36). En este plano, la semantica de derechos
en la oferta informativa conlleva el reconocimiento de los territorios y sus residentes
desde sus posibilidades de participacién publica, incluida la politica y desde la
garantia de reducir brechas en la representacion y tematizacion de territorios con

niveles diferenciados de complejidad.
Habiendo descrito los atributos seleccionados, en la siguiente seccion se esquematiza su

configuracién en un indice compuesto de inclusion politica/territorial.

1.2 indice de inclusion politico/territorial en medios de comunicacion

Esta propuesta conceptual y de operacionalizacion se materializa en una matriz de 4 dimensiones
y 14 indicadores con diferencias en la asignacién de puntajes segun nivel de pertinencia y
contextualizacion politica/territorial. La matriz compiladora de los atributos considerados y su

respectiva escala de puntajes se sistematiza a continuacion:

Pagina | 98



Tabla 8

Matriz de operacionalizacion para las variables formatos programaticos y contenidos politicos

Variable

Formatos programaticos

Dimension Indicador Definicion Subindicador
Géneros Caracterizacion de los géneros | Espectaculo politico / Propaganda electoral 0
programaticos programétlcos adoptados  para ["Referencia a eventos politicos 1
informar respecto a procesos —
politicos y electorales, segin nivel | Evento politico 2
de focalizacion del medio. Megaevento politico 3
Cobertura de | Porcentaje de noticias/tiempo | Ausente o sélo a través de propagandas de 0
procesos conferido al tratamiento de asuntos | pago
politicos/electoral | politico/electorales en | Inferior al dedicado a otras tematicas 1
es comparacion a otras tematicas = =
. Igual al conferido a otros topicos 2
abordadas por el medio.
Superior al conferido a otros tépicos 3
. Cobertura de Distribucion de tiempos de antena | Exclusion total de determinadas visiones 0
Pluralismo . L .
olitico cgndldature}s_ y y palabra. politico/sociales _ _
P figuras politicas Sobrerrepresentacion de  determinadas 1
Ndmero de noticias o tiempo que | visiones politico/sociales
el medio destina para informar y/o | Representacién de diferentes visiones
la intervencion directa de | politico/sociales, con disparidades minimas 2
determinado  candidato/a 0 | en la distribucion de tiempo
representan litico. : — =
epresentante politico Pluralidad y ecuanimidad entre visiones 3
politico/sociales
Nivel de clausura/apertura | Coloquial/Banalizante 0
(_:Od,',90§ (tecnlfl_caC|on/3|mpI|f|caC|on) del Técnico/Especializado 1
linglisticos lenguaje empleado en i i
comunicaciones politicas. Sencillo/Informativo 2
. Pedagogico/Explicativo 3
Pluralismo : : — o -p- :
territorial Pluralidad de | Porcentaje de noticias con actores | Sesgado a periodistas y comunicadores 0
actores/observado mﬂltlp_les y p_ertlnentes para la Sesgado a representantes institucionales
res discusién politica, segln nivel de (SERVEL, TRICEL, TC, etc.) 1
Sesgado a expertos/as 1
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complejidad territorial del | Focalizado en politicos en ejercicio y 2
territorio representado. candidatos/as
Focalizado en dirigentes sociales y )
sociedad civil
Pluralidad actoral 3
Nivel territorial al que se dirige la | Centralista/Nacional 0
6. Escala territorial mfg_macwn Isot;re | Procesos "Regional 1
politicos y electorales, segun
porcentaje de noticias por escala Comunal/Local 2
territorial. Multiescalar 3
7. Complejidad Porcentaje de noticias o tiempo | Ausente/Territorios de baja complejidad 0
territorial Conferido al tratamiento de Foco en territorios de Complejidad baja y
procesos politicos/electorales | media 1
segun nivel de complejidad del ["Foco en territorios de complejidad media y
territorio representado. alta 2
Foco en territorios de diversa complejidad 3
8. Autonomia Ausencia/presencia de una linea | Sesgada politicamente 0
politica en la linea | editorial declarada y orientada a la
editorial representacion ~ de  distintas | Bipartidista 1
visiones politicas.
Diversa politicamente 2
Pluralista politicamente 3
Tematizacio
n de 9. Enfoques de Caracterizacion  del  enfoque | Entretencion / Sensacionalista 0
DrEEEsE comunicacion comunicativo adoptado por el i
politico/elect politica medio para el tratamiento de | Informativo 1
ral iti = :
orales procesos politicos y electorales. CriealeE o 2
Pedagdgico/Explicativo 3
10. Enfoques actores | Caracterizacion  del  enfoque | Privatizacion/Personificacion 0
politicos comunicativo adoptado por el i
medio para el tratamiento de | Informativo 1
candidaturas y figuras politicas — .
varias. Critico/Reflexivo 2
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Pedagdgico/Explicativo 3
11. Nodos tematicos | Caracterizacion de tematicas y | Polémicas/Privatizacion 0
en o gventos seleccionados  para | |nformacion general sobre 1
comunicaciones informar respecto @  procesos procesos/candidatos
politicas. elelg';[_orales, candidatos/as y figuras Propuestas/Programas 2
PRI Debates/Discusidn politica 3
12. Propuestas y Tipo de tratamiento de propuestas | Entretencidn/Polémica 0
programas y programas politicos | Informativo 1
politicos conformados por figuras politicas | Critico/Reflexivo 2
y actores sociales. Explicativo/Pedag6gico 3
13. Observacion Caracterizacion de las formas de | Ausente 0
territorial tematizacion de territorios con | Fisica 1
diferentes niveles de complejidad | Restrictiva 2
en la oferta informativa. Compleja 3
i 14. Semanticas Caracterizacion de las formas | Ausente/Esti izad 0
acion . nantice _ f gmatizadora
territorial territorializadas con_tlnu_as de represgntamon _ de "\ulnerabilidad 1
territorios en la oferta informativa, —
seguin nivel de complejidad. Comunitaria 2
Derechos 3

Nota. Matriz de operacionalizacion y codificacién de las macro variables formatos programaéticas y contenidos politicos. Fuente: elaboracién propia.

2022.
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Cada uno de los 14 indicadores fue codificado en un rango de puntaje de 0 a 3 de acuerdo con su
nivel de cumplimiento: 3 cuando el indicador se cumple a cabalidad (de forma efectiva), 2 puntos
cuando su cumplimiento es el minimo suficiente (minimo funcional), 1 para un cumplimiento

insuficiente y 0 cuando no se cumple por cuanto el indicador se encuentran en total ausencia.

Considerando estos pardmetros se da lugar a una escala de puntajes estandarizados que, cruzando
los valores obtenidos para las variables formatos y contenidos en sus 14 indicadores, permite
sintetizar las puntuaciones obtenidas en un unico indice cuya distribucion va desde el valor minimo
de 0 al maximo de 1. Para simplificar su observacion en indice fue segmentado en 4 categorias: i)
efectividad cuando el medio tenga un nivel de cumplimiento del 60% (0,60 a 1, en valores del
indice), ii) minimo funcional cuando su cumplimiento es del rango del 50 al 59% (0,50 a 0,57, en
valores del indice), iii) insuficiente cuando oscila entre el 30 y el 49% (0,30 a 0,47, en valores del

indice), y iv) critico cuando su cumplimiento sea inferior al 30% (0 a 0,28 en valores del indice).

Cabe sefialar que en el valor general del indice cada una de las 4 dimensiones se consideré con un
peso equivalente al 25% en tanto que para cada uno de los 14 indicadores se asignd un peso
igualitario de 7,14%. Asimismo, la efectividad fue evaluada a partir de un 60% de exigencia en el
cumplimiento de los atributos, en tanto que lo minimo esperable es cumplir a lo menos con el 50%

de estos atributos.

En términos conceptuales, el indice de inclusion politica/territorial toma como base la distincion
sistematica de inclusion/exclusion y se modela en un plano cartesiano donde la abscisa viene dada
por los formatos programaticos, en tanto que en la ordenada se posicionan los contenidos politicos,
desplegando en su interseccion y entrecruzamiento diferentes combinaciones de acuerdo con sus
niveles de mayor a menor pertinencia territorial en cuanto a formatos y mayor/menor

contextualizacion territorial en cuanto a contenidos.

En términos de este estudio y siguiendo los valores de distribucion del indice, las combinaciones
posibles fueron clasificadas en 4 tipologias correspondientes a: i) oferta informativa con
condiciones efectivas para la inclusion politica/territorial, ii) oferta informativa con condiciones
minimas para la inclusién politico/territorial, iii) oferta informativa con condiciones criticas para
la inclusion politico/territorial y iv) oferta informativa con condiciones criticas para la inclusion

politico/territorial. Estas tipologias de clasificacion mediatica se esquematizan a continuacion:



Figura 9

Matriz de observacion inclusion/exclusion politica/territorial en ofertas informativas

Formatos con mayor
pertinencia territorial

A

+ Pluralismo politico " + Pluralismo politico

+ Pluralismo territorial + Pluralismo territorial

- Tematizacién politica + Tematizacion politica
T1: Oferta

-Contextualizacién T3: Oferta +Contextualizacion
territorial 4/ informativa con | informativa con territorial

f condiciones condiciones

insuficientes para iy efectivas para la

inclusion inclusion

politico/territorial politico/territorial

Contenidos con
Contenidos con

1S mayor
menor contextualizacion

contextualizacion

condiciones
minimas para la
: S inclusion
~inclusion politico/territorial - Pluralismo politico
politico/territorial

- Pluralismo territorial
- Tematizacién politica
-Contextualizacion territorial

- Pluralismo politico

- Pluralismo territorial
- Tematizacion politica
-Contextualizacion territorial

Formatos con menor
pertinencia territorial

Nota. Tipologias de inclusién/exclusion politica/territorial en oferta informativas. Fuente: elaboracion
propia, 2022.

) Tipologia N°1

Oferta informativa con condiciones efectivas para la inclusién politica/territorial (indice 0,60 a 1).

La primera tipologia refiere a medios con condiciones efectivas para la inclusion politica/territorial
de personas residentes en territorios de diversa complejidad en tanto conjugan formatos con mayor
pertinencia territorial y contenidos politicos contextualizados territorialmente.

En este sentido, el medio favorece un tratamiento sistémico de los procesos politicos y electorales
a partir de una diversidad en sus géneros programaticos y una cobertura de procesos y figuras
politicas ecuanime e incluso superior con respecto a otras categorias informativas, en lenguajes con
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mayores niveles de apertura por cuanto son comprensibles y digeribles masivamente y

visibilizando una pluralidad de actores politicos a escalas y complejidades territoriales diversas.

En cuanto a sus contenidos, el medio omite sesgos politicos e ideoldgicos entre los actores
representados tendiendo a la pluralidad politica y situdndose desde enfoques orientados a
reflexionar criticamente y educar en torno a los procesos politicos y electorales, ademas de abordar
una diversidad de tematicas e hitos relevantes dentro de estos procesos con una mirada compleja

del territorio y desde una perspectiva de derechos.

Siguiendo la tipologia propuesta por Robles (2005), esta oferta informativa se moviliza en un plano
la inclusion en la inclusion en tanto sus condiciones operativas en cuanto a formatos y contenidos
posibilita su acceso y consumo por un amplio espectro de la poblacion y, en términos de Mascarefio
(2014), permite que sean las audiencias quienes deciden autonomamente autoincluirse o
autoexcluirse de las prestaciones del medio considerando su rango de posibilidades de acceso y

seleccion de ofertas.

Con estas condiciones el medio alcanza los valores més altos en el indice de inclusion
politica/territorial, siendo efectivo en la garantizacion del derecho a la participacion politica
informada por parte de personas residentes de territorios con diversos niveles de complejidad

territorial.

i) Tipologia N°2

Oferta informativa con condiciones minimas para la inclusidn politico/territorial (indice 0,50 a

0,57).

La segunda tipologia representa a medios con condiciones minimas para la inclusion

politica/territorial de personas residentes en territorios de diversa complejidad en tanto si bien
cuenta con contenidos politicos lo suficiente contextualizados territorialmente, sus formatos

tienden a una menor pertinencia territorial.

Con ello, en términos de formatos el medio cuenta con una menor diversidad de géneros
programaticos y una cobertura de procesos y figuras politicas igual o levemente inferior al
conferido a otras categorias informativas, en lenguajes sencillos de divulgacién general, pero con
una representacion de diferentes visiones politico/sociales con disparidades leves en la distribucion

de tiempos.
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En cuanto a sus contenidos, el medio omite sesgos politicos e ideoldgicos entre los actores
representados tendiendo a la pluralidad politica y situdndose desde enfoques orientados a informar
y reflexionar sobre procesos politicos y electorales, ademas de abordar una diversidad de tematicas
e hitos relevantes dentro de estos procesos con una mirada compleja del territorio y semanticas no

estigmatizadoras pro derechos humanos.

Lo anterior podria leerse desde la categoria de inclusién por riesgo y la exclusion por peligro
propuesta por Mascarefio (2014) en tanto la oferta existe e incorpora a territorios de diversa
complejidad en sus contenidos, pero sus formatos cuentan con los minimos probables para su
acceso y consumo de la poblacion, atribuyendo el acceso variable a su oferta a las audiencias
(peligro) y no a las decisiones propias del medio (riesgo), aun cuando es el medio quien selecciona

sus formatos y contenidos, generalizandose los efectos de estas selecciones.

Con estos atributos el medio ofrece condiciones minimas suficientes para la inclusion
politica/territorial efectiva y probabiliza el ejercicio del derecho a la participacion politica
informada por parte de residentes de territorios con diversos niveles de complejidad territorial,

alcanzo valores medios-altos en el indice de inclusion.
iii) Tipologia N°3

Oferta informativa con condiciones insuficientes para la inclusién politico/territorial (indice 0,30

a047).

La tercera tipologia se asocia a una oferta informativa con condiciones insuficientes para la
inclusion sociopolitica de territorios de diversa complejidad en tanto si bien sus formatos tienden

a la pertinentes territorial, sus contenidos cuentan con una baja contextualizacién territorial.

Desde eje de formatos, el medio tiende a la inclusion de diversos géneros programaticos y una
cobertura de procesos Y figuras politicas ecuanime con respecto a otras categorias informativas, en
lenguajes con mayores niveles de apertura por cuanto es comprensible y digerible masivamente y

visibilizando una pluralidad de actores politicos.

En cuanto a sus contenidos, tiende a polarizar la discusién politica mediante un enfoque meramente
informativo y donde el territorio al reducirse a un indicador fisico/geografico omite diferencias a
nivel de escala y complejidad territorial, derivando en un tratamiento homogeéneo y generalizado
de los contenidos politicos que no garantiza heterogeneidad territorial.
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Desde la lectura de Mascarefio (2014), esta dinamica puede comprenderse como una inclusion
compensatoria en tanto existe un esfuerzo por parte del medio de arribar en formatos que sean
digeribles y accesibles para su consumo generalizado, pero esta simplificacion excesiva y
descontextualizacion de los contenidos politicos no sélo no permite visibilizar brechas territoriales
en el ejercicio de derechos politicos, sino que, ademas, institucionaliza desigualdades en la medida
que “hace aceptable que existan rangos de selectividad diversos para personas en distintas
posiciones de la estratificacion social” (Mascareno, 2014, p.16). En este caso, normaliza la
existencia de grupos sociales cuyo consumo politico puede ser técnico/especializado y otros cuyo

consumo se simplifica hasta llegar a la banalizacion.

Con estas condiciones de posibilidad la inclusién politica/territorial se torna improbable y dificulta
el ejercicio del derecho a la participacién politica informada por parte de residentes de territorios

con diversos niveles de complejidad, alcanzando valores medios-bajos en el indice propuesto.
iv) Tipologia N°4

Oferta informativa con condiciones criticas para la inclusiéon politico/territorial (indice 0 a 0,28).

La cuarta tipologia de condiciones criticas para la inclusion sociopolitica de personas residentes en
territorios de diversa complejidad conjuga formatos de baja pertinencia territorial y contenidos

politicos desprovistos de su contextualizacion territorial.

Profundizando en sus formatos, el medio tiende a una escasa diversidad en sus géneros
programaticos y una cobertura de procesos y figuras politicas inferior al conferido a otras categorias
informativas, en lenguajes banalizante o con alta cerradura lingiistica y con déficit agudos en la
inclusion de actores diversos y pertinentes para la discusién politica, tendiendo con ello a la

exclusion de representantes de determinados territorios.

En cuanto a sus contenidos, su tratamiento politico es sesgado a determinadas ideolégicas, centrado
en la personalizacién y privatizacion de figuras politicas y procesos electorales desde un enfoque
sensacionalista o0 de entretencion con una mirada subcompleja del territorio y recurriendo a

semanticas estigmatizadoras.

Ante ello, nos encontramos frente a una forma extrema de inclusion en la exclusion que posibilita

zonas de exclusion territorializadas y grupos de exclusion definidos (Mascarefio, 2014). En este

Pagina | 106



caso, las comunicaciones sobre procesos politicos emanadas de sistemas informativos adolecen de
condiciones de reflexividad que permitan su interpenetracién con sistemas territoriales complejos,

agudizando con ello las dinamicas de exclusion politica de sus residentes.

Con estas condiciones sus posibilidades la inclusion politica/territorial es critica e improbabiliza el
ejercicio del derecho a la participacion politica informada, agudizando la exclusion sociopolitica y

contando con los valores mas bajos del indice.

Presentadas las 4 tipologias construidas, es importante destacar que la idea del instrumento es
constituirse como una estrategia observacion de segundo orden que favorezca la caracterizacion de
dindmicas de inclusion/exclusion sociopolitica a partir de la adecuacion territorial de los formatos
y contenidos adoptados por las ofertas informativas en sus comunicaciones politicas. Ahora bien,
es importante mencionar que estas tipologias son una propuesta de andlisis y una distincién para la
observacién por lo que no representan tipologias invariables, sino que, por el contrario, pueden

darse de forma entrelazadas, derivando en otras dindmicas de inclusion y exclusion.

Enunciado lo anterior, en el siguiente capitulo se dan cuenta de los resultados del estudio a partir
de la aplicacion del indice sobre la oferta informativa seleccionada como muestra, mantenido la

perspectiva comparada entre medios tradicionales y alternativos.
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Capitulo 2.

Aplicando el indice de inclusion politico/territorial en medios tradicionales y
alternativos

Con el objetivo de discutir en perspectiva comparada el nivel de pertinencia territorial en cuanto a
formatos y contenidos de las ofertas desplegadas por medios tradicionales y alternativos para
informar respecto a los procesos politico y electorales de 2021, se opta por la aplicacion de un
indice de inclusion politico/territorial que sintetiza las variables formatos y contenidos en un nico

valor.

Tras la aplicacion del indice cada uno de los 9 medios revisados quedaron categorizados en una de
las cuatro tipologias construidas, distinguiendo medios con condiciones criticas para la inclusion
politico/territorial (indice 0 a 0,28), medios con condiciones insuficientes para dicha inclusion
(indice 0,30 a 0,47), medios que cuentan con condiciones minimas para la inclusion
politico/territorial (indice 0,50 a 0,57) y medios con condiciones efectivas para la inclusién
politica/territorial (indice 0,60 a 1).

En un nivel mas critico se encuentra el programa radial Circo Hit (0,20) y los diarios La Cuarta
(0,24) y Las Ultimas Noticias (0,28). Estos tres medios contaron con formatos insuficientemente
pertinentes para territorios de diversa complejidad y contenidos politicos desprovistos de su
contextualizacion territorial, con lo que improbabilizan el ejercicio del derecho a la participacion
politica informada y agudizan la exclusion politica en territorio de mayor complejidad en la medida
que la baja pertenencia en cuanto a formatos y contenidos dificulta su seleccion de la oferta.

Con condiciones insuficientes para la inclusion politica/territorial se identificaron a los medios
Podria Ser Peor (0,30) y Meganaticias (0,42), ambos contaron con mayor pertenencia territorial en
sus formatos y una contextualizacion territorial infima de sus comunicaciones politicas. Con estas
condiciones se dificulta el ejercicio del derecho a la participacion politica informada por parte de
residentes de territorios con mayores niveles de complejidad, dando lugar a una dindmica de
inclusion compensatoria donde se rutinizan las desigualdades en los contenidos politicos de estos
territorios aun cuando sus formatos son digeribles y accesibles para publicos masivos, incluidos

los de mayor complejidad.
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Yaen un nivel de minima funcional aparece el matinal Contigo en la mafiana de Chilevisién (0,50)
y el periédico comunitario Puente Alto al Dia (0,57), estos medios contaron con formatos efectivos
en su pertenencia territorial, pero con contenidos politicos minimamente contextualizados
territorialmente. Con estos atributos ofrecen las condiciones minimas suficientes para la inclusion
politica/territorial efectiva y probabiliza el ejercicio del derecho a la participacion politica
informada por parte de residentes de territorios con diversos niveles de complejidad territorial.

Por ultimo, los dos medios que alcanzaron rangos efectivos de inclusion politica/territorial
correspondieron a Radio 7 Puente Alto (0,63) y el Canal de La Legua (0,78), ambos con valores
positivos tanto en pertinencia territorial de sus formatos como en la contextualizacion territorial de
sus contenidos. Con estas condiciones los medios probabilizan el ejercicio del derecho a la
participacion politica informada incluso en territorios de mayor complejidad, favoreciendo
dinamicas de autoexclusion y autoinclusion (Mascarefio, 2014), en donde son las personas quienes
deciden su seleccién o no de determinada oferta y no es el medio el que establece a priori barreas

de acceso a sus prestaciones ya sea por su formato, su contenido o ambos (ver figura 10).

Con estos datos es posible encontrar consonancias con lo planteado por Luhmann (2007) respecto
a lo altamente improbable de la inclusion, asi como de la exclusion plena en la sociedad
contemporanea, lo que en téerminos de este indice puede traducirse desde la ausencia de medios en
extremo desprovistos de formatos y contenidos con pertinencia territorial (0), asi como de medios
una inclusion perfecta (valor 1). En su lugar, los medios se movilizan entre menores y mayores
niveles de adecuacion politica/territorial, siendo 0,2 el valor mas bajo del indice obtenido por Circo

Hit y 0,78 el més alto alcanzado por el Canal de La Legua.

Desde un analisis preliminar es posible observar que medios alternativos logran mayor efectividad
en cuanto a la inclusion politica/territorial de sus formatos y contenidos en la medida que el Gnico
medio que no logra a lo menos un 60% de los indicadores cotejados (PALD), bordea este parametro
llegando al 57% de cumplimiento. Por su parte, en medios tradicionales ninguno alcanza la
efectividad y solo el matinal Ilega a un rango de minima funcionalidad al lograr un 50% de

cumplimiento, seguido por Meganoticias con un 42%.
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Figura 10

Tipologias de inclusion politica/territorial en medios de comunicacion
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+/- Puente Alto al Dia

+/- Contigo en la mafiana

Nota. Distribucion de medios ene las tipologias de inclusion politica/territorial. Fuente: elaboracion propia,

2022.

Profundizado ahora en diferencias por tipologia mediética, es posible observar que en programas

de television tanto convencionales como alternativos se logran mayores condiciones de efectividad

general, siendo los medios con valores mas elevados del indice con un nivel insuficiente solo en

Meganoticias (0,42), en tanto que Contigo en la mafana ya alcanza la categoria de minimo

funcional (0,50) y el Canal de La Legua una condicion de efectividad (0,78).
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Figura 11

indice de inclusion politica/territorial en programas de television

General
1

Formato Contenido

=@=\leganoticias ==@==Contigo en la mafiana ==@==Canal de La Legua

Nota. indice de inclusion politico/territorial para medios televisivos. Meganoticias, insuficiente; Contigo en
la mafiana, minimo funcional; Canal de La Legua, efectivo. indice de 0 a 1. Fuente: elaboracion propia,
2022.

En segundo lugar, se encuentran los programas radiales donde se identifica el valor mas bajo del
indice dado por Circo Hit (0,20), seguido por Podria ser peor con valores insuficientes (0,30) y
Radio 7 con efectividad (0,63). Al respecto, un elemento importante que destacar es que en
programas radiales se observan las mayores diferencias en el indice de inclusion politico/territorial

entre medios tradicionales y alternativos (ver figura 12)

Por Gltimo, en la tipologia de medios escritos se identifican dos medios en un nivel critico y el
periédico comunitario en un rango de minima funcionalidad, lo que permite deducir
preliminarmente que es en medios escritos donde se cuenta con menores condiciones para lograr
pertenencia territorial en formatos y contextualizacion territorial en contenidos. Con ello, el valor
mas bajo viene dado por La Cuarta (0,24), seguido estrechamente por Las Ultimas Noticias (0,28)
y Puente Alto al Dia (0,57) (ver figura 13).
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Figura 12

indice de inclusion politica/territorial en programas radiales

General
1

0,8

0,6

0
2

Formatos Contenido

=@ Circo Hit Podria ser peor ~ ==@==Radio 7 Puente Alto

Nota. Indice de inclusion politico/territorial para medios radiales. Circo Hit, critico; Podria ser peor, insuficiente;
Radio 7 Puente Alto; efectivo. indice de 0 a 1. Fuente: elaboracion propia, 2022.

Figura 13
indice de inclusion politica/territorial en diarios y periodicos

General
1

0,8
0,6

Formato Contenido

=@ |_a Cuarta LUN =@=PALD

Nota. indice de inclusion politico/territorial para medios escritos. La Cuarta, critico; Las Ultimas Noticias (LUN),
critico; Puente Alto al Dia (PALD), minimo funcional. indice de 0 a 1. Fuente: elaboracion propia, 2022.
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El desglose entre los valores generales alcanzados para cada medio, asi como en cuanto a sus

formatos y contenidos, se resume a continuacion en conjunto con la tipologia asignada:

Tabla9

Valores del indice de inclusion politica/territorial segun componente y medio

indice Mega Contigo Canal Circo Podriaser Radio La LUN PALD
/medio noticias enla de La Hit peor 7 Cuarta
mafiana Legua
Contenido 0,29 0,47 0,77 0,12 0,24 0,62 0,20 0,29 0,57
Formato 0,67 0,62 0,83 0,38 0,47 0,72 0,38 0,38 0,67
General 0,42 0,50 0,78 0,20 0,30 0,63 0,24 0,28 0,57
Tipologia Insuficiente Ml’nirno Efectivo  Critico  Insuficiente Efectivo  Critico Critico Ml’ni.mo
funcional funcional

Nota. VValores generales, de contenido y formatos del indice, segiin medio y tipologia asignada. indice de 0

a 1. Fuente: elaboracion propia, 2022.

Refiriendo ahora a hallazgos transversales se encuentra en que en todos los medios revisados los

indicadores de adecuacion territorial de formatos programaticos adquieren valores mas elevados

frente a la contextualizacion territorial de los contenidos politicos. En este sentido, medios con

mayor efectividad tendian a diferencias menores entre sus formatos y contenidos, en tanto que a

medida que disminuian los valores del indice general, se tornaban ain mas criticos los niveles

contextualizacion territorial de contenidos, aun cuando en los formatos no se alcanzaran los valores

negativos mas extremos, lo que permite colegir que la inclusién de territorios de mayor

complejidad es mas probable al momento de valorar formatos antes que contenidos politicos, estas

premisas se revisan en mayor detalle en los siguientes capitulos.
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Capitulo 3.
Hacia formatos inclusivos en la comunicacion politica, avances y desafios.

Respondiendo al objetivo de caracterizar en perspectiva comparada los formatos asumidos por
medios de comunicacion tradicionales y alternativos para informar respecto a procesos politicos y
electorales en territorios de diversa complejidad durante la agenda electoral de 2021, en el presente
capitulo se profundiza en los hallazgos en torno a los 7 indicadores considerados por el indice para
la variable de formatos programaticos.

1. Género programatico

El género programatico comprendido como las diversas tipologias empleadas por los medios para
referir a asuntos politicos y electorales fue transversalmente el indicador con mayor cumplimiento

dentro de la muestra revisada.

De hecho, sélo el programa radial Circo Hit tiene niveles criticos en este indicador en tanto incluy6
contenidos politicos meramente como espectaculo dentro de su espacio informativo tradicional y
refiriendo a politicos y candidatos sdlo en base a declaraciones polémicas o eventos insolitos en

los que se vieron involucrados.

Por su parte, los programas Podria ser peor, Las Ultimas Noticias y La Cuarta, pese ser medios de
indole informativa y aun con la algida agenda electoral del afio, no incluyeron bloques particulares
para la discusion politica en sus agendas, haciendo referencia a politicos y candidaturas dentro de

sus programas informativos convencionales.

El resto de los medios, hicieron de la politica un megaevento, incluyendo espacios informativos
especiales para el tratamiento politico. De los medios tradicionales, el programa que mas destacé
fue Meganoticias al estrenar durante el afio tres programas especializados, primero, EI Chile que
Suefias, se caracterizd por un formato de entrevista y encuestas dirigidas a la ciudadania para
conocer sus expectativas respecto del proceso constituyente. Vinculado a lo anterior estreno el
especial Mesa Constituyente, donde en cada capitulo se convocaria a 3 candidatos de distritos y
coaliciones politicas distintas para ofrecer un espacio de debate sobre sus propuestas para la nueva
constitucion y actualidad social en general. Ya en el marco de las elecciones presidenciales, se
exhibio el especial EI Candidato, un programa de entrevistas politicas dirigidas a los aspirantes a
la presidencia. Ahora bien, es importante destacar que la tendencia fue presentar capsulas
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introductorias y resumidas de estos programas especializados dentro de un programa de consumo
general como lo son los noticieros, no constituyendo parte propiamente tal de Meganoticias.

El matinal Contigo en la mafiana, por su parte, destacd por conferir un espacio propio y rutinario a
la discusidn politica mediante la instalacion de paneles de expertos compuesto por candidatos y/o
politicos en ejercicio en el cual se discutia principalmente sobre problemas y demandas sociales.
No obstante, pese a instalar la discusion sociopolitica dentro de su agenda, reafirmado lo planteado
por el CNTV (2020) respecto a que desde el estallido social y especialmente con la pandemia, los
matinales han girado sus agendas desde un género magazine de espectaculo y entretencion hacia
temas de la contingencia publica y social, el programa no tendié a variar su formato de panel

compuesto por figuras politicas clasicas, presentando una baja diversidad en cuanto a géneros.

En los medios de comunicacion alternativa (MCA), por su parte, se identifican programas politicos
desde el inicio de la revision. Asi, el diario comunal Puente Alto al Dia (PALD), conforma una
seccidn especial de Elecciones 2021, en la que ademas de informar respecto a dichos procesos,
ofrece espacios de entrevista a los candidatos con un énfasis local y, posterior a las elecciones,
entrevistas para discutir sobre las propuestas y programas de los candidatos electos. No obstante,
ademas de no variar el formato de entrevistas, a partir del tercer proceso de revision el espacio
conferido al seguimiento de procesos politico se reduce drasticamente, de ahi que el medio alcanza

la categoria de evento politico con un nivel minimo funcional dentro del indice.

Radio 7 Puente Alto, contd con su especial Constitu-Oyentes, capsulas educativas orientadas al
tratamiento de diferentes tematicas vinculadas al proceso de cambio constitucional entre las cuales
se encuentran los derechos humanos, feminismo, vivienda, educacion, medioambientes y salud.
Ademas de este programa especifico, el medio destacé por la inclusion de transmisiones en vivo
mediante sus redes sociales de un amplio espectro de eventos politicos como debates de candidatos,
cierres de campafia, locales de votacidn dentro de la comuna, conteo de votos en vivo y sesiones
especiales de andlisis post elecciones. De este modo, los formatos y géneros adoptados son
ampliamente diversos y abiertos a la contingencia politica/electoral tanto del pais como

especificamente del territorio.

Por ultimo, el proyecto comunicacional de La Legua adapta sus programas Conversando en La
Ventana, Leguas de Eco y Conversatorios desde Abajo para dar a conocer y entrevistar a candidatos

a distintos cargos locales y nacionales, asi como también para debatir sobre asuntos publicos de
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alta contingencia (retiros de fondos previsionales, medidas de proteccion social en tiempos de
pandemia, anuncios de gobierno, entre otros). Dentro estos programas, ademéas de convocar a
candidatos y figuras politicas, se contd con la participacion de dirigentes sociales de relevancia
dentro de La Legua, abriendo sus formatos a una modalidad de conversacion contextualizada en
las demandas e ideas locales. Del mismo modo, Leguas de Eco se especializé en el debate electoral
y constituyente especificamente respecto al fendmeno de crisis climatica, sugiriendo en este caso
un acoplamiento entre sistema politico, informativo y medioambiente. Con todo, los programas
especificos del canal comunitario de La Legua tendieron al debate y reflexion continua y
prolongada a lo largo de los 3 procesos de revision, configurdndose como espacios establecidos
dentro del medio.

Con lo presentado, es posible observar que los medios alternativos, especialmente en el formato
radio y canal online, son aquellos que tienden a una mayor inclusion de géneros diversos para la
discusién politica, haciendo uso importante de los recursos digitales y tecnolégicos para transmitir
sus contenidos, incluyendo nuevas posibilidades como las transmisiones en vivo. Al respecto, si
bien Luhmann no trabaja fuertemente la relacion entre medios de comunicacion y nuevas
tecnologias, si reconoce la relacion entre los nuevos medios y la evolucién social, sefialando que
si los medios y las técnicas de comunicacion cambian y, sobre todo, si aumentan las capacidades
de reproduccion y almacenamiento, nuevas estructuras se hacen posibles (Luhmann, 1990), lo que
puede aplicarse también para el caso del sistema informativo, un sistema cuyos géneros y formas
de transmision se abren cada vez mas a la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas a nivel de
sus estructuras gracias a las posibilidades de aprendizaje que vienen dadas por los programas de

cada organizacion.
2. Cobertura de procesos politicos/electorales

Comenzando con una revision general sobre las tematicas de mayor interés para los medios, se
encuentra una clara distincion entre la pauta noticiosa de medios tradicionales y la de medios

alternativos.

En medios convencionales (en verde dentro de la gréfica), las teméaticas con mayor cobertura
corresponden a los eventos policiales, reportes del estado de la pandemia y deportes,

principalmente futbol. Por su parte, en el caso de medios alternativos (en azul), la agenda noticiosa
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versa sobre problematicas que aquejan a sus territorios y la difusion de actividades locales, siendo

los contenidos politicos un eje comun de tematizacion entre medios tradicionales y alternativos.
Figura 14

Teméticas con mayor cobertura segin medio
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Nota. Categorizacion de noticias con mayor cobertura segin medio, promedio de los 3 procesos de revisién

realizados. Fuente: elaboracion propia, 2021.

Con estos datos un primer hallazgo valioso de enunciar se encuentra en la homogeneidad tematica
dentro de medios tradicionales, por una parte, y al interior de medios alternativos, por otro. En este
plano, medios tradicionales tienen a hablar sobre lo mismo con formatos similares, en tanto que
los medios alternativos, aun cuando las problematicas o difusion de actividades locales tienden a
variar (ollas comunes, eventos culturales, colectas solidarias, etc.), responden a una misma raiz

tematica.

Lo anterior amerita una lectura desde Robles (2005) para quien una de las dinamicas de
inclusion/exclusion, particularmente la exclusion que no es significa que a pesar de la
“imposibilidad de acceso a sistemas funcionales basicos, existe acceso a redes de interaccion y
autoayuda, que configuran a veces un verdadero sistema funcional alternativo” (Robles, 2005,

p.23). De este modo, la propia conformacion de organizaciones informativas alternativas puede
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leerse como un medio de comunicar e informar respecto a aquello que en la prensa oficial no
aparece y por tanto no cumple con las necesidades y expectativas de territorios de mayor exclusion
como lo son en este caso La Legua y Puente Alto. Ahora bien, eso no es suficiente para referir al
periodismo alternativo como un segundo sistema informativo distinto al de los medios
tradicionales, sino que, pese a sus diferencias organizacionales, el sistema informativo posibilita

en su interior esta diversidad.

Profundizando ahora en la distribucion de noticias con contenido politico a lo largo de los 3 hitos
electorales revisados, el primer hallazgo generalizable se encuentra en la incorporacion de estos
contenidos dentro de la agenda noticiosa de medios tanto tradicionales como alternativos, de hecho,
junto con la pandemia, fue el Gnico tépico que ingreso de forma transversal a todos los medios, aun
cuando las variaciones internas respecto al tiempo conferido a la politica si amerita una revision

mas profunda por medio.

En este plano, desde la comparacién mas gruesa entre medios tradicionales y alternativos son estos
ultimos aquellos que concentran una mas alta atencion frente a la cobertura de procesos politicos
y electorales (ver figura 15). No obstante, analizando distinciones por tipologia de medio, es
posible observar que los programas televisivos son aquellos que tienden a una mayor incorporacion
de contenidos politicos, aumentando su cobertura progresivamente desde el primer al tercer
proceso electoral. Por su parte, y exceptuando al medio alternativo, las radios confieren un espacio
mas bien bajo para el tratamiento politico, en tanto que en diarios se encuentran las mayores
disparidades en cuanto a la cobertura cuantitativa de estos contenidos, de hecho, solo en este

formato un medio tradicional (La Cuarta), supera al medio local en cuanto a coberturas.
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Figura 15

Porcentaje de noticias/tiempo conferido a procesos politicos y electorales, segun proceso de revision
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43%44%
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30%
% 20%0%
20% o 159 /17/
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0%

Meganoticias Contigo en la Canal La Circo Hit Podria Ser Radio 7 La Cuarta PALD
Manfana Legua Peor

Elecciones de mayo  ®Primarias  ®Elecciones de noviembre

Nota. Noticias con contenido politico en primer proceso de revision asociado a las elecciones de mayo (en
amarillo). Segundo proceso de revision referente a las elecciones de GORE y primarias (en azul). Y para
las elecciones generales de noviembre y segunda vuelta presidencial (gris). Fuente: Elaboracién propia,
2021.

Con ello, es importante distinguir que la cobertura de los asuntos politicos en la agenda noticiosa
varia drasticamente no sélo dependiendo de las particularidades propias de cada programa, sino
gue ademas segun se trate de medios televisivos, radiales o diarios. Pese a estas diferencias, es
posible observar un ingreso transversal de los contenidos politicos dentro de la agenda mediética,
lo que se visualiza en tanto ningn medio arrojo variables criticas en este indicador, oscilando entre
tiempos superiores (efectivos) o iguales (minimo funcional) al conferido a las otras tematicas
cubiertas por el medio. En tal sentido, se sostiene la intrinseca relacion entre sistema politico e

informativo, la que tiende a tornarse mas agil en contextos electorales.

3. Cobertura de candidaturas y figuras politicas

El indicador de cobertura entre actores politicos fue evaluado de forma general en la tipologia de
minimo funcional en tanto la mayoria de los medios tendid a representar diferentes visiones
politico/sociales, con disparidades no exacerbadas en la distribucion de tiempo concedido a los

diferentes actores representados.

Lo anterior es bien valorado desde el punto de no evidenciar sesgos claros de medios que informan

solo respecto a una coalicion politica o que omiten por completo a determinada vision ideoldgica.
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Sin embargo, esto no significa que no existan tendencias internas, asi como tampoco omite la

existencia de figuras politicas mas mediatizadas que otras.

De los datos producidos, un primer elemento que destacar se encuentra en que los 9 los medios
posicionaron como los actores politicos centrales a aspirantes a cargos publicos, seguido por
politicos en ejercicio. Ello es lo habitual en el marco de procesos electorales, pero también da
indicios respecto a una omision de otros actores como representantes de movimientos sociales, la

ciudadania, expertos, técnicos y académicos, no alentando un pluralismo actoral.

En segundo lugar, llama la atencion que en medios tradicionales desde el primer proceso electoral
los candidatos a las primarias y presidenciales fueran aquellos con mayor tiempo de antena y
palabra, aun cuando este cargo no estaba supeditado a votacion dentro del primer proceso electoral,
de hecho, el protagonismo de candidatos presidenciales es tal que lideran el ranking en los 3
procesos revisados (ver tabla 10). Este indicador es esperable en un afio de renovacion presidencial,
pero causa duda respecto a la poca relevancia mediatica otorgada al proceso constituyente y sus

convencionales que no lideraron en ninguno de los periodos revisados.
Tabla 10

Ranking de actores politicos con mayor tiempo de palabra y antena segun proceso electoral

Medio/Proceso Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
Meganaticias Felipe Alessandri (RN) Daniel Jadue (PC) Yasna Provoste (PDC)
Evelyn Matthei (UDI) Mario Desbordes (RN) Franco Parisi (PDG)
Daniel Jadue (PC) Joaquin Lavin (UDI) Sebastian  Sichel (Chile
Podemos Mas)
Contigo en la Gabriel Boric (CS) Mario Desbordes (RN) Franco Parisi (PDG)
mafana Mario Desbordes (RN) Daniel Jadue (PC) Sichel (Chile Podemos
Heraldo Mufioz (PPD) Ignacio Briones (EVO) Mas)
Joaquin Lavin (UDI) Gabriel Boric (CS)
Canal de La Luis Felipe Suau (PC) Fernando Atria (RD) Giorgio Jackson (RD)
Legua Sebastian Jerez Ortiz (IND  Elizabeth Galleguillos  Claudia Hasbun (CS)
— Frente Amplio) (RN)

Jozo Vukelic (Radicales e Y asna Provoste (PS)

independientes)
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Las Ultimas Heraldo Mufioz (PPD) Daniel Jadue (PC) Sebastian  Sichel (Chile

Noticias Sebastian  Sichel (Chile Claudio Orrego (PDC) Podemos Mas)

Podemos Mas) Karina Oliva (Comunes) Gabriel Boric (CS)

José Antonio Kast (Frente Yasna Provoste (PDC)
Social Cristiano)

La Cuarta Gabriel Boric (CS) Teresa Marinovic (Ind — Sebastian  Sichel (Chile
Mario Desbordes (RN) Frente Social Cristiano) Podemos Mas)
Daniel Jadue (PC) Claudio Orrego (PDC) Gabriel Boric (CS)

Beatriz Sanchez (FA) Franco Parisi (PDG)

Puente Alto al German Codina (RN) Macarena Garate (PS) Manuel José Ossandén
Dia Ma. Soledad Cisternas German Codina (RN) (RN)

(Independientes por una
Nueva Constitucién)

Ricardo Klapp
(Independiente)
Circo Hit Macarena Pons (Ind.- Chile  Catalina Parot (EVO) Franco Parisi (PDG)
Vamos) Cristian  Contreras (Dr. Gabriel Boric (CS)
Christian Beals (RN) File) (Centro Unido)
Paula Narvéez (PS) Mario Desbordes (RN)
Podria ser peor  Daniel Jadue (PC) Joaquin Lavin (UDI) Sebastian  Sichel (Chile
Sichel (Chile Podemos Podemos Mas)
Mas) Gabriel Boric (CS)

Mario Desbordes (RN)
Radio 7 Puente Giovanna Grandon (Lista Maria Olga Yafiez (PC) Ana Maria Gazmuri (RD)
Alto del Pueblo)

Macarena Géarate (PS) Fabiola Campillai (Lista del
Rodrigo Rojas Vade Germén Codina (RN) Pueblo)
(Lista del Pueblo) José Antonio Kast (Frente
Macarena Garate (PS) Social Cristiano)

Nota. Promedio de actores con mayor tiempo de palabra y antena por proceso electoral. Fuente: elaboracion

propia, 2021.

Ademas de su foco en presidenciables, se evidencid la exclusién mediatica de candidatos con
carreras politicas emergentes, siendo su centro de atencion los candidatos con trayectorias mas

extensas y postulantes a la reeleccion de cargos publicos.

Del mismo modo, la discusion electoral se mantiene entre los partidos politicos tradicionales, con
un espacio menor de nuevas coaliciones politicas como La Lista del Pueblo, dirigentes locales y
representantes de movimientos sociales, siendo la excepcion el Frente Amplio a partir de la alta
cobertura de Gabriel Boric. Lo anterior, tiene como consecuencia una escasa diversidad de los

representantes y figuras politicas convocadas en programas comunicacionales, siendo multiples los
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candidatos que se repiten en los diferentes programas. De este modo, se encuentra agendas bastante
homogéneas en medios tradicionales destacando la presencia de candidatos presidenciales y no

apareciendo ningun representante de la convencion constituyente.

Para el caso de medios alternativos, por su parte, se observa una mayor diversidad y variabilidad
de las candidaturas invitadas a sus espacios, siendo mas complejo el identificar tendencias. No
obstante, se destaca un interés en visibilizar a autoridades locales, aludiendo a su vez a una
multiplicidad de candidatos constituyentes y al concejo local donde cabe destacar la figuracion de
dirigentes sociales y de candidaturas de personas en situacion de discapacidad, que no se visualizan
en otros medios, manteniendo la tendencia de visibilizar representantes locales y discutir sobre el

proceso constituyente desde las implicancias para sus contextos territoriales.
4. Cadigos linguisticos

Para el caso del nivel lingistico, la mayoria de los medios destaca por la inclusién de un lenguaje

sencillo de divulgacién general, alcanzando la categoria de minima funcionalidad.

Rompe la tendencia Circo Hit y La Cuarta cuyo lenguaje adquirié un tono coloquial/banalizante
caracterizado por el uso de muletillas y de atributos descalificadores para referirse a los actores

citados. Asi, por ejemplo, en el programa son habituales episodios como el siguiente:

Locutor 1: “Diputado Ignacio Urrutia aparte de votar en contra del retiro del 10%, se le cae el

internet en sesion, y luego trata de giles a sus compaiieros de derecho que votaron a favor del retiro”.
Locutor 2: “¢l tiene un curriculum por ser conflictivo”.
Locutor 3: “;por giles hacen referencia a Pamela Jiles, 0 no?”. (Radio Corazon, 2021a)

En La Cuarta, por su parte, abundan titulares del tipo “Trollean candidatura de Cata Pulido: Actriz
apuesta a ser concejal” (La Cuarta, 2021a), “En zunga y por zoom: marido de candidata a
constituyente aparece por error en debate” (La Cuarta, 2021b), y “Esa hue... la vengo

escuchando...: la critica sin censura de Belloni a la franja electoral” (La Cuarta, 2021c).

El lenguaje, en estos casos, juega un rol imprescindible en el tratamiento politico, contribuyendo a
la descomplejizacion de los contenidos politico mediante una banalizacion de los procesos y sus
candidatos. En este punto es importante reflexionar respecto a la triple selectividad de campos

programaticos propuestos por Luhmann (2000), ya que, aun cuando el cddigo del sistema sea
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informacion/no-informacion, los programas de entretencion y publicidad se reconocen como
formatos validos, manteniendo el interés informativo, siendo el lenguaje el que adquiere un matiz

polemizador y de entretencion.

Respecto a medios alternativos, un hallazgo trascendental se encuentra en la adopcion de un
lenguaje pedagdgico orientado a explicar de forma sencilla en qué consisten los proyectos politicos
y electorales vivenciados en el pais y las propuestas de los candidatos, buscando el entendimiento
de sus audiencias, mecanismo especialmente empleado en el proceso constituyente y los cambios
que podria implicar en maltiples aspectos sociales. En este sentido, la apertura linguistica no
conlleva en estos casos una simplificacion banalizante de los contenidos, sino que es un ejercicio
de reflexividad para alcanzar el acoplamiento e interpenetracion entre sistema informacion y
sistema audiencia, balanceando la relacion entre los niveles de complejidad de los contenidos
politicos y las condiciones de sus audiencias residentes de territorios de mayor complejidad y por

tanto con mayores niveles de exclusion social.

Un ultimo elemento por destacar se encuentra en cierto viraje con respecto al formato mas clasico
y acostumbrado del género politico en medios de comunicacion, correspondiente al uso de un
lenguaje culto formal y la inclusion de tecnicismos dirigidos a circulos cerrados o elitizados
(Arancibia, 2006). Ello dado que, en la muestra revisada incluso para el caso de programas
especializados transmitidos en el noticiero, el lenguaje empleado tendia a la divulgacién masiva,
configurandose, en términos luhmannianos, como codigos linglisticos mas abiertos que
clausurados, lo que es un avance importante siempre y cuando eso no implique banalizar los

contenidos politicos.

5. Pluralidad de actores/observadores

Como se ha enunciado en los acapites anteriores, el amplio espectro de medios revisados se focalizé
en candidatos/as, seguidos por politicos en ejercicio, con lo que se posicionaron dentro de un nivel

de minima funcionalidad de acuerdo con los parametros del indice.

Si bien ello es pertinente para el contexto electoral en que se situd el analisis, la incorporacién de
otros actores relevantes para la discusion politica es escasa. Asi, en medios oficiales la tendencia

fue omitir dirigencias sociales, organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania en general,
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mientras que en medios alternativos la tendencia fue una baja inclusién de expertos, asi como

representantes de instituciones competentes en el ambito electoral.

Desde la perspectiva sistémica, Luhmann (2000) introduce la distincion centro/periferia, para dar
cuenta de la existencia de un centro del sistema politico en el que se encontrarian los poderes
ejecutivos y legislativos, la burocracia estatal y los partidos politicos, mientras que en su periferia
hallariamos la ciudadania, la opinion publica, los movimientos de protesta, las organizaciones no
gubernamentales, los actores de la sociedad civil, los grupos de presion e interés, entre otros. Existe,
entonces, un doble circuito de circulacion del poder, uno formal institucional desde el centro, y un

segundo eje no institucional, informal y desde la periferia (Luhmann, 2000; Saavedra, 2020).

En el caso del sistema informativo es posible observar una introduccién de la diferenciacion
centro/periferia clasica del sistema politico, de ahi que medios tradicionales focalicen su interés
sobre el centro politico institucional formal, particularmente candidatos y politicos, en tanto que
los medios alternativos han integrado con mayor fuerza a actores sociales, movimientos de protesta
y la ciudadania en general, de hecho, también en su cobertura de candidaturas, el foco se encuentra
en representantes de movimientos sociales y organizaciones sociales de base, movilizandose desde

el polo periferia-informal-no institucional.

Luhmann (2007) advierte también que en la sociedad contemporanea “debemos resignarnos a tener
una multiplicidad de descripciones del mundo igualmente validas” (p.598). Con ello, el autor
reconoce la pluralidad de observadores/descriptores de la sociedad sin otorgar un sitio privilegiado
a ninguna observacion ni racionalidad en especifico, sea la del sistema politico, econdémico,

juridico, educativo, cientifico o cualquier otro.

La distincion se encuentra en que los medios de comunicacién operan como un sistema
particularmente abierto a irritaciones del entorno y cuya produccién informativa se alimenta de lo
que ocurre en otros sistemas reconstruyendolo como hecho noticioso. Es este acoplamiento
constante con la sociedad desde donde resulta pertinente la inclusion pluralista de
actores/observadores en la construccion noticiosa de la politica, aun cuando ninguno de estos
observadores tenga la potestad de describir ningin fenémeno social de forma absoluta e incluso
abriendo los espacios informativos a una multiplicidad de actores, el sistema informativo no logra

capturar todo lo que tiene lugar en la sociedad.
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Pese a la imposibilidad de comunicar todo y desde todos los actores sociales, no siendo siquiera
esa la funcion del sistema, el propio reconocimiento de la validez de una pluralidad de observadores
y descriptores de la sociedad, deja abierta la posibilidad de informar posiciones divergentes y
promover la participacion en la construccion de realidades dentro de la autodescripcion de la
sociedad moderna como democrética y pluralista (Mascarefio y Carvajal, 2015), siendo los medios
alternativos revisados una expresion de dicha posibilidad.

6. Escala territorial

La escala territorial al que los medios dirigen su informacion politica se posiciona como uno de los
indicadores con mayores variaciones entre los medios, a la vez que suscita uno de los mayores

desafios a nivel de formatos.

Desde una primera triada con un perfil mas critico se encuentran los diarios La Cuarta, Las Ultimas
Noticias y Circo Hit, tres medios que en su producciéon noticiosa de lo politico no hacen
distinciones por territorio, focalizando sus contenidos en procesos generales de carécter nacional
como las primarias y presidenciales. Ahora bien, la omision del territorio no alcanza a ser
comprendida meramente desde el interés mediatico en procesos de corte nacional y cuya
implicancia es para la poblacion en su conjunto, sino mas bien en el que su foco se corporiza hasta
tal punto en los sujetos, en los candidatos y politicos, que su tematizacion de los procesos se
descontextualiza casi por completo de los territorios a los que cada actor representa para situarse
en atributos y acciones personificables donde, de acuerdo con lo sefialado por Luhmann (2007), se

hace posible la atribucion de culpas y responsabilidades.

En un segundo nivel y atin con condiciones insuficientes se encuentra Meganoticias, Contigo en la
mafiana y Podria ser peor, medios que aun cuando se centran en procesos de caracter nacional,
destacan por su apertura a la inclusion de cdmo vivencian estos procesos diferentes regiones
territorio nacional. Ello, no obstante, no arriba en una discusion profunda de como los procesos
politicos y electorales repercuten en las regiones o como podrian influir en sus situaciones
territoriales particulares, sino que mas bien se abre a la posibilidad de nominar a las figuras politicas
por los distritos regionales a los que representan, situandose apenas como una codificacién para

distinguir representantes.
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En el nivel de minima funcionalidad se encuentran el peridédico comunal Puente Alto al Dia y la
Radio 7, en cuyas pautas informativas si bien aparecen procesos politicos de caracter nacional y
regional, su foco se encuentra en la cobertura de procesos a una escala local, de ahi la relevancia
de las elecciones de alcalde y concejales. En este plano es importante destacar que, si bien, el
proceso constituyente inicialmente tuvo un alto impacto dentro de sus agendas mediaticas, a partir
del segundo momento de revision comienza a reducirse progresivamente para volcarse en sus
contextos locales con otras problematicas latentes como la necesidad de aumentar ollas comunes,

de personas desempleadas y en situacion calle.

Distinto es el caso del Canal comunitario de La Legua, cuyo énfasis local adquiri6 otro cariz en
tanto no sélo su cobertura fue transversal respecto a procesos politicos de caracter nacional,
regional y local, sino que ademas su discusion politica tendia a situarse en las implicancias de estos
procesos para el territorio de La Legua propiamente tal, asi como también para aquellos territorios
de mayor exclusion, reconociendo que sus demandas y problematicas se extienden también sobre
otros contextos territoriales con condiciones similares, de ahi la importancia otorgada al interpelar
el proceso constituyente, las propuestas de candaditos locales y regionales, asi como las

implicancias de uno u otro presidente pensando en su contexto socioterritorial.

Profundizando en el analisis segin proceso electoral, para medios tradicionales el principal
hallazgo se encuentra en la baja cobertura de la convencidn constitucional pese a la envergadura
historica del proceso, no superando el 20% en ningin medio tradicional y promediando un 12,5%
con respecto al tiempo total dedicado a asuntos politicos. Lo mismo ocurre para el caso de
elecciones municipales (12,5%) y regionales (13,33%) que concentran los porcentajes mas bajos
de inclusion dentro de los medios. En cambio, el interés mediatico se focaliz6 en las elecciones
presidenciales y seguidamente las parlamentarias, aun en aquellos momentos de la agenda electoral
en que otros procesos se encontraban mas contiguos, sorprendiendo que desde el primer momento

de revision la eleccidn de presidencial ya se tomaria la pauta mediatica.

Por su parte, el foco de los medios alternativos se hallé precisamente en el proceso constituyente
(20% en los tres medios) y elecciones locales de alcaldes y concejales (35% promedio) hasta llegar
al tercer momento electoral donde su interés se depositd en las presidenciales y parlamentarias (ver
figura 16).
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Con los datos expuestos, queda en evidencia la tendencia a la exclusion de candidaturas locales y
de caracter regional en medios tradicionales, de ahi que los alcaldes y gobernadores regionales
tengan una baja cobertura, en tanto concejales y consejeros regionales practicamente no aparecen
como figuras politicas propias. Al contrario, las primarias y presidenciales adquirieron una alta
cobertura de forma transversal, lo que no varia drasticamente estando en curso un proceso
constituyente que no generd alta expectacion mediatica mas alla de sus sesiones iniciales y
episodios particulares. Contrariamente, en medios alternativos se aprecia una alta cobertura de
elecciones locales (alcaldes y concejales) y son a la vez los unicos medios en los que se trata la
eleccion de CORES, distinguiéndose ademas un seguimiento del proceso constituyente desde las
implicancias para sus territorios. Visto asi, nuevamente la agenda de medios convencionales y

alternativos parece funcionar en como dos polos extremos.

Figura 16

Cobertura de procesos politicos y electorales segin medio
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Meganotic Contigo en' Canal de Podria ser

ias lamafiana | La Legua LUN LaCuarta PALD neor Circo Hit | Radio 7
m Elecciones municipales 15% 10% 35% 5% 10% 40% 15% 20% 30%
m Elecciones regionales 5% 0% 15% 15% 5% 15% 25% 15% 10%
Presidenciales 40% 60% 20% 50% 50% 15% 30% 50% 25%
m Parlamentarias 30% 20% 10% 10% 15% 10% 20% 10% 15%
m Proceso constituyente 10% 10% 20% 20% 20% 20% 10% 5% 20%

Nota. Distribucién de noticias segun proceso electoral asociado y medio referido, promedio en porcentaje
de los 3 procesos de revision. Fuente: elaboracion propia, 2021.
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7. Complejidad territorial

Transitando desde la escala a la complejidad territorial es necesario advertir que dado el foco
mediatico que causaron las presidenciales, la mayoria de las noticias politicas apuntaron a una
escala nacional y centralizada en la Region Metropolitana. Del mismo modo, cuando se aludia a
regiones distintas a la Metropolitana respondia a su asociacion con candidatos presidenciales como
Magallanes por Boric (Frente Amplio), Atacama por Provoste (PDC) y Los Lagos por Narvéez
(PS).

Ya a una escala comunal, es posible observar que el ranking de comunas con mayores tiempo o
namero de noticias sobre politica genera fuertes segregaciones entre territorios de mas alto ICVU,
representados en medios tradicionales y territorios de bajo ICVU, mayormente representadas en

medios alternativos (ver tabla 11).

Tabla 11

Ranking de comunas con mayor representatividad segun tipo de medio, ICVU y participacion electoral

Medios tradicionales Medios alternativos
Comuna ICVU Participacion | Comuna ICVU Participacion
electoral electoral
Recoleta Bajo 44,18% Puente Alto Bajo 47,70%
Las Condes Alto 63,27% San Joaquin Medio/Bajo  48,84%
Providencia Alto 56,35% Pedro  Aguirre Bajo 49,66%
Cerda
Santiago Alto 40,22% La Pintana Bajo 40,31%
La Florida Medio/Bajo 52,32% La Florida Medio/Bajo  52,32%

Nota. Ranking de 5 comunas con mayor cobertura politica en medios tradicionales y alternativos, segin
indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU) y porcentaje de participacion electoral. Considere que los mas
altos ICVU representan territorios con mejores condiciones de vida y los de mas bajo ICVU detentan peores
indices de calidad de vida. El porcentaje de participacion electoral fue estimado a partir de las elecciones
generales de noviembre para presidentes, parlamentarios y CORE (2021). Fuente: elaboracién propia, 2022,
a partir de ICVU (2021) y SERVEL (2021).

De este modo y especialmente para medios tradicionales, el alto contenido politico referente a
determinadas comunas se asocid a la presencia candidatos dentro las primarias presidenciales o
precandidatos presidenciales que a la vez ejercian el cargo de alcalde, destacando entre ellos a
Recoleta por Daniel Jadue (PC), Joaquin Lavin (UDI) en Las Condes y Evelyn Matthei (UDI) en

Providencia. Le siguen en el ranking Santiago y La Florida que también se asocian a candidatos
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reconocidos por postular a la reeleccion de sus cargos de alcaldes, se trata de Alessandri (RN) y
Carter (UDI), respectivamente.

En cuanto a medios alternativos, Puente Alto, San Joaquin, Pedro Aguirre Cerda, La Pintanay La
Florida se posicionan como las comunas de mayor cobertura al momento de referir a asuntos
politicos. De ellas, Puente Alto y San Joaquin encuentran explicacion al tratarse de las comunas de
las cuales provienen los medios, en tanto que el resto de las comunas ingresan a su agenda
informativa por compartir distritos y afinidad en cuando a condiciones socioterritoriales, lo que
permite reconocer limites simbdlicos donde la delimitacién geografica de determinados territorios
no se condice con el sentido de pertenencia a territorios que comparten condiciones de vida y

exclusién similares.

De este modo, se observa una fuerte distincion en términos de complejidad territorial en tanto
medios tradicionales focalizan su cobertura politica en territorios con mas altos indices de calidad
de vida 'y de menor complejidad, en tanto que la comunicacion alternativa se centra en los territorios
desde los cuales se sittan, caracterizados por una mayor complejidad y menores indices de calidad

de vida.

Mirando estos hallazgos desde los porcentajes de participacion electoral de los territorios
representados, es posible indicar que los territorios de méas baja complejidad que son foco de
atencion de los medios tradicionales, concentran también los mas altos niveles de participacion
electoral llegando al 51,27%, mientras los territorios de mas alta complejidad llegan al 47,76%,
aumentando brechas no solo de representacion mediatica, sino que también de participacién

electoral.

Ello es indicio de un bloque comunicativo tradicional de mas alto alcance que informa para
territorios con menor complejidad y mayor participacién electoral, en tanto que la comunicacion
alternativa busca llevar los contenidos politicos a sus territorios con mayor complejidad territorial
y menor participacion electoral formal. Con estas condiciones se hace patente el como la exclusion
tiende a operar por acumulacion e integra con mas fuerza que la inclusiéon en la medida que la
exclusion de un sistema probabiliza la exclusion en otro, en tanto que la inclusion en un sistema no
asegura la inclusion en los demas (Luhmann, 1998). Para ese caso, territorios de mayor exclusion
en términos de la disponibilidad y seleccidn de oportunidades, tienden a una menor inclusion dentro

de la participacion politica formal a la vez que en medios de comunicacion convencionales
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aparecen de forma subordinada y escasamente representadas en asuntos politicos, especializdndose

multiples desigualdades que no son ajenas al sistema informativo.

Cerrando el capitulo es posible sostener que la hipoétesis relativa a que la oferta informativa de
medios tradicionales sobre los procesos politicos/electorales de 2021 se caracteriza por una baja
pertinencia territorial en cuanto a sus formatos lo que reproduce exclusiones de los territorios de
mayor complejidad, se rechaza pericialmente dado que se observan avances desde la adopcion de
formatos diversos para el tratamiento de contenidos politicos y lenguajes no especializados que
probabilizan un entendimiento mas universal en comparacién con los programas politicos méas

clasicos de tono formal/academicista.

No obstante, queda reflexionar sobre como los medios de comunicacion a nivel de sus formatos
estan contribuyendo a ampliar brechas de acceso a informacion politica para los residentes de
aquellos territorios que por sus mayores niveles de complejidad vivencian exclusiones dentro del
sistema econdmico, educativo, de salud, juridico, politico y por lo revisado en este trabajo, también

se alojan y reproducen desde el sistema informativo.

Ello se observa en una menor cobertura de sus politicos, candidatos y procesos electorales en
medios oficiales, ademas de identificarse en la comunicacidn alternativa otros formatos tendientes
a una vinculacion mas directa con la audiencia en un rol que trasciende lo informativo para situarse

en lo pedagdgico que podria abrir otras posibilidades para el sistema informativo.

Considerar estas posibilidades es relevante ya que como se argumenta en la Teoria de Sistemas
Sociales (Luhmann, 1998), cuando estas brechas aumentan se amplian también las zonas de
exclusién o subinclusion social. Lo anterior tiene como consecuencia una marginalizacion de
sectores de la poblacion respecto de procesos politicos cuyo alcance afecta directamente su calidad

de vida y una subrepresentacion de sus intereses en la toma de decisiones a nivel mas general.
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Capitulo 4.

Seis paradojas en el tratamiento de procesos politicos y electorales. Distinciones
entre la oferta oficial y alternativa.

¢ Como es posible aceptar las informaciones sobre el mundo y sobre la
sociedad como si se trataran de informaciones sobre la realidad, cuando se
sabe como se produce esta informacién?

Niklas Luhmann.

En el capitulo de cierre se profundiza en el Gltimo objetivo comprometido correspondiente a
analizar en perspectiva comparada los contenidos de las comunicaciones politicas de medios
tradicionales y alternativos respecto a procesos electorales, candidatos y representantes politicos
de territorios de complejidad diversa. Estos contenidos, se sintetizan en 6 paradojas en las que se

profundizara a continuacion.

Paradoja 1| Opacidades en la linea editorial

Un elemento distinguible del pluralismo informativo es que no implica neutralidad o ausencia de
lineas editoriales, la apuesta es una diversidad de lineas editoriales que, en términos sistémicos,
permitan seleccionar entre una multiplicidad de ofertas informativas siendo las personas quienes
tienen las facultades de decir autoexcluirse o autoexcluirse de determinadas prestaciones al contar

con una amplia gama de oportunidades posibles de seleccionar (Mascarefio, 2014).

De hecho, tener una linea editorial es una parte esencial dentro de las organizaciones mediéticas,
el problema viene cuando esta linea no se transparenta para los usuarios. De ahi que desde el
Consejo Nacional de Television se sefiale que los medios tienen el “derecho e incluso la
responsabilidad de establecer una linea editorial clara, que debe ser lo mas explicita posible”
(CNTV, 2013, p.9).

En nuestros casos de estudio, un hallazgo transversal se encuentra en lo escasamente declarada que
se encuentran las lineas editoriales e intereses de los programas, lo que se agudiza al momento de

transparentar los vinculos entre los medios y determinadas organizaciones o ideologias politicas.
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En consideracién de lo anterior, examinar la linea politica de medios de comunicacion conllevé un
doble ejercicio de contraponer la informacion declarada por el medio con lo plasmado en sus

contenidos.

Comenzando con Meganoticias no se identifica una orientacion politica definida en sus
lineamientos, restringiéndose al objetivo de anunciar oportunamente los hechos ocurridos y e
informar constantemente a la audiencia, declarando también un interés es poder alcanzar mayor
interaccion entre los conductores y la audiencia. En sus contenidos politicos, en tanto, fue posible
identificar una diversidad de coaliciones politicas representadas, pero con un foco claro en los
partidos politicos tradicionales (Renovacion Nacional, UDI, Partido Comunista, Democracia
Cristiana, etc.), con excepcion del Frente Amplio y el Partido de la Gente (PDG) que si adquirieron
mayor representacion dentro del programa. Por el contrario, las listas de movimientos sociales y
con un menor numero de militantes dentro de sus listas tienden a ser menos representados y con
tiempos méas marginales, siendo este el caso de La Lista del Pueblo, Partido Progresista (PRO),

Union Patriota, Partido Ecologista Verde, etc.

Contigo en la mafiana, se caracteriza por tratar temas de actualidad noticiosa con una mirada méas
cercana y entretenida. Su rol se ha potenciado desde el pasado 18 de octubre con el inicio del
estallido social, transformandose en uno de los principales centros de debate para diversas figuras
politicas "los matinales han sido, precisamente, el formato y el espacio ocupado por la gente para
informarse, para sentar opinién, para querer ver lo que dicen las autoridades” (Leon, 2020, parr.12).
De este modo, el matinal ha presentado un progresivo interés en incorporar contenidos politicos,
pero en ellos el foco ha sido similar al de Meganoticias con la Unica diferencia que en sus paneles
politicos se busca representar visiones politicas diferentes en un mismo espacio, primando
Convergencia Social del Frente Amplio (CS), Renovacion Nacional, la UDI, el Partido Comunista,
el Partido de la Gente, Evopoli y el PPD.

El Diario Las Ultimas Noticias (LUN), tampoco declara una linea editorial especifica, pero si
transparenta que es propiedad de ElI Mercurio S.A.P y que tiene como centro la crénica de
entretenimiento y de actualidad televisiva (prensa rosa o prensa de farandula). En cuanto a sus
contenidos politicos, se mantiene el interés dentro de los partidos tradicionales de Chile Vamos

(actualmente Chile Podemos +), la Concertacion (Nueva Mayoria) y el Frente Amplio,
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distinguiéndose la inclusién del Frente Social Cristiano y particularmente el Partido Republicano
cuya cobertura no es tan protagonica en el resto de los medios.

La Cuarta, editada por Copesa propiedad de La Tercera, destaca por estar dirigido a un publico de
estratos socioeconémicos medios y bajos, reconociendo un corte sensacionalista y abordando en
su mayoria temas de sexualidad, cronica rojay fardndula nacional. Desde sus contenidos, mantiene
la inclusion de la triada derecha tradicional, izquierda tradicional y Frente Amplio, seguido por el

Partido Comunista, de la Gente y Frente Social Cristiano.

El programa Circo Hit, de Radio Corazdn, se caracteriza por centrarse en la entretencion, el uso de
un tono sarcastico y por el contacto directo con su audiencia via llamadas telefénicas. En su
tratamiento politico, mantiene los bloques tematizados por los deméas medios tradicionales con la
Unica distincion de un mayor tiempo de antena para candidatos de derecha, para mas abajo

posicionar el Partido de la Gente, Frente Amplio y Socialista.

Podria ser peor tampoco transparenta una linea propia, pero Radio Biobio se define como un medio
independiente, sin vinculos a otras organizaciones, credos religiosos, partidos politicos y empresas,
de ahi que no se encuentre afiliada a la Asociacion de Radiodifusores de Chile (ARCHI). Desde
sus contenidos, también mantiene como foco de interés los partidos asociados a la derecha, Frente
Amplio y Partido Comunista, con una presencia mayor de la colacion de derecha Chile Podemos
Mas.

Desde los medios alternativos, el Canal La Legua TV enuncia como intereses la comunicacién
popular alternativa, rechazando aquello que denominan periodismo estigmatizador y agresivo con
su territorio y su poblacion, transparentado ademas que su proyecto comunicacional no obedece a
fines comerciales, siendo financiado a partir de un sistema de aportes voluntarios de la comunidad
(Canal 3 de La Legua, 2013). En sus contenidos, si bien el medio no excluye a partidos de derecha,
su mayor cobertura se encuentra en candidaturas de la izquierda tradicional y alternativa
destacando al Partido Comunista, Revolucion Democratica y Convergencia Social, para més abajo
posicionarse Renovacion Nacional, el Partido Radical y Socialista. Ahora bien, un énfasis
necesario de hacer en este medio se encuentra en la fuerte inclusion de candidaturas independientes

con y sin cupo dentro de otros partidos y colaciones politicas.
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El peridédico comunal Puente Alto al Dia, declara como interés el hacer periodismo local y
visibilizar lo que acontece en la Provincia Cordillera y sus alrededores (PALD, 2019). En agenda
politica las candidaturas independientes son las protagonistas, seguidas por la derecha e izquierda
tradicional, principalmente RN y el Partido Socialista (PS), con una notoria menor incorporacion

del Frente Amplio.

Por ultimo, Radio 7 Puente Alto se autodescribe como un medio comunitario sostenido por los
propios vecinos de la comuna en busca de visibilizar la vida, organizacion, capacidad, talento y
derechos de sus habitantes. En sus coberturas existe un foco claro por La Lista del Pueblo,
movimiento politico emergente a partir del estallido social y fuertemente vinculado a las demandas
de mdaltiples movimientos sociales. Mas abajo se sitla el Partido Socialista, Comunista, Frente

Amplio, Renovacion Nacional y el Frente Social Cristiano.

A lo anterior es necesario agregar que, para la segunda vuelta presidencial, dos medios hicieron
Ilamados explicitos a no votar por el candidato del Frente Social Cristiano, José Antonio Kast,
adhiriendo a la candidatura de Gabriel Boric (Convergencia Social, CS), se trata del Canal La

Leguay Radio 7.

Con todos los datos presentados se vislumbran varios hallazgos. En primer lugar, no es recurrente
que los medios declaren publicamente su linea editorial y ain menos su filiacion politica. En
segundo lugar, aungue tradicionalmente el tratamiento politico se encontraba segmentado en el
Ilamo periodismo bicameral que distinguia derecha de izquierda tradicional, en la agenda electoral
de 2021 ya es posible hablar de una instalacion mediatica del Frente Amplio y cierta incidencia del
Frente Social Cristiano, fundamentalmente a partir de la figura del Partido Republicano. En este
plano, aunque existe una tendencia a incluir mayores visiones politicas, se mantiene una menor
incorporacion de candidaturas sociales, independientes, partidos pequefios y emergentes en medios

tradicionales que han tendido a incluirse con mayor fuerza en espacios alternativos.
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Paradoja 2| Enfoque sensacionalista y la politica como un espectaculo mediatico®

La pregunta desde qué enfoques y cdmo ingresan los contenidos politicos a la agenda mediatica
parece tener una respuesta univoca en medios tradicionales, es a traves de la personalizacion,
privatizacion y farandulizacion de las comunicaciones politicas, lo que dicta de medios alternativos

cuyo prisma basal es la reflexion y educacion en torno a estos procesos.

Asi, encontramos un polo mas critico en que el medio realiza un abordaje de la politica desde la
entretencion (Circo Hit) y sensacionalismo (La Cuarta), en tanto que su forma de referir a actores
politicos es desde la exaltacion de atributos personales y eventos polémicos atribuibles a ellos y

ellas.

Un segundo eje viene dado por aquellos medios que, abordando los procesos con un cariz
informativo, tienen a la personificacion y privatizacion de actores politicos, como es el caso de

Meganoticias, Las Ultimas Noticias y Podria ser peor.

Ya con mayores niveles de efectividad aparece un tercer grupo compuesto por Contigo en la
mafiana, Canal La Legua, PALD y Radio 7 cuyo tratamiento de los procesos y actores politicos
oscilan entre un tono informéatico y critico/reflexivo, con cierta tendencia a un rol

pedagogico/explicativo.

Exceptuando a este Gltimo blogue mediatico, el principal mecanismo de ingreso de los contenidos
politicos a la agenda informativa es a partir de la cobertura de polémicas y eventos controversiales
asociados a candidatos y politicos. Desde la literatura esto ha sido tematizado como
personalizacion, es decir, como una focalizacién en los politicos como individuos y desde sus
atributos personales, por sobre otros aspectos como su coalicién politica, funciones del cargo y
propuestas, llegando incluso a una suerte de privatizacion que enfatiza en la vida personal de los
candidatos, entendiendo por vida personal a sus relaciones afectivas, familia, gustos deportivos,

musicales, estilos de vida, etc. (Van Aelst et al., 2012; Ortega-Gunckel et al., 2022).

5 De forma excepcional, esta seccién aborda conjuntamente los enfoques comunicativos empleados por los
medios para el tratamiento tanto de los procesos politicos/electorales como sus actores, dada la afinidad
entre ambos topicos.
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Esta simplificacion excesiva de estos contenidos politicos llega incluso a una banalizacion o
farandulizacion en la medida que los temas politicos se tratan a modo de espectéculo, tematizando
polémicas y controversias de los candidatos y de su vida personal (Mujica & Bachmann, 2013),
tiende también a mezclarse fuertemente con el género de entretencidn que busca ridiculizar a los

candidatos a partir de la creacion y difusion de contenidos potencialmente virales.

Asi, por ejemplo, las candidaturas locales que contaron con una baja incorporacion mediatica de
forma transversal en medios tradicionales, si ingresan cuando se trata de polémicas asociadas a sus
candidatos. Este es el caso del alcalde de San Felipe, Christian Beals (RN), quien fue grabado
abofeteando a un hombre que hacia destrozos en una plaza pablica, evento que alcanzo gran revuelo

mediatico.

Una segunda polémica se desatd a partir de las declaraciones de Felipe Alessandri (RN), entonces
alcalde por la reeleccion de la comuna de Santiago, al tratar de mentirosa a lIraci Hassler (PC),
candidata electa por la comuna: “«Oye que miente esta comunista»: La ofuscada reaccion de
Alessandri tras dichos de Iraci Hassler” (La Cuarta, 2022d). Por su parte, en Circo Hit fueron
habituales episodios como el siguiente en que se involucra a la candidata a gobernadora regional
por Evopoli y ex directora del CNTV, Catalina Parot:

Locutora 1: La derrotada candidata a gobernadora regional, Catalina Parot, ahora sali6 a pedir que

le ayuden pagar el préstamo de 700 millones de pesos que pidié para su campafia [cueck, cueck,
méas musica de fondo.]

Locutor 2: que empiece a ser un bingo, una completada, una rifa.
Locutora 1: que el partido le pase la plata poh.

Locutor 2: ahora que el banco le preste 700 millones es porque tiene buena solvencia. Por favor
ayuden a Catalina Parot a recolectar los 700 millones porque tiene que pagar aca en la radio los
anuncios que puso, estdbamos tapados de Catalina Parot.

Locutor 1: oye y salié cuarta, para que vean que la plata no hace la felicidad de las campafias.

Ambos: Catalina perdio, Catalina se endeudd, Catalina cagé [catando] (Radio Corazdn, 2021b)

Para la literatura lo anterior conlleva también transformaciones en la forma en que los politicos son
valorados, primando sus atributos personales por sobre sus competencias, rol, desempefio y

propuestas publicas (Van Aelst et al., 2012).
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La Teoria de Sistemas no se encuentra desprovista de herramientas conceptuales para comprender
fendmenos como el anterior, por el contrario, a partir de la irritacion de la moral, del conflicto y la
personificacion como selectores mediaticos, Luhmann (2007) advierte como los medios de
comunicacion destacan unas pocas rupturas, simplificandolas o distorsionandolas, al grado de
convertirlas en verdaderos escandalos con alto potencial de viralizacion, lo que se agudiza en los
actuales contextos de interconexion tecnoldgica y de la presencia de los medios en estos espacios,

particularmente en redes sociales.

Ahora bien, el componente de sorpresa e indeterminacién que rige al sistema informativo y que
presenta sus comunicaciones como contingente, deja abierta la posibilidad de otros modos de hacer
las cosas. Este es el caso de los medios alternativos y el matinal cuyo interés se centrd en informar
y explicar en qué consisten los procesos politicos y electorales que estaban teniendo lugar durante
el afio, quiénes son sus candidatos, cudles son sus propuestas y, fundamentalmente para medios
alternativos, reflexionar en conjunto con sus audiencias qué implican tienen estos procesos para

sus territorios.

El fomento de la participacion e intercambio con las audiencias para la discusion politica, leido
como bidireccionalidad, exhibe un rol de interaccion, de opinion y de ensefianza con las audiencias
en una co-construccion de la informacion que los medios alternativos estan haciendo posible. En
este aspecto, Luhmann (2000) es reacio a comprender los medios de comunicacion como
encargados de educar a la poblacién, sin negar la posibilidad de que ciertas organizaciones asuman
este rol, entiende que su funcion no reside en el rol pedagdgico que aqui se presenta. No obstante,
si es posible tematizar este fendmeno desde el selector de cercania propuesto por el autor bajo el
cual un caso local despierta mayor atencion y condensa mas informacion y relevancia para la

audiencia (Luhmann, 2007).

Trascendiendo estos limites, para el caso de territorios de mayor complejidad que alojan sus
propios medios de comunicacion se logran establecer redes comunicativas cuyo interés ademas de
versar sobre contenidos més cercanos, pertinentes y contextualizados en sus territorios, permiten
la conformacién de espacios directos para la participacion de las audiencias, escuchando sus
opiniones, planteamiento de dudas y expectativas frente a determinados politicos y programas de

gobierno.
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Asi, por ejemplo, a continuacion, se exhiben recortes sobre programas habituales de medios
alternativos. En la imagen de Radio 7 se observa un panel de discusion entre candidatos a
convencionales constituyentes sobre medio ambiente y nueva constitucion, la imagen se focalizada
en la pregunta de una espectadora a un candidato. Abajo, se presenta una de las multiples
entrevistas realizadas por Puente Alto al Dia a candidatos y politicos electos para conocer sus
propuestas. Y, por ultimo, aparece la imagen de un afiche del Canal de La Legua que invita a un
conversatorio politico y un facsimil a partir del cual se fue explicando la distribucion de los

candidatos en la papeleta y los locales de votacion de la comuna.

Figura 17

Programas politicos en medios alternativos

aComunal Sébado 27 de Febrero de 2021
El historico “motemei”
puentealtino quiere ser concejal

El tradicional
comerciante
dice que sus

CanaL 6: La Lecua

como
candidato.

103(FM) [§
Viernes \
220ctubre 19:30hrs.

§ LIVE Canal de LaLegua 19:31:05

Nota. Programas con contenido politico en medios alternativos. A la izquierda superior, debate de candidatos a
convencionales constituyentes en Radio 7. A la izquierda inferior, entrevista a candidato en Puente Alto al Dia. Al
costado derecho, imagen de papeleta y conservatorio en Canal de La Legua. Fuente: Radio 7, programa Constitu-
Oyentes N°5: Medio Ambiente (11 de marzo de 2021); Puente Alto al Dia (27 de febrero de 2021); Canal de La Legua,
programa Conversando en La Ventana (19 de noviembre de 2021).
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Paradoja 3| Nodos y nudos tematicos en la discusion politica

Profundizando en la caracterizacion de tematicas y eventos seleccionados para informar respecto a
procesos electorales y figuras politicas, y como antesala de lo expuesto en el acapite anterior, los
nodos tematicos y tratamiento que los medios tradicionales dieron a los contenidos politicos se
movilizo6 entre informaciones generales y polémicas en torno a estos procesos y sus candidatos. En
medios alternativos, por su parte, la tendencia fue reflexionar sobre las propuestas de los candidatos

y generar espacios de debate y discusion publica.

Como una via para facilitar el analisis, se recurre a profundizar en los temas politicos que marcaron

la pauta mediética para cada uno de los eventos electorales.
1) Elecciones generales de mayo

Para el primer proceso electoral del afio (convencionales constituyentes, alcaldes, concejales y
GORE), se destacan fundamentalmente dos tdpicos que abarcaron transversalmente la agenda
noticiosa de los 9 medios revisados. Se trata de la reforma para desarrollar la eleccion en dos dias

y su posterior aplazamiento desde el 10 y 11 de abril al 15y 16 de mayo.

La primera medida respondié directamente al contexto pandémico en que se desarrollaron las
elecciones de 2021, y es que, buscando evitar aglomeraciones y reducir el riesgo de contagios, de
forma excepcional se habilitd una votacion voluntaria en dos dias. Como contracara de esta
decision, los medios dieron cobertura a la discusion respecto a las medidas a tomar para garantizar
la confiabilidad y transparencia del proceso, al ser responsabilidad de las Fuerzas Armadas

(militares), la custodia de urnas.

El segundo gran hito vino dado por la postergacion de las elecciones desde el mes de abril a mayo,
configurandose como la tematica con mayor cobertura dentro de todo el proceso. Sobre este topico,
se interpela directamente al gobierno y particularmente al entonces ministro de salud Enrique Paris,
al declarar que sélo una catastrofe moveria las elecciones, dando lugar a espacios de opinién sobre

el estado de la pandemia que incluyé la consulta ciudadana.

Con ello, para el abordaje del proceso de mayo el foco estuvo puesto en la divulgacion de
informaciones generales que ingresaron con escasas distinciones entre medios tradicionales y

alternativos.
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2) Elecciones municipales: alcaldes y concejales

De forma totalmente diferente, las elecciones de alcaldes y concejales que se desarrollaron en el
proceso de mayo, s6lo adquirieron relevancia medios alternativos en tanto la aparicion de
concejales en medios tradicionales fue practicamente nula y la incorporacion de alcaldes solo
respondio a eventos polémicos altamente viralizados o bien por la asuncion del doble rol entre
candidatos/precandidatos dentro de las primarias presidenciales y de alcalde de una comuna como
fue el ya enunciado caso de Jadue, Lavin, Matthei en las comunas de Recoleta, Las Condes y
Providencia respectivamente. Para el caso de alcaldes/candidatos, nuevamente el foco de la

discusién mediatica estuvo marcado por el cruce de opiniones entre los candidatos.

Por su parte, la oferta alternativa se abrid a la cobertura de debates entre candidatos y al desarrollo
de entrevistas y conversatorios orientados a conocer sus propuestas y reflexionar sobre la
contingencia nacional entendida principalmente como la situacién socioeconémica en los
territorios, el escenario de la pandemia, los retiros de los fondos previsionales y medidas del

entonces gobierno de Sebastian Pifiera.

Un aspecto importante de sefialar es que los medios alterativos no agotaron sus comunicaciones
sobre estos procesos a la eleccion de candidatos, sino que una vez transcurridas las votaciones
dieron espacios para que las autoridades electas dieran conocer sus propuestas y proyecciones de
gobierno local e incluso fue usual la transmisién de las ceremonias de instalacion del concejo

municipal dentro de sus territorios, contando con declaraciones de las autoridades electas.
3) Elecciones regionales: gobernadores y consejeros regionales

La eleccién de GORE solo ingresaria en la pauta mediatica oficial a partir de la segunda vuelta
desarrollada el 23 de junio de 2021 y no asi durante su primera eleccion en el evento de mayo.
Ademas, su ingreso presenta un claro foco en los candidatos de la Region Metropolitana donde
disputarian el cargo Claudio Orrego (PDC) y Karina Oliva (Comunes), mostrando las tensiones
entre los candidatos, principalmente declaraciones de Orrego sobre Oliva como lo expone el
siguiente titular: “Orrego arremete contra Karina Oliva a dias del balotaje: <<No entiende en qué
consiste el cargo>>" (La Cuarta, 2021e), o declaraciones de un médico altamente presente en
espacios televisivos (el llamado Dr. Ugarte), quien apoyaria la candidatura de Orrego, advirtiendo

que “Necesitamos un lider que conozca el territorio” (La Cuarta, 2021f).
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Los medios alternativos también se concentraron en la Region Metropolitana y en los candidatos a
la segunda vuelta, con la distincion de informar de forma general sobre en qué consistian las
elecciones de GORE y dando espacios directos de conversacion con los candidatos Karina Oliva 'y

Claudio Orrego.
Figura 18

Programas politicos de medios alternativos en el marco de las elecciones de GORE
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Nota. En la esquina superior derecha, conversatorio con Claudio Orrego en Canal de La Legua. A la izquierda, mensaje
de Karina Oliva a Radio 7 y Bajos de Mena Tevé durante campafia en terreno. Abajo, editorial del medio Puente Alto
al Dia sobre la segunda vuelta de gobernadores regionales. Fuente: Programa Conversando en La Ventana - Invitado
Claudio Orrego, Canal La Legua (17 de abril de 2021); Saludo de Karina Oliva, Radio 7 (09 de junio de 2021);
Domingo Electoral, Editorial Puente Alto al Dia, pagina 5 (12 de junio de 2021).

Para las elecciones de Consejeros Regionales (CORE), en tanto, se observa una exclusién total
desde medios tradicionales o, de exclusion en la exclusion en términos sistémicos (Robles, 2012),
no confiriendo ninguna noticia especifica para hablar sobre este cargo. En medios alternativos, por
su parte, se siguid la modalidad adoptada para el resto de las candidaturas de escala regional y
local, realizando entrevistas y conversatorios para discutir en torno a sus propuestas. Ahora bien,
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es importante destacar que para este caso los medios si dieron cobertura a una multiplicidad de
candidaturas de diferentes pactos politicos, mantenido como dnico filtro que la circunscripcion

electoral del candidato/a incluyera a sus territorios.
4) Primarias presidenciales

Aunque las primarias presidenciales tendrian lugar el 18 de julio, desde inicios de afio adquiririan
gran relevancia mediatica. Al respecto, los medios polemizan una serie de encuentros de la
izquierda y centroizquierda orientados a dialogar sobre los candidatos que llevarian a las primarias,
problematizando las dificultades para llegar a consenso y para poder arribar en una sola

candidatura.

Al respecto, la figura que mas aludida fue Daniel Jadue (alcalde de Recoleta y candidato en las
primarias por el Partido Comunista), quien fue cuestionado por sus anuncios respecto a la
adquisicion de un medicamento ruso llamado Avifair para supuestamente combatir el COVID-19.
Se mediatiza también su declaracién respecto al control de identidad como un sesgo de clases
abusivo y reaparece mediaticamente tras declarar que desconocia que necesitaba mas de un permiso
de desplazamiento para hacer su camparia en comunas con cuarentena, todas noticias orientadas a

polemizar.

Gran cobertura se dio también a las declaraciones de Pamela Jiles (diputada del Partido
Humanista), quien si bien nunca anuncié formalmente su candidatura, se especul6 fuertemente al
respecto, siendo especialmente mediatizadas sus declaraciones sobre la votacion de los retiros del
10% de los fondos previsionales: “Si no hay tercer retiro, no hay votos en afio electoral”
(Meganoticias, 2021a), "La plata no es suya: el cruce entre Pamela Jiles y Mario Desbordes por
tercer retiro del 10%: la Abuela llamo6 a no votar por quienes se oponen al tercer retiro” (La Cuarta,

2021g).

Sin absorber el amplio espectro de la pauta medidtica, otras figuras con alta cobertura fueron
Gabriel Boric (Convergencia Social) y Mario Desbordes (Renovacion Nacional), resaltando sus
cuestionamientos sobre el manejo de la pandemia. No obstante, la declaracion con mayor revuelo
fue la de Boric respecto a que: "La posibilidad de ganarle a la derecha es mas lejana con lo que
representa Jadue" (La Cuarta, 2021h), quien formaria parte de su misma coalicion (Apruebo
Dignidad).
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Desde los medios alternativos adquirio relevancia la transmision de los debates de candidatos que,
si bien fueron televisados en medios tradicionales, la alta cobertura de eventos polémicos impide
su posicionamiento dentro del ranking. Asimismo, es importante destacar que para el caso de
medios alternativos la tendencia fue transmitir eventos desarrollados en otras plataformas (como
los debates) y hablar de los candidatos de forma indirecta (tiempo de antena), dado el bajo alcance

de conversaciones directas con candidatos presidenciales.
5) Elecciones generales de noviembre

La cobertura de las elecciones generales de noviembre -para presidente, senadores, diputados y

consejeros regionales-, estuvo fuertemente sesgada hacia la eleccion de presidenciables.

Dentro de este escenario, el hito que marcaria la pauta mediatica mas alla de la cobertura de las
presidenciales seria la acusacion constitucional contra el presidente Sebastian Pifiera por su vinculo
en la compra/venta de la minera Dominga, lo que desatd declaraciones de candidatos de todos los

bloques politicos.

Asimismo, un segundo topico altamente mediatizado fue la llamada electoralizacion del retiro del
10%, con la que los medios refirieron al fuerte vinculo entre la decision y opinidn de los candidatos
sobre la medida de retiro de los fondos previsionales (AFP) y la disposicién de la ciudadania a
votar por ellos. Ademas, hubo alta expectacion y cobertura a los debates presidenciales y del cierre

de campana de los candidatos en sus respectivos comandos y eventos publicos.

Desde medios alternativos, se comparten las teméticas anteriores, pero se afiade notas en vivo
alertando el cierre anticipado de locales de votacion situados en sus territorios, sobre el flujo de
personas de personas en estos espacios, las complejidades de traslado hacia los lugares de votacion
y medidas de solidaridad entre vecinos, con especial foco en territorios como Bajos de Mena de
alta segregacion socioterritorial 0 comunas extensas como Maipu y Puente Alto en general.
También fue usual el conteo de votos dentro las sedes situadas en sus territorios, conteo que
también ingresa en medios tradicionales, pero con una clara tendencia a invisibilizar a territorios
de mayor complejidad en la medida en que se centran en los locales de votacidn de los candidatos

y en aquellos espacios mas grandes y con alto flujo de personas.
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6) Parlamentarias: elecciones de senadores y diputados

Las elecciones parlamentarias siguieron la ténica ya presentada para medios tradicionales,
centrandose en la cobertura de dichos polémicos, pero fundamentalmente sobre la opinion de los
candidatos y candidatas sobre la acusacion constitucional contra Pifiera y los retiros del 10%. Asi,
por ejemplo, durante un panel politico del matinal Contigo en la mafiana (2021), la diputada
reelecta Camila Flores declara que “la acusacion constitucional fue realizada con el fin de hacerla

calzar con las elecciones presidencial, parlamentaria y de CORE”.

Desde los medios alternativos, el foco fue conocer las propuestas de senadores y diputados, con
especial énfasis en sus territorios, ademas de trasmitir eventos culturas y cierres de campafia

asociados a candidatos.
7) Presidenciales

La alta expectacion que causaron las primarias se configur6 como una antesala del interes

mediatico depositado sobre las elecciones presidenciales.

Dentro de este contexto, Sebastian Sichel (independiente dentro de la coalicion Chile Podemos
Mas), fue la figura con méas alta cobertura, precisamente por las polémicas en que se vio
involucrado por el supuesto financiamiento irregular de su campafia a diputado por la Democracia
Cristiana (DC) en 2009. La polémica fue catalogada como un terremoto politico y significo
renuncias al interior del comando de Sichel. El candidato respondi6 advirtiendo de una operacién
politica organizada por izquierda para desprestigiarlo: “La izquierda nunca nos va a asustar: la

defensa de Sichel tras denuncia sobre aportes irregulares” (La Cuarta, 2021i).

Seguidamente, el candidato se veria involucrado en una segunda polémica, esta vez por no
reconocer inicialmente que habria retirado el 10% de sus fondos previsionales, lo que fue
considerado paradojal dado que dentro del sector de Chile Podemos Mas se cuestiond la medida y
se llamo a rechazar dicho proyecto de ley. En esta oportunidad, fue Yasna Provoste, candidata de
laDC, quien emplaz6 a Sichel declarando que "Chile tiene derecho a saber si el candidato Sebastian
Sichel sacd su 10%. Esto no es una trampa como él quiere decir. ES una exigencia minima, ya

sabemos que le gusta negar lo que ha hecho en el pasado” (La Cuarta, 2021j, parr.2)
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Ademas de las polémicas asociadas a Sichel, un segundo candidato con alta cobertura fue Franco
Parisi (Partido de la Gente), quien se vio vinculado en dos fuertes polémicas, primero por el
desarrollo de su camparia en forma totalmente remota y nunca concretizar su arribo a Chile. Del
mismo modo, el no pago de pension alimenticia a sus hijos y la respectiva deuda, se configurd
como una segunda polémica del candidato. Estos hechos fueron especialmente mediatizados en

Contigo en la mafana y Circo Hit:
Locutora 1: Parisi propuso la creacion de una seleccion nacional de gamers.
Locutor 2: Oye también podria armar una seleccion de papitos corazén.
Locutora 1: Muy importante.

Locutor 2: jel domingo todo el mundo a votar por su payaso! (Radio Corazon, 202¢)

En tercer lugar, aparecen controversias asociadas a Gabriel Boric (Convergencia Social). Si bien
las noticias sobre el candidato fueron numéricamente mayores, el tiempo dedicado tendié a ser mas
breve con respecto a Sichel y Parisi. Dentro de estas noticias, aquella con mayor repercusion fue
su contagio de COVID-19, en torno a lo cual se polemizo6 sobre el tipo de variante que tendria,
confirmandose mas tarde que se trataria de Delta y también sobre cuanto tiempo seria su cuarentena
y quiénes sus contactos estrechos. Un segundo hecho controversial para los medios fue la
incorporacion de la alcaldesa de Santiago, Iraci Hassler, del Partido Comunista (PC), al comando
de Boric, hecho del cual se polemiz6 por la cercania del PC dentro del programa de gobierno y por
tanto de una izquierda visualizada como mas extrema. En este caso, La Cuarta exhibiria la
declaracion de Sichel respecto a que "Y veo tibieza en la candidatura de Gabriel Boric pero
particularmente en la relacion que tiene el Partido Comunista con el régimen de Maduro, que tiene
un protagonismo central en esa candidatura” (La Cuarta, 2021k, parr.7). También se mediatiz6 un
episodio en que Boric le dedicaria una cancion a José Antonio Kast en vivo durante el desarrollo
del programa Contigo en la mafana, seria la cancion Mientes tan bien de Sin Bandera. Por ultimo,
la situacion civil y relacion amorosa de Boric también seria foco de interés de los medios,
especulando sobre el rol de la primera dama en caso de ser electo presidente, elementos que no

fueron consultados con tal énfasis para el caso de los demas candidatos.
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En medios alternativos, por su parte, las elecciones presidenciales también optaron una modalidad
de segundo orden en el sentido de que al no lograr convocar a los candidatos en sus espacios, su
forma de reflexionar en torno a sus propuestas fue a partir de lo que los candidatos expusieron en
otros espacios, con excepcion de Eduardo Artés (Union Patridtica) que accedio a ir al Canal de La
Legua, siendo el mismo medio el que trasparentaria que todos los candidatos fueron convocados y
solo Artés acepto la invitacion. Del mismo modo, Boric seria representado por Giorgio Jackson en
un conversatorio dentro del canal que contaria con la participacion de diferentes actores

comunitarios®.
8) Proceso constituyente

Yaen el marco del trabajo de la convencion, el caso mas mediatizado por medios tradicionales fue
el de Rodrigo Rojas Vade, entonces vicepresidente adjunto del 6rgano y representante de La Lista
del Pueblo. Durante su candidatura, se realizaron multiples colectas dirigidas al financiamiento de
Su supuesto tratamiento por cancer, enfermedad que mas tarde seria desmentida por el diario La
Tercera, motivando su renuncia y configurandose como el episodio mas mediatizado sobre la

convencidn hasta el periodo revisado.

Ademas de casos individuales, el Unico hito que marco la pauta mediatica fue la inauguracion e
instalacion de la convencion, tematica que fue abordada desde dos puntos principalmente, por una
parte, dada la expectacion por la relevancia histdrica del proceso y, en segundo lugar, por las fallas
técnicas y en las instalaciones que impidieron la realizacion de sus primeras sesiones, enfatizando

este Gltimo punto.

Desde medios alternativos el proceso constituyente fue abordado desde las oportunidades que una
nueva constitucién podria representar para sus territorios en el ambito de salud, género,
medioambiente, diversidad funcional, trabajo y seguridad social, entre otros topicos relevados. De
ahi que el interés se centrara mas en las propuestas de los candidatos y en conocer como avanzaba
el trabajo de los convencionales, antes que las polémicas de sus miembros. En este afan y

especialmente en el Canal de La Legua no restringié su cobertura al evento electoral, sino que

® Entrevista a Eduardo Artés en Canal de La Legua, programa Leguas de Eco (02 de noviembre de 2021),
ver en; https://www.facebook.com/lequatv/videos/708151797244232. Conversacion con Giorgio Jackson
en Canal de La Legua, programa Leguario, conversando desde abajo (30 de diciembre de 2021), ver en
https://www.facebook.com/leguatv/videos/2768033336836318
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mantuvo espacios de entrevista con los convencionales durante todo el afio, ademas de incluir
temas vinculados al proceso constituyente en sus conversatorios habituales desarrollados por

actores del territorio.

Desde la propuesta sistémica, es claro que los medios tradicionales se rigen por criterios de
seleccion orientados al conflicto, la personificacion y la irritacion de la moral, es asi como el
comportamiento que viola normas y estandares atrae especial atencién, particularmente si alcanza
la etapa de escandalo (Bechmann & Stehr, 2011), de hecho, para Luhmann (1998) la moral necesita
del escandalo para rejuvenecerse, a la vez que necesita de los mass media y en especial de la
television para este cometido. Ello justifica la seleccion de aquello que ridiculiza la politica y
especialmente a los politicos, de ahi su foco en la personificacion como via rapida para adjudicar
declaraciones y acciones, a la vez abre controversias y polémicas que generan mas ruidos y
permiten su condensacion en mayores contenidos atribuibles a un mismo evento noticioso hasta

alcanzar la magnitud de escandalo.

Para ejemplificar lo anterior se toma como caso la denuncia de financiamiento irregular de la

camparia de Sichel, dando cuenta de la multiplicidad de tematicas y declaraciones que abre:
Figura 19

Titulares de medios tradicionales sobre el financiamos de la campafia de Sichel
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Nota. Recoleccién de noticias con mayor tiempo o nimero de palabras en medios tradicionales. Fuente:
elaboracion propia a partir de multiples fuentes.
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Un segundo hallazgo respecto las formas de tematizacion de la politica en medios tradicionales se
encuentra en el levantamiento de agendas ampliamente homogeéneas que, cuando el foco reiterado
en el amplio espectro mediadtico son eventos polémicos, terminan contribuyendo a una

descomplejizacion generalizada de los contenidos politicos.

Por altimo, en cuanto a medios alternativos, el principal hallazgo es lo altamente territorializado
de sus comunicaciones politicas, en la sentido, aunque se da cobertura a procesos de caracter
nacional como las elecciones presidenciales, parlamentarias y constituyente, lo que se tematiza es
coémo las propuestas de los diferentes candidatos y los acuerdos dentro de la convencion tienen
consecuencias en sus territorios, sean mejoras o la agudizacion de las problematicas que vivencian
en sus territorios. Con ello y refiriendo a Luhmann (2007), prima el criterio de cercania en la
seleccién de contenidos, pero que lo trasciende en la medida que no s6lo se comunican aquellos
eventos en los que se cita directamente a sus territorios, sino que incluso en mensajes politicos

generalizados se observa un trabajo por contextualizar estos mensajes en y desde sus territorios.

Paradoja 4| Puntos ciegos en las propuestas y programas politicos

Debido al protagonismo mediatico de polémicas de candidatos y politicos, el tratamiento de la
propuestas y programas de gobierno pasa a un segundo plano dentro de medios tradicionales, en
tanto que en medios alternativos es el foco esencial desde el cual se tematizan los contenidos

politicos.

Ahora bien, un hallazgo importante por destacar se encuentra en que incluso para el tratamiento de
propuestas politicas los medios tradicionales emplean un enfoque de conflictivo basado en la

personificacion, mientras que medios alternativos se orientan por una perspectiva critico/reflexiva.

Asi, por ejemplo, del proceso constituyente los medios convencionales exaltan la presencia de
cambios disruptivos en las propuestas del nuevo texto constitucional. Al respecto, un primer hito
gue marco la pauta fue la discusién en torno a un sistema parlamentario unicameral, lo que genero
especial controversia entre senadores y diputados en ejercicio, para mas tarde referir al debate sobre
la reduccién del periodo presidencial que seria el topico mas mediatizando en términos de
propuestas y normas para la nueva constitucion. La baja incorporacion de propuestas da cuenta de
un interés mayor en cubrir polémicas e incluso abrir paso a especulaciones con medidas que no se

concretarian antes que hacer un tratamiento riguroso del proceso.
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Del mismo modo, para las primarias, los medios dieron cobertura a propuestas y programas de
gobierno, con una tendencia hacia las propuestas de candidaturas de derecha por sobre candidaturas
de izquierda. Sobre el primer blogue los medios se refirieron a 3 propuestas del candidato de
Evédpoli, Igancio Briones (rebaja transporte publico, programa de cultura y presupuesto para
cultura), 2 de Sichel (emprendimiento y servicio publico) y 1 del candidato de la UDI, Joaquin
Lavin (sistema previsional). Sobre la centroizquierda e izquierda se presentd 1 propuesta de Rincon
(PDC) y Narvéez (PS) sobre la implementacion de una renta universal de 600 mil pesos, 1 de
Heraldo Mufioz (PPD) sobre un ingreso fijo de urgencia para la clase media y 1 de Boric (CS)

referente a la incorporacion de trabajadores en los directorios de empresas.

Para el caso de las presidenciales, el tratamiento que se dio a las propuestas y programas de
gobierno también fluctud entre un tono informativo formal y una légica controversial. A modo de
resumen se sistematizan las principales propuestas discutidas por los medios distinguiendo entre 4
géneros diferentes: a) informativo para noticias que presentan la propuesta de modo general, b)
contrapunto, cuando la propuesta fue puesta en tension por el periodista/locutor o por otro
candidato, c¢) controversial, cuando el hecho noticioso mismo es abordado desde la polémica con

otros actores y d) entretencion cuando el tratamiento adquirié un tono humoristico e irénico.

Tabla 12

Tratamiento noticioso de propuestas de candidatos presidenciales en medios tradicionales

Candidato Propuesta Tipo/Género
Fondos previsionales y fin al sistema de AFP Informativo / controversial
Apoyo y resguardo al proceso constituyente Informativo
Ley de indulto para presos politicos Controversial
Boric Apoyo a pymes Informativo con contrapunto
Programa econémico Informativo con contrapunto
Programa de salud Informativo
Vivienda (como un no derecho) Controversial
Eliminacion del Ministerio de la Mujer Controversial
Kast Programa de salud Informativo
Programa de seguridad publica Informativo
Salud mental Informativo
Sichel Programa de salud Informativo
Programa de seguridad publica Informativo
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Ley de indulto para presos politicos Controversial

Provoste Programa de salud Informativo
Programa de seguridad publica Informativo
Seleccién nacional de gamers Entretencion
Parisi Programa de salud Informativo
Pueblos originarios Controversial
ME-O -
Programa de salud Informativo
Artés Programa de salud Informativo

Nota. Propuestas y programas de gobierno ordenados de mayor a menor cobertura segin candidato. Fuente:
elaboracion propia, 2022.

En base a los datos presentados, el candidato con una mayor cobertura de propuestas fue Gabriel
Boric (CS), sin embargo, el tono adoptado por los medios incurrié en una légica problematizadora
0 bien a partir del establecimiento de contrapuntos (debates y discusion), apuntando a lo disruptivo
de su programa y enfatizando en cuén progresivos seran los cambios propuestos. Especialmente se
destacé su postura frente al indulto a los presos politicos del estallido social, su reformulacién del
sistema de capitalizacion individual y el financiamiento de su programa, siendo el Unico candidato

en el que se profundiza respecto a quiénes son sus asesores econémicos.

Kast (Partido Republicano) también fue un candidato cuyas propuestas adquirieron alto impacto
mediatico, manteniendo una mixtura entre controversias e informacion formal. Al respecto, sus
declaraciones sobre eliminar el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género fueron sin duda las
con mas repercusion medidtica, seguido por su programa se seguridad pablica que fue abordado en
detalle como una necesidad social y no desde la polémica. Por ultimo, los dichos de una de sus
asesoras respecto a que la vivienda no deberia considerarse un derecho también causaron gran

revuelo mediatico.

Destacada también Sichel en tanto todas sus propuestas fueron abordadas desde un carisma
informativo, en tanto que Provoste sélo se vio involucrada en la polémica sobre su apoyo al indulto

para presos politicos del estallido.

Desde el otro lado de la distincion, Artés, Marco Enriquez-Ominami (ME-O) y Parisi fueron los
candidatos con una menor cobertura desde el punto de vista de programas de gobierno y propuestas
dentro de lo transversalmente bajo de este tipo de contenidos.
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En medios alternativos, por su parte, el tratamiento supera su atribucion a determinados candidatos
y, en su lugar, para los diferentes procesos electorales se idearon pautas de entrevistas y topicos de
interés, que fueron recategorizadas con los mismos enfoques que en medios tradicionales, con la
unica diferencia de la adhesion de dos codigos, por una parte la nominacion pedagogico/explicativo
cuando la propuesta incluyd un formato de explicar a la audiencia en qué consiste y cémo
modificaria la situacién actual y por otra parte, la categoria critica/reflexiva busca identificar

aquellos casos en que la propuesta se enuncia como una medida para situaciones problematicas

actuales.

Tabla 13

Tratamiento noticioso de propuestas y programas politicos en medios alternativos

Proceso Temas/Propuestas Enfoque
Seguridad publica Informativo con contrapunto
Proteccion social Informativo

Elecciones — - .

N Procesos de participacion local Critico/Reflexivo

municipales _
Desarrollo local Informativo con contrapunto
Espacios comunes y areas verdes Informativo
Opinion retiros previsionales Controversial
Opiniodn acusacién constitucional Controversial

Elecciones Derecho a la vivienda Critico/Reflexivo

regionales

Medioambiente y zonas de sacrificio

Pedagdgico/Explicativo

Situacién migratoria

Critico/Reflexivo

Parlamentarios

Medioambiente y zonas de sacrificio

Pedagdgico/Explicativo

Opinidn acusacion constitucional contra Pifiera

Controversial

Opinidn retiros previsionales

Controversial

Sistema previsional y reforma AFP

Critico/Reflexivo

Género y feminismo

Critico/Reflexivo

Derecho a la vivienda

Critico/Reflexivo

Impuestos y nacionalizacion de recursos

Informativo con contrapunto

Militarizacion de La Araucania

Critico/Reflexivo

Ley de medios comunitarios

Critico/Reflexivo

Ley de cultivo seguro

Pedagdgico/Explicativo

Medioambiente y zonas de sacrificio

Pedagdgico/Explicativo

Género y feminismo

Critico/Reflexivo
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Violencia contra manifestantes Critico/Reflexivo

Presidenciales

Impuestos y nacionalizacién de recursos Informativo con contrapunto
Situacion poblaciones de emergencia y barrios criticos Critico/Reflexivo
Procesos de participacion local Critico/Reflexivo

Nota. Propuestas y programas de politicos ordenados de mayor a menor cobertura segin proceso. Fuente:
elaboracion propia, 2022.

Con lo presentado un hallazgo importante se encuentra en la relevancia que para los medios
alternativos adquiri6 el consultar a los candidatos respecto a sus propuestas y programas en el plano
de medioambiental, asi como por el derecho a la vivienda y la equidad de género que se instalaron
como topicos en la mayoria de los procesos electorales. Del mismo modo, en el tratamiento de
estas tematicas el interés es siempre reflexionar sobre las implicancias dentro de sus territorios de
las propuestas comentados por los candidatos, por ello también se discuten temas como las
problematicas medioambientales y habitacionales que se manifiestan de forman importante en

territorios de mayor complejidad.

Paradoja 5| Observaciones restrictivas y la falta de territorio en el tratamiento politico

Los 9 medios revisados se distribuyeron en 3 categorias diferenciadas al ser interrogados por sus

niveles de observacion territorial.

El polo més critico vino dado por las radios convencionales Circo Hit y Podria ser peor, cuya
observacion del territorio dentro de sus contenidos politicos se restringio a una mirada fisica en la
que el territorio se homolog6 a la nocion de lugar (el lugar de los hechos) y por tanto se entendio
como un indicador geografico que en los contenidos politicos permitia distinguir entre candidatos
de diferentes comunas y regiones, pero, la procedencia de los actores no era de relevancia para el
medio, sino el evento o declaracion a la luz del cual se citaba al candidato, de ahi que se omita
cualquier distincion sociocultural més alla del abordaje politico desde personas pertenecientes a

determinada zona geografica.

Un segundo bloque que concentra a la mayoria de los medios corresponde a la observacion
restrictiva asignada a Meganoticias, Contigo en la mafiana, Las Ultimas Noticias y La Cuarta. En
estos medios, la forma de comprension del territorio aparece como distinciones distritales, censales

o0 de circunscripciones electorales, de ahi que la l6gica sea asociar a los candidatos con su respectivo

Pagina | 152



distrito y, en base a estas nomenclaturas candidato/distrito se conforman espacios comunicativos

diferenciados.

Aunque la observacion restrictiva es insuficiente para explicar diferencias territoriales, a partir de
esta forma de observacion es posible dar cuenta de ciertas concentraciones territoriales en la
distribucion de contenidos politicos. Es asi como los medios tradicionales tendieron a focalizar sus
mas altas coberturas en candidaturas asociadas a comunas de mayores ingresos, conformandose
una relacion inversamente proporcional ya que a medida que aumentaba la complejidad del
territorio era menor cobertura politica que el medio otorgaba a tratamiento de los procesos politicos
y candidatos de dichos territorios. En base a ellos, los territorios de mayor ruralidad en regiones y
de mayor complejidad en la Region Metropolitana fueron foco de especial exclusion dentro de
estas ofertas informativas puesto que no cumplian con el criterio de pertinencia clasico para la

concepcion restrictiva que en este caso vino dado por la complejidad territorial.

Por ultimo, los 3 medios alternativos revisados lograron una observacién compleja que se tradujo
en contenidos politicos profundamente contextualizados en los territorios desde los cuales se
producen dichos contenidos, entrelazando las necesidades, demandas y expectativas de los
territorios con las propuestas y declaraciones de candidatos. Con ello, lo que se tematiza y adquiere
relevancia mediatica no es lo que hacen, dicen o proponen los candidatos, sino la reflexion en torno

acomo ello afecta en sus territorios o podria probabilizar u obstaculizar sus expectativas de mejora.

Para el caso del proceso constituyente se sigue la misma logica bajo la cual los eventos polémicos
asociados a los convencionales pasan a un segundo plano cuando el interés es revisar los cambios
pais y en sus territorios que el proceso constituyente puede o no abrir, con especial énfasis en
aquellos fenémenos que desde estos medios se levanta como de mayor relevancia (medioambiente
y zonas de sacrifico, equidad de género, acceso a la vivienda y a la ciudad, seguridad social, etc.).
Es por ello que se opta por formatos dirigidos a reflexionar y educar a su audiencia a partir de la
conversacion directa con candidatos y politicos y la apertura de espacios de intercambio con la
ciudadania en una construccién conjunta de la comunicacion politica que se produce desde sus

territorios y pensando en estos territorios.

Ahora bien, es importante destacar que si bien ello no implica que sélo los procesos locales sean
tematizados, si se observa que, excluyendo al Canal de La Legua, el foco local que adquiere la

politica en estos medios dificulta una representacion multiescalar de los procesos que sea
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representativa de escalas nacionales, regionales, comunales y locales, destacando el rol que estan
cumpliendo estos medios en traer y construir discusion politica desde espacios comunales y locales
donde se exacerban dinamicas de mdltiples exclusiones como es el caso de La Lengua en San

Joaquin y de Bajos de Mena en Puente Alto.

Paradoja 6| Semanticas territorializadas, entre el estigma y la omision

Las formas recurrentes de tematizacion de los territorios en los medios revisados, fue uno de los
indicadores con mayores variaciones, dando lugar a multiples seménticas con excepcion del
programa radial Circo Hit cuya omision de los territorios y su foco en los sujetos impidi6 la
identificacion de una semantica especializada propiamente tal, aun cuando esta omisién es un dato
importante con respecto a la descontextualizacion no s6lo desde sus comunicaciones politicos, sino

de sus contenidos en general.

En matinal Contigo en la mafiana, por su parte, predomina una mirada de los territorios desde la
vulnerabilidad de sus habitantes y desde su exposicion a riesgos con capacidades diferenciadas de
respuestas. Fundamentalmente, se da cuenta de la concentracion de problematicas dentro de sus
territorios que, para el periodo estudiado, refirieron principalmente al aumento del desempleo y la
pobreza en el marco de la pandemia, seguido por problemas de seguridad publica (principalmente
narcotrafico, homicidios, robos y balaceras) y, el aumento de los campamentos sociales y problema
de acceso a la vivienda, para una posicion mas subordinada aludir a la situacion migratoria,

violencia de género y brechas de acceso a clases remotas en estudiantes.

Estos tdpicos de alta relevancia fueron abordados desde la vulnerabilidad y no desde el estigma
dado que para el caso de eventos policiales no se aludio6 solo a territorios de menor complejidad
como victimas y a los de mayor complejidad como victimarios, sino que se avanzd a reconocer que
dentro de territorios de mayor complejidad los vecinos también estaban expuestos a eventos
delictuales y violencia. No obstante, mas alla de desiguales socioterritoriales, la lectura del medio
se situd en la victimizacion y vulnerabilidad de los habitantes tanto de territorios de menor como

de mayor complejidad.

Como implicancias para el tratamiento politico, el matinal busco la inclusion de alcaldes
visualizadas como las figuras politicas que conocen en los territorios, permitiendo su participacion

en paneles de discusion como fue por ejemplo para el caso de las comunas de La Pintana, Recoleta,
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Estacion Central o Independencia, no obstante, la mayor distincion se encontrd en que la presencia
de estos actores se explico mayormente por las probleméticas de sus territorios antes que por su
vinculacion en procesos politicos/electorales, Gltimo escenario donde la mayor cobertura se
mantuvo en los alcaldes de Providencia, Las Condes, Santiago y La Florida. Con ello, es posible
advertir que territorios de mayor complejidad son convocados para hablar sobre sus problematicas,
en tanto aquellos de menor complejidad ademas de visualizarse como victimas de determinadas
problematicas (la inseguridad fundamentalmente), son validados dentro de la discusion
politico/electoral en general y no sélo a raiz de las problematicas que les aquejan, de ahi que se
mantener una inclusion subordinada o en el mejor de los casos compensatoria, pero en ningin caso

de inclusién plena.

Ya en el polo de la estigmatizacion se encuentra Meganoticias, Las Ultimas Noticias, La Cuarta y
Podria ser peor, siendo esta la tendencia en medios tradicionales. Bajo la seméntica de
estigmatizacion queda explicita la linea de delimitacion y segregacion entre territorios de menor y
mayor complejidad. En este caso los territorios mas complejos son aquellos que no sélo concentran
problematicas, sino que ademas las expanden a otros territorios, siendo representados desde lo
delictual y omitiendo o incluyendo de forma extremadamente baja la discusion de procesos
politica/electoral desde estos contextos, aun cuando su participacion politica puede representar una

via de canalizacién y resolucion de problematicas estructurales.

Para Dammert (2005), “el énfasis en los hechos violentos, la bisqueda de la espectacularizacion
del hecho, la falta de contexto, y la presencia cotidiana de los Ilamados expertos (generalmente
representantes de empresas privadas de seguridad), son elementos claves para la difusion
mediatica” (p.63), y que contribuyen a la estigmatizacion de los territorios desde los medios, siendo
incluso posible la definicion de un mapa de la ciudad a partir del estigma territorial que los medios
construyen sobre los diferentes territorios.

En términos de Pérgolis y Moreno (1998), los medios contribuyen a la construccion de
representaciones sobre la ciudad, sus zonas peligrosas y temibles, pero también sobre sus pasajes
y trayectos deseables. Los medios alimentan asi una linea divisoria entre territorios de menor y

mayor complejidad que se expande también al momento de comunicar la politica.
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Los medios alternativos, en tanto, se centraron en semanticas comunitaritas, bajo esta forma
condesada de tematizacion se recalcan las actividades de autogestion, solidaridad y organizacion
de base que los colectivos desarrollan tanto para responder a problematicas como para potenciar
sus territorios. De este modo, tanto para Radio 7 como para Puente Alto al Dia, es transversal la
cobertura de los problemas, demandas e iniciativas comunitarias que se tejen en la provincia
Cordillera que aloja a San José de Maipo, Pirque y Puente Alto y al territorio de Bajos de Mena
como un espacio particularmente excluido y mediatizado. Sobre estos barrios, si bien se tematizan
los problemas habitacionales, pobreza, eventos delictuales, microbasurales, cesantia e informalidad
laboral, también son foco de atencidon por su organizacion en ollas comunes, clubes deportivos,
centros para personas mayores, colectivos medioambientales, entre una multiplicidad de iniciativas

que visibilizan otros rostros de la vida en sus territorios.

Para la comunicacion politica esto aparece como un doble eje entre la autogestion de iniciativas
locales que respondan a sus demandas y expectativas por fuera de la via institucional/formal y que,
en términos de Luhmann (2000), se alojarian desde la periferia del sistema politico y, en segundo
lugar, la participacion politica formal -desde el centro-, como un marco mayor que tiene influencia
en la vida dentro de sus territorios aun cuando las condiciones generalizadas de insatisfaccion con
la politica tradicional y la democracia actual no permitan depositar sus expectativas de mejora en
esta via. Por esta razon, los medios comunitarios incluyen contenidos politicos que no se limitan
meramente a los procesos electorales como es tendencia en medios tradicionales, visibilizando sus
formas de ejercer politica tanto institucional como informalmente. Con ello, tanto Radio 7 como

PALD avanzan a una semantica de derechos, pero su foco mayor se encuentra en lo comunitario.

Por su parte, el Canal de La Legua, si bien adopta lo comunitario como un principio importante y
es también foco de su interés, alcanza una semantica de derechos en tanto se reconoce en el sistema
politico la exigencia de garantizar el cumplimiento de estos derechos y de resolver las
problematicas que pesan sobre su territorio, incluida la propia intervencion estatal como los fallidos
planes de regeneracion de Legua Emergencia, siendo asi la propia intervencion gubernamental
causa importante de sus problematicas. Con ello, aun mediatizando la autogestion local, la
exigencia por disminucion de las desigualades socioterritoriales se dirigen ante todo al sistema
politico, siendo la comunicacion desde sus territorios una via para visibilizar lo que ocurre en su

territorio, pero también de interpelacion frente al sistema politico.
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Con todo, la tendencia observada es que los territorios de mayor complejidad son mediatizados
bajo la figura de la estigmatizacién o, en el mejor de los casos, desde la esfera de la vulnerabilidad
en medios tradicionales, pero en este lado marcado de la distincion queda no marcada otro polo
que es el visibilizado desde medios alternativos correspondiente a los procesos politicos/electorales
desde sus territorios, sus candidatos y politicos, asi como sus vias no institucionales de hacer

politica.

Reflexionando de forma general sobre el capitulo se valida la hipotesis respecto a que la oferta
informativa de medios tradicionales en el contenido de sus comunicaciones politicas omite a los
territorios de alta complejidad o bien los incluye a partir de semanticas estigmatizadoras, existiendo

una cobertura situada y contextualizada en dichos territorios desde la oferta alternativa.

Dado lo anterior, el horizonte de un pluralismo mediatico que posibilite a los residentes de
territorios de alta complejidad constituirse como una herramienta para canalizar sus problematicas,
demandas, propuestas e ideas, sigue siendo una deuda pendiente para la oferta oficial en tanto estos
territorios son representados fundamentalmente desde lo delictual y tragedias que se aislan de los
contextos territoriales en las que tienen lugar como ocurre con incendios en campamentos 0
impactos de balas a nifios/as que pasan a constituirse como eventos particulares donde el territorio

no es mas que el espacio geografico en que ocurren los hechos.

La comunicacion politica desde medios tradicionales se vio entonces desafiada a posibilitar
acoplamientos estructurales con el sistema audiencia a través de procesos de interpenetracion,
entendidos como la “interacciéon que se produce cuando ambos sistemas se posibilitan aportar al
otro su propia complejidad preconstruida” (Luhmann, 1998, p.202). Segun Matus (2015), esto
obliga a observar que la relacion sistémica y sus oportunidades comunicativas se fundan no sélo
en lo que cada sistema selecciona sino en aquello que ya no se selecciona. Es sobre este Gltimo
argumento, la probabilidad de que el sistema audiencia opte por no seleccionar las comunicaciones
politicas que el sistema informativo le ofrece es que se activa una nueva seleccion contingente que
puede operar potencialmente por logicas paradojales de autoexclusion (Mascarefio, 2005),
manifestandose entonces en las ya descritas sefiales de desafectacion politica que interpelan a la

democracia y al rol que les cabe a los medios de comunicacion en su profundizacion.
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VII. Conclusionesy reflexiones finales: los desafios de la comunicacion politica
para territorios de mayor complejidad

La investigacion se propuso como objetivo caracterizar en perspectiva comparada las dindmicas de
inclusion/exclusion de territorios de alta complejidad en la oferta que medios de comunicacion
tradicionales y alternativos despliegan para informar respecto a los procesos politicos y electorales
de 2021, planteando como hipdtesis que los medios de comunicacion alternativos estan cumpliendo
el rol de informar respecto a los procesos politicos y electorales del pais a partir de una oferta
situada y contextualizada territorialmente ante la insuficiencia de la oferta informativa de medios
oficiales que omite a los territorios de mayor complejidad en su discusion politica o bien, su forma
de inclusion opera de modo paradojal a partir de semanticas estigmatizadoras que acaban

reproduciendo exclusiones de territorios histéricamente marginados.

Para ello se compuso una muestra de 9 medios de comunicacion nacionales tomando como criterios
la seleccion de 3 programas de television, 3 radiales y 3 diarios, incluida la representacion de un
medio alternativo para cada tipologia. Para su seleccion y en el marco del proyecto PLU200021
financiado por ANID, se recurrié a un cuestionario de patrones de consumo mediatico para
residentes de dos barrios sindicados como los de mayor complejidad por diferentes instituciones
publicas incluido el ultimo Plan Nacional de Barrios Prioritarios del Ministerio del Interior y

Seguridad Pablica (2019), se trata de La Legua en San Joaquin y Bajos de Mena en Puente Alto.

Si bien este estudio se orienta a una caracterizacion e interpelacién a la oferta informativa que los
medios de comunicacion pusieron a disposicion de la poblacion en un afio de algida agenda
electoral y de relevancia politica histérica a partir del proceso constituyente, un primer punto sobre
el cual reflexionar se encuentra en cierto alejamiento de la poblacion residente en territorios de
mayor complejidad de programas especializados en la discusion politica, optando en su lugar por
acceder a contenidos politicos mediante programas de consumo e informacion general como

noticieros, matinales y programas radiales.

A partir de esto, un primer elemento en el que es necesario profundizar abriendo otras posibilidades
investigativas se encuentra en el cdmo el nivel de especializacién de los programas politicos y de
actualidad sociopolitica (Estado Nacional, Mentiras Verdaderas, Radiograma, 100 Indecisos,
Radiografia Constitucional, etc.), contribuyen a la agudizacion de dindmicas de autoexclusion de
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la poblacion residente en territorios de mayor complejidad por cuanto sus formatos, lenguajes,
invitados/as, horarios de transmision y temas de discusion son poco pertinentes y se encuentran
descontextualizados de las necesidades y expectativas de residentes en territorios de mayor
complejidad que vivencian entramados de exclusiones de los sistemas econémico, educativo, de
salud, juridico, cientifico, de participacion politica y, como se evidencia en este trabajo, se
reproducen también a un nivel informativo, confirmando que la exclusion de un sistema social
tiende a repercutir en otro, dando lugar a férreas cadenas de exclusion (Luhmann, 1998; Urquieta,

2019), que no son ajenas al sistema informativo.

Volviendo a los hallazgos de este estudio, para la identificacion y caracterizacion de las dindmicas
de inclusion/exclusion de territorios de alta complejidad en medios de comunicacién y, respaldada
en la discusion bibliografica desarrollada, se seleccionan dos grandes variables, -formatos y
contenidos-, que junto a sus 14 indicadores fueron condensados en un Unico indice denominado
como de inclusion politica/territorial, indice que fue aplicado en los 9 medios revisados
permitiendo identificar medios con altas condiciones para la inclusion politica/efectiva de
territorios con diversos niveles de complejidad (Canal La Legua y Radio 7 Puente Alto), medios
con condiciones minimas para esta inclusion (Puente Alto al Dia y Contigo en la mafiana), con
condiciones insuficientes (Meganoticias y Podria ser peor) y medios cuya correlacion entre
formatos y contenidos alcanza niveles criticos y alta improbabilidad de lograr inclusién

politica/territorial (Circo Hit, La Cuarta y Las Ultimas Noticias).

Observando los hallazgos por tipologia mediatica fue posible identificar que en medios televisados
de origen tanto tradicional como alternativos se obtienen condiciones mas favorables para la
inclusion politico/territorial, bajando estas probabilidades en los programas radiales revisados y
posicionandose en tercer lugar los medios escritos donde ninguno de los casos alcanzé la
efectividad siendo el mejor posicionado el periédico comunal PALD en tanto que La Cuartay Las

Ultimas Noticias se situaron en niveles criticos de inclusion.

Este hallazgo abre una segunda puerta investigativa respecto a como la relacion cada vez mas
estrecha entre medios de comunicacion y nuevas tecnologias no solo complejiza el volumen de
informacidn producida en forma simultanea y multiplica los canales informativos posibles, siendo
precisamente los medios escritos y en papel aquellos que cada vez reportan un menor consumo,

sino que ademas aparece latente la posibilidad de bidireccionalidad (Luhmann, 2000) en la que no
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s6lo no se requiere co-presencialdiad fisica entre emisor/receptor, sino que ademas el propio rol de
emisor y receptor se complejiza ante una audiencia que interactta durante el desarrollo de los
programas, construyendo informacion y no meramente recepcionandola, a la vez que se reafirman
fendmenos como el llamado periodismo ciudadano en el que personas comunes se transforman en
agentes informativas al postear hechos noticiosos fuertemente viralizados via plataformas de redes
sociales, muchos de los cuales incluso ingresan como evidencia en medios tradicionales (Ayerdi,
2005; Rodriguez et al., 2007).

Si bien esta investigacion no alcanza a profundizar en fendmenos como el anterior, si permite
plantear que los formatos actuales de medios alternativos que emplean como soporte redes digitales
y sociales, logran una mayor apertura e interaccion con su audiencia mediante programas de
transmision en vivo que estd ofreciendo otras posibilidades comunicativas en las que se

profundizara a continuacion.

Comenzando con los formatos, se destacd que incluso en medios tradicionales y excluyendo a los
diarios, la oferta informativa ha tendido gradualmente a adoptar una diversidad de géneros
programaticos y lenguajes sencillos de divulgacion general para el tratamiento politico, lo que, al
romper con la l6gica tradicional dentro del género politico -caracterizado por conformar programas
especializados, con alta presencia de expertos y en lenguajes academicistas-, probablizan su acceso

y entendimiento por publicos masivos residentes en territorios de diversa complejidad.

En cuanto a la cobertura de procesos politicos/electorales fue posible identificar que la mayoria de
los medios confirid a estos contenidos el mismo o mas tiempo que el que se dedica a otros tdpicos,
lo que se comprende dentro del contexto electoral del afio. Sin embargo, al distinguir por territorio
fue posible evidenciar que, para el caso de zonas rurales, regiones distintas a la Metropolitana y
territorios de mayor complejidad como los aqui estudiados, la tendencia es una cobertura

subordinada a comunas de mayores ingresos y menor complejidad.

Del mismo modo, para el caso de actores politicos, el amplio arsenal de medios se focalizo en
politicos en ejercicio y candidatos/as, lo que denota problematicas para incluir a una pluralidad de
actores de relevancia para la discusion politica como representantes de instituciones electorales,
organizaciones de la sociedad civil, expertos, movimientos sociales y la propia ciudadania. No
obstante, mas alla de estas brechas de inclusion que son niveladas en la oferta alternativa, se reitera

el hallazgo de una subordinacion de las candidaturas regionales, comunales y representantes locales

Pagina | 160



en medios tradicionales, focalizdndose en politicos y candidatos de comunas con mas altos

ingresos.

En base a lo anterior, la escala territorial a la que se dirige la oferta oficial se centra en la Region
Metropolitana y procesos nacionales, en tanto que la tendencia en medios alternativos se encuentra
en la vivencia de estos procesos desde sus espacios locales, siendo todavia un desafio la cobertura
equitativa de procesos nacionales, regionales y comunales, avanzando en légicas multiescalares

que permitan la representacion ecuanime de territorios de diversa complejidad.

Con ello, el que la comunicacion mediatica y las nuevas tecnoldgicas permitan traspasar barreras
geograficas y de co-presencialidad no quiere decir que los medios dejen de tener repercusiones en
los territorios a partir de las formas en que se refieren a ellos y aquello que eligen decirles y no
decirles. Lo anterior se profundiza con la variable contenidos donde se observaron los niveles mas

criticos dentro del indice inclusion politica/territorial.

En la muestra revisada un hallazgo importante se encuentra en la diversificacion de visiones
politicas representadas en los medios que tradicionalmente dividieron la discusion politica entre
Concertacion o Nueva Mayoria y Chile Vamos o Chile Podemos Mas. En su lugar, actualmente
ingresan en sus agendas informativas otras visiones como el Frente Amplio y el Frente Social
Cristiano, pero manteniendo una baja cobertura para organizaciones con menores adherentes,
independientes y movimientos sociales, los que si ingresan en la comunicacion alternativa de forma

mAas equitativa con respecto a coaliciones politicas consolidadas.

No obstante, es en los enfoques y formas de tratamiento de los procesos politicos y electorales,
donde se identifican los mayores nudos criticos para medios tradicionales. Es asi como el principal
criterio de seleccidn de contenidos politicos es la referencia a declaraciones o eventos polémicos
atribuibles a determinados candidatos y que en referencia a los selectores propuestos por Luhmann
(2007) se basarian en el criterio de personificacion, o sea, una simplificacion de los contenidos que
permite la adjudicacion de culpas a determinados actores y que desde la tematizacion de estos
hechos suscita una proliferacion de una serie de comunicaciones conectadas recursivamente hasta

alcanzar la magnitud de escandalos.
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Distinto es el criterio de seleccién de medios alternativos en donde prima el selector de cercania,
observandose un esfuerzo de reflexibilidad en el sentido que las organizaciones alternativas
situadas en territorios de mayor complejidad y cuyo interés es comunicar desde y para sus
territorios, realizan un trabajo de vinculacion entre los contenidos politicos y su escenario y

contexto local, probabilizando la adecuacion territorial.

Esta busqueda de contextualizacion obedece precisamente al que las comunicaciones sobre
procesos politicos y/o electorales de medios tradicionales han tendido a omitir a territorios de
mayor complejidad y entonces los contenidos alusivos a estos territorios no hablan de los
candidatos que se postulan ni son electos para representarles, tampoco informan sobre las
propuestas y programas de gobierno que se tienen para estos territorios y ni siquiera se ven
reflejados en el como vivencian estos procesos en sus barrios (sus locales de votacion, el conteo de
votos en dichos recintos, la visita de convencionales constituyentes, etc.). En cambio, lo que
aparece sobre estos territorios en los medios tradicionales son eventos delictuales en las que se
distinguen victimas y victimarios, asi como problematicas sociales y en sus condiciones de vida
cuando alcanzan la magnitud de tragedia (incendios, muertes o damnificados por algin desastre

socionatural).

En este sentido, la ampliamente documentada crisis de la oferta informativa en Chile tiene también
sus propias distinciones en el acoplamiento con el sistema politico y los sistemas territoriales
complejos, crisis que se manifiesta en bajas condiciones de reflexividad en cuanto a la pertinencia
y contextualizacion territorial de los formatos y contenidos ofertados, agudizando con ello las
dindmicas de exclusion politica de residentes de territorios de mayor complejidad que son los
grupos menos representados en sus contenidos politicos, apareciendo apenas de forma estereotipica

en otros contenidos.

Adoptando una perspectiva sistémica se reconoce son las propias organizaciones de medios de
comunicacion las que deciden qué tiene valor informativo, variando estos criterios de una
organizacion a otra, lo que se explica desde la Teoria de Sistemas Sociales en tanto los sistemas de
tipo organizacional pueden desarrollar sus propios programas para manejar el cddigo
informacién/no-informacién caracteristico del sistema informativo. Ante ello, pensar
oportunidades de mejora para sistemas sociales nos conduce a las posibilidades de aprendizaje

alojadas en los programas de las organizaciones.
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Si bien para Luhmann (1998) “la funcion de los medios de masas consiste en la permanente
produccion y procesamiento de las estimulaciones y no la difusion del conocimiento, ni su
socializacion, ni la educacion orientada a producir conformidad con las normas” (p.140). Desde la
teoria se reconoce también que, ante el continuo aumento de la complejidad de la sociedad
contemporanea, las organizaciones son motores de solucion de problemas, asignandose la funcion
de articular y enfrentar dicha complejidad que también se vincula a su propio operar, como se
ejemplifico en medios de comunicacién, también reproducen exclusiones que luego son
convocadas a su compensacion por otros sistemas organizacionales (Rodriguez y Torres, 2002;
Arnold, 2012).

Para la introduccidn de mejoras se apela a los programas organizaciones y no al codigo del sistema
ya que este no puede ser cambiado, mientras que los programas pueden variar gracias a operaciones
del mismo sistema. Con ello se reconocen dos propiedades de los programas, en primer lugar, son
variables permitiendo introducir ajustas a nivel estructural, pero estos ajustes siempre deben ser
reintegradas y en ultimo sentido producidos por el sistema, manteniendo su cddigo informativo/no-

informativo y rechazando las posibilidades de intervenir externamente (Corsi et al., 1996).

Los medios de comunicacion no pueden intervenirse desde el exterior en tanto son sistemas
autonomos en términos de sus operaciones. Ahora bien, sus posibilidades de intervencién se
encuentran en su reflexividad frente a la informacidén del entorno (se dejan irritar) y estas
variaciones presentadas como irritaciones se constituyen como alternativas para el sistema cuando

responden a su ldgica.

Siguiendo a Madrigal (2010), la invitacion es a innovar la oferta desde el propio sistema, teniendo
como prerrequisito el superar las ldgicas jerarquicas e impositivas que pesan sobre las
intervenciones y que no reconocen la autonomia del sistema. De este modo, la probabilidad de
seleccién de la oferta aumenta cuando esta se presenta como una observacién de segundo orden,

contextual, reflexiva y opcional.

La observacion de segundo orden u observacion de observadores se constituye como una
herramienta particular del enfoque sistémico-constructivista sumamente rica para la intervencion
en tanto posibilita el observar como se observa, es decir, a qué se le da sentido y desde qué

distinciones, su aporte descansa en la posibilidad de registrar lo que otros no ven mientras ven,
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tematizando asi los puntos ciegos de los observadores de primer orden, sean personas, grupos,
comunidades u organizaciones (Luhmann, 2007; Arnold, 2008).

Aplicado al caso de estudio, el ejercicio de observacion de segundo orden permite identificar
aquellas fallas en la oferta informativa ancladas en aquello que en tanto sistemas organizacionales
no han logrado distinguir, por ejemplo, las formas en que su inclusion subordinada o apenas
compensatoria de contenidos politicos para sistemas territoriales complejos reproduce exclusiones
dentro del sistema politico al dificultar la participacion de los residentes de estos territorios por
cuanto no pueden ejercer su derecho a la participacion politica informada. Del mismo modo, la
inclusion paradojal a partir de seménticas estigmatizadoras que pesan sobre estos territorios no sélo
reproduce contenidos que exacerban exclusiones dentro del sistema informativo, sino que ademas
se amplian los bordes de exclusion social en tanto la forma en que se observa a sus residentes es a

partir de estas estigmatizaciones ahora corporizadas.

En segundo lugar, el prerrequisito de contextualidad conlleva una comprensiéon situada del
fendbmeno a partir de un reconocimiento de la logica interna de operacion del sistema. En tal
sentido, el desafio de la orientacion sistémico contextual es captar las especificidades de cada
sistema para en su lenguaje ofrecer las distinciones que la intervencion busca introducir, dado que
el entorno pueda afectar al sistema Unicamente cuando produce irritaciones (perturbaciones o
problemas) pero que son reelaboradas y reintroducidas internamente, de ahi que incluso las
irritaciones se configuren como construcciones internas, como autoirritaciones (Corsi et al., 1996).
En este sentido, las posibilidades de la intervencion radican en las capacidades de seleccion de
ofertas comunicativas que hagan sentido al sistema que se busca intervenir, esto es, expresadas en

la propia l6gica y lenguaje (Madrigal, 2010).

Dicho lo anterior, las posibilidades de que la oferta informativa acepte una inclusion ecuanime de
los territorios de mayor complejidad en sus comunicaciones politicas implica que sean las propias
organizaciones mediaticas las que reconozcan la relevancia de avanzar hacia estos ajustes, por
ejemplo y en su lenguaje, por la importancia de incluir l6gicas més pluralistas de informar en base
a los estandares del periodismo internacional o, por mejorar su valoracion en encuestas ciudadanas
de confiabilidad informativa, o bien con la intencién de alcanzar a un mayor nimero de audiencia
pensando en la expansién de sus comunicaciones politicas a territorios rurales, regiones y

territoritos de mayor complejidad que actualmente cuentan con menor representacion.
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En tercer lugar, la reflexividad consiste en un ejercicio analitico de confrontar el estado actual del
sistema con diferentes estados/escenarios posibles, a modo de preguntarse sobre las ventajas y
desventajas de cada uno y buscar la transformacién del sistema de la manera mas favorable (Corsi
etal., 1996). En este caso, implica que las organizaciones mediaticas se autoobserven en diferentes
escenarios de inclusion y exclusion de territorios de alta complejidad en su oferta informativa para
desde alli valorar cobmo es posible lograr este acoplamiento con sistemas territoriales complejos y

qué facilitadoras y obstaculos se delinean ene cada uno de los posibles escenarios.

Por Gltimo, el que la intervencion sea opcional implica que solo es posible como una “invitacion e
incentivo a la autorregulacion de sistemas (sociales y psiquicos) auténomos, operativamente
clausurados y cognitivamente abiertos a su entorno sobre la base de sus propias distinciones”
(Mascarefio, 2011, p.2). Entonces, incluso si el sistema visualiza la exclusion de territorios de
mayor complejidad como problematica, no significa que por ello aceptard automaticamente la
orientacion de transformacion, sino que en todo momento son los sistemas los que deciden como
mantener o transformar sus estructuras y, en tanto la intervencién es una invitacion, el sistema
puede aceptarla o rechazarla. Del mismo modo, la audiencia también puede decidir autoincluirse o
autoexcluirse de su oferta informativa aun cuando los contenidos sean mas pluralistas
territorialmente, sin embargo, esto implica un sistema de oferta lo suficientemente robusto, diverso

y accesible para las audiencias puedan seleccionar.

Siguiendo algunas pistas de mejora a partir de los hallazgos expuestos, la adecuacion de nuevas
tecnoldgicas y particularmente de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), favorece
la introduccion de cambios dentro del sistema informativo, abriendo con ello nuevas posibilidades
de relacidn entre los ciudadanos, los representantes politicos y comunicadores. Asi se observa en
los dos medios alternativos con niveles de efectividad que precisamente emplean las redes sociales
como sus principales soportes comunicativos y que ademas de permitir la interaccion entre
comunicadores y audiencia, permite llegar hasta los candidatos y politicos convocados en estos
espacios, posicionado a estos medios como una verdadera via de visibilizacién y canalizacion de

demandas y expectativas de las personas.

A las posibilidades que abren los programas digitales con altos niveles de bidireccionalidad, se
afiaden estrategias comunicativas de medios alternativos con formatos mas amigables, didacticos

y pedagdgicos que no comprenden la reproduccion de comunicaciones politicas como
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simplificacion banal con tal de llegar a publicos masivos, sino como una forma de lograr el
entendimiento de sus audiencias. Ello se observa en sus estrategias de conformacion de gréficas,
infografias y capsulas educativas que incorporan contenidos politicos en formatos pertinentes y

contextualizadas en territorios de complejidad diversa.

Con ello, lo que se pretende no es seguir avanzando en ldgicas segregados en que determinados
medios son pensados para residentes de territorios de menor complejidad, en tanto que quienes
habitan en territorios de mayor complejidad deben recurrir a la oferta informativa alternativa para
forzar su integracion. La expectativa es en cambio es avanzar hacia medios de comunicacién que
reconociendo su rol e incidencia publica permitan desde sus espacios promover la inclusion politica

de personas residentes en territorios de diversa complejidad.
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