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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es comprender y analizar los procesos de
interaccion en el aula virtual entre docentes y sus estudiantes con discapacidad
intelectual, en escuelas regulares durante el periodo de confinamiento por la
Pandemia Covid-19. El disefio metodologico fue de estudio de casos. Se trabajo con
6 casos correspondientes a estudiantes con DI participantes en programas de
Integracion Escolar. Se realizd6 un analisis de contenido aprioristico de las
grabaciones de clases, luego de su transcripcion y contraste con los videos de estas.
Se emplearon 4 capas de andlisis basadas en losenfoques socioculturales de la
cognicién, la linguistica educacional, los enfoques multimodales y semiotico-
sociales y enfoques de analisis de la interaccion educativa desde la psicologia
educacional.

Entre los hallazgos destacan el uso mayoritario de funciones cognitivas de
elaboracidn centradas en la retencion y reproduccion de contenidos. Con respecto
a las estructuras de participacion y patrones de discurso, priman las interacciones
docentes de tipo monoldgico con alta presencia de informacion inicial y
complementaria sin considerar los posibles conocimientos previos y culturales de
los estudiantes y sin retroalimentacion posterior. Con respecto a los recursos
multimodales y semidtico sociales, estos funcionan como un gran aporte al
graficar y explicitar procesos de pensamiento. Respecto de las ayudas aportadas
priman las ayudas frias internas de contribucion a la tarea. Esto influye en escasa
autonomia y baja participacion, lo que restringe la construccion y negociacion de
significado. Todo esto redunda en la pretension de ensefiar procesos declarativos

de reproduccion de contenidos ajenos a la experiencia de las y los estudiantes.

Palabras clave: interaccion en el aula virtual, discapacidad intelectual, enfoques
socioculturales de la cognicion, linguistica educacional, multimodalidad, psicologia

educacional.



ABSTRACT

The objective of this research is to understand and analyze the processes of interaction
in the virtual classroom between teachers and their students with intellectual disabilities
in regular schools during the period of confinement due to the Covid-19 pandemic. We
worked with 6 cases corresponding to students with ID participating in School Integration
programs. An aprioristic content analysis of the class recordings was performed, after
their transcription and contrast with their videos. Four layers of analysis were used based
on sociocultural approaches to cognition, educational linguistics, multimodal and
semiotic-social approaches and approaches to analysis of educational interaction from
educational psychology.

Among the findings, the majority use of cognitive elaboration functions focused on
retention and reproduction of content stands out. With respect to participation structures
and discourse patterns, monologic teaching interactions prevail, with a high presence of
initial and complementary information without considering the possible previous and
cultural knowledge of the students and without subsequent feedback. With respect to
multimodal and social semiotic resources, these function as a great contribution to
graphing and making thought processes explicit. Regarding the aids provided, the internal
cold aids of contribution to the task are predominant. This influences low autonomy and
low participation, which restricts the construction and negotiation of meaning. All this
results in the pretension of teaching declarative processes of reproduction of contents

foreign to the students' experience.

Key words: interaction in the virtual classroom, intellectual disability, sociocultural

approaches to cognition, educational linguistics, multimodality, educational psychology.
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CAPITULO 1: Planteamiento del Problema

Contextualizacion Explicita del Problema a Investigar

El proposito de esta investigacion es conocer como se desarrolla la interaccion en
el aula entre docentes y sus estudiantes con discapacidad intelectual, con énfasis en los
procesos de ensefianza y aprendizaje que se desarrollan en la escuela y que tiene como
fin la apropiacién de diversos instrumentos culturales (Coll y Solé, 2014).

El estudio de los procesos de aprendizaje de las personas con discapacidad
intelectual (en adelante DI) se fundamenta en los principios de democratizacion del
acceso al conocimiento. Segun dichas bases, como sefiala Blanco (2011), se hace
necesario considerar la inclusion en el aprendizaje como requisito fundamental para dar
respuestas a las demandas de identificacion y eliminacion de barreras que permitan
alcanzar los tres criterios basicos que proponen Ainscow Yy Echeita (2010) como sustento
de la educacion inclusiva: a) presencia, b) participacion y c) aprendizaje de todos los
estudiantes, sin exclusion y con prioridad en aquellos alumnos con mayor riesgo de
marginacion y exclusion (Unesco, 2005; Blanco, 2014). Dentro de estos grupos excluidos
histéricamente se encuentran las y los estudiantes que presentan una DI, puesto que han
sido marginados, tanto por sus capacidades, como también, por no lograr resultados
satisfactorios en su trabajo de aula.

En la actualidad, la American Association on Intellectual and developmental
disabilities (en adelante AAIDD) sefiala que las personas con DI presentan limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual, y en conductas adaptativas que refieren al
grupo de habilidades conceptuales, sociales y practicas aprendidas por los individuos para
funcionar en su vida diaria. Estas dimensiones coexisten junto a aquellas relacionadas con
salud, participacion en la vida social y el contexto que brinda las condiciones
interrelacionadas en lo social, lo comunitario y lo cultural, situacion que viven
diariamente las personas con DI (AAIDD, 2011).



Asi, la no consideracion de dichas condiciones interrelacionadas, manifiestas en
el ambito escolar, provoca mayor segregacion, por tanto, se hace necesario investigar qué
ocurre en el aula regular con las y los estudiantes con DI, como se constituye dicho
espacio educativo, cdmo se articula este con la dimension curricular y, especialmente,
cémo se desarrolla esta interaccion en el aula entre estudiantes con discapacidad
intelectual y sus docentes, todos quienes en conjunto construyen significados que son
negociados cuando interactuan en clases.

Con respecto a las investigaciones desarrolladas sobre interaccion en el aula de
personas con DI se ha avanzado en que consensuar significados corresponde a un
intercambio y ajuste de sentidos que se da entre diferentes personas que dialogan e
interactlan cara a cara, situacion que conlleva a ceder en parte, para lograr posibles
acuerdos o negociaciones (Manghi, 2017). Asi, estos procesos de ajuste de sentidos
permiten desarrollar una construccion de conocimientos, la que va mas alla de una
realizacion individual y que se constituye como una co-construccion o construccion
conjunta que se realiza con ayuda de otros (Mercer, 1997).

El proceso de co-construccion ocurre dentro del espacio escolar como una
interaccion con las y los docentes y sus comparieras y compafieros de aula. Esta
participacion se constituye como el modo social en que el ser humano aprende y desarrolla
sus habilidades, puesto que, el aprendizaje de los sujetos no depende sélo de sus esfuerzos
individuales, sino que es producto de formas culturales situadas en interaccién social
(Séljo, 2009; Manghi, 2017; Coll y Solé, 2014).

A partir de la perspectiva sociocultural se comprende que el aprendizaje se da en
la interaccion (Rogoff, 1993; 1997); Vygotsky, 1995) como un proceso situado y
colectivo y no un hecho que ocurre en abstracto, sino que se efectla en situaciones
concretas, en comunidades particulares y en interacciones socioculturales (Candela,
Rockwell y Coll, 2009; Rogoff, 1993). De esta manera, siguiendo a Villalta y Martinic
(2009) entenderemos que las interacciones en el aula son practicas comunicativas que

realizan y producen intenciones y significados en contextos culturalmente situados.

Coll y Solé (2014) sefialan que, en el contexto situado del aula esta construccion
del conocimiento es un proceso social y compartido. La interaccion se da en un ambiente

que esta socialmente acordado, en el que el sujeto participa de préacticas culturalmente



organizadas, al igual que sus herramientas y contenidos. De tal forma se hace relevante
conocer como se desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje entre profesoras/es
y estudiantes con DI en las comunidades y actividades del aula escolar, puesto que
responden a procesos de aprendizaje que se desarrollan en actividades sociales concretas,
en rutinas de colaboracion y que emplean formas culturales de participacion (Manghi,
2017).

Las formas de construccion de significado en contextos situados en esta
investigacion corresponden a clases virtuales de docencia remota de emergencia. Hodges
et al. (2020) sefialan que este tipo de clases corresponden a un cambio temporal de la
entrega de instruccion presencial a un modo de entrega alternativo debido a circunstancias
de crisis. Esta docencia remota de emergencia implica el uso de soluciones de ensefianza
totalmente a distancia para la instruccién o la educacion que de otro modo se impartirian
presencialmente o como cursos combinados o hibridos y que retornarian a ese formato
una vez que la crisis o la emergencia haya finalizado (Hodges et al., 2020).

En el contexto de esta investigacion, la mayoria de las clases virtuales de docencia
remota de emergencia fueron realizadas por docentes pertenecientes a Programas de
Integracién Escolar (PIE), en confinamiento producto de la pandemia por COVID-19. El
Mineduc (2009) define los Programas de Integracion Escolar (PIE) como una estrategia
inclusiva del sistema escolar chileno. El decreto n® 170 (2009) sefiala que los Programas
PIE tienen el propoésito de entregar apoyos adicionales a los estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales (NEE) de cardcter permanente (asociadas a
discapacidad) o transitorio que asisten a establecimientos de educacion regular. En la
situacion de emergencia mundial provocada por COVID-19, los programas PIE han
mantenido su regularidad dictando clases virtuales en el contexto de esta emergencia.

Las consecuencias derivadas de esta situacion de riesgo sanitario han afectado
especialmente a grupos de personas mas vulnerables como lo son las personas con
discapacidad (Navas et al., 2020). En este contexto, los Programas de Integracion Escolar
han favorecido la presencia y participacion en las clases virtuales remotas de emergencia,
buscando asegurar el logro de los objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa de
todas y todos los estudiantes, contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la

calidad de la educacion.



El COVID-19 ha implicado una disminucion drastica de las interacciones cara a
cara en situaciones de aprendizaje, dicha situacion afect6 fuertemente el aprendizaje de
los estudiantes con DI. Sin embargo, la escuela en virtualidad, en este contexto de
emergencia, ha generado otros espacios para intercambiar significados, usando diversas
herramientas culturales o instrumentos semioticos. Esta investigacion busca indagar
dichas experiencias sobre como las y los docentes y sus estudiantes con DI han utilizado
distintos instrumentos semidticos para negociar y construir significados, dando énfasis a
la comunicacion como elemento central del aprendizaje, a partir del intercambio de

significados.

Antecedentes Teoricos y Empiricos

Este apartado inicia con una revision sobre el tema de interaccion en el aula y sus
principales postulados: interacciéon en el aula y aprendizaje, discurso educacional y
mecanismos semioticos, aprendizaje desde la perspectiva sociocultural de la cognicién.
Posteriormente se revisan las principales investigaciones actualizadas sobre el tema de
interaccion en el aula, se presentan ademéas estudios que analizan los procesos de
interaccion en el aula y estudiantes con DI. Finalmente se revisa el aula virtual como

contexto culturalmente situado de esta investigacion.

Interaccion en el Aula y Aprendizaje

Para la Psicologia Educacional histéricamente ha sido tema de interés describir y
explicar los procesos de construccion del conocimiento en el aula, los que se caracterizan
por ser interpersonales, sociales, culturales y con una concepcion de ensefianza y
aprendizaje de naturaleza social, linglistica y comunicativa. Su foco de interés ha sido la
identificacion y analisis de los mecanismos de influencia educativa. Entre estos se cuentan
los procesos interpsicolégicos que permiten ajustar la ayuda educativa a la actividad
mental constructiva del estudiante (Colomina et al., 2014).

Colomina et al. (2014) sefialan que esta interaccion en el aula, centrada en los
procesos interpsicoldgicos otorga sustento tedrico y aporta conocimientos al ambito de la
ensefianza y el aprendizaje, por medio de seis caracteristicas especificas.

La primera refiere a la interaccion que destaca la articulacion e interrelacion entre

docente y estudiantes en una situacion concreta de ensefianza y aprendizaje, con



influencia reciproca. La segunda apunta a que la interaccion responde a un contenido
especifico o a determinadas tareas de aprendizaje.

La tercera, que si bien es abordada con diferentes criterios por los distintos autores
que trabajan esta conceptualizacion (Coll et al., 1992; Sanchez et al., 1999; Rosales et al.,
2006), recoge la dimension temporal de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el
aula, en la etapa referida a la comprension y desarrollo de la actividad conjunta,
considerando el aporte de la ayuda educativa a la actividad constructiva del estudiante.

La cuarta caracteristica incluye tanto los intercambios cara a cara entre docentes y
estudiantes, como también aquella actividad conjunta que se da en un marco mas amplio
y que es mediada por el lenguaje con funciones representativas y comunicativas y su
potencial semidtico para comunicar y representar significados (Coll,2014; Mercer 1997).

La quinta caracteristica aborda la interaccion en el aula interrelacionada entre los
participantes sobre un contenido elaborado durante el proceso de su actividad conjunta,
sobre cuya base se desarrolla el aprendizaje de los estudiantes. Finalmente, la sexta
caracteristica planteada por Colomina et al. (2014) sefiala que esta interaccién en el aula
se regula de acuerdo a normas Yy reglas que determinan las estructuras de participacion,
tanto en elementos sociales, como en la tarea académica. De esta manera todo este proceso
de construccién progresiva de significados compartidos se va negociando en el aula, a
través de la busqueda de diversas formas de representacion de los contenidos para acercar
progresivamente a los estudiantes a aquello que los docentes pretenden ensefiar, con el
fin de mantener y aumentar la comprension, y la participacion de los estudiantes en las
actividades conjuntas.

Lo que Colomina et al. (2014) sostienen sobre negociacion y construccion de
significados compartidos en el aula, no ha sido relevante Gnicamente para la Psicologia
Educacional, sino que también ha sido de interés para otras disciplinas como la
antropologia, la linguistica y la sociologia, entre otras.

Entre las investigaciones precursoras mas relevantes sobre interaccion en el aula
podemos considerar desde el campo de la antropologia y la sociolingdistica, el estudio de
Hymes (1972) quien sefiala la importancia de la competencia comunicativa como

capacidad de interpretar y usar apropiadamente el significado social de las diversas



variedades linguisticas, con énfasis en la necesidad de realizar etnografias de la
comunicacion en el aula (Pilleux, 2001; Candela, 2001).

Desde el campo de la filosofia y la pragmatica surge la teoria de los actos de habla
de Austin (1962/1996) y Searle (1969/1994) quienes plantean que el habla es una forma
de accidn social con las que se realizan acciones (por ejemplo: ordenar, sugerir, etc.). Esta
teoria aport6 un acercamiento funcional a los estudios del lenguaje, el cual se constituye
como una practica que construye realidades (Austin, 1962/1996; Alarcon, 2008; Candela,
2001).

Desde el campo de la linglistica surgen las investigaciones de Sinclair y Coulthard
(1975) quienes ponen énfasis en el estudio de la estructura del discurso, el control del
habla y la construccion de significados compartidos, centrandose especialmente la
estructura caracteristica de la interaccion en el aula de interrogacion-respuesta-evaluacion
(IRE).

Desde el campo de la ensefianza de la Lengua, Cazden (1988) ha investigado sobre
el desarrollo y adquisicién de la lengua conjuntamente con el desarrollo de los
aprendizajes en la escuela. Su énfasis ha estado en realizar microanalisis de géneros
discursivos altamente valorizados por grupos culturales, asi como el establecimiento de
partes o segmentos de la lengua regidos por reglas, y que anteriormente no habian sido
identificados, ni mucho menos sistematizados (Cazden, 1988).

Estas investigaciones precursoras, entre otras, han contribuido al mayor
conocimiento y profundizacion respecto de la complejidad social de las interacciones a
través de las cuales se construyen los aprendizajes. En este sentido, desde el ambito de la
Educacion, Villalta y Martinic (2009) sostienen que el proceso de ensefianza y
aprendizaje ya no se comprende como un mero acto de transmision de un lado hacia otro,
sino que se define como “una comunicacion especializada que supone el didlogo y la
construccion conjunta”. De esta manera, el proceso de ensefianza-aprendizaje se produce
en un contexto social y cognitivo de referencia (p.63).

Es posible identificar, entre los estudios precursores, que el aprendizaje como
actividad social dada en el contexto escolar implica interaccion entre participantes,
recursos utilizados, intercambio de informacion y uso prioritario del lenguaje como medio
y como accion (Cubero et al., 2008). De esta forma este proceso actualiza reglas de

interaccion y de conversacion a través de las cuales el discurso educacional adquiere



significado y sentido para los participantes, convirtiéndose en una representacion del
mundo (Cubero et al., 2008).

Discurso Educacional y Mecanismos Semidticos

La importancia del discurso educacional radica en comprender como este discurso
se relaciona con los procesos de construccién de conocimientos en el aula. En este mismo
sentido Coll (2014) sefiala la importancia de los intercambios comunicativos en los
procesos de construccion y co-construccién de significados compartidos de los
contenidos escolares. Ademas, cuestiona de qué manera profesores y estudiantes se
implican en la negociacion, contraste y modificacion de los contenidos y tareas escolares.
Este proceso se desarrolla tanto en un inicio, en que se comparte en menor medida
significados y se busca que estos se amplien, evolucionen y que profesores y estudiantes

compartan un sistema de significado mayor.

De igual manera Coll (2014) plantea que, en este proceso de construccion guiada
del conocimiento en la escuela, los participantes hacen uso del lenguaje como instrumento
a la vez psicologico y cultural, que permite hacer puablicas sus representaciones,
negociarlas y modificarlas. Lo que permite que progresivamente se construyan

significados compartidos a partir de las estrategias discursivas y mecanismos semioticos.

Los mecanismos semidticos permiten la construccion de significados entre las
personas a traves del empleo de herramientas como el habla, las imagenes, los gestos, los
simbolos matematicos, etc., es decir, signos y significados que creamos los seres humanos
para comunicarnos. Estos signos son productos culturales creados y usados por las
comunidades de acuerdo a sus necesidades comunicativas (Halliday, 1982; Manghi,
2017).

Manghi (2017) sefiala que estos mecanismos o herramientas semiéticas para
significar median las actividades sociales en las que participan las personas. Por una parte,
estan presentes en todas las actividades en las que se ponen en juego perspectivas o
subjetividades diferentes (mi subjetividad y la de los otros), lo que permite coordinar las
acciones y pensamientos. Por otra parte, el uso de los signos con otras personas media la
actividad interna o psicoldgica de cada persona movilizando asi su conocimiento y
emociones (Wertsch, 1998; Manghi, 2017).



Kress (2010) sostiene que las herramientas semidticas permiten construir un
puente entre estas distintas perspectivas o subjetividades, llevando a interpretar desde la
propia subjetividad, lo que el otro me quiere expresar. Asi, vivenciamos una
transformacion social e interna al participar con otros y, a la vez, al movilizar lo que
conocemos Y sentimos, se desarrolla el proceso que constituye al aprendizaje. Desde esta
perspectiva el aprendizaje se vivencia, integrando aspectos cognitivos y emocionales al
participar con otros. En cada vivencia interactuamos con los demas e intercambiamos
significados usando herramientas culturales o instrumentos semidticos, con los cuales

podemos expresar e interpretar significados (Manghi, 2017).

Aprendizaje desde Perspectivas Socioculturales de la Cognicion

Tal como sostiene Vygotsky (2000) y Bruner (1986) desde las perspectivas
socioculturales de la cognicion se plantea que los procesos psicolégicos superiores se
desarrollan en la interaccion activa del sujeto con el entorno por medio de herramientas
tangibles e intangibles que le provee la cultura. En este contexto, el desarrollo cognitivo
y afectivo corresponden a herramientas centrales con las que el individuo modifica su
entorno, a través de los signos o simbolos que constituyen el lenguaje (Pozo, 2002). De
esta manera, para lograr aprender se requiere de la participacion del sujeto en actividades
culturalmente valiosas y organizadas (Villalta et al., 2013). Por tanto, la mediacion de
significados es una instancia culturalmente organizada, en la cual los procesos
psicoldgicos superiores se manifiestan a partir de la internalizacion de practicas sociales
especificas que son mediadas por otros, a través de los denominados mediadores
semioticos, en los que incluye desde los signos simples a los sistemas complejos (Kozulin,
1990, Rogoff, 1993).

Investigaciones actuales

A partir de una revision actualizada de la literatura podemos sefialar que la
interaccion en el aula sigue siendo una tematica de mucho interés tanto para la Psicologia
Educacional como para otras disciplinas como la Pedagogia, Semidtica Social,
Linguistica, Sociologia, Antropologia, entre otras. Diversas investigaciones hanestudiado
esta interaccion en el aula y entre ellas se ha generado un amplio consenso sobre su
importancia, a partir de la identificacion de los procesos educativos que se generan y la

produccion de conocimiento, de cuyo conjunto se logra fortalecer las



practicas y los resultados de aprendizaje. Entre estos estudios destacamos a Candela
(2001), quien realiza una revision exhaustiva de las corrientes tedricas sobre discurso en
la sala de clases.

La investigacion de Candela (2001) parte por una revision historica de los
principales estudios, iniciando con el analisis de las corrientes positivistas didacticas y los
modelos socioldgicos de la década de 1960, como el modelo de los actos de habla de
Austin y Searle, y luego, en la década de 1970, con la etnometodologia, el analisis
conversacional y los estudios del habla con influencia linglistica: estructura del discurso
y patron IRE (pregunta, respuesta y evaluacion) de Sinclair y Coulthard (1975) y el patron
IRF (pregunta, respuesta y retroalimentacion) de Wells (2001).

Desde la década de 1980 en adelante se destacan los estudios socioculturales y los
contextos sociales de la cognicion, con énfasis en el lenguaje como medio que une lo
cognitivo y lo social (Vygotsky, 1995; Bakhtin, 1986; Bruner, 1986). Finalmente, también
en esta década, desde el campo de la semidtica aparece la teoria semidtica socialde
Halliday (1978/1982). Para esta teoria el lenguaje es uno de los modos semidticos que en
interaccion con otras formas modales permite conocer la representacion de
conocimientos, estados mentales y la comunicacion en contextos educativos. Ademas,
releva la importancia de la culturay su relacion con diferentes modos semioticos.

Esta revision de literatura también incluye estudios contemporaneos, como el de
Pasmanik y Ceron (2005) quienes investigaron sobre las practicas pedagdgicas en el aula
como punto de partida para el analisis del proceso de ensefianza y aprendizaje, a partir de
un estudio de caso en la asignatura de Quimica. Los investigadores realizaron un analisis
exhaustivo de la experiencia observada y aportaron criterios para la observacion, el
analisis y la reflexion sobre las practicas pedagdgicas. En otros estudios, Villalta y
Martinic (2009) analizaron las diversas perspectivas para el andlisis de la interaccion
didactica en la sala de clases. Como resultado, lograron dar cuenta del proceso activo de
negociacion de significados sobre roles y metas de la educacién, como asimismo,
describieron las estructuras dialogales de ensefianza-aprendizaje. De igual manera,
Villalta et al., (2013) abordaron el conocimiento escolar y los procesos cognitivos en la
sala de clases, con el fin de sustentar categorias de observacion de la interaccion didactica
entre profesor y alumnos basadas en el desarrollo cognitivo. Finalmente, Preiss et al.

(2014) investigaron sobre las buenas préacticas pedagogicas, a partir de la observacion de
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clases en segundo ciclo basico, dando cuenta que la mayoria de las buenas préacticas se
implementan durante el desarrollo de la clase.

De esta manera, vemos que las interacciones en la sala de clases son un campo de
estudio relevante que permite investigar como se desarrollan estos procesos de interaccion
en el aula con los cuales se median los significados para permitir el logro de los procesos
de ensefianza y aprendizaje de todos los estudiantes. En este sentido, nos interesa
profundizar en este campo de estudio, a través de la investigacion sobre la interaccion en
el aula regular de estudiantes con discapacidad intelectual.

Respecto de estudiantes con DI diversas investigaciones han centrado su interés
en los procesos de interaccion en aula que incluyen a estos estudiantes, con énfasis tanto
en lo social, como en la interaccion centrada en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el &mbito internacional podemos dar cuenta de diversos estudios, como el de
Chung et al.(2019), quienes han analizado las interacciones de los estudiantes con
discapacidades intelectuales y del desarrollo de la escuela secundaria en aulas inclusivas,
a partir de un estudio cuantitativo que describe las interacciones sociales de estos
estudiantes. En el mismo sentido anterior, .. investigé sobre el comportamiento de los
profesores en el aula y la aceptacion de los estudiantes por parte de los comparieros en
clases inclusivas, encontrandose que el comportamiento interactivo de los maestros
afectaba las interacciones de los estudiantes con DIy, a la vez, diferenciaba el nivel de
aceptacion de los compafieros hacia los estudiantes con discapacidad intelectual. Por su
parte, Draper et al. (2019) investigaron sobre como las estrategias de interaccion entre
pares fomentan experiencias positivas para estudiantes con discapacidades severas en
clases inclusivas de musica.

En otro estudio, Lawson y Jones (2017) investigaron la influencia de la toma de
decisiones pedagdgicas de los profesores al ensefiar a estudiantes con graves
discapacidades intelectuales. Entre sus resultados se destacan las decisiones e influencias
en la interaccion pedagdgica maestro-estudiante, por sobre las interacciones curriculo-
maestro y curriculo-estudiante. Finalmente, queremos destacar el estudio de Canella-
Malone et al. (2019) quienes realizaron una revision sistematica sobre la importancia de
la instruccion académica para estudiantes con discapacidad intelectual, a partir de la

revision de estudios experimentales.
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En Chile, la interaccion en el aula de estudiantes con discapacidad intelectual
también ha sido abordada. Entre dichos estudios podemos destacar el de Manghi et al.
(2016b), quienes analizaron adaptaciones metodoldgicas para el analisis del discurso de
nifios con DI, que mayoritariamente corresponden a narradores sin lenguaje. Entre sus
resultados destacan la confirmacion de que la narracion comunicativa de estos estudiantes
implica la integracion de elementos verbales y no verbales, destacando tres tipos de
habilidades centrales, linguisticas, cognitivas y sociales. Estas habilidades se configuran
como un aporte al desarrollo de la disciplina educacién especial y al estudio de la
comunicacion desde un enfoque inclusivo.

Por su parte, Soto y Lopez (2018), abordaron la comprension de experiencias de
participacion de nifios con DI de segundo ciclo basico desde su propia perspectiva. Entre
los resultados de este trabajo destacan los tipos de actividad en que se expresan las
experiencias de participacion. Una de ellas corresponde a las actividades didacticas, que
exigen la construccion de material fisico o simbélico. Un segundo tipo, corresponde a los
juegos grupales. Con estos resultados se identifica qué recursos y apoyos universales son
necesarios dentro del medio comunitario escolar para la promocion, participacion,
motivacion, aprendizaje y calidad de vida de los nifios con DI.

Finalmente, Manghi et al. (2019) estudiaron los diversos recursos comunicativos
y los significados intercambiados en la comunicacion de nifios con DI. Los resultados de
esta investigacion dan cuenta que, los narradores construyen el nudo narrativo “atrapar”
mediante ensamblajes semidticos en que emplean gestos deicticos de distinto tipo sobre
el corpus asociado referido a cuento y pantomima. Se logré construir ensamblajes
intersemioticos referidos a las acciones y los participantes. Si bien los resultados son
preliminares, queda como proyeccion el desarrollo de nuevas preguntas sobre la

comunicacion narrativa de estudiantes con DI y sin lenguaje verbal.

Aula Virtual como Contexto Culturalmente Situado

De acuerdo a lo sefialado anteriormente vemos que la tematica sobre las
interacciones en el aula de estudiantes con discapacidad intelectual es una materia
importante de investigar, por tanto, es de nuestro interés conocer como se desarrolla esta

interaccion en el aula, de la cual depende el acceso al conocimiento, la ensefianza y el
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aprendizaje de los nifios con DI, el que debiera darse en un contexto social y cognitivo de
referencia (Villalta y Martinic, 2009).

En este sentido, el aula regular se articula como un contexto culturalmente situado,
y muy relevante para conocer los procesos de interaccion que ocurren en este espacio
educativo. En la actualidad esta aula regular se ha enfrentado al confinamiento por la
pandemia de COVID-19, por lo cual este contexto culturalmente situado conlleva
entender que el aprendizaje en la actualidad esta semidticamente mediado por la cultura

digital en préacticas sociales y culturales que se desarrollan en el aula virtual.

De igual manera Gonzalez y Rodriguez (2020) sefialan que el aprendizaje se
desarrolla en diferentes interacciones que permiten construir, por una parte sentidos,
entendido como el conjunto de resonancias personales que las palabras tienen, y por otra
parte significados, es decir, el uso compartido colectivamente de un término. Todo este
contexto situado en la pandemia de COVID-19 configura nuevos escenarios de
interaccion en que las vivencias personales y colectivas integran aspectos personales y
socioculturales, por lo que es importante comprender la conexion entre los sujetos y la
cultura. Analizar la interaccion en el aula virtual entre docentes y estudiantes con DI en
contexto situado de COVID-19 permite pensar, crear y recrear la cultura posibilitando
modos de interpretar y asignar sentido a la realidad, entrelazando aspectos personales y

socioculturales (Gonzalez y Rodriguez, 2020).

Originalidad y Relevancia de la Investigacion

La relevancia de esta investigacion radica en su énfasis sobre la importancia de
los procesos de interaccion en el aula regular entre docentes y estudiantes con
discapacidad intelectual. Nuestro interés apunta a que esta investigacion sea un aporte a
la ampliacion del campo de conocimiento de la disciplina psicoldgica, dado que se centra
en investigar sobre el desarrollo psicoldgico de las personas con DI, como sujetos activos
de aprendizaje, en interaccion con otros y como sujetos de derechos.

En este sentido la Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) sostiene la importancia del
reconocimiento al derecho a una educacion inclusiva, refuerza ademas, la idea de la no

exclusién del sistema general de educacion por motivos referidos a la discapacidad del o
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la estudiante. La Convencidn sefiala que las personas con discapacidad, entre ellas las
personas con DI, pueden acceder a una educacion primaria y secundaria inclusiva, de
calidad y gratuita, en igualdad de condiciones, al asegurar la facilitacion de medidas de
apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo su desarrollo

académico y social.

Por su parte, la American Association on Intellectual and developmental
disabilities (2011) reafirma la idea del derecho basico a la educacién de los estudiantes
con DI y promueve que estos sean educados en aulas inclusivas, junto a sus comparieras
y compafieros sin discapacidad, de tal forma que tengan acceso a las mismas
oportunidades educativas que estan disponibles para el resto de las nifias y nifios.

Consistentemente con los cambios en politicas inclusivas en el mundo (Unesco,
1994; ONU, 2006; ONU, 2016), en Chile se han instalado diversas politicas publicas que
también abogan por el establecimiento de una educacion inclusiva en aulas regulares en
gue compartan estudiantes con y sin discapacidad intelectual. En este sentido la ley 20201
(Mineduc, 2007) indica que las personas con necesidades educativas especiales (NEE)
pueden acceder a la escolaridad regular. Ademas, el decreto n® 170 (Mineduc, 2009)
norma la subvencion que se entrega a los establecimientos educacionales publicos y
particulares subvencionados en Chile para estudiantes con NEE. A su vez, el decreto n°
83 (Mineduc, 2015) sobre diversificacion de la ensefianza aporta las condiciones de
trabajo curricular para la inclusién en el aprendizaje (NUfiez-Sotelo, 2019). A partir de
estas leyes, se ha conseguido que en la actualidad un 45% de los establecimientos en Chile
(municipales, servicios locales de educacion y particulares subvencionados?!) cuenten con
estudiantes con discapacidad intelectual insertos en programas de integracion escolar
(Mineduc, 2019).

De esta manera, tanto los lineamientos internacionales como diversas politicas
publicas en Chile justifican la relevancia de investigar sobre los procesos de interaccion
en el aula de estos estudiantes para aportar al conocimiento, el didlogo y la construccion

conjunta del aprendizaje. Todo esto con el fin de conocer e innovar sobre cémo aprenden

L En Chile coexisten tres sistemas de dependencia educativa: El sistema publico que cuenta con
establecimientos municipales y servicios locales de educacion; sistema mixto que cuenta con
establecimientos particulares subvencionados y centros de administracion delegada (privados que reciben
subvencion estatal) y un sistema privado (Mineduc, 2020).
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las y los estudiantes con DI, qué formas de ensefiar emplean, negocian o construyen sus
docentes en este proceso de influencia reciproca, considerando que esta/os participantes
interacttan y aprenden en el espacio de aula. Asi, se busca investigar en el aula regular,
como espacio en el cual se desarrollay se construye la ensefianza y el aprendizaje de los
conocimientos, tanto de aquellos que define el curriculum, como los que se corresponden
en la vida personal, social y cultural.

Finalmente, también queremos aportar al desarrollo de un mayor conocimiento en
el ambito de la educacion inclusiva, por medio del estudio y relevancia de los procesos
de negociacion y construccion de significados de los participantes y, a la vez, pretendemos
que esto sea un aporte al saber exhaustivo de dichos procesos de negociaciony construccion
de significados compartidos, a traves del mejoramiento de practicas docentes,
psicoldgicas y profesionales de la escuela, que en conjunto debieran ser un aporte para

reducir las barreras al aprendizaje y la participacion.
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CAPITULO 2: Marco Teérico

En este capitulo se exponen las bases tedricas que guian y delimitan el marco
comprensivo analitico en el que se basa el trabajo realizado. En primer lugar, se presentan
los planteamientos de la perspectiva sociocultural que fundamentan tedricamente este
estudio. En segundo lugar, se revisan las propuestas tedricas que sustentan el analisis de
interaccién en el aula, considerando los planteamientos de Reuven Feuerstein (2002;
Orra, 2003; Avendario y Parada-Trujillo, 2012) sobre procesos cognitivos y mediacion en
el aula, ambos componentes son empleados como herramientas socioculturales de la
cognicion. En tercer lugar, se analizan las propuestas de David Rose y Jim Martin (2018),
quienes desde la Linguistica Educacional revisan las actividades de aprendizaje como
medio de negociacién y construccién de significados en la interaccion en aula. Dichos
componentes son complementados con la propuesta de interaccion educativa de Sanchez,
Rosales y Suarez (1999), sobre estructuras de participacion y patrones de discurso en el
aula. En cuarto lugar, se expone la propuesta de Kress & Van Leeuwen (2001) sobre
multimodalidad y el uso de los diversos recursos semidticos empleados en clases.
Finalmente, se revisa la propuesta tedrica de de-Sixte y Sanchez (2012) y Sanchez et.
al.,(2008?) quienes desde quienes desde la Psicologia Educacional plantean su propuesta
de analisis de la interaccion educativa, estudiando los tipos de ayudas que brindan a sus

estudiantes los docentes y que contribuyen a la mediacion de la clase.

La Teoria Sociocultural de la Actividad Humana

Desde la perspectiva sociocultural Vygotsky (2000) sefiala que el objetivo
principal de la educacion es proporcionar un entorno que permita a los estudiantes
apropiarse de los conocimientos, aptitudes y valores de la cultura, con el fin de participar
eficazmente en las practicas sociales, considerando toda su diversidad, participacion y
colaboracion en actividades productivas (Wells, 2001). La participacion, tanto en la vida
mental, como en las actividades culturales de quienes rodean y comparten con otros es un
componente central para la internalizacion de aquellas herramientas que constituyen la

base del desarrollo psicoldgico propiamente humano (Vygotsky, 2000).

enfoques de andlisis de la interaccion educativa desde la psicologia educacional.
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Vygotsky (2000) sefiala que la participacion y la actividad mental son
exclusivamente humanas. Siendo ambas, el resultado del aprendizaje social, de la
interiorizacion de los signos sociales y de la internalizacion de la cultura y de las
relaciones sociales. Asi el desarrollo psicoldgico es, en esencia, un proceso sociogenético
en el cual la cultura se internaliza en forma de sistemas neuropsiquicos sobre la base

fisioldgica de la actividad del cerebro humano.

Con respecto a la actividad nerviosa superior, Vygotsky (2000) plantea que esta
actividad permite la formacion y el desarrollo de procesos psiquicos superiores en los
humanos, a diferencia de lo que ocurre con otros animales filogenéticamente avanzados.
La actividad neural superior de los seres humanos es una actividad nerviosa superior que
ha internalizado significados sociales, acumulados en el patrimonio cultural de la
humanidad y mediatizados por signos. Este proceso se realiza en el transcurso del
desarrollo ontogenético en sociedad, a partir de la actividad social del nifio con los

adultos, transmisores de la experiencia social.

Finalmente, el proceso de internalizacion tiene caracter historico. Las funciones
mentales superiores — la estructura de la percepcién, la atencion voluntaria y la memoria
voluntaria, los afectos superiores, el pensamiento, el lenguaje, laresolucion de problemas
—asi como la conducta, etc., adquieren formas diferentes en culturas y relaciones sociales
histéricamente distintas (Vygotsky, 2000; Blanck, 1993).

Vygotsky (2000) distingue los procesos psicolégicos superiores como
instrumentales, culturales e historicos. El caracter instrumental alude a la mediacion de
los procesos mentales superiores. Los humanos modifican activamente los estimulos con
los que se enfrentan, utilizindolos como instrumentos para controlar las condiciones
ambientales y regular su propia conducta. Las investigaciones de Vygotsky intentaban
establecer como la gente, con la ayuda de instrumentos y signos, dirigen su atencion,

organizan la memorizacion consciente y regulan su conducta.

La esencia de la conducta humana reside en su caracter mediatizado por
herramientas y signos. Las herramientas estan orientadas hacia fuera, hacia la
transformacion de la realidad fisica y social. Los signos estan orientados hacia adentro,

hacia la autorregulacion de la propia conducta (Vygotsky, 2000; Blanck, 1993).
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Finalmente, para Vygotski (2000) la actividad humana implica un componente de
transformacion del medio con ayuda de instrumentos. El concepto de actividad esta
estrechamente relacionado con el de mediacion. Las herramientas, los utensilios, son tan
necesarios para la construccion de la conciencia como de cualquier artefacto humano; los
signos, son utensilios que median la relacion de las personas con los demas y consigo
mismo. Esta mediacion se realiza entre el sujeto y el objeto mediados por instrumentos
psicolégicos utilizados como recursos sociales y culturales para dominar los procesos
mentales (Daniels, 2003).

Aprendizaje Desde la Perspectiva Sociocultural

Para VVygotsky (2000) el aprendizaje es una condicidn necesaria para el desarrollo
cualitativo desde las funciones reflejas mas elementales, hasta los procesos superiores. En
el caso de las funciones superiores, el aprendizaje no seria algo externo y posterior al
desarrollo, ni idéntico a este, sino condicion previa a él. Esto es porque el aprendizaje
humano presupone una naturaleza social especificay un proceso mediante elcual los nifios

acceden a la vida intelectual de aquellos que los rodean.

La maduracion por si sola no seria capaz de producir las funciones psicoldgicas
que implican el empleo de signos y simbolos, los que corresponden originalmente a
instrumentos de interaccion, cuya apropiacion exige la presencia de otros. El proceso de
desarrollo so6lo es posible porque el nifio vive en grupos, y en estructuras sociales, y
porque puede aprender de otros, a través de su relacion con ellos. El aprendizaje
Gnicamente se produce cuando los utensilios, signos, simbolos, y pautas del compafiero
de interaccién son incorporadas por el nifio en funcién de su grado de desarrollo previo.
El aprendizaje depende del desarrollo potencial del sujeto (Vygotsky, 2000).

Para el desarrollo potencial no basta establecer exclusivamente el nivel evolutivo
en términos de tareas que el nifio es capaz de realizar por si solo, sino que es preciso

determinar qué actividad es capaz de realizar con la ayuda de otros.

La humanizacién se da con compafieros que guian, planifican, regulan,
comienzan, terminan, las conductas del nifio. Esta es la Zona de Desarrollo Préximo
(ZDP): la distancia entre el desarrollo actual y el desarrollo potencial, determinado a

través de la resolucion de un problema bajo la guia o colaboracién con otro mas capaz
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(Vygotsky, 2000). Asi, el aprendizaje supone la presencia de individuos activos que
participan con otros en una actividad culturalmente organizada, quienes se transforman

por medio de su implicacién en dicha actividad (Rogoff, 1997).

Por consiguiente, se establece que el aprendizaje humano tiene una naturaleza
social y cultural y que el desarrollo humano individual esta integrado al desarrollo socio-
histérico de su especie (Wells, 2001). En esta relacion, la interaccion entre los sujetos,
que es una actividad subjetiva, y la actividad de creacion de significados, o semiosis,
tienen un rol central (Wells, 2001; Manghi, 2017). De manera que en la interaccion el ser
humano aprende y desarrolla habilidades que son producto de formas culturales situadas

en la interaccién social.

Manghi (2017) sostiene que el aprendizaje no se construye en abstracto, sino que,
a través de la participacion en actividades intersubjetivas, por medio de las cuales se
pueden generar nuevas comprensiones. Dicho planteamiento también es véalido para las
actividades en la escuela. De esta manera, el aprendizaje ocurre de manera colectiva, con
otros, interactuando con los demas y sus subjetividades. Ademas, las personas
aprendemos en actividades sociales concretas, con rutinas de colaboracion y formas
culturales de participacion.

Los seres humanos somos por esencia sociales y comunicativos. Manghi (2017)
sefiala que aprendemos de otros, moldeando nuestras acciones y pensamientos en la
interaccidn y en actividades subjetivas, construyendo y negociando significados, a través
del uso de herramientas semioticas, tales como el habla, las imagenes, los gestos, etc.
Desde esta perspectiva el aprendizaje es una vivencia en la cual nos involucramos con
nuestro cuerpo completo y con nuestra mente, integrando lo cognitivo y emocional al
participar con los demas.

Las personas interactian con otras, intercambiando y negociando significados, a
través del uso de herramientas culturales como instrumentos semioticos. Dichas
herramientas nos permiten expresar, negociar e interpretar significados. De esta manera,
la comunicacion es una herramienta semidtica que permite los intercambios de
significado, siendo central en el aprendizaje (Manghi, 2017).

Baquero (2012) sefiala que tanto la actividad intersubjetiva, como la actividad

semiotica de negociacién y creacion de significados estdn muy vinculadas en el desarrollo
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del sujeto, tanto en su evolucion temprano, en la adquisicion del habla, como en la
apropiaciéon de instrumentos semioticos. Baquero (2012) sostiene ademas, que las
herramientas semidticas y las actividades intersubjetivas ligadas a ellas corresponden a
productos culturales dinamicos que se van consensuando entre las personas para
responder a las necesidades de las comunidades que las usan, por lo cual se van
modificando con el tiempo, de acuerdo a los requerimientos comunicativos de cada
comunidad. Por tanto, se entiende que las herramientas semidticas son convenciones
culturales que requieren la mediacion de otros para que sean internalizadas y, a la vez, sea
posible modificarlas, y pueda favorecerse el cambio y la transformacion de estas. Porsu
parte, Manghi et al., (2016a) sefialan que estas herramientas semidticas se conjugan tanto
en las practicas cotidianas, como en el contexto escolar, al permitir dar cuenta de las
construcciones y negociaciones de significado que se producen en las aulas, desde y entre
los sujetos y en sus practicas

El lenguaje adquiere gran relevancia en la construccién y negociacion de
significados, al ser el principal medio de comunicacién entre el profesor y sus estudiantes.
También se constituye como uno de los contenidos basicos de aprendizaje del curriculum
escolar, pero por sobre todo, se constituye como un poderoso instrumento, tanto
psicolégico como cultural (Coll y Onrubia, 2001). De igual manera, estos autores sefialan
que mediante el lenguaje, los seres humanos podemos representar nuestros propios
conocimientos y dar sentido a nuestra propia experiencia y actividad. La representacion
de conocimientos y sentido es posible compartirla con otros, por medio de las funciones
de representacion y comunicacion del lenguaje. Estas funciones permiten que el lenguaje
se transforme en un instrumento privilegiado para pensar y aprender de los otros y con los
otros. Asimismo, permite presentar a otros nuestros conocimientos, experiencias, deseos
y expectativas, al contrastar, negociar y eventualmente modificar el resultado de esta
negociacion.

A continuacién se revisan las cuatro propuestas tedricas anticipadas al inicio de
esta capitulo de marco teorico: Procesos cognitivos en el aula de Feuerstein (2002);
andlisis de las actividades de aprendizaje de Rose y Martin (2018) complementada con el
analisis sobre estructuras de participacion y patrones de discurso en el aula de Sanchez,

Rosales y Suérez (1999); analisis multimodal y semiético social de Kress & Van Leeuwen
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(2001) y tipos de ayudas de los docentes de de-Sixte y Sanchez (2012) y Sanchez et.
al.,(2008?)

Procesos Cognitivos en la Interaccion en Aula. Propuesta de Modificabilidad
Cognitiva Estructural y Experiencia de Aprendizaje Mediado de Reuven
Feuerstein

Para Feuerstein (2002; Orru, 2003; Avendafio y Parada-Trujillo, 2012; Salas et al.,
2013; Howie, 2015; Poehner & Infante, 2017) la Modificabilidad Cognitiva Estructural
es una teoria que describe la capacidad propia del organismo humano para cambiar la
estructura de su funcionamiento. Este cambio estructural cognitivo es el resultado de la
adaptacion a las condiciones de la vida y refleja cambios en las condiciones internas del
individuo. Esta modificabilidad se refiere al desarrollo de las estructuras cognitivas de los
sujetos con problemas de rendimiento y al aumento del potencial de aprendizaje de los
individuos con desventajas socioculturales (Feuerstein, 2002; Orru, 2003; Avendafio y
Parada-Trujillo, 2012; Howie, 2015; Poehner & Infante, 2017).

Feuerstein (2002; Orru, 2003) sefiala que la modificabilidad cognitiva estructural
es un proceso que presenta diferencias significativas entre distintos seres humanos, lo que
implica un diferente nivel de adaptacion manifiesta. Esta adaptacion puede presentarse a
través de dos modalidades que caracterizarian el desarrollo cognitivo de los individuos:
la exposicion directa del organismo a los estimulos y la experiencia de aprendizaje

mediado.

A través de la exposicion directa al estimulo el sujeto aprende por si mismo, a
través de la relacion directa con las personas, objetos y acontecimientos que forman su
medio ambiente. Este aprendizaje se caracteriza por ser dependiente de las circunstancias.
Los cambios que genera son menos significativos, ya que, se centran en un ambito
especifico, por lo que la adaptacion al medio es limitada. El individuo se enfrenta solo a
experiencias que pertenecen a su nivel actual de desarrollo, desplegando habilidades de
pensamiento, pero sin mayor toma de conciencia de ellas. Ademas, suele no tener
implicancias ni efectos en lo afectivo (Feuerstein, 2005; Orru, 2003, Avendario y Parada-
Trujillo, 2012).
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La Experiencia de Aprendizaje Mediado

En la experiencia de aprendizaje mediado (en adelante EAM) el sujeto aprende, a
través de una persona que le sirve de mediador frente al ambiente que le rodea,
constituyéndose su aprendizaje como intencionado, al buscar las circunstancias mas
adecuadas para que suceda. Por medio de esta modalidad los cambios son méas generales
y significativos, puesto que afectan a las estructuras de pensamiento, al desarrollar
habilidades cognitivas, haciéndose consciente de ellas y transfiriéndolas a distintos
ambitos de su vida. Situacién que tiene importantes efectos en el mundo afectivo del

sujeto. Bajo este esquema Feuerstein define la EAM como:

“Una calidad de la interaccion humano-entorno que tiene caracteristicas

estructurales especiales, producto de los cambios introducidos en esta interaccion

por un mediador humano, que se interpone entre el organismo receptor y las
fuentes de estimulo. Esta interposicion activa estd marcada por un objetivo que
trasciende con mucho la inmediatez de la situacion especifica que da origen a la

interaccion”(Feuerstein, 2005. pag. 4)

La EAM se constituye como un medio de interaccién en el que los estimulos que
llegan al sujeto son transformados por un agente mediador. Para Feuerstein (2002), este
mediador, animado por una intencién, no persigue el fomento, ni la presentacion de
estimulos al azar. Puesto que el mero azar provocaria la aparicion solo de efectos
probabilisticos que terminarian afectando a los tres componentes de la interaccion
mediada: el organismo receptor, el estimulo y el propio mediador (Feuerstein, 2002; Orrd,

2003; Avendaiio y Parada-Trujillo, 2012).

El mediador es quien selecciona, enmarca, organiza y planifica en funcion de una
meta especifica. El mediador intenta ensefiar al sujeto el significado de la actividad més
alla de las necesidades inmediatas, de forma que el nifio pueda anticipar la respuesta ante

situaciones parecidas (Orrd, 2003; Avendafio y Parada-Trujillo, 2012)

Feuerstein (2005) indica que el resultado de la mediacion, de naturaleza
estructural, es la creacion en los receptores de una disposicion y de una propension
actitudinal para beneficiarse de las experiencias de aprendizaje. La EAM introduce en el
organismo una gran variedad de estrategias y procesos conducentes a la formacién de

determinados comportamientos, que son pre-requisitos para un buen funcionamiento
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cognitivo y necesarios para aprender y beneficiarse de la exposicion directa a los
estimulos (Orrd, 2003; Avendafio y Parada-Trujillo, 2012).

Para Feuerstein (2002, 2005) el elemento central que permitira que los seres
humanos se adapten con éxito y de manera proactiva a su entorno lo constituye la
cognicion. El desconocimiento de los procesos cognitivos ha llevado a difundir una
creencia basada en que el contar con herramientas cognitivas o ser inteligente es algo
inherente a las personas, algo que se posee 0 no. Esta creencia contiene la idea de que es
imposible cambiar la estructura cognitiva y el desarrollo intelectual, siendo en vano
modificar la estructura formal del pensamiento.

La cognicion se desarrolla por medio del analisis del acto mental que se define
como aquel que realizan los sujetos que se enfrentan a una tarea ante la cual deben rendir
eficientemente (Feuerstein 20052, pag. 5; Orra, 2003; Avendafio y Parada-Trujillo, 2012;
Howie, 2015; Poehner & Infante, 2017) De esta manera las diversas funciones cognitivas
de cada una de las fases del acto mental permiten desarrollar la tarea y se constituyen
como instrumento de anélisis de la misma, permitiendo interpretar el proceso de
aprendizaje, establecer dimensiones especificas de abordaje y mediacion en la interaccion
con los otros, buscando fortalecer el desarrollo de los procesos de negociacion y
construccién de significado entre estudiantes con discapacidad intelectual y sus docentes,
en el aula regular (Feuerstein, 2005a; Tébar, 2003).

Funciones Cognitivas

De acuerdo a Feuerstein (20052, Avendafio y Parada-Trujillo, 2012) las funciones
cognitivas son esencialmente estructuras psicologicas y mentales interiorizadas que
incluyen un complejo de componentes interdependientes que se expresan en un patrén
distinguible de conducta dada. Estas funciones consideran el componente afectivo-
motivacional como intimamente ligado al pensamiento y al aprendizaje, este componente
es el energizador que determina entre otras cosas la aparicion, la intensidad y la

persistencia en el tiempo de una conducta dada.
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Componentes de las Funciones Cognitivas.

La estructura cognitiva contiene componentes estaticos y dindmicos. Los
componentes estaticos se reflejan en una forma relativamente consistente del individuo
de reaccionar a los diferentes estimulos independientes de su naturaleza especifica. Esta
consistencia permite un grado de prediccion significativo de la conducta del individuo, a
través de diferentes condiciones ambientales. El sujeto puede mostrar precision en una
variedad de situaciones o areas de actividad, siempre que esa funcidn corresponda a un
rasgo caracteristico de la dotacion funcional cognitiva del individuo. Los componentes
estaticos generalmente se refieren al componente de capacidad. Son estados o patrones de
comportamiento muy enraizados que nos pueden llevar a pensar que esta tan instaladoen

la persona que no es modificable (Feuerstein, 2005a).

Los aspectos dinamicos de la funcion son los componentes energizadores
inherentes a la esencia misma de cualquier estructura psicologica. A traves del desarrollo
y la experiencia, el individuo desarrolla una necesidad intrinsecamente ligada a la funcién
especifica que debe activarse en contingencia con los requerimientos ambientales y las
demandas de las tareas o problemas que deben resolverse. Ademas, la funcion en si
misma, como cualquier otra estructura psicoldgica, desarrolla y fomenta una propension
a efectuar transformaciones por medio de la experiencia ambiental y el aprendizaje
(Feuerstein, 2005a).

Feuerstein (2002, 2005?) sefiala que los componentes de las funciones cognitivas son tres:

Capacidad: Se refiere a las posibilidades potenciales del individuo para realizar
una tarea dada, pero no necesariamente demostradas en una conducta manifiesta. Se
define como una caracteristica innata o adquirida que un individuo tiene para hacer algo,
que hace que tenga éxito en una tarea dada o realizar una accion en un nivel dado de

complejidad.

Necesidad: La necesidad se refiere a elementos energizantes especificamente
orientados a una funcién dada que pasa a estar conducida y que se expresa en una accion
mental o fisica. En este contexto, la necesidad corresponde a un sistema psicologico

energizador internalizado y orientado a la funcién. Provoca accion en el individuo y lo
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hace actuar sobre el medio interno y externo de una manera especifica. Actia como una
fuerza que la persona pone en juego para expresar la capacidad. Quizas la primera
aproximacién no responde a saber si la capacidad esta 0 no, sino en poner en juego la
necesidad de utilizar y la puesta en ejercicio de esa capacidad. Muchas veces la funcion

cognitiva emerge desde la necesidad.

Orientacion: Su mayor impacto esta en determinar el area especifica hacia la cual
el individuo dirigird su actividad mental. Aun cuando la orientacion y la necesidad pueden
estar estrechamente relacionadas, no son lo mismo. La orientacion es un componente de
meta-aprendizaje de la funcion y es principalmente de naturaleza adquirida. Se puede
definir como un componente direccional de la funcion cognitiva. Determina la eleccion
del individuo del dominio del contenido, el escenario o marco de referencia hacia el cual
se dirigen los esfuerzos para la solucion de problemas. Si no se tiene claro lo que se espera
de las personas, estudiantes o aprendices, su funcionamiento cognitivo puede no activarse
y eso ocurriria porque no se sabe hacia dénde debe orientar sus recursos. Es decir, una
persona puede sentir la necesidad de explorar en forma precisa, puede saber cémo hacerlo,
pero no logra saber hacia donde orientar su exploracion haciendo que esa funcion

cognitiva no se exprese.

Las funciones cognitivas se han clasificado en los tres niveles del acto mental:
entrada, elaboracion y salida de la informacion para enfrentar la tarea y rendir
satisfactoriamente. Estos tres niveles se han establecido con el fin de hacer méas operativo
el trabajo con las funciones cognitivas. Sin embargo es necesario tener presente que estos

tres niveles siempre interactian.

A continuacion presentamos las funciones cognitivas de acuerdo a las fases del
acto mental (Feuerstein 2002, 2005%, Avendaiio y Parada-Trujillo, 2012).

Clasificacion de las Fases del Acto Mental y Funciones Cognitivas Asociadas

Funciones Cognitivas de Fase de Entrada o Recogida de la Informacién
Estas funciones refieren a la cantidad y calidad de la informacion que recogen las

y los estudiantes, antes de enfrentarse a la solucion del problema. Se busca que las y los
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estudiantes desarrollen la capacidad de organizar y planificar la informacion recogida de

forma sistematica para una necesaria y correcta resolucion de problemas.

Tabla 1. Funciones Cognitivas de Fase Entrada

Funciones Descripcion
Cognitivas

Percepcién claray La percepcion clara de un estimulo supone captar

precisa favorablemente sus caracteristicas cualitativas y cuantitativas
Exploracion Se refiere a la capacidad para seleccionar y tratar con orden las
sistematica (no caracteristicas basicas, relevantes o necesarias para solucionar
impulsiva) un problema.

Manejo de etiquetas Consiste en poseer los instrumentos verbales necesarios para
o0 categorias verbales describir una situacion, para formular una comparacion y/o
para generalizar una situacién

Adecuada Consiste en la habilidad para identificar y para establecer
orientacion espacial y relaciones entre los sucesos y objetos en el espacio y en el
temporal tiempo

Conservacion de Consiste en la capacidad del sujeto para conservar la

constantes constancia o identidad de los objetos a pesar de las variaciones
de algunos de sus atributos. A la base se encuentra la
capacidad de percibir la reversibilidad de las situaciones

Precision y exactitud Consiste en la capacidad para recoger los datos de manera
completa y sin distorsiones.

Uso de dos 0 mas Es la capacidad de utilizar de manera simultanea dos 0 mas
fuentes de fuentes de informacion a la vez para resolver un problema
informacién ala vez

Fuente: Feuerstein 2002, 2005a; Lebeer, 2005; Salinas, 2013

Funciones Cognitivas de Fase de Elaboracion
Estas funciones refieren a la calidad de las relaciones que establecen los alumno/as
y a la manera en la que combinan la informacién. En esta fase el proceso mental apunta

a examinar las fuentes de informacion incorporadas para luego compararlas. La idea es
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que los estudiantes desarrollen la capacidad de fundamentacion de sus respuestas de

manera razonada y articulada buscando la justificacion de éstas.

Tabla 2. Funciones Cognitivas de Fase de Elaboracion

Funciones Cognitivas

Descripcion

Capacidad para definir un Consiste en establecer relaciones entre diversas fuentes de

problema

informacién y percibir una incongruencia entre las
relaciones establecidas y la informacion que previamente
ha sido almacenada

Distincién de datos
relevantes de los
irrelevantes

Se refiere a la capacidad del sujeto de establecer el nivel
de importancia entre los datos que se encuentran
disponibles de manera de utilizar aquellos pertinentes para
lograr resolver un problema

Conducta comparativa
espontanea

Consiste en la capacidad del sujeto de buscar de manera
espontanea semejanzas y diferencias entre diferentes
estimulos.

Amplitud del campo
mental

Se refiere a la amplitud de estrategias para el manejo o
procesamiento simultaneo de diversas unidades de
informacién, pudiendo establecer nuevas relaciones o
incorporar nueva informacion sin perder informacion con
la que ha trabajado anteriormente

Establecimiento de
relaciones v/s percepcion
episodica de la realidad

Consiste en la orientacion hacia la busqueda y proyeccién
de relaciones, agrupamiento, organizacion y suma de
sucesos

Conducta sumativa

Consiste en la orientacion del sujeto a hacer uso de la
cuantificacioén con la finalidad de agrupar, comparar,
sustraer e incluso multiplicar datos

Razonamiento l6gico

Consiste en la capacidad de formular razones logicas para
extraer conclusiones, y en la necesidad de buscar
explicaciones a fendmenos incongruentes

Pensamiento hipotético
inferencial

Es la capacidad para establecer relaciones y formas de
pensar alternativas, adelantando los resultados
dependiendo de si se parte de una u otra posibilidad
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Planificacién de la
conducta

Capacidad para fijar objetivos temporal y espacialmente
distantes del presente, que permitan organizar y
secuenciar los pasos conforme a su factibilidad y
eficiencia

Interiorizacion del
comportamiento

Consiste en la capacidad de trabajar con los estimulos a
un nivel alto de abstraccion gracias al uso de simbolos,
signos y conceptos.

Elaboracion de categorias
cognitivas

Es la capacidad de organizar los datos de manera
ordenada en conjuntos o super-categorias o categorias de
orden superior

Fuente: Feuerstein 2002, 2005a; Lebeer, 2005; Salinas, 2013

Funciones Cognitivas de Fase de Salida o0 Comunicacion de la Respuesta

Modo en que la/os

Implica que se medie la verificacidn de las respuestas, se busque la coherencia, se usen

conceptos y que se expresen organizadamente, planificando y fundamentando todo el

proceso previo

estudiantes expresan sus ideas o la solucion del problema.

Tabla 3.Funciones Cognitivas de Fase de Salida

Funciones Cognitivas

Descripcion

Ausencia de comunicacion
egoceéntrica

Consiste en la capacidad para entregar una respuesta de
forma precisa y clara, dando argumentos en caso de ser
necesario para que el oyente pueda comprender la
informacidn que esta siendo entregada

Capacidad para proyectar
relaciones virtuales

Consiste en la capacidad para percibir las relaciones
posibles entre elementos o relaciones que ya ha
aprendido o es capaz de crear relaciones nuevas,
diferentes de las percibidas originalmente

Capacidad para comunicar
las respuestas v/s bloqueo
en la comunicacion

Consiste en la capacidad para comunicar las respuestas
una vez que se ha resuelto el problema.
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Consiste en la capacidad para trabajar de manera

Ausencia de . .
sistematizada para lograr una meta

comportamiento por ensayo
y error

Transporte visual adecuado Consiste en que el sujeto es capaz de transferir
mentalmente una imagen de un lugar a otro sin sufrir
cambios

Uso de etiquetas verbales Consiste en la capacidad de expresar las respuestas
adecuadas mediante un vocabulario preciso

Precision y exactitud al Consiste en que el sujeto es capaz de expresar sus
comunicar las respuestas respuestas de manera precisa y exacta

Control de la impulsividad Consiste en la capacidad del sujeto para reflexionar y
para entregar las respuestas autorregularse en el momento de entregar una respuesta
que le permite hacerlo de manera precisa

Fuente: Feuerstein 2002, 2005a; Lebeer, 2005; Salinas, 2013

Mediacion de las Funciones Cognitivas a Traves del Uso de Consignas

Para Feuerstein (2002), la mediacion es un proceso por el cual se da la interaccion
entre una persona con funciones cognitivas insuficientes con otra persona que cuenta con
un conocimiento para provocar modificaciones o mejoras de esas funciones cognitivas
(Orru, 2003).

Orrd (2003) sostiene que, para Feuerstein, el acto de mediar debe estar
intencionalmente ligado al propdsito de enriquecer los factores relacionados a lo
cognitivo, para que estos giren hacia los significados existentes en el mundo en que se
vive, con el fin de desarrollar en el individuo condiciones necesarias para adaptarse y
modificarse, contrastandose con las determinaciones culturales por las cuales transita en
su vida cotidiana.

En este contexto, el uso de consignas enriquece este proceso cognitivo al dar
cuenta del uso de estas instrucciones para el desarrollo de las actividades o tareas. Estas
consignas se definen como textos planificados y como acciones mentales (Riestra, 2004;
Dambrosio, 2019). Estas autoras sefialan que en las consignas se dan dos funciones de
manera simultanea: por una parte una funcién comunicativa (la instruccién) y por otra,

una funcién tedrico-cognitiva (semiotizacion, acciones y operaciones mentales).
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Riestra (2004) plantea que la consigna es también, un instrumento cultural en la
mediacion entre pensamiento y lenguaje, un texto elaborado para dialogar con los
estudiantes. Asi, es posible enfatizar en el cardcter de andamiaje de la consigna, que
permite la realizacion de acciones mentales y la mediacion entre lo que se piensay lo que
se dice.

De esta manera, a través del uso de consignas, la mediacion se fortalece como una
estrategia y un esquema de intervencion que se realiza por medio de una interferencia
humana del mundo exterior hacia el organismo del individuo mediado. A su vez, amplia
la calidad de esta intervencion, al hacer uso de estas consignas o instrucciones que
favorecen una mayor eficacia en el procesamiento de la informacién del individuo. Como
también, fortalece el proceso cuando el individuo es nuevamente expuesto a otros
estimulos diferentes, provocando la modificabilidad de estructuras cognitivas (Feuerstein,
2002, Orru, 2003).

Estructuras de Participacion y Patrones de Discurso en los ciclos de Actividades de
Aprendizaje. Propuesta de Ciclos de Actividad de Aprendizaje de David Rose y
Jim Martin

Aprender en la Escuela

David Rose y Jim Martin (2018) plantean su propuesta de andlisis sobre Aprender
en la Escuela, al identificar el problema central de la educacion: La desigualdad entre los
estudiantes, respecto de su participacion en las actividades de aprendizaje en la escuela,
incluyendo su aprendizaje en el aula. Rose y Martin (2018) sostienen que esta desigualdad
tiene su origen tanto en el hogar como en las distintas experiencias asociadas con el
significado y no con la capacidad innata para aprender. Asi, es fundamental identificar
los mecanismos por el cual las escuelas mejoran o constrifien las oportunidades de

distintos tipos de estudiantes.

A su vez, se requiere establecer primeramente, de qué manera el sistema educativo
0 mecanismo pedagogico (Bernstein, 1997) establece normas de distribucion del

conocimiento entre grupos diferentes de estudiantes. En segundo lugar, cdmo se
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configuran las normas de recontextualizacion que toman el conocimiento disciplinar y lo

resignifican como un tipo de conocimiento diferente para la educacion.

En tercer lugar, se requiere establecer como se establecen las normas evaluativas,
dado que evaluar los conocimientos es lo que da sentido y condensa el mecanismo
pedagogico. Puesto que la evaluacion formal crea jerarquias de éxito o fracaso entre los
estudiantes. Ademas de establecer una funcién social fundamental, dado que localiza la
fuente de éxito o fracaso en el estudiante. Esta situacion es primordial, ya que, analiza la
evaluacion de las actividades de aprendizaje en la escuela (Bernstein, 1997; Rose y
Martin, 2018).

De esta manera, Rose y Martin (2018) definen las actividades de aprendizaje como
aquella actividad generalizada en situaciones pedagdgicas. En estas situaciones ocurre
concretamente el aprendizaje al hacer tareas. Estas pueden ir desde ejercicios o
actividades sencillas, hasta complejas actividades semi6ticas, por lo tanto, la tarea o
actividad de aprendizaje son el eje central de cualquier actividad didactica. En las
situaciones pedagdgicas escolarizadas la tarea de aprendizaje normalmente la inicia el
docente, a traveés de una pregunta o una indicacion. Asi en el ciclo de actividad de
aprendizaje se distingue una estructura central o nuclear que corresponde al intercambio
pedagdgico. Este intercambio esta compuesto por los turnos de centrar, tarea, y evaluar.

El turno de centrar corresponde a aquel emitido por el o la docente, con el
propdsito de dirigir la atencion del estudiante a una determinada tarea. Esta situacion
ocurre frecuentemente por medio de la realizacion de preguntas.

Posterior a un turno de centrar, el estudiante responde a la tarea solicitada, ya sea
por medio de identificar o sefialar significados de tipo literal o explicito. O bien, con
una propuesta, es decir, al entregar informacion o significados deductivos o
interpretativos.

El desempefio de la respuesta conlleva al turno en que el/la docente puede evaluar,
mediante la accidn de aprobar o rechazar (Rose y Martin, 2018).

La figura 1 muestra la representacion del ciclo de actividad de aprendizaje en su

estructura nuclear o intercambio pedagogico.
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Figura 1. Estructura nuclear o intercambio pedagégico

Tarea
(Respuesta
de Identificar
o Proponer)
|

Profesor/a  Estudiante Profesor/a

Evaluar
(Aprobar o
Rechazar)

Centrar

Fuente: Adaptacion de “Niicleo de la estructura de un intercambio y sus agentes”
(Rose y Martin, 2018, Pascal, 2021).

Junto a estos turnos inherentes en la actividad de aprendizaje (centrar, tarea,
evaluar) se requiere también la preparacion de la/os estudiantes para cada una de las tareas
o actividades, ofreciendo (las/los docentes) una preparacion previa efectiva que signifique
entender la naturaleza de la tarea de aprendizaje. Finalmente, luego de la evaluacion es
importante la elaboracion, en que las/los docentes utilizan las respuestas de las/los
estudiantes como plataforma de comprension y motivacion para dar un paso més en el
aprendizaje (Rose y Martin, 2018).

El uso de cualquiera de los turnos posibles (preparacion o elaboracién) en la
estructura nuclear constituye una ampliacion del intercambio pedagogico. Este
intercambio pasa a denominarse intercambio nuclear ampliado. Ademas, este intercambio
puede expandirse mas con el uso de turnos complejos. A su vez, estos turnos complejos
aportan informacion adicional para mas apoyos en la ejecucion de la tarea, aunque
también los docentes pueden solicitar clarificacion de las respuestas, por parte de los
estudiantes. Todo esto representa una ampliacion interna de la estructura nuclear o
intercambio pedagdgico (Rose y Martin, 2018).

Finalmente, cuando el intercambio nuclear se va repitiendo a lo largo de toda la
interaccion en la actividad de aprendizaje, el intercambio pasa a representar un
intercambio complejo. Configurandose como una serie de estructuras nucleares que van
surgiendo e incluyen las fases de preparacion y elaboracion. Pudiendo conformar un

conjunto de enunciados interactivos o dialégicos que se incorporan a la estructura central
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(Rose y Martin, 2018; Pascal, 2021). La figura 2 presenta el ciclo de actividad de

aprendizaje en su intercambio complejo.

Figura 2. Intercambio complejo

Intercambio pedagogico

Elaborar
De forma
dialégica

Preparar
De forma
dialogica

Intercambio complejo

Fuente: Adaptacion de “Mucleo de la estructura de un intercambio y sus agentes” (Rose
y Martin, 2018, Pascal, 2021).

Rose y Martin (2018) sostienen que es posible disminuir la desigualdad si se
prepara apropiadamente a todos los estudiantes para cada tarea de aprendizaje. El tener
éxito en unatarea de aprendizaje entrega una base para participar en la elaboracién de una

actividad de aprendizaje, lo cual puede llevar a un conocimiento mas profundo.

Los autores afirman que en las interacciones pedagdgicas en el aula, docentes y
estudiantes intercambian y negocian significados a partir de las actividades de aprendizaje
y las secuencias de interaccion. En dichos intercambios se ponen en juego conocimientos,
habilidades y entrenamientos que se requieren para un desarrollo autbnomo y una
comunicacion clara e independiente que asegure la participacion. A partir de la
negociacion en las actividades de aprendizaje y en las secuencias de interaccion docente-
estudiante es posible avanzar en el aprendizaje, mediando a los estudiantes para lograr el
éxito en las actividades de aprendizaje, al reducir de esta manera la desigualdad (Rose y
Martin, 2018).

Para esta negociacion de significados Rose y Martin (2018) identifican tres etapas:

una primera etapa de deconstruccion en que se establece un terreno comun en que se
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busca orientar y guiar a través de la interaccién en el contexto de una experiencia
compartida. La idea es buscar la maxima comprension.

Una segunda etapa de construccién conjunta se plantea para crear un nuevo
conocimiento, ampliando las ideas o el campo que surge a partir de la deconstruccion
anterior. Finalmente, se presenta una tercera etapa de construccion independiente para
reflejar los resultados de las etapas anteriores, por medio de la creacion de nuevas ideas
0 nuevos conocimientos construidos de manera auténoma, sobre la base de lo ya
elaborado (Rose y Martin, 2018).

Practicas Pedagdgicas y Lenguaje

En las practicas pedagdgicas el lenguaje es fundamental para otorgar a todas y
todos sus estudiantes acceso al mismo nivel de conocimiento de los contenidos del
curriculum. Ensefar cualquier materia o contenido supone ensefiar a través de la lengua.
Halliday (1982) sefiala que la caracteristica distintiva del aprendizaje humano es que es
un proceso de crear significado, un proceso semidtico y “la forma prototipica de la
semiodtica humana es la lengua” (p.93). De esta manera las practicas pedagogicas
requieren un uso del lenguaje que permita lograr un conocimiento profundo en los

estudiantes, que les facilita interactuar, negociar y construir experiencias.

La Teoria Linguistica Sistémico Funcional

Desde la Linguistica Sistétmico Funcional, en adelante LSF, se sostiene una
concepcidn del lenguaje como recurso para construir, negociar e interpretar significados
en contextos sociales (Ghio y Fernandez, 2008). La LSF se presenta como una
herramienta para el estudio del lenguaje desde la perspectiva socio-semidtica. Halliday y
Hasan (1985) definen lo semidtico como el estudio general de los signos o del significado
en su sentido mas amplio, al entender el lenguaje como un sistema de significados que en

conjunto con otros, constituyen la cultura humana.

De acuerdo con Halliday (2003; Bruner, 1986) un sistema semiético es un sistema
de significacion mediante el cual se crean y se intercambian significados, concibiendo el

lenguaje como un modo, entre otros modos posibles, para construir significados
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motivados social y culturalmente. Asi, lo social se define como el sistema de significados

de una cultura, o0 como un conjunto de sistemas semiéticos interrelacionados.

La LSF releva las funciones del lenguaje como una herramienta Gtil para realizar
los propositos comunicativos de los hablantes y, a la vez, muestra cual es la relacién
dialéctica que se establece entre los usos sociales y el sistema de una determinada
comunidad, por ejemplo, el sistema escuela (Ghio y Fernandez, 2008). Estas funciones
del lenguaje Halliday (1982) las propone como metafunciones, que se refiere a funciones

mas abstractas y que son una propiedad inherente a todas las lenguas.

Las metafunciones permiten realizar analisis del discurso de las interacciones: La
metafuncion ideacional y légica, que nos permite representar una experiencia, la
metafuncion interpersonal que permite intercambiar, negociar y valorar significados, y la
metafuncion textual que refiere a la organizacion del texto (semidtico y multimodal) en
unidades coherentes (Halliday, 1982). En las metafunciones nos damos cuenta de dos
funciones del lenguaje, que son interactuar y construir experiencias. Rose y Martin (2018)
sostienen que cuando hablamos, leemos o escribimos estamos interactuando con una
persona 0 mas y estamos interactuando sobre algo; es decir, estamos representando una
relacién social y estamos diciendo algo de nuestra experiencia. Esta interaccion de
intercambio y negociacion se expresa en todo ambito de nuestra vida y con énfasis
también en la escuelay en el aula, en que se negocian significados de diversas situaciones

pedagogicas, como son las actividades de aprendizaje.

Estructuras de Participacién y Patrones de Discurso de Sdnchez, Rosales y Suéarez
Sanchez et al. (2008a) sefialan que la negociacion y construccién de
significados como actividad conjunta se ordena a partir de las estructuras de participacion
y de los patrones de discurso, los que presentan un caracter genérico que se hace previsible
en el curso de la interaccidon y la organizacion temporal. Desde esta perspectiva, las
estructuras de participacién se estructuran como una configuracion de roles
interaccionales, derechos y responsabilidades que determinan las convenciones sobre

quien puede decir qué, cuando y cémo (Cazden 1988; Sanchez et al., 2008a).
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Estas estructuras de participacion implican mucho mas que un unico intercambio,
ya que dan cuenta de diferentes valores intelectuales, relaciones de poder y concepciones
sobre lo que es el conocimiento. En particular sobre como es generado, defendido y
compartido y, en este sentido, al referir el patron de discurso y la estructura de
participacion se suman elementos como los derechos de hablar y los valores
epistemoldgicos y/o culturales asociados (Sénchez et.al., 2008a). Las estructuras de
participacion se definen como el conjunto de intercambios mas elemental que lleva a
docentes y estudiantes a mutuos acuerdos sobre lo que hay que hacer, lo que se debe decir
0 pensar. Estas estructuras, que pueden ser mas simples o mas complejas, constituyen
herramientas culturales en la medida en que median la actividad conjunta, ordenandose
en secuencias previsibles para las partes. Ademas cada estructura de participacion expresa
también los derechos, responsabilidades y las relaciones de poder entre los participantes,
asi como cudles son las identidades de cada cual en el desarrollo de las actividades de aula
(S&nchez et al., 2008a).

Respecto de los patrones de discurso, estos se definen como la descripcion formal
de la secuencia de intercambios o interaccion que en nuestra investigacion se desarrollan
a partir de las actividades de aprendizaje (Rose y Martin, 2018). Estos patrones de
discurso se definen no sélo por su estructura formal, sino que también se incluyen los
valores que representan (Sanchez et al., 2008a). Los autores sostienen que los patrones de
discurso son herramientas culturales en la medida que median la actividad conjunta, al
ordenar esta actividad en secuencias que son previsibles para los participantes como los
turnos (centrar, ejecutar tarea, evaluar) y los docentes, y sus estudiantes reconocen y

estructuran la manera en que desarrollan las tareas en el aula.

Finalmente, es importante sefialar que las estructuras de participacion representan
por si mismas procesos de construir y compartir el conocimiento que se canalizan a partir
de los patrones de discurso, expresando los derechos, las responsabilidades y las
relaciones de poder entre los participantes, junto con sus identidades en el desarrollo de
las actividades de aula (Sanchez et al., 2008a). En las actividades de aprendizaje el
conocimiento se despliega a partir de elaboracion inicial del docente y el desarrollo de las
tareas por parte el estudiante, proceso que permite explicitar creencias, valores, distintos

roles en las relaciones de poder y las diversas formas de canalizar la actividad social y
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mental de los participantes en la interaccion en el aula (Sanchez et al., 2008%; Sanchez et
al., 2008b).

Interaccion Multimodal y Semidtica Social. Enfoque Multimodal de Gunther Kress
y Theo van Leeuwen

El enfoque multimodal y semi6tico social tiene sus bases en la Linguistica
Educacional, disciplina que estudia las diversas maneras de crear significado al interior
de la escuela. Para que los estudiantes puedan construir significado es necesario que
dominen un amplio repertorio de herramientas comunicativas, linguisticas y semidticas
(Manghi, 2013b; Baeza y Badillo, 2017). En este sentido la semiotica social entiende el
aprendizaje de la comunicacion como parte de un proceso mas amplio que se relaciona
con las multiples maneras de crear significado (Manghi, 2013b; Baeza y Badillo, 2017).

Kress y van Leeuwen (2001) en su propuesta tedrica sobre el enfoque multimodal
sefialan que la semiosis no ocurre de manera monomodal, a través de lo linglistico
(Manghi etal., 2019), sino que se plantea la multiplicidad de modos semidticos, los cuales
se combinan para la creacion de significado, siendo este modo definido como un recurso
modelado social y culturalmente. De esta manera, Kress y van Leeuwen (2001) plantean
que los recursos multimodales estan disponibles en la cultura, desde la cual se construye
sentido en cada uno de los signos, en todos los niveles, a partir de formas y textos
multimodales como constructores de sentido en mdltiples articulaciones. Por su parte

Manghi (2013a) plantea la importancia de aportar al conocimiento sobre lo que aprenden
los nifios en el aula con la mediacién de sus docentes y, a través, de la produccién de
representaciones semioticas. Este aprendizaje implica aprender formas de ver el mundo y
representarlo, a partir de las distintas disciplinas que son recontexualizadas en el curriculo
escolar.

Manghi et al. (2014) sefialan que, en el contexto educativo, generalmente se asume
que la lengua escrita es el recurso casi exclusivo por el cual se adquieren los nuevos
conocimientos. Desde la perspectiva multimodal y la semi6tica social se cuestiona este
supuesto y se concibe el aprendizaje, a partir del uso de diversos recursos semiéticos que
se combinan en la construccion de un significado que mas global que no se limita al

discurso escrito. Por su parte, Kress y val Leeuwen (2001) sostienen que dentro de un
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dominio sociocultural dado, el mismo significado puede expresarse muchas veces desde

distintas formas semioticas.

Manghi et al. (2014) plantean que la perspectiva multimodal amplia el enfoque
sobre la representacion y la comunicacion, pues se asume que las personas crean
significado por medio de diversas tecnologias desarrolladas en cada cultura. Ademas,
dicha construccion de significado se ampara en diversas semiosis tecnolégico-culturales
que coinciden con determinadas maneras de entender el mundo (Vigotsky, 1995). Estas
tecnologias refieren a los medios o artefactos semidticos, cuyos rasgos sociales y
materiales permiten agruparlos en tres categorias o tipos de medios: medios cara a cara,

medios impresos y medios tecnoldgicos.

Estos medios, también llamados artefactos semidticos, corresponden a tecnologias
0 materiales, a través de los cuales se distribuyen o circulan los significados en la
comunidad y se materializan en un soporte, el cual es reconocido socialmente como tal.
Por ejemplo, esto ocurre con una imprenta, un libro impreso, una pantalla y asi también

un hablante al utilizar su voz y/o su cuerpo, etc. (Manghi et al., 2014).

De esta manera, el enfoque multimodal plantea centrar la atencién en la
multiplicidad de tipos de medios, cara a cara, tecnoldgicos, impresos, y los usos 0 modos
en que se combinan los recursos semioticos para la creacion de significado. Estos modos
se construyen, a partir de una variedad de maneras combinadas. Cada uno de estas
combinaciones se compone de diferentes recursos modales, como recursos gréaficos, color,
etc., en lo escrito. Recursos prosodicos como ritmo, entonacion, intensidad, etc., enlo
hablado. Ademas, de otros recursos modales como iconos, posicion de los elementos,

tamafio, etc., en el ambito de las imagenes, entre otros (Manghi et al., 2016a).

Estos diferentes recursos aportan otros aspectos del significado global de las
interacciones de aula, dichos significados estan basados en potenciales semioticos
diferentes. Este hecho habilita a quienes crean y negocian significados para usar los
modos semidticos de manera distinta, de acuerdo a sus intereses y propositos retéricos.
Por ejemplo, para disefiar significados en ensamblajes semidticos dirigidos a su audiencia,

como parte de las practicas semioticas de una comunidad (Bezemer & Kress, 2008).
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Articulacién u Orquestacion del Proceso de Semiosis

Los seres humanos creamos significado seleccionando los recursos disponibles, de
acuerdo al contexto situacional y cultural en el que se esta inmerso (Lemke, 1998; Manghi
et. al., 2014). Esta creacion de significado siempre implica representar la experiencia
(significado ideacional) y, a la vez, negociar con otros el significado (significado
interpersonal) (Halliday, 1982). De esta manera es posible conceptualizar laensefianza en
el aula como la manera en que los profesores crean significados en interaccion con sus
estudiantes. Esto implica considerar los recursos disponibles en ese determinado contexto
educativo y momento socio histérico (Kress et al., 2001; Manghi et al., 2014). Esta manera
de crear y negociar significados en conjunto permite la articulacion del proceso de
semiosis, considerando el uso de los diversos discursos, disefios 0 modos y producciones
semioticas o medios (Kress y van Leeuwen, 2001).

Kress y van Leeuwen (2001) definen el discurso como los conocimientos
socialmente construidos de algln aspecto de la realidad que han sido desarrollados en
contextos sociales especificos y en formas que son apropiadas a los intereses de los
actores sociales en esos contextos, como es el discurso disciplinar de las distintas
asignaturas, etc. (Manghi et al., 2016a)

Respecto del disefio o modo, estos autores sefialan que son los recursos para
entender los discursos en el contexto de una situacion comunicativa dada. Estos recursos,
a la vez, permiten cambiar el conocimiento socialmente construido en la interaccion
social. Por tanto, constituyen el aspecto conceptual de la expresion semidtica del docente
gue ordena el mundo para otros. Lo que otorga relevancia a determinadas opciones. Por
ejemplo, el uso de escritura, color, dibujos, etc. El disefio es el uso de los recursos
semioticos en todas las combinaciones semidticas (Kress y van Leeuwen, 2001; Manghi
etal., 2016a).

Respecto de la produccion semidtica o medios (o artefactos semiéticos), y de
acuerdo a lo planteado anteriormente, estos corresponden a las tecnologias para la
representacion y comunicacion desarrolladas por los seres humanos y su cultura (Manghi
y Cordova, 2011a). Kress y van Leeuwen (2001) la definen como la organizacion de la

expresion o la articulacion material real del evento semiotico. La que se configura, a
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través de un medio con un soporte material en el cual se concreta la negociacion de
significados, distinguiéndose las categorias ya nombradas: medio cara a cara, medio
impreso y medio tecnoldgico o electronico (Manghi y Cordova, 2011; Manghi, et al.,
2016a).

Kress y van Leeuwen (2001) definen el medio cara a cara como aquel, en el que
quienes se comunican, comparten el mismo contexto temporal y espacial lo que determina
un cierto tipo de interaccion, como por ejemplo la clase escolar (Manghi y Cérdova,
2011a). Es importante sefialar que, dentro de los artefactos semidticos relevantes usados,

atraves del medio cara a cara estan los gestos como recursos utilizados en la interaccion.

Diversos autores han investigado la importancia de los gestos en la interaccion
interaccion corporal. Entre ellos destacan los estudios de Menti y Rosemberg (2017)
quienes sefialan que los pensamientos son transformados por medio de la gestualidad
durante la comunicacion y que las expresiones linguisticas y los gestos constituyen modos
alternativos para enunciar los mismos significados. McNeill (1985) sefiala que el gesto es
global y sintético, por tanto, puede manifestar un conjunto de significados, expresandose
en todo momento, especialmente al presentarse lagunas linguisticas. Puesto que ya
constituyen una modalidad alternativa que expresa visualmente caracteristicas del
concepto aludido. Situacion que permite al hablante continuar su discurso y darse a
entender, aunque este no disponga de las palabras requeridas en el momento. Dichos
gestos se definen como aquellos movimientos de las manos y los brazos que acompafian

el habla. Son la imagen intrinseca del habla (Menti y Rosemberg, 2017; McNeill, 1985).

Menti y Rosemberg (2017) sefialan que los gestos pueden clasificarse en cuatro
categorias. La primerade ellas son los gestos de orquestacion referidos a los movimientos
de la mano que durante los intercambios conversacionales acompafian a las palabras mas
importantes del enunciado y, por tanto, cumplen la funcion de enfatizar las relaciones en
el discurso. Los gestos de orquestacion funcionan como gestos interactivos, que sirven
para regular la coordinacion de los turnos de habla, para buscar o solicitar una respuesta,
0 para corroborar la comprensidn por parte de la otra persona. La segunda categoria refiere
a los gestos deicticos, que se definen como aquellos que el interlocutor emplea yasea para

sefialar entidades, fendbmenos o cualidades concretas, o para reemplazar el
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habla. La tercera categoria corresponde a los gestos iconicos definidos como aquellos
gestos que categorizan los movimientos de la mano-brazo y que mantienen una relacion
perceptual formal de similitud con el contenido seméantico de la expresion linguistica a la
que acompafian. Finalmente, la cuarta categoria corresponde a los gestos metaféricos, que
se asemejan a los gestos iconicos y deicticos en que ellos representan o sefialan una
imagen visual; sin embargo, las imagenes a las cuales hacen referencia son conceptos
abstractos. El contenido abstracto puesto de manifiesto por medio de este Gltimo tipo de
gestos se relaciona no solo con las imagenes vinculadas a los objetos, espacios,
movimientos, etc., sino también, con el conocimiento linglistico y cultural (McNeill,
1985; Menti y Rosemberg, 2017).

Es importante sefialar que en el contexto situado de pandemia por COVID-19, las
interacciones en aula se han desarrollado, a través de clases virtuales remotas de
emergencia, por lo cual el medio cara a cara ha dejado de ser el espacio temporal y
espacial comun a la clase presencial. Frente a esta situacion, Melo-Letelier et al. (2022)
proponen el uso del concepto medios de interaccion corporales, el que definen como los
modos fisiomaticos propios de la persona entre los que se encuentran la voz, gestos, entre
otros y que se presentan exclusivamente cuando se encuentran activos medios

tecnoldgicos especificos como camara web o micréfono.

Retomando los planteamientos de Kress y van Leeuwen (2001), junto con los
medios cara a cara, en adelante medios de interaccion corporales, se destacan ademas el
medio impreso que se despliega al imprimir algun tipo de cddigo o recurso sobre un
material por ejemplo libros, afiches, planos, etc. en su version tradicional. Finalmente, los
autores destacan el medio tecnoldgico que es aquel que se produce a través de un elemento

electronico como una pagina web, un video, una presentacién computacional, etc.

La articulacion de todos estos elementos posibilita la orquestacion semiotica que
se define como una configuracién semiotica compleja, organizada por uno o varios modos
de significado que son puestos en juego simultaneamente por los seres humanos. De esta
manera en esta orquestacion se conjugan varios elementos que son articulados por la
persona que crea significados, por ejemplo, el profesor, quien actda como un director de
orquesta puesto que dirige de manera armonica los recursos, de acuerdo con su

potencialidad
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con el fin de alcanzar los objetivos de la clase (Kress y van Leeuwen, 2001; Manghi y
Cérdova, 2011a)

Tipos de Ayudas Entregadas por los Docentes. Propuesta de Sanchez, Garcia,
castellano, De-Sixte, Bustos y Garcia-Rodicio, y de Raquel de-Sixte y Emilio
Séanchez

Los autores Raquel de-Sixte y Emililo Sanchez (2012) plantean en su propuesta
tedrica la necesidad de analizar la interaccion. En su labor consideran los aspectos
cognitivos, los aspectos motivacionales y emocionales con énfasis en las ayudas que los
docentes proporcionan a sus estudiantes. A su vez, reconocen la mediacion que realizan

los docentes con el desarrollo de las tareas o actividades escolares.

Estos autores sefialan la importancia de conocer de qué manera los docentes
realizan la mediacion de diversas ayudas. Esto considerando las demandas de las tareas y
que dan cuenta, por una parte, de los procesos cognitivos 0 mentales que intervienen en
el desarrollo de una tarea, y por otra, consideran los procesos motivacionales (energia
puesta para el logro de las actividades) y emocionales (respuestas de significado y
valoracion subjetiva de la tarea) que pueden suceder en el contexto escolar (de-Sixte y
Sénchez, 2012).

Las ayudas o mediaciones se definen como los tipos de procesos mentales o
recursos movilizados por los profesores para propiciar un conocimiento compartido
(Sanchez et. al., 2008?%). Sanchez (2010) sefiala que las ayudas son un préstamo de
conciencia que hacen los profesores a sus estudiantes para facilitar la realizacién de
alguno de los mdaltiples procesos que intervienen en la comprension. Esas ayudas que
parecen imprescindibles pueden dirigirse a alimentar o apoyar diferentes procesos y

facilitan diferentes logros, mediando la relacion con la tarea.

Sanchez (2010) denomina ayudas frias a aquellas que se conectan con la
resolucion de la tarea en si mismay denomina ayudas célidas, a aquellas que se relacionan
con factores motivacionales y emocionales que permiten enfrentar el desafio de la tarea.
De esta manera, las ayudas frias facilitan la comprension y mayor claridad en el
entendimiento de la tarea o actividad a realizar, y por su parte, las ayudas calidas son el

motor y energia que se requiere para enfrentar la tarea, sintiéndose involucrado y
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competente para el logro de la actividad. Respecto de las ayudas frias Sanchez et. al
(2008?) categorizan estas ayudas en tres tipos, las que denominaron internas, externas o
regulatorias y de feedback. En la figura 3 se presenta una sintesis de los tipos de ayudas
frias.

Figura 3. Clasificacion de los tipos de ayudas frias, segun sean externas, internas o
de feedback
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Fuente: Sanchez et. al., 20082

Tal como se puede observar en la figura 3, las ayudas frias se clasifican en internas,
externas o regulatorias y de feedback. Las internas son aquellas ayudas o mediaciones que
se integran en el proceso de elaboracion de la respuesta y forman parte de ella. Se
distinguen entre las que suponen una guia verbal que orienta la respuesta. Por ejemplo,
sonsacar la respuesta al estudiante o descomponer la tarea dando pistas, invitando a
reconsiderar los enunciados o comparar contra un modelo, o aquellas de contribucion a la
tarea que permiten. Por ejemplo, proponer opciones, iniciar razonamientos, dar apoyos

fisicos, rellenar huecos, etc. (Sanchez et. al., 2008%)

Las ayudas externas o regulatorias son aquellas que apoyan o sirven para orientar
a los estudiantes a la respuesta, pero no forman parte de la respuesta en si. En esta
categoria se distinguen las ayudas de planificacion o proposicion de una estrategia, las
ayudas de evocacion como explicitar, recordar o resumir, y las ayudas de identificacion
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de tematicas, como describir problemas, establecer una meta, proponer un indice etc.
(Sanchez et. al., 2008%). Las ayudas de feedback son aquellas que sirven para valorar las
respuestas generadas a lo largo del ciclo. Entre estas tenemos tipos de ayudas regulatorias
que permiten por ejemplo confirmar o pedir confirmacién y también las ayudas de
contribucion a la tarea que facilitan la accion o proceso de recapitular, afiadir, reformular

o redirigir la tarea o actividad (Sanchez et. al., 2008%).

Respecto de las ayudas célidas, Sanchez et. al. (2008?) plantean que estos apoyos
se relacionan con la repercusion emocional y motivacional del desarrollo de esa tarea en
los estudiantes. Este tipo de ayudas o mediaciones sostienen la importancia de favorecer
estos estados emocionales que surgen durante el proceso de resolucion de problemas y
que de esta manera se facilite también la consecucion de las metas propuestas. Se espera
que se potencie al mismo tiempo el efecto de las ayudas frias dirigidas a las estrategias y

maneras de resolver los problemas (Rueda y de-Sixte, 2010).

Rueda y de-Sixte (2010) sostienen que las ayudas célidas son un aporte en todo
tipo de tareas, especialmente en aquellas actividades extendidas en el tiempo o que
presentan mayor grado de dificultad. También son un aporte en tareas de caracter
rutinario, repetitivo y que requieren un gran esfuerzo y especialmente en tareas que buscan
promover laautonomia para resolver las tareas o actividades académicas. Ademas,este tipo
de ayudas buscan propiciar un cambio en la manera de entender la dificultad. Entre
las ayudas calidas tenemos la promocién de la autonomia, el acompafiamiento en el
afrontamiento de la tarea, el sentimiento de competencia, la trascendencia mas alla de sélo
la actividad de aprendizaje, la promocién de la regulaciény control del comportamiento,

el desafio, la motivacion, el compartir, la afectividad, etc.
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CAPITULO 3: Pregunta de Investigacion y Objetivos

A partir de los antecedentes y marco tedrico presentado se da cuenta de la
problematizacion, la necesidad y la importancia de investigar sobre como se desarrollan
los procesos de interaccidn en el aula entre docentes y estudiantes con discapacidad
intelectual. En definitiva, a partir de los antecedentes presentados nos planteamos la
siguiente pregunta de investigacién: ;Como se desarrollan los procesos de interaccién en
aula virtual entre docentes y sus estudiantes con discapacidad intelectual, en escuelas

regulares?

Objetivo General
Comprender y analizar los procesos de interaccion en aula virtual entre docentes

y estudiantes con discapacidad intelectual, en escuelas regulares.

Obijetivos Especificos

1. Identificar y analizar los tipos de procesos cognitivos desarrollados
durante lainteraccion entre docentes y estudiantes con DI

2. Identificar y analizar las estructuras de participacion y patrones de
discurso enlos ciclos de actividad de aprendizaje a partir de las
secuencias de interaccion entre docentes y estudiantes con DI

3. Identificar y analizar la interaccién multimodal entre docentes y
estudiantes conDI, mediante los diversos recursos semiéticos
empleados en la clase

4. Identificar y analizar los tipos de ayudas de docentes a
estudiantes con Dldesplegados durante la interaccion en el

aula.

En adelante se presenta el capitulo namero cuatro dedicado al Marco
Metodologico que sustenta el trabajo de andlisis propuesto para el desarrollo y

cumplimiento de los objetivos y pregunta de esta investigacion.
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CAPITULO 4: Marco Metodolégico
Disefio Metodologico

En el presente capitulo se presenta la perspectiva paradigmatica y el enfoque
metodologico utilizado en este estudio, los cuales se alinearon con los objetivos
establecidos y ademas se sefialan las técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados
tanto para la construccion del corpus, como para los posteriores procedimientos
especificos de los analisis empleados y los lineamientos para la interpretacion.

Esta investigacion apunta a la comprension de las interacciones en el aula regular
virtual en que participan estudiantes con Discapacidad Intelectual y sus docentes. Esto en
consideracion de las Ultimas reformas educativas que han permitido el ingreso al aula
regular de estudiantes con DI insertos en programas de integracion escolar PIE (Mineduc,
2007, 2009, 2015). Ademas, se considera el aula virtual, puesto que el proceso de
investigacion se realizé dentro del contexto de confinamiento producto de la Pandemia
por COVID-19.

Todo lo sefialado en el parrafo anterior, es coincidente con lo que sefiala Izcara
(2014) sobre el proposito de la metodologia cualitativa que busca comprender los
fendmenos sociales desde la observacion y significados que operan en las practicas reales
y experiencias de los sujetos.

El disefio metodologico de esta investigacion cualitativa fue emergente y
recursivo, dado que se promueve el cuestionamiento y reformulacién constante del
disefio, con un foco de andlisis centrado en su alcance y profundidad. Correspondi6 a un
estudio de casos multiples de tipo instrumental (Stake, 2005). Los casos abordados no
tienen valor intrinseco, sino que cada uno fue un aporte para la construccion del analisis
(Pérez-Serrano, 1998). De manera que la experiencia singular fue un aporte a la solucion
de una problematica que excedié la experiencia particular y, a la vez, dicha experiencia
fue un medio o un instrumento para desarrollar un campo de conocimiento. Asi el estudio
de caso de tipo instrumental centra su interés en un problema conceptual 0 empirico mas
amplio que el caso puede iluminar (Neiman y Quaranta, 2006).

Esta investigacion estd basada en la observacion realizada de manera sistematica,
con la que se pretendié analizar y comprender la interaccién virtual en el aula entre
docentes y sus estudiantes con DI. La finalidad apunté a comprender procesos,

vinculaciones entre personas en eventos o circunstancias determinadas y los
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posibles patrones que se desarrollan en dichas interacciones (Miles, Huberman y Saldania,
2013). Se buscd desentrafiar los significados puestos en la interaccion en el aula
contextualizado en la experiencia de docentes y estudiantes en estas clases. Buscando
comprender como los docentes y sus estudiantes construyen el significado asociado a sus
interacciones, considerando qué funciones cognitivas se ponen en juego por medio de los
contenidos instruccionales a partir de las interacciones entre docentes y sus estudiantes,
cdmo se organizan las interacciones entre estos participantes con relacion a las actividades
de aprendizaje, las estructuras de participacion y los patrones de discurso, como se da la
interaccion considerando los diversos recursos multimodales y semiotico sociales y qué
tipos de ayuda brindan los docentes a los estudiantes para desarrollar un mayor grado de
apropiacion de los contenidos instrucciones y el logro de las tareas.

El abordaje de esta investigacion se realizd desde un enfoque cualitativo
naturalista, puesto que aborda clases realizadas en un contexto natural, considerando los
4 criterios de calidad de la investigacion propuestos por Guba y Lincoln (1988) referidos
a credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad. La credibilidad se cumple
a partir de la observacion y andlisis de las grabaciones de interaccion virtual en clases,
dando cuenta de los dialogos e interacciones entre docentes y sus estudiantes con DI a
partir del criterio de trustworthiness que implica contar con multiples extractos de las
grabaciones, para profundizar en el analisis. Las grabaciones ademas se produjeron sin
ninguna participacion de la investigadora, puesto que se realizaron dentro del contexto
regular de las clases durante el confinamiento por la Pandemia Covid-19. Las clases
virtuales en analisis fueron aportadas por los equipos docentes a la investigadora
completando 16 clases de las cuales fueron seleccionadas 10.

El criterio de seleccion de las clases analizadas fue considerar sesiones en que se
trabajaron contenidos curriculares. A su vez, fueron excluidas las clases en que no se logré
dicho abordaje, puesto que solo lograron centrarse en problemas de conexion o usode las
plataformas para la realizacion de las clases.

Con respecto al criterio de Dependencia, es relevante destacar que cada método de
andlisis empleado como capa o nivel estructural de analisis responde a la articulacion
especifica de cada uno de estos componentes propuestos en el plano tedrico y su

correspondiente concrecidn operativa como nivel observacional y herramienta de analisis.
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Con respecto al criterio de Confirmabilidad, podemos relevar el uso de Thick
description o descripcion densa que propone Ponterotto (2006) quien sefiala que este tipo
de descripcion refiere a describir en profundidad la accion social interpretandola,
registrando las circunstancias, los significados, intenciones, estrategias, motivaciones,
etc. que caracterizan un episodio en particular. Esta descripcion densa debe ser tedrica y
analitica en el sentido de que los investigadores se ocupan de los patrones y rasgos
abstractos y generales de la vida social en una cultura. En nuestra investigacion los cuatro
modelos de andlisis expuestos se articularon de manera conjuntay con un importante nivel
de profundidad para dar cuenta de esta descripcion densa, tanto en la etapa de andlisis
como en la etapa de discusion y conclusiones con el fin de dar una respuesta sistematica
y triangulada como analisis conjunto y denso al problema en investigacion.

Con relacion al criterio de Transferibilidad se ha pretendido aportar toda la
informacidn necesaria referida al campo y contexto en estudio con el fin de que sea
posible replicar el estudio de ser necesario, considerando los posibles traslados o
comparaciones de los hallazgos con otros posibles contextos. Esto ha implicado la
presentacion minuciosa y detallada de las descripciones sobre el campo y el contexto. En
dicho sentido se ha pretendido especificar el nimero especifico de clases que componen
el corpus en analisis, el nUmero y duracion de las sesiones de clases grabadas dispuestas
en andlisis y cada uno de los procesos y procedimientos empleados durante la aplicacion
de los procesos de analisis y su construccion conjunta.

Presentaremos ahora la seleccion de los casos constituyentes de la investigacion.

Participantes
Los participantes para esta investigacion fueron los siguientes:

-Estudiantes con discapacidad intelectual que cursan 2do ciclo basico o ensefianza media
en los establecimientos seleccionados y que participan en el Programa de Integracion
Escolar (PIE).

-Profesoras/es Diferenciales que se desempefian en Programas de Integracion Escolar
(PIE) en los establecimientos seleccionados y realizan clases en aula regular y en aula de
recursos.

-Docente de Lenguaje de establecimiento municipal
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Seleccion de casos

La seleccidn de casos de esta investigacion se realizd mediante un muestreo no
probabilistico, intencionado y dirigido, siguiendo un criterio estratégico de seleccionar
casos representativos (Ruiz, 2012) lo que permitié comprender el proceso de interaccion
en el aula entre profesores y sus estudiantes con discapacidad intelectual. Fue
intencionado pues se seleccionaron 4 establecimientos en total: 3 de educacién publica
(municipales y servicio local de educacion) y 1 particular subvencionado, todos de la
Region Metropolitana y que contaban con programa de integracion escolar (PIE), ya que
de esta manera se aseguro el acceso a estudiantes con discapacidad intelectual que estan

en escolaridad regular.

La seleccion de establecimientos también fue dirigida pues, dado el contexto de
confinamiento por pandemia COVID-19, fue preciso buscar establecimientos que
grabaran sus clases desarrolladas de manera online y que, previa consideracion y
aceptacion de los criterios de ética vigentes para el trabajo con adultos y especialmente

con menores de edad, permitieran analizar sus grabaciones de clases online.

Para esta investigacion se definié como caso a cada estudiante con discapacidad
intelectual que interactGa en clases en escuela regular. Se analizaron 6 casos los que
participaron en clases virtuales de tipo individual, grupales o curso completo, sus

caracteristicas se presentan a continuacion:

Tabla 4.Caracteristicas de los casos seleccionados y sesiones en las que participaron

Casos Nombre Edad Curso N° Asignaturas  Docente  Establecim
Estudiante Sesiones iento
1 Ana 17 4to 4 Lenguaje, Paola, A
medio Matemat., Javiera
Historia y
Geografia
2 Marina 11 6to 2 Lenguaje, Julia A
béasico Matemat.
3 Emilia 17 2do 1 Lenguaje Yesenia B

medio
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4 Ricardo 15 8vo 1 Lenguaje Belén C
basico

5 Susana 14 8vo 1 Matemat. Belén C
basico

6 Alex 12 6to 1 Matemat. Valeska D
bésico

Los casos analizados se presentan con nombres ficticios con el fin de cumplir con
los aspectos éticos respecto del resguardo de la identidad de los participantes. Todos los
casos participan en el Programa de Integracion Escolar (PIE) de su establecimiento
educacional, presentando dificultades educativas que fueron detectadas y diagnosticadas

como discapacidad intelectual (Decreto 170, 2010).

La seleccion se realizd cumpliendo el criterio de casos de segundo ciclo basico y
ensefianza media. Estos ciclos de ensefianza fueron considerados por su importancia en
la formacion de los estudiantes. En primer lugar el segundo ciclo basico, de acuerdo a la
estructura de las actuales bases curriculares de ensefianza bésica corresponde al ciclo en
que se busca entregar a los estudiantes aprendizajes cognitivos y no cognitivos que
conducen a la autonomia necesaria para participar en la vida de nuestra sociedad, esto
requiere desarrollar las facultades que permiten acceder al conocimiento de forma
progresivamente independiente y proseguir con éxito las etapas educativas posteriores.
En segundo lugar, es importante el ciclo de ensefianza media ya que tiene por finalidad
procurar que cada alumno expanda y profundice su formacién general y desarrolle los
conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan ejercer una ciudadania activa e
integrarse a la sociedad (Mineduc, 2012).

Asimismo, las asignaturas seleccionadas fueron Lenguaje, que desempefia un
papel fundamental en la comunicacion, la vida social, el pensamiento y la creacion
artistica e intelectual; Matematicas que facilita el entendimiento y aplicacién de conceptos
y procedimientos a la resolucion de problemas reales, e Historia y Geografia que permite
desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para comprender la
complejidad de la realidad social y el devenir de nuestra sociedad. Todas estas asignaturas

son fundamentales para la formacion integral de los estudiantes, permiten acceder al
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conocimiento del curriculo en general y permiten desarrollar aprendizajes que impactan
en la vida de las y los estudiantes, al lograr un mayor conocimiento, autonomia y

participacion.

Técnicas de produccion de informacion. Construccion de Datos del Corpus.

El procedimiento de construccion de datos del corpus se realizé a partir de la
recopilacion de videograbaciones de clases de las asignaturas de Lenguaje, Matematicas
e Historia y Geografia. Se trabajé con estudio de casos descriptivos no estructurados y
con la unidad muestral de estudiantes con discapacidad intelectual. Ademas este estudio
fue instrumental ya que se seleccionaron los casos por ser prototipicos (Montero y Leon,
2005) de interaccion en el aula entre estudiantes con DI y docentes Se utilizo la técnica
de observacidn sistematica de interacciones en el aula de clases de estas tres asignaturas
mediante un estudio descriptivo de observacion natural dado que los datos fueron
recogidos del contexto habitual en que se producen las interacciones y la investigadora
no intervino en lo que se observd (Montero y Ledn, 2005).

Se utilizaron videograbaciones de clases remotas sincrénicas, las que se
clasificaron en clases individuales, grupales y curso completo. Dado el contexto de
confinamiento producto de la pandemia por COVID-19, la participacion de los
estudiantes con discapacidad intelectual en clases virtuales se vio disminuida por lo cual
fue posible acceder a clases individuales y en menor medida a clases grupales y de curso
completo.

El criterio de seleccidn se basé en considerar solo las clases en que se trabajaron
contenidos curriculares. Asimismo, fueron excluidas las clases en que no se logré dicho
trabajo, ya sea porque solo lograron centrarse en problemas de conexion o uso de las
plataformas para la realizacion de las clases.

Finalmente, se seleccionaron 10 grabaciones (7 individuales, 2 grupales y 1 de
curso completo) con una duracion total de 7 horas, 17 minutos y 19 segundos. Las clases

se presentan en detalle en la tabla 5.
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Tabla 5.Caracterizacién de las sesiones utilizadas en el analisis

Duracion
N° clase
sesion  Estudiante Docente Asignatura Contenido (hh:mm:ss)
Elaboracion de
1 Ana Paola Lenguaje texto informativo 00:30:30
Unidades de
2 Ana Paola Matematicas medida 00:30:30
Historiay
3 Ana Paola Geografia Geografia: Chile 00:32:31
Explorando
técnicas teatrales:
4 Ana Javiera Lenguaje La Pantomima 00:52:23
Comprensién
5 Marina Julia Lenguaje lectora 1:00:55
razonamiento y
6 Marina Julia Matematicas  calculo matematico  00:41:45
Comprensién
7 Emilia Yesenia Lenguaje lectora 00:53:25
8 Ricardo Belén Lenguaje Hechos y opiniones  00:59:47
|
Divisién de n°
9 Susana Belén Matematicas enteros 00:31:26
10 Alex Valeska Matematicas Promedio 00:44:07

Organizacion del corpus para su analisis

Previo a la realizacion del analisis, el corpus fue organizado, a partir de la

propuesta tedrica de Sanchez et al., (2008a) quienes proponen un sistema de analisis de

la practica educativa a partir de dos niveles:

Dimensiones de analisis

Desde esta perspectiva metodoldgica se consideran cuatro dimensiones que

permiten analizar la préctica de aula y que dan cuenta de 1) ;Qué contenidos

instruccionales se generan y la calidad de este contenido durante la interaccion, es decir

los tipos de procesos y/o ideas elaborados durante la interaccién que se esté
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desarrollando?; 2) ;Como se organiza la interaccion entre el docente, los estudiantes y las
tareas, es decir los patrones de discurso y las estructuras de participacion que permiten
diversas formas de canalizar la actividad social y mental de los participantes?; 3) ;Como
se organizan las interacciones entre estos participantes, considerando los diversos
recursos multimodales?, 4) ;Qué tipo de ayudas del docente permiten a los estudiantes
aumentar su grado de apropiacion en la negociacion y construccién de significado?
(Sanchez et.al, 2008a).

Unidades de andlisis

Segmentos que permiten identificar regularidades que estan presentes en el material
analizado y que permiten entenderlo. Para este estudio nos centramos en la unidad de
analisis de ciclo.

Ciclo. unidad comunicativa que recoge el conjunto de intercambios que son
necesarios para alcanzar un acuerdo entre las partes que intervienen, respecto de una
pregunta, demanda u orden previa, es decir es una segmentacion de la interaccion que
permite analizar un conjunto de intercambios entre docentes y estudiantes que ayudan a
desarrollar y organizar las acciones y que dan cuenta de un desequilibrio o demanda en la

conversacion y que impulsa a encontrar un nuevo equilibrio.

Una vez obtenidas las videograbaciones de las clases, estas fueron transcritas y
luego dispuestas para su andlisis. Primeramente, se identificaron los segmentos
constituyentes de cada clase, es decir inicio, desarrollo y cierre, considerando los tiempos
de duracion de cada segmento. Luego, fue necesario identificar los respectivos ciclos de
interaccion.

A partir de la determinacion de las dimensiones y unidad de analisis, que para esta
investigacion es el ciclo, se buscd comprender los procesos de interaccion en el aula entre
las profesoras y sus estudiantes con discapacidad intelectual, en 2do ciclo bésico y
ensefianza media, en escuelas regulares. Para lograr este objetivo, se utilizé el anélisis del
discurso educacional y los mecanismos semidticos de las interacciones a partir de
categorias aprioristicas como herramientas de analisis desde los enfoques: Sociocultural
de la Cognicion, Linguistico Educacional, Multimodal y Semidtico Social, y desde la

Psicologia Educacional.
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Es importante relevar que el analisis de las clases grabadas o corpus de analisis se
realizd con énfasis en las instrucciones o consignas, como instrumento cultural en la
mediacion entre pensamiento y lenguaje (Riestra, 2004; Dambrosio, 2019), dadas por el
docente y en las respuestas del estudiante.

Para mayor claridad a continuacion se presenta en detalle el procedimiento
realizado sobre la unidad de andlisis de ciclos que fueron estudiados a partir de las cuatro
dimensiones sefialadas anteriormente (procesos cognitivos elaborados en relacion al
contenido, patrones de discurso y participacion, recursos multimodales y semidtico
sociales y tipos de ayudas brindadas por los docentes), a partir de herramientas de anélisis
aprioristicos (enfoques sociocultural de la cognicién, linguistico educacional, multimodal
y semiotico social y desde psicologia educacional) todo lo cual apunté a dar cumplimiento

a los objetivos de esta investigacion.

Procedimiento de Analisis del Corpus

El andlisis de las interacciones entre docentes y estudiantes en clases virtuales se
realizé empleando 4 modelos de analisis. El primero recogio la propuesta de Feuerstein
(2002; Orru, 2003) sobre las funciones cognitivas presentes en la mediacion docente-
estudiantes. Para lo cual se identificaron las funciones cognitivas correspondientes a las
fases de entrada, elaboracién y salida en cada una de las 10 clases analizadas.

El segundo modelo de analisis revisa las actividades de aprendizaje propuestas por
Rose y Martin (2018) y el modelo de interaccion educativa planteado por Sanchez et al.
(1999) sobre estructuras de participacion y patrones de discurso en el aula. En esta etapa
se identificaron los turnos empleados y se reconocieron los ciclos de actividades de
aprendizaje. Ademas, se identificaron tanto las estructuras de participacion, como los
patrones de discurso de cada clase virtual.

El tercer modelo de anélisis recoge el enfoque multimodal y semidtico social de
Kress & van Leeuwen (2001) para los recursos multimodales de la cultura y los
significados de su presencia en la sala de clases propuestos por Manghi et al. (2014). Se
identifican los tipos de medios semidticos, los medios semi6ticos y los modos semio6ticos
usados en el contexto de las clases virtuales en analisis.

El cuarto modelo de analisis se baso en los tipos de ayudas aportadas por los

docentes durante las clases virtuales. Este modelo se basa en Sanchez et al. (2008a) y en
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de-Sixte y Sanchez (2012) y permitié identificar los tipos de ayuda, segln los tipos de

tareas, por medio de las ayudas frias y ayudas calidas.

Procedimiento de Analisis Utilizado para el Logro del Objetivo Especifico 1
Identificar los tipos de procesos cognitivos desarrollados durante la interaccion

entre docentes y estudiantes con discapacidad intelectual.

Para el cumplimiento de este objetivo se examinaron los ciclos de interaccion, a
partir de la dimension que analiza los procesos elaborados y las demandas cognitivas
movilizadas durante la interaccion entre docentes y estudiantes con DI y que da cuenta de
la manera en que se devela el contenido instruccional generado durante la interacciony
las estrategias que usan los estudiantes para hacer lo que hacen y/o los contenidos que
tratan de dominar (Sanchez et.al, 2008a). Especificamente se analizaron los ciclos de

interaccion a partir de la propuesta de Funciones Cognitivas de Reuven Feuerstein (2002).

El andlisis se realizd, considerando el acto mental y sus funciones cognitivas
asociadas. Esto se plantea desde 3 fases o niveles: entrada o recogida de la informacion
antes de resolver el problema, elaboracion que busca el correcto desempefio en la tarea,
con uso de la informacion ya recopilada y salida que asegure la correcta entrega de la
respuesta ante la tarea. Estos tres niveles se han establecido para operativizar el trabajo
con las funciones cognitivas, sin embargo es importante relevar que estos tres niveles

siempre interactian (Feuerstein, 2002; Tébar, 2003; Nufiez-Sotelo, 2009)

A continuacion, presentamos la tabla 6 que muestra de manera sintética las fases
del acto mental, sus funciones cognitivas asociadas y su descripcion para esta operacional

para esta investigacion.
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Tabla 6.Fases del acto mental y funciones cognitivas asociadas

Fases del acto
mental

Descripcion de fases

Subcategorias
funciones cognitivas

Descripcion
subcategorias

Funciones
cognitivas de
entrada (recogida
de informacion)

Estas funciones
refieren a la cantidad
y calidad de la
informacion que
recogen la/os
estudiantes, antes de
enfrentarse a la
solucién del
problema. Se busca
que la/os estudiantes
desarrollen la
capacidad de
organizary planificar
la informacion
recogida de forma
sistematica para una
necesaria y correcta

resolucion de
problemas

Percepcion claray
precisa

La percepcion clara
de un estimulo
supone captar
favorablemente sus
caracteristicas
cualitativas y
cuantitativas

Exploracion
sistematica (no
impulsiva)

Se refiere a la
capacidad para
seleccionar y tratar
con orden las
caracteristicas
basicas, relevantes o
necesarias para
solucionar un
problema.

Manejo de etiquetas o

categorias verbales

Consiste en poseer

los instrumentos
verbales necesarios
para describir una
situacion, para
formular una
comparacion y/o para
generalizar una
situacion

Adecuada orientacion
espacial y temporal

Consiste en la
habilidad para
identificar y para
establecer relaciones
entre los sucesos y
objetos en el espacio
y en el tiempo

Conservacion de
constantes

Consiste en la
capacidad del sujeto
para conservar la
constancia o
identidad de los
objetos a pesar de las




variaciones de algunos de sus
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atributos. A la base se
encuentra la
capacidad de percibir
la reversibilidad de
las situaciones

Precision y exactitud Consiste en la

capacidad para
recoger los datos de
manera completa 'y
sin distorsiones.

Uso de dos 0 mas
fuentes de
informacion a la vez

Es la capacidad de
utilizar de manera
simultanea dos 0 mas
fuentes de
informacion a la vez
para resolver un

problema
Funciones Estas funciones Capacidad para Consiste en
cognitivas de refieren a la calidad  definirun problema  establecer relaciones
elaboracion de las relaciones que entre diversas fuentes

establecen los
alumno/asy a la
manera en la que
combinan la
informacién. En esta
fase el proceso
mental apunta a
examinar las fuentes

de informacion y
percibir una
incongruencia entre
las relaciones
establecidas y la
informacién que
previamente ha sido
almacenada

de informacion
incorporadas para
luego compararlas.
La idea es que los
estudiantes
desarrollen la
capacidad de
fundamentacion de
sus respuestas de
manera razonada y
articulada buscando
la justificacion de

Distincion de datos
relevantes de los
irrelevantes

Se refiere a la
capacidad del sujeto
de establecer el nivel
de importancia entre
los datos que se
encuentran
disponibles de
manera de utilizar
aquellos pertinentes
para lograr resolver
un problema

estas. Conducta

comparativa
espontanea

Consiste en la
capacidad del sujeto
de buscar de manera
espontanea
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semejanzas y
diferencias entre
diferentes estimulos.

Amplitud del campo
mental

Se refiere a la
amplitud de
estrategias para el
manejo o
procesamiento
simultaneo de
diversas unidades de
informacion,
pudiendo establecer
nuevas relaciones o
incorporar nueva
informacion sin
perder informacién
con la que ha
trabajado
anteriormente

Establecimiento de
relaciones v/s
percepcion episodica
de la realidad

Consiste en la
orientacion hacia la
busqueda y
proyeccion de
relaciones,
agrupamiento,
organizacion y suma
de sucesos

Conducta sumativa

Consiste en la
orientacion del sujeto
a hacer uso de la
cuantificacion con la
finalidad de agrupar,
comparar, sustraer e
incluso multiplicar
datos

Razonamiento l6gico Consiste en la

capacidad de
formular razones
I6gicas para extraer
conclusiones, y en la
necesidad de buscar
explicaciones a
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fenémenos
incongruentes

Pensamiento
hipotético inferencial

Es la capacidad para
establecer relaciones
y formas de pensar
alternativas,
adelantando los
resultados
dependiendo de si se
parte de una u otra
posibilidad

Planificacion de la
conducta

Capacidad para fijar
objetivos temporal y
espacialmente
distantes del presente,
que permitan
organizar y
secuenciar los pasos
conforme a su
factibilidad y
eficiencia

Interiorizacion del
comportamiento

Consiste en la
capacidad de trabajar
con los estimulos a
un nivel alto de
abstraccion gracias al
uso de simbolos,
signos y conceptos.

Elaboracion de
categorias cognitivas

Es la capacidad de
organizar los datos de
manera ordenada en
conjuntos o super-
categorias o
categorias de orden
superior

Funciones

Modo en que la/os

cognitivas de salida estudiantes expresan
(comunicacién dela sus ideas o la

respuesta)

solucion del
problema. Implica
que se medie la

Ausencia de
comunicacion
egocéntrica

Consiste en la
capacidad para
entregar una
respuesta de forma
precisay clara, dando
argumentos en caso
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verificacion de las
respuestas, se busque
la coherencia, se usen
conceptos y que se
expresen

organizadamente,
planificando y
fundamentando todo
el proceso previo

de ser necesario para
que el oyente pueda
comprender la
informacidn que esta
siendo entregada

Capacidad para
proyectar relaciones
virtuales

Consiste en la
capacidad para
percibir las relaciones
posibles entre
elementos o
relaciones que ya ha
aprendido o es capaz
de crear relaciones
nuevas, diferentes de
las percibidas
originalmente

Capacidad para
comunicar las
respuestas v/s
blogueo en la
comunicacion

Consiste en la
capacidad para
comunicar las
respuestas una vez
que se ha resuelto el
problema.

Ausencia de
comportamiento por
ensayo y error

Consiste en la
capacidad para
trabajar de manera
sistematizada para
lograr una meta

Transporte visual
adecuado

Consiste en que el
sujeto es capaz de
transferir
mentalmente una
imagen de un lugar a
otro sin sufrir
cambios

Uso de etiquetas
verbales adecuadas

Consiste en la
capacidad de
expresar las
respuestas mediante
un vocabulario
preciso
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Precision y exactitud Consiste en que el

al comunicar las sujeto es capaz de

respuestas expresar sus
respuestas de manera
precisay exacta

Control de la Consiste en la
impulsividad para capacidad del sujeto
entregar las para reflexionar y
respuestas autorregularse en el

momento de entregar
una respuesta que le
permite hacerlo de
manera precisa

Elaboracién con base en Feuerstein, 2002; Lebeer, 2005; Salinas, 2013

Para la interpretacion y analisis, se estudiaron las consignas de tareas o actividades
de aprendizaje a la luz de las tres fases del acto mental (entrada, elaboracion y salida),
buscando aquellas funciones cognitivas implicadas en los procesos elaborados y las
demandas cognitivas movilizadas en la interaccion entre docentes y estudiantes con
discapacidad intelectual.

A partir de la aplicacion de la matriz sobre el acto mental y las funciones
cognitivas asociadas como base para el andlisis de contenido aprioristico se identificaron
dichas funciones en la unidad menor que corresponde al ciclo. En dichos ciclos se
identifica el contenido que coincide entre las consignas que aportan las profesoras por
medio de las consignas que presentan a sus estudiantes con DI. Ademas, de considerar las
respuestas de las y los estudiantes. Estas respuestas se vuelven a analizar ahora con la
transcripcion y el video de la clase al mismo tiempo, a modo de triangulaciéon. Cada
revision se reitero para todos los ciclos en 2 oportunidades, y en el caso de que existiese
duda fue revisada nuevamente en otras 2 oportunidades mas, considerando esta situacion
como mecanismo de comprobacién y validez.

En el apartado de analisis se reporta cada uno de los andlisis por ciclo dentro de
cada una de las 10 clases analizadas correspondientes a los 6 casos de estudiantes

participantes de esta investigacion.
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Procedimiento de Andlisis Utilizado para el Logro del Objetivo Especifico 2

Identificar las estructuras de participacion y patrones de discurso en los ciclos de
actividad de aprendizaje, a partir de las secuencias de interaccion, entre docentes y
estudiantes con DI.

Para el cumplimiento de este objetivo se examinaron los ciclos de interaccion,
considerando como se organiza la interaccion entre las docentes, los estudiantes y las
tareas, y ademas los patrones de discurso y las estructuras de participacion que permiten
diversas formas de canalizar la actividad social y mental de los participantes (Sanchez et
al., 2008a, Sanchez et al., 2008b).

Esta actividad conjunta se ordena a partir de los patrones de discurso y las
estructuras de participacion, las que presentan un caracter genérico que se hace previsible
en el curso de la interaccion y la organizan temporalmente (Sanchez et al., 2008a).

Respecto de los ciclos de actividades de aprendizaje, para esta investigacion se
utilizé la propuesta tedrica de Rose y Martin (2018). Por ello, se recoge el concepto de
actividades de aprendizaje las que se identifican en un ciclo de intercambio nuclear o
pedagdgico.

A continuacion presentamos la figura 4 con la representacion del ciclo de actividad
de aprendizaje en su estructura nuclear o intercambio pedagdgico, componentes que

fueron utilizados en el proceso de anélisis de esta investigacion.

Figura 4. Estructura nuclear o intercambio pedagdgico usada en analisis

Tarea
(Respuesta
de Identificar
o Proponer)
|

Profesor/a  Estudiante Profesor/a

Evaluar
(Aprobar o
Rechazar)

Centrar

Fuente: Adaptacion de “Niicleo de la estructura de un intercambio y sus agentes”
(Rose y Martin, 2018, Pascal, 2021).
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Con respecto al intercambio nuclear o pedagogico, este fue analizado
considerando los turnos dentro de un ciclo de intercambio, identificando el uso del turno
de centrar la tarea a través de preguntas, el turno de ejecucion de la tarea donde el
estudiante responde y/o realiza la actividad y el turno de evaluar, que corresponde a la
aprobacion o rechazo del docente sobre la tarea efectuada por el estudiante. En el corpus
utilizado en esta investigacion, cada ciclo de intercambio fue analizado con esta matriz,
buscando esta estructura de intercambio de informacién que permite una interaccion

basica.

A su vez, también se analiz6 la presencia de los turnos de preparacion o de
elaboracion en un mismo ciclo de intercambio. Cuando aparecié cualquiera de estos
turnos, nos encontramos con intercambios nucleares ampliados con el turno de
preparacion que permitian dar informacion inicial que preparaba el turno posterior de
centrar, 0 bien intercambios nucleares ampliados con el turno de elaborar, el que permitia
dar retroalimentacion a la tarea del estudiante. Junto con estas ampliaciones también se
analizo el uso de los turnos de centrar y elaborar de manera conjunta, lo cual transforma
el intercambio nuclear o pedagogico en un intercambio complejo, que da cuenta de una
expansion equilibrada de los intercambios de preparacion y de elaboracion dentro del

proceso didactico entre las docentes y sus estudiantes.

Figura 5. Intercambio complejo usada en analisis

Intercambio pedagodgico

I !
Preparar Elaborar
De forma Centrar Tarea Evaluar De forma
dialogica dialogica

Intercambio complejo

Fuente: Adaptacion de “Niicleo de la estructura de un intercambio y sus agentes”
(Rose y Martin, 2018, Pascal, 2021).
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Un elemento importante a considerar es el uso también de los llamados turnos
complejos que pueden complementar los intercambios nucleares, los intercambios
ampliados y/o los intercambios complejos, a partir de la entrega de informacion adicional
que brinda més apoyos en la ejecucion de la tarea o bien permite solicitar la clarificacion
de la informacion entregada por la docente o de las respuestas de los estudiantes.

Para la interpretacion y andlisis, se estudiaron las consignas de los ciclos de
actividades de aprendizaje, identificando todos los tipos de estructuras sefialadas en la
matriz aprioristica utilizada: las estructuras nucleares, estructuras ampliadas, los
intercambios complejos y el uso de turnos complejos con mas apoyos, analisis que
permitié reconocer las estructuras de participacion, ya fueran estas nucleares o bien con
mayores apoyos e informacién adicional por parte de las docentes, lo que permitid
distinguir como se desarrolla la participacion y los distintos roles en estos intercambios.

Posteriormente, sobre la base de las estructuras de participacion se procedio a
identificar los patrones de discurso que encarnan los valores o creencias sobre lo que es
aprender, participar, etc., por ejemplo, ante el predominio de estructuras de participacion
centradas en intercambios nucleares (turnos de centrar-ejecutar la tarea-evaluar) podemos
inferir que el patron de discurso predominante es aquel que entiende que aprender es
acertar la respuesta correcta. De esta manera, al distinguir las estructuras de participacion
y los patrones de discurso podemos ver de qué forma se canaliza la actividad social y
mental de los participantes.

Junto con lo anterior, se analizo la negociacion de significados que se da en estas
actividades de aprendizaje, a partir de la interaccidn entre el/la docente y el/la estudiante.
Puesto que se negocia de distintas maneras en funcion del trabajo que realizado en las
etapas de aprendizaje (Rose y Martin, 2018). En las interacciones de aula analizadas se
buscé identificar la presencia de las etapas de deconstruccién o terreno comdn de
conocimientos, construccion conjunta de un nuevo conocimiento y construccion

independiente de un nuevo conocimiento

Procedimiento de Analisis Utilizado para el Logro del Objetivo Especifico 3

Identificar la interaccion multimodal y semidtico social entre docentes y

estudiantes con DI, mediante los diversos recursos semidticos empleados en la clase.
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El tercer objetivo de esta investigacion da cuenta del andlisis realizado de los
procesos de interaccion multimodal mediante el uso de los diversos recursos semioticos
empleados durante las clases en actividades conjuntas entre docentes, estudiantes con DI
y las tareas a realizar.

Para el anélisis desde el enfoque multimodal y desde semidtico social, este estudio
se centrd en los recursos de los medios o artefactos semidticos y los modos o recursos
semidticos que se desarrollaron en la interaccion entre docentes y estudiantes con DI.

A continuacién presentamos la tabla 7 que muestra de manera sintética estos

recursos o categorias multimodales analizados, su descripcion y desglose.

Tabla 7.Recursos multimodales y semiotico sociales, con su descripcion y desglose

Tipos de Interaccion corporal: oralidad, gestos, etc. Acrtefactos semidticos con
medios significados sociales y rasgos
semidticos materiales.

impreso: material para imprimir, pizarra o
cuaderno, etc.

Electrdnico: se producen mediante un
elemento electrdnico o de tecnologia:
Computador, tablet, internet, etc.

Articulacion  Discurso Conocimientos socialmente
del proceso construidos de (algun aspecto
de semiosis de) la realidad. Por ejemplo:

discurso disciplinar

disefio (modo) Aspecto conceptual de la
expresion semiotica del
docente que ordena el mundo
para otros (relevancia). Uso
de escritura, color, dibujos,
etc.

produccién semidtica (medios) Avrticulacion material real del
evento semiotico través de un
medio con un soporte
material (pantalla, cuaderno,
pizarra, etc.).

Elaboracion con base en Kress y van Leeuwen (2001); Manghi, Lagos y Pizarro, 2016;
Baeza y Badillo, 2017; Melo-Letelier et al., 2022)
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Como se observa en la tabla 7, los tipos de medios refieren a soportes materiales
en los cuales se concreta la negociacion de significados. Corresponden a las tecnologias
para la representacioén y comunicacion desarrolladas por los seres humanos y su cultura.

Los tipos de medios corresponden a:

Interaccion corporal: Ajuste propuesto por Melo-Letelier et al., (2022) para
contextualizar el medio cara a cara propuesto por Kress & van Leeuwen (2001). Son
aquellos medios que agrupan los modos fisiosomaticos propios de la persona, a través de
la oralidad, como uso de la voz, entonacion, etc.. Tambiéen el uso de lo expresivo como
gestos, etc. entre otros. Estos medios se presentan en exclusividad cuando ciertos medios
tecnoldgicos se encuentran activos (camara web o micr6fono).

Es importante recordar que de acuerdo al contexto situado por el confinamiento
producto de la pandemia de COVID-19, en nuestro corpus de analisis, la interaccion se
desarrolld exclusivamente de manera online, sobre la base de alguna plataforma o sistema
tecnol6gico que permitio la interaccion virtual, por lo cual asumimos este ajuste y se
procedio a realizar el analisis del medio interaccion corporal.

Junto con lo anterior, en esta interaccion corporal relevaremos el uso de los gestos
0 imagenes intrinsecas del habla (Menti y Rosemberg, 2017), los que pueden ser de 4
tipos:

-De orquestacion o ritmicos: aquellos gestos que enfatizan las relaciones en el

discurso.

-Deicticos: aquellos que el interlocutor emplea ya sea para indicar entidades,

fendmenos o cualidades concretas, o para reemplazar el habla.

-Icdnicos: gestos que mantienen una relacion perceptual formal de similitud con

el contenido semantico de la expresion linglistica a la que acompafian o apoyar la

expresion cuando no se encuentra la palabra.

-Metaforicos: se asemejan a los gestos iconicos y deicticos en que ellos repre-

sentan o sefialan una imagen visual; sin embargo, las imagenes a las cuales hacen

referencia son conceptos abstractos.
Tecnoldgico: son aquellos que se producen mediante un elemento electrénico o de

tecnologia: Computador, tablet, internet, etc.
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Impreso: Son aquellos medios utilizados al imprimir o escribir algun tipo de cddigo o

recurso sobre un material.

Estos tipos de medios participan en la articulacion del proceso de semiosis que se

desarrolla a través de:

Discurso: conocimientos socialmente construidos de (algtn aspecto de) la realidad
que han sido desarrollados en contextos sociales especificos y en formas que son
apropiadas a los intereses de los actores sociales en esos contextos, como es el discurso

disciplinar de las distintas asignaturas, etc.

disefio 0 modo: Aspecto conceptual de la expresion semiotica del docente que
ordena el mundo para otros (relevancia). Uso de escritura, color, dibujos, etc. Los disefios
son (usos de los) recursos semioticos en todos los modos semidticos y combinaciones de

modos semioticos

Produccion semidtica: Refiere a la organizacion de la expresion, a la articulacion
material real del evento semidtico o a la produccion material real del artefacto o evento

semiotico a traves de un medio con un soporte material (pantalla, cuaderno, pizarra, etc.).

A partir de los componentes anteriormente sefialados en este apartado referido al

objetivo nimero 3, se considerd los siguientes pasos para realizar el analisis:

Se observo el video de la clase, considerando la tabla anterior. Por medio de dicha
tabla se identificaron los tipos de medios, los medios y los modos en que se dio la
articulacion semiotica considerando los segmentos de cada clase, es decir, se identifico el
uso de estos recursos o artefactos en funcion de cada segmento dentro de cada clase segun

fuese el segmento de inicio, de desarrollo o de cierre, respectivamente.

Procedimiento de Andlisis Utilizado para el Logro del Objetivo Especifico 4
Identificar los tipos de ayuda de docentes a estudiantes con DI desplegados

durante la interaccién en el aula.
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El cuarto y ultimo objetivo de esta investigacién analizé la dimension relacionada
con los tipos o procesos de ayudas entre los docentes y sus estudiantes con discapacidad

intelectual, y la contribucion de dichas ayudas a la tarea o actividad realizada.

Al analizar el tipo de ayudas entre los docentes y sus estudiantes con discapacidad
intelectual en el aula es muy importante considerar que las ayudas cobran sentido si se
ponen en relacion con los procesos cognitivos y afectivos que se ven movilizados por
ellas. Sanchez et al. (2008b) sostienen que las ayudas como recordar la meta qué se busca
o sintetizar lo que se ha llevado a cabo antes de iniciar una nueva aportacion, son muy
distintas de otras ayudas que co-construyen la nueva aportacion sugiriendo los elementos
claves o entregandolos expresamente. Esta distincion es relevante ya que no solo son
significativas en lo que movilizan, esto es procesos de planificacion y sintesis en un caso
y de construccion de proposiciones elementales en el otro, sino también en el espacio de
autonomia que dejan y/o posibilitan a los alumnos. Para entender lo primero (qué
procesos se movilizan con ellas) necesitamos modelos cognitivos; para entender lo
segundo (qué espacio dejan o posibilitan a los alumnos) necesitamos una visién socio-
cultural. (Sanchez et al., 2008b).

A continuacion presentamos la tabla 8 que muestra de manera sintética la

categorizacion de las ayudas de las docentes, con desglose y ejemplos

Tabla 8.Tipos de ayudas de los docentes

Tipos de ayudas del docente

Frias: Internas Ayudas que se Guia verbal sonsacar; descomponer la
centradas integran en el tarea: dar pistas, contra
en la proceso de modelo, invitar a
tarea elaborar la reconsiderar

respuesta y

forman parte de Contribucion a la tarea dar apoyos fisicos, iniciar

ella un razonamiento, rellenar
huecos, proponer
opciones
feedback Ayudas que regulatorias confirmar, pedir

sirven para confirmacion
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valorar las contribucion a la tarea recapitular, afadir,
respuestas reformular, redirigir
generadas a lo

largo del ciclo

externas 0 Aquellas ayudas planificar, proponer
regulatorias que apoyan 0 una estrategia

sirven para
orientar a los €vocar, explicitar, recordar  (planes-metas);
alumnos a la resumir iluminar (planes-metas)

respuesta, pero

no forman parte
de la respuesta

identificar el tema, describir el problema,

gstablecer una  meta,
proponer un indice

en si
Calidas: Repercusion autonomia,
centradas emocional y expectativas de control,
en lo motivacional ~ acompafiamiento en el
afectivo del desarrollo de afrontamiento,
y esa tarea en los sentimiento de
motivaci estudiantes competencia,
onal compartir, etc.

Elaboracion con base en Sanchez et al. (2008?), Sanchez et al (2008b); de-Sixte y Sdnchez 2012)

A partir de los componentes anteriormente sefialados en este apartado referido al

objetivo nimero 4, se consideré los siguientes pasos para realizar el analisis:

Se volvié a abordar la transcripcion y el video de la clase, considerando las
categorias de analisis de Sanchez et al. (2008a) respecto de las ayudas frias y de-Sixte y
Sanchez (2012) para las ayudas calidas. Respecto de éste ultimo tipo de ayudas se formuld
una matriz que recogié también aquellas ayudas calidas que surgieron de manera

emergente, dado el caracter afectivo-motivacional de este tipo de ayudas.

Consideraciones Eticas

Esta investigacion conto con la aprobacion (previa a su ejecucion) otorgada por el
Comité de Etica de la Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales de la U. de Chile.
Dicho Comité revisd y aprobo el proyecto de investigacion doctoral, incluyendo los

formularios de consentimiento informado utilizados en el trabajo de campo.
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Para el desarrollo del trabajo de campo se requirié contar con el acuerdo y
autorizacion formal de la direccion del establecimiento educacional, el consentimiento
informado de los docentes, la autorizacién de los padres, apoderados y/o tutores de los
estudiantes, como asimismo del asentimiento informado de los estudiantes participantes
de la investigacion. Dichos consentimientos debieron ser adaptados para la comprension

especifica de las y los estudiantes con DI.

Debido al contexto de confinamiento por pandemia de COVID-19, los formularios
de consentimientos informados se adaptaron al formato de formulario de Google, ajuste
que fue autorizado por el Comité de Etica de la Investigacion. De esta manera se facilitd
el envio atodos los participantes y la posterior recepcion de los documentos de resguardo

ético, por parte de la investigadora responsable.

Los formularios de Google de consentimiento informados utilizados fueron los

siguientes:

-Autorizacion de la direccidn del establecimiento educacional (Anexo 1)

- Consentimiento informado a docentes (Anexo 2)

- Consentimiento informado a profesionales PIE (Anexo 3)

- Consentimiento informado a padres, apoderados y/o tutores (Anexo 4)

-Asentimiento informado de los estudiantes participantes de la investigacion (Anexo 5)

Todos los documentos especifican el resguardo de los derechos de los

participantes en la investigacion.

Respecto de la participacion en la investigacion, esta fue voluntaria y se establecio
claramente que esta no conlleva ningln tipo de riesgo, asi como tampoco presento
inconvenientes para las y los estudiantes, ni para las y los docentes, puesto que el
tratamiento de la informacion fue confidencial, no comportando efectos, ni consecuencias

académicas, laborales o de otro tipo para ningun participante del estudio.
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En cuanto al derecho del resguardo de la informacién, se informé que los datos
personales de las y los profesores fueron modificados con nombres ficticios, con el fin de
gue no puedan ser identificados con los datos e identidad real de los participantes. De
igual manera, las imagenes en formato video de las filmaciones de clases fueron
procesadas bajo mecanismos épticos que resguardaron la imagen e identidad de todas y

todos los participantes, esto con el fin de no ser identificados.

Junto con estas indicaciones, también se precis6 que los datos estan protegidos y
resguardados. Tanto las transcripciones como las grabaciones estan almacenadas por la
investigadora responsable, para su analisis, junto con el acceso y custodia de esta
informacion. Se guardaran los datos personales relacionados por 5 afios, una vez

terminada la investigacion, posterior se destruira.

En cuanto al derecho a conocer los resultados, se informo a los participantes que
al término de la investigacion podran conocer los resultados en una reunion ampliada, por
estamento, que se realizard en el mismo establecimiento educacional, en una fecha a
convenir, junto con la entrega de material adaptado, con la misma informacion, para

padres y estudiantes.

En el siguiente capitulo se presentan los respectivos andlisis, a partir de lo

declarado en el presente capitulo de Marco Metodoldgico.



72

CAPITULO 5: Resultados

En este capitulo se presenta el analisis del corpus compuesto por 6 casos de
estudio, en el que se describen las interacciones entre docentes y estudiantes con
discapacidad intelectual. Este analisis parte en primer lugar por presentaciéon de los 6
casos en estudio y su descripcion en detalle, el contexto de su participacion como
estudiantes y las caracteristicas de sus centros educacionales. Ademas, se describen las
clases en las que participaron, las que son todas de tipo virtual, y que permiten realizar
los analisis desde la perspectiva de una descripcion densa que dé cuenta de todas las
matrices de andlisis respecto del funcionamiento cognitivo, estructuras de participacion y
patrones de discurso presentes en las actividades de aprendizaje, recursos multimodales
y semidtico sociales y las ayudas brindadas por sus docentes, todas profesoras por lo cual
de ahora en adelante hablaremos de las docentes.

En segundo lugar se presenta el analisis de las interacciones en todas las clases
observadas, en cada uno de los 6 casos a partir de las cuatro matrices de analisis, con
ejemplificacion de aquellas interacciones mas recurrentes. Se cierra el analisis de cada

uno de los casos con una sintesis de las matrices de analisis y los recursos més utilizados.

Presentaciéon de los Casos en Estudio

Caso 1: Ana

Ana es una estudiante de 17 afios que cursa su ensefianza en el liceo municipal A,
ubicado en una comuna rural de la Region Metropolitana. El liceo fue fundado hace varias
décadas y constituye un referente de educacion publica en la comuna. Esticompuesto por
niveles de ensefianza pre-basica, basica, media y de adultos. La modalidadde ensefianza
media es polivalente, entregando educacion cientifico-humanista y técnicoprofesional en
la especialidad de administracion.

La estudiante Ana cursa el 4to afio medio y participa ademas en el Programa de
Integracion Escolar del liceo. Se analizan un total de 4 clases de la estudiante: 3 clases
individuales correspondientes a las asignaturas de Lenguaje (sesion 1), Matematicas
(sesién 2) e Historia y Geografia (sesién 3), donde interactia con la docente Paola,

Educadora Diferencial del programa PIE y 1 clase de Lenguaje con su curso completo
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(sesién 4), donde interactla con la docente Javiera, quien es la profesora de Lenguaje de
su curso. A continuacién se presenta cada una de las 4 clases en detalle.

Sesion 1: Clase de Lenguaje. El disefio de la clase corresponde a una sesion
individual realizada por la docente Paola, en que se trabajan contenidos de la asignatura
de Lenguaje, especificamente la unidad de elaboracion de textos informativos. En la tabla
9 presentamos la sintesis de los segmentos de la clase, con su descripcion y duracion de

cada segmento.

Tabla 9.Segmentos de sesion 1: Clase Lenguaje con su descripcion y duracion

Segmentos Sesion 1 Duracion
(hh:mm:ss)
Inicio Presentacion del tema a trabajar: Elaboracion de textos 00:01:45

informativos y recapitulacion de contenidos vistos
anteriormente

Desarrollo  Despliegue del tema sobre textos informativos, a través de  00:24:40
explicacion y uso de texto informativo de ejemplo: El
copihue. Recapitulacion de los contenidos trabajados en la
clase

Cierre Preguntas de sintesis del contenido trabajado y de la tarea 00:02:32
planificada anteriormente

Tal como muestra la tabla 9, la docente disefia la clase en tres segmentos, partiendo
en su inicio por la presentacion del tema a trabajar y el recuerdo, a través de ejemplos, de
este tipo de textos revisados anteriormente. En el desarrollo, la docente presenta el tema
de la elaboracién del texto informativo a partir de un texto especifico (el copihue)
presentado a través del Power Point, desplegando su explicacién a partir de ejemplos,
lectura comprensiva y responder preguntas. Posteriormente se realiza una recapitulacion
de los mismos contenidos a través de preguntas comprensivas y se realiza un ejercicio
extenso sobre como planificar la elaboracion de un texto informativo, que seré la tarea a
desarrollar por la estudiante, de manera autonoma. Finalmente el cierre de la clase se
centra en el desarrollo de preguntas de sintesis de lo trabajado en la clase y de la tarea
planificada que la estudiante debera realizar de manera autonoma. Ademas se acuerda la

forma de envio de ésta, dado el contexto online.
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Sesién 2: Clase de Matematicas. El disefio de la clase corresponde a una sesion
individual, realizada por la docente Paola. En esta clase se trabajan contenidos de la
asignatura de Matematicas, especificamente, la unidad de unidades de medida. En la tabla
10 presentamos la sintesis de los segmentos de cada una de las clases, con su descripcién

y tiempos.

Tabla 10.Segmentos de sesion 2: Clase de Matematicas, descripcion y duracion

Segmentos Sesion 2 Duracion
(hh:mm:ss)

Inicio Inicio de la clase y recapitulacién de contenidos vistos en 00:03:34
clase anterior

Desarrollo  Despliegue de la clase sobre unidades de medida, con 00:23:38
explicacion y ejercicios de ejemplo.

Cierre Indicacion de tarea con indicacién de como enviarla y cierre  00:06:06
de la clase

Como puede verse en la tabla 10, en esta sesion es posible distinguir en la clase tres
segmentos, partiendo en su inicio por la recapitulacion inicial (con ejercicio de ejemplo)
sobre los contenidos del mismo tema vistos anteriormente. En su desarrollo, la docente
presenta el tema con apoyo de Power Point y recursos audiovisuales que le permiten
explicar el contenido sobre unidades de medida, posteriormente despliega la explicacién
en detalle del tema con uso de preguntas, ejemplos y ejercicios de medicion para activar
una mejor comprension de lo visto en las clases. Finalmente, el cierre se centra en el
desarrollo de la tarea a elaborar de manera autonoma y la forma de envio de ésta, dado el
contexto online.

Sesion 3: Clase de Historia y Geografia. El disefio de la clase corresponde a una
sesion individual, en que la docente Paola trabaja contenidos de la asignatura Historia y
Geografia, especificamente la unidad de conocimientos y comprension sobre paisajes y

elementos geogréaficos del pais: El relieve de Chile.
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Tabla 11.Segmentos de sesion 3: clase Historia y Geografia, descripcion y duracion

Segmentos Sesion 3 Duracion
(hh:mm:ss)
Inicio Saludo inicial, ejercicio de activacion y recapitulacién de 00:02:05

contenidos de geografia vistos anteriormente

Desarrollo Presentacion del tema general de la sesion sobre 00:25:52
elementos de geografia de Chile, a partir de preguntas y
despliegue del tema sobre elementos del relieve de Chile:
Recapitulacion final a través de preguntas

Cierre Cierre de la clase con explicacion de tarea y forma de 00:01:11
envio de esta

Como puede verse en la tabla 11, en esta clase pueden distinguirse tres segmentos,
partiendo en su inicio por un trabajo de activacion cognitiva que realiza la docente y que
busca la concentracion activa de la estudiante y la recapitulacion inicial sobre contenidos
(del mismo tema) vistos anteriormente. En su desarrollo, la docente presenta el tema
conectandolo con elementos geograficos vistos en clases anteriores. Posteriormente
despliega la explicacion en detalle del tema, con uso de preguntas y ejemplos para activar
una mejor comprension y también con ejercicios de recapitulacion de todos los elementos
del relieve de Chile revisados en la clase. Finalmente, el cierre se centra en el desarrollo
de la tarea a elaborar de manera auténoma y la forma de envio de ésta, dado el contexto

online.

Sesion 4: Clase de Lenguaje. El disefio de la clase corresponde una sesion con
curso completo realizada por la docente Javiera, en que se trabajan contenidos de la
asignatura de Lenguaje, especificamente el taller de interpretacion y creacion en teatro,
donde participa Ana como estudiante. En la tabla 12 presentamos la sintesis de los

segmentos de sesidn 4, con su descripcién y duracién.
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Tabla 12.Segmentos de sesion 4. Clase de Lenguaje, con su descripcion y duracion

Segmentos Sesion 4 Duracién
(hh:mm:ss)
Inicio Proyeccién de video introductorio, saludos y explicacion 00:07:08

iniciales a la clase de hoy: Técnicas teatrales: la pantomima

Desarrollo  Presentacion de técnica teatral de pantomima, con 00:40:13
observacion de videos, explicacion y preguntas de
comprension sobre su historia y técnicas utilizadas

Cierre Explicacion de como sera evaluado este contenido de 00:04:09
teatro de pantomimay sugerencias de ver teatro online en
las proximas vacaciones de invierno

Tal como muestra la tabla 12, en la sesion 4 es posible distinguir tres segmentos,
partiendo en su inicio con el saludo a sus estudiantes, las indicaciones de la clase y coémo
serd el cierre del semestre. En el segmento de desarrollo, la docente presenta el tema de
las técnica teatral de la pantomima con apoyo de recursos audiovisuales (videos) y Power
Point que le permiten mostrar como se ha desarrollado esta técnica teatral, responder
consultas y planificar como seré evaluado en el taller el trabajo de aplicacion de esta
técnica. Finalmente el cierre de la clase se centra en las indicaciones de como elaborar los
trabajos que deben realizarse de manera autonoma y la forma de envio, dado el contexto

online.

Caso 2: Marina

Marina es una estudiante de 11 afios que cursa su ensefianza basica en el liceo
municipal A, ubicado en una comuna rural de la Regién Metropolitana. El liceo es un
establecimiento educacional referente en la comuna, fundado en la década de los afios
“50. Estad compuesto por niveles de ensefianza pre-basica, basica, media y de adultos. La
modalidad de ensefianza media es polivalente, entregando educacion cientifico-
humanista y técnico profesional en la especialidad de administracion.

Marina cursa el 6to afio basico en el liceo A, y ademas forma parte del Programa
de Integracion Escolar. Las clases en que participd fueron 2, correspondientes a las

asignaturas de Lenguaje (sesion 5) y Matematicas (sesion 6). En ambas clases interactud
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con la docente Julia, Educadora Diferencial del Programa PIE del establecimiento. A

continuacion se presentan ambas sesiones de clases en detalle.

Sesidn 5: Clase de lenguaje. El disefio de la clase corresponde a una sesion
individual realizada por la docente Julia, en que se abordan contenidos de la asignatura
de Lenguaje, especificamente la unidad de comprension lectora. En la tabla 13

presentamos la sintesis de los segmentos de la clase, con su descripcion y duracion.

Tabla 13.Segmentos de sesion 5. Clase Lenguaje con su descripcion y duracion

Segmentos Sesion 5 Duracion
(hh:mm:ss)
Inicio Saludo inicial y ejercicios de activacion cognitiva 00:10:07

Desarrollo  Desarrollo del tema de la clase sobre comprension lectoraen  00:47:44
cuento: Jack y las habichuelas méagicas. Responder
preguntas

Cierre Preguntas de recapitulacion sobre actividades realizadas y 00:02:52
nivel de agrado con la actividad

Tal como muestra la tabla 13, la docente Julia comienza la clase en el segmento
de inicio empleando ejercicios y preguntas que desarrolla la estudiante y que buscan la
activacion cognitiva de Marina, reforzando su atencion y concentracion. En el desarrollo
de la clase, la docente presenta el tema sobre comprension lectora del cuento Jack y las
habichuelas mégicas. En la explicacion de la actividad se enfatiza la estructura de analisis
aemplear, con preguntas: antes, durante y después de la comprension del texto. Ademas,
se releva la identificacién de reglas ortograficas de puntuacion (puntos, comas, tildes,
etc.).

Finalmente, el cierre de la clase se centra en dos aspectos. El primero, remite al
desarrollo de preguntas de recapitulacion basadas en las actividades realizadas. El
segundo, refiere a la consulta de parte de la profesora a la estudiante, sobre la valoracién

del contenido, frente a lo cual la estudiante expresa su agrado con la lectura realizada.
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Sesion 6: Clase de Matematicas. Marina participa en esta clase de Matematicas,
correspondiente a la sesion 6 de nuestro analisis. El disefio de la clase corresponde a una
sesion individual realizada por la docente Julia, en ella se trabaja contenidos de la unidad
de razonamiento y célculo matematico. En la tabla 14 presentamos la sintesis de los

segmentos de la clase, con su descripcion y duracion.

Tabla 14.Segmentos de sesion 6: Clase Matematicas con su descripcion y duracion

Segmentos Sesion 6 Tiempo
(hh:mm:ss)
Inicio Saludo inicial, consulta sobre estado de animo, 00:03:42

ubicacion temporal y ejercicios de activacion cognitiva

Desarrollo Desarrollo del tema de la clase sobre razonamiento y 00:32:13
calculo matematico. Preguntas y ejercicios

Cierre Preguntas de recapitulacion sobre el trabajo realizadoy  00:05:12
reflexion final

Tal como muestra la tabla 14, la docente Julia realiza la clase a Marina, partiendo
en su inicio por el saludo inicial, consulta por su estado de &nimo, su ubicacion con
respecto a la fecha de la clase y ejercicios de activacion cognitiva a partir de una actividad
Ilamada: juego de gimnasia cerebral que busca activar la atencion y concentracién de la
estudiante. En el desarrollo de la clase la docente presenta el tema de sobre razonamiento
y calculo matematico, a través de explicacion, planteamiento de preguntas y ejercicios de
aplicacion. Finalmente el cierre de la clase se centra en el desarrollo de preguntas de
recapitulacion respecto de lo trabajado y reflexion sobre la utilidad de calculos

matematicos.

Caso 3: Emilia

Emilia es una estudiante de 17 afios que cursa su ensefianza media en el liceo
municipal B, ubicado en una comuna rural de la Regién Metropolitana. El liceo es
Bicentenario y fue fundado en la década de los afios “40. Esta compuesto por niveles de
ensefianza pre-bésica, basica, media y de adultos. La modalidad de ensefianza media es

Polivalente, entregando educacion cientifico-humanista y técnico profesional en las



79

especialidades de Atencion de Enfermeria, Asistente de Geologia, Electricidad, Mecéanica
Automotriz, Vestuario y Confeccién Textil.

Emilia cursa el 2do afio medio en el liceo B, y ademés forma parte del Programa
de Integracion Escolar. La estudiante particip6 en una clase correspondiente a la
asignatura de Lenguaje (sesion 7), dictada por la docente Yesenia, Educadora Diferencial
del Programa PIE del establecimiento. A continuacion se presenta la sintesis de la sesion

en detalle.

Sesion 7: clase de Lenguaje. Emilia participa en esta sesion individual que dicta
la docente Yesenia. El disefio de la clase corresponde a una clase de Lenguaje sobre
comprension lectora, donde se trabaja el texto “Ayudaos los unos a los otros”. En la tabla

15 presentamos la sintesis de los segmentos de la clase, con su descripcion y duracion.

Tabla 15.Segmentos de sesion 7. Clase Lenguaje con su descripcion y duracion

Segmentos Sesion 7 Duracion
(hh:mm:ss)
Inicio Inicio de la clase e indicaciones de trabajo 00:00:45

Desarrollo  Desarrollo del tema con lectura en voz altay preguntas de  00:51:20
comprension del texto leido

Cierre Cierre de la clase y pregunta sobre si gusté o no la lecturay 00:00:54
guia trabajada

Tal como muestra la tabla 15, la docente Yesenia realiza la clase, partiendo en su
inicio por el saludo inicial y la informacion de como trabajaran la clase actual, dando
cuenta que la estudiante en esta clase trabajara individualmente. En el desarrollo de la
clase, la docente presenta el tema sobre comprension lectora del relato: “Ayudaos los unos
a los otros”. Se realiza la lectura conjunta entre la docente y la estudiante y luego Emilia
responde preguntas que realiza la docente. Finalmente el cierre de la clase se centraen

coordinar actividades que tendran en los dias venideros y la docente consulta a la
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estudiante respecto de si le gustd o no la lectura trabajada, frente a lo cual la estudiante

responde que la lectura realizada fue de su agrado.

Caso 4: Ricardo

Ricardo es un estudiante de 15 afios que cursa su ensefianza bésica en el liceo C
perteneciente a un Servicio Local de Educacion, ubicado en una comuna urbana de la
Region Metropolitana. El liceo fue fundado como escuela béasica en la década de los afios
“90 y luego pasa a establecimiento de ensefianza media a inicio de los afios 2000. Esta
compuesto por niveles de ensefianza pre-basica, basica y media. La modalidad de
ensefianza media es Cientifico-Humanista.

Ricardo cursa el 8vo afio basico en el liceo C, formando parte del Programa de
Integracion Escolar. El estudiante participa en una clase grupal, correspondiente a la
asignatura de Lenguaje (sesion 8), dictada por la docente Belén, Educadora Diferencial
del Programa PIE del establecimiento. A continuacion se presenta la sintesis de la sesion

en detalle.

Sesion 8: clase de Lenguaje. Ricardo participa en esta sesion grupal que dicta la
docente Belén. El disefio de la clase corresponde a una clase de Lenguaje sobre
comprension de los conceptos de Hechos y Opiniones. En la tabla 16 presentamos la

sintesis de los segmentos de la clase, con su descripcion y duracion.

Tabla 16.Segmentos de la sesién 8. Clase Lenguaje con su descripcion y duracion

Segmentos Sesion 8 Duracion
(hh:mm:ss)
Inicio Docente parte la clase con consultas sobre contenido visto en  00:04:50

clase de lenguaje anterior (con curso completo)

Desarrollo  Despliegue del tema de la clase sobre hechos y opiniones, 00:46:13
con explicacidn, trabajo de guia en conjunto con los
estudiantes y preguntas

Cierre Recapitulacion de lo trabajado e indicacion que terminenla  00:03:25
guiay la envien prontamente
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Tal como muestra la tabla 16, la docente Belén construye la clase distinguiéndose en
esta tres segmentos. En el inicio la profesora consulta al grupo de estudiantes si se
conectaron o no a la clase de Lenguaje que se realizé con el curso completo en el horario
anterior y cual fue el tema que se trabajé en la clase. Los estudiantes respondieron que si
se conectaron y se trabajo el contenido de hechos y opiniones.

En el desarrollo, la docente presenta el tema de reconocimiento de que son los hechos
y que son las opiniones, con diversos ejemplos, preguntas y la elaboracion de una guia a
través de la herramienta de Google Form.

Finalmente el cierre de la clase se centra en la recapitulacion que realiza la docente y

la indicacion de que terminen la guia de trabajo y la envien lo antes posible.

Caso 5: Susana

Susana es una estudiante de 14 afios que cursa su ensefianza basica en el liceo C
perteneciente a un Servicio Local de Educacion, ubicado en una comuna urbana de la
Region Metropolitana. El liceo fue fundado como escuela béasica en la década de los afios
“90 y luego pasa a establecimiento de ensefianza media a inicio de los afos ‘2000. Esta
compuesto por niveles de ensefianza pre-basica, basica y media. La modalidad de
ensefianza media es Cientifico-Humanista.

Susana cursa el 8vo afio basico en el liceo C, formando parte del Programa de
Integracién Escolar. La estudiante participa en una clase grupal, correspondiente a la
asignatura de Matematicas (sesion 9), dictada por la docente Belén, Educadora
Diferencial del Programa PIE del establecimiento. A continuacidn se presenta la sintesis

de la sesion en detalle.

Sesidn 9: clase de Matematicas. Susana participa en esta sesion grupal que dicta
la docente Belén. El disefio de la clase corresponde a una clase de Matematicas sobre
célculo matematico: divisiones de nimeros enteros. En la tabla 17 presentamos la sintesis

de los segmentos de la clase, con su descripcion y duracion.
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Tabla 17-Segmentos de sesién 9: Clase Matematicas con su descripcion y duracion

Segmentos Sesion 9 Duracion
(hh:mm:ss)
Inicio Inicio de la clase con explicacion de recapitulacion de 00:02:17

contenido anterior (sobre multiplicaciones) y presentacion
del nuevo tema de la clase: division de nimeros enteros

Desarrollo  Despliegue de la clase sobre division de nimeros enteros 00:29:31
con explicacion y ejemplos de ejercicios y resolucion de
divisiones, retroalimentadas por docente

Cierre Finalizacion de la clase con explicacion de recapitulacion 00:00:49
de lo trabajado sobre divisiones y sefialamiento que lo
volveran a revisar en proxima clase

Tal como muestra la tabla 17, la docente Belén realiza la clase a Susana y sus
comparfieros, partiendo en su inicio por el saludo inicial, consultas de la docente respecto
si se han conectado a las clases y recordatorio de lo visto en la clase anterior sobre
multiplicaciones de numeros enteros.

En el desarrollo de la clase la docente presenta el tema de divisiones de nimeros
enteros y regla de los signos. Posteriormente la docente presenta ejercicios en la pizarra
virtual de la plataforma Meet (Google) para que los estudiantes los realicen en la clase,
da un tiempo para la ejecucion y luego revisa como se hacen estos ejercicios paso a paso.

Finalmente en el cierre de la clase la docente hace una recapitulacion de lo
trabajado sobre divisiones y el uso de los signos y sefiala que en la proxima clase este

contenido lo volveran a trabajar.

Caso 6: Alex

Alex es un estudiante de 12 afios que cursa su ensefianza basica en el colegio D
establecimiento de dependencia particular-subvencionada, perteneciente a una fundacion.
El colegio esta ubicado en una comuna urbana de la Region Metropolitana y fue fundado
a inicios de la década del 2000. Esta compuesto por niveles de ensefianza pre-basica,
basica y media. La modalidad de ensefianza media es Cientifico-Humanista.

Alex cursa el 6to afio basico en el colegio D, formando parte del Programa de
Integracién Escolar. El estudiante participa en una clase individual, correspondiente a la

asignatura de Matematicas (sesion 10), dictada por la docente Valeska, Educadora
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Diferencial del Programa PIE del establecimiento. A continuacion se presenta la sintesis

de la sesion en detalle.

Sesién 10: Clase de Matematicas. El disefio de la clase corresponde a una sesion
individual realizada por la docente Valeska a través de la plataforma Teams de Microsoft,
en ella se trabaja contenidos de la unidad de datos y probabilidades, especificamente:
promedio.

En la tabla 18 presentamos la sintesis de los segmentos de la clase, con su

descripcion y duracion.

Tabla 18.Segmentos de sesion 10. Clase Matematicas con su descripcion y duracion

Segmentos Sesién 10 Duracion
(hh:mm:ss)
Inicio Saludo inicial e indicacion de escritura en cuaderno, de 00:02:24

fechay titulo de la clase

Desarrollo  Despliegue del tema de la clase sobre el promedio con 00:28:03
explicacion, ejercicios y retroalimentacion

Cierre Explicacion de recapitulacién e indicacion de realizar guia 00:12:24
en trabajo autbnomo

Tal como muestra la tabla 18, la docente Valeska realiza la clase a Alex, partiendo
en su inicio por el saludo inicial y entrega de indicaciones para que el estudiante escriba
la fecha de la clase y el titulo del contenido que van a trabajar: el promedio.

En el desarrollo de la clase la docente presenta el tema de promedio o media
aritmética con explicaciones sobre que es el promedio, ejercicios con uso de calculadora
por parte del estudiante y retroalimentacion de la profesora.

Finalmente en el cierre de la clase la docente hace una recapitulacion del
procedimiento para sacar promedio y da indicaciones sobre como realizar guia de trabajo

auténomo.
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Analisis de las Interacciones

De acuerdo a la presentacion de cada caso en estudio, cada uno de estos participd
en diversas clases 0 sesiones. Para mantener el orden en la presentacion de estos
resultados, iniciaremos el analisis de las interacciones de cada caso con una breve sintesis

de las sesiones en que participo.

Caso 1: Ana
Ana participa en 4 sesiones de clases, que sintetizamos en la tabla 19

Tabla 19. Sintesis clases caso 1: Ana

N° Sesidn Asignatura Contenido curricular  Docente

1 Lenguaje Elaboracion de texto Paola
informativo

2 Matematicas Unidades de medida Paola

3 Historiay Geografia Geografia: relieve de Paola
Chile

4 Lenguaje Electivo teatro: La Javiera
Pantomima

Tal como podemos apreciar en la tabla 19, Ana particip6 en diversas clases de las
asignaturas de Lenguaje, Matematicas e Historia y Geografia. A continuacion,
presentamos el estudio por asignaturas, por cada una de las 4 dimensiones de analisis

establecidas en esta investigacion.

Sesion 1: Clase de Lenguaje.
Tipos de procesos cognitivos que se desarrollan durante la interaccion entre la

docente y su estudiante.

A continuacién se presenta una sintesis de los procesos cognitivos activados en la

sesion 1, los que son desplegados a partir de la tabla 20.
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Tabla 20. Sintesis funciones cognitivas en sesion 1

Segmentos Funciones de Entrada Funciones de Funciones de
Elaboracién Salida
Inicio Uso de etiquetas

verbales adecuadas
en la respuesta

Desarrollo Percepcion claray precisa Conducta sumativa
Precision y exactitud Establecimiento  de
Exploracion sistemética relaciones v/s
(no impulsiva) percepcion episodica
Manejo de etiquetas o de la realidad
categorias verbales

Cierre Conducta sumativa

Tal como se observa en la tabla 20, en el segmento de inicio la docente utiliza una
funcion cognitiva de salida, al corroborar que la estudiante maneje etiquetas verbales
adecuadas respecto de las categorias que ella le va recordando, tal como se observa en la
tabla 21.

Tabla 21.Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de inicio. Sesion 1

Participante Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de
cognitivas respuesta de
intencionadas la estudiante

por docente

docente Por ejemplo, un texto informativo  Uso de etiquetas Estudiante
puede darnos a conocer acerca de verbales responde con
Canada, también de un animal. A adecuadas términos
ver, nébmbrame un animal. ¢(Qué precisos

animal podria ser?

estudiante Un ledn

docente Un leén, muy bien. También
podria ser sobre una estacion del
afio. A ver, nGmbrame una estacion
del afio

estudiante Estamos... Otofio
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Como se puede observar, la docente va dando diversas consignas que le permiten
a la estudiante recapitular conocimientos anteriores, como el conocimiento de diversas
categorias como animales, estaciones del afo, etc. De esta manera la docente inicia la
clase anclando estos conocimientos previos con la idea del texto que da informacion real
sobre distintos elementos.

Respecto del segmento de desarrollo, la docente presenta el texto a trabajar (texto
sobre el copihue) buscando la comprension del tema (caracteristicas de esta flor) a partir
del uso de consignas que refieren al uso de funciones cognitivas de entrada a través de
lectura comprensiva compartida y analisis de imégenes, con énfasis en la percepcion clara
que permita ir captando toda la informacion. En un principio la estudiante presenta
dificultades en la percepcion que le hacen confundir la flor (confunde una rosa con un
copihue) entregando respuestas con poca precision y exactitud. Frente a esto la profesora
enfatiza la estrategia de explorar sistematicamente, de manera ordenada y no impulsiva
el texto, lo que permite avanzar en el reconocimiento de la informacion que entrega el
texto con las etiquetas verbales que permiten recoger mejor la informacién. Junto con
esto, la docente va estimulando el uso de funciones cognitivas de elaboracion que
permiten a Ana una mejor combinacién de la informacion, propiciando que Ana utilice
una conducta sumativa que le permita recapitular y agrupar la informacion del copihue
en las categorias preestablecidas en el analisis del texto (por ejemplo qué tipo de planta
es el copihue, origen, usos, etc.). A modo de ejemplo se presenta la tabla 22 con un

extracto de segmento de desarrollo de las clases

Tabla 22. Ejemplo de funciones cognitivas extracto segmento desarrollo. Sesion 1

Participante Ejemplo: extracto de Funciones Nivel de respuesta
clase cognitivas del
intencionadas por estudiante
docente
docente Ya, ese era el texto Exploracion Estudiante responde

informativo. Mira, ahora
vamos a responder algunas
preguntas. Si  no nos
acordamos podemos
devolvernos.

sistematica

a propuestas de
profesora de explorar
y hacer
recapitulacion  por
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¢De qué planta se hablaba
en este articulo?, ¢Del
copihue, de la manzanilla o
del laurel?

estudiante

Del copihue

medio de la conducta
sumativa

docente

iMuy bien! ;De ddnde
proviene el nombre del
copihue? ¢Del Mapuche,
del Aimara o del indigena?
.Te acuerdas?

estudiante Ay... no. Volvamos...

Conducta sumativa

docente

Volvamos a ver el texto.
Mira, en el primer parrafo
tenemos esa informacion,
buscala.

estudiante

Si, del mapuche

docente

iMuy bien! Entonces del

mapuche. ¢Te acuerdas de
alguna caracteristica del
copihue? De lo que
leimos...

estudiante

No...

Exploracion
sistematica

docente

A ver, volvamos. De las
cosas que leiste, ¢Te
acuerdas por ejemplo si
tenia o no flor?, (Te
acuerdas donde estaba la
planta o de qué color era?,
¢ Te acuerdas de esas cosas?

estudiante

Es una flor

Conducta sumativa

A partir de la tabla 22 es posible observar que la estudiante presenta algunas

dificultades iniciales por lo cual la profesora le ofrece distintas consignas que refieren a

estrategias como volver a leer el texto nuevamente a través de exploracién sistematica,

remarcar palabras importantes, etc., lo cual permite mejorar la comprension y, a través de
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la conducta sumativa o recapitulacion, se le facilita organizar mejor la informacién. Toda
esta actividad permite mayor eficacia en la tarea y facilita a la estudiante planificar un
texto informativo que elaboraré posteriormente como tarea, planteando una idea original
que sintetiza el uso de la funcién cognitiva del establecimiento de relaciones y agrupacion
de la informacion que quiere presentar en su propio texto informativo, que llevara como
titulo “Manzanilla: La planta de enfermedades™ y que entregara informacion sobre el uso
medicinal de esta planta.

Respecto del segmento de cierre, la docente trabaja con la estudiante el refuerzo
de la conducta sumativa que le permite recapitular lo aprendido sobre como se elaboran

los textos informativos.

Estructuras de Participacion y Patrones de Discurso en los Ciclos de Actividades
de Aprendizaje.

En la sesion 1 analizada es posible identificar los patrones de interaccion que
negocian la docente y la estudiante para la realizacion de las tareas y que permiten
observar las estructuras de participacion y los patrones de discurso presentes en los ciclos
que conforman las actividades de aprendizaje.

A continuacidn se presenta la tabla 23 con la sintesis de los patrones de interaccion

presentes en la clase de Lenguaje donde participa Ana

Tabla 23. Sintesis de patrones de interaccion presentes en la sesion 1

Segmentos Patrones de interaccién

Inicio Estructura nuclear ampliada

Desarrollo  Estructura nuclear ampliada
Estructura nuclear ampliada + turnos complejos
Estructura nuclear
Intercambios complejos

Cierre Estructura nuclear ampliada + turnos complejos

En el andlisis de esta clase de Lenguaje es posible observar que en el segmento de

inicio el patron de interaccion mas recurrente corresponde al uso de estructuras nucleares
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ampliadas, es decir turnos de interaccion educativa, donde la docente centra la pregunta
y la estudiante realiza la tarea, la que es evaluada por la docente. Este intercambio es
ampliado con la entrega de informacion que prepara a la estudiante para enfrentar el
intercambio nuclear. Para ejemplificar presentamos la tabla 24 con un extracto del

segmento de inicio

Tabla 24. Ejemplo de intercambio nuclear ampliado segmento de inicio. Sesion 1

Participa  turno Enunciado
nte

docente  preparar Hoy viernes nos toca trabajar en Lenguaje y vamos a trabajar con el
texto informativo, nosotros como td bien me dijiste ya vimos como
era el texto informativo. Recordemos que el texto informativo son
textos que nos informan sobre algo en especifico, puede ser un lugar,
sobre un animal, sobre las estaciones del afio o un personaje famoso.
Por ejemplo, un texto informativo puede darnos a conocer acerca de
Canada, también de un animal.

docente  centrar A ver, nbmbrame un animal. ;Qué animal podria ser?

ejecutar la
estudiante tarea Un ledn

docente  evaluar  Unle6n, muy bien

También podria ser sobre una estacion del afio. A ver, nbmbrame
docente  centrar una estacion del afio

ejecutar la
estudiante tarea Estamos... Otofio

docente  evaluar  Otofio, jmuy bien!

Tal como se observa en la tabla 24 la docente relaciona el contenido a trabajar con
el recuerdo de contenidos vistos anteriormente, de esta manera la estudiante puede
relacionar la clase actual (texto informativo) con elementos vistos en clases anteriores
(como textos que den informacion sobre algin animal, pais, etc.). De esta manera, se
prepara la pregunta que viene en el turno de centrar, o bien con la elaboracion o

retroalimentacion que permite profundizar la comprension vinculando lo que se sabe
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(lectura de textos informativos anteriores) con el nuevo aprendizaje (elaborar un texto
informativo).

En el segmento de desarrollo también se observan de manera méas recurrente el
uso de intercambios nucleares ampliados (ya sea con los turnos preparar o elaborar) que
le permiten a la docente ir avanzando y ejemplificando la lectura comprensiva del texto
informativo usado en la clase (el copihue) y las partes que componen los textos
informativos. Para una ejemplificacion presentaremos un extracto de este segmento, en la
tabla 25

Tabla 25. Ejemplo de intercambio nuclear ampliado segmento desarrollo. Sesion 1

Participa  Turno Enunciado
nte

docente  preparar Quedan poquitos copihues en nuestro planeta y hay que cuidarlos
porque si cortan esos copihues, si los rompen, si se mueren esos
copihues nunca mas van a haber. Hay animales, como el oso polar o
el 0so panda, que también estan en peligro de extincién y si no los
cuidamos van a desaparecer

docente  centrar ¢Qué aprendiste del texto del copihue?

ejecutar la
estudiante tarea Eh, esunaraza...

docente  evaluar  Una planta, acuérdate

estudiante tarea Una planta...

docente evaluar Bien

Tal como se presenta en latabla 25, en esta clase la docente usa con mayor énfasis
la preparacién inicial que apoya la comprension del texto y en menor medida la
elaboracion posterior, por lo cual muchas actividades de la clase no reciben
retroalimentacion. En este segmento ademas se observa en menor medida el uso de
patrones de interaccion de estructura nuclear ampliada que incluyen turnos complejos, lo

que dificulta la comprensién de Anay deja en evidencia la necesidad de contar con mas
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informacidn de apoyo que clarifique y permita la elaboracion de respuestas correctas por
parte de la estudiante. Junto con esto también se observan algunos intercambios nucleares
(centrar, ejecutar la tarea, evaluar, especialmente en los ejemplos) y algunos intercambios
complejos donde si se observa la interaccion que incluye preparar y elaborar o
retroalimentar, por parte de la docente a la estudiante.

Respecto del segmento de cierre, se observa la utilizacién de intercambios
nucleares ampliados con turnos complejos, es decir se entrega informacién adicional que
permita a la estudiante contar con mayores apoyos y claridad para la tarea a desarrollar,
que es la construccion de un texto informativo de manera autonoma.

Al observar las estructuras de participacion mas frecuentemente utilizadas, es
posible dar cuenta que el patron de interaccién de las estructuras nucleares ampliadas es
el mas recurrente en esta clase, al dar énfasis a la informacion previa que prepara a la
estudiante para responder posteriormente las preguntas en el turno de centrar, y menor
énfasis a la retroalimentacion o elaboracion posterior. De esta manera, el patron de
discurso mayormente utilizado enfatiza la mediacion de la actividad social y mental de
aprender (sobre la elaboracion de los textos informativos) en la comprension inicial. Esto
permite ejecutar la tarea (especialmente identificando elementos) todo lo cual es
evaluado. Respecto de la elaboracion o retroalimentacion, esta es desarrollada en menor
medida, por lo cual se dificulta una mayor comprensién dado que la mediacion se
concentra mayormente en que Ana responda las preguntas y en menor medida en que
demuestre su aprendizaje al compartir la retroalimentacion o elaboracion posterior que le

permite profundizar la comprensidn sobre los textos informativos.

Interaccion Multimodal y semi6tico social entre los Participantes Mediante los
Diversos Recursos Semiéticos Empleados en la Clase

En el andlisis de sesidn n| 1 es posible dar cuenta de los diversos medios y recursos
semioticos que utiliza la profesora para ensefiar como se elaboran los textos informativos.
A modo de sintesis se presenta la tabla 26 que presenta los recursos multimodales

utilizados.
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Tabla 26. Recursos multimodales y semi6tico sociales en sesion 1

Segmentos Tipos de Medios Modos
medios
Inicio Interaccion  Discurso oral  Oral, prosodia, gestos de orquestacion
corporal de docente
Tecnologico PowerPoint  Fotos, imagenes: ejemplos de temas de
textos informativos
Desarrollo Interaccion  Discurso oral  Oral, prosodia, gestos iconicos,
corporal del docente interaccion  dialogica  (docente vy
estudiante)
Tecnologico PowerPoint  Texto escrito (caracteristicas principales,
estructura de textos informativos),
Infografia con texto informativo sobre el
copihue (con texto escrito, fotos y
dibujos), marcadores deicticos visuales
(flechas en el texto), texto escrito con
pasos para realizar una investigacion y
crear texto informativo.
Uso combinado de lapiz zoom para
resaltar informacion
Pagina web Google: plataforma web de busqueda de
informacion
Word Modelo a completar con partes de la
investigacion autbnoma
Impreso Cuaderno Anotacion de tarea de investigacion
sobre planta: Manzanilla
Cierre Interaccion  Discurso oral  Oral, prosodia, gestos iconicos
corporal de docente

De acuerdo a lo observado a partir de latabla 26 es posible sefialar como se utilizan

u orquestan los recursos semidticos a partir del discurso disciplinar de Lenguaje en cada

uno de los segmentos de la clase.

En el segmento de inicio la docente despliega el medio interaccion corporal dando

cuenta del discurso disciplinar de Lenguaje que resalta la importancia de la comprension

de los distintos tipos de textos y su relevancia como medio de informacion y
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comunicacion: Para esto se refuerza este discurso en lo oral, la prosodia y gestos de
orquestacion que enfatizan el recuerdo de este contenido que ya fue visto con anterioridad
y que permiten comenzar la construccion del significado conjunto entre docente y
estudiante. Junto con esto, la docente se vale del medio tecnoldgico a través del uso de
Power Point para presentar imagenes y fotos que ejemplifican la diversidad de temas que
pueden considerar los textos informativos.

En el segmento de desarrollo se observa el uso del medio interaccion corporal a
través del discurso disciplinar y como se va realizando la articulacion semioética a partir
de lo oral, con uso de gestos iconicos que refuerzan visualmente la relacién de similitud
con el contenido semantico tratado y que refuerzan la intencién comunicativa (como
gestos que simulan la forma del copihue como una campana) junto con el uso de prosodia,
todo lo cual refuerza la interaccion dialdgica entre la docente y la estudiante. EI uso de
todos estos recursos permite ir negociando los diversos significados, todo lo cual se ancla
ademés en el uso de diversos medios tecnoldgicos como Power Point que permite
visualizar esquemas que ordenan la informacion, uso de infografia sobre el texto
informativo del copihue como modelo, uso de marcadores deicticos como flechas, etc.
que permiten ordenar visualmente, captar los énfasis, etc. y facilitan la construccion de
significados de manera mas clara. Junto con esto, se da el uso combinado de Power Point
con los marcadores de la plataforma Zoom que permiten reforzar la informacion visual y
oral siendo indicios potentes y dinamicos que permiten resaltar informacién que es
preciso retener para recapitular y asentar el aprendizaje. En la figura 6 se presenta una

captura de pantalla que muestra un ejemplo:

Figura 6. Extracto segmento de desarrollo sesion 1
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Tal como se muestra en esta figura, es posible observar como la profesora media
el contenido a partir del uso de diversos recursos (como la infografia del texto informativo
del copihue, los marcadores deicticos como lineas y flechas, etc.). De esta manera, el uso
dinamico de estos medios tecnoldgicos, junto con el uso de la plataforma Google y la
herramienta de Word permiten dar diversos énfasis, corregir errores, negociar diversos
sentidos y construir aquello que se entiende por informacién al permitir de manera visual
resaltar y asi entender claramente las diversas categorias que permiten construir el
significado. Junto con esto, el medio impreso cuaderno le permite a la estudiante anclar
los conceptos y dar forma concreta a la creacion de un texto informativo original, que es
la tarea por realizar de manera autdnoma y que le permitira resignificar lo aprendido.

En el segmento de cierre, la docente utiliza s6lo el medio interaccion corporal, con
uso de prosodia, gestos iconicos que refuerzan visualmente al contenido semantico
trabajado a través del discurso disciplinar de Lenguaje para reforzar lo aprendido a través
de la recapitulacion de lo trabajado en la clase y volver a resignificar los contenidos

negociados en conjunto con la estudiante.

Tipos de Ayudas Entregadas por la Docente
Al analizar la sesidn 1, es posible determinar las ayudas prestadas por la profesora
que contribuyen a la mediacion de la clase. Para ello presentaremos en primer lugar los

tipos de ayuda que despliega la docente, sintesis que presentamos en la tabla 27

Tabla 27. Tipos de ayudas prestadas por docente en sesion 1

Segmentos Ayudas Frias Tipos de ayudas Ayudas Calidas
frias
Inicio Feedback: recapitular Compartir

contribucion a la
tarea

Desarrollo  Feedback: Recapitular Compartir
contribucion a la Motivacion
tarea Apoyo fisico Acompariamiento en el
Internas: Proporcionar opciones afrontamiento

contribucién ala Iniciar razonamiento
tarea Contra modelo
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Reconsiderar
Internas: guia Dar pistas
verbal Proponer estrategias

Externas:
planificacion

Cierre Feedback: recapitular Motivacién
contribucion a la
tarea

Tal como se aprecia en la tabla 27, en el segmento de inicio de la sesion 1, la
docente ofrece ayudas frias, con especial énfasis en ayudas de feedback. Estas ayudas
contribuyen a la tarea, como la recapitulacion, que permite a la estudiante recordar lo
revisado anteriormente respecto de los textos informativos. Junto con esto la profesora
utiliza también ayudas calidas como el compartir la experiencia conjunta de la tarea, en
que recuerdan conocimientos anteriores sobre los textos informativos, en que participan
ambas participantes.

En el segmento de desarrollo, la docente sigue proporcionando ayudas frias
centradas en el feedback a partir de la recapitulacion. Recapitular permite anclar el
contenido del texto informativo del copihue, revisando nuevamente lo leido, lo que
permite ampliar la comprension del texto. Junto con esto se despliegan ademas, en menor
medida, ayudas internas de contribucion a la tarea, como proporcionar opciones (por
ejemplo, que el texto informativo puede referirse a muchas cosas), dar apoyos fisicos,
como marcadores visuales, que permiten ir reconociendo las partes del texto informativo
o iniciar razonamientos que permitan ampliar el conocimiento para entender mejor la idea
del texto informativo.

Junto con lo anterior, se observa también el uso de ayudas internas de guia verbal,
que contribuyen a la elaboracion de las respuestas como comparar con un modelo (texto
del copihue como guia para elaborar un texto informativo original), reconsiderar la
informacion y dar pistas que permiten a la estudiante analizar de mejor manera las partes
del texto informativo. A la vez, la docente también proporciona ayudas externas o
regulatorias, como proponer estrategias que permitan planificar de mejor manera el cémo

elaborar un texto informativo
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Para ejemplificar este proceso presentamos la tabla 28, que muestra un extracto

del segmento de desarrollo.

Tabla 28. Ejemplo tipos de ayudas frias. Sesion 1

Extracto de ejemplo Participante  Tipos de Ayudas Frias
Volvamos a ver el texto. Mira, en el primer Docente Interna: guia verbal: dar
parrafo tenemos esa informacién, buscala pistas
Si, del mapuche Estudiante

iMuy bien! Entonces del mapuche. (Te Docente
acuerdas de alguna caracteristica del
copihue? De lo que leimos...

No... Estudiante
A ver, volvamos. De las cosas que leiste, ;te  Docente Feedback: Contribucion a
acuerdas por ejemplo si tenia o no flor?, ;Te la tarea: recapitular

acuerdas donde estaba la planta o de qué color
era?, ¢ Te acuerdas de esas cosas?

Es una flor Estudiante

Ya, ¢qué mas? ;Te acuerdas que decia que Docente Feedback: Contribucion a
tenia un uso medicinal? Estudiante la tarea: recapitular

Eh, si

Como podemos observar en la tabla 28 la estudiante da cuenta de las ayudas de la
profesora y siguiendo su guia, logra centrarse en las partes del texto informativo del
copihue y asi poder recordar la informacion ya revisada. Respecto de las ayudas calidas
utilizadas en este segmento de la clase, la docente acomparia este proceso de aprender
sobre el texto informativo, haciéndose parte del proceso motivando de manera afectiva a
la estudiante con su proceso de aprendizaje. En el segmento de cierre se concluye con una
ayuda de feedback para hacer una recapitulacion final y ademas se concluye la clase con

motivacion, tal como se muestra en la tabla 29.
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Tabla 29. Ejemplo de tipo de ayudas céalidas. Sesion 1

Extracto de Ejemplo Participante Tipos de
Ayudas Célidas

Entonces el papé te va a ayudar. Usted la hace cuando Docente Motivacion
pueda. Muy bien, Anita, hoy dia. Te felicito

Sesion 2: Clase de Matematicas.

Tipos de procesos cognitivos que se desarrollan durante la interaccion entre la
docente y su estudiante.

A continuacion se presenta una sintesis de los procesos cognitivos activados en la

sesion 2, los que son desplegados a partir de la tabla 30

Tabla 30. Sintesis funciones cognitivas en sesion 2

Segmentos Funciones de Entrada Funciones de Funciones de
Elaboracion Salida
Inicio Conducta  comparativa Uso de etiquetas
espontanea verbales adecuadas

en la respuesta
Precision y exactitud
al comunicar las
respuestas
Capacidad para
proyectar relaciones
virtuales

Desarrollo  Adecuada orientacion Conducta  comparativa Precision y exactitud
espacial espontanea al comunicar las
Uso de dos o mas Amplitud del campo respuestas
fuentes de informacion mental
alavez Interiorizacion del
comportamiento

Cierre Amplitud  del campo Precisién y exactitud
mental al comunicar las
respuestas

A partir de esta sintesis, es posible observar que en el segmento de inicio la

docente utiliza varias funciones cognitivas que buscan una mayor elaboracion por parte



98

de la estudiante para que logre combinar mejor la informacién. Para esto utiliza diversas

consignas de ejemplos y realiza ejercicios donde Ana debe comparar diversos objetos y

sus longitudes, estableciendo las diferencias y semejanzas entre estos. También en este

segmento inicial de la sesidn 2 las respuestas elaboradas por la estudiante dan cuenta del

uso de funciones cognitivas de salida que demuestran un uso efectivo de las etiquetas

verbales en las respuestas trabajadas (nombre y uso de los instrumentos de medicion),

con respuestas precisas y exactas y con la capacidad de proyectar o percibir la relacién

virtual aprendida sobre el concepto de centimetros en la regla virtual usada por la

profesora y que se puede reproducir en la vida diaria a través de una regla o huincha que

permite medir cualquier objeto.

Tabla 31. Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de inicio. Sesién 2

Participa Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de
nte cognitivas respuesta de la
intencionadas estudiante
por docente
docente ¢ Te acuerdas del nombre de estos dibujos  Uso de etiquetas La  estudiante
que estan aca? ¢los recuerdas? verbales recuerda los
adecuadas en la  conceptos
estudiante  si salida requeridos
docente ¢Como se llaman?
estudiante la huincha, la reglay la huincha
docente muy bien y estas nos sirven para medir la
longitud de cada cosa.
Lo que primero vamos a hacer, va a ser Precision y Estudiante
recc?rdarpun oquito recordemé)s acerca exactitud al responde - con
delalon itudp Ig lon ’ itud recuerda que es comunicar las precision lo
grtud, g g respuestas solicitado

la distancia entre dos puntos, o sea, la
distancia desde aqui hasta aca, para medir
ahi podemos usar una huincha o una
regla, dependiendo del tamafo, porque
por ejemplo si yo quiero medir em, un
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lapiz como este, ¢me sirve ocupar una
regla?

estudiante  No

docente ¢Una regla para un lapiz pequefio?
¢Puedo medirlo con la regla?

estudiante Eh, si

docente Si, cierto, pero si yo quiero medir un
cojin ¢me sirve la regla?

estudiante  No

Como se puede observar, la docente inicia la clase estableciendo con claridad los
conceptos que se utilizaran en la sesion a través de preguntas concretas a la estudiante
quien responde utilizando el vocabulario correcto y preciso (“la regla y la huincha”) y
respondiendo acertadamente sobre el uso de estos instrumentos de medida.

Respecto del segmento de desarrollo de las clases, es posible observar el uso de
diversas consignas que buscan favorecer funciones cognitivas de entrada, las que
permiten a la estudiante utilizar una adecuada orientacién espacial que permite la correcta
ubicacion de los centimetros y desde donde se comienza a medir (el cero). Todo este
proceso es mediado por la docente quien fomenta que Ana explore sistematicamente y
pueda manejar dos o mas fuentes de informacion a la vez (largo y ancho).

Posteriormente, la docente propone a la estudiante diversos ejercicios que
permiten el despliegue de funciones cognitivas de elaboracion como la comparacion al
medir distintos objetos o el uso de diversas estrategias que amplian el campo mental, y
permiten el procesamiento de diversas fuentes de informacion ya recogidas (comparar
ancho y largo de diversos objetos) y la interiorizacién del comportamiento que permite
trabajar de manera mas abstracta las longitudes de diversos elementos y sin apoyo de

instrumentos de medicion (regla o huincha). Al dar sus respuestas, la estudiante utiliza



10(

funciones cognitivas de salida comunicando sus respuestas con precision y exactitud. A
modo de ejemplo, se presenta la tabla 32 con un extracto de segmento de desarrollo de la
sesion 2.

Tabla 32. Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de desarrollo. Sesion 2

Participante Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de
cognitivas respuesta de la
intencionadas estudiante

por docente

docente y alla arriba esta marcado el anchoy Amplitud del La estudiante
largo, y quiero saber yo, ;Cual esmas campo mental debe usar las
ancho? ¢Cual de estos dos es mas estrategias
grande o ancho aci arriba? Entrelos aprendidas
cuadernos

docente mira, te voy a dejar el mouse ahi Orientacion Ana debe ubicar
arriba esta espacial el mouse 'y
¢Cudl de los dos es més ancho? Comparacion comparar dos

objetos para

estudiante Esta determinar cual
es el mas ancho
docente marcalo, enciérralo en un circulo,
como el otro

Respecto del segmento de cierre de las clases, la estudiante combina la
informacién, usando funciones cognitivas de elaboracion que le permiten examinar
diversas longitudes y con uso de diversas estrategias que amplian su campo mental al
considerar ancho y largo de manera conjunta, y dando cuenta del uso de funciones

cognitivas de salida que le permiten dar sus respuestas de manera precisa y exacta.

Estructuras de Participacion y Patrones de Discurso en los Ciclos de
Actividades de Aprendizaje.

En la sesién 2, correspondiente a la clase de Matematicas analizada, es posible
identificar los patrones de interaccion y las diversas estrategias que negocian la docente
y la estudiante para la realizacion de las tareas y que permiten observar las estructuras de
participacién y los patrones de discurso presente en los ciclos que conforman las

actividades de aprendizaje.
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A continuacion se presenta la tabla 33 con la sintesis de los patrones de interaccion

presentes en sesion 2 donde participa Ana.

Tabla 33. Sintesis de patrones de interaccion presentes en sesion 2

Segmentos de Patrones de interaccion
la clase

Inicio Intercambios complejos

Desarrollo Intercambios complejos

Estructura nuclear ampliado
Estructura nuclear
Estructura nuclear ampliado + turnos complejos

Cierre Estructura nuclear + turnos complejos

A partir de la sintesis de la sesién 2, es posible ver que los distintos ciclos se van
conformando en las diversas actividades de aprendizaje que se complementan con
recursos heterogéneos que permiten el despliegue de la clase y que permiten conocer las
estructuras de participacion y los patrones de discurso mas recurrentes.

Al revisar los segmentos de la sesion 2, se observa que en el inicio de la clase la
docente utiliza intercambios complejos donde los turnos de centrar, ejecutar la tarea y
evaluar se complementan con la preparacion inicial que busca situar a la estudiante con
la asignatura (matematicas) y con el tema a trabajar (unidades de medida). En la clase,
esta preparacion toma en cuenta las experiencias previas de Ana y relacionan el nuevo
contenido sobre longitud. Posteriormente la profesora pregunta (centrar), la estudiante
responde (ejecuta la tarea) y la profesora evalla esta respuesta, para posteriormente
retroalimentar (elaborar) la informacion buscando profundizar la comprension con estos
nuevos contenidos.

Respecto del segmento de desarrollo, la docente continGa desplegando patrones
de interaccion que enriquecen la presentacion del tema de longitud, las actividades y
preguntas, presentandose con mayor recurrencia el uso de turnos o intercambios
complejos que preparan, centran la pregunta, permiten la realizacion de la tarea, evaldan
y elaboran este contenido que la docente relaciona con la vida diaria, como es medir

distintas longitudes y objetos en su largo y su ancho. Para ejemplificar, en la tabla 34 se
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muestra un intercambio complejo, patron de interaccidn que es el mas frecuentemente

utilizado por la docente en la sesion 2.

Tabla 34. Ejemplo de intercambio complejo segmento de desarrollo. Sesion 2

Participa Turnos Ejemplo extracto sesion 2
ntes

docente  preparar  Ya, ahi si, la cinta métrica nos sirve para medir objetos grandes
como Yo te habia dicho antes

docente  centrar Entonces, por ejemplo, ahi ¢qué dibujos pusimos ahi como
ejemplos de cosas grandes que se pueden medir?

ejecutar la
estudiante tarea El muralla, el auto, la casa, la cama

docente  evaluar  Exacto, para esas cosas €s mejor usar una huincha o cinta métrica

docente  elaborar  ESto que yo tengo acd, es algo que tu no debes olvidar, ;Por qué es
muy importante? Es muy importante porque tu tienes que saber
que usar cuando yo te voy a mandar tareas de medir

Como podemos observar en este ejemplo, la profesora negocia este patron de
participacién en interaccion con Ana preparando la tarea a partir del recuerdo del
contenido sobre la cinta métrica, revisado anteriormente. Esta preparacion permite centrar
la pregunta respecto de qué objetos se midieron con la cinta métrica (en el ejemplo), lo
que permite a la estudiante responder correctamente y recibir la evaluacion positiva por
parte de la profesora. Junto con esto, la docente realiza la elaboracion final donde
retroalimenta la tarea realizada por la estudiante respecto de la cinta métrica y sus usos,
buscando una mayor comprension.

Junto con este tipo de intercambios, también se despliegan en menor medida otros
patrones de interaccion como los intercambios nucleares ampliados, en los que se puede
observar el despliegue del turno de preparacion de la profesora, y que busca darle contexto
al contenido de las longitudes (para luego presentar la actividad o tarea) o del turno de
elaboracion, por lo cual no todas las actividades son retroalimentadas. Asi también se
presentan estructuras nucleares (centrar, ejecutar la tareay evaluar), especialmente en los

ejercicios de practica y los intercambios nucleares ampliados con turnos complejos,
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donde la docente entrega informacion clarificadora o apoyos entre medio del intercambio,
buscando mayor comprension de la tarea.

Finalmente, el segmento de cierre se centra en la indicacién de la tarea o trabajo
auténomo. Aca la docente utiliza intercambios nucleares ampliados con turnos complejos,
dando mayor informacién y apoyos, que le serviran a la estudiante para realizar el trabajo
de manera independiente.

Al analizar las estructuras de participacion que mas se despliegan en la sesion 2,
es posible observar que el uso mayoritario del intercambio complejo da cuenta que los
patrones de discurso refuerzan la idea de la necesidad de preparar la informacion que
antecede a las preguntas, para luego centrar, realizar la tarea, evaluar y recibir
retroalimentacion de lo realizado. El uso de estos patrones de discurso da cuenta de una
mediacion centrada en la comprension de la estudiante, ya sea al inicio de los turnos de
intercambios, preparando la informacién y al final al dar la retroalimentacion, la que
queda a cargo solo de la docente, quien a través del refuerzo discursivo que realiza, media

una comprension mas profunda en Ana.

Interaccion multimodal y semiotico social entre los Participantes Mediante los
Diversos Recursos Semidticos Utilizados en la Clase

En el andlisis de la sesion 2 es posible dar cuenta de los diversos medios y recursos
semidticos que utiliza la profesora para trabajar la longitud y los instrumentos de medida.

A modo de sintesis, en la tabla 35 se presentan los recursos multimodales utilizados.

Tabla 35. Recursos multimodales y semiético sociales en sesion 2

Segmentos Tipos de Medios Modos
medios
Inicio Interaccion Discurso oral del Oral, prosodia, gestos iconicos
corporal docente
Tecnolégi  PowerPoint Fotos e imagenes de instrumentos de
co medida

Regla, huincha 'y Exhibicion  de diversos objetos para
lapiz (material) distinguir con que instrumento se miden
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Desarrollo Interaccio

Discurso oral del

Oral, prosodia, gestos iconicos y de

ncorporal  docente orquestacion, interaccion dialdgica
(docente y estudiante) modelamiento de
como medir un lapiz con una reglay de las
partes de la regla
Tecnol6gi  PowerPoint Regla virtual, marcadores deicticos
co visuales (flechas en el texto), fotos
elementos de medida, teléfono celular,
dibujos. Uso de lapiz zoom (combinado con
Power Point) para resaltar
Regla, huincha y Modelamiento de como medir la longitud
lapiz (material) de diversos dibujos con regla virtual
Teléfono celular  Medicion de su largo y ancho.
(material) Modelamiento por parte de docente
Impreso cuaderno Anotacién de: concepto de longitud.
informacidn sobre instrumentos que se
usan para medir: huincha o regla.
Utilidad de la regla y la cinta métrica
Cierre Interaccio  Discurso oral de  Oral, prosodia, gestos iconicos, deicticos y
n corporal  docente metaforicos
tecnologic  PowerPoint Texto escrito: Tarea a realizar de manera
0 autonoma, lapiz zoom

A partir del enfoque multimodal es posible analizar la orquestacion semioética de
lasesion 2. Asi, en el segmento de inicio, la profesora utiliza el discurso disciplinar de las
Matematicas a partir del uso del medio interaccion corporal que permite mediar el
discurso a partir de la oralidad disciplinar, con uso de la entonacion o prosodia que
permite remarcar con la voz aquello que se quiere destacar (por ejemplo la idea de
longitud) y gestos iconicos que dan una imagen visual que acompafan el significado y
permiten ilustrar de mejor manera conceptos de longitud y saber cuantificar las distintas
dimensiones de los objetos. Junto con esto, los medios tecnoldgicos proporcionan una
base sdlida sobre la cual desplegar el contenido, a través del recurso de Power Point
presentado con fotos e imagenes de instrumentos de medida (regla y huincha) que permite
comenzar a negociar el significado y que se ancla con mayor fuerza al trabajar también
con regla, huincha y lapiz de manera material, al contar la profesora y la estudiante con

estos elementos en sus hogares y poder modelar, manipular y experimentar de manera
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concreta la medicion de distintos elementos, lo que favorece la construccion y
negociacion del significado de la longitud.

Respecto del segmento de desarrollo, es posible observar la articulacién semidtica
a partir del despliegue del contenido que realiza la docente a través del discurso
disciplinar. A través del tipo de medio interaccion corporal la profesora va mediando la
explicacion oral de la disciplina, con uso de prosodia y gestos iconicos ilustrativos que
acompanan y refuerzan la idea de longitudes distintas (y que se pueden comparar) entre
los diversos objetos y gestos de orquestacion que enfatizan las diversas relaciones de
longitud (“dos mil metros...jeso es mucho!”). Todo esto apoya la negociacion de
significados que se desarrolla a través de la interaccion dialdgica oral que se da entre
ambas participantes, especialmente en el proceso de modelar como se miden de manera
concreta diversos dibujos de objetos. Respecto de los medios tecnoldgicos, sobre la base
de la plataforma zoom se utiliza el recurso Power Point que permite desplegar diversos
recursos visuales que aportan en la construccion de significados, como fotos e imagenes
de instrumentos de medida, marcadores deicticos visuales (flechas en el texto, lapiz zoom
para resaltar) y especialmente el uso de la regla virtual que a través de la aplicacion del
control del mousse en la plataforma zoom, permite manipular de manera virtual diversos
dibujos y cuantificar su longitud, experiencia que materializa el como medir. A modo de
ejemplo, presentamos la figura 7 que muestra un extracto del segmento de desarrollo

donde se trabajan estos elementos.

Figura 7. Extracto segmento de desarrollo sesion 2.

S




106

Como podemos observar en la figura 7, el medio tecnoldgico de la plataforma
Zoom permite el uso de diversos recursos que favorecen la construccion de significado.
En este ejemplo, es posible observar como la estudiante va ejercitando en la practica la
medicién de elementos de diversas longitudes (dibujo de sacapuntas, clip y tijera) con la
mediacion de la docente, quien refuerza con la escritura lo realizado (medicion de estos
dibujos y comparacion de sus longitudes). Junto con esto también es importante el uso
del medio impreso cuaderno, que favorece el anclaje de conceptos que permite
resignificar y recapitular sobre la longitud y los instrumentos de medicion como regla 'y
huincha.

En el cierre de la clase, se da de manera conjunta el uso del medio interaccion
corporal con su oralidad, prosodia, gestos iconicos ilustradores del contenido semantico,
gestos deicticos que indican la tarea y el uso del discurso disciplinar que refuerza el
trabajo autonomo de la estudiante. Ademas, el uso del medio tecnologico Power Point
permite indicar los elementos a medir y comparar de manera concreta, junto con el medio
impreso del cuaderno que facilita, a través de la escritura realizada por la estudiante, el

recuerdo de la tarea y la practica de lo aprendido.

Tipos de Ayudas Entregadas por la Docente

Al analizar la sesion 2, es posible determinar las ayudas prestadas por la profesora
que contribuyen a la mediacién de la clase. Para ello presentaremos en primer lugar los
tipos de ayuda que despliega la docente, sintesis que desplegamos en la tabla 36

Tabla 36. Tipos de ayudas prestadas por docente en sesion 2

Segmentos Ayudas Frias Tipos de Ayudas Frias Ayudas Calidas

Inicio Internas: gufa verbal reconsiderar

Feedback: contribucién ala recapitulacion

tarea
Desarrollo  Feedback: contribuciénala recapitular Motivacion
tarea Acompaifiamiento en el

afrontamiento
Externas: planificacion proponer estrategias  |ntencionalidad
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Externas: evaluacion explicitar

Externas: identificar el tema proponer indice

Cierre Motivacién

Como se puede observar en la tabla 36, diversas son las ayudas que proporciona
la docente para la mediacion de los contenidos de la clase. En primer lugar, es posible
observar que, en el inicio de la clase, se utilizan s6lo ayudas frias que buscan guiar el
proceso de elaboracion de latarea, al invitar a la estudiante a reconsiderar la informacién
y a la vez ayudas de feedback, a través de la recapitulacién como contribucion a la tarea
a partir del recuerdo de lo ya trabajado, como recurso a usar para nuevas tareas.

Respecto del desarrollo de las clases es posible observar que la profesora utiliza
recursos de ayudas frias, con énfasis en las ayudas externas que permiten apoyar a la
estudiante, orientandola para dar respuestas correctas. De esta forma, la docente ayuda a
la estudiante a planificar como hacer el trabajo de medir diversas longitudes y le propone
estrategias (por ejemplo, saber si usar regla o huincha para medir), explicitar la
importancia de saber medir, describir el problema (como medir cosas diferentes) y
proponer un indice o guia de trabajo, tal como se observa en el ejemplo que presenta la
tabla 37

Tabla 37. Ejemplo tipos de ayudas frias. Sesion 2

Extracto de ejemplo Participante  Tipos de Ayudas Frias
Pero perfecto, ya, eso no se te puede olvidar, si docente Externa: identificar el
ati se te olvida un dia cual objeto utilizar vas y tema:
lees lo que tienes anotado en tu cuaderno y vas proponer un indice

a saber si necesitas ocupar una regla o una
huincha o cinta métrica

Ya estudiante

Como se puede observar, la ayuda externa apoya o sirve para orientar a Ana hacia

la respuesta 'y, como vemos en el ejemplo, le permite usar lo anotado en el cuaderno como
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un indice que le ayudara en el futuro para saber cuando utilizar regla y cuando utilizar
huincha. Junto con lo anterior, la docente nuevamente usa ayudas de feedback de
contribucion a la tarea al emplear recapitulacién que permite recordar lo aprendido y

practicar la medicion de manera concreta.

Respecto de las ayudas centradas en lo afectivo y motivacional o ayudas célidas,
es posible observar que, en el desarrollo de las clases, estas se centran en la motivacion y
acompafiamiento que da confianza a la estudiante para desarrollar las tareas, junto con la
intencionalidad que da claridad respecto de la importancia de aprender para la alumna.

Como ejemplo de esto se presenta la tabla 38 que muestra este proceso.

Tabla 38. Ejemplo de tipo de ayudas céalidas. Sesion 2

Extracto de ejemplo Participante Tipos de Ayuda
Calida
Perfecto Anita, con toda la energia, como dia lunes t  Docente Motivacién

estas full energia

Finalmente, en el segmento de cierre que trabaja la indicacion del trabajo
autonomo, la profesora no otorga ayudas centradas en la tarea pero si ayudas célidas, a

partir del fortalecimiento de la motivacién de la estudiante.

Sesion 3: Clase de Historia y Geografia

Tipos de procesos cognitivos se desarrollan durante la interaccion entre la
docente y su estudiante

A continuacion se presenta una sintesis de los procesos cognitivos activados en la

sesion 3, los que son desplegados a partir de la tabla 39

Tabla 39. Sintesis funciones cognitivas sesion 3

Segmentos Funciones de Entrada Funciones de Funciones de
Elaboracion Salida
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Inicio Percepcion clara vy
precisa
Precision y exactitud
Exploracién
sistematica (no
impulsiva)

Desarrollo Percepcion clara y Conducta comparativa uso de etiquetas
precisa espontanea verbales adecuadas
Exploracion sistematica Razonamiento légico  en la respuesta
(no impulsiva) Blogqueos en la
Adecuada orientacion comunicacion
espacial
Uso de dos o mas
fuentes de informacion
a lavez

Cierre Percepcion clara 'y
precisa

En el segmento de inicio, la docente utiliza consignas que enfatizan el uso de varias
funciones cognitivas que buscan activar la correcta recogida de informacion a través de
una percepcion claray precisa por parte de la estudiante para que perciba la informacion
con claridad, tanto en el ejercicio de activacion como en la recapitulacion delos contenidos
vistos anteriormente y que a la vez sus respuestas sean precisas y exactas
, tanto en las respuestas del ejercicio, como en responder las preguntas de los contenidos
vistos con anterioridad. Para ejemplificar presentamos un extracto del segmento de inicio
en la tabla 40

Tabla 40. Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de inicio. Sesion 3

Participantes Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de
cognitivas respuesta de la
intencionadas estudiante
por docente
docente Primero que todo, vamos a Percepcion clara

recordar... ¢t0 recuerdas que Y precisa
América estaba dividida en 3,
porque era muy grande?, entonces
estaba dividida en América del
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norte, en Centroamérica 'y en Precision y
América del sur exactitud

Y en América del sur es donde esta

¢Qué pais?

estudiante Eh... ;América del? Norte Estudiante
responde
errbneamente,
con percepcion
borrosa y
confusa

docente No, pero que pais estd en América Exploracién
del sur, que yo te puse ahi la sistematica (no
bandera impulsiva)

estudiante América del sur

docente ¢Y qué pais esta en América del
sur?

estudiante Esta en... chilenos

docente Si, los chiles..., exactamente,
Chile estd en América del sur
icierto?

Tal como se observa en la tabla 40, la docente utiliza consignas para que Ana
perciba de manera clara y precisa y responda con precision y exactitud respecto de la
division politica del continente americano. La estudiante responde erroneamente,
presentando una percepcién borrosa y confusa que la hace confundir la ubicacion en el
mapa y dar una respuesta impulsiva e inexacta, sin explorar sistematicamente.
Finalmente, siguiendo las indicaciones y preguntas de la docente, responde de manera
mas precisa y exacta.

En el segmento de desarrollo, al presentar el tema la docente nuevamente utiliza
consignas para el uso de funciones de entrada o recogida de informacion. La profesora
amplia el tiempo de exposicion a los estimulos presentados (Power Point y mapa
proyectado) y la percepcion de manera visual y verbal para que la estudiante perciba con
claridad y explore sisteméaticamente. Esto es importante especialmente cuando se le pide
respuestas de una adecuada orientacion espacial (“nosotros ¢en qué comuna de la region

metropolitana vivimos?”) y manejar dos o mas fuentes de informacion a la vez (“esto lo
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vamos a anotar en el cuaderno porgue son algunos datos de Chile, el primer dato dice que

Chile estd ubicado en América del sur...tiene 16 regiones...nuestra region es la

metropolitana”). La estudiante responde en un principio con imprecisiones y de manera

impulsiva, pues debe combinar la informacion escrita en el cuaderno con la ubicacion en

el mapa, sin embargo a través de las preguntas docentes, va corrigiendo sus respuestas.

Junto con esto la docente demanda el uso de estrategias cognitivas que permitan

elaborar la informacion al usar una conducta comparativa con los datos sobre el relieve

de Chile. Un ejemplo de este proceso lo presentamos en la tabla 41.

Tabla 41. Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de desarrollo. Sesion 3

Participante

Ejemplo: extracto de clase

Funciones
cognitivas
intencionadas
por docente

Nivel de
respuesta de la
estudiante

docente Si nosotros miramos, estd el Percepcion clara Observacion
mapa acostadito, pero aca, esta Yy precisa activa por parte de
region de aca mira aca estudiante
estudiante Estees...
docente Esto que esta acd, se ve ;cudl se Conducta Estudiante no
Ve con mas vegetacion? jestaque comparativa logra hacer la
estd aca verdecita? ;0 la que esta espontanea relacién de
cafecita aca? ¢cuél tendra mas  Uso de dos o comparacion
vegetacion? el norte o el sur? mas fuentes de
informacion a la
vez
estudiante Elr... relieve
docente Si, hay relieve, si, pero ira aca, Conducta
ahi se ve mucho verde y muchos comparativa
arboles espontanea
¢acé habra vegetacion? ;Habrd  Uso de dos o

mas vegetacion que aca? (si o
no? ¢(En dbénde hay mas
vegetacion? ¢Aqui o aqui? (uso
lapiz zoom)

més fuentes de
informacion a la
vez
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Tal como se observa en la tabla 41, las consignas de la docente buscan favorecer
la comparacion de los datos. La estudiante no logra hacer la relacién de comparar con el
modelo presentado (el mapa) donde puede establecer categorias de analisis de las diversas
fuentes de informacion presentadas (cantidad de vegetacion, colores, ubicacion espacial,
etc.). Finalmente, con la mediacion de la profesora, la estudiante moviliza paulatinamente
procesos cognitivos que van desde el razonamiento I6gico al comprender mejor los
elementos del relieve de Chile, lo que le permite extraer conclusiones congruentes (por
ejemplo: “en la cordillera no se puede plantar pues hay mucha nieve y frio”) y con el uso
posterior de etiquetas verbales en las respuestas de nominalizacion, en un principio de
manera errada, presentando blogueos en la comunicacion de las respuestas, para
posteriormente corregir los errores.

Finalmente, en el cierre de la clase, que consiste en explicacion de la tarea y forma
de envio de esta, docente y estudiante dan muestras de percepcion clara y precisa al

coordinar el trabajo autdnomo a realizar por el estudiante.

Estructuras de Participacion y Patrones de Discurso en los Ciclos de Actividades
de Aprendizaje
Al analizar la sesiéon 3 e identificar los patrones de interaccion es posible dar
cuenta las diversas estrategias que negocian la docente y la estudiante para la realizacién
de las tareas, todo lo cual permite observar las estructuras de participacion y los patrones
de discurso presentes en los ciclos que conforman las actividades de aprendizaje.
En la tabla 42 se presenta una sintesis de los patrones de interaccion presentes en la

clase analizada.

Tabla 42. Sintesis de patrones de interaccion presentes en la sesion 3

Segmentos Patrones de interaccion
de la clase

Inicio Estructuras nucleares ampliadas

Desarrollo Intercambios complejos

Estructura nuclear ampliada
Estructura nuclear ampliada + turnos complejos
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Estructura nuclear

Cierre Estructuras nucleares ampliadas

En la clase de Historia y Geografia es posible ver que los distintos ciclos se van
conformando a partir de diversas actividades de aprendizaje, con uso de recursos
heterogéneos como presentacion de mapa, presentacion en Power Point, uso de lapiz
zoom, etc., los que presentaremos a continuacion.

En el inicio de la clase es posible observar que la docente hace uso de estructuras
nucleares ampliadas que buscan, a través del turno inicial de preparar, entregar
informacion previa que prepara a la estudiante para luego realizar los ejercicios de
activacion cognitiva y hacer la recapitulacion sobre el continente americano y su division
politica. Posteriormente la estudiante responde las preguntas del turno de centrar (respecto
de la ubicacion de América del sur y Chile dentro del continente), ejecuta la tarea e
identifica los diversos elementos de la Geografia. Finalmente la profesora evalla las
respuestas de Ana.

Durante el desarrollo de la clase, las estructuras mas utilizadas son la estructura
nuclear ampliada que busca la preparacion continua de la estudiante entregando
informacion previa. Esto le permite a Ana comprender las preguntas, por ejemplo sobre
los cuatro elementos del relieve chileno pudiendo responder por medio de la informacién
solicitada y en algunos casos con errores en la respuesta. A partir de estos la docente
evalUa repitiendo la respuesta errada en forma de pregunta, situacion que permite a la
estudiante corregir su error y finalmente construir la respuesta correcta, la que es evaluada
positivamente por la docente.

Junto con lo anterior también aparecen estructuras de participacion de intercambio
complejo que dan cuenta de una ampliacion de la estructura nuclear y sus turnos centrar,
ejecutar la tarea y evaluar. Por medio de la preparacion inicial la docente entrega
informacidn que permite a Ana prepararse para turnos de centrar, ejecutar la tareay luego
evaluar, todo lo anterior se complementa finalmente con el turno de elaboracion que
aumenta y profundiza una mayor comprension, tal como observamos en la tabla 43 que

presenta un ejemplo.
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Tabla 43. Intercambio complejo en segmento de desarrollo de la sesion 3

participante turnos enunciado

docente preparar Veamos algunos ejemplos, mira esta foto, esté el relieve en la
region de Antofagasta, aca tenemos, aca, la planicie litoral, que
es donde esta toda esta ciudad, y acé atras

docente centrar  ¢;Qué cordillera se observa aca atras?

estudiante ejecutar La montafa

la tarea
docente turno Pero lee, que cordillera es, ahi esta el nombre, Iéalo
complejo
estudiante ejecutar Cordillera de la costa
la tarea
docente evaluar Exactamente
docente elaboraci Si tu te fijas, no hay casas en la cordillera, estan casi todas acé
on porque es un terreno méas plano

Tal como se observa en la tabla 43, en este ejemplo de intercambio complejo la
docente prepara el turno de centrar en la tarea, mostrando imagenes de diversos elementos
del relieve para luego hacer la pregunta (¢, Qué cordillera se observa atrés?). Ante el error
en la respuesta, la docente entrega mayor informacion a partir de un turno complejo que
entrega informacién adicional que le permite a la estudiante dar la respuesta correcta con
una evaluaciéon positiva por parte de la docente. Junto con esto la docente complementa
con el turno de elaboracion o retroalimentacion que le facilita a la estudiante vincular su
respuesta con aportes de nueva informacion y, de esta manera, logra aumentar la
comprension.

Finalmente, en el cierre de la clase, la docente da las instrucciones para el trabajo
autonomo de la estudiante, a partir de estructuras nucleares ampliadas que le permiten dar
la mayor cantidad de informacion para preparar las preguntas de la tarea. Ante esta
preparacion Ana responde correctamente y esto es evaluado positivamente por la

profesora.
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Al observar las estructuras de participacion mayormente desplegadas en la clase,
podemos observar que el uso mayoritario de intercambios nucleares ampliados con
énfasis en la fase de preparar da cuenta que los patrones de discurso refuerzan la necesidad
de asegurar la comprension inicial de los contenidos a partir de la entrega de mayor
informacidn, lo que se refuerza a lo largo de todos los segmentos de la clase. Este patron
de discurso centra su mediacion en preparar a la estudiante para las preguntas posteriores,
canalizando asi la actividad social y mental de la alumna a partir de la idea de que es
preciso apoyar con énfasis la comprension de las preguntas iniciales, lo que asegurara el

aprendizaje de los nuevos contenidos

Interaccion multimodal y semi6tico social entre los Participantes Mediante los
Diversos Recursos Semiéticos Empleados en la Clase

En el andlisis de esta clase es posible dar cuenta de los medios y recursos
semioticos que utiliza la docente en esta clase de Geografia sobre las formas del relieve

chileno, los que se sintetizan en la tabla 44.

Tabla 44. Recursos multimodales y semiotico sociales en sesion 3

Segmentos Tipos de Medios Modos
medios
Introduccion  Interaccién Discurso Oral, prosodia, gestos de orquestacion
corporal oral del
docente
Desarrollo Interaccion Discurso Oral, prosodia, gestos iconicos y deicticos,
corporal oral del escritura, interaccion dialégica (docente y
docente estudiante)
Impreso Cuaderno  Escritura de conceptos y nominalizaciones

de los elementos el relieve

Tecnoldgico PowerPoint Mapa, marcadores deicticos visuales
(colores, dibujos, cantidad, ubicacion
espacial), fotos. Uso combinado con Lapiz
zoom como deictico visual que remarca

Conclusion Interaccion Discurso Oral, prosodia, escritura
corporal oral de
docente
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tecnoldgico PowerPoint  Texto escrito: Tarea a realizar de manera
auténoma

Desde el enfoque multimodal y semiético social, es posible observar la
articulacion del proceso de semiosis a partir del discurso disciplinar de la Geografia. En
el segmento de introduccion a la clase la docente utiliza el medio interaccion corporal en
el discurso a partir de la oralidad disciplinar de la Geografia. Esta interaccion también
hace uso de elementos de prosodia como tono de voz que le permiten remarcar diversos
énfasis respecto de la ubicacién de Chile en el continente americano, gestos de
orquestacion que enfatizan lo sefialado en el discurso oral, por ejemplo cuando Ana
responde correctamente los ejercicios y la docente la felicita.

En el segmento de desarrollo de la clase vemos el uso del medio interaccion
corporal y como la articulacion semidtica se construye a partir de la explicacién oral del
docente, con uso de prosodia e intercalado con gestos iconicos que acompafian el
contenido semantico sobre el relieve de Chile y gestos deicticos que indican diversos
elementos sobre los cuales poner atencion. De esta manera se configura la interaccion
dialogica entre docente y estudiante que permite ir negociando los diversos significados
respecto de las distintas formas de relieve del pais.

Junto con lo anterior se observa que el medio interaccion corporal se complementa
con indicadores visuales, escritura y sintesis escrita del relieve de Chile del medio

tecnoldgico, tal como muestra la figura 8 que presentamos a continuacion

Figura 8. Extracto segmento de desarrollo sesion 3

Chile y sus caracteristicas ﬁ

Nuestro pais es muy diverso debido a su larga extension. Posee :

« Diferentes formas de relieve

= Diversos climas

+ Variada Vegetacion

« Diversidad de Fauna

« Diferentes actividades econdémicas
= Distintos tipos de aguas
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Como muestra la figura 8, se observa el uso del medio tecnoldgico Power Point
con imagenes proyectadas como el doble mapa, el que permite ver (en la imagen superior)
las zonas de distribucion geografica de Chile y la proyeccion de la vegetacidn de acuerdo
con cada zona (en la imagen inferior). La estudiante presenta dificultades para la
comprension de este doble mapa dado que son diversas fuentes de informacion que debe
manejar para responder, por lo cual se requiri6 de mayor mediacion por parte de la
profesora la que fue complementada con los diversos marcadores deicticos visuales, con
el uso combinado del lapiz zoom para remarcar usando flechas y el nombre de las zonas,
resaltar las diversas imagenes de vegetacion y sus colores distintivos de acuerdo a su
ubicacion espacial (zona norte y zona sur) todo lo cual permitié la negociacion y
construccion de significado de manera secuencial, a medida que la estudiante iba
comprendiendo cada elemento. Junto con esto, en este segmento también se utiliza el
medio impreso cuaderno para la escritura realizada por la estudiante (a peticion de la
docente), lo que permitié anclar conceptos y nominalizaciones de los diversos elementos
del relieve, los que posteriormente Ana pudo resignificar y usar para ejercicios de
recapitulacion que le permitieron practicar lo aprendido.

Finalmente, en el segmento de cierre de la clase la docente da las indicaciones para
el trabajo auténomo de la estudiante, con uso del medio interaccion corporal y del medio
tecnoldgico de Power Point y plataforma zoom, que permite reforzar el discurso

disciplinar oral y escrito, para el mejor anclaje de la informacién.

Tipos de Ayudas Entregadas por la Docente
Al analizar la sesion 3, es posible determinar las ayudas prestadas por la docente
que contribuyen a la mediacion de la clase. Para ello presentaremos en primer lugar la

tabla 45 que sintetiza los tipos de ayuda desplegados por la profesora.

Tabla 45. Tipos de ayudas prestadas por docente en sesion 3

Segmentos Ayudas Frias Tipos de Ayudas Ayudas Calidas
Frias

Inicio Feedback: Confirmar Acompariamiento en el
Regulatorias afrontamiento
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Feedback: recapitular
contribucion de la
tarea

Internas: guia verbal Reconsiderar

Dar pistas
Desarrollo  Internas: guia verbal reconsiderar, sonsacar Acompariamiento en el
afrontamiento
Internas: contribucion  apoyo fisico, proponer intencionalidad
alatarea opciones, iniciar
razonamiento
Feedback: regulatorias confirmacion
Feedback: redirigir, recapitular
contribucion a la tarea
Cierre Autonomia

Como se puede observar en la tabla 45, diversas ayudas son desplegadas por la
docente para mediar los contenidos de la clase y lograr una mayor comprension por parte
de la estudiante.

En el inicio de la clase es posible distinguir la utilizacion de ayudas frias,
especialmente de feedback que le permiten a la estudiante, por una parte valorar las
respuestas desarrolladas durante la ejecucion de las tareas, al recibir ayudas regulatorias
de su ejecucion como la confirmacion o la reconsideracion de alternativas, y por otra parte
ser una ayuda de contribucion directa a la tarea como el uso de recapitulacion constante
(““Y en Ameérica del sur es donde esta ;Qué pais?”’). Ademas, se observan ayudas internas
de guia verbal que invitan a Ana a reconsiderar la informacién y asi dar respuestas
correctas.

Respecto de las ayudas calidas, en este segmento se observa el uso de
acompafiamiento en el afrontamiento por parte de la docente quien le sefiala a laestudiante
que juntas recordaran lo visto anteriormente y conoceran sobre el relieve de Chile.

En el segmento de desarrollo es posible dar cuenta del uso de ayudas internas que
se integran directamente en el proceso de elaborar la respuesta y forman parte de ella,

como lo son las guias verbales (por ejemplo, dar pistas, reconsiderar, sonsacar ideas, etc.)
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o bien contribuciones directas a la tarea como brindar apoyo fisico para la ejecucién
(“mira aca este color”), proponer opciones de respuesta o iniciar el razonamiento que le

permita a la estudiante terminar la tarea. Un ejemplo se muestra en la tabla 46.

Tabla 46. Ejemplo tipos de ayudas: frias. Segmento de desarrollo sesion 3

Extracto de ejemplo participante Tipos de ayudas frias

Y acé, en esta que te estoy mostrando ahora Docente Interna: contribucion a la
¢hay muchos o pocos arbolitos? tarea: proponer opciones
Hay muchos, en la zona sur Estudiante

Exacto Docente Feedback: Regulatoria:
Entonces Confirmacion

¢En dbénde hay mas vegetacion? ¢En la zona

norte o en la zona sur? Interna: Contribucion a la

tarea: proponer opciones

En la zona sur Estudiante

Exactamente, en la zona sur Docente Feedback: regulatoria:
confirmar

Como se observa en la tabla 46 las ayudas internas se integran en la tarea y forman
parte de ella, como proponer opciones para que la estudiante pueda elaborar la respuesta
centrandose en la cantidad de elementos o bien en la zona geografica. Ademas, se integran
ayudas de feedback de tipo regulatorio que permiten valorar las respuestas de la estudiante
y le entregan retroalimentacion.

Respecto de las ayudas célidas, en el segmento de desarrollo es posible observar
que estas se centran en el acompafiamiento en el afrontamiento que dé confianza a la
estudiante que no esta sola en la ejecucion de la tarea y que comparten el mismo espacio

geografico. La tabla 47 muestra un ejemplo de esta ayuda.
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Tabla 47. Ejemplo de ayuda célida. Segmento de desarrollo. Sesion 3

Extracto de ejemplo participante Tipos de ayuda
célida
Nosotros ¢en qué comuna de la region docente Acompafiamiento
metropolitana vivimos? en el afrontamiento
En ¢Chile? estudiante
En que comuna ¢en qué comuna vives td? docente
iAh! XX estudiante

iXX! ;cierto? XX esta en la region metropolitana  docente

Como se observa en la tabla 47 la docente acompafia a la estudiante en el
reconocimiento del lugar geografico donde habitan ambas participantes, lo que les otorga
un elemento afectivo en comin. Ademas se releva la intencionalidad de la docente
respecto que se espera de la estudiante al compartir la experiencia de aprender sobre el
relieve de Chile.

En el segmento de cierre, que se centra en la tarea a desarrollar de manera
independiente, solo se observan ayudas calidas referidas a aumentar la autonomia de la

estudiante, para realizar la tarea y enviarla a la profesora.

Sesion 4: Clase de Lenguaje
Tipos de Procesos Cognitivos que se Desarrollan Durante la Interaccion entre

la Docente y su Estudiante

A continuacién se presenta una sintesis de los procesos cognitivos activados en

sesion 4, los que son desplegados a partir de la tabla 48

Tabla 48. Sintesis funciones cognitivas en sesion 4

Segmentos Funciones de Funciones de Funciones de Salida
Entrada Elaboracion

Inicio
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Desarrollo  Percepcion claray  Capacidad para definir un Precisién y exactitud
precisa problema al  comunicar las
Manejo de etiquetas  Pensamiento  hipotético respuestas
o categorias verbales inferencial
Distincion  de  datos
relevantes de los
irrelevantes

Cierre Capacidad para
comunicar las
respuestas

De acuerdo a la tabla 48 es posible observar que en el segmento de inicio la
docente ya ha trabajado anteriormente la introduccion a la tematica teatral, por lo cual
este segmento se centra en presentar la pantomima.

En el segmento de desarrollo la docente trabaja con el curso completo el
despliegue de los contenidos a través de la observacion de videos y presentacion de Power
Point, centrandose en la explicacidn sobre la pantomima con uso de consignas que dan
cuenta de funciones cognitivas de entrada que favorecen la percepcion claray precisa de
la técnica de la pantomima con énfasis en que los estudiantes capten las caracteristicas de
esta técnica, mediando los conceptos que permitira a las y los estudiantes contar con las
etiquetas o instrumentos verbales apropiados para responder por ejemplo, que es la
pantomimay sus diferencias con la mimica.

En este segmento también se ve el despliegue de funciones cognitivas de
elaboracion que intenciona la docente a traves de diversas consignas que permiten a los
y las estudiantes relacionar y combinar la informacion ya recogida como la capacidad de
definir un problema, especialmente frente al contenido abstracto y simbdlico de la
pantomima, lo que conlleva la dificultad en los estudiantes de tener que desplegar el
pensamiento hipotético inferencial. Por ejemplo, los estudiantes observan una escena que
estd representando un mimo y Ana establece una relacion entre los distintos elementos
representados, logrando inferir el titulo de la obra de pantomima presentada,
distinguiendo los datos mas relevantes de aquellos irrelevantes que pueden confundir. En

la tabla 49 presentamos un extracto de la sesion 4
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Tabla 49. Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de desarrollo. Sesion 4

Participantes

Ejemplo: extracto de clase

Funciones
cognitivas
intencionadas
por docente

Nivel de
respuesta de la
estudiante

docente Ana t0 me escribiste en el chat,
quieres hablarme con micréfono,
dice, el mimo muestra la vida, {TuU
viste la vida en ese actor?

estudiante Eh, si

docente ¢Coémo se notaba la vida ahi? ¢En
qué cosas que hacia?

estudiante En el nacimiento de una flor, y una
guagua

docente Claro poh, al principio se muestra

Como podemos observar,

como el nacimiento como una
guagua, una parte en la que gatea
¢ Cierto?...

Saben cémo se llama esta
presentacion? Bueno o esa puesta en
escena que vimos, se llama
precisamente el ciclo de la vida,
exactamente muy bien ahi Ana con
tu respuesta ... se llama el ciclo de
la vida

la estudiante observa

Pensamiento
hipotético
inferencial

La estudiante
establece
relaciones entre
los elementos que
observa en el
video

los distintos elementos

presentados en la escena de pantomima vista e infiere de qué trata, dando correctamente

la idea del titulo de la obra.

Respecto del segmento de cierre de la sesion 4, podemos observar el despliegue

de funciones cognitivas de salida, especialmente ante diversas consultas finales de la

profesora, los estudiantes comunican sus respuestas con precision y exactitud,

presentando algunos estudiantes bloqueos que dificultan la capacidad de comunicar sus

respuestas, por lo cual la profesora debe clarificar la informacion.
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Estructuras de Participacion y Patrones de Discurso en los ciclos de Actividades
de aprendizaje
En la sesion 4 analizada es posible identificar las diversas estrategias que negocia
la docente con el curso completo para la realizacion de la clase y que permiten observar las
estructuras de participacion y los patrones de discurso presente en los ciclos que conforman
las actividades de aprendizaje.
A continuacion se presenta la tabla 50 con la sintesis de los patrones de interaccion
presentes en sesion 4 correspondiente al taller de interpretacién y creacion en teatro,

donde participa Ana.

Tabla 50. Sintesis de patrones de interaccion presentes en sesion 4

Segmentos Patrones de interaccién
de la clase

Inicio

Desarrollo  Estructura nuclear ampliada
Intercambios complejos
Estructura nuclear
Estructura nuclear ampliada + turnos complejos

Cierre Estructura nuclear ampliado

En la sesion 4 es posible observar distintos patrones de interaccion que se van
configurando a través de los distintos segmentos de la clase. En el segmento de inicio el
énfasis de la docente esta en reconectar a los y las estudiantes con los contenidos revisados
anteriormente y las indicaciones de cierre de semestre.

En el segmento de desarrollo es posible observar que las actividades de
aprendizaje se despliegan con énfasis en el patrén de interaccién de intercambios
nucleares ampliados, es decir turnos de centrar, ejecutar la tarea y evaluar que son
complementados, ya sea con la preparacion de informacion sobre la técnica teatral de la
pantomima, revisada en material audiovisual previo y que permite luego hacer las
preguntas y evaluar, o bien con la elaboracion posterior que permite la retroalimentacion

de lo realizado.
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En la sesion 4, la docente y sus estudiantes construyen dialégicamente este turno
de elaboracion al ir reflexionando en conjunto la relacién de la pantomima con elementos
de la vida diaria y también con contenidos vistos anteriormente, todo lo cual permite
aumentar y profundizar la comprension y generando en los y las estudiantes un mayor
involucramiento con los contenidos. En la tabla 51 se ejemplifica este tipo de patrén de

interaccion recurrente, el que presentamos a continuacion

Tabla 51. Ejemplo de intercambio nuclear ampliado. Segmento de desarrollo. Sesion
4

participante  turno enunciado

docente centrar Si ustedes se lo tuvieran que explicar a nifios pequefios que es
un mimo 0 como actua un mismo que le dirian principalmente.

estudiante ejecutar la Que los mismos no hablan y como que se expresan con puras

tarea caras y gestos como con el cuerpo méas que nada
docente evaluar  Exacto, muy bien
docente elaborar  Ese es el rasgo fundamental que en este tipo en esta técnica

teatral la actuacion radica y el contar historias, el transmitir
emociones radica exclusivamente en la expresion fisica del
rostro o del cuerpo y eso es fundamental

estudiante gjecutar la Y ahi la compafiera me dice que sus expresiones tienen que ser

tarea mas marcadas
docente evaluar Claro, exacto
docente elaborar ~ Muy bien, porque como todo debe transmitirse a través de lo

fisico, o sea el cuerpo tiene que lograr trasmitir el doble del
mensaje para que se capte, porque si no, no se entenderia, y hay
algo mas que tiene que ver con esta técnica que no sé si la
notaron, ademas de no usar palabras

Tal como muestra la tabla 51 es posible observar este extracto de un intercambio
nuclear que se enriquece con el turno de elaboracion donde la docente proporciona mas
informacion que enriquece y retroalimenta tanto a Ana como a sus compaferos y

comparieras para comprender que es la técnica teatral de la pantomima. Junto con este
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tipo de patrén de interaccion, se observan en menor medida intercambios complejos que
suman preparacion inicial y elaboracién posterior a turnos de centrar, ejecutar la tarea y
evaluar, lo que expande y enriquece la interaccién y los conocimientos sobre la técnica
teatral de todos y todas las estudiantes. Ademas, en este segmento se utilizan también
patrones de interaccion nucleares que permiten preguntar, responder y evaluar,
especialmente al recapitular la informacién y también el uso de turnos complejos que
permiten entregar mas apoyos al aclarar conceptos sobre la técnica teatral revisadas.

En el segmento de cierre de la sesion 4 se observa el uso de patrones de interaccion
de estructuras nucleares ampliadas especialmente con el turno de preparar, que busca
entregar la mayor cantidad de informacién y orientacion para que los y las estudiantes
realicen el ejercicio teatral de pantomima como trabajo autonomo.

Respecto de las estructuras de participacién mayormente desplegadas en la sesion
4, podemos ver que los patrones de discurso dan cuenta especialmente de la mediacion
para comprender y analizar el arte escénico teatral y la técnica de la pantomima, dado que
se retroalimenta las respuestas de los y las estudiantes y ademas, en ciertos momentos de
la clase, se elabora dialégicamente esta retroalimentacion entre la profesora y el conjunto
de sus estudiantes, de esta manera los patrones de discurso se centran en la participacion,
profundizando en conjunto la comprension y la construccion de saberes y del aprendizaje

entre el teatro y la vida real.

Interaccion multimodal y semidético social entre los Participantes Mediante los
Diversos Recursos Semidticos Empleados en la Clase
En el analisis de la sesidn 4: taller de interpretacion y creacion en teatro es posible dar
cuenta de los diversos medios y recursos semidticos que utiliza la profesora para ensefiar
respecto de la técnica teatral de la pantomima. A modo de sintesis se presenta la tabla 52

que despliega los recursos multimodales utilizados

Tabla 52. Recursos multimodales y semiotico sociales en sesion 4

Segmentos Tipos de Medios Modos
medios
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Inicio Interaccion ~ Discurso Oral, prosodia, gestos iconicos
corporal oral del
docente
Tecnoldgico Video Recurso audiovisual inicial que permite
introducir la clase
Desarrollo  Interaccion  Discurso Oral, prosodia, gestos iconicos, interaccion
corporal oral de la dialdgica (docente y estudiantes)
docente

Tecnologico PowerPoint Texto escrito. Objetivo de la clase. Conceptos
béasicos, historia, principales exponentes de la
técnica de la pantomima. Expresiones en
pantomima

Video La Pantomima. Vida y Obra de Marcel
Marceau como maximo representante de la
técnica de la pantomima

Chat de interaccion textual e iconografica de aquellos
zoom estudiantes que no desean utilizar el medio
oral y/o interaccion corporal

Cierre Interaccion  Discurso Oral, prosodia, gestos iconicos
corporal oral de
docente

En el contexto de desarrollo de los diversos recursos semidticos utilizados en la
sesion 4 es posible observar el ensamblaje de los diversos tipos de medios y modos
utilizados, que permiten la negociacion de significados.

En el segmento de inicio de la clase podemos observar el uso de distintos recursos
multimodales que permiten articular los significados. En primer lugar, a partir del uso del
medio interaccion corporal es posible conocer el discurso disciplinar del lenguaje respecto
del teatro y el conocimiento de la técnica teatral de la pantomima, a partir de la oralidad
de la profesora, la prosodia utilizada y los diversos gestos iconicos que mantienen la
relacion perceptual con el contenido semantico de la pantomima, reforzando el mensaje,
todo lo cual ocurre a partir de la plataforma zoom que permite la interaccion visual entre
la profesora y algunos estudiantes, mientras otros mantienen el anonimato de la camara
apagada. Esta introduccion a la clase también es reforzada por el uso del medio
audiovisual de video que facilita el inicio de la leccién y permite ubicarse en el tema

desarrollado.
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Respecto del segmento de desarrollo es posible observar el despliegue de los
contenidos a partir del medio interaccion corporal. En este contexto el discurso disciplinar
de la asignatura- taller permite reforzar la interaccién dialégica entre la docente y sus
estudiantes, lo que se realiza por medio de la oralidad, la prosodia y los gestos iconicos
que acompanan el despliegue del contenido con agrado, asombro, etc. tanto por parte de
la profesora como de los estudiantes al observar los recursos audiovisuales presentados.
Este tipo de interaccion permite la negociacion de los significados que se comparten
respecto de la técnica de la pantomima, el que se construye ademas con el recurso
adicional del chat de zoom, que se constituye en un medio textual iconografico que
permite participar en el espacio virtual sin el uso del modo oral y dando cuenta de la
construccion de significado que se negocia en el nuevo espacio virtual, donde no es
necesario verse las caras (via pantalla) para interactuar. Junto con lo anterior, la docente
utiliza también el medio tecnoldgico del Power Point que permite el anclaje de los
contenidos (técnica teatral de la Pantomima) a los objetivos que permiten ubicarse
respecto del propio proceso de aprendizaje. Ademas el significado del contenido se
construye de manera mas profunda al utilizar recursos como fotografias y escritura en
Power Point, lo que en conjunto ensambla semi6ticamente los contenidos de manera de
asegurar una comprension mas profunda, todo lo cual se articula de mejor manera al
observar diversos videos que permiten organizar de manera mas significativa los
contenidos semioéticos analizados. Para ejemplificar este proceso presentamos a

continuacion la figura 9.

Figura 9. Extracto segmento de desarrollo sesion 4
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En este extracto del segmento de desarrollo podemos observar con mayor detalle
el uso de los diversos tipos de medios utilizados (interaccion corporal; tecnolégicos como
la plataforma zoom; Power Point que muestra una fotografia de pantomima y la
utilizacién de la cdmara apagada como resguardo de anonimato) de esta manera se disefia
el modo en que la docente ordena y presenta la informacion, dando relevancia a
determinados aspectos que permiten la creacion y negociacion de significados a partir de
los recursos semidticos disponibles en las clases de este taller de interpretacion y creacion
en teatro

En los segmentos de cierre de las clases, la docente refuerza la construccion de
significados a partir del tipo de medio interaccion corporal (a través del medio tecnologico
de la plataforma zoom) que permite compartir el discurso disciplinar y reforzar las

indicaciones para el desarrollo del trabajo autbnomo sobre las técnicas teatrales.

Tipos de Ayudas Entregadas por la Docente
Al analizar la sesidn 4, es posible determinar las ayudas prestadas por la profesora
que contribuyen a la mediacion de la clase. Para ello presentaremos en primer lugar los

tipos de ayuda que despliega la docente, sintesis que presentamos en la tabla 53.

Tabla 53. Tipos de ayudas prestadas por docente en sesion 4

Segmentos Ayudas Frias Tipos de Ayudas Frias Ayudas Calidas
Inicio Afectividad
Desarrollo  Internas: guia verbal dar pistas Motivacion
Feedback: contribucién a la confirmar Sentimiento de
tarea competencia
Afectividad
Cierre Motivacion

Como se observa en la tabla 53, en el segmento de inicio la profesora utiliza
ayudas célidas desde lo afectivo para felicitar el trabajo de los y las estudiantes que han

desarrollado actividades del taller de manera autdbnoma y han compartido el registro con
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sus comparieros y comparieras, lo cual refuerza el trabajo realizado y motiva al resto de
los y las estudiantes a cumplir con las tareas.

En el segmento de desarrollo de la sesidn 4, la docente utiliza varias ayudas frias,
como ayudas internas de guia verbal, al dar pistas que permite ir infiriendo distintas
caracteristicas de la técnica de la pantomima. Para ejemplificar presentaremos la tabla 54

con un extracto del segmento de desarrollo que muestra este tipo de ayudas frias

Tabla 54. Ejemplo tipos de ayudas frias. Sesion 4

Extracto de ejemplo participante Tipos de ayudas frias
Hay algo mé&s que tiene que ver con esta docente Internas: Guia verbal: dar
técnica que no sé si la notaron, ademas de no pistas

usar palabras.

¢Qué otra cosa no usa? ;A quién se le ocurre?,
¢QUuE otra cosa no se usa en esta técnica teatral,
ademas de no usar palabras que mas no
usamos?, ¢Qué otras cosas nos muestran los
mimos?, ¢Qué otra cosa hacen con el cuerpo, a
alguien se le ocurre?, (Qué otra cosa no
habia?...

Quizéas que no usa ningun objeto, como que no estudiante
usa ningn objeto, como que ellos hacen como

que tienen los objetos en la mano como que

tienen cosas invisibles

Tal como es posible apreciar en la tabla 54, el dar pistas se constituye como una
ayuda que se integra en el proceso de elaborar la respuesta, permitiendo que los y las
estudiantes elaboren con mayores indicaciones para reflexionar sobre el contenido. Junto
con esto, también es posible observar el uso de ayudas de feedback de tipo regulatorio
como confirmar, que contribuye a la valoracién de la respuestas de los y las estudiantes
y amplia la comprensién del contenido de la técnica de pantomima.

Respecto de las ayudas célidas en este segmento, estas motivan, entregan
expresiones afectuosas y refuerzan el sentimiento de competencia de los estudiantes al
felicitar sus logros en las técnicas y ejercicios teatrales ya trabajados e ir acompafidndolos

en el proceso. La tabla 55 presenta una ejemplificacion de este tipo de ayudas calidas
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Tabla 55. Ejemplo de tipo de ayudas calidas segmento de desarrollo. Sesion 4

Extracto de ejemplo participante Tipos de ayudas
célidas

Ven, esa es la idea de este taller, que nos sintamos Docente Sentimiento de

Y NOS creamos actrices y actores competencia

Acompafiamiento

En el segmento de salida, la profesora refuerza el trabajo realizado a través de
ayudas célidas que promueven la motivacion para seguir practicando la técnica de la
pantomima, vista en la clase.

A continuacion presentamos el tabla 56 con la sintesis de los recursos mas

utilizados en las interacciones del caso 1: Ana

Tabla 56. Resumen recursos interacciones caso 1. Ana

Sesiones  Tiposde  Estructuras Interaccién Ayudas del docente
procesos de multimodal y
cognitivos  participaci semiotico social: . .
ony Articulacion frias calidas
patrones de recursos
discurso multimodales
Sesion1:  Conducta Estructura ~ Medios Feedback Compar
Lenguaje  sumativa nuclear tecnoldgicos: (contribucion tir
ampliada interaccion corporal  a la tarea:
(preparar) (en plataforma recapitular)
zoom), impreso
(cuaderno),
tecnolégico: Power
Point

Modos semioticos:
recursos visuales,
especialmente
Infografia 'y
deicticos visuales
Discurso disciplinar
de Lenguaje




Orientacion
espacial

Sesion 2:
Matemati
cas

Intercambio
complejo
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Medios
tecnoldgicos:
interaccion corporal
(en plataforma
zoom), impreso
(cuaderno),
tecnoldgico: Power
Point

Modos semidticos:
recursos visuales,
especialmente uso
regla virtual y 1apiz
zoom Discurso
disciplinar de
Matematicas:
Geometria

Feedback
(contribucion
a la tarea:
recapitular)
Internas (guia
verbal: dar
pistas)

Motiva
cién

Sesion 3:  Percepcion
Historiay claray
Geografia precisa

Estructura
nuclear
ampliada
(preparar)

Medios
tecnologicos:
interaccién corporal
(en plataforma
zoom), impreso
(cuaderno),
tecnoldgico: Power
Point

Modos semidticos:
recursos visuales,
especialmente uso
mapa y deicticos
visuales Discurso
disciplinar de la

Historia y Geografia

Feedback
(regulatorias:
confirmar;
Contribucion
a la tarea:
recapitular)

Acomp
aflamie
nto en
el
afronta
miento

Distincion
de datos
relevantes
de los
irrelevantes

Sesion 4:
Lenguaje

Estructura
nuclear
ampliada
(elaborar)

Medios
tecnoldgicos:
interaccion corporal
(en plataforma
zoom), tecnoldgico:
Power Point
Modos semiéticos:
recursos
audiovisuales,
especialmente
Videos

Discurso disciplinar

de Lenguaje: Taller
técnicas teatrales

Internas (Guia
verbal: dar
pistas)

Motiva
cién
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A partir de la tabla 56 que presenta la sintesis de los recursos mas utilizados en las
interacciones del caso 1, podemos observar que en primer lugar, los tipos de procesos
cognitivos negociados durante las interacciones de las docentes de las diferentes clases y
Ana dan cuenta del énfasis puesto en la comprension, con énfasis en que la estudiante
recoja bien la informacidn y entienda con claridad que se le pregunta, que se ubique bien,
recapitule la informacién y haga distinciones de aquello que es relevante de manera de
poder acceder a esta en cualquier momento y asi aumentar la comprension.

En segundo lugar, respecto de las estructuras de participacion presentes en las
actividades de aprendizaje, se observa el uso de mediaciones que buscan especialmente
la preparacion anticipada que permita a la estudiante responder las preguntas posteriores,
asegurando asi la comprensién y la ejecucion correcta, todo lo cual se canaliza a través
de patrones de discurso de las docentes que dan cuenta de una mayor necesidad por parte
de la estudiante para entender de que tratan las actividades y que ordenan la actividad
social y mental de la alumna en la idea de que aprender es fundamentalmente comprender
muy bien que se pregunta inicialmente, lo que se demuestra a partir de las respuestas
correctas, con un menor énfasis en la retroalimentacién posterior. En este mismo sentido,
los diversos recursos semioticos multimodales empleados disefian las clases a partir de
diversos modos semidticos y a través del uso de medios tecnol6gicos (especialmente
audiovisuales) que permiten explicitar y graficar diversas estrategias de pensamiento que
permiten entender las diversas relaciones existentes entre los elementos y asi asegurar una
mayor comprension.

En tercer lugar, respecto de los tipos de ayudas entregadas por las docentes, estas se
centran en ayudas frias de feedback (regulatorias y de contribucion a la tarea) que
contribuyen a valorar las respuestas generadas; y ayudas internas (guia verbal y
contribucion a la tarea) que se integran en el proceso de elaborar las respuestas y forman
parte de ella, todo lo cual da cuenta de una mayor participacion de las docentes y una
menor participacion de la estudiante en la elaboracion de las ideas y contenidos que se
negocian. Respecto de las ayudas célidas estan apuntan al proceso de acompafiar a la
estudiante en la realizacion de las diversas actividades, motivandola y compartiendo el
conocimiento y la experiencia de aprendizaje.

Finalmente, es posible dar cuenta que en la negociacién de significados que se

desarrollan en todas las clases donde participa Ana se dan procesos de deconstruccion,
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donde las docentes buscan establecer un terreno en comin que busca orientar y guiar a la
estudiante a través de la interaccion en las clases, en el contexto de una experiencia
compartida y con énfasis en lograr una maxima comprension. En este proceso de
negociacion de significados, a partir de las clases analizadas, no se pudo observar un
proceso de construccion conjunta y tampoco construccién independiente que permitiera
a la estudiante la creacion de nuevas ideas o nuevos conocimientos construidos de manera

autdnoma, sobre la base de lo ya elaborado.
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Caso 2: Marina
Para desplegar el analisis de las interacciones del caso 2, se presenta la tabla 57con

una sintesis de las clases de Marina.

Tabla 57. Sintesis clases caso 2. Marina

Sesiébn  Asignatura Contenido curricular Docente
5 Lenguaje Comprensién lectora Julia
6 Matematicas Razonamiento y célculo Julia
matematico

Sesion 5: Clase de lenguaje

Tipos de procesos cognitivos que se desarrollan durante la interaccion entre la
docente y su estudiante

A continuacion, se despliega una sintesis de los procesos cognitivos activados

durante la sesion5, los cuales se presentan en la tabla 58.

Tabla 58. Sintesis funciones cognitivas en sesion 5

Segmentos Funciones de Funciones de Funciones de Salida
Entrada Elaboracion

Inicio Orientacion temporal ~ Pensamiento
Percepcién clara y hipotético-inferencial
precisa
Orientacion espacial

Desarrollo  Exploracion Pensamiento Precision y exactitud al
sistematica (no hipotético-inferencial comunicar las respuestas
impulsiva) Razonamiento l6gico  Uso de etiquetas verbales
Precision y exactitud Conducta sumativa adecuadas
Uso de dos 0 mas Elaboracion de Bloqueos en la
fuentes de informacion categorias cognitivas  comunicacién
alavez

Manejo de etiquetas o
categorias verbales

Cierre Interiorizacion del
comportamiento
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Tal como se observa en la tabla anterior, en el segmento de inicio la docente utiliza

varias consignas que dan cuenta del uso de funciones cognitivas de entrada. Entre estas

funciones se identifica: la orientacion temporal, que le permite a Marina ubicarse tanto

con la fecha, como con las actividades que se trabajaran, la percepcion clara y precisa,

que le permite entender lo que se le pregunta (en ejercicio de activacion cognitiva) y

orientarse espacialmente para saber cdmo ejecutar con sus manos el modelo a seguir en

este ejercicio. Junto con lo anterior la profesora utiliza una funcién cognitiva de

elaboracion, especificamente la referida al pensamiento hipotético inferencial. Esto se

expresa al consultar una informacion en que Marina debe establecer relaciones y dar

cuenta de datos que debe deducir, a partir de un dibujo, tal como se muestra en la tabla

59.

Tabla 59. Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de inicio. Sesion 5

Participante  Ejemplo: extracto Funciones Nivel de respuesta de la
de clase cognitivas estudiante
intencionadas por
docente
docente Marina, ¢Te das Pensamiento Estudiante responde
cuenta que el mes trae hipotético deduciendo la informacion
un dibujito? ¢Qué inferencial no explicita, dando cuenta
dibujito es? de la inferencia
estudiante Mmm... ES un...
iComo se llama?
jAy! Un copo de
nieve
docente Es un copito de nieve,
¢Cierto? Ese copito,
¢Qué estara
representando?
estudiante El invierno

Respecto del segmento de desarrollo, la docente presenta el texto a trabajar

(cuento: Jack y las habichuelas magicas). Con esta accién se busca activamente la

comprension de la lectura, a partir del despliegue de diversas consignas que intencionan

funciones cognitivas de entrada. Entre estas tenemos la exploracion sistematica y no
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impulsiva de todos los datos del cuento; la precision y exactitud para recoger los datos,

uso de dos o mas fuentes de informacion, ya que, por una parte, debe atender al relato del

cuento, y por otra, debe estar atenta a diversos elementos de ortografia y vocabulario que

la profesora resalta también en la lectura, el manejo de etiquetas verbales que permite

aprender y repasar conceptos. Ademas, se activan también una serie funciones cognitivas

de elaboracidn, entre ellas el pensamiento hipotético inferencial que la docente despliega

para que Marina establezca diversas hipétesis respecto del antes, del durante y del después

de la lectura. Es decir, se busca deducir la informacion posterior, a partir de la anterior,

por medio del establecimiento de relaciones, tales como razonamientos ldgicos que

permitan extraer conclusiones y formas de pensamiento alternativo para favorecer la

comprension del

cuento.

Tabla 60. Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de desarrollo. Sesion 5

Participante

Ejemplo: extracto de clase

Funciones
cognitivas
intencionadas
por docente

Nivel de
respuesta de
la estudiante

docente

Hasta ahi te acuerdas de eso quedespués
él llega, planta estas semillas que le da
la sefiora por el intercambio del animal
y él siembra estas semillas, eso me
dijiste ta al principio, ¢ Cierto? Ydespués
crecia y crecia una planta muy larga,
¢Hasta ahi t0 te acuerdas? Eso esel
conocimiento previo que tu tienes de
nuestra historia, ;Ya? Pero ahora te
estoy diciendo que en base a la imagen
que tenemos aca presente, ¢Cierto? Y
méas el titulo que dice “Jack y las
habichuelas magicas” t0 generes una
hipotesis, es decir, que ta pienses ¢De
qué méas o menos podria tratarse esta
historia sin lo que t0 ya sabes?

estudiante Eh..

. la planta crece de muy chicas hasta
llegar hasta las nubes y en las nubes
habia un gigante...

Pensamiento
hipotético
inferencial

Estudiante
responde
deduciendo la
informacion
no explicita,
dando cuenta
de la
inferencia
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docente Que en las nubes habia un gigante, es lo
que td te imaginas.

estudiante Y ese gigante baja por esa enredadera
pa’rribay... nada mas

En este segmento anterior, se observa ademas el despliegue de otras funciones de
elaboracién, como la conducta sumativa, puesto que esto le permite a Marina recapitular
la informacién del cuento y la elaboracién de categorias cognitivas que favorecen la
organizacion de los datos, a partir de un ordenamiento basado en categorias de orden
superior (como reconocimiento del personaje principal).

De igual manera, se despliegan consignas para intencionar funciones cognitivas
de salida. En particular, con la elaboraciéon de preguntas de parte de la docente con el
propdsito de que Marina dé respuestas precisas y exactas con respecto al relato del
cuento; como también, con uso de etiquetas verbales adecuadas y también con evitar
algunos bloqueos en la comunicacion que impiden a la estudiante responder
correctamente.

Respecto del segmento de cierre, la docente trabaja con la estudiante la funcion de
elaboracion de interiorizacion del comportamiento, al buscar una mayor comprensionen

un nivel més alto de abstraccion. Tal como se aprecia en la tabla 61.

Tabla 61. Ejemplo extracto segmento de cierre. Sesion 5

Participante Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de
cognitivas respuesta de
intencionadas  laestudiante
por docente

docente Entonces, Marina, ¢qué hicimos hoy? Interiorizacién Estudiante
del responde en un
estudiante Hicimos. .. leimos y comprendimos ~ comportamiento  nivel mas alto

de abstraccion

docente ¢Como?

estudiante Comprendimos
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docente Leimos y comprendimos, ¢Cierto?
Extrajimos informacion del texto y a
la vez, generamos nuestra propia
informacién porque en base al titulo
tu lograste decir “ya, yo creo que es
una planta que crece al cielo donde
hay un gigante”, stper bien

Como podemos observar en la tabla 61, la docente intenciona la sintesis del trabajo
realizado recogiendo la respuesta de la estudiante, quien no da una respuesta concreta,
sino que su respuesta conceptualiza de manera abstracta el trabajo. Esta accion da cuenta
de la capacidad que demuestra la estudiante para interiorizar lo concreto y transformarlo

en informacién en un nivel de abstraccion mas alto.

Estructuras de Participacion y Patrones de Discurso en los ciclos de Actividades
de Aprendizaje

En la sesion 5, correspondiente a la clase de Lenguaje, es posible identificar los
patrones de interaccion y las diversas estrategias empleadas para la realizacion de las
tareas. Esta negociacién entre la docente y la estudiante permite observar las estructuras
de participacion y los patrones de discurso presentes en los ciclos que conforman las
actividades de aprendizaje.

A continuacion, se presenta la tabla 62 con la sintesis de los patrones de

interaccion utilizados en la sesion 5 en que participa Marina.

Tabla 62. Sintesis de patrones de interaccion presentes en sesion 5

Segmentos Patrones de interaccion

Inicio Estructura nuclear ampliada
Estructura nuclear

Desarrollo Intercambios complejos
Estructura nuclear
Estructura nuclear ampliada
Estructura nuclear ampliado + turnos complejos
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Cierre Intercambios complejos
Estructura nuclear
Estructura nuclear ampliado + turnos complejos

En el analisis de la sesion 5 es posible observar el uso de multiples patrones de
interaccion. Asi, en el segmento de inicio el patrén de interaccion méas recurrente
corresponde al uso de estructuras nucleares ampliadas. En estos intercambios nucleares
la profesora utiliza el turno de centrar la pregunta, la estudiante responde y luego, la
docente evalua la respuesta. En la ampliacién del turno, la docente aporta informacién
previa para preparar a la estudiante con informacion que le permitira responder las
preguntas, o bien, realizar la actividad y asi lograr la evaluacion positiva. Por ejemplo, en
la tabla 63, la docente en el inicio de la clase sitla a la estudiante en la fecha del afio y

prepara la pregunta con informacion inicial.

Tabla 63. Ejemplo de intercambio nuclear ampliado en segmento de inicio sesion 5

participante  turno Enunciado

docente preparar Marina, nosotros sabemos que tenemos siete dias
docente centrar  Hoy dia, ¢qué dia es hoy?
estudiante ejecutar Martes quince

la tarea
docente evaluar  Bien, hoy es martes quince
docente centrar  ¢De qué mes? ¢En qué mes estamos?
estudiante ejecutar Junio

la tarea
docente preparar Si te das cuenta estamos en el nimero seis
docente centrar  ¢Cuantos meses tenemos nosotros en el afio?
estudiante ejecutar Doce

la tarea
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docente evaluar Doce

Observamos en este ejemplo que la profesora prepara las preguntas, a partir de
informacion inicial (“nosotros sabemos que tenemos siete dias, si te das cuenta estamos
en el mes numero 6”). La profesora entrega esta informacién para que Marina responda
mejor las preguntas sobre la fecha. Junto con esto, también se utilizan patrones de
interaccion de estructura nuclear simple, que remiten a centrar, a través de preguntas
concretas que la profesora le hace a Marina. Estas preguntas apuntan sobre como se siente
Marina para la clase que van a iniciar. La estudiante responde y las respuestas son
evaluadas positivamente por parte de la docente.

En el segmento de desarrollo se observa de manera recurrente el uso de
intercambios complejos. En estos intercambios se da cuenta del uso de preparacion previa
empleada como ayuda para que Marina comprenda mejor las preguntas que aporta la
docente en el turno de centrar. Estas preguntas refieren al relato del cuento y ademas de
las reglas ortogréaficas que debe tener en cuenta. La estudiante responde las preguntas y la
docente las evalta y ademas elabora o retroalimenta las respuestas de Marina. Esta accién
permite aumentar y profundizar la comprension, vinculando la comprension del relato del
cuento con nuevos aprendizajes. Para una ejemplificacion, presentaremos un extracto de

este segmento, en la tabla 64.

Tabla 64. Ejemplo de intercambio complejo en segmento de desarrollo. Sesion 5

Participante  Turno Enunciado

docente preparar  Recuerda que los cuentos son relatos que nos cuentan ficciony
en la ficcion todo puede pasar, Marina todo, porque si lo
Ilevamos a la realidad

docente centrar ¢ Tu alcanzarias el cielo con una planta?

estudiante ejecutar la Yo creo que si
tarea

docente evaluar  Ya, tu crees que si, pero llevandolo otra vez a la realidad,
supongamos gue con esa planta alcances el cielo




141

docente centrar ¢Lograrias encontrar un castillo arriba del cielo?

estudiante ejecutar la No

tarea
docente evaluar  Ya, estas cosas pasan exclusivamente ahi, en los cuentos, en los
relatos, en las narraciones porque este es un cuento ficticio, ¢ya?
docente elaborar  No es real, o sea, de partida por lo menos aqui no existen los

gigantes, tampoco existen plantas que de un dia para otro crezca
sin germinar, sin que vivan ese proceso.

En este ejemplo, podemos observar como la profesora utiliza la estructura de
participacion del intercambio complejo. Puesto que esta estructura le permite no sélo
realizar preguntas, sino que ademas va mediando a la estudiante para hacer la relacion
entre el relato del cuento y una comprension mas profunda que va mas alla del texto.
Ademas, da cuenta de aprendizajes para la vida, como lo es comprender la diferencia
entre la ficcion y la realidad.

Junto con la estructura de participacion de intercambio complejo, también se
utilizan en esta sesion 5 otras estructuras menos recurrentes. Entre estas otras estructuras
se cuentan: a) las estructuras nucleares simples, constituidas por las secuencias de los
turnos centrar-ejecutar la tarea-evaluar. Estas estructuras permiten ir avanzando en la
comprension del cuento, a partir de preguntas y respuestas rapidas; b) las estructuras
nucleares ampliadas con turnos complejos, las cuales aportan mas informacion al
intercambio nuclear. Esto ocurre, a través de los turnos complejos que dan méas apoyo
durante la ejecucion de la tarea, o bien, clarifican mas la informacion. Por ejemplo, se
requiere el uso de turnos complejos para centrarse en el relato del cuento con el fin de
ampliar la comprension, y a la vez, respetar las reglas ortograficas (puntos, comas, etc.)
al hacer la lectura en voz alta del cuento.

Respecto del segmento de cierre, se observa el empleo de las diversas estructuras
de participacion utilizadas en los segmentos anteriores: intercambios complejos,
intercambios nucleares simples e intercambios nucleares ampliados con turnos
complejos. En otras palabras, se entrega informacién adicional y feedback que permita a
Marina contar con mayores apoyos Yy claridad para lograr la comprension del cuento Jack

y las habichuelas mégicas.
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Dado que el patron de interaccion de estructura compleja es el mas recurrente en
esta clase es importante analizar dicho caso. En primer lugar, esto ocurre al dar énfasis a
la informacion previa que prepara a la estudiante para comprender con claridad el cuento
trabajado, con el fin de responder correctamente las preguntas en el turno de centrar. En
segundo lugar, también se enfatiza la retroalimentacion o elaboracion posterior realizada
por la docente de manera exclusiva, sin participacion de la estudiante, al profundizar la
comprension desde la elaboracion construida por la profesora sobre la base de las
respuestas de Marina.

De esta manera, el patron de discurso mayormente utilizado enfatiza la mediacién
de la actividad social y mental de la estudiante. Esto ocurre a partir del entendimiento
inicial que permite comprender las preguntas y realizar la tarea, por parte de la estudiante.
Luego, la docente retroalimenta la respuesta con el objetivo de profundizar la
comprension de Marina. Asi, la mediacion de la profesora pone énfasis en obtener la
respuesta correcta por parte de la estudiante, por sobre la retroalimentacién o elaboracién
dialogada entre ambas participantes, situacion que finalmente dificulta profundizar la

comprension del cuento en analisis.

Interaccion multimodal y semi6tico social entre los Participantes Mediante los
Diversos Recursos Semidticos Empleados en la Clase

En el anélisis de la sesion5 es posible dar cuenta de los diversos medios y recursos
semidticos que utiliza la docente para ensefiar sobre comprension lectora del cuento Jack
y las habichuelas méagicas. A modo de sintesis se presenta la tabla 65 que presenta los

recursos multimodales utilizados

Tabla 65. Recursos multimodales y semidtico sociales en sesion 5

Segmentos  Tipos de Medios Modos
medios
Inicio Interaccién  Discurso oral del  Oral, prosodia, gestos iconicos
corporal docente
Tecnologico PowerPoint Dibujos de rostros mostrando diferentes

estados de &nimo
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Dibujo de calendario del mes,
interactivo a través del uso de mouse
compartido (recurso de plataforma

zoom)
Desarrollo  Interacciébn  Discurso oral del Oral, prosodia, gestos icénicos vy
corporal docente metaféricos, interaccion  dialdgica
(docente y estudiante)

Tecnolégico PowerPoint Texto escrito (cuento Jack y las
habichuelas magicas), dibujos con
imagenes del cuento

Cierre Interaccion  Discurso oral  de Oral, prosodia, gestos iconicos
corporal docente

De acuerdo a lo observado a partir de latabla 65 es posible sefialar como se utilizan
u orquestan los recursos semioticos a partir del discurso disciplinar de Lenguaje en cada
uno de los segmentos de la sesién 5.

En el segmento de inicio de esta sesion la docente despliega el medio interaccion
corporal, a partir del discurso disciplinar de la docencia que negocia la interaccion con la
estudiante, a través de lo oral, la prosodia y los gestos iconicos que acompaiian el
contenido semantico del cuento. A partir de preguntas de tipo afectivo, de ubicacion en el
tiempo y la realizacion de un ejercicio de activacion cognitiva que buscan mantener la
atencion y concentracion de Marina, se negocia el significado conjunto entre la estudiante
y la profesora.

Junto con esto, la docente utiliza el medio tecnoldgico a través del uso de Power
Point para reforzar el discurso disciplinario oral, presentando dibujos con rostros que
denotan diferentes estados de animo, el dibujo del calendario que muestra el mes

actualizado en que se hizo la clase, tal como se observa en el ejemplo de la figura 10.
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Figura 10. Extracto segmento de inicio. Sesion 5
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Tal como muestra el ejemplo, la imagen del calendario refuerza la idea de la
importancia de conocer la fecha actual, con textos, imagenes e iconos facilitadores para
esta interaccién. Ademas, con el apoyo de la interactividad que incluye el uso del mousse
(recurso plataforma Zoom) como herramienta controlable por parte de la profesora y la
estudiante, que permite resaltar o mover elementos relevantes del calendario para
negociar el significado conjunto sobre la importancia de la ubicacién temporal.

En el segmento de desarrollo de la clase se observa el uso del medio interaccién
corporal, a través del discurso disciplinar de lenguaje y el uso de recursos enfatizadores
de la comprensidn lectora. Estos medios permiten la articulacién semidtica con énfasis en
la oralidad que despliega la docente. Ademas, se acompafia de prosodia y gestos iconicos
de refuerzo del significado del cuento, gestos metaféricos que aportan una imagen visual
de conceptos abstractos como el pensar o inferir y gestos deicticos que indican la
necesidad de detener la lectura para centrarse en detalles importantes de relevar. Todo
esto refuerza la interaccion dialdgica entre la docente y la estudiante. Todos estos
componentes permiten negociar los diversos significados respecto de la comprension del
cuento de Jack y las habichuelas mégicas. Cada uno de estos componentes se ancla
ademas, en el uso del medio tecnologico del programa Power Point que permite visualizar
el texto y los dibujos del cuento, facilitando la construccion de significados de manera
mas clara. En la figura 11 se presenta una imagen del segmento de desarrollo que

ejemplifica lo anterior:
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Figura 11. Extracto segmento de desarrollo. Sesion 5

Por el camimo, Jack se enconiné
P\mnv&rwqueee,dawwnao habsi

a

Tal como se muestra en esta figura, es posible observar como la profesora logra
mediar el contenido, a partir del uso de diversos recursos (oralidad, gestos, dibujos y texto
escrito del cuento). De esta manera, el uso dinamico de los medios interaccion corporal y
tecnologicos, permite dar diversos énfasis, como comprender el texto y ademas leerlo
respetando los signos de puntuacion, corregir errores y profundizar la comprensién
negociando diversos sentidos.

En el segmento de cierre, la docente utiliza sélo el medio interaccion corporal, con
uso de prosodia, gestos iconicos y discurso disciplinar de Lenguaje para reforzar los
contenidos, por medio de la recapitulacién de lo trabajado en la clase y la reflexion sobre
lo aprendido, situacion que permite resignificar los contenidos negociados en conjunto

con la estudiante.

Tipos de ayudas entregadas por la docente
Al analizar la sesion 5, es posible determinar las ayudas prestadas por la docente
que contribuyen a la mediacion de la clase. Para ello presentaremos en primer lugar los

tipos de ayuda que despliega la docente, sintesis que presentamos en la tabla 66.
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Tabla 66. Tipos de ayudas prestadas por docente en sesion 5

Segmentos Ayudas Frias Tipos de Ayudas Frias Ayudas Calidas
Inicio Comepartir
Desarrollo Feedback: Recapitular

contribuciona la Redirigir

tarea

Internas: contribucion Iniciar razonamiento
alatarea Proponer opciones

Internas: guia verbal  Dar pistas

Externas: evaluacion  Explicitar

Evocar
Externas: Proponer estrategias
Planificacion
Cierre Feedback: Recapitular
contribuciéna la
tarea

Tal como se aprecia en latabla 66, en el segmento de inicio de la sesion5 la docente
ofrece sélo ayudas calidas que buscan compartir con Marina la experiencia de aprender a
comprender en profundidad el texto, compartiendo la experiencia cognitiva ytambién
emocional lo que le da mayor significado a la interaccidén de aprendizaje, tal como se

ejemplifica en la tabla 67.

Tabla 67. Ejemplo de tipo de ayudas calidas. Sesion 5

Tia, ¢Sabe por qué hay doce meses? estudiante Compartir
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Extracto de ejemplo Participantes Tipos de
ayudas
calidas

Tia, ¢Sabe por qué hay doce meses? estudiante Compartir
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¢Por qué...? Docente

Porgue yo justo, el ultimo mes es diciembre y justo es mi estudiante
cumplearios.

Si, yo sé que en el sexto X hay hartos chiquillos en diciembre docente
de cumpleafios, tu eres una, Juan es otro y hay otros mas que

estan de cumpleafios en diciembre. Asi que justo ahi, en el

ultimo mes nacieron ustedes.

Como se puede observar en la tabla 67, Marina comparte el significado que para
ella tienen las fechas, ya que lo relaciona con su cumpleafios, informacion que la docente
reafirma, compartiendo que ya sabia esta informacion, lo que releva la experiencia en que
participan Marina y su profesora.

En el segmento de desarrollo, la docente proporciona ayudas frias de feedback,
especificamente en contribucion a la tarea, a partir de la recapitulacion de los
conocimientos previos de Marina respecto de la lectura del cuento Jack y las habichuelas
magicas y también al redirigir la atencién sobre ciertos elementos de la lectura (algunos
conceptos) que amplian la comprension. Para ejemplificar, presentamos la tabla 68 que

muestra un extracto del segmento de desarrollo de la sesion5.

Tabla 68. Ejemplo tipos de ayudas frias. Sesion 5

Extracto de ejemplo Participante  Tipos de ayudas
frias
Marina, la palabra “cogiera” ;Te suena de algun docente Feedback:
lado? ¢Sabes lo que significa? Contribucion a la
tarea: recapitular,
redirigir
¢Cdémo coger, como agarrar, pero no me sé la estudiante

palabra?

Como recoger... estudiante




149

Ya, en otras palabras “agarrar”, sUper. docente

Como recoger... estudiante
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Ya, podria ser como recoger. Pero en este caso, ¢La docente Feedback:
vaca estaba en el suelo? Contribucion ala
No, ¢Cierto? Es decir, ;Qué tomard esta vaca?, tarea: redirigir

porque la vaca se encontraba en un lugar preciso de
donde ellos vivian, ¢Cierto? Y lo que él tenia que
hacer, cuando nos dice coger, es decir, tomar esta
vaca de donde esta y llevarla a otro. Trasladarla a otro
lado. Por eso nos dice “cogiera”, es decir, que tome a
esa vaca Yy la llevara a donde, al mercado. En el
mercado la iban a vender, ;Se entiende la palabra
“cogiera” dentro del texto?

Como podemos observar en la tabla 68, la docente da ayudas de feedback,
especialmente de contribucion a la tarea, recapitulando en primer lugar si ha escuchado
la palabra “cogiera” anteriormente, y luego redirige la atencion de la estudiante sobre el
concepto trabajado y lo relaciona con el texto del cuento, ampliando de esta manera la
comprension lectora de Marina.

Junto con esto, en este segmento la docente también utiliza ayudas internas de
contribucion a la tarea como iniciar razonamientos. Por ejemplo, antes de iniciar la lectura
al proponerle a la estudiante, sobre la base de una imagen y al titulo del cuento, generar
una hipotesis, tomando en cuenta tambi€n sus conocimientos previos (“te estoy diciendo
que en base a la imagen que tenemos aca presente, ¢Cierto? Y mas el titulo que dice “Jack
y las habichuelas magicas” tu generes una hipodtesis, es decir, que ti pienses de qué mas
o menos podria tratarse esta historia sin lo que ti ya sabes”), proponiendo ademas distintas
opciones que permitan a Marina pensar muy bien sus respuestas. Ademas, la docente
ofrece otras ayudas internas de guia verbal, como dar pistas que le permitan a laestudiante
analizar los diversos elementos del texto, profundizando la comprension.

También la profesora proporciona ayudas externas de evaluacion, como el
explicitar que el cuento es ficcidon y evocar, también experiencias de la vida real que se
relacionan con el cuento trabajado, por ejemplo al dar cuenta que el gigante del cuento
tiene una gallina que pone huevos de oro y la profesora evoca experiencias personales
“Ya, vende huevos tu hermana, ¢ Viste? Yo también conozco los huevos porque mis papas
tienen gallinas donde viven, ;Cierto?”. A la vez la docente también proporciona ayudas

externas de planificacion al proponer como estrategia a Marina la lectura pausada, con

cuento.
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atencion en los signos de puntuacion, lo que le permitira una mayor comprension del

cuento.
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En el segmento de cierre se concluye con ayudas de feedback para hacer una
recapitulacion final centrada en los aprendizajes logrados en la sesion y el gusto que

genero la lectura del cuento.

Sesion 6: Clase de Matematicas
Tipos de Procesos Cognitivos que se Desarrollan Durante la Interaccion entre
la Docente y su Estudiante

A continuacién se presenta una sintesis de los procesos cognitivos activados en la

sesionG, los que son desplegados a partir de la tabla 69

Tabla 69. Sintesis funciones cognitivas en sesion 6

Segmentos  Funciones de Entrada Funciones de Funciones de Salida
Elaboracion

Inicio Orientacién temporal
Exploracidn sistematica
(no impulsiva)

Desarrollo  Exploracion sistematica Interiorizacion del Capacidad para proyectar
(no impulsiva) comportamiento relaciones virtuales
Orientacion espacial Amplitud del campo
Percepcion clara y mental
precisa

Cierre Razonamiento légico

Conducta sumativa

Tal como se observa en la tabla 69, en el segmento de inicio la docente utiliza
consignas para reforzar varias funciones cognitivas de entrada que le permiten partir la
clase, conectando a la estudiante a través de la orientacion temporal que le permite a
Marina ubicarse en la fecha y las actividades que la estudiante debe subir a la plataforma
Classroom. Junto con esto la profesora utiliza la funcién cognitiva de exploracion
sistematica (no impulsiva) para que Marina observe con detencién y de manera pausada
cada elemento del ejercicio de activacion cognitiva llamado gimnasia cerebral que le

presenta la docente, ejemplo que mostraremos en la tabla 70.
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Tabla 70. Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de inicio. Sesion 6

Participante Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de
cognitivas respuesta de la
intencionadas estudiante

por docente

docente Marina, hoy dia yo te traigo otro Exploracién Estudiante
ejercicio de gimnasia cerebral, ;Ya? sistematica (hno  responde
Tienes que observar la imagen y impulsiva) observando
buscar la palabra que estd oculta pausadamente

entremedio de todas las otras
palabras, ¢cuadl es la palabra que
tenemos que buscar, Mari?

estudiante Palo

docente VVeamos donde esté la palabra palo y
me la raya ahi con un circulito
cuando la encuentre (estudiante
realiza el ejercicio).
iExcelente! Ahi esta. ¢Fue dificil?

estudiante Eh, no, un poquito

En este ejemplo la docente presenta el ejercicio indicando la importancia explorar
la imagen presentada con varias palabras donde se debe marcar la palabra “palo”. Marina
observa detenidamente y encuentra la respuesta correcta entre alternativas
perceptualmente similares.

Respecto del segmento de desarrollo, la docente presenta el contenido a trabajar.
En primer lugar se trabaja pensamiento matematico a través de diversas consignas de
gjercicios que buscan que Marina identifiqgue nimeros a través de ejemplos concretos,
usando la agrupacion de centenas, decenas y unidades. En segundo lugar la profesora
trabaja calculo mental, sumando y comparando cantidades, etc.

En este segmento la docente despliega diversas funciones cognitivas de entrada,
entre las cuales tenemos la exploracion sistematica y no impulsiva que la profesora
intenciona para que Marina explore y recoja todos los datos de los ejercicios, por ejemplo
en calculo mental (“Ahora, presta atenciéon porque vamos por la pregunta nimero tres.
Dice: ¢Qué valor esta mas cercano al nimero mil ochocientos cincuenta y seis? Estd méas

cercano... ;jya?”) y ademas una buena orientacién espacial que permita ordenar y
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entender el valor posicional de centenas, decenas y unidades (“Vamos a partir por la
primera ronda, presta atencion. Dice: ;Cual es el valor del nimero subrayado? Acuérdate
que nosotros teniamos en el dbaco unidad, decena, centena, unidad de mil, ¢Cual sera
entonces?”), todo lo cual debe ser realizado con €) precision y exactitud.

Junto con esto se utilizan también funciones cognitivas de elaboracion, como la
interiorizacion del comportamiento que permite a la estudiante trabajar con la
informacidn de los nimeros a partir de estimulos mas abstractos, usando conceptos como
centenas, decenas, etc., y también desplegar la funcion de amplitud del campo mental,
que es la mas recurrente en la sesion6, especialmente cuando debe usar varias fuentes de

informacion, tal como se muestra en el ejemplo de la tabla 71.

Tabla 71. Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de desarrollo. Sesion 6

Participante Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de
cognitivas  respuesta de
intencionadas la estudiante
por docente
docente Mira, porque te los estamos presentando de Amplitud de  Estudiante
forma concreta, es decir, te los estamos campomental responde
agrupando de forma concreta, es decir, este usando la
lapiz va a ser diez unidades, este otro rosado informacion

también va a pertenecer a diez unidades. Si
th dices “Ya, este lapiz vale diez y este lapiz
vale diez, ;Cuanto valen los dos?” veinte,
¢cierto? Este lapiz de aca va a tener un valor
de una unidad, es decir que vale uno.
Entonces si yo te digo: “este l&piz vale uno”

estudiante iVeintiuno!

docente Veintiuno, stper bien

en conjunto

Tal como se observa en la tabla 71, la estudiante debe hacer uso de varias fuentes

de informacion (como dibujos y la representacion de nimeros) que Marina debe usar en
conjunto, para lo cual debe desplegar un conjunto de estrategias para el procesamiento
simultaneo de las distintas unidades de informacién, pudiendo establecer nuevas

relaciones y de esta manera dar la respuesta correcta.
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En este segmento de desarrollo ademas se despliegan consignas para activar
funciones cognitivas de salida. La docente intenciona que Marina demuestre capacidad
para proyectar relaciones virtuales, al percibir las relaciones aprendidas y crear relaciones
nuevas con nuevos elementos 0 nuevos ejercicios donde se debe proyectar lo aprendido,
por ejemplo en célculo mental, ejercicio que realiza s6lo mentalmente, sin apoyo escrito
ni visual (“Piensa, piensa. Acuérdate que es célculo mental. Si tenemos dosmil quinientos
cuarentay dos y le vamos a quitar a esos dos mil quinientos cuarenta y dossolo cien, ¢ya?
Veamos tu respuesta, ahora dices que es la D... Atencidn, veamos.
iExcelente! Ahi si, ¢viste? Porque le estdbamos quitando solo cien y eran dos mil
quinientos cuarenta y dos, entonces al quitarle cien quedaba en dos mil cuatro cuarenta 'y
dos. Muy bien, Mari”).

Respecto del segmento de cierre, la docente utiliza consignas para intencionar el
uso de funciones de elaboracién como la conducta sumativa del trabajo realizado
recogiendo las respuestas de sintesis sobre lo trabajado en la sesién y ademas el
razonamiento légico que permite sacar conclusiones ldgicas y extraer conclusiones, como

la utilidad del calculo matematico en la vida cotidiana

Tabla 72. Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de cierre. Sesion 6

Participante Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de
cognitivas respuesta de
intencionadas  laestudiante
por docente

docente Restar, tuviste que restar para saber cuanto Razonamiento  Estudiante
vuelto tuvo que darle tu hermana al ldgico responde
caballero que fue a comprar los huevos. El sacando
calculo mental, Marina, nos ayuda a conclusiones
nuestro diario vivir, a nuestra vida I6gicas

cotidiana que en este caso tu hermana que
tiene este emprendimiento de los huevos a
ella le permite. ..

estudiante Todos los dias yo le ayudo a vender huevos
y Yo resto
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Como se puede observar en la tabla 72, Marina formula razones l6gicas y saca
conclusiones que le permiten entender de qué manera, en la vida cotidiana puede utilizar

el calculo matematico para resolver problemas y situaciones diversas.

Estructuras de Participacion y Patrones de Discurso en los Ciclos de Actividades
de Aprendizaje

En la sesion 6 correspondiente a la clase de Matematicas, es posible identificar los
patrones de interaccion y las diversas estrategias que negocian la docente y la estudiante
para la realizacion de las tareas y que permiten observar las estructuras de participacion
y los patrones de discurso presentes en los ciclos que conforman las actividades de

aprendizaje.
La tabla 73 presenta la sintesis de los patrones de interaccion utilizados en la sesion

6, donde participa Marina

Tabla 73. Sintesis de patrones de interaccion presentes en sesion 6

Segmentos Patrones de interaccion

Inicio Estructura nuclear simple
Estructura nuclear ampliada + turnos complejos

Desarrollo Estructura nuclear ampliado + turnos complejos
Estructura nuclear simple
Estructura nuclear ampliada
Intercambios complejos

Cierre Estructura nuclear ampliado + turnos complejos

En el analisis de la sesion6 es posible observar el uso de mdltiples patrones de
interaccidon que permiten negociar la interaccion entre la docente y la estudiante. Asi, en
el segmento de inicio de esta clase de Matematicas el patron de interaccion mas recurrente
corresponde al uso de estructuras nucleares simples, centradas en preguntas, respuestas y
evaluacion rapidas para ubicarse en el contexto de la clase, tal como se muestra en la tabla
74.
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Tabla 74. Ejemplo de intercambio nuclear, en segmento de inicio sesién 6

Participante Turnos Enunciado

docente centrar _ o s
Marina, ¢queé dia es hoy? ¢en qué dia estamos de la semana?

ejecutar
las
estudiante tareas Miércoles.
docente evaluar Miércoles, perfecto
docente centrar ¢Qué nimero?
ejecutar
las
estudiante tareas El dieciséis
doce evaluar Estamos a miércoles dieciséis
docente centrar ¢De qué mes?
ejecutar
las
estudiante tareas Junio
docente evaluar Junio, excelente

Como podemos observar en la tabla 74, la docente va dirigiendo la atencion de la
estudiante a través de preguntas sobre la fecha en que se desarrolla la clase. Marina va
respondiendo y la docente analiza el desempefio evaluando positivamente las respuestas,
todo lo cual ayuda a que la estudiante se sitle en el contexto de la sesion de Matematicas
que esta iniciando. Junto con esto también en este segmento se negocia la interaccion a
través de intercambios nucleares ampliados con turnos complejos es decir, intercambios
nucleares (donde la profesora centra la pregunta, la estudiante realiza la tarea, la que es
evaluada por la docente) que son ampliados ya sea con informacién adicional previa que
prepara las preguntas o bien con retroalimentacion posterior, todo lo cual es

complementado con los turnos complejos que corresponden a secuencias de turnos que
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entregan mas apoyo para la ejecucion de la tarea o ayudar a clarificar las respuestas, por
ejemplo al requerir la docente informacion sobre el desarrollo y envio de tareas, que
requiere clarificacion sobre como hacerla llegar a la profesora (““ acuérdate que siempre
tienes que poner entregar y ahi esta la tarea entregada ¢ya? Porque no sacas nada con
hacerla y enviarla si no aprietas “entregada”).

En el segmento de desarrollo se observan nuevamente estos patrones de
interaccién, siendo el mas recurrente el uso de intercambios nucleares ampliados con
turnos complejos que le entregan a la estudiante méas apoyos e informacion clarificadora
que le permite por ejemplo realizar los ejercicios de pensamiento matematico a partir de
pasos 0 secuencias que es necesario tener claros. Un ejemplo de este patron de interaccion

lo presentamos en la tabla 75

Tabla 75. Ejemplo intercambio nuclear ampliado + turno complejo. Segmento de
desarrollo sesion 6

Participante  Turnos Enunciado

docente preparar Atencion, mira que aca te estdn dando un nimero mas grande
donde tienes unidad, decena, centena

docente centrar  ¢Qué nimero sera ese?
ejecutar
estudiante las tareas Dieciocho
docente turno Dieciocho, mira, fijate bien. Tenemos tres cantidades: unidad,

complejo decena, centena, ¢Ya? Es decir que tenemos un nimero que tiene
una unidad, una decena y una centena, ¢Ya? No puede ser un
namero con dos... con dos digitos, es con tres digitos. Por lo
tanto, ¢Qué numero serd? Contemos las pelotitas y ahi vamos a
saber qué numeros son. Este es un abaco, ¢Ya? Que nos permite
a nosotros poder contar también. ;Qué nimero sera, Mari?
Por ejemplo, vamos a partir aca para que vayamos descubriendo
los nimeros. Marina ¢ Cuéntas pelotitas amarillas tenemos en las
unidades? Mari, no la escucho...

ejecutar
estudiante las tareas Ah, ocho

doce evaluar  Ocho, perfecto
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Como podemos observar en la tabla 75, en este intercambio nuclear ampliado con
el turno de preparar, la docente entrega informacion inicial, sin embargo, ante el error en
la respuesta de la estudiante, la profesora brinda mayores apoyos a partir de los turnos
complejos, proporcionando informacién que clarifica mucho mas la tarea, lo que es
fundamental para que la estudiante vaya comprendiendo la representacion de nimero que
aparece dibujada y ademas la agrupacion en unidades, decenas y centenas que representa
el dbaco mostrado. Esta estructura de participacion se complementa con el uso de
estructuras nucleares simples que, a partir de la clarificacion que realizan los turnos
complejos, permite luego que la docente realice las preguntas (centrar), que la estudiante
responda correctamente y que la docente evalle positivamente las respuestas.

Junto con esta estructura de participacion, en esta sesion6 también se utilizan en
menor medida las estructuras nucleares ampliadas, ya sea con preparacion inicial antes de
realizar las preguntas o bien con retroalimentacion posterior que permita profundizar la
comprension y también se utilizan algunos intercambios complejos donde se pueden
observar el ciclo completo de preparar la tarea, por ejemplo ejercicios de calculo mental,
centrar a través de preguntas, ejecucion de la tarea por parte de la estudiante y elaboracion
final realizada por la docente que permite a través del feedback profundizar la
comprension respecto de los procesos matematicos.

Respecto del segmento de cierre, se observa la utilizacion del tipo de intercambio
mas utilizado en esta clase: los intercambios nucleares ampliados con la fase de
elaboracién (retroalimentacion) y complementados con turnos complejos que dan
informacion adicional que permita a Marina contar con mayores apoyos Yy claridad para
lograr la comprension respecto del pensamiento y el calculo matematico y su vinculacién
con la vida cotidiana.

Al observar las estructuras de participacion méas frecuentemente utilizadas, es posible
dar cuenta que el patrén de interaccion de estructura nuclear ampliada con turno complejo
es el més recurrente en esta clase, al dar énfasis mayoritariamente a la informacion previa
que prepara a Marina para responder correctamente los ejercicios matematicos y asi
responder correctamente las preguntas en los turnos de centrar, y en menor medida a la
retroalimentacion o elaboracién posterior que realiza la docente de manera exclusiva,

profundizando la comprension de los ejercicios de pensamiento y calculo matematico a



160

partir de la elaboracion de la docente, tomando como base los ejercicios realizados por
Marina. Todo este proceso requiere a lo largo de la clase el aporte de mas apoyos o
informacién complementaria que permita ejecutar las tareas considerando toda la
informacion adicional requerida. De esta manera, se puede observar el uso de un patrén
de discurso que entiende la importancia y enfatiza la mediacion de la actividad social y
mental de la estudiante a partir de apoyos que son necesarios para comprender con mayor
claridad el discurso matematico, tanto en un inicio como durante el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, lo que permite profundizar la comprension de Marina a partir
de la mediacién de la profesora que pone énfasis en que la estudiante cuente con los

apoyos que requiere para avanzar en su aprendizaje.

Interaccion multimodal y semidtico social entre los Participantes Mediante los

Diversos Recursos Semidticos Empleados en la Clase

En el andlisis de la sesién6 es posible dar cuenta de los diversos medios y recursos
semioticos que utiliza la docente para ensefiar sobre pensamiento matematico y calculo
mental. A modo de sintesis se presenta la tabla 76 que presenta los recursos multimodales

utilizados

Tabla 76. Recursos multimodales y semiotico sociales. Sesion 6

Segmentos  Tipos de Medios Modos
Medios

Inicio Interaccion  Discurso oral Oral, prosodia, Interaccion dialdgica entre
corporal del docente docente y estudiante
Tecnologico PowerPoint Dibujos de rostros mostrando diferentes

estados de animo

Dibujo de calendario del mes, interactivo a
través del uso de mouse compartido (recurso
de plataforma zoom) dibujos de ejercicio de
gimnasia cerebral con uso de lapiz zoom

Desarrollo  Interaccion  Discurso oral Oral, prosodia, gestos icénicos y deicticos,
corporal del docente interaccion dialdgica (docente y estudiante)
Uso de camara prendida a eleccién de

estudiante
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Tecnologico PowerPoint  Dibujos  representativos de  objetos
(ejercicios calculo mental); nimeros escritos
con palabras y/o simbolos numéricos
(célculo matematico rapido); escritura de
categorias: centenas, decenas y unidades;uso
de deicticos con lapiz zoom; ejercicios
escritos de razonamiento matematico; uso de
colores para indicar ordenamiento en
ejercicios de razonamiento matematico

Cierre Interaccion  Discurso oral Oral, prosodia, gestos
corporal de docente

De acuerdo a lo observado a partir de la tabla 76 es posible sefialar como se utilizan
u orquestan los recursos semidticos a partir del discurso disciplinar de Matematicas en
cada uno de los segmentos de la sesién6.

En el segmento de inicio, de manera similar a la sesion5, la docente despliega el
medio interaccidn corporal, dando cuenta del discurso disciplinar docente que a través de
lo oral y la prosodia negocia la interaccion con la estudiante. En este segmento la docente
esta con su cdmara apagada y la de Marina no apunta a su rostro, por lo cual no se pudo
acceder a los gestos de ambas. Al comenzar la clase, la profesora consulta a Marina sobre
varios puntos: su estado de &nimo actual, como le ha resultado el uso de la plataforma
Classroom, la fecha actual que permite captar la ubicacion temporal de la estudiante y la
realizacion de un ejercicio de activacion cognitiva llamado “gimnasia cerebral” que busca
activar a la estudiante, manteniendo su atencion y concentracion.

Junto con esto, la docente utiliza el medio tecnoldgico a través del uso de Power
Point que permite reforzar el discurso disciplinario oral, presentando varias imagenes. La
profesora presenta dibujos de rostros que denotan diferentes estados de animo y el dibujo
del calendario que muestra el mes actualizado en que se hizo la clase. Con la imagen del
calendario la docente refuerza la idea de la importancia de conocer la fecha actual, con
textos, imagenes e iconos que facilitan esta interaccion. Esto se complementa con apoyo
de la interactividad que permite sumar el uso del mouse (recurso que permite la
plataforma zoom) que puede controlar la profesora y la estudiante, para resaltar o mover
elementos del calendario que son relevantes para negociar el significado conjunto sobre

la importancia de la ubicacién temporal. Finalmente, en este segmento la docente presenta
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a traves del Power Point el ejercicio de “gimnasia cerebral”, imagen que presentamos en

la figura 12.

Figura 12. Extracto segmento de inicio. Sesion 6

S Gimnasia Cerebral >

BELO

BILO PALA PELO DALO
PELO BALO BALA

FPELO PELA PELO PILA
PELE DELA BALO

PILO PILA AL PILO

2 A G A CE— —
— e [ ——

Como se puede observar en la figura 12, esta imagen presenta una actividad que
permite negociar los significados entre la docente y la estudiante a partir de los recursos
multimodales disponibles. En este ejemplo la profesora ordena la informacion visual de
la actividad de “gimnasia cerebral”, donde la estudiante debe distinguir la palabra palo
entre otras palabras visualmente muy parecidas, y a partir de la utilizacion del mouse
interactivo Marina debe elaborar la respuesta, organizando la expresion semiotica al
marcar la palabra correcta sobre la ldmina de Power Point.

En el segmento de desarrollo se observa el uso del medio interaccion corporal a
través del discurso disciplinar de Matematicas que da cuenta de los conocimientos de
pensamiento matematico y calculo mental que se trabajaran en la clase . La profesora va
mediando a través de la oralidad, prosodia y gestos iconicos que refuerzan el contenido
semantico y también algunos gestos deicticos que le sefialan a Marina que se fije en ciertos
elementos del Power Point, en conjunto con la interaccion dialdgica entre ambas
participantes. Toda esta orquestacion permite ir negociando los diversos significados.
Ademas este proceso se articula semidticamente con el uso del medio tecnolégico a partir
del programa Power Point que permite concretizar las ideas abstractas del discurso
matematico, como las agrupaciones de centena, decena y unidad, tal como se presenta en

la figura 13.
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Figura 13. Extracto segmento de desarrollo. Sesion 6

— A A
¢Cudl es el namero?

Como podemos observar en la figura 13, el uso de imégenes en Power Point
facilita la construccion de significados de manera mas clara, dado que la docente media
la comprensién de los conceptos abstractos de centena, decenay unidad a partir del dibujo
del abaco que permite concretizar y materializar el contenido. La estudiante puede, por
ejemplo sumar las cuentas que aparecen en cada barra y asi responder cuantas centenas,
decenas y unidades hay y por lo tanto sefialar que niumero esta representado en el abaco.
Junto con esto, la interactividad que permite el uso del lapiz zoom facilita la escritura de
la cantidad, lo que favorece la organizacion de la expresion semidtica.

De esta manera, en este segmento el uso de Power Point es un recurso valioso ya
que permite materializar lo abstracto y explicitar las diversas estrategias utilizadas para la
comprension, como marcar con lapiz zoom o escribir las respuestas. De esta manera
damos cuenta del uso dinamico de los medios interaccion corporal (especialmente el
discurso disciplinario oral) y tecnoldgicos permiten dar diversos énfasis, corregir errores
y profundizar la comprension negociando diversos sentidos.

En el segmento de cierre, la docente utiliza s6lo el medio interaccion corporal, con
uso de prosodia, gestos iconicos que refuerzan el contenido y el discurso disciplinar de
Matematicas para reforzar los contenidos a través de la recapitulacion de lo trabajado en
la clase, su relacion con lavida cotidiana, reflexionando respecto del uso de lo aprendido,

lo que permite resignificar los contenidos negociados en conjunto con la estudiante.
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Tipos ayudas entregadas por la docente

Al analizar la sesion 6, es posible determinar las ayudas prestadas por la docente
que contribuyen a la mediacién de la clase. Para ello presentaremos en primer lugar los
tipos de ayuda que despliega la docente en la clase de matematicas y que presentamos en
latabla 77.

Tabla 77. Tipos de ayudas prestadas por docente en sesion 6

Segmentos Ayudas Frias Tipos de Ayudas Ayudas célidas
Frias
Inicio Acompaiiamiento en el
afrontamiento
Compartir
desarrollo  Externas: Explicitar Sentimiento de competencia
evaluacion Desafio

Acompafiamiento en el
afrontamiento

Cierre Feedback: Recapitular Trascendencia
contribucion ala
tarea

Tal como se aprecia en la tabla 77, en el segmento de inicio de la sesion6 la docente
ofrece sélo ayudas calidas que brindan a la estudiante acompafiamiento en el
afrontamiento de la tarea y compartir la experiencia de aprender pensamiento y calculo

matematico, tal como se ejemplifica en la tabla 78.

Tabla 78. Ejemplo de tipo de ayudas calidas. Sesion 6

Extracto de ejemplo participantes  Tipos de ayuda céalida

¢COmo vamos con las tareas?, ;has logrado docente
entrar a Classroom?
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Si, ahora tengo que encontrar una de Lenguaje estudiante

del Power Point que me cuesta mucho hacer Acompariamiento en el
eso. afrontamiento
Compartir

Ya, si... pero acuérdate que siempre tienes que docente
poner entregar y ahi esta la tarea entregada,

¢ya? Porque no sacas nada con hacerla y

enviarla si no aprietas “entregada”

Es que tengo que hacer un Power Point, hacer estudiante
todo y no sé hacerlo.

iAh! No sabes hacer el Power Point... docente

Sobre un libro... estudiante

Ya, mira, voy a ver en la tardecita te puedo docente
grabar un video de como hacer un Power para
enviartelo a través de WhatsApp y que puedas

verlo y todo eso...

Bueno, tia... estudiante

Como se puede observar en la tabla 78, ante la consulta de la docente respecto del
uso o no de la plataforma Classroom (servicio web educativo de Google) Marinacomparte
sus dificultades para elaborar un archivo en Power Point, dificultad que es escuchada por
ladocente, quien le brinda acompafiamiento en el afrontamiento de la tarea(hacer un Power
Point) lo que releva la experiencia compartida en que participan Marinay su profesora.

En el segmento de desarrollo la docente proporciona ayudas frias externas de tipo
evaluativo, especificamente el explicitar lo que la estudiante debe realizar en la clase
como forma de apoyar y orientar a Marina en las distintas respuestas que debe elaborar.

Como ejemplo presentaremos la tabla 79 con un extracto del segmento de desarrollo

Tabla 79. Ejemplo tipos de ayudas frias segmento de desarrollo. Sesion 6

Extracto de ejemplo participa  Tipos de
nte ayudas frias
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Eso tienes que hacer, descubrir el nimero. Una vez que docente Externas:

terminemos con esta actividad vamos a pasar a célculo Evaluacion:
mental, ahi si tienes que estar stper méas atenta. Van a salir explicitar
unas preguntas y vas a tener que ir respondiéndolas,

¢ Estamos?

iSi! Estudiante

Como podemos observar en la tabla 79, la docente da ayudas externas que
permiten a la estudiante orientarse en la tarea con estos apoyos que le sefialan los pasos o
secuencia de la clase. Todo esto permite que ella misma evalle si se esta cumpliendo o
no con la actividad solicitada, por lo cual estas ayudas, si bien no forman parte de las
respuestas, actian como un apoyo que da mas claridad y sentido a la actividad. Junto con
esto también hay ayudas célidas brindadas por la docente, como el fomentar el
sentimiento de competencia en Marina (“Bien, la Mari dice que es el nimero cien,
veamos. Atencion... jEs el cien! jMuy, muy bien, Marina! es el cien, excelente”), el
desafio y el acompafiamiento en el afrontamiento, al realizar correctamente los ejercicios
matematicos

En el segmento de cierre se concluye con ayudas frias de feedback,
especificamente de contribucion a la tarea, al dar énfasis a la recapitulacién que permite
valorar las respuestas respecto de los aprendizajes logrados en la sesion. Ademas la
docente brinda ayudas calidas como el fomentar la trascendencia del aprendizaje, desde
un ambito disciplinar hacia los aprendizajes para la vida, tal como se observa en la tabla
80.

Tabla 80. Ejemplo tipos de ayudas frias y calidas. Segmento de cierre. Sesion 6

Extracto de ejemplo Participante  Ayudas frias Ayudas
calidas

Restar, tuviste que restar para saber docente Feedback: Trascendencia

cudnto vuelto tuvo que darle tu contribucion a la

hermana al caballero que fue a tarea: recapitular

comprar los huevos. El caélculo
mental, Marina, nos ayuda a nuestro
diario vivir, a nuestra vida cotidiana
que en este caso tu hermana que
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tiene este emprendimiento de los
huevos aella le permite. ..

Todos los dias yo le ayudo a vender  Estudiante
huevos y yo resto

A continuacion presentamos la tabla 81 con la sintesis de los recursos mas

utilizados en las interacciones del caso 2: Marina

Tabla 81. Resumen recursos interacciones caso 2. Marina

Sesiones  Tiposde Estructuras Interaccion Ayudas del docente
procesos de multimodal:
cognitivos  participacio Articulacion ., .
ny artefactos frias calidas
patronesde  multimodales
discurso
5 Pensamien Intercambio  Medios Feedback Compartir
Lenguaje to s complejos interaccion (Contribuci
Hipotético corporal onala
Inferencial tecnoldgico: tarea:
Power Point recapitular)
Modos
semidticos:
recursos visuales
e interactivos
(lapiz zoom)

Resalta  disefio
con uso de los
recursos
semioticos de
oralidad,
imagenes y texto
escrito (via ppt),
especialmente el
discurso
disciplinar de
Lenguaje
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6 Amplitud  Estructura Medios Externas Acompafiami
Matemati del campo  nuclear tecnoldgicos: (Evaluacion ento en el
cas mental ampliada interaccion : Explicitar) afrontamiento
con turno corporal, Feedback
complejo tecnoldgico: (Contribuci
Power Point onala
Resalta  disefio tarea:
con uso de los recapitular)
recursos

semioticos de
oralidad y ppt,
especialmente
imagenes con
representacion
concreta de
conceptos
abstractos y uso
de l&piz zoom

A partir de la tabla 81 que presenta la sintesis de los recursos més utilizados en las
interacciones del caso 2, podemos observar lo siguiente. En primer lugar los tipos de
procesos cognitivos negociados durante las interacciones de la docente Julia y la
estudiante Marina (sesiones 5 y 6) dan cuenta del énfasis puesto en la elaboracion y
combinacion de la informacion que realiza la estudiante, buscando que Marina establezca
relaciones (como inferencias y combinacion de informacion) y desarrolle la capacidad de
analisis y fundamentacién de sus respuestas.

En segundo lugar, respecto de las estructuras de participacion presentes en las
actividades de aprendizaje, se observa el uso de mediaciones que buscan que la estudiante
participe en las actividades con preparacion anticipada. Se espera que esta preparacion le
permita responder las preguntas posteriores, ejecutar la tarea, recibir la evaluacién y
elaboracién posterior que le permita retroalimentar la experiencia de aprendizaje. Ademas
contar con nueva informacién como sistema de apoyos adicionales que le permitan a
Marina ejecutar correctamente la tarea o solicitar informacion adicional para responder
mejor.

Todo lo anterior se canaliza a través de patrones de discurso de la docente que dan
cuenta de una mayor necesidad por parte de la estudiante de entender de que tratan las
actividades y recibir retroalimentacion posterior y ademas apoyos adicionales. Este

proceso ordena la actividad social y mental de la alumna en la idea de que aprender es un
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proceso continuo que requiere preparacion, retroalimentacion y apoyos adicionales para
asegurar el aprendizaje. En este mismo sentido, los diversos recursos semidticos
multimodales empleados disefian las clases a partir de diversos modos semioticos.
También a través del uso de los medios interaccion corporal y tecnoldgicos (imagenes y
recursos interactivos) que permiten analizar, explicitar y graficar diversas estrategias de
pensamiento que facilitan entender las relaciones existentes entre los elementos y asi
asegurar una mayor comprension, establecimiento de relaciones, analisis vy
fundamentacion.

En tercer lugar, respecto de los tipos de ayudas entregadas por la docente, estas se
centran en ayudas frias externas (de evaluacién). Estas ayudas contribuyen a hacer
explicito el trabajo en la sesion, lo que ordena secuencialmente. a la estudiante. También
se observan ayudas de feedback (de contribucidn a la tarea) que contribuyen a recapitular
lo aprendido para luego sacar conclusiones respecto del aporte de lo aprendido en las
sesiones. Todo este proceso da cuenta de un mayor protagonismo de la docente en la
elaboracion de las ideas y contenidos que se negocian. Respecto de las ayudas calidas
estan apuntan al proceso de acompafiar a la estudiante en la realizacion de las diversas
actividades, compartiendo el conocimiento y la experiencia de aprendizaje.

Finalmente, es posible dar cuenta que en la negociacién de significados que se
desarrollan en todas las sesiones donde participa Marina se dan procesos de
deconstruccion. Acé la profesora Julia busca establecer un terreno en comin que permita
que la estudiante se oriente y se guie a través de la interaccion en las clases, en el contexto
de una experiencia compartida, con énfasis en lograr comprension y analisis. En este
proceso de negociacion de significados, a partir de las sesiones analizadas, no se pudo
observar un proceso de construccion conjunta de nuevos contenidos y tampoco
construccién independiente que permitiera a la estudiante la creacion de nuevas ideas o

nuevos conocimientos construidos de manera autbnoma, sobre la base de lo ya elaborado.
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Caso 3: Emilia
Para desplegar el analisis de las interacciones del caso 3, se presenta la

tabla 82 con una sintesis de la clase donde participd Emilia

Tabla 82. Sintesis clase caso 3. Emilia

N° Sesion Asignatura Contenido Docente
Curricular
7 Lenguaje Comprension lectora Yesenia

Sesion 7: clase de Lenguaje

Tipos de Procesos Cognitivos que se Desarrollan Durante la Interaccion entre
la Docente y su Estudiante

A continuacion se presenta una sintesis de los procesos cognitivos activados en la

sesion7, los que son desplegados a partir de la tabla 83.

Tabla 83. Sintesis funciones cognitivas en sesion 7

Segmentos de Funciones de Entrada Funciones de Funciones de
la clase Elaboracion Salida
Inicio
Desarrollo Manejo de etiquetas o Conducta comparativa Uso de etiquetas
categorias verbales espontanea verbales adecuadas
Conducta sumativa Ausencia de

Razonamiento logico comportamiento por
ensayo y error

Cierre

Tal como se observa en la tabla 83, en el segmento de inicio de la sesion 7 no se
observa el uso de funciones cognitivas dado que en este segmento s6lo se dan
indicaciones del trabajo a realizar en la clase.

En el segmento de desarrollo la docente utiliza consignas para intencionar el uso

de la funcion cognitiva de entrada del manejo de etiquetas o categorias verbales que le
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permitan a la estudiante manejar conceptos o definiciones de términos necesarios para

aumentar la comprension del texto trabajado, tal como muestra la tabla 84.

Tabla 84. Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de desarrollo. Sesion 7

Participante

Ejemplo: extracto de clase

Funciones

cognitivas

intencionadas

por docente

Nivel de
respuesta de la

estudiante

docente

En el tres dice, pepito sabe muy
bien que se debe ayudar a los
demés desinteresadamente sin
esperar recompensa.

¢Sera  una recompensa un

premio?

estudiante

Eh no

docente

Un premio es una recompensa, o
sea, es algo similar, porque a ti
te dan una recompensa cuando
haces algo bien y un premio
también te lo dan cuando haces

algo bien, cierto?

estudiante

Si

docente

Entonces aqui en el parrafo tres
dice, Pepito sabe muy bien que
se debe ayudar a los demas
desinteresadamente sin esperar

recompensa. Entonces ¢Qué

Manejo de
etiquetas o
categorias

verbales

Estudiante
escucha la
explicacion y
responde
correctamente la

pregunta
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crees t4?, Pepito ¢queria premio

0 NO queria ningun premio?

estudiante No queria ninguno

Como se puede observar en la tabla 84, a partir de la lectura compartida, la docente
intenciona que la estudiante comprenda el significado de la palabra recompensa para
ampliar la comprension del relato “ayudaos los unos a los otros”. La estudiante escucha
la explicacién y las interrogantes de la profesora, respondiendo primero erroneamente y
luego de manera correcta, con una afirmacion breve que confirma lo sefialado por la
profesora.

Junto con esto, también la docente despliega diversas consignas para intencionar
el uso de funciones cognitivas de elaboracion, siendo la mas recurrente la b) conducta
comparativa espontanea. Esta funcién cognitiva le permite a la estudiante buscar
semejanzas y diferencias entre las preguntas de comprension lectora que realiza la docente
y los parrafos del texto que la estudiante tiene impreso en su casa y que puede revisar. Un

ejemplo de esta interaccion se ejemplifica en la tabla 85.

Tabla 85. Ejemplo funciones cognitivas en extracto segmento de desarrollo. Sesion 7

Participante Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de respuesta de
cognitivas la estudiante

intencionadas por

docente
docente ¢Queé dice el proverbio? Conducta Estudiante escucha la
para contestar esa pregunta .
comparativa pregunta y responde

vamos a la demas abajo que
dice, porque el espontanea afirmativamente
parrafo...;Qué parrafo?

estudiante Ehla6
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docente El parrafo uno, dos, tres,
cuatro, cinco, seis, muy bien
el parrafo seis, ¢Qué dice el
parrafo seis? Léemelo

estudiante Un viejo polverbio dice
porque siembres cosecharas
sino siembra nada queespera
cosecha

docente Exacto. Un viejo proverbio
dice lo que siembras
cosechards, si no siembras
nada, que esperas cosechar,
ya, entonces eso me tiene
que contestar ahi... Esoes lo
que dice el proverbio cierto

estudiante  Si

Como podemos observar, la docente realiza las preguntas e intenciona
explicitamente que Emilia compare su respuesta con determinado parrafo del texto,
logrando que la estudiante responda afirmativamente con una respuesta breve en que
sefiala entender, sin ahondar mas en la respuesta. Junto con esto, la docente despliega la
funcion de conducta sumativa, buscando que Emilia recapitule la lectura trabajada,
complementado con preguntas explicitas con informacion que aparece en el texto y que
buscan respuestas de razonamiento légico de la estudiante, en correspondencia con lo

planteado por el texto, como se ejemplifica en la tabla 86 que presentamos a continuacion

Tabla 86. Ejemplo funciones cognitivas extracto segmento de desarrollo. Sesion 7

Participante Ejemplo: extracto de Funciones Nivel de respuesta de
clase cognitivas la estudiante
intencionadas por

docente
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Mira, aqui la preguntaque Razonamiento
dice, que escribas una
opinion sobre sobre
pepito, ya, sobre el
personaje llamado pepito.
¢Qué opinas tu, coémo
era?, pero tu yame lo
describiste, bueno me
hiciste una descripcion,
pero es mas 0 menos que
opinioén...qué opinas tu,
coémo crees que es él

l6gico

estudiante

Eh

docente

Una opinion, lo que tu
opinas de él, te acuerdas. ..

estudiante

Que era bueno

docente

Mmm?

estudiante

Buena persona

docente

Buena persona, ya Yy
deberiamos ser todos
como él?

estudiante

Si

Estudiante extrae una
conclusion a partir del

texto

Como podemos apreciar a partir de la tabla 86, Emilia extrae una conclusion sobre

el protagonista del relato trabajado, sin embargo no profundiza en la idea, la que es

complementada con informacion planteada por la profesora (“;deberiamos ser todos

como ¢é1?”) frente a lo cual la estudiante responde afirmativamente. Ademas se despliegan

funciones cognitivas de salida, al intencionar la docente que Emilia de respuestas

utilizando etiquetas verbales, especialmente conceptos importantes para la comprension

del texto, evitando las respuestas de ensayo y error, donde la estudiante de cuenta de

sistematizacion de la informacion para dar las respuestas.
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Respecto del segmento de cierre, la docente centra el término de la clase en el
agrado de la estudiante frente a la actividad y en coordinar clases posteriores, sin

despliegue de funciones cognitivas.

Estructuras de Participacion y Patrones de Discurso en los Ciclos de Actividades
de Aprendizaje
En la sesion 7 correspondiente a la clase de Lenguaje, es posible identificar los
patrones de interaccion y las diversas estrategias que negocian la docente y la estudiante
para la realizacion de las tareas y que permiten observar las estructuras de participacion
y los patrones de discurso presentes en los ciclos que conforman las actividades de
aprendizaje.
A continuacion se presenta la tabla 87 con la sintesis de los patrones de interaccion

utilizados en la sesion 7, donde participa Emilia

Tabla 87. Sintesis de patrones de interaccion presentes en sesion 7

Segmentos de Patrones de interaccion
la clase

Inicio

Desarrollo Estructura nuclear ampliado + turnos complejos

Estructura nuclear
Estructura nuclear ampliada

Cierre

En el analisis de la sesion 7 es posible observar el uso de patrones de interaccién
que permiten negociar la interaccion entre la docente y la estudiante.

En el segmento de inicio la docente solo presenta el tema, por lo cual no se
observan estructuras de participacion.

En el segmento de desarrollo se observan de manera recurrente el uso de
intercambios nucleares ampliados con turnos complejos que van dando informacion
complementaria a la estudiante. De esta manera este complemento da mas apoyos a la
docente para utilizar los turnos de preparar para guiar inicialmente a Emilia, centrar la

pregunta, obtener las respuestas (tarea) y, posteriormente evaluar.
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Al usar turnos complejos la docente entrega mucha mas informacion a la

estudiante lo que permita que Emilia se guie y responda con los apoyos extras brindados

por la profesora para que la estudiante ejecute la tarea. Sin embargo, esto se traduce en

respuestas cortas, las que en su mayoria son afirmativas, sin comentarios, preguntas ni

elaboracién posterior por parte de Emilia. Para una ejemplificacion presentaremos un

extracto de este segmento, en la tabla 88.

Tabla 88. Ejemplo de intercambio ampliado +turnos complejos. Segmento de
desarrollo sesién 7

Participa Turnos Enunciado
ntes
docente  preparar Y la pregunta nimero seis, si pepito esta en un lugar
docente  centrar ¢Cdémo sera el ambiente que hay en ese lugar?, donde pepito le
gustaba regalar cosas y hacer el bien.
estudiante turno ¢Qué cosa tia?
complejo
docente  turno Si Pepito, esta en un lugar cierto, como sera el ambiente que hay
complejo alli, donde esta pepito que a pepito le nacia regalar cosas sin
esperar nada cambio
docente  centrar ¢COmMo sera ese ambiente?
docente  turno Era una sala de clases, ¢cierto?
complejo
estudiante ejecutarla Si
tarea
docente  evaluar  (Si?
docente  centrar ¢Y cdmo crees t que se llevaba el con sus comparieros, que queria
tanto y les regalaba cosas?
estudiante tarea Se llevaba bien

docente

evaluar

Ya, se llevaba bien
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docente  turno Les tenia carifio, cierto
complejo

estudiante ejecutar la Si
tarea

docente  preparar  Yaentonces, tu crees que en ese lugar habia un ambiente...

docente  centrar ¢Un buen ambiente de carifio de respeto o habia envidia?

estudiante ejecutar la Eh habia eh buena ambiente
tarea

docente  turno Ya, asi te lo imaginas tu
complejo

estudiante ejecutarla Si
tarea ar

En este ejemplo podemos observar como la profesora utiliza la estructura de
participacién de intercambios ampliados més turnos complejos, dando una guia explicita
para que Emilia responda lo que la profesora quiere (“era una sala de clases ;Cierto?).
Como consecuencia la participacion de la estudiante se reduce a responder
afirmativamente las preguntas de la docente, sin una intervencién mas profunda en la
clase por lo cual Emilia tiene poca participacion en la negociacion de la interaccion,
reafirmando lo que plantea la docente respecto del ambiente donde Pepito, el protagonista
del relato, hacia el bien.

Junto con esta estructura de participacion, también se utilizan en esta sesion 7 unas
pocas estructuras nucleares simples de centrar (hacer preguntas), ejecutar la tarea
(responder) y evaluar, especialmente para dar instrucciones por parte de la docente y
también algunas estructuras ampliadas, especialmente con la etapa de preparar a la
estudiante para las preguntas posteriores, sin retroalimentacién ni feedback posterior.

Respecto del segmento de cierre, no se observa la utilizacion de estructuras de
participacion dado que la docente explica actividades posteriores y ademas pregunta a
Emilia si le gusté la actividad realizada, pregunta qué la estudiante responde
afirmativamente.

Al observar las estructuras de participacion mas frecuentemente utilizadas, es

posible dar cuenta que el patrén de interaccion de estructura ampliada méas turno complejo



178

es el mas recurrente en esta clase. Al utilizar este patrén se da énfasis en primer lugar a la
informacion previa que prepara a la estudiante para responder correctamente las preguntas
en la fase de centrar, lo cual es complementado con los turnos complejos que buscan dar
mas apoyos a la estudiante en su ejecucion. Sin embargo el exceso de informacion
disminuye la participacion de Emilia en las actividades de aprendizaje puesno permite
mayor elaboracion. De esta manera, el patron de discurso mayormenteutilizado enfatiza
la idea de la entrega de informacion como medio para lograr el aprendizaje, sin negociar
en profundidad de qué manera se media la actividad social y mental de la estudiante. En
esta clase Emilia cumple un rol pasivo que responde a la informacion extra y afirmaciones
de la docente, sin retroalimentacion posterior y sin posibilidad de negociar la interaccion
dado que la profesora disefia la clase con énfasis ensu propio discurso. Este debe ser
validado por la estudiante respondiendo afirmativamente, sin una construccion conjunta

entre profesora y estudiante.

Interaccion multimodal y semi6tico social entre los Participantes Mediante los
Diversos Recursos Semidticos Empleados en la Clase

En el andlisis de la sesion 7 es posible dar cuenta de los diversos medios y recursos
semidticos que utiliza la docente para ensefiar sobre comprension lectora del relato
“Ayudaos los unos a los otros”. A modo de sintesis se presenta la tabla 89 que presenta

los recursos multimodales utilizados

Tabla 89. Recursos multimodales y semiotico sociales en sesién 7

Segmentos Tipos de Medios Modos
medios
Inicio Interaccion  Discurso Oral, prosodia
corporal oral del
docente
Desarrollo Interaccion  Discurso Oral, prosodia, gestos iconicos, interaccion
corporal oral del dialdgica: lectura de docente y de estudiante,
docente de manera alternada
Tecnologico Word Presentacion texto escrito del cuento y

preguntas
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Plataforma Uso de camara prendida, de manera

Zoom discontinua
Impreso Guia Texto escrito
impresa Escritura de respuestas del texto leido
Cierre Interaccion  Discurso Oral, prosodia
corporal oral de
docente

De acuerdo a lo observado a partir de latabla 89 es posible sefialar como se utilizan
u orquestan los recursos semidticos a partir del discurso disciplinar de Lenguaje en cada
uno de los segmentos de la sesién7.

En el segmento de inicio de esta sesion la docente despliega el medio interaccion
corporal, a partir del discurso disciplinar de la docencia, que a través de lo oral y lo
prosédico negocia la interaccion inicial con la estudiante, dandole la bienvenida a la clase
y explicando que van a realizar como actividad.

En el segmento de desarrollo se observa el uso del medio interaccion corporal a
través del discurso disciplinar de lenguaje con prosodia y gestos iconicos que refuerzan
la idea del relato y el trabajo conjunto entre la docente y la estudiante. Ademas el uso del
medio impreso de una guia permite a ambas participantes hacer la lectura por separado,
cada una desde su hogar. Posteriormente la docente comparte un archivo Word con la guia
de comprension lectora, donde aparece el texto trabajado y preguntas que laprofesora
ayuda a Emilia a responder. En la figura 14 se presenta una imagen del segmento de

desarrollo que ejemplifica lo anterior
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Figura 14. Extracto segmento de desarrollo. Sesién 7

P S T PR E————"

L P —— VERS T

7 10 CORPRBED QU 7o tione?

Tal como se muestra en esta figura, es posible observar como la profesora negocia
la comprensién de los contenidos a partir del discurso disciplinar, a través de la lectura
del texto y la guia de estudio presentada por medio de Word. Sin embargo la construccion
de significados se dificulta en primer lugar por la escasa orquestacion semidtica con otros
medios que le permitan a Emilia, por ejemplo contar con deicticos visuales en una imagen
que permitiera una profundizacion de la comprensién, habiendo en cambio sélo trabajo
con la guia que se remite a su lectura lineal. En segundo lugar, el discurso disciplinar de
la docente le entrega excesiva informacion. Este exceso de informacién no le da espacio
a Emilia para su propia elaboracion e incluso le completa las ideas, no mediando el
aprendizaje si no solo las respuestas breves de la estudiante. Por lo tanto la negociacién
de significados s6lo queda en un nivel superficial, y la estudiante no logra demostrar una
comprension profunda.

En el segmento de cierre, la profesora utiliza sélo el medio interaccién corporal,
con uso de prosodia y a través del discurso disciplinar docente, indicando las actividades
a realizar posteriormente y la consulta a la estudiante respecto de su agrado o no de la

lectura realizada, quien responde afirmativamente con una respuesta breve.
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Tipos de Ayudas Entregadas por la Docente
Al analizar la sesion 7, es posible determinar las ayudas prestadas por la docente
a la estudiante en la clase. Para ello presentaremos en primer lugar los tipos de ayuda que

despliega la docente, sintesis que presentamos en la tabla 90.

Tabla 90. Tipos de ayudas prestadas por docente en sesion 7

Segmentos Ayudas Frias Tipos de Ayudas Frias Ayudas Calidas

Inicio Externas: Evaluacion  Explicitar

Desarrollo Internas: Contribucion  Rellenar huecos Acompafiamiento en el
ala tarea Iniciar razonamiento afrontamiento

Sentimiento de

- competencia

Internas: Guia verbal ~ Sonsacar Desafio

Motivacién

Feedback: regulatoria  Confirmar

Feedback: Recapitular
Contribucion a la tarea

Cierre

Tal como se aprecia en latabla 90, en el segmento de inicio de la sesion7 la docente
ofrece ayudas frias externas de evaluacion, al explicitar a Emilia lo que realizaranen la
clase de comprension lectora sobre el texto “Ayudaos unos a otros”, orientando asia la
estudiante sobre la actividad (“primero la vas a leer tu una vez, después, la voy a leeryo,
y después vamos a contestar las preguntas, ¢ Te parece?”).

En el segmento de desarrollo la docente proporciona ayudas frias de contribucion
a la tarea, con gran énfasis en rellenar huecos con informacién que la estudiante no da de
manera espontanea y que es completada por la docente, como ayudas que se integran en
el proceso de elaborar las respuestas y forman parte de ella. Para ejemplificar,
presentamos la tabla 91 que muestra un extracto del segmento de desarrollo de la sesion
7.



182

Tabla 91. Ejemplo tipos de ayudas frias. Sesion 7

Extracto de ejemplo

participante

Tipos de ayudas frias

Ya, cdmo se llamaba este comparfiero docente
Internas: contribucion a la
Eh, se me olvido estudiante tarea
rellenar huecos
Pe... pi... docente
Pepito estudiante
Pepito Mancilla era su apellido, se llamaba docente Internas: Guia verbal:
pepito, ya...;Y le interesaba que la gente sonsacar
supiera que él era él que regalaba esas cosas?
Eh, si estudiante Internas: contribucion a la
tarea: iniciar
¢Si? ¢El queria que todos se enteraran que él docente razonamientos
era el que regalaba las cosas o a él solo le
interesaba hacer el bien y no importa que nadie
supiera?
Eh, no sé como decirlo estudiante
Cuando él dice, él, por ejemplo, el regalaba docente
l4pices a los compafiero y todo y en la historia
dice que nadie sabia que él lo hacia cierto?,
porque a él sélo le interesaba hacer el bien a
sus comparieros, que Dios se lo agradeciera, no
importa que el resto nos lo agradeciera, lo
importante era hacer el bien ¢ cierto?
Si estudiante

Como podemos observar en la tabla 91, la docente da ayudas frias internas, ya sea

contribuyendo directamente a la tarea al rellenar la respuesta que la estudiante no logra

dar, como el nombre del protagonista del relato (Pepito Mancilla) y/o contribuyen a iniciar

razonamientos que la estudiante no plantea de forma espontanea (“le interesaba que la

gente supiera que €l era el que regalaba esas cosas”). O bien dando guias verbalesque

permiten sonsacar mayor informacion, obteniendo la respuesta afirmativa de la
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estudiante, la que confirma lo planteado por la profesora (“Lo importante era hacer el bien
(Cierto?”).

Junto con esto, también se pueden observar ayudas frias de feedback, de tipo
regulatorias que brinda la docente y que le permiten a Emilia valorar las respuestas
generadas a lo largo de la clase. La profesora confirmar los parrafos en que esta la
informacion solicitada y la recapitulacién, como ayuda de feedback de contribucién a la
tarea que permite recordar lo realizado en clases anteriores y usarlo para trabajar el texto
de la sesion7 (“mira te acuerdas, cuando el otro dia trabajamos una guia donde cada vez
gue contestdbamos una pregunta teniamos que fundamentar y ver en qué parrafo del
cuento aparecia la respuesta, te acuerdas, que el otro dia hicimos una, la de la hormiguita
que era asi también, ya ahora es lo mismo”).

Junto con las ayudas frias, en este segmento también la docente ofrece ayudas
calidas como el acompafiamiento en el afrontamiento. Este acompafiamiento permite a
la estudiante sentirse apoyada por la profesora en las distintas etapas de la clase, junto con
el sentimiento de competencia y la motivacion que la docente brinda a Emilia para que
parta en el desarrollo de las actividades de comprension lectora del relato “Ayudaos l0s

unos a los otros”

Tabla 92. Ejemplo tipos de ayudas calidas. Sesion 7

Extracto de ejemplo participante Tipos de ayudas frias
Te habras equivocado en una dos o tres docente Sentimiento de
palabritas nada méas que eso, muy bien, te competencia

felicito, estoy muy orgullosa, porque vas a ver motivacién

que de aqui a un tiempito mas vamos a leer,

pero muy fluidamente, leer fluidamente Acompariamiento en el
significa que uno lee sin equivocarse, Yy afrontamiento

después solo vamos a ver la entonacion,

entonces cada vez vamos a estar mejor, ya,

ahora voy a leer yo y tu vas a seguir la lectura,

ya.

ya estudiante
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En el segmento de cierre la docente programa actividades futuras y consulta sobre
el agrado de la estudiante con el texto trabajado, ante lo cual la estudiante responde
afirmativamente.

A continuacion presentamos el tabla 93 con la sintesis de los recursos méas

utilizados en las interacciones del caso n°3: Emilia

Tabla 93. Resumen recursos interacciones caso 3. Emilia

Sesiones Tiposde  Estructur Interaccion Ayudas del docente
procesos as de multimodal:
cognitivos  participac Articulacion - —
iony artefactos frias calidas
patrones multimodales
de
discurso
7 Conducta  Estructura Medios interaccion Internas  Acompafia
Lenguaje comparativ s nucleares corporal (Contribu  miento en
a ampliadas tecnoldgico: programa  ciénala el
espontdnea + turnos Word tarea: afrontamien
complejos  Impreso: guia de rellenar  to
estudios huecos)

Modos semidticos:
discurso disciplinar y
lectura de guia
presentada

A partir de la tabla 93 que presenta la sintesis de los recursos mas utilizados en las
interacciones del caso 3, podemos observar lo siguiente. En primer lugar los tipos de
procesos cognitivos negociados durante las interacciones de la docente Yesenia y la
estudiante Emilia (sesion 7) dan cuenta del énfasis puesto en la entrega de informacion.
A partir del discurso disciplinar se promueve el uso de estrategias por parte de la
estudiante, que le permitan una busqueda activa de estrategias de comparacion entre su
respuestas y la informacion que esta explicita en el texto trabajado.

En segundo lugar, respecto de las estructuras de participacion presentes en las
actividades de aprendizaje, se observa el uso de interacciones que buscan que la
estudiante participe en las actividades con preparacion anticipada que le permita
responder las preguntas posteriores, ejecucion de la tarea y evaluacion. Ademas, se

enfatiza entregar nueva informacion que le otorga un sistema de apoyo adicional. Sin
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embargo, es excesivo por parte de la profesora, lo cual disminuye en gran medida la
participacién activa de Emilia, pues no le queda espacio para elaborar una respuesta
propia y sélo puede confirmar lo que la docente le indica.

Todo lo anterior se canaliza a través de patrones de discurso de la docente que dan
cuenta de la necesidad de imponer (y no construir en conjunto) la actividad social y mental
de la estudiante, quien requeriria de ayuda excesiva para aprender, dado que le cuesta la
comprension del mundo. En este mismo sentido, los recursos semidticos y multimodales
utilizados disefian las clases a partir de modos semiéticos centrados en el discurso
disciplinar el que se impone a través del uso de medios interaccion corporal. El recurso
del medio tecnoldgico y del medio impreso sélo funcionan como soporte visual y concreto
de la negociacion que pretende la docente la que se sostiene en oralidad excesiva y que
no deja espacio para la elaboracion, construccion y negociacion de significados que
permitirian profundizar la comprension.

En tercer lugar, respecto de los tipos de ayudas entregadas por la docente, estas se
centran en ayudas frias internas de contribucion a la tarea, al completar las respuestas que
la estudiante comienza a elaborar (rellenar huecos). De esta manera la informacion
aportada por la profesora se convierte en la respuesta de la estudiante, por lo cual la
participacién de Emilia se ve anulada por la imposicion y mayor protagonismo de la
docente, quien es la responsable de elaborar las ideas generadas, lo que genera una
negociacion superficial con la estudiante. Respecto de las ayudas calidas estan apuntan al
proceso de acompariar en el afrontamiento a la estudiante, discurso que la docente
manifiesta en la realizacion de las diversas actividades.

Asi, es posible dar cuenta que en la negociacion de significados que se desarrollan
en la sesion donde participa Emilia se dan procesos iniciales de deconstruccion, donde la
profesora Yesenia manifiesta discursivamente su interés por que Emilia se oriente y se
guie a través de la interaccién en las clases. Sin embargo, este proceso presenta
dificultades para lograr ser una experiencia compartida.

Finalmente, en este proceso de negociacion de los significados en la sesion 7, no
se pudo observar una negociacion profunda que permitiera mayor comprension, como
tampoco un proceso de construccion conjunta de nuevos contenidos, pasos fundamentales
para futuros nuevos conocimientos construidos de manera autbnoma, sobre la base de lo

ya elaborado.
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Caso 4: Ricardo
Para desplegar el andlisis de las interacciones del caso 4, se presenta la tabla 94

con una sintesis de la clase donde participd Ricardo

Tabla 94. Sintesis clase caso 4. Ricardo

N° Sesion Asignatura Contenido Docente
Curricular
8 Lenguaje Hechos y Belén
Opiniones

Sesion 8: clase de Lenguaje
Tipos de Procesos Cognitivos que se Desarrollan Durante la Interaccion entre

la Docente y sus Estudiantes

A continuacion se presenta una sintesis de los procesos cognitivos activados en la

sesion 8, los que son desplegados a partir de la tabla 95

Tabla 95. Sintesis funciones cognitivas en sesion 8

Segmento de la Funciones de Funciones de Funciones de salida
clase entrada elaboracion
Inicio
Desarrollo Exploracion Razonamiento I6gico Precision y exactitud
sistematica (no Distincion de datos  al comunicar
impulsiva) relevantes de los respuestas
Percepcion claray irrelevantes Uso de etiquetas
precisa Conducta verbales adecuadas
comparativa en la respuesta
espontanea

Cierre

Tal como se observa en la tabla 95, en el segmento de inicio la docente parte la

clase
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con preguntas generales a los estudiantes (sobre conexion a la clase anterior con curso
completo y de que tema tratd la clase) por lo cual no se observa el despliegue de funciones
cognitivas.

Respecto del segmento de desarrollo, la docente utiliza consignas para explicar la
definicion y diferencias entre un hecho y una opinion, con ejemplos y una guia interactiva
con textos breves que permiten ejercitar el reconocimiento. Esto implica a los estudiantes
utilizar funciones cognitivas de entrada como una exploracion sistematica (no impulsiva)
que permita ordenar y seleccionar bien la informacion de los ejemplos. También una
percepcion clara y precisa que permita captar todas las caracteristicas de los textos de
ejemplo que permitan hacer la distincidn entre los hechos que refieren a datos objetivos
y las opiniones que refieren a juicios y valoraciones subjetivas. Junto con esto, la docente
va estimulando el uso de funciones cognitivas de elaboracién que permiten a Ricardo y
sus compafiero/as una mejor combinacion de la informacion, propiciando que el
estudiante utilice razonamiento Idgico para extraer conclusiones respecto de los diversos

puntos de vista, lo que se ejemplifica en la tabla 96.

Tabla 96. Ejemplo extracto segmento de desarrollo sesion 8

Ejemplo: extracto de participantes Funciones Nivel de respuesta
clase cognitivas del
intencionadas estudiante

por docente

Vamos a ver, miren esto, docente Razonamiento Estudiante extrae
yo tengo esta agenda, I6gico conclusiones

Ricardo tu estas mirando

en este momento mi

agenda, la estas viendo,

¢ Cierto?
Si estudiante
Perfecto si tu la estas docente

mirando desde ahi, y yo
la estoy mirando desde
aqui...;Vamos a ver lo
mismo de esta agenda?

No estudiante
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¢Por qué no? docente
Porque usted esta estudiante
mirando por adelante y

yo por detras.

Perfecto y la agenda ¢no  docente
serd igual por adelante y

por atras?

No estudiante
¢Podréa ser diferente?

Si poh estudiante

Como muestra la tabla 96 es posible observar que a partir del ejemplo concreto

(una agenda que la docente muestra en su mano) el estudiante logra entender que son los

diversos puntos de vista, al concluir que si bien estdn mirando la misma agenda de todas

manera se observa diferente dada sus distintas posiciones (La docente esta mirando la

agenda por adelante y Ricardo por detras). Junto con esto también se despliegan otras

funciones cognitivas de elaboracion como la capacidad para distinguir datos relevantes

de otros irrelevantes que podrian confundirlos y llevarlos a respuestas erréneas, tal como

se ejemplifica en la tabla 97.

Tabla 97. Ejemplo extracto segmento de desarrollo sesion 8

Ejemplo: extracto de participantes Funciones Nivel de respuesta
clase cognitivas del
intencionadas por estudiante
docente
En el siguiente texto sobre docente Distincion de datos Estudiante se

una columna deportiva
(lee el texto)...;Cual
podria ser una opinion de
lo que aparece acd, una
idea?

relevantes de
irrelevantes

los

confunde con datos
gue no son relevantes
para responder
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En realidad ese partido yo estudiante
no lo vi

Pero mira ahora el texto  docente
donde aparece una

opinion de la persona que

escribid esto, que frase

podria ser una opinion

Como se puede observar, el estudiante entiende el tema de la noticia del diario y
al ser de su interés se confunde en los datos que son relevantes, no logrando establecer el
nivel de importancia por lo cual no releva aquellos datos pertinentes que le permitiran
responder la pregunta. Ante esto, la profesora utiliza consignas para intencionar el uso de
la conducta comparativa para que comparen sus respuestas con la definicion de hechos y
opiniones, buscando semejanzas y diferencias que les permitan distinguir una de la otra,
logrando identificar distintos tipos de textos donde se distingan hechos, por ejemplo en
textos informativos, de opiniones que aparecen por ejemplo en las columnas de opinion.
Finalmente la docente también despliega funciones de salida, al solicitar a los estudiantes
precision y exactitud en las respuestas, distinguiendo claramente que es un hecho y que
es una opinion, y con un correcto uso de g) etiquetas verbales que les permita manejar
ambos conceptos.

Respecto del segmento de cierre, la docente trabaja con Ricardo y el resto de sus
compariero/as la recapitulacion del contenido de la clase y como se terminara y enviara

la tarea de la guia, sin despliegue de funciones cognitivas

Estructuras de Participacion y Patrones de Discurso en los Ciclos de Actividades

de Aprendizaje
En la clase de Lenguaje analizada es posible identificar los patrones de interaccion
y las diversas estrategias que negocia la docente y los estudiantes para la realizacion de
las tareas en la sesion 8 y que permiten observar las estructuras de participacion y los
patrones de discurso presentes en los ciclos que conforman las actividades de aprendizaje.
A continuacion se presenta la tabla 98 con la sintesis de los patrones de interaccion

presentes en la sesion 8, donde participa Ricardo
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Tabla 98. Sintesis de patrones de interaccion presentes en sesion 8

Segmentos Patrones de interaccion
de la clase

Inicio Estructura nuclear ampliada + turnos complejos
Desarrollo Estructura nuclear ampliada + turnos complejos

Estructura nuclear ampliado
Intercambios complejos
Estructura nuclear simple

Cierre Estructura nuclear ampliada + turnos complejos

Como se puede observar en la tabla 98, en el segmento de inicio de la clase la
docente negocia la interaccion con los estudiantes a partir de intercambios nucleares
ampliados con turnos complejos es decir, intercambios donde la profesora centra las
preguntas, los estudiantes responden, lo que luego es evaluado por la docente. Este
proceso es ampliado por una parte con informacion adicional previa que prepara las
preguntas siguientes o bien con retroalimentacion o elaboracion posterior. Ademas es
complementado con turnos complejos que corresponde a secuencias adicionales que
entregan mas apoyos para la realizacion de las tareas o ayudar a clarificar las respuestas.
En el segmento de desarrollo se observa nuevamente el patron de interaccion de
intercambios nucleares ampliados con turnos complejos. Es el patron mas recurrente y da
cuenta de los apoyos que se le entregan a los estudiantes con informacion que le permite
explicar con més detalles clarificadores la diferencia entre hechos y opiniones. Un

ejemplo de este patron de interaccion lo presentamos en la tabla 99.

Tabla 99. Ejemplo de intercambio nuclear ampliado + turno complejo, en segmento
de desarrollo sesion 8

Participantes  Turno Enunciado

docente preparar  En esta parte del texto (columna de opinion sobre fatbol) que
estoy marcando, en lo que marque en celeste
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docente centrar ¢Como fue el partido?
ejecutar la
estudiante tarea Dice aqui que el partido de principio fue incomodo
docente evaluar  Ya, excelente
docente centrar ¢Habré sido incobmodo para todos?
ejecutar la
estudiante tarea No profe. Para Atlético Nacional
Fue quizéas yo no lo vi, no vi este partido, pero si quizas yo lo
turno hubiese visto, hubiese sido un partido incomodo para mi
docente complejo quizas no quizas si, entonces si el partido fue incomodo
docente centrar ¢ Esto serd un hecho o sera una opinion?
ejecutar la
estudiante tarea Opinion
turno
docente complejo  Entonces aqui el autor esta dando su opinion del partido
turno
estudiante complejo Dando bien su punto de vista
docente evaluar Excelente

Como podemos observar en la tabla 99, en este intercambio nuclear ampliado con

turnos complejos, al analizar la columna de opinion sobre futbol la docente establece otras

secuencias de turnos que aportan mas informacion sobre que es una opinién. Esto permite

al estudiante elaborar su respuesta con mayor claridad y complementar, de manera

dialdgica, esta informacion clarificadora.

Junto con esto, en el segmento de desarrollo de la clase también se observan

estructuras nucleares ampliadas que permiten explicar la diferencia entre hecho y opinion.

Estas estructuras aportan informacion adicional, previa a la pregunta, para luego centrar

(preguntar), recoger la respuesta del estudiante y evaluar, o bien hacer retroalimentacién

o sintesis en la fase de elaborar. Un ejemplo de este patron de interaccion lo presentamos

en la tabla 100.
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Tabla 100. Ejemplo de intercambio nuclear ampliado + turno complejo, en segmento
de desarrollo sesion 8

Participantes Turnos Enunciado

Docente presenta ejercicio con enunciados 1. Un ladrén robé
a una sefiora 2. Algunos dicen que le robd el celular

docente centrar la dos ¢que seria?

estudiante identificar La dos es como que varias personas estan diciendo como que
le robo el celular, pero no... es como una opinion, una cosa
asi

docente evaluar  Ya, es una opinion perfecto

docente elaborar  Launo es algo que pasé como dijo la Sofia, es algo real, todas

las personas vamos a ver que el ladron le robo algo a una
sefiora, y la dos, ustedes dicen que es una opinidn, porque
claro algunos pueden decir que le rob0 el celular, quizas otros
vieron que le robd otra cosa, no, quizas no era tan grande, era
algo mas chico pudo haber sido, no sé, un encendedor o
quizas, no sé, su billetera, no yo vi que era mas grande quizas
era la cartera. Es mi opinién, mi punto de vista

Como se puede observar en la tabla 100, la docente amplia la estructura nuclear
simple (pregunta-ejecutar la tarea-evaluacion) con la elaboracion que le permite
profundizar la comprensién respecto de que es un hecho y que es una opinion. Al
retroalimentar las respuestas de los estudiantes sefiala por ejemplo que, en la opinién van
a ver distintos puntos de vista'y por lo tanto distintas opiniones de que articulo fue robado.
De esta manera se profundiza la comprension y se vincula lo que los estudiantes ya saben
(por ejemplo opinar sobre un tema) con la distincion de hechos objetivos y reales.

Junto con esta estructura de participacion, en esta sesion 8 también se utilizan en
menor medida los intercambios complejos. En estos se puede observar el ciclo completo
de preparar la tarea, por ejemplo presentacion de otros enunciados para distinguir entre
hecho y opinidn, centrar a través de preguntas, ejecucion de la tarea por parte de los
estudiantes y elaboracidn final realizada por la docente. Esta elaboracion permite a través

del feedback profundizar la comprension respecto de la importancia de distinguir los
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eventos reales en el mundo (hecho) y la interpretacion subjetiva del mundo (opinion).
Ademas la docente complementa con otros ejercicios mas breves donde los estudiantes
deben distinguir entre ambos conceptos, lo que permite ejercitar y lograr una mayor
comprension.

Respecto del segmento de cierre, se observa la utilizacion del tipo de intercambio
mas reiterado en esta clase: los intercambios nucleares ampliados con turnos complejos
que permiten hacer la recapitulacién de la clase. Ademas se dan las indicaciones para el
trabajo autdbnomo con intercambios nucleares simples (centrar-ejecutar la tarea-evaluar)
ampliados con preparacion antes de las preguntas y complementando con informacién
adicional de apoyo que permita terminar la guia sobre hechos y opiniones.

Al observar las estructuras de participacion més frecuentemente utilizadas, es posible
dar cuenta que el patrén de interaccidn de estructura nuclear ampliada con turno complejo
es el mas recurrente en esta clase. En esta patron se da énfasis mayoritariamente a la
informacion previa que prepara a Ricardo y a sus compafieros y compafieras para
distinguir correctamente entre los hechos y las opiniones en la fase de centrar-tarea-
evaluar. Se enfatiza en menor medida la elaboracion posterior que realiza exclusivamente
la docente, profundizando la comprension a partir de la explicacion y ejemplos que utiliza
la docente para retroalimentar a sus estudiantes. Todo este proceso requiere a lo largo de
la clase el aporte de méas apoyos o informacion complementaria que permita ejecutar las
tareas considerando toda la informacion adicional requerida. De esta manera, se puede
observar el uso de un patron de discurso que enfatiza la mediacion de la actividad social
y mental de los estudiantes a partir de apoyos complementarios necesarios para distinguir
con mayor claridad los eventos objetivos del mundo que permiten dar cuenta de la
realidad. Esta distincion es relevante pues permite diferenciar los hechos de las
interpretaciones que van a depender del punto de vista de quien opine desde su
subjetividad. Todo esto permite profundizar la comprension del grupo de estudiantes,
entre ellos Ricardo, a partir de la mediacién de la profesora que pone énfasis en que lo/as

estudiantes cuenten con los apoyos que requieren para avanzar en su aprendizaje.
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Interaccion multimodal y semiotico social entre los Participantes Mediante los

Diversos Recursos Semiéticos Empleados en la Clase

En el andlisis de la sesion 8 es posible dar cuenta de los diversos medios y recursos

semioticos que utiliza la docente para ensefiar sobre hechos y opiniones a Ricardo y sus

compariero/as. A modo de sintesis se presenta la tabla 101 que presenta los recursos

multim

odales utilizados

Tabla 101. Recursos multimodales y semi6tico sociales en sesion 8

Segmentos Tipos de Medios Modos
medios
Inicio Interaccion  Discurso oral del  Oral, prosodia, gestos iconicos por
corporal docente parte de docente
Tecnologico Plataforma Meet Respuestas desde el  anonimato:
(Google): camaras apagadas, chat de Meet
camara, chat
Desarrollo  Interaccion  Discurso oraldel Oral, prosodia, gestos icénicos,
corporal docente deicticos, interaccion dialogica
(docente y estudiantes)
Tecnologico Power Point Uso de deicticos, ejemplos escritos,
Plataforma Meet representaciones graficas, cuestionario
(Google): (preguntas e imégenes de columna de
camara, chat, opinién)
pizarra, lapiz
Meet,  Google
Form
Cierre Interaccion  Discurso oral de  Oral, prosodia, gestos iconicos por
corporal docente parte de docente
Tecnologico Power Point Uso de deicticos

De acuerdo a lo observado a partir de la tabla 101 es posible sefialar como se
utilizan u orquestan los recursos semioticos a partir del discurso disciplinar de Lenguaje
en cada uno de los segmentos de la sesion 8.

En el segmento de inicio de esta sesion la docente despliega el medio interaccion
corporal a partir del discurso disciplinar de la docencia, que a través de lo oral, la prosodia

y los gestos iconicos acompafian el contenido semantico y negocian la interaccion con el
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grupo de estudiantes. A partir de preguntas relacionadas con la asistencia a la clase
anterior y el contenido visto en esta, la docente comienza la negociacion de significados
con sus estudiantes para relevar la importancia de conocer sobre los hechos y las
opiniones.

Junto con esto, la docente utiliza el medio tecnolégico de la plataforma Meet de
Google, interactuando con los estudiantes quienes participan con las camaras apagadas,
manteniendo el anonimato y respondiendo las preguntas de forma oral o bien a través del
chat de Meet que les permite escribir sus respuestas.

En el segmento de desarrollo se observa el uso del medio interaccion corporal a
través del discurso disciplinar de Lenguaje y el énfasis en la importancia de reconocer
que son los hechos y que son las opiniones. De esta manera se va realizando la articulacion
semiotica con énfasis en la oralidad que despliega la docente, acompafiado de gestos
iconicos que refuerzan el significado y gestos deicticos que indican las cualidades
concretas de hechos y opiniones, el uso de prosodia y de la interaccién dialdgica entre la
docente y los estudiantes. Estos permanecen con la cdmara apagada, respondiendo
oralmente o bien por el chat. De esta manera docente y estudiantes van negociando los
diversos significados respecto de la objetividad que presentan los hechos y la subjetividad
de las opiniones. Todo este proceso se ancla en primer lugar en el uso del medio
tecnoldgico del programa Power Point a través de organizadores graficos y el uso de
deicticos visuales que permiten explicitar las diferencias entre hecho y opinion, tal como

se observa en el ejemplo de la figura 15

Figura 15. Extracto segmento de desarrollo. Sesion 8

“Hecho Opinion

* Acontecimiento * Juicio personal,

suceso observable. valoracion de un

hecho.
* "Verdad absoluta” + "Verdad relativa”

Objetividad Subjetividad

B p—— e 1\ o - — ——— o —
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Tal como podemos observar en la figura 15 la docente ejemplifica graficamente
las diferencias entre hechos y opiniones a partir del texto escrito y de marcadores visuales
que permiten diferenciar los dos conceptos. Ademas la profesora utiliza de manera
conjunta la plataforma Meet de Google que permite visualizar textos escritos con
ejemplos, y representaciones graficas construidas por la docente para negociar el
significado. En la figura 16 se presenta una imagen del segmento de desarrollo que

ejemplifica lo anterior:

Figura 16. Extracto segmento de desarrollo. Sesion 8
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Tal como se observa en la figura 16, la profesora presenta un ejemplo para
distinguir hecho y opinion y luego construye una representacion grafica sobre que son los
distintos puntos de vista. La docente grafica como cada uno de los participantes de la clase
observan el punto central del ejemplo desde distintas perspectivas, facilitando asi la
construccidn de significados de manera mas clara. Esta idea también la trabaja al mostrar
por la cdmara una agenda que la docente tiene en su mano y propone a Ricardo hacer el
ejercicio de mirarla desde distintos puntos de vista. Junto con esto se agrega ademas el
uso de Google Form con una actividad practica que los estudiantes deben resolver de
manera auténoma durante la clase respondiendo un cuestionario con preguntas escritas y
la imagen de una columna de opinién sobre futbol, temética que es del interés de los
estudiantes y despierta mucho mas su curiosidad. De esta manera se articula un uso

dindmico entre los distintos medios tecnoldgicos que complementa el discurso oral del
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medio interaccion corporal (en modo virtual), potenciando de esta manera la negociacion
de significados.

En el segmento de cierre, la docente utiliza el medio interaccion corporal con uso
de prosodia, gestos iconicos similares perceptualmente con el contenido y el discurso
disciplinar de Lenguaje, todo anclado con el medio tecnolégico de Power Point, lo que
permite reforzar los contenidos a través de la recapitulacion de lo trabajado en la clase y

las indicaciones para terminar la tarea de Google Form.

Tipos de Ayudas Entregadas por la Docente
Al analizar la sesion 8, es posible determinar las ayudas prestadas por la profesora
que contribuyen a la mediacién de la clase. Para ello presentaremos en primer lugar los

tipos de ayuda que despliega la docente, sintesis que presentamos en la tabla 102.

Tabla 102. Tipos de ayudas prestadas por docente en sesién 8

Segmentos Ayudas Frias Tipos de Ayudas Frias Ayudas Calidas
Inicio
Desarrollo Internas: Contribucion  Proporcionar opciones Acompafiamiento en el
ala tarea Iniciar razonamiento afrontamiento
Apoyo fisico Motivacién
Feedback: Redirigir

Contribucion a la tarea

Feedback: regulatoria  Pedir confirmacion

Cierre  Feedback: Recapitular Acompanamiento en el
Contribucion a la tarea afrontamiento

Tal como se aprecia en la tabla 102, en el segmento de inicio de la clase de
Lenguaje la docente centra la partida de la sesion indagando la participacion de los

estudiantes en la clase del curso completo y consultas sobre el tema que se trabajo en
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dicha clase: hechos y opiniones. En este segmento no se despliegan ayudas frias ni

calidas.

En el segmento de desarrollo la docente otorga ayudas frias internas de

contribucion a la tarea. Algunas proporcionan opciones (dando ejemplos para que los

estudiantes sefialen si son hechos u opiniones) y otras inician razonamientos que permiten

a Ricardo y sus compariero/as reflexionar sobre la diferencia entre ambos conceptos. Para

ejemplificar este proceso presentamos la tabla 103 que muestra un extracto del segmento

de desarrollo.

Tabla 103. Ejemplo tipos de ayudas frias. Segmento de desarrollo. Sesion 8.

Extracto de ejemplo

participante Tipos de ayudas frias

Por ejemplo, alguien le pregunta al Wilson,
Wilson ¢cuantas piezas hay en la casa de la
profesora Belén? hay tres, ya y es objetivo,
todos nosotros vamos a opinar, 0 Sea, vamos a
tener la misma respuesta, ya, ahora, a diferencia
de la opinién, que es lo que esta aca, que la
opinidn es un juicio personal. Es lo que yo creo,
lo que yo pienso de ese hecho, ya y eso hace
que sea una verdad relativa, no es algo cierto o
sea no es completamente cierto, porque
depende de lo que yo vea, por ejemplo: Si yo
tengo estas tres piezas, yo les puedo decir en mi
casa hay tres piezas chicas, pero quizas la Sofia
puede venir y va decir: si, hay tres piezas, pero
no son tan chicas y quizas viene el Ricardo y
me dice tia sus tres piezas son super grandes.
¢me entienden lo que les quiero decir?

docente Interna: contribucién a la
tarea: iniciar
razonamiento

Si profe

estudiante

Como podemos observar en la tabla 103 la docente inicia el razonamiento que

permite situar a través de un ejemplo, la diferencia entre los hechos y las opiniones, ayuda

que permite reflexionar y elaborar las respuestas por parte de los estudiantes. Junto con

esto, la profesora también brinda apoyos fisicos que contribuyen al analisis y distincidn

de ambos conceptos. Al mostrar un ejemplo a través de un objeto real (una agenda que la

docente muestra a los y las estudiantes) demuestra como se pueden analizar las distintas
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opiniones de acuerdo a las distintas perspectivas subjetivas de cada uno y asi comprender
la diferencia entre un hecho y una opinidn.

Ademas de lo anteriormente expuesto, en este segmento la docente también
proporciona ayudas frias de feedback, contribuyendo a la tarea a través de redirigir la
atencion en la objetividad o subjetividad de los ejemplos y asi distinguir entre un hecho
y una opinién. También con feedback de tipo regulatorio al pedir confirmacion respecto
si los ejemplos son claros para entender la diferencia entre ambos conceptos.

Respecto de las ayudas calidas utilizadas en este segmento de la clase, la docente
acompafia este proceso de aprender sobre hechos y opiniones, haciéndose parte del
proceso, acompafiando y brindando apoyos para afrontar la tarea. Un ejemplo lo

mostraremos en la tabla 104 con un extracto del segmento de desarrollo

Tabla 104. Ejemplo tipos de ayudas calidas. Segmento de desarrollo. Sesion 8.

Extracto de ejemplo participante Tipos de ayudas céalidas
¢Se entiende? Entonces depende de loqueyo  docente Acompaiiamiento en el
pienso...;Alguna duda? ;Quieren que les afrontamiento

vuelva a explicar? ;Comprenden que es un
hecho y que es una opinion? ¢Ricardo?

Yo entendi profe estudiante

Excelente, Ricardo docente

Tal como podemos observar la docente acompafia ofreciendo ayuda para lograr
una total comprension respecto de que son hechos y que son opiniones y Ricardo (y
también sus compariero/as) responde que entiende el ejemplo dado.

En el segmento de cierre se concluye con una ayuda fria de feedback de
contribucion a la tarea que permite valorar las respuestas a lo largo de la clase al hacer
una recapitulacion final y ademas se reitera el acompafiamiento en el afrontamiento y
disposicién por parte de la docente para resolver cualquier duda.

A continuacion presentamos el tabla 105 con la sintesis de los recursos mas

utilizados en las interacciones del caso n°8: Ricardo
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Tabla 105. Resumen recursos interacciones caso 4. Ricardo

Sesiones  Tipos de
procesos
cognitivos

8 Razonami

Lenguaje ento légico

Estructur
as de
participac
iony
patrones
de
discurso

Intercambi
0S
nucleares
ampliados
+ turnos
complejos

Interaccion
multimodal:
Articulacion

artefactos
multimodales

Medios interaccion
corporal

tecnoldgico: Power
Point, plataforma Meet,
Google Form

Modos semidticos:
recursos  visuales e

interactivos (lapiz Meet)
Resalta disefio con uso
de los recursos
semioticos de oralidad,
organizadores gréaficos,

deicticos 'y  textos
escritos  (via  ppt),
especialmente el uso

dindmico y elaboracion
interactiva de diversos
ejemplos visuales
construidos por la
docente durante la clase

Ayudas del docente

frias calidas
Internas  Acompafia
(Contribu  miento en
cionala el
tarea: afrontamie
proponer  nto
opciones,
iniciar
razonami
ento)

A partir de la tabla 105 que presenta la sintesis de los recursos mas utilizados en

las interacciones del caso 4, podemos observar diversos elementos. En primer lugar los

tipos de procesos cognitivos negociados durante las interacciones de la docente Belén y

el estudiante Ricardo y sus compafiero/as (sesion 8) dan cuenta del énfasis puesto en la

elaboracién y combinacién de la informacion que realizan los estudiantes. Se busca que

estos formulen razones logicas para distinguir entre los hechos y las opiniones y de esta

manera extraer conclusiones que permitan entender la diferencia entre la informacion

objetiva y las opiniones subjetivas.

En segundo lugar, respecto de las estructuras de participacion presentes en las

actividades de aprendizaje, se observa el uso de mediaciones que buscan que Ricardo y

sus compafiero/as participen en las actividades con mayor énfasis en la preparacion
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anticipada. Esto les permite responder las preguntas posteriores, ejecutar la tarea, recibir
evaluacion y en menor medida retroalimentacion posterior. Ademas, se entrega nueva
informacién como sistema de apoyos adicionales que le permiten a Ricardo y sus
compafiero/as ejecutar correctamente la tarea o solicitar informacion adicional para
responder mejor. Todo esto se canaliza a través de patrones de discurso de la docente que
dan cuenta de una mediacion que enfatiza la construccion de la actividad social y mental
de los estudiantes a partir de apoyos complementarios necesarios. De esta manera Ricardo
y sus compafiero/as podran distinguir con mayor claridad los eventos objetivos del mundo
y aquellos gque son interpretaciones, que varian de acuerdo con los diversos puntos de
vistay de la subjetividad de quien opina. Asi, la profesora realiza la mediacion con énfasis
en los apoyos necesarios para el aprendizaje de los estudiantes. En este mismo sentido, la
profesora disefia la clase con diversos recursos semiéticos multimodales a partir del uso
de medios interaccion corporal y tecnologicos (Power Point, y recursos interactivos de
Google como Meet y Google Form). Con el uso de estos recursos se analizan y grafican
diversas estrategias de pensamiento que permiten explicitar de qué manera se construye
por ejemplo una opinién, a diferencia de un hecho, asegurando asi una mayor
comprension.

En tercer lugar, respecto de los tipos ayudas entregadas por la docente, estas se centran
en ayudas frias internas de contribucion a la tarea que se integran al proceso de elaborar
las respuestas como el proponer opciones e iniciar los razonamientos. Todo esto permite
a los estudiantes seguir el camino trazado por la profesora. El uso de este tipo de ayudas
da cuenta de un mayor protagonismo de la docente en la elaboracion de las ideas y
contenidos que se negocian. Respecto de las ayudas célidas estan refieren al
acompafiamiento en el afrontamiento de las diversas actividades de los estudiantes,
compartiendo el conocimiento y la experiencia de aprendizaje.

Finalmente, es posible dar cuenta que en la negociacion de significados que se
desarrollan en la sesién8 donde participa Ricardo y sus compafiero/as se desarrollan
procesos de deconstruccion. Esto refiere a que la docente Belén busca establecer un
terreno en comudn que permita a los estudiantes identificar y comprender los conceptos
trabajados en la clase en el contexto de una experiencia compartida inicial, sin creacion

de nuevas ideas 0 nuevos conocimientos construidos de manera autonoma.
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Caso 5: Susana
Para desplegar el analisis de las interacciones del caso 5, se presenta la

tabla 106 con una sintesis de la clase donde participd Susana

Tabla 106. Sintesis clase caso 5. Susana

N° Sesion Asignatura Contenido Curricular Docente
9 Matematicas Divisiones de numeros Belén
enteros

Sesion 9: Clase de Matematicas
Tipos de Procesos Cognitivos que se Desarrollan Durante la Interaccion entre

la Docente y sus Estudiantes

A continuacidn se presenta una sintesis de los procesos cognitivos activados en la

sesion 9, los que son desplegados a partir de la tabla 107

Tabla 107. Sintesis funciones cognitivas en sesion 9

Segmentos  Funciones de Entrada Funciones de Funciones de Salida
Elaboracion

Inicio

Desarrollo  Exploracion sistematica Amplitud del campo Precision y exactitud

(no impulsiva) mental al  comunicar las
Percepcion clara vy respuestas
precisa

Uso de dos o mas
fuentes de informacion
alavez

Cierre Uso de dos o mas
fuentes de informacion
alavez
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Tal como se observa en la tabla 107, en el segmento de inicio la docente consulta
sobre la conectividad a la clase y lo visto anteriormente sobre multiplicaciones, sin
desplegar funciones cognitivas.

Respecto del segmento de desarrollo, la docente presenta diversas consignas para
revisar el contenido a trabajar sobre divisiones. En primer lugar recuerda los pasos para
dividir y luego con un ejercicio de ejemplo la profesora va realizando preguntas. A la vez
la profesora intenciona el uso de diversas funciones cognitivas de entrada, especialmente
la exploracion sistematica y no impulsiva para que Susana y sus compafieros observen
con atencidn, seleccionen uno a uno los pasos y los apliquen en el ejercicio de divisién
usado como ejemplo. A la vez se requiere una percepcion clara y precisa que permita
captar todos los elementos de los distintos ejercicios desarrollados en la clase y que
plantea el desafio de considerar dos o mas fuentes de informacion a la vez al dividir
numeros enteros y a la vez aplicar la regla de los signos.

Junto con esto se utilizan también funciones cognitivas de elaboracion, como la
amplitud de campo mental que permite a Susana y sus compaferos trabajar con las
diversas fuentes de informacion recogidas anteriormente con amplitud de estrategias que
permitan analizar la informacion de manera correcta sin perder ningun dato, tal como se

muestra en el ejemplo de la tabla 108.

Tabla 108. Ejemplo 1 funciones cognitivas extracto segmento de desarrollo. Sesion 9

Participante Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de
cognitivas respuesta de la
intencionadas estudiante

por docente

docente Susana ¢5 por cuanto me da 25? Amplitud de Estudiante
campo mental responde usando

estudiante 5x5
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Muy bien, 5 por 5 me da 25, no la informacion
me sobra nada, entonces termino,
ya, ahora, entonces de esta

manera yo divido, ya yo les voy a
dejar ahi los pasos de la divisién
para que ustedes se acuerden.
Entonces les voy a mostrar...igual,
le voy a adjuntar la otra tablita,
igual que en la multiplicacion en la
division de losnumeros enteros, yo
tengo que tener pendiente, la regla
de los signos, ya que es ésta que les
voy amostrar, que les voy a poner
aca. Esta regla, ya entonces, yo
sigo lospasos ahi, pero tengo que
estar pendiente de esta regla, ¢Qué
recordamos de esta regla, de esta
regla de los signos? ;Qué pasaba
con los signos?

en conjunto

estudiante

Que el més era positivo y el
menor era negativo

docente

Excelente, muy bien. ;Qué mas
recordamos de esta regla? ;Qué
pasaba cuando los signos eran
iguales?, ¢Cuando yo
multiplicaba dos nimeros con
signos iguales, Susana?... mi
resultado, ;Como era?

estudiante

Profe me puede repetir de nuevo

docente

Si yo tenia, si multiplica dos
nameros con signos iguales, el
resultado ;Como era?

estudiante

Mas

docente

Muy bien Wilson, excelente, el
resultado era positivo. Y ¢Si yo
multiplicaba nimeros de signos
diferentes?

estudiante

Era menos




docente

205

Muy bien, excelente Susana, era
negativo muy bien

Tal como se observa en la tabla 108, la estudiante y sus compafieros deben hacer

uso de varias fuentes de informacion (division de nimeros enteros y reglas de los signos)

que debe usar en conjunto, para lo cual debe desplegar un conjunto de estrategias para

recordar ambas fuentes de informacién y asi lograr el procesamiento simultaneo de las

distintas unidades de informacién.

En este segmento ademas se despliega la funcién cognitiva de salida de precision

y exactitud al comunicar las respuestas, la que es la mas recurrente en esta clase, al

intencionar la docente que Susana y sus comparieros expresen las respuestas de manera

exacta y correcta demostrando asi el entendimiento de todo el proceso. La Tabla 109

muestra un ejemplo

Tabla 109. Ejemplo 2 extracto segmento de desarrollo. Sesion 9

Participante Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de
cognitivas respuesta de la
intencionadas estudiante
por docente
docente Mira acd, el resultado me tiene que  Precision y Estudiante
dar 6, o un numero cercano al 6. exactitud al responde de
: comunicar las manera correcta
docente ¢Cuanto?
estudiante El uno
docente Muy bien 5 por 1, me da 5, siempre

tengo que cuidar de no pasarme, ya,
ahora paso al paso tres que restar ;Y
6-5, me da?

estudiante

Uno
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docente Uno

Tal como se puede observar, Susana da sus respuestas expresando la solucion
correcta a los ejercicios desarrollados, siguiendo los pasos indicados por la profesora.
Respecto del segmento de cierre, la docente da indicaciones para continuar la préxima
clase trabajando las divisiones, intencionando el uso de la funcion cognitiva de
elaboracion de uso de dos 0 mas fuentes de informacion a la vez, recordando como dividir
nameros enteros, sin olvidar el uso correcto de los signos. Finalmente despide a los

estudiantes hasta la préxima clase.

Estructuras de Participacion y Patrones de Discurso en los ciclos de Actividades
de Aprendizaje
En la sesion 9 correspondiente a la clase de Matematicas es posible identificar los
patrones de interaccion y las diversas estrategias que negocian la profesora Belén y sus
estudiantes, entre ellos Susana, las que permiten realizar las tareas y observar las
estructuras de participacién y patrones de discurso presentes en los ciclos que conforman
las actividades de aprendizaje de la clase.
A continuacion se presenta la tabla 110 con la sintesis de los patrones de interaccion

utilizados en la sesion 9, donde participa Susana.

Tabla 110. Sintesis de patrones de interaccion presentes en sesion 9.

Segmentos Patrones de interaccion

Inicio

Desarrollo  Estructura nuclear ampliada
Estructura nuclear ampliado + turnos complejos
Estructura nuclear simple

Cierre

En el anélisis de la sesion 9 se observa que en el segmento de inicio de la clase la
docente dialoga sobre la conectividad a la clase y lo trabajado anteriormente sobre

multiplicaciones, por lo cual no se observan estructuras de participacion.
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En el segmento de desarrollo de esta clase el patron de interaccién mas recurrente
corresponde al uso de estructuras nucleares ampliadas. Este patron utiliza en mayor
medida los turnos de preparacion inicial antes de realizar las preguntas de calculo de
divisiones. Luego la docente realiza las preguntas, Susanay sus comparieros responden y
la profesora evalla estas respuestas. En menor medida se observa el uso de
retroalimentacion posterior por parte de la docente, que permita profundizar la

comprension, tal como se muestra en la tabla 111.

Tabla 111. Ejemplo de intercambio nuclear ampliado. Segmento desarrollo. Sesién 9

Participantes Turno Enunciado

docente preparar Entonces veamos, cuando yo multiplicé dsea, perddn cuando yo
divido, estos son los pasos, colocd la coma, ya y tengo que
multiplicar aqui yo tengo la tabla del 5, entonces esta es la tabla
gue me va a servir para encontrar el resultado

docente centrar  ¢5 por cuanto me da 6 o un numero cercano al 6?
ejecutar

estudiante latarea 5porl

docente evaluar  Excelente, 5 por 1, ;Cierto?

Como podemos observar en este extracto de la clase, la docente Belén entrega
informacidn sobre los pasos para dividir, que permite a Susana y sus compafieros preparar
la pregunta que viene posteriormente en el turno de centrar (“;5 por cuanto me da 6?”)
luego la ejecucion de la tarea (“5 por 17) y finalmente la evaluacion.

Este tipo de intercambios también es complementado con intercambios nucleares
ampliados con turnos complejos. Estas estructuras de participacion ya cuentan con
informacion adicional previa que prepara las preguntas, o bien con retroalimentacion
posterior, todo lo cual es complementado con turnos complejos o secuencias de turnos
que entregan mas apoyo para la ejecucion de la tarea o ayudar a clarificar las respuestas.

Un ejemplo de este patrén de interaccion lo presentamos a continuacion en la tabla 112.
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Tabla 112. Ejemplo de intercambio nuclear ampliado + turno complejo. Segmento de
desarrollo sesién 9

Participantes Turnos Enunciado
docente preparar  Ya, ¢Entonces aqui, 675: 5=?, ;Qué es lo primero que tengo
que hacer?, Pongo la coma, voy a hacer este y después van a
hacer ustedes solos, ya.
Susana ¢qué namero multiplicado por 5 me da 6 0 un nimero
docente centrar cercano? ¢5 por cuanto?
estudiante turno ¢Como profe?
complejo
docente turno ¢5 por cuanto me da 6, 0 un namero cercano? si multiplico el
complejo 5, porque nimero tengo que multiplicar para que me de 6 o un
namero cercano al seis...
estudiante ejecutar la ¢5 por 67
tarea
docente turno Mira aca, el resultado me tiene que dar 6, 0 un numero
complejo cercano al 6
ejecutar la
estudiante tarea Uno
docente evaluar  ¢Cuanto?
ejecutar la
estudiante tarea Uno
docente evaluar Muy bien 5x1, me da 5

Como podemos observar en la tabla 112, en este intercambio nuclear ampliado

con el turno de preparar, la estudiante parte el turno complejo solicitando informacién

adicional que le entregue méas apoyos para ejecutar la tarea. Ante esto la docente brinda

mayor ayuda proporcionando informacion que clarifica mucho mas la tarea, lo que es

fundamental para que la estudiante comprenda el ejercicio de division presentado

(“675:57). Estas estructuras de participacion se complementan con el uso de estructuras

nucleares simples que, a partir de la clarificacién que realizan los turnos complejos,

permite luego que la profesora Belén realice las preguntas (centrar), que Susana y sus
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comparfieros respondan correctamente y que la docente evalle positivamente las
respuestas.

Respecto del segmento de cierre, en el la docente plantea que seguiran trabajando
las divisiones en la clase siguiente, por lo que no se observan estructuras de participacion.
Al observar las estructuras de participacién mas frecuentemente utilizadas, es posible dar
cuenta que el patrén de interaccion de estructura nuclear ampliada es el mas recurrente en
esta clase. En este patron la docente da énfasis mayoritariamente a la informacion previa
que prepara a Susana y sus comparieros para responder correctamente los ejerciciosde
divisiones. Posteriormente responden de manera correcta las preguntas en la fase de
centrar. Se observa en menor medida el uso de retroalimentacion o elaboracion posterior,
la que realiza exclusivamente la profesora, quien a partir de su elaboracion busca
profundizar la comprension del grupo de estudiantes.

De esta manera, se puede observar el uso de un patron de discurso que enfatiza la
mediacion de la actividad social y mental de Susana y sus compafieros a partir de apoyos
previos que clarifiquen y preparen a los estudiantes para enfrentarse a los ejercicios
matematicos. Esto se da aportando informacion a la comprension inicial y menos
retroalimentacion posterior, dando cuenta que la mediacion se ancla fuertemente en la

orientacion o guia inicial que permita desarrollar las actividades de aprendizaje.

Interaccion multimodal y semidtico social entre los Participantes Mediante los
Diversos Recursos Semidticos Empleados en la Clase

En el andlisis de la sesion 9 es posible dar cuenta de los diversos medios y recursos
semioticos que utiliza la docente Belén para ensefiar la operacion mental de la division a
Susana y sus compafieros. A modo de sintesis se presenta la tabla 113 que presenta los

recursos multimodales utilizados
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Tabla 113. Recursos multimodales y semidtico sociales en sesién 9

Segmentos  Tipos de Medios Modos
de la clase medios
Inicio Interaccion Discurso oral Oral, prosodia, gestos iconicos
corporal del docente
Tecnologico plataforma Interaccion de estudiantes a través de chat y
Meet de cémaraapagada
Google
Desarrollo  Interaccion Discurso oral Oral, prosodia, gestos iconicos y de
corporal de la docente orquestacion, interaccion dialégica (docente
y estudiantes)
Tecnoldgico PowerPoint  Tabla de multiplicar y pasos para realizar la
division
Plataforma  Pizarra interactiva, lapiz Meet, camara
Meet de apagada por parte de estudiantes
Google
Impreso cuaderno Realizacion de ejercicios de division de
ndmeros enteros
Cierre Interaccion Discurso oral Oral, prosodia, gestos deicticos
corporal de docente

De acuerdo a lo observado a partir de la tabla 113 es posible sefialar como se

utilizan u orquestan los recursos semidticos a partir del discurso disciplinar de

Matemaéticas en cada uno de los segmentos de la sesion 9.

En el segmento de inicio, la docente despliega el medio interaccion corporal,

dando cuenta del discurso disciplinar docente que a través de lo oral, la prosodia y gestos

iconicos acomparian visualmente el contenido semantico. De esta manera se negocia la

interaccidon con los estudiantes respecto a conectarse a clases y recordar que la clase

pasada trabajaron la multiplicacién y en esta clase trabajaran la division de numeros

enteros. Los estudiantes participan en esta interaccién a través del medio tecnolégico del

chat de Meet y la cdmara apagada que les permite participar manteniendo en el anonimato

su rostro, gestos y prosodia (en el caso del chat).
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En el segmento de desarrollo se observa el uso del medio interaccién corporal del
discurso disciplinar de Matematicas que da cuenta de los conocimientos la operacién de
la division de numeros enteros que se trabajaran en la clase. La docente Belén va
mediando a los estudiantes a través de la oralidad, prosodia, gestos icénicos que
mantienen la relacion perceptual similar al contenido y gestos de orquestacién que
enfatizan con una imagen visual la felicitacion ante respuestas correctas. Todo lo anterior
mas la interaccién dialégica permite ir negociando los diversos significados con Susana
y sus comparieros. Todo este proceso se articula semidticamente con el uso del medio
tecnoldgico de Power Point que permite concretizar la idea abstracta de la division de
nameros enteros al presentar la tabla de multiplicar del nimero 5. Ademas se presentan
los pasos para realizar una division y el uso en conjunto de la pizarra de la plataforma

Meet, tal como se presenta en la figura 17.

Figura 17. Extracto 1 segmento de desarrollo. Sesién 9
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Como podemos observar en la figura 17, el uso de la diapositiva de Power Point
combinado con la pizarra Meet y el lapiz interactivo facilita la construccion de
significados de manera mas clara. Esta combinacién de recursos permite que la profesora
medie semidticamente la comprension de los pasos de la division, la tabla de multiplicar
del nimero 5y ademas, un ejercicio que permite practicar la informacion entregada. Todo
esto facilita la ejercitacion pues los recursos multimodales permiten tener a la mano toda
la informacion que se requiere para resolver los ejercicios de divisiones de nimeros

enteros y constituye un apoyo para el aprendizaje.
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De esta manera, en este segmento se da un uso dindmico de los diversos tipos de
medios, siendo la pizarra interactiva en conjunto con Power Point un recurso semiotico
valioso ya que permite materializar lo abstracto. Estos recursos combinados permiten
manejar de manera clara la informacion y recursos que los estudiantes deben tener a mano
para resolver los ejercicios de division de numeros enteros. Este proceso que se
complejiza al negociar la construccién de significado de la regla de los signos,
informacién esencial al dividir nimeros enteros. Un ejemplo de esto se presenta a

continuacion en la figura 18.

Figura 18. Extracto 2 segmento de desarrollo. Sesién 9
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Tal como se observa en la figura 18, se agrega a la pizarra Meet y la diapositiva
de Power Point la simbologia de la regla de los signos que los estudiantes ya conocian, y
ademas otros ejercicios que Susana y sus compafieros escriben y resuelven en sus
cuadernos. De esta manera se agrega el uso del recurso impreso como soporte material
que contribuye a la negociacion de significados. Asi se da un uso dinamico de los tipos
de medios: interaccion corporal via pantalla (especialmente el discurso disciplinario oral);
los tecnoldgicos que facilitan la informacion que se requiere para ejecutar las tareas de
divisién de nimeros enteros siguiendo las reglas de los signos de manera correcta. Se
agrega el medio impreso del cuaderno que da cuenta de la produccién semiotica como

articulacion material real que permita la negociacion y construccion de significados.
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En el segmento de cierre, la docente utiliza sélo el medio interaccién corporal, con

uso de: prosodia, gestos deicticos que sefialan los dos elementos al dividir (la tabla de

multiplicar y los signos) y el discurso disciplinar de Matematicas para reforzar la

negociacion de los contenidos de la division de nimeros enteros, que se seguira revisando

en clases posteriores.

Tipos de Ayudas Entregadas por la Docente

Al analizar la sesion 9, es posible determinar las ayudas prestadas por la profesora

Belén que contribuyen a la mediacion de la clase en que participa Susana y sus

comparieros. Para ello presentaremos en primer lugar los tipos de ayuda que despliega la

docente en la clase de matematicas y que presentamos en la tabla 114.

Tabla 114. Tipos de ayudas prestadas por docente en sesién 9

Segmentos Ayudas Frias Tipos de Ayudas Ayudas Calidas
Frias
Inicio
desarrollo Internas: Guia Descomponer la tarea Autonomia
verbal Dar pistas Sentimiento de competencia
Apoyo fisico Acompariamiento en el
Recapitular afrontamiento

Contribucion a la
tarea

Feedback:
contribuciénala
tarea

Regulatorias

Pedir confirmacion

Cierre Feedback:
Regulatorias

Pedir confirmacion Acompafiamiento en el
afrontamiento

Tal como se aprecia en la tabla 114, en el segmento de inicio de la sesion 9 la

docente consulta si estan conectados a la clase y recuerda que en la clase anterior

trabajaron la multiplicacion, sin entregar ayudas frias ni calidas a los estudiantes.
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En el segmento de desarrollo la docente proporciona ayudas frias internas de guia
verbal que se integran en el proceso de elaborar las respuestas, como descomponer la tarea
y dar pistas. Esto permite a Susana y sus compafieros entender con mas claridad lospasos
para realizar una divisién. Como ejemplo presentaremos la tabla 115 con un extracto del

segmento de desarrollo

Tabla 115. Ejemplo de tipo de ayudas frias. Sesién 9

Extracto de ejemplo participantes  Tipos de ayuda
fria

El 5 ¢porque nimero lo tengo que multiplicar para docente Interna: guia

que me de 5? estudiante verbal:

no se profe Docente Descomponer la

ya mira, vamos a verlo paso a paso de nuevo tarea

Como podemos observar en la tabla 115, la docente da ayudas internas que
facilitan a Susana y sus compafieros orientarse en la tarea con apoyos o guias verbales
que le permiten entender los pasos para realizar una division de nimeros enteros. La
profesora descompone la tarea y también les da pistas de los pasos que son necesarios
para dividir. Ademas otorga contribuciones directas a la tarea al brindar como apoyo
fisico la escritura de las tablas de multiplicar en la pizarra virtual para que al dividir
puedan usar tener esta informacién a la vista. Junto con esto también la docente
proporciona otras ayudas frias de feedback, de dos tipos. En primer lugar de contribucion
a la tarea, al recapitular constantemente los pasos para realizar las divisiones. En segundo
lugar también da ayudas de tipo regulatorias al pedir confirmacion sobre la comprension
de la regla de los signos, ayuda que le permite a Susana y sus compafieros valorar esta
informacidn que es relevante para realizar las tareas.

Junto con esto también hay ayudas calidas brindadas por la docente, como el
fomentar la autonomia y el sentimiento de competencia en los estudiantes para la
realizacion de los ejercicios, tal como muestra la tabla 116 que presentamos a

continuacion.



215

Tabla 116. Ejemplo tipos de ayudas calidas. Sesién 9

Extracto de ejemplo participante ayudas calidas

ya, entonces aqui, ¢675: 5=?, ;Qué es lo docente Autonomia

primero que tengo que hacer?, Pongo la coma, Sentimiento de
voy a hacer este y después van a hacer ustedes competencia

solos, ya

Tal como se observa en la tabla 116 la docente parte por un ejemplo y luego
propone a los estudiantes la realizacion de los diversos ejercicios con autonomia. Con
esto busca despertar el sentimiento de competencia al sefialarles que los siguientes
ejercicios los realizaran solos, sin embargo explicita que de todas maneras contaran con
su apoyo y acompariados en el afrontamiento de la tarea.

En el segmento de cierre se concluye con ayudas frias de feedback de tipo
regulatorio al pedir confirmacion respecto a la claridad y entendimiento de lo trabajado
respecto de las divisiones. También con la reiteracion por parte de la docente de la ayuda
calida del acompafiamiento en el afrontamiento de la tarea para comprender y aprender

sobre divisiones de niUmeros enteros.

A continuacion presentamos el tabla 117 con la sintesis de los recursos mas

utilizados en las interacciones del caso 5:; Susana

Tabla 117. Resumen recursos interacciones caso 5. Susana

Sesiones Tipos de Estructuras Interaccion multimodal: Ayudas de la docente

procesos de Articulacion artefactos
cognitivos  participaci multimodales i .
6ny —Frias——catdas—
patrones de
discurso
9 Amplitud  Estructura ~ Medios tecnoldgicos: Internas:  Autonom
Matematicas del campo  nuclear interaccion corporal, Guia ia
mental ampliada tecnoldgico: Power Pointy verbal:
(centrar) plataforma  Meet (de descompo

Google)
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Resalta disefio con uso nerla
combinado de los recursos tarea
semidticos de oralidad, ppt

y pizarra interactiva Meet

A partir de la tabla 117 que presenta la sintesis de los recursos mas utilizados en
las interacciones del caso 5 podemos observar lo siguiente. En primer lugar los tipos de
procesos cognitivos negociados durante las interacciones de la docente Belén y Susana
(en conjunto con sus comparieros) dan cuenta del énfasis puesto en el modo en que Susana
expresa sus ideas o la solucion de los problemas. Se busca activamente que verifique sus
respuestas, las que deben ser coherentes y expresarse organizadamente.

En segundo lugar, respecto de las estructuras de participacion presentes en las
actividades de aprendizaje, se observa el uso de mediaciones que buscan en mayor
medida, que Susana participe en las actividades con preparacién anticipada. Esta
preparacion le permite responder las preguntas posteriores, ejecutar las tareas y recibir la
evaluacion docente. En menor medida se media la elaboracién posterior que permite
retroalimentar la experiencia de aprendizaje.

Todo lo anterior se canaliza a traves de patrones de discurso de la docente que dan
cuenta de una mayor necesidad por parte de la estudiante de recibir apoyos previos que le
permitan enfrentarse a las tareas con énfasis en la comprension inicial. De este modo se
ordena la actividad social y mental de Susana en la idea de que aprender requiere de una
mediacion anclada en la orientacién o guia inicial que permita desarrollar lasactividades
de aprendizaje.

En este mismo sentido, los diversos recursos semidticos y multimodales
empleados disefian la clase a partir de diversos modos semioticos y a través del uso de
medios interaccion corporal y tecnoldgicos (Power Point y otros recursos interactivos).
Estos recursos explicitan y materializan toda la informacion necesaria para resolver los
gjercicios de division de nimeros enteros, como estrategia de pensamiento que permite
entender las relaciones existentes entre los elementos y asi asegurar una mayor
comprension y ejecucién correcta de los contenidos abstractos de la Matematicas.

En tercer lugar, respecto de los tipos de ayudas entregadas por la profesora, estas se
centran en ayudas frias internas (de guia verbal) que descomponen la tareay de esta forma

se integran en el proceso de elaborar la respuesta y forman parte de ella. Todo esto da
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cuenta de un mayor protagonismo de la docente en la elaboracion de las ideas ycontenidos
que se negocian. Respecto de las ayudas calidas estan apuntan al proceso de otorgar mayor
autonomia a la estudiante a partir de las herramientas entregadas en la clase para la
realizacion de las diversas actividades, fomentando el sentimiento de competenciay
compartiendo el conocimiento y la experiencia de aprendizaje.

Finalmente, es posible dar cuenta que en la sesion 9, respecto de la negociacion de
significados se desarrollan procesos de deconstruccion de los contenidos. De esta manera
la docente Belén busca que Susana (y sus compafieros) se ubiquen y ejecuten el
conocimiento con la informacion que se requiere para responder exitosamente, en el
contexto de una experiencia compartida y con énfasis en lograr profundizar la
comprension. No se pudo observar un proceso de construccion conjunta de nuevos
contenidos y tampoco construccién independiente que permitiera a la estudiante la

creacion de nuevas ideas.
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Caso 6: Alex
Para desplegar el analisis de las interacciones del caso 6, se presenta la

tabla 118 con una sintesis de la clase donde participd Alex.

Tabla 118. Sintesis clase caso 6. Alex

N° Sesion Asignatura Contenido Docente
Curricular
10 Matematicas Datos y Valeska

probabilidades

Sesion 10: Clase de Matematicas

Tipos de Procesos Cognitivos que se Desarrollan Durante la Interaccion entre
la Docente y su Estudiante

A continuacidn se presenta una sintesis de los procesos cognitivos activados en la

sesion 10, los que son desplegados a partir de la tabla 119.

Tabla 119. Sintesis funciones cognitivas en sesion 10

Segmentos  Funciones de Entrada Funciones de Funciones de Salida
Elaboracion
Inicio
Desarrollo  Exploracion sistematica Amplitud del campo Control de
(no impulsiva) mental impulsividad para
Percepcion clara 'y Conducta sumativa entregar

precisa respuestas
Manejo de etiquetas 0

categorias verbales

Uso de 2 0 mas fuentes

de informacion a la vez

Cierre Conducta sumativa
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En el segmento de inicio la docente Valeska introduce la clase con indicacion de

escribir la fecha de la clase y el titulo de esta, por lo cual en este segmento no se despliegan

funciones cognitivas.

En el segmento de desarrollo la profesora presenta el contenido a trabajar: el

promedio, partiendo por el uso de consignas para una definicion simple y ademas

introduccién de ejercicios para ser desarrollados por el estudiante durante la clase, con

apoyo de calculadora. En este segmento la docente Valeska despliega diversas funciones

cognitivas de entrada, entre las cuales tenemos la exploracion sistematica y no impulsiva.

Esta es la funcion mas recurrente en la clase y la profesora la intenciona para que Alex

seleccione y trabaje con orden los pasos para sacar el promedio en la calculadora, tal como

muestra la tabla 120.

Tabla 120. Ejemplo 1 extracto segmento de desarrollo. Sesion 10

Participantes Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de
cognitivas respuesta del
intencionadas estudiante
por docente
docente Prende tu calculadora a ver. Ya Exploracion Estudiante
entonces vas a colocar el tres. sistematica (no  responde
Mira aca estan los nameros. El impulsiva) explorando con
tres mas el cinco mas... seis mas ordeny calma
ocho
estudiante Mas ocho
docente El que tiene dos pelotitas
estudiante Mas nueve, mas nueve; de nuevo,
Mas nueve
docente Aprieta el igual. ;Qué nimero te
dio? .
Percepcion

Estudiante

Nueve

claray precisa
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docente ¢A ver? Muéstramelo. Mas al Estudiante capta
medio tienes que mostrarmelo, ya lo indicado por
tedioel49el4yel9 la profesora

estudiante Cuarenta y nueve

docente Ya, ahora a ese le vas a colocar
dividido, ¢ te acuerdas cual era el
dividido?

Estudiante Dividido, ya

docente ¢ Lo apretaste?

Estudiante Si

De acuerdo a lo observado en la tabla 120, la profesora intenciona que Alex
seleccione y explore con orden los distintos elementos necesarios para realizar el ejercicio
de promedio que debe desarrollar con ayuda de la calculadora, ademés con una
percepcion clara y precisa que le permita captar favorablemente aquello que la docente
le va indicando para guiarse en la calculadora. Junto con esto la profesora va
intencionando el manejo de etiquetas o categorias verbales, como la suma que es un
concepto basico que Alex requiere para poder avanzar en el aprendizaje del promedio y
el uso de dos 0 mas fuentes de informacién a la vez como los nimeros y los distintos
simbolos de calculo que presenta la calculadora.

Junto con esto se utilizan también funciones cognitivas de elaboracién, como la
amplitud del campo mental que permite el uso de diversas estrategias para realizar todos
los pasos para sacar promedio, es decir sumar y luego dividir, instrucciones que la
profesora intenciona reiterativamente a través de la funcion de conducta sumativa, para
que Alex no lo olvide.

Ademas se despliegan funciones cognitivas de salida, al intencionar la docente
Valeska que Alex tenga control de la impulsividad para entregar sus respuestas, tal como
se puede observar en la tabla 121 que muestra un extracto del segmento de desarrollo de

la sesidon 10.
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Tabla 121. Ejemplo 2 extracto segmento de desarrollo. Sesion 10

Participa Ejemplo: extracto de clase Funciones Nivel de
nte cognitivas respuesta del
intencionadas estudiante
por docente
docente ¢Y qué promedio te dio? No. Control de la Estudiante
Apretaste quizas qué niamero impulsividad responde
) - para entregar impulsivamente
estudiante  Pero aprete ese las respuestas Yy con errores
docente A ver. Tienes que apretarlo una vez.
Ya la tltima oportunidad. Borra todo
estudiante  Siya lo borré
docente A ya. Tienes que hacerle mas
despacito a la calculadora sino se te va
a hacer tira tan fuerte. A ver la suma,
icuanto te dio la suma?
estudiante  La suma me dio ese de nuevo
docente No, pero estay apretando otra cuestion
estudiante  Pero si me dio este

Tal como se observa en la tabla 121, el estudiante responde impulsivamente y con

errores a las indicaciones de la profesora sobre que tecla de la calculadora apretar para

lograr el resultado correcto. De esta manera la profesora intenciona en Alex la capacidad

de reflexién y el énfasis en la autorregulacién que requiere para dar la respuesta correcta.

Respecto del segmento de cierre, la docente intenciona la funcién de elaboracién

de conducta sumativa del trabajo realizado, preguntando a Alex como se obtiene el

promedio y refuerza en el estudiante la sintesis de operaciones matematicas que se

requiere realizar para lograr el promedio (“tienes que recordar que tienes que sumar y

luego dividir”).
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Estructuras de Participacion y Patrones de Discurso en los Ciclos de Actividades
de Aprendizaje

En la sesién 10 correspondiente a la clase de Matematicas sobre promedio, es posible
identificar los patrones de interaccion y las diversas estrategias que negocian la docente
y el estudiante para la realizacion de las tareas y que permiten observar las estructuras de
participacion y los patrones de discurso presentes en los ciclos que conforman las
actividades de aprendizaje.

A continuacion se presenta la tabla 122 con la sintesis de los patrones de interaccion

utilizados en la sesion 10, donde participa Alex y la profesora Valeska.

Tabla 122. Sintesis de patrones de interaccion presentes en sesion 10

Segmentos Patrones de interaccion
Inicio
Desarrollo Estructura nuclear ampliado + turnos complejos

Estructura nuclear ampliada
Estructura nuclear simple

Cierre Estructura nuclear ampliado

En el analisis de la sesion 10 es posible observar el uso de diversos patrones de
interaccidn que permiten negociar la interaccion entre la profesora y Alex. Para comenzar
es posible observar que en el segmento de inicio de esta clase de matematicas la docente
indica al estudiante la fecha y tema de la clase, quien lo anota en su cuaderno, por lo cual
no se observan patrones de interaccion

En el segmento de desarrollo se observan diversos patrones de interaccion siendo
el mas recurrente el uso de intercambios nucleares ampliados con turnos complejos. Es
decir, intercambios nucleares (donde la profesora centra la pregunta, el estudiante realiza
la tarea, la que es evaluada por la docente) que son ampliados con informacién adicional
previa que prepara al estudiante para enfrentar las preguntas. Todo este proceso es
complementado con los turnos complejos que corresponden a secuencias de turnos que
entregan mas apoyo para la ejecucion de la tarea o ayudar a clarificar las respuestas. Este

tipo de intercambios permite por ejemplo realizar los ejercicios de promedio teniendo
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claro las operaciones matematicas que se requieren conocer previamente. Un ejemplo de

este patrén de interaccién lo presentamos a continuacion en la tabla 123

Tabla 123. Ejemplo de intercambio nuclear ampliado + turno complejo, en segmento
de desarrollo sesion 10

Participantes  Turnos Enunciado

docente preparar Para calcular el promedio lo que tenemos que hacer es sumar
todos estos nimeros

turno
estudiante complejo  ¢Sumar?
turno
estudiante complejo  Si.
docente centrar ¢ Te acuerdas cual es la suma? ¢El signo de la suma?
docente turno ¢A ver? Muéstramelo. Muéstrame para acé cual es la suma
complejo
turno
estudiante complejo  ¢El grande o el chico?
turno
docente complejo  Es que no lo veo asi de espalda
ejecutar la
estudiante tarea El grande. ..
docente evaluacion Ese es la suma

Como podemos observar en la tabla 123, en este intercambio nuclear ampliado
con el turno de preparar, la docente entrega informacion inicial recordando que para sacar
promedio se debe ocupar la suma. Frente a este precision se desarrolla un turno complejo
dialégico que inicia el estudiante requiriendo mas informacién a la docente, quien
confirma la necesidad de contar con esta operacion matematica. Ante esto la profesora
brinda mayores apoyos a partir de los turnos complejos proporcionando informacion que
clarifica mucho mas la tarea al pedirle a Alex que reconozca la tecla de la suma en la

calculadora, para que de esta manera pueda avanzar en los ejercicios y posteriormente
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sacar promedios. Esta estructura de participacion se complementa con el uso de
estructuras nucleares simples que a partir de la clarificacion que realizan los turnos
complejos, permite luego que la docente use los turnos de centrar (preguntas), que el
estudiante responda correctamente y que la profesora evalle positivamente las respuestas,

tal como muestra la tabla 124.

Tabla 124. Ejemplo de intercambio nuclear. Segmento de desarrollo sesion 10

Participantes Turnos Enunciado

docente centrar 20 dividido ¢En cuanto lo vamos a dividir el 20
ejecutar la

estudiante tarea 8

docente evaluar ~ No, como que 8

docente centrar ¢Cuantas notas son?

estudiante ejecutarla 1234
tarea

docente evaluar  Cuatro, dividido en cuatro entonces

Como se puede observar en la tabla 124, a partir de los apoyos adicionales dados
en los turnos complejos anteriores, el estudiante logra resolver de manera mas rapida otros
ejercicios que le permiten sacar promedio con apoyo de la calculadora.

Junto con esta estructura de participacion, en esta sesioén 10 también se utilizan en
menor medida las estructuras nucleares ampliadas, observandose la preparacion inicial
antes de realizar las preguntas, sin encontrarse elaboraciones o retroalimentaciones
posteriores que permitan profundizar la comprensidn. Consecuentemente con la falta de
retroalimentacion posterior, tampoco se observaron estructuras de participacion de
intercambios complejos donde se observe el ciclo completo (preparar, centrar, ejecutar la

tarea, evaluar y elaborar).
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Respecto del segmento de cierre, se observa la utilizacion de intercambios
nucleares ampliados con la fase de preparacion que, como se dijo anteriormente orienta
entregando informacion previa que le permita a Alex responder correctamente las
preguntas de la docente Valeska sobre calculo de promedios.

Al observar las estructuras de participacion mas frecuentemente utilizadas, es
posible dar cuenta que el patron de interaccion de estructura nuclear ampliada con turno
complejo es el mas recurrente en esta clase. En él se da énfasis a la informacion previa
que prepara a Alex para responder correctamente las preguntas en el turno de centrar.
Ademas esto se desarrolla sin retroalimentacion o elaboracion posterior que permita
profundizar la comprension del célculo de los promedios y su relacion con nuevos
aprendizajes escolares o de la vida cotidiana.

Todo este proceso requiere a lo largo de la clase el aporte de més apoyos o
informacidén complementaria que entrega la profesora para facilitar la realizacion de las
tareas considerando toda la informacion adicional requerida. De esta manera, se puede
observar el uso de un patron de discurso que entiende la importancia y enfatiza la
mediacion de la actividad social y mental del estudiante a partir de apoyos iniciales e
intermedios que son fundamentales para comprender con mayor claridad el discurso
matematico. Asi, se busca profundizar la comprension de Alex a partir de la mediacién

que realiza la profesora, la que sin embargo no cierra el ciclo con elaboracion posterior.

Interaccion multimodal y semiotico social entre los Participantes Mediante los
Diversos Recursos Semidticos Empleados en la Clase

En el analisis de la sesion 10 es posible dar cuenta de los diversos medios y recursos
semidticos que utiliza la docente Valeska en la clase sobre calculo de promedio, donde
participa el estudiante Alex. A modo de sintesis se presenta la tabla 125 que presenta los

recursos multimodales utilizados

Tabla 125. Recursos multimodales y semidtico sociales en sesion 10

Segmentos Tipos de Medios Modos
de la clase medios
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Inicio Interaccion Discursooraldela Oral, prosodia, gestos iconicos:
corporal docente Interaccion dialdgica entre docente y
estudiante
Tecnoldgico PowerPoint Datos de ubicacion en tiempo y tema
Impreso cuaderno Escritura de datos de ubicacion
Desarrollo Interaccién Discurso oral del Oral, prosodia, gestos icénicos y de
corporal docente orquestacién: Interaccion dialdgica
entre docente y estudiante sobre
ejercicios de calculo de promedio
Tecnologico PowerPoint Escritura con definicion promedio,
dibujos de elementos a promediar,
escritura ejercicios
Calculadora Simbologia matematica, numeros,
calculos matematicos
Cierre Interaccion Discurso oral de Oral, prosodia, gestos
corporal docente

De acuerdo a lo observado a partir de la tabla 125 es posible sefialar como se
utilizan u orquestan los recursos semidticos a partir del discurso disciplinar de
Matematicas en cada uno de los segmentos de la sesion 10.

En el segmento de inicio la docente Valeska despliega el medio interaccion
corporal, dando cuenta del discurso disciplinar docente que a través de lo oral, la prosodia
y gestos icAnicos acompafian el contenido semantico, negociando la interaccion con Alex.
Se busca partir la clase ubicando al estudiante en el tiempo y tema, a través del uso del
medio tecnoldgico de Power Point donde se proyecta la fecha de la clase y el titulo de la
leccion: el promedio. Todo esto es trabajado también, a traveés del medio impreso
cuaderno, donde el estudiante anota estos datos, concretdndose de este modo la
articulacion semidtica y la negociacion de significados en el inicio de la sesion 10.

En el segmento de desarrollo se observa el uso del medio interaccion corporal a
través del discurso disciplinar de Matematicas que da cuenta de los conocimientos que se
trabajaran en la clase sobre calculo de promedios. La profesora va mediando la clase a
través de la oralidad, prosodia, gestos iconicos que acompafian la expresion linglistica
que enfatizan en interaccion con el estudiante y que paso a paso le permite ir aumentando

su comprension. Todo este proceso se articula semioticamente con el uso del medio
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tecnoldgico de Power Point el que permite concretizar las ideas abstractas de la clase de
Matematicas y usarlo en conjunto y de manera dinamica con el medio tecnolégico

calculadora, tal como se presenta en la figura 19.

Figura 19. Extracto segmento de desarrollo. Sesién 10

¢CUAL ES LA MEDIA DE LAS EDADES DE ANDREA Y
e SUS PRIMOS?

— -

— = o >

Como podemos observar en la figura 19, el uso de Power Point facilita la
construccion de significados de manera mas clara, dado que la docente media la
comprension de los conceptos abstractos como dibujos de elementos a sumar y luego a
promediar. Junto con esto el uso del medio tecnologico de la calculadora permite
materializar la negociacion de significados entre la docente y el estudiante al permitir que
Alex vaya marcando, en un soporte material, las teclas que representan el discurso
disciplinar matematico y que se constituyen en la articulacion material real del evento
semiotico de la clase.

En el segmento de cierre, la docente utiliza el medio interaccion corporal, con uso
de prosodia, gestos iconicos y el discurso disciplinar de Matematicas. Con esto se busca
reforzar los contenidos a través de la recapitulacion de lo trabajado en la clase sobre
calculo de promedios, con apoyo del medio tecnoldgico de Power Point, tal como se

observa en la figura 20.
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Figura 20. Extracto segmento de cierre. Sesién 10

{COMO SE CALCULA?

_ Allen se saco en Lenguaje 4 + 6 + 7 + 3 = 20:4=

Como se observa en la figura 20 se da un uso dinamico del discurso disciplinar de
la docente, la escritura del ejercicio y la simbologia matematica a través Power Point.
Esto facilita la negociacion de significados de manera mas clara, permitiendo recapitular
lo visto en clases y de esta manera profundizar la comprension a partir de la expresion

semidtica multimodal de la sesion 10.

Tipos de Ayudas Entregadas por la Docente

Al analizar la sesion 10, es posible determinar las ayudas prestadas por la docente
Valeska que contribuyen a la mediacion de la clase. Para ello presentaremos en primer
lugar los tipos de ayuda que despliega la docente en la clase de matematicas: calculo de

promedios y que presentamos en la tabla 126.
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Tabla 126. Tipos de ayudas prestadas por docente en sesion 10

Segmentos Ayudas Frias Tipos de Ayudas Ayudas Calidas
Frias
Inicio
desarrollo Internas: Guia Descomponer la tarea Regulacién y control del

verbal sonsacar comportamiento
Contribucion a la Dar apoyos fisicos Desafio
tarea Sentimiento de competencia
Feedback: Recapitular
Contribucion a la
tarea

Cierre Feedback: Recapitular
contribucion a la
tarea

Tal como se aprecia en la tabla 126, en el segmento de inicio de la sesién 10 la
docente da informacion sobre la fecha de la clase y ademas el titulo de la leccion, por lo
cual no se observan ayudas frias ni calidas por parte de la profesora hacia el estudiante.

En el segmento de desarrollo la docente proporciona ayudas frias internas de guia
verbal que se integran en el proceso de elaborar las respuestas como el descomponer la
tarea que permite a Alex entender el proceso de calcular promedios. Como ejemplo,

presentaremos la tabla 127 con un extracto del segmento de desarrollo

Tabla 127. Ejemplo tipos de ayudas frias. Sesién 10

Extracto de ejemplo participant  Tipos de ayudas frias
e

Ya, ¢Qué teniamos que hacer para calcular el docente Internas: Guia verbal:

promedio Descomponer la tarea

Teniamos que restar estudiante ~ Sonsacar

Sumar docente

Sumar docente




230

Ya. Suma, ;/qué vamos a sumar? El tres, mas el estudiante Interna: Contribucion a la
cinco tarea: Apoyos fisicos

Me dio mas dos. A ver, muéstramelo docente

Me dio veintidos estudiante

El dos y el dos hacen el veintidos docente

El veintidos estudiante

Como podemos observar en la tabla 127, la docente da ayudas internas de dos
tipos. En primer lugar de ayudas de guia verbal que orientan al estudiante al descomponer
en pasos pequefios la tarea de calcular promedio. Esto facilita la comprension y permite
a la vez a la profesora sonsacar la informacion importante para realizar los ejercicios. En
segundo lugar la docente también brinda ayudas internas de contribucion a la tarea. Esta

ayuda se da como apoyos fisicos que complementan la clase con el aporte de la
calculadora que permite a Alex, por medio de un instrumento concreto que él puede
manipular directamente, realizar los calculos matematicos basicos y asi centrarse en la
idea conceptual del promedio, Junto con esto también se utilizan ayudas de feedback de
contribucion a la tarea, al recapitular la informacion necesaria para resolver los ejercicios.

Respecto de las ayudas calidas, en este segmento es posible observar ayudas para
que Alex logre regular y controlar su comportamiento, ya que el estudiante tiende a
responder de manera impulsiva. Junto con esto la docente también da ayudas calidas al
mediar el desafio, especialmente cuando recibe apoyos extras de parte de la familia que
el estudiante no solicitd, tal como lo podemos observar en la tabla 128 que muestra un

ejemplo del segmento de desarrollo.

Tabla 128. Ejemplo tipos de ayudas frias. Sesion 10

Extracto de ejemplo participante  Tipos de ayudas frias

¢Por qué me ayudan? si sé estudiante desafio

Mi amor, relajate madre
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Pero ¢por qué me ayudan? si se. estudiante

Alex, pero te quieren ayudar para ensefiarte  docente

Pero si sé estudiante

Alex, pero si es para que no te confundas, madre
solamente te voy a decir

muestrale a la mama que sabes docente Sentimiento de
competencia

Como se puede observar en la tabla 128, el estudiante se molesta un poco ante la
ayuda de la familia y quiere demostrar que sabe, ante lo cual la profesora estimula el
desafio y el sentimiento de competencia al incentivarlo a que demuestre lo que sabe sobre
promedios y uso de la calculadora.

En el segmento de cierre se concluye con ayudas frias de feedback,
especificamente de contribucion a la tarea, al dar énfasis a la recapitulacion que permite
a la docente y Alex valorar la informacién generada en la clase y dar énfasis a la
informacidn esencial para sacar promedios.

A continuacion presentamos el tabla 129 con la sintesis de los recursos méas

utilizados en las interacciones del caso 6: Alex

Tabla 129. Resumen recursos interacciones caso 6. Alex

Sesiones  Tipos de Estructuras Interaccion Ayudas de la
procesos de multimodal: docente
cognitivos  participaci Articulacion i .
ony artefactos frias  calidas
patrones de multimodales
discurso
10 Exploracion Estructura ~ Medios tecnoldgicos: Internas: desafio
Matematicas  sisteméatica  nuclear interaccion  corporal, Guia
(no ampliada tecnolégico:  Power verbal
impulsiva)  con turno Point, impreso: (descom
complejo cuaderno poner la

Resalta disefio con uso tarea)
de los recursos
semidticos de oralidad,
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ppt, y especialmente
uso de calculadora

A partir de la tabla 129 que presenta la sintesis de los recursos mas utilizados en
las interacciones del caso 6. Asi podemos observar que, en primer lugar los tipos de
procesos cognitivos negociados durante la interaccién de la profesora Valeska y Alex dan
cuenta del énfasis puesto en la cantidad y calidad de la informacion que recoge el
estudiante antes de enfrentar el problema. Se busca que Alex seleccione y ordene con
calma las caracteristicas basicas relevantes para encontrar la solucion a las actividades
propuestas.

En segundo lugar, respecto de las estructuras de participacion presentes en las
actividades de aprendizaje, se observa el uso de mediaciones que buscan que el estudiante
participe en las actividades con preparacion anticipada que le permita responder las
preguntas posteriores, ejecutar la tarea y recibir evaluacion. También se entrega nueva
informacion como sistema de apoyos adicionales que le permitan a Alex ejecutar
correctamente la tarea o solicitar informacion adicional para responder mejor. Todo esto
se canaliza a través de patrones de discurso de la profesora que dan cuenta de una mayor
necesidad por parte del estudiante de entender de qué tratan las actividades y recibir
ademas apoyos adicionales. Sin embargo, no se desarrolla elaboracién posterior que
permita retroalimentar la experiencia de aprendizaje.

Todo este proceso ordena la actividad social y mental del estudiante en la idea de que
aprender es un proceso continuo que requiere preparacion y apoyos adicionales para
asegurar el aprendizaje. En este mismo sentido, los diversos recursos semioticos y
multimodales empleados disefian la clase a partir de diversos modos y medios como
interaccién corporal, impresos y tecnologicos (Power Point y especialmente la
calculadora). Estos permiten que el estudiante utilice un soporte concreto que facilita la
negociacion de significados y la articulacién material real del evento semiético de la clase.

En tercer lugar, respecto de los tipos de ayudas entregadas por la docente, estas se
centran en ayudas frias internas de guia verbal que contribuyen a descomponer la tarea.

Asi se busca disminuir su complejidad, permitiendo que el estudiante comprenda con
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claridad cada paso de la clase. Del mismo modo, a partir de las ayudas calidas
intencionadas por la docente, se intenciona que Alex afronte el desafio de la clase con
interés y un creciente sentimiento de competencia. De esta manera es posible dar cuenta
de un mayor protagonismo de la docente en la elaboracién de las ideas y contenidos que
se negocian, pues las principales ayudas brindadas se integran en el proceso de elaborar
la respuesta y forman parte de ésta.

Finalmente, es posible dar cuenta que en la negociacion de significados que se
desarrollan en la clase donde participa Alex se dan procesos de deconstruccién
intencionados por la docente. La profesora busca establecer un terreno en comun que
permita que el estudiante se oriente y se guie a travées de la interaccion en las clases, en el
contexto de una experiencia compartida y con énfasis en lograr comprension y analisis.
En este proceso de negociacion de significados, se pudo observar solo esta deconstruccion
y Nno un proceso de construccion conjunta de nuevos contenidos ni construccion

independiente por parte del estudiante.
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CAPITULO 6: Discusion y Conclusiones

En este capitulo se discuten en un primer apartado los aportes disciplinares y
tedricos de esta investigacion, cuyo objetivo fue comprender y analizar los procesos de
interaccidn en aula virtual entre docentes y estudiantes con discapacidad intelectual, en
escuelas regulares. Para dar cumplimiento a dicho objetivo se analizaron grabaciones de
clases de cada uno de los 6 casos de estudio a partir de las 4 matrices de analisis utilizadas
desde los Enfoques Socioculturales de la Cognicion, la Lingiistica Educacional, los
Enfoques Multimodales y Semiético Sociales y los enfoques de analisis de la interaccion
educativa desde la Psicologia Educacional. Estas matrices dan cuenta respectivamente de:
los tipos de procesos cognitivos desplegados durante la interaccion, las estructuras de
participaciéon y patrones de discurso presentes en las actividades de aprendizaje, los
recursos multimodales y semidtico sociales utilizados en la interaccion en el aulay de las
ayudas brindadas por las docentes. Los resultados de esta discusion muestran de qué
manera se construye y negocian los significados en esta interaccion en aula, en que
participan estudiantes con DI.

En un segundo apartado se presentan las conclusiones del estudio con sus

principales fortalezas, proyecciones y limitaciones de este trabajo de investigacion.

Aportes al Conocimiento desde Enfoques Socioculturales de la Cognicion: Procesos
Cognitivos Desplegados Durante las Interacciones en el Aula

Respecto de los procesos cognitivos desarrollados o elaborados durante la
interaccion entre docentes y sus estudiantes con discapacidad intelectual en el aula regular
virtual es posible dar cuenta de las distintas funciones cognitivas intencionadas por las
docentes. Dichas funciones cognitivas movilizan distintas respuestas de las y los
estudiantes y permiten el uso de diversas estrategias para dominar los contenidos.

En primer lugar, en las sesiones asociadas a los 6 casos en estudio es posible
constatar de parte de las docentes un uso mayoritario de funciones cognitivas de
elaboracion con la pretension de que las y los estudiantes logren reproducir los contenidos
presentados. El énfasis sefialado apunta a la utilizacion de estrategias para permitir la
combinacion de la informacion.

En el analisis detallado de los casos se observa que las docentes intencionan
explicitamente la utilizacion de diversas estrategias para la ejecucion de las tareas, a través

de la basqueda y caracterizacion comparativa apoyada en rasgos de diferencia y
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semejanza, seleccién de soluciones alternativas de tareas, deduccion de significados
implicitos en explicitos, identificacion y explicacién de fendmenos incongruentes y
extraccion de conclusiones. Se intenciona también la capacidad de sintesis para la
cuantificacién y retencibn memoristica de elementos relevantes, sin pérdida de
focalizacion sobre datos asociados a la ejecucion correcta de la actividad. Todos estos
procesos movilizan funciones cognitivas que fortalecen y permiten el analisis y resolucion
de tareas, logrando la retencion y luego la reproduccién de los contenidos.

En segundo lugar, en las sesiones analizadas también se constata la utilizacion, en
menor medida, de funciones cognitivas de la fase de entrada de la informacién. Estas
funciones permiten la recoleccién de los datos necesarios para responder a los
requerimientos de las actividades. Estas demandas cognitivas docentes estan asociadas a
la identificacion adecuada del conjunto de caracteristicas de los estimulos, el
establecimiento de relaciones entre los sucesos u objetos en el espacio y la capacidad de
seleccion y ordenamiento requerido para la resolucion de un problema. Todo este proceso
se enfoca en la movilizacion de procesos cognitivos que buscan sistematicamente la
organizacion y planificacion de la informacion.

En el contexto de la negociacion e interaccion entre docentes y estudiantes con DI
se emplean diversas funciones cognitivas asociadas al analisis de los contenidos
abordados en clases. En este escenario ocurre una situacion que es relevante de ser
analizada, ya que, mientras se observa un énfasis en el despliegue de estrategias de
elaboracion asociadas a la combinacion de la informacion recogida, se presenta un menor
despliegue de funciones cognitivas de entrada. Esto afecta el andlisis de la informacion,
ya que se requiere como requisito fundamental que la recogida de informacion sea
completa para asegurar la percepcidn y comprension. Vasquez & Marino (2021) sefialan
la importancia de la planificacion intencionada y el proporcionar variadas formas para
que los estudiantes obtengan la informacion requerida, requisito fundamental para
entrenar a los estudiantes en el uso eficiente de funciones ejecutivas que les permitiran la
planificacion, organizacion, memoria de trabajo, atencidn, etc. De esta manera, se observa
en los estudios de caso analizados por esta investigacion un elemento critico dado que las
docentes intencionan la combinacién eficiente de la informacion pero le otorgan un
énfasis menor a una recogida de informacion efectiva, lo cual impacta en el entrenamiento

de funciones ejecutivas que permiten a todas y todos los estudiantes planificar y adaptarse
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de manera flexible a los cambios en el entorno a medida que ejecutan comportamientos
orientados a objetivos.

Otro elemento importante a destacar en cuanto a la recogida efectiva de
informacion se relaciona con lo planteado por Amor et al. (2021) respecto de la
importancia de brindar todos los apoyos para mejorar los desajustes entre las
competencias personales de los estudiantes con DI y las demandas ambientales que
plantean las actividades educativas. Brindar apoyos para la correcta recogida de
informacioén asegura el acceso y el aprendizaje al curriculo y ademas, de acuerdo a Nufiez-
Sotelo y Lépez (en prensa) al promoverse la comprension y el entendimiento de los
contenidos se avanza en la busqueda de la accesibilidad para todos los estudiantes,
especialmente de estudiantes con discapacidad.

Por otra parte, Sanchez et al. (2008?%) enfatizan la relacion que presenta esta
comprension, tanto con los contenidos curriculares tratados, como con los tipos de
procesos cognitivos desplegados. Dicha comprension permite a los estudiantes con DI
aumentar sus conocimientos sobre contenidos, representaciones y significados de los
diferentes conceptos escolares y a la vez, la explicitacion de los contenidos facilita la
entrega conocimientos procedimentales de los procesos cognitivos implicados en cada
una de las tareas desarrolladas en el aula.

Con relacion al punto anterior, se observa que las docentes estan centradas en el
aumento de los conocimientos conceptuales de las y los estudiantes con DI. Por lo que
promueven el uso de estrategias cognitivas para asentar los conceptos y el dominio del
curriculo. Sin embargo, aportan un menor énfasis en el reconocimiento y explicitacion de
las funciones cognitivas o herramientas del pensamiento asociadas al procesamiento
efectivo de la informacion.

De acuerdo a Feuerstein (2002) y Lebeer (2005) el conocimiento explicito de las
funciones cognitivas o herramientas de pensamiento potencia en los seres humanos la
comprension de la complejidad del mundo y la busqueda de soluciones a los problemas
y tareas. Asi, la mediacidén explicita se hace imprescindible para el uso de estas
herramientas con el fin de dar acceso al curriculum, especialmente a estudiantes que
requieren mayores apoyos, tanto en lo conceptual como en lo procedimental con la
finalidad de eliminar las barreras que impiden la presencia, la participacion y

especialmente el aprendizaje.
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Aportes al Conocimiento desde Linguistica Educacional: Estructuras de
Participacion y Patrones de Discurso Presentes en las Actividades de Aprendizaje

Con respecto a las estructuras de participacion y patrones de discurso presentes en
las interacciones de aula de los 6 casos en analisis es posible sefialar que utilizan
mayoritariamente estructuras ampliadas (con énfasis en el turno de centrar) y estructuras
ampliadas con turnos complejos.

Se observa el uso de mediaciones con las que se intenta desarrollar la participacion
de los estudiantes con DI, a partir de actividades de aprendizaje que enfatizan la
preparacion anticipada basada en el uso de interaccion monoldgica. Asi, solo la profesora
entrega la informacion previa inicial de la clase, sin activar conocimientos previos,
asumiendo de antemano que los estudiantes no cuentan con significados pertinentes
asociados a la tematica de la sesion.

Con respecto al turno de centrar es fundamental para el aprendizaje de las y los
estudiantes que el ciclo completo de las actividades de aprendizaje supere la mera
realizacion de preguntas, ejecucion de las tareas y evaluacidon de las respuestas. Para
superar esta situacion se debe incluir también la preparacion inicial y la
retroalimentacion final propuestas por Rose y Martin (2018), quienes sefialan la
importancia de la planificacion docente que incluya estos aspectos de la clase para la
generacién de un conocimiento compartido y dialogico entre docentes y estudiantes en
que se recojan los conocimientos previos durante la preparacion y también aquellos
conocimientos producidos durante la actividad de aprendizaje en el turno de elaboracion
o feedback final.

De este estudio, 5 casos presentan un énfasis marcado en la preparacion
monoldgica. Solo un caso usa mediaciones con énfasis en la retroalimentacion
monoldgica posterior, realizada de manera exclusiva por la docente y sin participacién
del estudiante. Asi, en las interacciones monoldgicas se prioriza la orientacion y guia
inicial para la ejecucion de tareas y a la vez, se tiende a la omision de la retroalimentacion
durante la finalizacion de la actividad. Esta situacion reduce la importancia sobre el
proceso con respecto a aumentar y profundizar la comprensién durante la sintesis y el
cierre de las actividades de aprendizaje. De manera que se restringe la negociacion y
construccion de significados, al no propiciar el cierre de las actividades y reduciendo el

énfasis de la retroalimentacion y no propiciando que este feedback se realice ademas de
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manera dialdgica. Ademas, se observa que las docentes entregan nueva informacion como
sistemas de apoyos adicionales para permitir a los estudiantes con DI ejecutar
correctamente las tareas o solicitar informacion adicional para responder mejor.

Con respecto a las estructuras de participacion, se recoge el aporte de Sanchez et
al. (2008%) quienes desde la Psicologia Educacional plantean la importancia de su
reconocimiento para posibilitar la interaccion en el aula, y a su vez, para dar cuenta de los
patrones de discurso que encarnan diferentes valores intelectuales, relaciones de poder,
concepciones previas sobre el conocimiento, entre otros aspectos.

Se observa en los casos en estudio que las estructuras de participacion usadas por
las profesoras canalizan patrones de discurso que evidencian requerimientos de los
estudiantes como entender el contenido y la tarea, y la necesidad de contar con apoyos
adicionales para comprender y reproducir con los conceptos trabajados en las diferentes
clases.

Los patrones de discurso empleados por las docentes ordenan la actividad social
y mental de las y los estudiantes con DI a partir de la idea de que aprender es un proceso
continuo que requiere preparacion y apoyos extras para asegurar el aprendizaje. A su vez,
se evidencia la mediacion realizada con énfasis en la preparacion monoldgica inicial, sin
considerar si las y los estudiantes cuentan 0 no con conocimientos previos sobre los
contenidos del curriculo, y también en los apoyos complementarios necesarios para el
aprendizaje de todas y todos los estudiantes.

Es importante destacar que estos patrones de discurso plantean un elemento critico
dado que al no considerar los conocimientos previos de las y los estudiantes no se recogen
los intereses y experiencias previas que enriquecen los procesos de aprendizaje. Kversgy
et al. (2020) sefialan la importancia pedagdgica y psicoldgica de poner como foco de
aprendizaje en el reconocimiento de las experiencias de vida de las personas con DI, dado
que las necesidades, historias, intereses de estos estudiantes son fuentes para crear accion
que permiten establecer relaciones que fortalecen el aprendizaje al dar protagonismo a las
y los estudiantes al reconocerlos como sujetos con experiencias y conocimientos propios

que refuerzan su identidad y su valor como estudiantes.
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Aportes al Conocimiento desde el Enfoque Multimodal y Semidtica Social:
Interaccion Multimodal Semiotica en el aula, Recursos Semidticos Empleados

Respecto de la interaccion multimodal semidtica analizada en los 6 casos en
estudio, se revisaron los diversos recursos semioticos empleados en las clases virtuales.
Producto de la observacion se identificO un uso generalizado de los tipos de medios
interaccion corporal, por la via de pantallas con utilizaciéon de discurso oral disciplinar,
con uso de gestos, prosodia, entre otros, medios tecnoldgicos, especialmente Power Point
y plataformas que permiten realizar la clase virtual de manera sincronica, como zoom y
meet y también herramientas tecnoldgicas derivadas de estas mismas plataformas, como
el lapiz zoom, etc., y medios impresos como uso del cuaderno y guias.

Cada uno de los casos y sus sesiones analizadas corresponden a las asignaturas de
Lenguaje, Matematicas e Historia y Geografia. En todas las clases el discurso disciplinar
fue complementado con el potencial semidtico de multiples recursos multimodales como
imagenes, fotografias, mapas, etc., como recursos estaticos, videos como recursos
dindmicos (Manghi y Haas, 2015; Kress & van Leewen, 2001), medios tecnoldgicos
concretos como uso de calculadora, y herramientas tecnologicas de las plataformas usadas
como zoom, que permitian por ejemplo el uso del lapiz virtual y el manejo compartido del
mousse, elementos que facilitaron la construccion de significados.

En todas las sesiones, esta articulacién semidtica y multimodal expandié la
construccion de significados superando el uso exclusivo del lenguaje oral, tal como
seflalan Manghi y Haas (2015) y Kress & van Leeuwen (2001). Se destaca el potencial
semiotico de todos estos recursos, especialmente la graficacion de representaciones
concretas de conceptos abstractos o procesos de pensamiento que permiten la
explicitacion de las diversas estrategias a traves de dibujos, esquemas, imagenes, recursos
visuales como uso de colores, recursos deicticos como flechas, etc., para asi entender las
relaciones existentes entre los elementos y asegurar una mayor comprension. Este proceso
relevado en las interacciones de aula analizadas va en concordancia con lo sefialado por
Vasquez & Marino (2021) quienes plantean que para el reforzamiento de las funciones
ejecutivas en estudiantes con discapacidad es muy relevante que las y los profesores
proporcionen una orientacion estructurada y una instruccion explicita durante el proceso

de ensefianza, con indicaciones de la funcién ejecutiva en cuanto a la planificacion,
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organizacion, etc. y uso de estrategias de pensamiento en voz alta y explicitadas, como

en los casos analizados, a partir de los recursos multimodales utilizados.

De esta forma, se dinamiza la interaccion multimodal de los casos en estudio al
orquestar en conjunto diversos recursos multimodales con su potencial de significado que
se amplia gracias al uso de estos recursos. Siguiendo a Manghi y Haas (2015), Halliday
(1982), Ghio y Fernandez (2008), damos cuenta de la manera en que los estudiantes
construyen significados ideacionales, a partir de la mediacion de los multiples recursos
multimodales, entre ellos el lenguaje, las imagenes y otros recursos semioticos que
permiten sobre la base del discurso disciplinar la representacion, ya sea desde lo oral,
visual, etc., de los conocimientos y las relaciones entre los conceptos sustentados en cada
disciplina curricular. De acuerdo a Kversgy et al. (2020) es posible consignar ademas que
todo este proceso se fortalece con el uso del medio tecnolégico que permite modos
diversificados para construir sus ideas, lo que da sentido a sus experiencias cotidianas.

Del mismo modo, es posible dar cuenta de las relaciones interpersonales que
permiten negociar esta interaccion y que en contexto de clases remotas por la emergencia
COVID-19 (Hodges et. al, 2020), modificaron la interaccion cara a cara a una interaccion
corporal (Melo-Letelier et al., 2022) que agrupo los modos fisiosomaticos propios de las
personas y que se activaron exclusivamente a través del uso de medios tecnoldgicos como
camara web o microfono, en la clase sincrénica virtual.

Sobre la base del uso de los diversos recursos semioticos multimodales se
intercambiaron acciones comunicativas entre las docentes y sus estudiantes con DI.
Dichos intercambios permitieron la negociacion de estos significados, especialmente con
la utilizacion de los recursos multimodales para la interaccién activa de ambos
participantes, a pesar de no compartir el mismo espacio fisico.

La interaccion multimodal es un recurso valioso que en el contexto situado de las
clases virtuales por la pandemia de COVID-19 es fundamental para construir y negociar
significados. Este resultado del presente estudio esta en sintonia con lo sefialado por
Kversgy et al. (2020) quienes plantean que el uso de la tecnologia permite a los
estudiantes con DI compartir experiencias, ampliando sus capacidades cognitivas y el

proceso de construccion de significados.
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Finalmente, el analisis multimodal de cada uno de los 6 casos en estudio permitid
observar cdmo se articulan materialmente los eventos semioticos y también, de acuerdo
aNufez y Lopez (en prensa), como la organizacion de la expresion semiotica se fortalece
con el uso de diversos materiales y artefactos semidticos multimodales, permitiendo la
diversificacion de la ensefianza y la transformacion en apoyos que aseguren la

accesibilidad curricular de estudiantes con DI.

Aportes al Conocimiento desde enfoques de analisis de la interaccion
educativa desde Psicologia Educacional: Tipos de Ayudas Entregadas por
las Docentes

Con el uso de esta matriz de andlisis en los casos en estudio es posible evidenciar
qué ocurre tanto con las ayudas frias o centradas en las tareas, como con las ayudas calidas
0 centradas en aspectos afectivos y motivacionales.

Respecto de las ayudas frias entregadas por las docentes en los casos analizados,
se observa un uso mayoritario de ayudas internas de contribucion a la tarea, es decir, las
profesoras brindan estos apoyos para la integracion en el proceso de elaboracion de las
respuestas y, a su vez, forman parte de ellas.

De acuerdo a lo que sefiala Sanchez et. al. (2008?), el involucramiento de todas
estas posibilidades entregadas por las docentes introduce parte de la respuesta que ellas
esperan de sus estudiantes.

La forma en que realizan este involucramiento en el proceso se realiza
proponiendo diversas opciones a sus estudiantes, como por ejemplo, inician los
razonamientos que luego sus estudiantes siguen, o bien rellena huecos en ideas que
pueden ser iniciadas por los mismos estudiantes y que la docente responde. También,
aportan con ideas que inician y sobre las cuales esperan la respuesta de sus estudiantes y
ante el silencio de estos, las profesora se responden a si mismas. De igual manera, se
observa en menor medida el uso de ayudas internas de guia verbal que aportan mayores
pistas a los estudiantes, por ejemplo, descomponiendo la tarea para permitir un mayor
proceso de comprension que se distribuye en los pasos en que se divide la tarea.

Se observa ademés, el uso de ayudas frias de feedback, las que también
contribuyen a la tarea y permiten valorar las respuestas generadas durante la interaccion,

especialmente con el uso de la recapitulacion constante para el aseguramiento de la
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retencion de informacion asociada a la generacion de explicaciones y posterior ejecucion
correcta de las tareas. Con respecto a este tipo de apoyos de feedback Sanchez et. al.
(2008, sefialan que sirven para ayudar a que los estudiantes se centren en la tarea, retinan
energia, dirijan su atencion a la meta o bien que clarifiquen la estructura de la actividad.
De esta manera es posible dar cuenta que en los casos analizados hay un
predominio de ayudas frias centradas en la contribucion directa a la tarea. Este énfasis ha
sido analizado por Sanchez et. al. (2008?), quienes sefialan que cuanto mayor sea la
intervencion del profesor, mayor seré su papel y menor sera el de las y los estudiantes.
Este punto es fundamental en nuestro estudio, pues se observa que en los procesos de
interaccion en el aula de los casos analizados, las y los estudiantes con DI tienen poca
autonomia y su participacion se reduce a la reproduccion del contenido trabajado. De
manera que el contenido de la clase es controlado mayoritariamente por las docentes
quienes se involucran con aportaciones directas de indicaciones de la respuesta, lo que
restringe el grado de participacion y de construccion de significados por parte de sus
estudiantes.

Respecto de las ayudas célidas, en los casos analizados se observa el uso
mayoritario de acompariamiento para el afrontamiento. Estos apoyos proporcionan la idea
que sus estudiantes no estan solos en el desarrollo de la tarea. También se observa el uso
de otro tipo de ayudas calidas como el motivar a sus estudiantes respecto de la creencia
en sus capacidades para lograr los objetivos de la clase. Ademas, se emplea el compartir
como experiencia emocional, situacion que crea la sensacion de estar juntos y que
estimula a sus estudiantes a comprometerse con el proceso de aprendizaje.

Estas ayudas célidas constituyen lo que de-Sixte y Sdnchez (2012) nombran como
los procesos de repercusion emocional y motivacional del desarrollo de la tarea en sus
estudiantes. En los casos analizados en nuestra investigacion, es posible observar que
estos apoyos en sus estudiantes con DI revisten gran importancia para el sentimiento de
logro que se desarrolla durante las actividades de aprendizaje por lo cual, las
intervenciones de las docentes aumentan las percepciones de competencia en sus
estudiantes. De-Sixte y Sanchez (2012) sostienen que estas percepciones influyen en la
manera sobre como sus alumnos conciben la tarea encomendada. Ademas fortalecen la

construccion de significados.
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Un elemento importante a considerar es el equilibrio que debe existir entre ayudas
frias y célidas. De-Sixte y Sanchez (2012) sostienen que, al aumentar las exigencias
cognitivas de una tarea, los docentes deben proporcionar ayudas frias y ademas aumentar
las ayudas célidas que den soporte afectivo y motivacional al desarrollo de las tareas. Este
proceso se pudo comprobar con el analisis de los casos en estudio, en que a mayores
exigencias, se requirieron mayores apoyos de ayudas frias y calidas. También fueposible
estudiar interacciones de aula con gran aporte de ayudas calidas y en menor medida con
el uso de ayudas frias. Este desequilibrio no permite ejecutar correctamente las tareas pues
lo afectivo y motivacional por si solo, sin un propésito claro respecto de laactividad de
aprendizaje no permite el desarrollo de estrategias de ayudas frias que facilitaran la
resolucion efectiva de las tareas y a su vez, se dificulta la construccion de significados por

parte de sus estudiantes.

Interaccion en el Aula y Aprendizaje de Estudiantes con Discapacidad Intelectual:
Implicancias para la Psicologia Educacional

Un aspecto que también fue abordado en esta investigacion fue la consideracion
de sus implicancias para el campo de estudio de la Psicologia Educacional. Dicha revision
se sustentd en los seis planteamientos que propone Colomina et al., (2014) para la
evaluacion del desarrollo de la interaccion en el aula desde la Psicologia Educacional.
Con dichos planteamientos se revisan los procesos interpsicoldgicos, considerando las
formas y dispositivos que favorecen los ajustes de las ayudas educativas a la actividad
mental constructiva del estudiante. Estos seis lineamientos son discutidos con respecto a
los analisis y resultados de la presente investigacion. Por ello, estos lineamientos seran

discutidos en adelante.

Articulacidn e interrelacion entre docentes y estudiantes en una situacion concreta de
aprendizaje con influencia reciproca.

En los andlisis aportados en esta investigacion se reviso la actividad conjunta entre
docentes y estudiantes en el aula. En dicha actividad se coordinan y colaboran ambos
participantes para realizar acciones conjuntas con el fin de promover el aprendizaje vy el
desarrollo de los sujetos (Daniels, 2003). Asi, esta articulacion e interrelacion es reciproca

y contingente a las clases remotas de emergencia por la pandemia de COVID-109.
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En este contexto situado del aula virtual, entendido como situacion curricular
concreta de aprendizaje, los procesos interpsicoldgicos de articulacion e interrelacion
determinan la mediacion que realizan las docentes. El proposito de esta mediacion es la
adquisicion de nuevos contenidos por parte de los estudiantes en el espacio y tiempo de
las clases virtuales. A través del uso de diversas estrategias las profesoras intencionan
especialmente, la retencién y reproduccion de los contenidos. La participacion de las y
los estudiantes con DI se circunscribe a la recepcion de informacién previa. Por su parte,
la interaccion docente es monoldgica y no considera mayormente los significados o
conocimientos previos que puedan aportar sus estudiantes. No existe retroalimentacion
posterior o al cierre de las actividades de aprendizaje. Las posibles ayudas empleadas
estan centradas en la tarea cuya finalidad es aportar directamente a la construccion de las
respuestas. Por lo tanto, el control de esta articulacion e interrelacion lo tienen las
docentes, con poca autonomia para sus estudiantes y una participacion reducida solo a la
reproduccion del contenido. En este contexto, los recursos mutimodales son un aporte

para diversificar los apoyos que permiten la construccion y negociacion de significados.

La interaccion responde a un contenido especifico o a determinadas tareas de
aprendizaje.

En el andlisis de la interaccién de aula, es importante resaltar de qué manera los
procesos de aprendizaje estan directamente relacionados con los contenidos curriculares.
Coll et al. (2008) sefialan que el aprendizaje sucede en contextos educativos como un
proceso de construccién y reconstruccion de significados y de atribucidn progresiva de
sentido llevado a cabo por las y los estudiantes que se relaciona con contenidos complejos
culturalmente elaborados, establecidos y organizados.

En esta investigacion se analiza de qué manera esta interaccion ocurre al realizar
tareas o actividades de aprendizaje, fendbmeno central que coacciona a docentes y
estudiantes a la ejecucion efectiva de las tareas como medio para construir y negociar
significados a partir de los conocimientos socialmente construidos de algin aspecto de la
realidad en contextos especificos y en formas apropiadas a la cultura y expresadas en el
curriculo escolar (Kress & van Leeuwen, 2001; Manghi et al., 2016).

En los analisis de este estudio podemos identificar de qué manera las docentes
recontextualizan el conocimiento disciplinar al conocimiento pedagdgico (Berstein,

1997), por medio de mediacion de contenidos escolares que son sintetizan los elementos
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culturales intencionados en el curriculo de las diversas asignaturas. En los casos en
estudio, las docentes utilizan estrategias, tales como el uso de consignas o instrucciones
para comunicar la instruccién y como instrumento cultural para facilitar la mediacion y
el didlogo con sus estudiantes que presentan DI. Esto ocurre al usar mecanismos concretos
para ajustar la ayuda educativa a la posibilidad de realizacion de las acciones mentales.
Ademas, la consigna permite la mediacion entre lo que se piensay lo que se dice (Riestra,
2004). Esta construccion de significados se amplia ademas con el uso de los diversos

recursos multimodales para la mediacion, construccion y negociacion de significados.

La dimension temporal de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula en lo
referido a la comprension y desarrollo de la actividad conjunta, considerando el
aporte de las ayudas educativas a la actividad constructiva del estudiante.

La dimension temporal de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula
permite a la Psicologia Educacional ajustar las ayudas educativas para desarrollar la
actividad constructiva de los estudiantes. Dentro de los casos de este estudio el analisis
de las actividades conjuntas de interaccion en el aula contextualiza la interaccion entre las
docentes y sus estudiantes con DI en clases virtuales. La dimension temporal se presenta
restringida, puesto que no existe una unidad curricular completa. Sin embargo, el analisis
presentado corresponde a los procesos que promueven el aprendizaje en las y los
estudiantes con DI. A su vez, al estar centradas las clases en la deconstruccion o modelado
(Rose y Martin, 2018) se logra describir los contenidos curriculares revisados en cada
sesion, a partir del contexto cultural y del contexto de situacion. De igual manera,no es
posible observar procesos posteriores como preparacion y construccién conjunta deun
nuevo tema relacionado con el mismo contenido, por lo que tampoco es posible propender
a un proceso de construccion independiente por parte del estudiante. Lo que finalmente
dificulta el desarrollo de un nuevo contenido original y mediado en ladeconstruccién y

construccién conjunta anterior.

La actividad conjunta es mediada por el lenguaje con funciones representativas y
comunicativas y su potencial semidtico

Durante la actividad conjunta de la interaccion en el aula se construyen y negocian

significados. Estos corresponden a dos elementos que contribuyen a fortalecer el
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conocimiento psicoldgico. Tales significados son de tipo representacional o ideacional y
de tipo interpersonal (Manghi, 2017; Halliday, 1982; Ghio y Fernandez, 2008).

En el analisis de la interaccion en el aula de los casos en estudio se observa que la
construccién del significado representacional o ideacional para los estudiantes con DI se
amplia y fortalece con el uso de los diversos recursos semidticos (discurso disciplinar,
ppt, dibujos, etc.). Esta situacion les permite a los estudiantes generar ideas y establecer
relaciones entre los distintos elementos. Por lo que se les facilita crear significados a partir
de vivencias y uso de conectores y deicticos representados visualmente que explicitan
claramente las relaciones organizadas y las funciones ejecutivas (Vasquez & Marino,
2021). Todo este proceso permite a las docentes y sus estudiantes representar, tanto temas
vivenciales, personales, como temas del curriculo.

Respecto del significado interpersonal, este se negocia en la interaccion con los
otros, a través del lenguaje y de otros recursos semidticos multimodales. En esta
investigacion se observan estos significados interpersonales, tanto de docentes como
estudiantes. Situacion que da cuenta de los juicios, valores, creencias, etc. que construyen
la subjetividad de los participantes y que entran en juego con las actividades de
aprendizaje en el aula. A través de la mediacion y fortalecimiento desde el potencial
semidtico de la clase que teje una densa red de significados en los que se ancla el

aprendizaje.

La interaccion en el aula es sobre un contenido elaborado durante el proceso de
actividad conjunta, sobre cuya base se desarrolla el aprendizaje de los estudiantes.

Desde la Psicologia Educacional el conocimiento sobre la interaccion en el aulay
la mediacién de la actividad conjunta es un elemento fundamental para los propdsitos
educativos. En este sentido se relevan los contenidos elaborados durante el proceso de
esta actividad conjunta, puesto que dichos contenidos dan cuenta de la mediacion, a partir
del uso de herramientas culturales (Daniels, 2003).

En los casos abordados en esta investigacion se observa por parte de las docentes
el uso de los contenidos elaborados. La finalidad bésica corresponde a la mediacion de la
participacion de sus estudiantes que presentan DI, con el fin de activar la zona de
desarrollo proximo. Sin embargo, esta experiencia no es idéntica para todas las docentes
y sus estudiantes. Dicha situacion queda supeditada al grado de control de la clase, a la

ejecucion de las tareas con guia de las profesoras, a los tipos de ayudas empleadas y a una
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posible resolucion auténoma, a partir de la mediacion entregada. En los casos analizados
esta actividad es desigual y da cuenta de la necesidad de mayores procesos de mediacion

que permitan a los estudiantes con DI alcanzar su maximo nivel de desarrollo potencial.

La interaccion en el aula se regula por normas y reglas que determinan las
estructuras de participacion.

El conocimiento de las estructuras de participacion es un tema fundamental para
la Psicologia Educacional, puesto que permite la comprension de la organizacion de la
actividad conjunta. En los casos analizados en esta investigacion es posible determinar
que dichas estructuras de participacion amplian la estructura clésica de pregunta-
respuesta-evaluacién. Las docentes utilizan estructuras ampliadas que estan centradas en
brindar apoyos previos a la ejecucion de la tarea 0 de manera intermedia, sin embargo,
estos apoyos son elaborados exclusivamente de manera monol6gica. Ademas, en el
andlisis completo de las actividades de aprendizaje se enfatiza en menor medida la
retroalimentacion final y la recogida de conocimientos previos. Por lo cual, se pierden
instancias de profundizacion de la comprensién de los estudiantes con DI.

A partir del conocimiento de las estructuras de participacion se amplia el campo
de conocimiento psicoldgico, ya que al conocer estas estructuras es posible reconocer a
la vez los patrones de discurso que canalizan la actividad mental y social de los
estudiantes. En este estudio las docentes dan cuenta de sus creencias sobre como conocen
y aprenden los estudiantes con DI, y el requerimiento y los tipos de apoyos (monoldgicos

o dialdégicos) que son necesarios para fortalecer sus procesos de ensefianza y aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Con esta investigacion se propuso conocer como se desarrollan los procesos de
interaccion en el aula virtual entre docentes y estudiantes con discapacidad intelectual en
escuelas regulares. El énfasis estuvo en los procesos de ensefianza y aprendizaje
desarrollados en las escuelas y cuyo fin se explicita desde la perspectiva historico cultural
para comprender el aprendizaje como un proceso situado y colectivo que se manifiesta en
situaciones concretas, dentro de comunidades particulares en interaccion sociocultural.

Para alcanzar dicho propésito se analizaron interacciones en el aula
correspondientes a 6 casos de estudiantes con discapacidad intelectual, participantes de
Programas de Integracion Escolar (PIE) de escuelas regulares. Los analisis se realizaron
a partir de herramientas analiticas, tedricas y metodoldgicas provenientes desde diversos
campos del saber, tales como los Enfoques Socioculturales de la Cognicién, la Linguistica
Educacional, el Enfoque Multimodal y Semidtico Social, y desde la Psicologia
Educacional, nuestro punto de partida como campo de estudio.

Los aportes disciplinares y tedricos de esta investigacion permitieron dar respuesta
a la pregunta de investigacion, respecto de obtener mayor conocimiento sobre la
interaccion en aula regular de estos estudiantes y sus docentes. El estudio ademas se
realizo en el contexto situado de clases virtuales por la pandemia de COVID-19, por lo
cual las evidencias y hallazgos encontrados aportan a la ampliacion del conocimiento
dentro del contexto de docencia remota de emergencia y en un posible futuro de
actividades educativas en virtualidad.

Respecto de los objetivos propuestos es importante consignar el logro del objetivo
general que buscd comprender y analizar los procesos de interaccion en aula virtual entre
docentes y estudiantes con discapacidad intelectual, en escuelas regulares dentro del
contexto de docencia remota de emergencia. Para alcanzar esta comprension y analisis se
logroé el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos que permitieron identificar los
procesos cognitivos desplegados en la interaccion en aula, las estructuras de participacion
y patrones de discurso en los ciclos de actividades de aprendizaje, la interaccion
multimodal y semidtica social, mediante los diversos recursos semioticos empleados en
las clases y los tipos de ayudas desplegados en la interaccion en aula entredocentes y sus

estudiantes con discapacidad intelectual.
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Respecto de las fortalezas, esta investigacion ha permitido la comprension de la
interaccion en el aula entre docentes y sus estudiantes con DI, en un alto nivel de analisis,
considerando la profunda interrelacion entre la Psicologia Educacional y otros campos
del saber como los Enfoques Socioculturales de la Cognicion, la Linguistica Educacional
y los Enfoques Multimodales y de Semidtica Social, a través de la articulacién y el
enriquecimiento de contribuciones especificas, propias de estos campos. Asi, la amplitud
de estas diversas disciplinas de estudio y el aporte tedrico y metodoldgico facilito la
articulaciéon y fortalecimiento de la disciplina psicolégica y permitié robustecer los
procesos de inclusion en el aula.

Otra fortaleza a destacar corresponde al contexto situado del aula en que se
desarroll6 esta investigacion, es decir, las clases virtuales en contexto de pandemia por
COVID-19. Si bien, esta situacion concreta de emergencia sanitaria y social provocé
confinamiento y la implementacién de docencia remota de emergencia, de todas maneras,
implico la articulacion e interrelacion entre docentes y estudiantes. Contexto que
finalmente se constituy6 en una situacion concreta de aprendizaje en que los procesos
psicolégicos ajustaron las ayudas educativas con las actividades mentales y constructivas
de las y los estudiantes con DI. De manera que esta investigacion se constituye como
unreal aporte al desarrollo de las disciplinas psicolégicas y educativasal aportar
conocimientos sobre aprendizaje de los estudiantes con DI en este contexto situado, lo
que contribuye también a los procesos de inclusion y apoyos al aprendizaje.

Con respecto a las herramientas metodoldgicas, esta investigacion aporta un
mayor conocimiento para el saber psicoldgico. Puesto que, al adaptar y utilizar matrices
de analisis provenientes de otros campos del saber, logra ampliar la comprension respecto
de la construccion y negociacion de significados en el aprendizaje, dado que se
complementa y fortalece la descripcion y explicacién de los procesos de construccion de
los conocimientos en el aula.

Respecto de las limitaciones de la investigacion, es importante consignar que en
términos metodoldgicos la seleccion de los casos se vio restringida por el contexto de
pandemia por COVID-19 y también debido a las dificultades que enfrentaron los
establecimientos educacionales para implementar las clases remotas de emergencia e
intentar asegurar la conectividad de todas y todos sus estudiantes, especialmente de

aquellos con discapacidad. De igual forma, esta dificultad impidié poder acceder a clases



250

de una unidad curricular completa. Razén por la cual los resultados se ven reducidos, al
no contar con la dimension temporal que permitiese conocer la actividad constructiva de
las y los estudiantes en una unidad curricular completa.

Otra limitacion y proyeccion necesaria asociada a esta investigacion se relaciona
con la diversidad tematica de grabaciones provenientes de diferentes asignaturas. Puesto
que, no fue posible el acceso secuenciado a grabaciones de una misma asignatura. Lo que
impidié el abordaje del analisis de las actividades de aprendizaje desde la perspectiva de
ensefianza basada en los generos, de los autores Rose y Martin (2018). Como proyeccion
para futuros estudios se hace relevante investigar los géneros discursivos que utilizan los
docentes para mediar los aprendizajes con sus estudiantes que presentan DI.

Otra proyeccién apunta a relevar la voz de los participantes de la interaccién en el
aula. Se sugiere para futuras investigaciones incorporar la experiencia de docentes y/o
estudiantes con DI, a partir del conocimiento sobre los procesos de construccion de
aprendizajes en los estudios sobre interaccion en el aula.

Una ultima proyeccion es realizar el mismo tipo de investigacion, pero
considerando la realizacion de los procesos de interaccion en el aula de manera presencial
entre docentes y sus estudiantes con DI.

Finalmente, es importante consignar que la investigacion acd presentada
constituye un aporte para la eliminacion de barreras que impiden la presencia,
participacion y especialmente el aprendizaje de los estudiantes con DI. Conocer sobre
estos procesos de aprendizaje en este grupo de personas historicamente excluidas abre
caminos para el logro de una educacién inclusiva, aportando mayor conocimiento para la
mejora de las practicas docentes y las practicas psicoldgicas en la escuela, ampliando el
campo de conocimiento de la disciplina psicoldgica, a partir de la investigacion en el aula,

espacio de ensefianza y aprendizaje del curriculo, la sociedad y la cultura.
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ANEXO 1: Formulario de Autorizaciéon Direccion del Establecimiento

https://forms.gle/pYv7hg3P9RPGrcdu?

16/7/22,22:52 Carta de autorizacién direccién del establecimiento

Carta de autorizacion direccion del
establecimiento

Mi nombre es Edita Nufez Sotelo, soy estudiante del programa de Doctorado en

Psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la U. de Chile, y me encuentro realizando el
estudio

“Interaccién pedagoégica entre docentes y estudiantes con discapacidad intelectual: estudio
de caso en

escuela regular”, del cual soy la investigadora responsable. Este proyecto es financiado por
la beca

de doctorado nacional ANID-CONICYT.

El objetivo de este estudio es comprender y analizar los procesos de interaccién pedagdgica
entre docentes y estudiantes con discapacidad intelectual en clases de segundo ciclo de
ensefianza basica o ensefianza media, en escuelas regulares. De este modo, se buscara
aportar al mayor conocimiento de los procesos de

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes con discapacidad intelectual y como un aporte
para reducir las

barreras al aprendizaje y la discriminacion.

A través de esta carta solicitamos su autorizacion para realizar el proceso de levantamiento
de

informacion y trabajo de campo (online) en este establecimiento educacional. Para llevar a
cabo esta

investigacion, se le solicita autorizar a docentes, educadora/es diferenciales y otros
profesionales del Programa de Integracién Escolar (PIE)y estudiantes de segundo ciclo
basico o ensefianza media para participar en este

proyecto.

Los procedimientos a realizar para los cuales se le solicita autorizacion son los siguientes:

- Acceso a grabaciones de videoclases y/o talleres de segundo ciclo basico o ensefianza
media, en cursos que cuenten con estudiante/s con discapacidad intelectual.

- Entrevistas a docentes, participantes de esta investigacion.

- Entrevistas a docentes de educacion diferencial y/o profesionales del Proyecto de
Integracion Escolar (PIE) que realizan docencia de apoyo y/o co-docencia con profesoras/es
en segundo ciclo basico o ensefianza media.

Para dar una autorizacion informada, por favor considere los siguientes puntos. Siéntase
libre de
preguntar cualquier asunto que no le quede claro:

Participacion: La participacion de los docentes de segundo ciclo bésico o ensefianza media
y de la/os docentes educadoras/es diferenciales y/o profesionales del programa de
integracion escolar (PIE) consistira en el desarrollo de las videoclases de estos ciclos de

ensefianza. Las interacciones pedagdgicas seran recogidas por medio del acceso a las

arahacinnes de estas videnclases al ciiran en neneral v/n anla de reciirans con énfasis en la
https://docs .google com/forms/d/1ual_shdZ9pVPmooDZt52F883GFLbsj_ihGKrOoTrz0A/edit
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interaccion pedagdgica entre docentes y estudiantes con discapacidad intelectual.

Ademds, se realizaran entrevistas a las/os profesoras/es, educadora/es diferenciales y
profesionales del PIE, las que duraran alrededor de 45 minutos, y abarcaran varias preguntas
sobre la interaccion de aprendizaje en el aula con estudiantes con discapacidad intelectual,
las fortalezas y desafios del proceso y aspectos mas especificos respecto de la ensefianza y
aprendizaje del o |la/os estudiantes con discapacidad, de algunos de los cursos de segundo
ciclo basico o ensefianza media.

Las entrevistas seran realizadas via online, en el dia y hora que la/os docentes,
educadora/es diferenciales y profesionales del PIE determinen. Los participantes no
incurrirdn en ningun gasto.

Para asegurar la participacion voluntaria de la/os docentes, educadora/es diferenciales,
profesionales del PIE y estudiantes, se le entregara a cada uno un consentimiento informado
en donde se les comenta en qué consiste su participacion, garantizando la voluntariedad de
participacion independiente de su autorizacion previa como director/a. De la misma manera,
se hara envio de consentimientos informados a los padres de los estudiantes del o los
cursos con los cuales se trabajara y se entregaran asentimientos informados a todos los
estudiantes del curso.

Riesgos: La participacion en la investigacion no conlleva ningtn tipo de riesgo, asi como
tampoco

presenta inconvenientes para las/os estudiantes, ni para las/os profesoras/es,
educadora/es diferenciales y profesionales del PIE, puesto que el tratamiento de la
informacioén seré confidencial, no comportando efectos, ni consecuencias académicas,
laborales o de otro tipo, tanto para las/os estudiantes, como para las/os profesoras/es y
profesionales participantes del proyecto.

Beneficios: Usted no recibiré ningun beneficio directo, ni recompensa alguna, por autorizar el
proceso

de recogimiento de informacién/trabajo de campo (online) de esta investigacion, en este
establecimiento

educacional. No obstante, su colaboracién permitird generar informacién para el mayor
conocimiento de

los procesos de ensefianza y aprendizaje de la/os estudiantes con discapacidad intelectual
y como un

aporte para reducir las barreras al aprendizaje y la discriminacion.

Su participacion es absolutamente voluntaria. Usted tendré la libertad de contestar las
preguntas que

desee, como también de detener su participacion en cualquier momento que lo desee. Esto
no implicara

ningun perjuicio para usted ni para el resto de los participantes (estudiantes, docentes,
educadora/es diferenciales y profesionales del PIE)

Confidencialidad: Todas las opiniones seran confidenciales, y mantenidas en estricta
reserva. Los datos
nerannales de las v Ins nrofesnres ediicadora/es diferenciales v nrofesinnales del PIF comn

https://docs.google com/forms/d/1ual_shdZ9pVPmooDZt52F883GFLbsj_ihGKrOoTrz0A/edit
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el de las y los estudiantes seran modificados y codificados, con el fin de que no puedan ser
identificados con los datos e identidad real de los participantes, tanto en las transcripciones
de clases y entrevistas, como en las filmaciones de ambas. De igual manera, las imagenes
en formato fotografia y en formato video de las grabaciones de

clases, como de las entrevistas, seran procesadas bajo mecanismos épticos que resguarden
laimagen e

identidad de todas y todos los participantes, esto con el fin de que no puedan ser
identificados.

En las presentaciones y publicaciones de esta investigacion, el nombre de la/os
participantes no aparecera

asociado a ninguna opinién particular. Los datos estaran protegidos y resguardados, tanto
las grabaciones

de clases, como las grabaciones de las entrevistas seran transcritas y almacenadas en la
computadora de

la investigadora responsable, para su andlisis. Solo la investigadora responsable podra
acceder a esta

informacion y tendra a su cargo la custodia de la misma. Se guardaran los datos personales
relacionados

por 5 afos, una vez terminada la investigacion, posterior a esta fecha se destruiran.

Derecho a conocer los resultados: Usted y los participantes del estudio tienen derecho a
conocer los

resultados de esta investigacion. Para ello, la investigadora responsable se compromete a
hacer entrega

de los resultados de la investigacion en una reunién online ampliada con usted, el equipo
directivo, con toda/os

la/os docentes, educadora/es diferenciales, profesionales del PIE y apoderados de los
estudiantes participantes, que se realizara de manera online, en una fecha a convenir. De la
misma manera se le enviara a los padres y estudiantes participantes un triptico con los
principales resultados del estudio.

Si requiere mas informacién o necesita comunicarse por cualquier motivo relacionado con
esta

investigacion, podra comunicarse de manera fluida cada vez que lo requiera, con la
investigadora

responsable, al contacto

Edita Nufiez Sotelo, investigadora responsable de este estudio.

Teléfonos: +56988087835 +56228120549

Direccion: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Av. Ignacio Carrera Pinto
1045, Nufioa,

Santiago.

Correo Electrénico: edita.nunez@ug.uchile.cl

También puede comunicarse con la Presidenta del Comité de Etica que aprobé este estudio:
Prof. Fabiola Maldonado

Presidenta (i)

Comité de Ftira de |a Investinacidn
https://docs.google com/forms/d/1ua)_shdZ9pVPmooDZt52F883GFLbsj_ihGKrOoTrz0A/edit
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Facultad de Ciencias Sociales

Universidad de Chile

Teléfonos: (56-2) 29772443

Direccion: Facultad de Ciencias Sociales, Edificio A, Dependencias de Decanato. Universidad
de Chile.

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa, Santiago.

Correo Electrénico: comite.etica@facso.cl

*Obligatorio

1. Correo*

COMITE DE ETICA DE LA IMVESTIGACION
: UNIVERSIDAD DE, CHILE '

2. 1. Establecimiento educacional
Marca solo un évalo.

) Liceo Talagante
) Liceo Paul Harris
) Liceo Bicentenario Monsefior Enrique Alvear

) Mi establecimiento no aparece en esta lista

3. 2. Sisu establecimiento no aparece en la lista precedente, sefiale aqui el nombre de
su escuela o liceo

https://docs.google com/forms/d/1ua)_shdZ9pVPmooDZt52F883GFLbsj_ihGKrOoTrz0A/edit
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4. 3. Nombre director/a

5. 4. Teléfono

6. 5. Correo electrénico

En base a lo presentado, en mi calidad de representante de la
Institucion, yo autorizo a

que Edita Naiiez Sotelo realice la investigacion titulada Interaccion
pedagdgica entre docentes y estudiantes

con discapacidad intelectual: estudio de caso en escuela regular,
bajo los términos aqui sefialados

entendiendo que puedo rechazar mi contribucién como Institucion
durante cualquier etapa de la

investigacion, sin perjuicio alguno para la Institucién ni para sus
participantes.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido, la
invitacién y mi contribuciéon como

Institucion en esta investigacion, asi como también la participacion
de los docentes, educadora/es diferenciales y/o profesionales del
PIE y estudiantes en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer
preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al
respecto.

Autorizacion

7. Autorizo a que se realice esta investigacion en mi establecimiento
Marca solo un évalo.

Autorizo

) No Autorizo

https://docs.google.com/forms/d/1ual_shdZ9pVPmooDZt52F883GFLbsj_ihGKrOoTrz0A/edit
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Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

ps: google /fi /d/1ua)_shdZ9pVPmooDZt52F883GFLbsj_ihGKrOoTrz0A/edit
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ANEXO 2: Formulario de Consentimiento Informado Docentes

https://forms.gle/1lwtU4hgt7ma7MULWA

16/7/22, 23:06

Estudio sobre i i dagégicas entre ds y di con di idad intel I: Estudio de caso en escuela regular

Estudio sobre interacciones pedagdgicas
entre docentes y estudiantes con
discapacidad intelectual: Estudio de caso
en escuela regular

Estimada o estimado docente:

Usted ha sido invitado a participar en la investigacion "Interaccion pedagégica entre
docentes y estudiantes con discapacidad intelectual: estudio de caso en escuela regular”. El
objetivo de este estudio es comprender y analizar los procesos de interaccién pedagdgica
entre docentes y estudiantes con discapacidad intelectual, en clases o talleres de segundo
ciclo de ensefianza bdsica o ensefianza media, en escuelas regulares.

Dado el contexto sanitario mundial que vivimos por la pandemia de COVID-19, no es posible
tomar datos de manera presencial, por este motivo requerimos su autorizacion para poder
entrevistarle de manera online y ademas utilizar grabaciones de clases y/o talleres que
usted esta impartiendo como docente, para realizar andlisis de dichas interacciones con
sus estudiantes con discapacidad intelectual, con el propésito de comprender y analizar
estos procesos de interaccién.Para ello, le pedimos su e-mail para que pueda en este mismo
formulario autorizar o no la utilizacién de los videos para el estudio.

*Obligatorio

1

Correo *

COMITE DE ETICA DE LA INVESTIGACION
Facuftad de Clencias Sociales
UNIVERSIDAD DE CHILE *

Le presentamos el consentimiento informado para que pueda leerlo y, en caso de estar
de acuerdo, autorizar las entrevistas y utilizacion de grabaciones de video clases.

https://docs.google com/forms/d/1 RRpb80OK3JrDpwk8ZRphprjW4tGnJ 3ebho Y mQoamGU0/edit

/5
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Estudio sobre i

google

pedagégicas entre de y di con di idad intel l: Estudio de caso en escuela regular

Mi nombre es Edita Nufiez Sotelo, soy estudiante del programa
de Doctorado en Psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Chile e investigadora responsable de este
estudio, patrocinado por la beca doctorado nacional ANID-
CONICYT.

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que
considere la siguiente informacion.

Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede
claro:

Participacion: Su participacion consistira en autorizar la
grabacion y/o uso de las clases y/o talleres que usted imparte
en segundo ciclo de ensefianza basica o ensefianza media, para
poder realizar el estudio de las interacciones pedagoégicas entre
docentes y estudiantes con discapacidad intelectual que seran
recogidas a partir de la video clase realizada. Ademas se
realizaran entrevistas a la/os profesora/es, las que se podran
interrumpir y o retomar en cualquier momento.

En las grabaciones de clases y las entrevistas se abordaran los
temas referidos a la interaccién en el aula

con sus estudiantes con discapacidad intelectual, con el
propésito de comprender y analizar estos

procesos de interaccion. Las grabaciones de clases se realizaran
durante 3 clases aproximadamente y las

entrevistas se realizaran con el fin de contextualizar los casos y
contrastar con los objetivos de las/os docentes.

Tanto las grabaciones como las entrevistas se realizaran de
manera online

Riesgos: La participacion en la investigacién no conlleva ningin
tipo de riesgo, asi como tampoco

presenta inconvenientes para la/os estudiantes, ni para la/os
profesora/es, puesto que el tratamiento de

la informacién sera confidencial, no comportando efectos, ni
consecuencias académicas, laborales o de

otro tipo, tanto para la/os estudiantes, como para la/os
profesora/es participantes del proyecto.

Beneficios: Usted no recibird ningun beneficio directo, ni
recompensa alguna, por participar en este

estudio. No obstante, su participacion permitira generar
informacién para el mayor conocimiento de los

procesos de ensefanza y aprendizaje de la/os estudiantes con
discapacidad intelectual y como un aporte

para reducir las barreras al aprendizaje y la discriminacién.

Voluntariedad: Su participacién es absolutamente voluntaria.
Usted tendra la libertad de contestar las

1/1RRpb80OK3JrDpwk8ZRphpriW4tGnJ 3ebho YmQoamGUO/edit
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pedagog! y P

preguntas que desee, como también de detener su participacion
en cualquier momento que lo desee. Esto
no implicara ningun perjuicio para usted.

Confidencialidad: Todas las opiniones seran confidenciales, y
mantenidas en estricta reserva. Los datos

personales de las y los profesores seran modificados y
codificados, con el fin de que no puedan ser

identificados con los datos e identidad real de los participantes,
tanto en las transcripciones de clases y

entrevistas, como en las video grabaciones de ambas. De igual
manera, las imagenes en formato fotografia y en

formato video de las grabaciones de clases, como de las
entrevistas, seran procesadas bajo mecanismos

opticos que resguarden la imagen e identidad de todas y todos
los participantes, esto con el fin de que no

puedan ser identificados. En las presentaciones y publicaciones
de esta investigacion, el nombre de la/os

participantes no aparecerd asociado a ninguna opinién
particular. Los datos estaran protegidos y

resguardados, tanto las grabaciones de clases, como las
grabaciones de las entrevistas serén transcritas y

almacenadas en la computadora de la investigadora
responsable, para su andlisis. Solo la investigadora
responsable podré acceder a esta informacion y tendra a su
cargo la custodia de la misma. Se guardaran

los datos personales relacionados por 5 afos, una vez terminada
la investigacion, posterior se destruira.

Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer
los resultados de esta investigacion.

Para ello, la investigadora responsable se compromete a hacer
entrega de los resultados de la investigacion

en una reunién ampliada con toda/os la/os docentes
participantes, que se realizard de manera online, en una fecha a
convenir.

Datos de contacto: Si requiere mas informacién o comunicarse
por cualquier motivo relacionado con

esta investigacion, puede contactar a Edita Nufez Sotelo,
investigadora Responsable de este estudio:

Teléfonos: +56988087835 +56228120549

Direccién: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.
Av. Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa,

Santiago.

Correo Electrénico: edita.nunez@ug.uchile.cl

También puede comunicarse con la Presidenta del Comité de
Ftira de la Investinacidn aie anrahd este

https://docs.google com/forms/d/1RRpb80OK 3] rDpwk8ZR phprjW4tGnl3ebho YmQoamGUO/edit
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estudio:
Prof. Fabiola Maldonado
Presidenta (i)

Comité de Etica de la Investigacion

Facultad de Ciencias Sociales

Universidad de Chile

Teléfonos: (56-2) 29772443

Direccién: Av. Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa, Santiago.
Facultad de Ciencias Sociales, Edificio A,

Dependencias de Decanato. Universidad de Chile.

Correo Electrénico: comite.etica@facso.cl

2. Acepta participar de esta investigacion *
Marca solo un évalo.

Acepto Salta a la pregunta 3

No Acepto
En primer lugar, le solicitamos nos pueda entregar informacién
relevante para el registro de autorizaciones del uso de grabaciones
Identificacion de video clases y entrevistas ligadas a esta investigacion. Le
de la/el pedimos puede responder los datos de registro que se solicitan a
docente continuacion:

3. 1. Establecimiento *

Selecciona todos los que correspondan.
|| Liceo Talagante
|| Liceo Paul Harris
\ | Liceo Bicentenario Monsefior Enrique Alvear
|| Mi establecimiento no aparece en esta lista

2. Si su establecimiento no aparece en la lista precedente, sefiale aqui el nombre de su
escuela o liceo

https://docs.google com/forms/d/1 RRpb80OK 3JrDpwk8ZR phprjW4tGnJ3ebho Y mQoamGUO/edit
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4. 3.Nombre docente *

5. 4. Teléfono *

6. 5. Grabacion de clases o taller/es del/los siguiente/s curso/s:

Selecciona todos los que correspondan.

| 5to afio basico
|| 6to afio basico
| | 7mo afio basico
\: 1 8vo afio basico
| 1er afio medio
| 2do afio medio
|| 3er afio medio

|| 4to afio medio

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

ps:. google /fc /d/1RRpb80OK3JrDpwk8ZRphprjW4tGnJ3ebho YmQoamGUO0/edit
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ANEXO 3: Formulario de Consentimiento Informado Profesionales PIE

https://forms.gle/7Tmix1V6Z1QetvLh9
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Estudio sobre interacciones pedagdgicas
entre docentes y estudiantes con
discapacidad intelectual: Estudio de caso
en escuela regular

Estimada o estimado educadora/or diferencial y/o profesional del Proyecto de Integracién
Escolar PIE:

Usted ha sido invitado a participar en la investigacion "Interaccion pedagégica entre
docentes y estudiantes con discapacidad intelectual: estudio de caso en escuela regular”. El
objetivo de este estudio es comprender y analizar los procesos de interaccion pedagégica
entre docentes y estudiantes con discapacidad intelectual, en clases o talleres de segundo
ciclo de ensefianza bésica o ensefianza media, en escuelas regulares.

Dado el contexto sanitario mundial que vivimos por la pandemia de COVID-19, no es posible
tomar datos de manera presencial, por este motivo requerimos su autorizacion para poder
entrevistarle de manera online y ademas utilizar grabaciones de clases y/o talleres que
usted estd impartiendo como educadora/or diferencial y/o profesional del Programa de
Integracién Escolar (PIE), para realizar andlisis de dichas interacciones con sus estudiantes
con discapacidad intelectual, con el propésito de comprender y analizar estos procesos de
interaccion.Para ello, le pedimos su e-mail para que pueda en este mismo formulario
autorizar o no la utilizacion de los videos para el estudio.

*Obligatorio

1. Correo *
COMTE DE ETICA DE LA INVESTIGAGION
Faciftad dé Clencias S o8’

UNIVERSIDAD DE CHILE *

https://docs.google . com/forms/d/1 KxJmsWg6-vF3_BVPci7Dd_YR1SUy8cInBxzgkTy5Ovg/edit
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2. Direccion de correo electrénico

Le presentamos el consentimiento informado para que pueda leerlo y, en caso de estar
de acuerdo, autorizar las entrevistas y utilizacion de grabaciones de video clases.

hups://docs google

Iforms/d/1 KxJmsWg6-vF3_BVPci7Dd_YR1SUy8cInBxzgkTySOvg/edit
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Mi nombre es Edita Nifiez Sotelo, soy estudiante del programa
de Doctorado en Psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Chile e investigadora responsable de este
estudio, patrocinado por la beca doctorado nacional ANID-
CONICYT.

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que
considere la siguiente informacion.

Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede
claro:

Participacion: Su participacion consistira en autorizar la
grabacién y/o uso de las clases y/o talleres que usted imparte
en segundo ciclo de ensefianza bésica o ensefianza media, para
poder realizar el estudio de las interacciones pedagdgicas entre
docentes y estudiantes con discapacidad intelectual que serén
recogidas a partir de la video clase realizada. Ademas se
realizaran entrevistas a la/os educadoras/es diferenciales y/o
profesionales del Proyecto de Integracion Escolar (PIE), las que
se podrén interrumpir y o retomar en cualquier momento.

En las grabaciones de clases y las entrevistas se abordaran los
temas referidos a la interaccion en el aula

con sus estudiantes con discapacidad intelectual, con el
propdsito de comprender y analizar estos

procesos de interaccion. Las grabaciones de clases se realizaran
durante 3 clases aproximadamente y las

entrevistas se realizaran con el fin de contextualizar los casos y
contrastar con los objetivos de las/os educadoras/es
diferenciales y/o profesionales del Proyecto de Integracién
Escolar (PIE)

Tanto las grabaciones como las entrevistas se realizaran de
manera online.

Riesgos: La participacion en la investigacién no conlleva ninglin
tipo de riesgo, asi como tampoco

presenta inconvenientes para la/os estudiantes, ni para la/os
educadoras/es diferenciales y/o profesionales del Proyecto de
Integracion Escolar (PIE), puesto que el tratamiento de la
informacion seré confidencial, no comportando efectos, ni
consecuencias académicas, laborales o de otro tipo, tanto para
la/os estudiantes, como para la/os educadoras/es diferenciales
y/o profesionales del Proyecto de Integracion Escolar (PIE)
participantes del proyecto.

Beneficios: Usted no recibira ningln beneficio directo, ni
recompensa alguna, por participar en este

estudio. No obstante, su participacion permitird generar
informacién para el mayor conocimiento de los

procesos de ensefianza y aprendizaje de la/os estudiantes con

/d/1KxJmsWg6-vF3_BVPci7Dd_YR1SUy8cInBxzgkTy5Ovg/edit
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discapacidad intelectual y como un aporte
para reducir las barreras al aprendizaje y la discriminacion.

Voluntariedad: Su participacion es absolutamente voluntaria.
Usted tendra la libertad de contestar las

preguntas que desee, como también de detener su participacion
en cualquier momento que lo desee. Esto

no implicara ningun perjuicio para usted.

Confidencialidad: Todas las opiniones seran confidenciales, y
mantenidas en estricta reserva. Los datos

personales de las y los profesores serdan modificados y
codificados, con el fin de que no puedan ser

identificados con los datos e identidad real de los participantes,
tanto en las transcripciones de clasesy

entrevistas, como en las video grabaciones de ambas. De igual
manera, las imagenes en formato fotografia y en

formato video de las grabaciones de clases, como de las
entrevistas, seran procesadas bajo mecanismos

opticos que resguarden la imagen e identidad de todas y todos
los participantes, esto con el fin de que no

puedan ser identificados. En las presentaciones y publicaciones
de esta investigacion, el nombre de la/os

participantes no aparecera asociado a ninguna opinién
particular. Los datos estarén protegidos y

resguardados, tanto las grabaciones de clases, como las
grabaciones de las entrevistas seran transcritas y

almacenadas en la computadora de la investigadora
responsable, para su andlisis. Solo la investigadora
responsable podra acceder a esta informacion y tendra a su
cargo la custodia de la misma. Se guardaran

los datos personales relacionados por 5 afios, una vez terminada
la investigacion, posterior se destruira.

Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer
los resultados de esta investigacion.

Para ello, la investigadora responsable se compromete a hacer
entrega de los resultados de la investigacion

en una reunién ampliada con toda/os la/os educadoras/es
diferenciales y/o profesionales del Proyecto de Integracién
Escolar (PIE) participantes, que se realizara de manera online, en
una fecha a convenir.

Datos de contacto: Si requiere mas informacién o comunicarse
por cualquier motivo relacionado con

esta investigacion, puede contactar a Edita Nufiez Sotelo,
investigadora Responsable de este estudio:

Teléfanne: +5AQRRNR7R2IK +5A272R12NK49

hups://docs google com/forms/d/1 KxJmsWg6-vF3_BVPci7Dd_YR1SUy8cInBxzgkTy50vg/edit
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Direccién: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.
Av. Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa,

Santiago.

Correo Electrénico: edita.nunez@ug.uchile.cl

También puede comunicarse con la Presidenta del Comité de
Etica de la Investigacion que aprobé este

estudio:

Prof. Fabiola Maldonado

Presidenta (i)

Comité de Etica de la Investigacion

Facultad de Ciencias Sociales

Universidad de Chile

Teléfonos: (56-2) 29772443

Direccién: Av. Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa, Santiago.
Facultad de Ciencias Sociales, Edificio A,

Dependencias de Decanato. Universidad de Chile.

Correo Electrénico: comite.etica@facso.cl

3. Acepto participar en esta investigacion

Marca solo un évalo.

Acepto
No Acepto

google com/forms/d/1 KxJmsWg6-vF3_BVPci7Dd_YR1SUyScInBxzgkTySOvg/edit
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En primer lugar, le solicitamos nos pueda entregar informacion
relevante para el registro de autorizaciones del uso de grabaciones
de video clases y entrevistas ligadas a esta investigacion. Le
pedimos puede responder los datos de registro que se solicitan a
continuacion:

Selecciona todos los que correspondan.

| Liceo Talagante
| Liceo paul Harris

| Liceo Bicentenario Monsefior Enrique Alvear
| Mi establecimiento no aparece en esta lista

5. 2. Sisu establecimiento no aparece en la lista precedente, sefiale aqui el nombre de

su escuela o liceo

6. 3. Nombre educadora/or diferencial y/o profesional del PIE

7. 4. Teléfono

hups://docs.google. /i d/1KxJmsWg6-vF3_BVPci7Dd_YR1SUy8cInBxzgkTySOvg/edit
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5.Grabacién de clases o taller/es del/los siguiente/s curso/s:
Marca solo un évalo.

5to afio basico
) 6to afio basico
7mo afio basico
! 8vo afio basico
) 1er afio medio
) 2do afio medio
3er afio medio

4to afo medio

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

fforms/d/1 KxJmsWg6-vE3_BVPci7TDd_YR1SUyScInBxzgkTySOvg/edit
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ANEXO 4: Formulario de consentimiento informado Padres, Madres o Tutor/a

Legal

https://forms.ale/z79e07ys2AVVL psm6
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Estudio sobre interacciones pedagdgicas
entre docentes y estudiantes con
discapacidad intelectual: Estudio de caso
en escuela regular

Estimada o estimado apoderada/o:

Usted ha sido invitado a participar en la investigacién “Interaccion pedagdgica entre
docentes y sus estudiantes con discapacidad intelectual: estudio de caso en escuela
regular®. El objetivo de este estudio es comprender y analizar los procesos de interaccion
pedagdgica entre docentes y estudiantes con discapacidad intelectual, en clases o talleres
de segundo ciclo de ensefianza basica o ensefianza media, en escuelas regulares.

Dado el contexto sanitario mundial que vivimos por la pandemia de COVID-19, no es posible
tomar datos de manera presencial, por este motivo requerimos su autorizacion para poder
utilizar grabaciones de clases y/o talleres en las cuales ha participado su hija/o o pupila/o,
para realizar andlisis de dichas interacciones. Para ello, le pedimos su e-mail para que pueda
en este mismo formulario autorizar o no la utilizacién de los videos para el estudio.

*Obligatorio

i

Correo *

COMITE DE ETICA DE LA IVESTIGAGIOW
Faciftad de Clencias Sociales
UNIVERSIDAD DE CHILE

https://docs.google fi d/18gSa EaPDODhH7fqzLdveSwW203w4-AUwAW;X-Swiedit /5
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Mi nombre es Edita Nuiez Sotelo, estudiante del programa de
Doctorado en Psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad de Chile. Esta investigacion es patrocinada por la
beca de doctorado nacional ANID-CONICYT.

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que
considere la siguiente informacion.

Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede
claro:

Participacion: En esta investigacion se requiere su autorizacién
para el uso de la grabacion de la video clase y/o taller en que
participa su hija/o, o pupila/o como alumna/o de 2do ciclo
basico o ensefianza media. Se analizaran las interacciones
pedagdgicas entre la/el docente y/o profesionales del Proyecto
de Integracion Escolar (PIE) con todos los estudiantes, con
especial énfasis en sus estudiantes con discapacidad
intelectual. Estas grabaciones se realizaran por un periodo de 3
clases aproximadamente. Si la/el estudiante lo desea, las
grabaciones se podran interrumpir y/o retomar en cualquier
momento.

Riesgos: La participacion en la investigacion no conlleva ningin
tipo de riesgo, asi como tampoco

presenta inconvenientes para las y los estudiantes, puesto que el
tratamiento de la informacién sera

confidencial, resguardandose la identidad de los participantes,
tanto en sus nombres que no seran usados,

como sus imagenes que seran tratadas por sistemas para el
resguardo de su identificacion.

Beneficios: Usted no recibira ningln beneficio directo, ni
recompensa alguna, por autorizar la

participacion de su hija/o, o pupila/o en este estudio. No
obstante, esta participacion permitira generar

informacién para el mayor conocimiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje de todas y todos los

estudiantes, especialmente aquellos con discapacidad
intelectual, y serd un aporte para reducir las barreras

al aprendizaje y que no haya mas discriminacion

Voluntariedad: La autorizacién para la participacion de todas y
todos los estudiantes es absolutamente

voluntaria. Usted tendra la libertad de autorizar la participacion
de su hija/o 0 no, como también podra

detener su participacion en cualquier momento que lo desee.
Esto no implicara ningun perjuicio ni para

usted, ni para su hija/o. Asi mismo la participacion de su hijo/a
es voluntaria, por lo que ademas de su

d/18gSaYoEzEaPDODhH7fqzLdveSwW203w4-AUWAW X-Sw/edit
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autorizacion, se le consultara directamente a su hijo/a si desea
participar.

Confidencialidad: Todas las opiniones seran confidenciales y
mantenidas en estricta reserva. Los datos

personales de todas y todos los estudiantes del curso, serdn
modificados y codificados, con el fin de que

no puedan ser identificados con los datos e identidad real de los
participantes, tanto en las transcripciones

de clases, como en las filmaciones de estas. De igual manera,
las imagenes en formato fotografia y en

formato video de las grabaciones de clases, seran procesadas
bajo mecanismos 6pticos que resguarden la

imagen e identidad de todas y todos los participantes, esto con
el fin de que no puedan ser identificados.

En las presentaciones y publicaciones de esta investigacion, el
nombre de la/os participantes no aparecera

asociado a ninguna opinién particular. Los datos estaran
protegidos y resguardados, las grabaciones de

clases seran transcritas y almacenadas en la computadora de la
investigadora responsable, para su andlisis.

Solo la investigadora responsable podré acceder a esta
informacién y tendrd a su cargo la custodia de la

misma. Se guardaran los datos personales y las grabaciones por
5 afios, una vez terminada la investigacion

y con posterioridad a este tiempo, seran destruidos.

Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer
los resultados de esta investigacion

donde participara su hija/o o pupila/o. Para ello, la investigadora
responsable se compromete a hacer

entrega de los resultados de la investigacion a los padres o
tutores y a las y los estudiantes, a través de un

triptico que sintetice los principales hallazgos de la
investigacion, en un lenguaje claro y ademés se

presentaran estos mismos resultados en una reunion online, que
se realizara en una fecha a convenir.

Datos de contacto: Si requiere mas informacién o comunicarse
por cualquier motivo relacionado con

esta investigacion, puede contactar a la Investigadora
Responsable de este estudio:

Edita Nufiez Sotelo

Teléfonos: +56988087835 +56228120549

Direccion: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.
Av. Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa,

Santiago.
Corren Flectranica® edita niinez@ua nichile el

https://docs.google com/forms/d/18gSaYoEzEaPDODhH7fqzLdveSwW203w4-AUWAW;jX-Sw/edit
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También puede comunicarse con la Presidenta del Comité de
Etica de la Investigacién que aprobé este

estudio:

Prof. Fabiola Maldonado

Presidenta (i)

Comité de Etica de la Investigacién

Facultad de Ciencias Sociales

Universidad de Chile

Teléfonos: (56-2) 29772443

Direccién: Av. Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa, Santiago.
Facultad de Ciencias Sociales, Edificio A,

Dependencias de Decanato. Universidad de Chile.

Correo Electrénico: comite.etica@facso.cl

2. Acepta participar de esta investigacion *

Marca solo un évalo.

Acepto Salta a la pregunta 3

No Acepto
En primer lugar, le solicitamos nos pueda entregar informacion
. 2 relevante para el registro de autorizaciones del uso de grabaciones
Identificacion 3 i A X
ligados a esta investigacion. Le pedimos puede responder los
del/la datos de registro que se solicitan a continuacioén:
apoderado/a

3. 1. Establecimiento *
Selecciona todos los que correspondan.

| Liceo Talagante

| Liceo Bicentenario Monsefior Enrique Alvear

l

|| Liceo Paul Harris

[

[ | Mi establecimiento no aparece en este lista

https://docs.google com/forms/d/18gSaYoEzEaPDODhH7fqzLdveSwW203w4-AUwAW;] X-Sw/edit
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4. 2.Sisuestablecimiento no aparece en la lista precedente, sefiale aqui el nombre de
su escuela o liceo

5. 3. Nombre Apoderado *

6. 4. Teléfono

7. 5.Grabacién de clases o taller/es del/los siguiente/s curso/s: *

Marca solo un évalo.

() 5to afio basico
) 6to afio bésico
) 7mo afio basico
) 8vo afio basico
) 1er afio medio
() 2do afio medio
) 3er afo medio

() 4to afo medio

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs google com/forms/d/18gSaYoEzEaPDODhH7fqzLdveSwW203w4-AUwAWjX-Sw/edit
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ANEXO 5: Asentimiento Informado Estudiantes
https://forms.gle/ZH4uQ942rV/36ki43A

Link a video para accesibilidad informacion
https://www.youtube.com/watch?v=HKCxIvDz7Y8&list=PL 1Y m9p3fellI9IBU4INIWodnkXcXG4 O
EC
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Estudio sobre interacciones pedagdgicas
entre docentes y estudiantes con
discapacidad intelectual: Estudio de caso
en escuela regular

Estimada o estimado estudiante

T has sido invitado a participar en la investigacion: Interaccién pedagdgica entre docentes
y sus

estudiantes con discapacidad intelectual: estudio de caso en escuela regular.

Este estudio busca comprender y analizar los procesos de interaccién pedagégica en el
aula entre docentes y sus estudiantes, es decir como conversan y se relacionan los
profesores, profesoras y/o profesionales del Programa de Integracién Escolar (PIE) con
todos sus estudiantes, especialmente con aquellos con discapacidad intelectual.

Dado que estamos en la pandemia de COVID-19, no podemos recoger la informacién de
manera presencial, por este motivo te pedimos tu autorizacion para poder utilizar
grabaciones de clases y/o talleres en las cuales tu has participado, esto nos permitira hacer
cambios para procesar mejor la informacién en nuestra investigacion.

*Obligatorio
1. Correo*
COMITE DE ETICA DE LA IESTIGAGIOW

Facuftad de Clendias Sociales
UNIVERSIDAD DE CHILE *

Te presentamos el siguiente video, para que te informes bien sobre esta investigacion y,
en caso de estar de acuerdo, autorices la utilizacién de grabaciones de clases y/o talleres

Asentimiento informado

htps://docs google com/forms/d/1IHywgSy8R_kGGyIWW_{XrKIkpNAFCygTGVmdjLAZVedit 13
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Asentimiento informado

o

Quiero aprender y estudiar sobre como son las clases de = g

de 2do ciclo basico y de ensefanza media en tu escuela para conocer Omo se
relacionan (“como se llevan®) los profesores y profesoras con TODOS los
estudiantes y c6mo exto ayuda a los y Las alumnas a aprender mejor.

_ http://youtube.com/watch?v=HkCxIlvDz7Y8

2. Acepta participar de esta investigacion *

Marca solo un évalo.

Acepto Salta a la pregunta 3

No Acepto
Te solicitamos nos puedas entregar informacién importante para
Identificacion guardar las autorizaciones del uso de grabaciones que se usaran
delaoel en esta investigacion. Te pedimos completar lo siguiente:
estudiante

3. 1. Establecimiento *

Selecciona todos los que correspondan.

Liceo Talagante

Liceo Paul Harris

Liceo Bicentenario Monsefior Enrique Alvear
Mi establecimiento no aparece en esta lista

4. 2. Sisu establecimiento no aparece en la lista precedente, sefiale aqui el nombre de
su escuela o liceo

https://docs.google com/forms/d/11HywgSy8R_kGGyIWW _fXrKIkpNAFfhCygTGVmdjLAZI/edit
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5. 3. Nombre estudiante *

6. 4. Teléfono*

7. 5. Curso afio 2021 *

Selecciona todos los que correspondan.

" | 5to afio basico
|| 6to afio basico
|| 7mo afio basico
|| 8vo afio bésico
" | 1er afio medio
|| 2do afio medio
| 3er afio medio
|| 4to afio medio

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google com/forms/d/1IHywgSy8R_kGGyIWW _fXrKIkpNAFfhCygTGVmdjLAZVedit
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