UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE POSTGRADO

Diagnadstico cualitativo sobre las micro resistencias a las tecnologias en el
Liceo Gabriela Mistral.

Una propuesta inspirada en la Clinica de la Actividad.

AFE para optar al grado de Magister en Gestion Educacional.

Estudiante: Marcelo Andres Mendoza Cuevas

Orientadora AFE.

Maria Paulina Castro

Santiago de Chile, afio 2022



Dedicatoria:

Este trabajo significa la culminacién de un camino educativo que se inicio
en el afio 1995, cuando ingrese a la educacion publica chilena siendo estudiante
de kinder hasta 8 afio basico de la escuela Rosita Renard de Coronel, en aquella
escuela con salas iluminadas por el sol, aprendi los habitos necesarios para ser un
buen estudiante con las tias y profesores de aquel lugar de juegos y risas.
Nostélgicos recuerdos de infancia, especial recuerdos me traen la tia Jimena de
kinder y el Profesor Hugo Reyes quien fue profesor nuestro profesor jefe desde
1 bésico a 8 basico.

Al pasar mis dias cuando tras dar por segunda vez la PSU del afio 2009,
finalmente obtuve el puntaje suficiente para ingresar a una de ellas (Con crédito
CAE) aprobado para la Universidad Andrés Bello de Concepcion, en ella conoci
a profesores que seran mi guia dentro de la carrera de Historia, que elegi para
estudiar, docentes como Julio Jara, el profesor Francisco Bulnes, etc, fueron
importantes para ingresar al mundo de la cultura, esta carrera de Licenciatura
consistia en 4 afios y obtuve la licenciatura en esta especialidad el afio 2014. Al
salir de Licenciatura en Historia sin problemas, me decidi que necesitaba
especializarse en un area que me permitiera tranquilidad laboral, por lo que la
docencia en historia me animo para tomar el Programa de pedagogia para
Licenciados, el cual consiste en un postgrado para que los licenciados de la
UNAB. pudiesen dar clases en los liceos y colegios del pais, lo cual a mi me sond
como una oportunidad laboral estable a largo plazo y asi termind siendo.

También es para mi importante agradecer a mi familia, tanto en mi
crecimiento personal como profesional, ellos desde un principio fueron apoyando
cada una de mis metas a lo largo del tiempo, pese a los contextos dificiles que
vivimos sumado a los obstaculos en el camino que a cualquier ser humano en su
recorrido biogréafico le ocurren. En ellos han sido claves mi Padre don Roberto
Marcelo Mendoza Vejar, mi difunta sefiora madre Elena del Carmen Cuevas

Campos, mi difunta abuela sefiora Adriana de las Mercedes Vejar Sepulveda, mi

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl



padrino Adrian Gabriel Mendoza Vejar, mi hermana Camila Francisca Mendoza
Cuevas, mi hermana Monserrat Yasna Mendoza Cuevas, mi hermana Victoria
Mendoza Pastor, mi esposa sefiora Natalia Paz Luna Ferreyra, mi suegro Patricio
Luna Gomez, mi suegra sefiora Carmen Luz Ferreira, y los demas miembros de
mi familia.

También en la UNAB concepcion hice amistades que hasta el dia de hoy
siguen siendo muy importantes para mi como mi amigo Diego Gutiérrez Rolieri,
mi amigo Alejandro Garcia, mi amigo Marcelo Rios y mi amigo Andrés Quintral,
con quienes he seguido en contacto tras la carrera y el postgrado de pedagogia,
visitandolos cuando tengo tiempo de ir al sur de la region del Biobio.

En el liceo Gabriela Mistral mis colegas maestros pedagogos Alejandro
Lopez, mi colega Luis Fuentes, mi colega Tania Mufioz Pavlov, mi colega Juan
Pablo Dias, el ex director don Wilson Retamal Macias, la jefa de UTP sefiorita
Isabel Mufioz Morra, la ex jefa de UTP sefiorita Brianda Orellana Villarro, el la
sefiorita ex directora Maria Angeélica Ramos Rodriguez, el Actual director Don
Arturo Castro, etc, se les agradece a todos ellos el permitirme crecer como
profesional en el Liceo, ademas de alentarme a seguir estudiando y a darme mi
tiempo de flexibilidad para continuar con mis estudios.

A Dios por siempre escuchar mis oraciones, como dijo una vez mi Nana
Adriana Vejar “Dios a usted siempre lo va a escuchar” a lo cual agreg6 que todo
el conocimiento adquirido a aumentado mi fe y mis valores que mi tierna infancia

me inculcaron en la Tercera iglesia Metodista de Lota alto.

Muchas gracias por creer en mi...

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl



Indice.

Introduccion. 5
Busqueda bibliogréafica original. 6
Yves clot y la clinica de la actividad. 8
FORMULACION DEL PROYECTO: 11
Bibliografia de Fernandez & Clot. 16
La bibliografia Trabajo docente y Clinica de la actividad. 22
Género y Estilo en Bajtin. 31
Hipotesis. 51
Mis razones para realizar este estudio. 53
PREGUNTA DE INVESTIGACION: 55
OBJETIVOS (GENERALES Y ESPECIFICOS) 55
METODOLOGIA: 55
PARADIGMA DE INVESTIGACION: 70
TIPO DE INVESTIGACION: 70
POBLACION EN ESTUDIO: 71
Tipo de muestra: 71
Participantes. 72
Produccion de informacion. 73
CREDIBILIDAD ASOCIADAS AL ESTUDIO: 75
PLAN DE ANALISIS DE LOS DATOS: 76
EJEMPLO DE CARTA GANTT. 77
Resultados. 82
Los aspectos facilitadores en las entrevistas a los docentes. 117
Lograr avanzar del género al estilo tecnologico. 125
Géneros Profesionales. 130
Diagnostico. 140
Estilos Profesionales. 142

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile

Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl



Profesora TM. 143

Profesora P.M. 144
Profesor A.L. 146
Profesor L.F. 147
Las debilidades. 149
Los aspectos facilitadores. 153
Proyecciones. 157
Sintesis del trabajo. 163
Conclusion. 174
BIBLIOGRAFIA. 175

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl



Introduccion:

La ley de Aulas Conectadas es un programa importante para el avance en
el manejo e integraciones de las tecnologias a largo plazo en los establecimientos
de educacidn chilenos, este programa fue aprobado para su despliegue desde el
afio 2018 por el Ministerio de Educacion, este tiene el objetivo de poner
tecnologia de fibra Optica en cada sala de clases del liceo, ademas de los
implementos tecnoldgicos necesarios para que sean usados como herramientas
de trabajo por los profesores y estudiantes en su accion de aprendizajes.

El equipo de Enlaces el afio 2021 pasé de ser el responsable de solo de la
manutencion técnica en el liceo, (es decir realizar en su mayoria actividades
técnicas dedicadas a la conservacion de los equipos computacionales del liceo
Gabriela Mistral, para en la transformacion administrativa del aspecto
tecnoldgico) a ser un equipo de innovaciones enfocado en resolver por si mismos
los problemas tecnoldgicos del liceo.

Por ello sumado a los anteriormente mencionado en el afio 2019 al 2020
la pandemia de covid - 19 que se vivid en un contexto mundial de dispersion del
virus y el posterior confinamiento vivido por nuestra sociedad, las familias y
docentes en nuestra comunidad educacional debieron hacer clases no
presenciales desde sus casas, este hecho impidi6 el uso de las salas de aulas
conectadas hasta el retorno general del segundo semestre del 2021.

El propdsito de este trabajo es disefiar y desarrollar un Diagndstico para
generar posteriormente lineas de intervencion a los docentes en el uso de aulas
virtuales que favorezcan la disminucion a la micro resistencia al cambio
tecnoldgico, el Liceo Municipal Gabriela Mistral perteneciente a la comuna de
Independencia, regién Metropolitana de Santiago de Chile. Para poder realizar
adecuadamente este proyecto se usara la metodologia cualitativa sugerida por los
investigadores Anjos, et al (2017) y Bajtin, Mijail (1989) a partir del analisis

dialogico del discurso y las nociones de géneros discursivo y cronotopo.
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Busqueda bibliografica original.

Segun la CEPAL (2020) para poder hacerle frente a este nuevo desafio
los recursos deben no solamente ser gestionados desde una eficiencia netamente
en el aspecto de su manutencion, sino ademas generar estrategias de liderazgo
para sacarles provecho administrativo y académico por la comunidad
educacional cuando regresen a las clases presenciales tras la cuarentena que vive
actualmente la comuna, el pais y el mundo. Para Cruz (2020) Tantos por
episodios de; sustraccion de estos bienes tecnologicos y a veces mal uso que
acortaba su vida util, es por ello que se necesita una politica de largo plazo de
seguimiento, manutencidn, uso, registro y planificacion de actividades usando las
nuevas herramientas por parte de nuestra comunidad y que no se conviertan en

muebles decorativos.

El siguiente disefio metodoldgico seleccionado definira de acuerdo a las
caracteristicas particulares del caso de estudio y el interés del investigador por el
fenomeno calificable de la micro resistencia tecnologica institucional a “Nivel
Local” segun los investigadores Jalabe, et al (2018) este fendmeno es real y
verificable por medio de los analisis descriptivos y cualitativos como los del
Liceo Gabriela Mistral que cuenta con un desempefio medio bajo en resultados
académicos por lo que la mejoras en la gestion son bienvenidas por su nuevo
cuerpo directivo asumid el afio 2019. Se elige para dar respuesta a viejas y nuevas
interrogantes aceleradas con la pandemia la modalidad estudio de caso parece la

mejor solucion.

El desafio es doble segin Reigeluth (2016) porque como tampoco se
busca que nadie quede como Unico o Unicos encargados del uso de estas
infraestructuras tecnoldgicas que permitiran al liceo cumplir con los Estandar

Aulas conectadas 2022 (2020) y con ello volverse un referente en tecnologia en
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la comuna, pero solo con 3 miembros del equipo de innovacion presentes eso es
imposible ya que no son omnipresentes en 30 salas de clase del establecimiento
educacional, tampoco se debe esperar a que sean los docentes y los estudiantes
quienes se les encienda la necesidad de forma auténoma del empoderamiento
tecnolégico. Aunque muchos estudiantes usan la tecnologia, le termina muchas
veces dandoles un uso incorrecto para distraerse como lo propone Ballesteros
(2017) tales como jugar e incluso consumir, no como una poderosa herramienta
que potencia sus habilidades de aprendizaje, ademas el capital cultural de los
padres es altamente deficiente como sefiala Garcia-Huidobro & Santis (2018)
para que sean ellos los encargados de esta tarea. Por ello es necesario que el
equipo de enlaces junto a los monitores y profesores de jefatura se den el tiempo
para generar acuerdos para proponer acciones que tiendan a apoyar jornadas de
reforzamiento en TIC que rompan el miedo al cambio y la desigualdad digital
puesto que el modelo post industrial de educacion a distancia serd cada dia mas
extendido a nivel global.

Alonso, & Aguilar (2019) propone separar las funciones con claridad
entre los funcionarios dedicados a la solucion de problemas técnicos y el “agente”
encargado de coordinar y asesorar en el uso de las plataformas tecnoldgicas en
las cuales los docentes necesitan insertarse, este nuevo profesional no debe
ocuparse de labores técnicas como arreglo de equipos computacionales o de
cableados, sino en un nuevo rol que debe educar a los docentes e incrementar en
estos los conocimientos necesarios para un desempefio mejor en el uso de
tecnologia, mejorando en cada sesion didactica las competencias finales del
profesorado.

Alonso & Aguilar (2019) continta narrando al sujeto de su investigacion
como tipo de individuo es un profesional muy demandado en los sistemas de
gestion interna de los establecimientos publicos y privados dedicados a la

educacion, puesto que no solamente se necesita una persona con conocimientos
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computacionales (es decir que cuente con pensamiento computacional) sino
ademaés que esta persona posea titulo de docente, ya que se combinaban ambas
practicas en una sola forma de trabajo. Los procesos que ejerce tal profesional
dentro de la comunidad educacional son varios como; descriptores, metodologia

e instrumentos.
Yves clot y la clinica de la actividad.

El investigador Clot (2006) propone que el contexto es trascendental
dentro de la psicologia del trabajo y los métodos de auto autoconfrontacion, para
llegar a este nivel en la “Clinica de la Actividad” se necesita investigar
previamente el contexto, es decir el espacio fisico donde se llevan a cabo el
trabajo de las acciones, ya sea en sus géneros, estilos y como estos se unifican
para configurar la cultura institucional Unica , pues aungue los profesores sigan
las recomendaciones del curriculo nacional, todos ellos eligen un estilo

diferenciado para hacer sus actividades.

Las drdenes que los docentes reciben por ello son ejecutadas de forma
distinta segn Clot (2006) , sin importar que los profesores hayan estudiado en
colegios similares, el estilo propio que la historia humana y la psicologia del
trabajo considera que los sujetos le dan un caracter propio a la accion, esto es a
lo que Ilamamos estilos los cuales dan a los sujetos la capacidad de realizar su
accion de acuerdo al contexto en el que se insertan, la nocion de estilo es
individual, no se usa el concepto estilo y género para instituciones sino que para

individuos.

En sintesis para Clot, (2006), los sujetos tienen como objetivo de la
trabajo psicologica la liberacion de esta, de la accion impuesta a los docentes de
los presupuestos operativos y subjetivos, en ella se encuentra la evocacion de los
hechos pasados, la repeticion de lo vivido, aquello que consideramos experiencia,

por ello el sujeto las adquiere a través de la repeticion de su trabajo, estas pueden
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ir méas alla del contexto si el trabajador lo quiere. El investigador ese intercambio
que el sujeto con los otros en el pleno sentido del término, este lenguaje esta
basado en la experiencia que el tiempo brinda a la accion del sujeto, este a traves
de sus discursos, ensefia a los otros porque lleva a cabo las 6rdenes, ocupando
acciones seleccionadas desde un plano introspectivo por el sujeto, los cuales no
solo tienen un intercambio intersubjetivo entre sujetos, no existiendo
competencia privada, sin embargo esti intercambio entre sujetos no era

constante.

Aunque este tipo de accion transforman la los colectivos, segin Smolka
(2021) el contexto de los docentes permite transformar la realidad y sumarse,
con cada enunciacion hay una percepcion disjunta de la experiencia, de esta
forma la “Clinica de la Actividad” entrega un valor afiadido a la obra del
investigador a través del modelo de entrevistas de autoconfrontacion cruzadas,
en estos roces existen dos tipos de puntos de partido para la actividad. uno interno
donde es desde el interior del sujeto y sin la intervencion de su contexto y el otro
donde el contexto determina el valor intrinseco de la actividad. Es por ello que
solo los trabajadores pueden impulsar la transformacion duraderas necesarias
para mejorar sus condiciones de trabajo, al ser la “Confrontacion Indirecta” es
una metodologia de co-analisis, que pone al trabajador y al investigador como

parte de un mismo contexto.
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FORMULACION DEL PROYECTO:

El liceo Gabriela Mistral a través de un programa de diagnostico para
recabar antecedentes que permitan a futuro proponer un plan de capacitacion
tecnoldgica en su correcto uso de las herramientas informaticas para asi disminuir
la resistencia al uso de las nuevas tecnologias entre la comunidad. Esta se inserta
en un entorno que esta en constante cambio, aunque se implement6 desde antes
de la pandemia actual. La actualizacion tecnoldgica se increment6 con urgencia
a causa del covid-19 con la necesidad de aulas virtuales e hibridas. Con respecto
a las normas legales que esta implementando el Ministerio de Educacion durante
el comienzo de esta nueva década y los cuales tienen como objetivo la
actualizacion generalizada de los insumos y herramientas tecnoldgicas usadas
por los establecimientos publicos de nuestro pais.

El liceo Gabriela Mistral es una institucion de carécter socio
constructivista segin su PEI. MIME. (2017) y democrético en su relacion con su
comunidad educativa segin su RCE. Mime (2019). La construccion de aquel
documento siguidé un caracter democratico es una forma de enfrentar sus
problemas y desafios convocando a la mayor cantidad de actores posibles,
aunqgue con el contexto de pandemia actual que se vive esto es muy dificil de
concretar en el plano fisico, pero se puede generar compromiso de los padres de

manera remota.

Segun el Mime (2017) en los inicios del establecimiento contaba con la
categoria de “Experimental” esto queria decir que era usado por el propio
MINEDUC. como plataforma de prueba, testeo y puesta a punto de todas las
politicas educacionales que se implementaron en todo el pais a posterior, el
establecimiento entre 1945 a 1973 época tras la cual el paradigma educativo
cambia con una educacion de “Mercado” en 1980, esto significd para los
establecimientos acostumbrados a una praxis directa por parte de las autoridades

fiscales como el LGM. un duro cambio.
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Esto rompid con la norma anterior al desafiliarse del Estado y pasar ahora
a depender directamente de su sostenedor municipal la cual para 1991 tras la
creacion de la Comuna de Independencia esta transferirse a este nuevo ente
autonomo del estado, con todo aquello sucediendo en un pequefio lapso de tiempo
tendria como consecuencias para Liceo Gabriela Mistral que paso de ser un
Establecimiento Publico, de vanguardia y de excelencia, que ademas cont6 con
el equipamiento de punta a nivel nacional en décadas anteriores terminara en
niveles Medio Bajo en Basica e Insuficiente en Media segun Educaciéon, A. C.
(2021) La competitividad en la que se insertd el establecimiento tras la
instauracion del régimen econdémico neoliberal segin Reyes & Akkari (2017)
entre 1981 a 1986 durante el proceso de Municipalizacion fue nefasta para la
institucién Gabrielina pues descendié enormemente la calidad de la educacién

que entregaba a la poblacién de la comuna.

Para la investigadora Smolka (2021) que re contextualiza el enfoque
vigotskiano a la academia pedagogica brasilefia desde una perspectiva marxista
de la educacion, sobre todo los acuerdos que se llevaron a cabo en el simposio en
el IV Congreso Internacional de “Clinica de la Actividad” donde se llevaron a
cabo avances con respecto a la perspectiva historico-cultural como guia para el
andlisis del trabajo, y como es desde un avance marxista heredado de Vygotsky
es analizada en su dimensién dialéctica la relacidn entre actividad y trabajo, pues
para Marx el trabajo es un cualidad social del hombre y mejorara su entorno y
este al transformarse a través de la historia surge como una perspectiva socio
cultural del mismo, los autores consideran indispensable el estudio del lenguaje
para interpretar el trabajo docente. Solo a fines del siglo XX la labor docente
adquirié “por motivos del avance del sistema econdémico fordista un aspecto de
estudio como mercancia econémica, por supuesto este nueva realidad de la
docencia como actividad material y simbolica a elevado que mucha

contradicciones surjan y los docentes ademas se insertan en contextos de
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desigualdad social muy marcados que dificulta enormemente su campo de

actividades en comparacion a otros trabajos.

Segun Escudero, J. C. (2020) los gobiernos que continuaron la
gobernanza de nuestro pais tras el fin de la dictadura militar en 1990, no fueron
capaces de actuar con el criterio necesario para salvar a la alicaida educacion
municipal chilena, para la cual habia sido arbitrariamente traspasada desde el
Ministerio de Educacion a los municipios de cada comuna. Estos ultimos segun
el autor citado no contaban con los recursos, el capital humano o la experiencia
necesarias para llevar adelante de buena manera el nuevo sistema implementado,
de esta manera dejaron a los mecanismos de mercado relevar el rol que tenia el
estado como entidad responsable de la educacién de los nifios a nivel territorial,

dejando esta iniciativa al municipio y actores privados como colegios de copago.

Claro & Jara (2020). relatan que en el afio 1992 por iniciativa del gobierno
de Patricio Aylwin se crea un programa Illamado ENLACES para conectar a
Internet y facilitar el aprendizaje de las nuevas tecnologias a todos los
establecimientos publicos del pais, Este programa de actualizacion tecnoldgica
permitié a los establecimientos pablicos contar con las mismas herramientas
tecnoldgicas con las cuales la cuarta Revolucion Industrial estaba irrumpiendo,
con ello se esperaba que el programa abarca un total de 10 computadores por
cada 4 alumnos matriculado en el sistema de Educacion nacional. En el Liceo
Gabriela Mistral antes del afio 2015 eran dos entidades diferentes, por un parte el
liceo que conocemos hoy, pero la mitad de sus instalaciones estaban separadas
de este pues se habia transformado en la Escuela y jardin de nifios Arturo Merino
Benites, con la fusién de ambos colegios en uno solo, el equipo de enlaces de

ambos se integré en un equipo institucional mas grande y complejo.

Jalabe, et al (2018) sefialan que los cambios disruptivos al realizarse

desde las superestructuras del Estado no cuentan con el apoyo inicial de las bases
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(Comunidad educacional) a las cuales pretende mejorar y ayudar a resolver
problemas, permitir la puesta al dia de estas instituciones por la tecnologia sin
mediar previamente el didlogo con estas propias corporaciones esta destinada a
un proceso de contradiccion interna, caracterizada por el rechazo a la tecnologia

desde un plano psicologico de miedo al cambio.

Este proceso terminard segun Jalabe, et al (2018) provocando la
desaceleracion o el freno en el uso correcto de la tecnologia adquirida por parte
de los actores que deben empoderarse con su uso. Esto produce una micro
resistencia interna de contrapoder a las medidas dictadas desde la centralidad
politica del Estado Moderno, pese al pesimismo inicial los autores llegan a la

conclusidon de que en este cambio existen mas ventajas que desventajas.

Reyes, (2020) ve el uso de las TIC en los adultos mayores a 60 afios no
usan el internet por méas capacitaciones que se les realicen, puesto que la estar
cerca de su jubilacién no tienen motivos para aprender técnicas complicadas que
reemplacen las que ya conocen, EIl contexto de la pandemia en cambio a ido
acelerado este proceso de forma dramatica, disminuyendo exponencialmente el
tiempo de puesta a punta de los cambios, pues estos cambios se hicieron con su
obligatoriedad contextual una realidad absolutamente disruptiva debido a la

situacion de cuarentena.

Segun Reyes, (2020) la mayoria de los profesores continta evaluando y
ejerciendo el aula con los mismos métodos didacticos y explicaciones
curriculares usadas anteriormente en las aulas de clases presenciales, pues
muchos municipios no cuentan con los recursos para poner en funcionamiento
las aulas virtuales, resultando en que muchas veces que estas actividades deben
ser realizarlas por un familiar con conocimientos de informatica basicos. Por
supuesto que no existe un computador per cépita, sino que en los casos mas

comunes solo uno por familia 40% de los hogares méas pobres con el programa
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“Yo Elijo mi PC” que segtn Flores (2020) mas estos equipos al no contar muchas
veces con el mantenimiento adecuado se terminan estropeando al poco tiempo de

haberlos transferido a los estudiantes por malos manejos o fallos de fabricacion.

Es por ello que autores como Marias Pérez, et al (2019) proponen evitar
los errores de esta politica publica en torno al género tecnoldgico que muchas
veces ha sido de que se a mal implementado desde arriba hacia abajo en las
comunidades educativas del pais, niegan con esto el caracter democratico en la
tecnologia para resolver problemas focalizados en lo local y no solamente en
cumplir con estandares impuestos con arbitrariedad. Pese al critico analisis de
Pérez-Lisboa & Caldeiro-Pedreira (2017) es por eso que, en estos proyectos
tecnoldgicos aplicados sin un plan claro a largo plazo, han tenido ya resultados

desfavorables a los que se planificaron para estos en un principio.

Segun Aretio (2020) para prevenir que la nueva actualizacion de las aulas
conectadas fracase, se debe implementar un plan de acercamiento a la tecnologia
adquirida por el establecimiento generado democraticamente desde sus bases, a
ver su verdadera necesidad en el plano tecnoldgico, informatico y de redes
computacionales. Para esto es necesario implementar un plan de mejora para la
gestion de los recursos, mejorando la calidad del capital humano de los
profesionales de la educacion del LGM. para que ellos puedan hacer frente como
sujetos preparados para los cambios tecnoldgicos para asi auxiliar en esta

disrupcion tecnoldgica causada por el COVID-19.

Ademas los investigadores espafioles Garcia-Ruiz, et al (2017) perciben
educacion a distancia (EAD.) ha adquirido un caracter mas relevante con la
globalizacién de la internet a principios de este siglo, por lo que el problema no
es la falta total de tecnologia, si no disminuir la brecha tecnoldgica qué es un
indicativo econdmico nuevo sobre la desigualdad social en nuestro pais, la cual

estd configurada en el desigual acceso a las herramientas virtuales, solo si
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logramos empoderarnos de la tecnologia que nos rodea puede aliviar nuestra
carga academica y permitirnos dejar de depender de otros para la toma de
decisiones tecnoldgicas en la planificacion particular de cada profesor con sus
estudiantes, por lo cual proponen soluciones mixtas conocidas como aprendizaje

combinado (Blended Learning).

Bibliografia de Fernandez & Clot.

Ha sido de gran aporte el trabajo de los investigadores Clot & Fernadez
(2006) en su trabajo sobre géneros y estilos de las profesiones humanas, relata
divulgar nuevos e interesantes enfoques de investigacion basado en la psicologia
del trabajo en la cual explica los tipos de géneros laborales. Su relevancia en el
estilo de trabajo que adopta para realizar su tarea o accion el trabajador, es que,
si bien los trabajadores realizan acciones similares, estas nunca son ejecutadas
del mismo modo 2 veces debido a que a diferencia de la maquina automatizada
el trabajador humanao transfiere su estilo personal a las labores productivas. Este
trabajo de la actividad se realiza de este modo transfiriendo al resultado como
parte de la cultura colectiva de la organizacién, incluso en empleos solitarios

como pilotos, taxistas, etc.es visible el estilo.

Para Clot (2020) los géneros profesionales constituyen una relacion
dialéctica entre “Género y Estilo” puesto que nacen desde una actividad
transpersonal, ya que nadie es duefio de ella, pero todos la comparten como
sujetos que trabajan en un lugar determinado, este lugar ademas influye
enormemente en el colectivo organizacional, ya que evitamos equivocarnos en
nuestra tarea llamando a la memoria transpersonal para lidiar entre las
posibilidades del sujeto y de las del grupo es posible errar, por lo que usar este
medio es una garantia de evitar necedades que salgan del control del trabajador.

Esto es como una contrasefia 0 un atajo que solo conocen quien trabajan en
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aquella organizacion social especifica y no se aplica a otros colectivos que
realicen aquella labor en otros espacios fisicos o temporales diferentes, para el
autor estas operaciones conductuales no son expresadas en el discurso del sujeto
porque estan soldadas a causas y fendmenos correspondientes, por ello el estilo
deshace o rehace el género segun las necesidades particulares de los trabajadores,
aunque estos no lo noten por si mismos al hacer su trabajo esta influencia esta

implicita en su accion.

Fernandez & Clot (2019) diferencian algo clave en la dindmica laboral,
una sutil diferencia entre tarea y accion, una es lo prescrito por el empleador y el
segundo es lo realizado por el trabajador o empleado para realizar la tarea. Ambos
autores describen en su articulo que los trabajadores no son maquinas frias y que
van mas alla de lo prescrito, imponiendo su propio estilo personal a las
actividades que realizan para solucionar los problemas o gestionar sus tareas que
forma que, aunque realizan la actividad no la realizan de forma repetitiva y con
exactitud robdtica, dandole un giro personalizado a su propia resolucion de los

problemas.

Los trabajadores segun los autores Fernandez & Clot (2019) pueden no
solo modificar los efectos de la norma, sino que terminan de actuar contra ella,
oponiéndose con ello a la forma Unica de suplir esos roles, para esta
transformacion son necesarios colectivos dispuestos a actuar, esto transforma al
trabajador humano desde un papel de observador a observador de su actividad.
La auto confrontacion en nuestro caso sélo seréd utilizada como propuesta de
diagnostico, no seré aplicada a fondo debido al tiempo y los porpuesto al equipo
de evaluacion AFE. UDECH. es por ello que se realizaron entrevistas durante la
investigacion del segundos semestre del afio 2021 con la intencion mia de cabar
informacidn con una modalidad no novedosa, pero si poco utilizada, de llegar al

género, esa es las entrevistas de caracter semiestructurado, dejando que los
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docentes plasman en ellas sus enunciados sin interrumpirlos o guiarlos como

haria un periodista profesional.

El desafio es doble segin Reigeluth (2016) porque como tampoco se
busca que nadie quede como Unico o Unicos encargados del uso de estas
infraestructuras tecnologicas que permitiran al liceo cumplir con los Estandar
Aulas conectadas 2022 (2020) y volverse un referente en tecnologia en la
comuna, pero solo con 3 miembros del equipo de innovacion presentes eso es
imposible ya que no son omnipresentes en 30 salas de clase del establecimiento
educacional, tampoco se debe esperar a que sean los docentes y los estudiantes
quienes se les encienda la necesidad de forma auténoma del empoderamiento

tecnoldgico.

Aungue muchos estudiantes usan la tecnologia, le termina muchas veces
dandoles un uso incorrecto para distraerse como lo propone Ballesteros (2017)
tales como jugar e incluso consumir, no como una poderosa herramienta que
potencia sus habilidades de aprendizaje, ademas el capital cultural de los padres
es altamente deficiente como sefiala Garcia-Huidobro & Santis (2018) para que
sean ellos los encargados de esta tarea. Por ello es necesario que el equipo de
Enlaces junto a los monitores y profesores de jefatura se den el tiempo para
generar acuerdos para proponer acciones que tiendan a apoyar jornadas de
reforzamiento en TIC. que rompan el miedo al cambio y la desigualdad digital
puesto que el modelo post industrial de educacién a distancia serd cada dia mas

extendido.

El autor con la psicologia del trabajo visibiliza los conflictos y
contradicciones de los sujetos en relacion a su actividad laboral, para ellos los los
propios trabajadores dictaminan qué se debe hacer un diagndstico con entrevistas
individuales y no llevar a cabo el focus group final con grupos pares de

participantes previamente entrevistados para comparar sus puntos de vistas en
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solitario y en colectivo, debido al tiempo y los propuesto al equipo de evaluacién
AFE. UDECH.

Essa psicologia préatica € uma psicologia do sentido e da
eficiéncia da acéo habitual E por Ism» que. comparada com a psicologia
cientifica, elac ao mesmo tempo unto pessoal como coletiva, tanto
concreta como verdfldetramenti viva Compde-se daquilo que sc podena

denominar analises *protociennficas' do trabalho.

Yves Clot (2006) A Funcéo Psicoldgica Do Trabalho, 22 edicéo,
Horizontes, pag. 64.

El investigador Clot, (2006) Se refiere a la metodologia del analisis de la
“Clinica de la Actividad” a una serie de caminos teéricos que ven el contexto
dual de la relacion humanas en el quehacer laboral de los sujetos, quienes ademas
son objetos, investigados e investigadores, ya que los profesores tienen una

multitud de géneros posibles de asumir.

Compreender, aponta Bakhtin, é pensar em um novo contexto. O
aprofundamento do sentido ocorre, assim, “pela expansdo das distancias
contextuais* (1984, p. 382). Nem preconceituoso nos sujeitos, nem
decretado pelo pesquisador, o iklo caranguejo das variac¢des analisadas

surge na relagdo entre uma determinada situacao e outra situagao.

Yves Clot (2006) A Funcdo Psicoldgica Do Trabalho, 22 edicéo,
Horizontes, pag. 66.

El investigador Clot, (2006) analiza en su obra como la produccion de
sentido se basa en el contexto de la actividad, por ello para saber lo que significa
el trabajo es necesario haberlo experimentado en su espacio fisico donde

transcurre su estilo e hibridacion genérica.
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Ele tem consciéncia de sua atividade por seus trés falantes, ele
suspeita que essa compreensao insuficiente se esconde neles e quer evitar
se apropriar, para modifica-los, de suas respectivas mobilizagdes em
torno de sua obra e, consequentemente, ver sua propria atividade pelos
olhos* de outro atividade que vive", decifra e as vezes desenvolve suas

emoc0es através das emogdes dos outros.

Yves Clot (2006) A Funcdo Psicolégica Do Trabalho, 22 edicéo,
Horizontes, pag. 68.

El investigador Clot, (2006) define que la clinica de la actividad y en
especial su analisis del conflicto en los enunciados, se basa en el principio de
injerencia, otras metodologias ven esto como un obstaculo a sus interpretaciones
y analisis de los sujetos, en cambio el autor propone que son estos lapsos de
interrupcidn y contra argumentacion del trabajador investigador los que son mas

sutiles en su andlisis para generar cambios.

Essas passagens da atividade de um género a outro ndo sao cstn
tam cni cronoldgicas. Diriamos antes que a atividade, nesses momentos,
é parte divd nos géneros ao mesmo tempo Os géneros exercem uma
interferéncia mutua. Logo,no momento da analise, a atividade é plun-
genui. Mediante refrativas sucessivas, ela se ‘decanta’ ¢ se "deposita".
contribuindo p3ra reavaliar os géneros que percorre.Assim agindo, ela
se "afasta do género em que se realiza habitual wntr e o tomavisivcL A

maneira de Bakhtin.

Yves Clot (2006) A Funcdo Psicolégica Do Trabalho, 22 edigéo,
Horizontes, pag. 68.

El investigador Clot, (2006) las imagenes que produce la primera

investigacion con los docentes, estas surgen de un trabajo del colectivo de los
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trabajadores, por lo tanto, el investigador tiene el privilegiado e interlocutor de
sus pares y no solamente se produce una experimentacion cientifica aislada del

contexto.

Como sintesis de Clot (2006) Se puede decir que su investigacion de la
psicologia del trabajo, para él todos los trabajo  sufren cambios y
transformaciones permanentes que afectan a los trabajadores que los realizan mas
alla del modelo economicista de laboral - consumismo, en la psicologia del
trabajo los obreros realizan sus accion mas alla del medio econémico como fin,
sino como una forma de con ello realizar un mejor producto o entregar un mejor
servicio, dejando mucho de su inventiva y psicologia en ello. En el caso de los
resultados es posible ver que los sujetos estan comprometidos con su trabajo, en
el cual hay pasién y accion, por ello para el investigador el trabajo a través de la
accion libera a los ejecutores del pensar de la tarea, haciéndolo de esta forma que
el sujeto deja de ser una sombra en el mundo y lo transforma, por ello el saca el
sujeto de si mismo cuando su accion transforma, es por ello que el autor ve muy
util la Clinica de la Actividad, ya que rescata del silencio estas psicologia del
trabajo realizado por los colegas, transfiriendose finalmente al Género para asi

perdurar eternamente.
La bibliografia Trabajo docente y Clinica de la actividad.

Anjos, et al (2017) de este se desprende la praxis del “Auto
confrontaciones” donde los docentes participantes, tanto solos (Auto
confrontacién) o en grupos pares (autoconfrontacién cruzada), generan dialogos
sin mayor guia del entrevistador, que actia méas que como un periodista, méas bien
solo es un mediador del dialogo y un impulsador del mismo, solo interviniendo
cuando la produccién de datos cualitativos merma o las emociones negativas
emergen y el rol de moderacion debe ser empleado. Esto tiene como fin que los

trabajadores asuman el liderazgo de sus acciones laborales al conocer las
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actividades y otros y su interdependencia para realizar esas investigaciones se
realizan preguntas cortas y abiertas, donde el resultado buscado es guiar al

trabajador a reflexionar criticamente sobre sus actividades.

Cabe decir que en el caso de esta AFE. No se hara uso de las fases
completas de la clinica de la actividad, solo nos inspiramos en sus nociones

metodologicas de Género y Estilo Profesional Propuestas por Clot.

Mas all& de esto no se debe a una accién de caracter politico sino de sus
contexto segun Anjos, et al (2017) ya que al ser los trabajadores los mas
informados sobre sus trabajos, son ellos mismos los que deben proponer
soluciones de caracter interno y no caer en la asimilacién al estado central en
busca de ayudas, la cuales muchas veces termina siendo muy poco eficaces con
las comunidades organizadas, pues estos resienten los cambios no dialogados,
pues solo los trabajadores en este caso los docentes son los individuos capaces
de ser agentes de cambio reales y significativos, la cual no es una desviacion de
la norma sino innovacion a esta, por ello el fin Gltimo del enfoque es que los
conocimientos del investigador no existen, no existen hipotesis previas, solo una
vez que los datos de los sujetos reflexionado sobre su trabajo emergen a la luz es
que se pueden llegar a conclusiones con una mayor legitimidad, de estos diadlogos
emerge el estilo del profesional, esa relacion dialéctica entre el trabajador, su

accion y su historia.

La investigadora Anjos, et al (2017) también comprueba la clinica de la
actividad y el método de la auto confrontacion, ésta tiene como objetivo
metodoldgico reelaboracion del propio hacer, pues el trabajador es el agente de
cambio genuino, por lo que la CA. esta en linea con la formacion continua,
investigacion e intervencion. Esto sirve al investigador, ademas demuestra que

los docentes son capaces de realizar una transformacion de su trabajo, una vez

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl

21



que conocen la psicologia detras de sus acciones, a través del género de su campo

pedagogico y el estilo personal.

No ambito da Clinica da Atividade, as condigdes e o desenho
metodoldgico da autoconfrontacdo propiciam a (re)elaboragdo
consciente do proprio fazer. O pressuposto basico € que o préprio
trabalhador é o protagonista, o agente de mudanga. Assim sendo, a
proposta da CA vem ao encontro de préticas e formacéo continua no
campo da educacdo, envolvendo, a0 mesmo tempo, a pesquisa e a

intervencao.

Anjos, D., Smolka, A. L. B., & Barricelli, E. (2017). Atividade de
pesquisa, atividade de ensino: a atividade do intervenant no campo da
educacéo. Horizontes, 35(3), 133-136.
https://doi.org/10.24933/horizontes.v35i3.597

La investigadora Anjos, et al (2017) analiza el papel del docente a través
de las décadas como profesional de la educacién, la CA. define al sujeto como su
propio investigador generando asi su propia practica, con diferentes puntos de

vista y teorias matizadas de su propio contexto particular.

Ao longo das ultimas décadas, tém sido inimeros os debates e o0s
argumentos a respeito do papel do professor, de seu trabalho, seu oficio,
sua posicao, sua postura como profissional da educacéo. Nesses debates,
a concepcao de professor pesquisador ganha forca, e vao se construindo
a visdo e a valorizacdo de um professor pesquisador de sua prépria

pratica. De diversos pontos de vista e nuangados referenciais tedricos

Anjos, D., Smolka, A. L. B., & Barricelli, E. (2017). Atividade de
pesquisa, atividade de ensino: a atividade do intervenant no campo da
educacao. Horizontes, 35(3), 136.
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La investigadora Anjos, et al (2017) se refiere a la hibridacion que surge
dentro de la actividad de los docentes explicando cdmo diferentes voces en una
misma enunciacion, las voces son palabras pobladas por las palabras de otros, las

palabras de otros muestran un escenario de lucha con orientacion contradictorias.

O conceito de hibridismo refere-se as vozes diversas, as vezes
contrastantes, numa mesma enunciagao. As vozes sdo palavras povoadas
de palavras alheias, de palavras de outros, que evidenciam uma arena de

lutas de orientacdes contraditorias.

Anjos, D., Smolka, A. L. B., & Barricelli, E. (2017). Atividade de
pesquisa, atividade de ensino: a atividade do intervenant no campo da
educacéo. Horizontes, 35(3), 141.

La investigadora Anjos, et al (2017) defiende el labor del docente
como actores sumamente activos ya que a pesar de la cercania del
investigador con los trabajadores haciendo plausible que se le vea con una
postura que entorpezca la reflexion de los sujetos, pero ocurre todo lo
contrario de hecho que investigador y trabajadores compartan el mismo
campo profesional, ya que hacer comentario desde fuera del contexto
profesional, es decir externa a este estilo, de la actividad, puede ser una
vOz que se superpone y elimina otros dialogos, cosa que la autora propone

como la ventaja mas interesante de este tipo de enfoque cualitativo.

Ao mesmo tempo em que se pode(ria) criticar a postura do
intervenant que, por conhecer o métier, propde questdes que podem
impedir a reflexdo pela propria professora, o fato de pertencerem ambos
ao mesmo campo profissional pode ser produtivo para os didlogos
profissionais e, consequentemente, para o desenvolvimento do oficio. Ele
faz perguntas e comentarios que alguém de fora do campo néo faria, e

pode ser considerado como mais uma voz que entra no dialogo para
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discusséo e reflexdo, e ndo necessariamente uma voz que se sobrepde e

apaga os outros dialogos.

Anjos, D., Smolka, A. L. B., & Barricelli, E. (2017). Atividade de
pesquisa, atividade de ensino: a atividade do intervenant no campo da
educacdo. Horizontes, 35(3), 141.

La investigadora Anjos, et al (2017) tras los procesos de
intervencion e investigaciones, En la Educacion Sucede que se fusionan
los géneros educacionales y surge una dialéctica entre el trabajo de
docencia, el trabajo de investigar la actividad de ensefiar, el trabajo de

ensefar la actividad de investigar la actividad de ensefiar.

Ademas afiaden la novedad del campo de la educacion Anjos, et al (2017)
dentro de la investigacion académica y cientifica, en Brasil y Latinoamérica los
afios 80 marcan el inicio de la visibilidad de un movimiento docente sindicado y
organizado, luchando por la mejoras en sus condiciones de trabajo, pues a pesar
de que los profesores son intelectuales con estudios de grado y conocimientos
avanzados, se insertan en su labor dentro de condiciones precarizadas de un
trabajador asalariado de menor importancia salarial, en muchos casos terminan
siendo los funcionarios peores remunerados en la calidad de sus prestaciones en
el estado moderno, los docentes al ser asalariados su valor de uso de su actividad
es evaluada constantemente por los organismos globalistas de la economia
neoliberal, ya que el estado los ve como prestadores de servicios y no como
representantes del estado frente a la sociedad. Los docentes en su género de
excelencia asumen tareas que van mas alld de la simple educacion, se
comprometen en acciones que no son estrictamente pedagdgicas, en las escuelas
publicas los profesores ayudan a nifios con diversos problemas sociales, fisicos y

psicoldgicos, por lo que se vuelven una extension de la ayuda social que brinda
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el estado, esto es el trabajo del hombre sobre el hombre, una dimensidn superior

del trabajo.

Para la investigadora Smolka (2021) la educacion es un servicio, este
emerge tras el neoliberalismo y los cambios producidos en las Gltimas décadas
del siglo XX y principios del XXI, donde la relacion estudiante escuela es de
cliente servidor, dejandose de lado los enfoques humanistas o ciudadanos por un

basado en la economia de mercado como bien intelectuales.

Smolka, A. L. B. (2021). A perspectiva historico-cultural como
orientacao para a andlise do trabalho - desafios do trabalho pedagdgico

na contemporaneidade. Horizontes, 39(1), e021028. pag. 4.

No bojo dessas transformacdes, o trabalho docente vai ganhando
novos sentidos e, a partir das novas condic@es, vai se reconfigurando
como prestacdo de servigo, como um género de mercadoria, 0 que afeta
profundamente o trabalho no campo da educacéo, o agir do professor, sua
identidade enquanto trabalhador.

Para la investigadora Smolka (2021) la dimension de la desigualdad
socioecondmica inherente a la educacién publica sigue siendo transversal, pues,
aunque esta es un derecho humano y en la mayoria de los paises tiene una
implementacién pablica o nacional, esta mantiene muchas desigualdades en su

formacion de estudiantes.

Smolka, A. L. B. (2021). A perspectiva historico-cultural como
orientagao para a analise do trabalho - desafios do trabalho pedagogico
na contemporaneidade. Horizontes, 39(1), €021028. pag. 5

sobretudo quando se leva em conta as polémicas em torno da
educagdo como direito humano e o ensino publico como campo de

atuacdo do professor, onde se acirram as dificuldades e as contradi¢des
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inerentes ao trabalho docente. Neste contexto de atuacdo, a questdo da
desigualdade — social, econbmica — coloca-se como uma questdo

inescapavel que permeia politicas e praticas.

Smolka, A. L. B. (2021). A perspectiva historico-cultural como
orientacao para a andlise do trabalho - desafios do trabalho pedagdgico

na contemporaneidade. Horizontes, 39(1), €021028. pag. 8.

Para la investigadora Smolka (2021) describe la alineacion de los
docentes en sus lugares de trabajo como conflictos laborales, falta de recursos,
incompetencia de la administracion, disminucion de la entrada a la profesion,
abandono de la carrera, todo esto genera precariedad en los docentes en general,
muchos estan bajo presién y no ven posibilidades de cambio dentro de sus
instituciones, pues ven que lo que les piden hacer va contra sus principios morales

y éticos en muchas ocasiones.

A autora comenta sobre o mal estar docente que se evidencia de
diversas maneiras, sobretudo no adoecimento de professoras/es e
gestoras/es, nas infindaveis licencas por motivo de salde; no abandono
da carreira; na diminuicdo do ingresso na profissdo; na sensacao de
incompeténcia, de impoténcia que se produz face a precariedade das
condicdes, bem como o0 cansaco e a descren¢a nas possibilidades de
mudanga. A autora admite que “Em vdrios momentos as professoras
flagram-se agindo de modo ndo condizente com seus principios tedricos
e valores, repetindo praticas que parecem “enraizadas” na historia da

profissao”

Smolka, A. L. B. (2021). A perspectiva histérico-cultural como
orientagdo para a andlise do trabalho - desafios do trabalho pedagogico

na contemporaneidade. Horizontes, 39(1), e021028. pag. 8.
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Para la investigadora Smolka (2021) el trabajo asalariado dentro del
capitalismo es la explotacion del hombre por el hombre, por lo tanto, las ciencias
sociales estudian ese aspecto de la naturaleza humana, aqui esta no la mercancia
como instrumento de produccion sino la ideologia, la cultura que se permea

dentro de los individuos, a veces sin que los sujetos sean conscientes de ellas.

Como trabalho do homem sobre o homem na institui¢ao escolar,
0 (trabalho de) ensinar ganha materialidade na prépria atividade que se
realiza sempre na relacdo com o outro. Orientado para o outro — para
todos/as e para cada aluno/a —, esse trabalho pressup@e a atividade das
pessoas envolvidas como sujeitos na constituicdo do (objeto de)
conhecimento, na formacdo da personalidade, na (trans)formacédo da

cultura.

Smolka, A. L. B. (2021). A perspectiva historico-cultural como
orientagdo para a andlise do trabalho - desafios do trabalho pedagd6gico
na contemporaneidade. Horizontes, 39(1), e021028. pag. 13.

Para la investigadora Smolka (2021) la educacion es una tare donde los
adultos llevan a los nifios a procesos de generalizacion del lenguaje, en este
componente psicolégico de la accién, pese a tener muchas veces las condicione
mas adversas en su contra las accione de los docentes producen un desarrollo
general de sus estudiantes en las areas de desarrollo simbélico, conceptualizacion
de la del estilo frente al género, reflexion del mundo, etc. todas contribuyen a la

construccién de una personalidad en los individuos.

“Sao eles (os adultos) que impulsionam as criangcas a uma nova via de
generalizagéo, ao dominio da linguagem. E o dominio da linguagem leva a uma

configuragdo nova de toda a estrutura da atividade .
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Smolka, A. L. B. (2021). A perspectiva histérico-cultural como orientacao
para a andlise do trabalho - desafios do trabalho pedagdgico na
contemporaneidade. Horizontes, 39(1), e021028. pag. 14.

Como sintesis en torno a la bibliografia de Anjos, et al (2017) podemos
decir que para los autores los docentes son unos trabajadores claves en sus
estudios, ya que al ser trabajadore sy ademas intelectuales tienen en una hibridez
en sus campos pese a su especializacion superficial,m estos los hace ver de forma
mMAas criticos con su contexto en trabajos y comprometerse méas con los procesos
de cambio, siempre se que tomen en consideracion de forma horizontal, los que
los docentes les molesta de la administracion educacional actual son los expertos
enviados a ensefiarles su género sin saber el estilo personal de cada trabajador,
por lo que la comunidad lo veo como un objeto extrafio o sujeto de sospecha con
el que no colaboran abiertamente, puesto ue para intervenir se debe conocer del
oficio, también ser una voz que vele mas alla del poder o autoridad con el que
esté facilitada a actuar, sea un profesional consciente de que se deben generar
diadlogos y comentarios que alguien ajeno al campo no haria, es por ello una forma

mucho mas eficaz de transformacion.
Género y Estilo en Bajtin.

Otro de los temas de los que trata segin los planteamientos de Bajtin
(1982) la creacidén de los enunciados tiene mucho mas que ver con lo particular
del contexto que con la gramatica del lenguaje, que ver mas alla de lo estético o
ético, con el contexto en el que los protagonistas del lenguaje lo utilizan, esto es
lo que puede ser considerado la importancia del genero en la linguistica
contemporanea. Asi para el autor se distinguen dos grandes géneros de extension
infinita, los género primario y género secundario, los primeros ligados a las
relaciones sociales cercanas y el segundo mas elaborado ligado a la produccion

literaria, teatral y poética, aunque la heteroglosia del lenguaje permite
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acercamientos entre ambos géneros para facilitar la comunicacion entre hablantes

en un contexto.

Los tres momentos mencionados -el contenido tematico, el estilo
y la composicion- estan vinculados indisolublemente en la totalidad del
enunciado y se determinan, de un modo semejante, por la especificidad
de una esfera dada de comunicacién. Cada enunciado separado es, por
supuesto, individual, pero cada esfera del uso de la lengua elabora sus
tipos relativamente estables de enunciados, a los que denominamos

géneros discursivos.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacién verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 3.

Segun Bajtin (1982) este definié los géneros discursivos como
"enunciados”, es decir, como expresiones del lenguaje, cuya forma y contenido
estan estrechamente relacionados con el &mbito especifico en el que se utilizan,
esto quiere decir que a diferencia de los géneros literarios conocidos,m estos
tienen una relacion estrecha con el lugar del espacio tiempo donde se utilizan,

mas que con una simple estética linguistica.

El uso de la lengua se lleva a cabo en forma de enunciados (orales
y escritos) concretos y singulares que pertenecen a los participantes de
una u otra esfera de la praxis humana. Estos enunciados reflejan las
condiciones especificas y el objeto de cada una de las esferas no s6lo por
su contenido (tematico) y por su estilo verbal, o sea por la seleccion de
los recursos léxicos, fraseoldgicos y gramaticales de la lengua, sino, ante
todo, por su composicidn o estructuracion. Los tres momentos
mencionados -el contenido tematico, el estilo y la composicion- estan
vinculados indisolublemente en la totalidad del enunciado y se

determinan, de un modo semejante, por la especificidad de una esfera
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dada de comunicacion. Cada enunciado separado es, por supuesto,
individual, pero cada esfera del uso de la lengua elabora sus tipos
relativamente estables de enunciados, a los que denominamos géneros

discursivos.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 3.

Mediante el cronotopo estudio los generos discursivos estan segun Bajtin
(1982) ligados a su contexto, es decir espacio tiempo, lo que los diferencia de la
gramaética a los enunciados estos son los pilares fundamentales para trabajar con
ellos al separarlos en 3 pequefias dimensiones el contenido tematico, el estilo y
la composicion y que son similares al cronotopo en su dimensionalidad
indivisible y sus multiples géneros asociado que permiten una infinita variedad
de causalidades o efectos por actividad linglistica, pero la mas diferenciacion

que existe entre los enunciados es si son orales o escritos.

Una nocion clara acerca de la naturaleza del enunciado en
general y de las particularidades de diversos tipos de enunciados, tanto
primarios como secundarios, o sea de diferentes géneros discursivos, es
necesaria, segin nuestra opinion, en cualquiera orientacion especifica
del enunciado. ElI menosprecio de la naturaleza del enunciado y la
indiferencia frente a los detalles de los aspectos genéricos del discurso
llevan, en cualquier esfera de la investigacion linguistica, al formalismo
y a una abstraccion excesiva, desvirtian el caracter historico de la
investigacion, debilitan el vinculo del lenguaje con la vida. Porque el
lenguaje participa en la vida a través de los enunciados concretos que lo
realizan, asi como la vida participa del lenguaje a través de los
enunciados. El enunciado es ndcleo problematico de extrema

importancia.
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Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 5.

Bajtin (1982) propone que el contexto del lenguaje del enunciado es
valdrico, por lo que hay una juicio de importancia dentro de él, esto lo hace ya
que existe un signo ideoldgico que era posible observar entre los enunciada
principales y secundarios en el lenguaje de los trabajadores, de esta forma existe
un campo de luchas ideoldgicas dentro del lenguaje, esto le permite ir a la palabra

ajena, es decir trascender a sus propia conciencia personal a una colectiva.

La misma correlacion entre los géneros primarios y secundarios,
y el proceso de la formacidn histdrica de éstos, proyectan luz sobre la
naturaleza del enunciado (y ante todo sobre el complejo problema de la

relacion mutua entre el lenguaje y la ideologia o vision del mundo).

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pég. 4.

Bajtin (1982) segln el autor la corriente discursiva va mas alla que la
estética del lenguaje como gramatica o las meras ideas expresadas por el autor y
oyente, este fendmeno engloba toda la forma de representacion de la realidad que
los sujetos construyen en su dialogo con el lugar y el momento en el que se lleva

a cabo su discurso.

Las relaciones entre enunciados enteros no se someten a una
gramaticalizacion porque, repetimos, son imposibles de establecer entre
las unidades de la lengua, ni a nivel del sistema de la lengua, ni dentro

del enunciado.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 9-10.
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El autor ahonda en lo que separa el enunciado de una oracion, tiene que
ver con el contexto de estos mismos dentro un lugar con la totalidad de lo que lo
rodea, que puede expresarse en lo extraverbal, en esas ideas, silencios y tonos de
los sujetos en su halar o escritura que dejan en evidencia la psicologia del
lenguaje del autor del enunciado, en su naturaleza en la que plasmo su expresion

linglistico e ideologica.

El contexto de una oracion viene a ser el contexto del discurso de
un mismo sujeto hablante; la oracion no se relaciona inmediatamente y
por si misma con el contexto de la realidad extraverbal (situacion,
ambienté, prehistoria) y con los enunciados de otros ambientes, sino que
se vincula a ellos a través de todo el contexto verbal que la rodea, es
decir, a través del enunciado en su totalidad. Si el enunciado no esta
rodeado por el contexto discursivo de un mismo hablante, es decir, si
representa un enunciado completo y concluso (réplica del dialogo)
entonces se enfrenta de una manera directa e inmediata a la realidad (al
contexto extraverbal del discurso) y a otros enunciados ajenos; no es
seguida entonces por una pausa determinada y evaluada por el mismo
hablante (toda clase de pausas como fenémenos gramaticales calculados
y razonados sélo son posibles dentro del discurso de un solo hablante, es
decir, dentro de un mismo enunciado; las pausas que se dan entre los
enunciados no tienen un caracter gramatical sino real; esas pausas
reales son psicoldgicas o se producen por algunas circunstancias
externas y pueden interrumpir un enunciado; en los géneros literarios
secundarios esas pausas se calculan por el autor, director o actor, pero
son radicalmente diferentes tanto de las pausas gramaticales como
estilisticas, las que se dan, por ejemplo, entre los sintagmas dentro del
enunciado), sino por una respuesta o la comprension tacita del otro

hablante.
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Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag.10.

Para Bajtin (1982) la diferencia de significado entre oracion y enunciado,
diferenciandolos en que el enunciado expresa ideas a traves de pausas o silencios,
mientras que la oracion es un proceso gramatical unificador, varios enunciados
pueden ser emitidos en una sola oracién, ademas estos enunciados estan en un
contexto histérico y ambiental concreto, perdiendo su significado fuera de este

mismo a diferencia de la oracion.

Una obra, igual que una réplica del didlogo esta orientada hacia
la respuesta de otro (de otros), hacia su respuesta comprensiva, que
puede adoptar formas diversas: intencién educadora con respecto a los
lectores, proposito de convencimiento, comentarios criticos, influencia
con respecto a los seguidores y epigonos, etc.; una obra determina las
posturas de respuesta de los otros dentro de otras condiciones complejas
de la comunicacion discursiva de una cierta esfera cultural. Una obra es
eslabon en la cadena de la comunicacion discursiva; como la réplica de
un dialogo, la obra se relaciona con otras obras-enunciados: con
aquellos a los que contesta y con aquellos que le contestan a ella, al
mismo tiempo, igual que la réplica de un didlogo una obra esta separada

de otras por las fronteras absolutas del cambio de los sujetos discursivos.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag.11.

Bajtin (1982) la réplica es la respuesta al enunciado desde el otro hacia
otros hablantes en el contexto en que se inicia este, el hablante que expresa en su
lenguaje un enunciado o varios, esta réplica se inserta en una cierta esfera cultural
desde la cual tiene mayor significancia, de este modo los sujetos discursivos

afiaden estas réplicas al género, con el que trabajan sus acciones de campo.
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Al leer o al escribir, percibimos claramente el fin de un
enunciado, una especie del dixi conclusivo del hablante. Esta
conclusividad es especifica y se determina por criterios particulares. El
primero y mas importante criterio de la conclusividad del enunciado es
la posibilidad de ser contestado. O, en términos mas exactos y amplios,
la posibilidad de tomar una postura de respuesta en relacion con el
enunciado (por ejemplo, cumplir una orden). A este criterio esta sujeta

‘

una breve pregunta cotidiana, por ejemplo “;qué hora es?” (puede ser
contestada), una peticion cotidiana que puede ser cumplida o no, una
exposicion cientifica con la que puede uno estar de acuerdo o no (total o

parcialmente), una novela que puede ser valorada en su totalidad.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag.11-12.

Bajtin (1982) todo enunciado esta dispuesto verbalmente a esperar su
respuesta desde el otro hablante, esta capacidad semi conclusiva de los
enunciados permite a otros individuos contestarlos en el medio cultural en el que

se emiten.

Las formas genéricas en las que plasmamos nuestro discurso por
supuesto difieren de un modo considerable de las formas lingisticas en
el sentido de su estabilidad y obligatoriedad (normatividad) para con el
hablante. En general, las formas genéricas son mucho mas agiles,
plasticas y libres en comparacion con las formas linglisticas. En este
sentido, la variedad de los generos discursivos, es muy grande. Toda una
serie de generos mas comunes en la vida cotidiana son tan
estandarizados que la voluntad discursiva individual del hablante se
manifiesta Gnicamente en la seleccién de un determinado géneroy en la

entonacion expresiva. Asi son, por ejemplo, los breves géneros cotidianos
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de los saludos, despedidas, felicitaciones, deseos de toda clase, preguntas

acerca de la salud, de los negocios, etc.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag.13.

Bajtin (1982) un género especifico puede ser hablado en distintos
espacios sociales o de ambiente cultural que el interlocutor estime conveniente
usar enunciados, ya sea un simple saludo se transforma dependiendo del horario,

la actividad y los participantes a los que los sujetos expresan sus ideas.

Cuanto mejor dominamos los géneros discursivos, tanto mas
libremente los aprovechamos, tanto mayor es la plenitud y claridad de
nuestra personalidad que se refleja en este uso (cuando es necesario),
tanto més plastica y agilmente reproducimos la irrepetible situacion de
la comunicacion verbal; en una palabra, tanto mayor es la perfeccion

con la cual realizamos nuestra libre intencién discursiva.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag.14.

Bajtin (1982) el dominio de los géneros discursivos proporciona al
hablante una mejor claridad de sus di&logos de los enunciados en su discurso
hacia los demas participantes del didlogo en aquella ambiente profesional,

familiar o cultural.

Pero si esta oracion estd inmersa en un contexto, resulta que
adquiere la plenitud de su sentido Unicamente dentro de este contexto, es
decir dentro de la totalidad de un enunciado completo, y lo que puede ser
contestado es este enunciado completo cuyo elemento significante es la
oracion. El enunciado puede, por ejemplo, sonar asi: “Ya salio el sol. Es

hora de levantarnos.” La comprension de la respuesta: “De veras, ya es
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la hora.” Pero puede sonar asi: “Ya salio el sol. Pero aun es muy
temprano. Durmamos un poco mas.” En este caso, el sentido del
enunciado y la reaccion de respuesta a él seran diferentes. Esta misma
oracion también puede formar parte de una obra literaria en calidad de
elemento de un paisaje. Entonces la reaccion de respuesta, que seria una
impresion artistica e ideoldgica y una evaluacion, inicamente podré ser
referida a todo el paisaje representado. En el contexto de alguna otra
obra esta oracion puede tener un significado simbdlico. En todos los
casos semejantes, la oracion viene a ser un elemento significante de un
enunciado completo, elemento que adquiere su sentido definitivo sélo

dentro de la totalidad.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag.15.

Bajtin (1982) la oracién solo se transforma en un enunciado u esta esta
entrelazada a un determinado contexto del hablante y oyente en un ambiente o
determinado espacio en la dimension espacio tiempo donde pueden responderse

de forma mutua sus enunciados sin conclusividad.

Todo enunciado es un eslabon en la cadena de la comunicacion discursiva
segun Bajtin (1982), viene a ser una postura activa del hablante dentro de una u
otra esfera de objetos y sentidos. Por eso cada enunciado se caracteriza ante todo
por su contenido determinado referido a objetos y sentidos. La seleccién de los
recursos linguisticos y del género discursivo se define ante todo por el
compromiso (o0 intencion) que adopta un sujeto discursivo (o autor) dentro de
cierta esfera de sentidos. Es el primer aspecto del enunciado que fija sus detalles

especificos de composicion y estilo.

El segundo aspecto del enunciado que determina su composicion

y estilo es el momento expresivo, es decir, una actitud subjetiva y
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evaluadora desde el punto de vista emocional del hablante con respecto
al contenido semantico de su propio enunciado. En las diversas esferas
de la comunicacion discursiva, el momento expresivo posee un
significado y un peso diferente, pero esta presente en todas partes: un
enunciado absolutamente neutral es imposible. Una actitud evaluadora
del hombre con respecto al objeto de su discurso (cualquiera que sea este
objeto) también determina la seleccion de los recursos Iéxicos,
gramaticales y composicionales del enunciado. El estilo individual de un
enunciado se define principalmente por su aspecto expresivo. En cuanto
a la estilistica, esta situacion puede considerarse como comunmente
aceptada. Algunos investigadores inclusive reducen el estilo

directamente al aspecto emotivo y evaluativo del discurso.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag.16.

Bajtin (1982) las palabras y oracion son neutras en un escritorio, es el
emisor quien les transfiere significado para usar estos términos muertos en la
lengua y la cultura para construir su realidad cotidiana con estos términos
emocionales y objetivos para sus enunciados, las diferencias de entonacion son

esencialmente lo que distingue un enunciado de una oracion.

Asi para Bajtin (1982), la emotividad, la evaluacion, la expresividad, no
son propias de la palabra en tanto que unidad de la lengua; estas caracteristicas

se generan s6lo en el proceso del uso activo de la palabra en un enunciado

concreto. El significado de la palabra en si (sin relacion con la
realidad), como ya lo hemos sefialado, carece de emotividad. Existen
palabras que especialmente denotan emociones o evaluaciones: “alegria
‘dolor “,"bello *","alegre *,"triste ", etc. Pero estos significados son tan

neutros como todos los demas. Adquieren un matiz expresivo Unicamente
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en el enunciado, y tal matiz es independiente del significado abstracto o
aislado,; por ejemplo: “En este momento toda alegria para mi es un
dolor”, (aqui la palabra “alegria” se interpreta contrariamente a su

significado).

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag.17-18.

Bajtin (1982) Las palabras expresan sentir y expresividad, esto la hace ser
atiles en el contexto en el que se usan para generara un enunciado, sin ese lugar
concreto y sin que el investigador conozca ese lugar y su cultura este enunciado

carece de significancia y se volvera una oracion conclusa y neutra.

El género discursivo no es una forma lingistica, sino una forma
tipica de enunciado; como tal, el género incluye una expresividad
determinada propia del género dado. Dentro del género, la palabra
adquiere cierta expresividad tipica. Los géneros corresponden a las
situaciones tipicas de la comunicacion discursiva, a los temas tipicos v,
por lo tanto, algunos contactos tipicos de los significados de las palabras

con la realidad concreta en sus circunstancias tipicas.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pég. 18.

Bajtin (1982) la expresividad genérica en la cual la palabra resuena en la
entonacidn del género, junto a varios otros enunciados que reafirman o se oponen
a las ideas del enunciado, a traves de esos diferentes usos de estilos en el

pronunciamiento de las palabras (aureola estilistica).

Por eso la experiencia discursiva individual de cada persona se
forma y se desarrolla en una constante interaccion con los enunciados

individuales ajenos. Esta experiencia puede ser caracterizada, en cierta
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medida, como proceso de asimilacion (mas o0 menos creativa) de
palabras ajenas (y no de palabras de la lengua). Nuestro discurso, o0 sea
todos nuestros enunciados (incluyendo obras literarias), esta lleno de
palabras ajenas de diferente grado de “alteridad” o de asimilacion, de
diferente grado de concientizacién y de manifestacion. Las palabras
ajenas aportan su propia expresividad, su tono apreciativo que se

asimila, se elabora, se acenta por nosotros.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 19.

Bajtin (1982) la asimilacion de los enunciados de otros dialogantes es una
constante en la actividad humana, ya que sirven para ampliar y reforzar nuestras
propias ideas o buscar desvalorizar las ideas de otros en sus enunciados del

discurso, esta asimilacion es a veces muy desapercibida para el propio hablante.

Por eso cada enunciado esté lleno de reacciones -respuestas de
toda clase dirigidas hacia otros enunciados de la esfera determinada de
la comunicacion discursiva. Estas reacciones tienen diferentes formas:
enunciados ajenos pueden ser introducidos directamente al contexto de
un enunciado, o pueden introducirse solo palabras y oraciones aisladas
que en este caso representan los enunciados enteros, y tanto enunciados
enteros como palabras aisladas pueden conservar su expresividad ajena,
pero también sufrir un cambio de acento (ironia, indignacion,
veneracion, etc.). Los enunciados ajenos pueden ser representados con
diferente grado de revaluacion; se puede hacer referencia a ellos como
opiniones bien conocidas por el interlocutor, puede sobrentender
calladamente, y la reaccion de respuesta puede reflejarse sélo en la

expresividad del discurso propio (seleccion de recursos linguisticos y de
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entonaciones gque no se determina por el objeto del discurso propio sino

por el enunciado ajeno acerca del mismo u objeto).

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 20.

Bajtin (1982) Los enunciados se dividen entre ajenos y propios, aunque
estén con términos dialécticos opuestos, ambos tipos de enunciados no se pueden

comprender sin su contraparte en el discurso.

La entonacion que aisla el discurso ajeno (y que se representa en
el discurso escrito mediante comillas) es un fendbmeno aparte: es una
especie de transposicion del cambio de los sujetos discursivos dentro de
un enunciado. Las fronteras que se crean con este cambio son, en este
caso, débiles y especificas; la expresividad del hablante penetra a través
de estas fronteras y se extiende hacia el discurso ajeno, puede ser
representada mediante tonos irénicos, indignados, compasivos, devotos
(esta expresividad se traduce mediante la entonacion expresiva, y en el
discurso escrito la adivinarse con precision y la sentimos gracias al
contexto que enmarca el discurso ajeno o gracias a la situacion

extraverbal que sugiere un matiz expresivo correspondiente).

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 20.

Bajtin (1982) La entonacion expresiva permite expresar sobre los
enunciados una gran cantidad de entonaciones de emotividad por parte de los
dialogantes como por ejemplo alegria, enfado o tristeza, etc., todos estos modos

de expresar no van en las estructuras gramatical previamente establecidas.

El objeto del discurso de un hablante, cualquiera que sea el

objeto, no llega a tal por primera vez en este enunciado, y el hablante no
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es el primero que lo aborda. El objeto del discurso, por decirlo asi, ya se
encuentra hablado, discutido, vislumbrado y valorado de las maneras
mas diferentes; en él se cruzan, convergen y se bifurcan varios puntos de
vista, visiones del mundo, tendencias. El hablante no es un Adan biblico
que tenia que ver con objetos virgenes, aun no nombrados, a los que
debia poner nombres. Las Concepciones simplificadas acerca de la
comunicacion como base légica y psicologica de la oracion hacen

recordar a este mitico Adan.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pég. 21.

Bajtin (1982) nadie nace de un lenguaje espontaneo en, los seres humanos
compartimos en nuestro contexto aquel lenguaje rescatado de la cultura pasiva o
muerta, esperando a ser usado en el momento preciso de contestacion o de
consolidacion de ideas del enunciado, por ello no existe ningdn hablante que cree

todo por si mismo, nadie es el duefio del lenguaje, no existe un adan.

El papel de los otros, como ya sabemos, es sumamente
importante. Ya hemos dicho que estos otros, para los cuales mi
pensamiento se vuelve tal por primera vez (y por lo mismo) no son oyentes
pasivos sino los activos participantes de la comunicacion discursiva. El
hablante espera desde el principio su contestacién y su comprension

activa. Todo el enunciado se construye en vista de la respuesta.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 21.

Bajtin (1982) el enunciado del hablante espera una contestacion, espera

que el interlocutor le genere una respuesta ya que no existen oyentes pasivos, este
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modo dialdgico e interconectado de los enunciados se debe a que jamas se cierra

la respuesta del oyente al hablante y viceversa.

El enunciado, asi, viene a ser un fenébmeno muy complejo que
manifiesta una multiplicidad de planos. Por supuesto, hay que analizarlo
no aisladamente y no solo en su relacion con el autor (el hablante) sino
como eslabén en la cadena de la comunicacion discursiva y en su nexo
con otros enunciados relacionados con €l (estos nexos suelen analizarse
Unicamente en el plano tematico y discursivo, es decir, composicional y

estilistico).

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 21-22.

Bajtin (1982) Los enunciados son complejos linglisticamente y no
pueden ser analizados alejandose del discurso del que provienen, ni del autor que

los emite o del contexto en el que describe las ideas ajenas y propias.

El hablante no es un Adan, por lo tanto, el objeto mismo de su
discurso se convierte inevitablemente en un foro donde se encuentran
opiniones de los interlocutores directos (en una platica o discusion
acerca de cualquier suceso cotidiano) o puntos de vista, visiones del
mundo, tendencias teorias, etc. (en la esfera de la comunicacién
cultural). Una visién del mundo, una tendencia, un punto de vista, una
opinion, siempre poseen una expresion verbal. Todos ellos representan,
discurso ajeno (en su forma personal o impersonal), y éste no deja de
reflejarse en el enunciado. ElI Enunciado no esta dirigido Unicamente a

su objeto, sino también a discursos ajenos de este ultimo.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 22.
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Bajtin (1982) EIl sujeto toma prestado los discursos del lenguaje para
volverlo cotidiano, pero eso no esta aislado, contesta a enunciados ajenos a quien
éste quiere dirigir sus ideas, en la comunicacion cultural de amplia, ya que todos

representan versiones verbales, es decir acciones.

La composicion y sobre todo el estilo del enunciado dependen de
un hecho concreto: a quién esta destinado el enunciado, cémo el hablante
(o el escritor) percibe y se imagina a sus destinatarios, cudl es la fuerza
de su influencia sobre el enunciado. Todo género discursivo en cada
esfera de la comunicacién discursiva posee su propia concepcion del

destinatario, la cual lo determina como tal.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 22.

Bajtin (1982) el destinatario del discurso puede ser una amplia esfera de
receptores probables, pero el contexto concreto del lugar del discurso es lo que

le permite un cierto estilo.

La posicion social, el rango y la importancia del destinatario se
reflejan sobre todo en los enunciados que pertenecen a la comunicacién
cotidiana y a la esfera oficial. Dentro de la sociedad de clases, y sobre
todo dentro de los regimenes estamentales, se observa una extraordinaria
diferenciacion de los géneros discursivos y de los estilos que les
corresponden, en relacion con el titulo, rango, categoria, fortuna y
posicion social, edad del hablante (o escritor) mismo. A pesar de la
riqueza en la diferenciacion tanto de las formas principales como de los
matices, estos fendmenos tienen un caracter de cliché y externo: no son
capaces de aportar un dramatismo profundo al enunciado. Son

interesantes tan solo como ejemplo de una bastante obvia pero

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl



instructiva expresion de la influencia que ejerce el destinatario sobre la

estructuracion y el estilo del enunciado.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 22.

Bajtin (1982) El enunciado cambia segun el rango del poder o jerarquia
interna que una persona esta en el trabajo que el enunciante ocupa para su
didlogo, estos enunciados reiterados refuerzan en ese espacio tiempo el rango

social de las personas que en €l son oyentes o receptores del enunciado.

Por otra parte, los géneros y estilos intimos se basan en una
maxima proximidad interior entre el hablante y el destinatario del
discurso (en una especie de fusion entre ellos como limite). El discurso
intimo estd compenetrado de una profunda confianza hacia el
destinatario, hacia su consentimiento, hacia la delicadeza y la buena
intencidn de su comprension de respuesta. En esta atmésfera de profunda
confianza, el hablante abre sus profundidades internas. Esto determina
una especial expresividad y una sinceridad interna de estos estilos (a
diferencia de la sinceridad de la plaza publica que caracteriza los

géneros familiares).

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 23.

Bajtin (1982) El intimo es un didlogo méas profundo con un oyente o
receptor en el cual el emisor o dialogante confia para llevar a cabo cambios de
géneros y estilos que permitan la auto comprension mutua de ideas entre si, como

si fuera una jerga entre amigos.

Si Una determinada palabra u oracion esta dirigida hacia

alguien, estamos frente a un enunciado concluso, y el caracter destinado
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no les pertenece en tanto que, a unidades de la lengua, sino en tanto que
enunciados. Una Oracién rodeada de contexto adquiere un caracter
destinado tan sélo mediante la totalidad del enunciado, siendo su parte

constitutiva (elemento). *

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 24.

Bajtin (1982) el enunciado se diferencia de la oracion de la graméatica més
conocida, en que tiene un contexto que lo ancla a un lugar y momento, esto no lo
hace ser solo una lengua muerta como el latin, sino de un lenguaje vivo y
moderno exprese ideas conclusas para expresar ideas en aquel medio

comprensibles para los oyentes.

Para el autor Bajtin (1989) el contexto de temporalidad, es decir la
dimension del tiempo y de espacio en la literatura y en lenguaje la describe con
el término “Cronotopo” como la fusién descrita por la teoria de la relatividad,
donde el tiempo y el espacio se transforman en una sola realidad, en una sola
entidad Unica e indivisible, en la cual esta el contexto de la obra o lo que

literalmente se podria considerar su estilo.

Vamos a llamar cronotopo (lo que en traduccién literal significa
«tiempo-espacio») a la conexion esencial de relaciones temporales y
espaciales asimiladas artisticamente en la literatura. Este término se
utiliza en las ciencias matematicas y ha sido introducido y fundamentado
a través de la teoria de la relatividad (Einstein). A nosotros no nos
interesa el sentido especial que tiene el término en la teoria de la
relatividad; lo vamos a trasladar aqui, a la teoria de la literatura, casi
como una metéfora (casi, pero no del todo); es importante para nosotros
el hecho de que expresa el caracter indisoluble del espacio y el tiempo

(el tiempo como la cuarta dimension del espacio). Entendemos el

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl

45



cronotopo como una categoria de la formay el contenido en la literatura
(no nos referimos aqui a la funcion del cronotopo en otras esferas de la

cultura)

Bajtin, M. (1989). Teoria y estética de la novela: trabajos de

investigacion. Taurus. 237.

Para el autor Bajtin (1989) la autora explica que esta dimensién tiempo-
espacio de la literatura va definiendo los estilos en los que se construye un escrito,
dadas sus formas que a veces pierden su contexto original, pero perviven dentro

de los autores como género a traves de la tradicion literaria.

Como hemos dicho, la asimilacion del cronotopo histérico real en
la literatura ha discurrido de manera complicada y discontinua: se
asimilan ciertos aspectos del cronotopo, accesibles en las respectivas
condiciones historicas; se elaboraban sélo determinadas formas de
reflejo artistico del cronotopo real. Esas formas de género, productivas
al comienzo, eran consolidadas por la tradicion y, en la evolucion
posterior, continuaban existiendo obstinadamente, incluso cuando ya
habian perdido definitivamente su significacion realmente productiva y
adecuada. De ahi la coexistencia en la literatura de fenémenos
profundamente distintos en cuanto al tiempo, lo que complica

extremadamente el proceso historico literario.

Bajtin, M. (1989). Teoria y estética de la novela: trabajos de

investigacion. Taurus. 238.

Sintesis Bajtin (1989) el cronotopo y su géneros son importantes para el
autor ya que se realizaran entrevistas no guiadas para obtener la informacion para
esta investigacion, de este modo se analizara géneros, estilos y cronotopos

contenidos en las entrevistas docentes, por lo que conocer esto en bajtin de
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primera mano esa importante para el dominio de género que el docente se

necesita realizar en un fase de diagnostico.
Hipdtesis.

Al trabajar con los textos de Anjos, et al (2017) Clot (2007)y
Bajtin (1989) con La “Clinica de la Actividad” que ve con buenos 0j0S
ser un profesor y trabajador, puesto que ambas condiciones de trabajador
e intelectual estan en un grupo colectivo de este tipo, por eso dentro del
liceo Gabriela mistral, en ese lugar se vuelve herramienta para a través de
entrevistas semiestructuradas usarla como una herramienta teorica para
que lo docentes puedan volverse investigadores de su propia labor y

accion de trabajo, y transformen su género.

En esta investigacion Es posible que se haga patente en el
grupo observado el trabajo de Jalabe, et al (2018) de que existe el uso
de la Tecnologia como Herramienta” en el aula de los docentes, esto
es para explicar algo que en las entrevistas, segun el autor en su
investigacion los docentes en su caso es cuando los docentes se ven
interrumpidos en su labor educativa en sus aulas por tener que pasar
del campo educativo al tecnolégico para resolver problemas con sus
herramientas tecnolégicas empleadas, que por fallase en su
funcionamiento terminan afectando las clase previamente planificadas
por los docentes, muchas veces quedando empantanados en estos,
debiendo pedir la ayuda del equipo de innovacion tecnolégica, de otros
docente de sus propios estudiantes para salir del paso en estos

incovenientes.

En esta investigacions se tiene en consideracion lo aportado
por Mig (2022) en la pandemia el uso de la tecnologia dejo de ser una

herramienta y se convirtio en una necesidad del campo tecnoldgico
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por sobre el educativo, ya que este ultimo campo los autores con la
pandemia de covid-19 que pasé a ser lo prioritario durante la pandemia,
esto es de que se propone como necesidad del campo tecnolégico por
sobre el educativo, de que los docentes debieron aprender el uso
tecnolégico de forma muy acelerada hasta hacerse este campo el
indispensable durante las clases no presenciales, debido a que los
docentes por motivos de cuarentena no pudieron estar al dia en ese
aspecto de aprendizaje, solo por videos o sesiones de zoom o0 meet podian
aprender, de hecho coincide con la capacitacion tardia que los docentes

del liceo vivieron en el afio 2021.

Los encargados de la tecnologia en los establecimientos
educacionales, son personas que deben saber ensefiar, y no solamente
ser técnicos en su relacion con los profesores. segun el texto de Alonso,
& Aguilar (2019) los coordinadores y monitores de los equipo de
innovaciones deben funcionar experiencia tecnica y pedagogica
conjugada en su labor,es decir que su experiencia de género seas hibrida,
ademas de tener un estilo personal que les permita una contextualizacion
espacio temporal de la cultural general de los nuevos estandares

tecnoldgicos ministeriales.

Argumentamos que intervir e pesquisar em educacao nao sao dois
momentos, mas fazem parte de um mesmo movimento. As marcas dos
géneros de pesquisar e ensinar se fundem. Nesse contexto, 0 objeto da
atividade do intervenant no campo da educacéo é o trabalho de ensinar,
o trabalho de investigar a atividade de ensinar, o trabalho de ensinar a

atividade de pesquisar a atividade de ensinar.
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Anjos, D., Smolka, A. L. B., & Barricelli, E. (2017). Atividade de
pesquisa, atividade de ensino: a atividade do intervenant no campo da
educacgéo. Horizontes, 35(3), 142.

Mis razones para realizar este estudio.

Este estudio surge de una problematica experimentada por las
circunstancias vividas desde la perspectiva de un lider tecnoldgico del liceo al ser
encargado de Coordinador de ENLACES en el Liceo Gabriela Mistral a lo largo
de sus 4 afios de labor de liderazgos en el area de gestion tecnologica de su
comunidad educativa a la cual después de actualizar los equipos computacionales
de los laboratorios se dedicé a la elaboracion de un diagndstico con le fco
metodologico en visibilizar el trabajo de la escuela de la actividad, de usos de
estos espacios en su labor de ayuda a la conectividad de los docentes y estudiantes
del Liceo, en aquellos acuerdos y reuniones de equipos se dieron cuenta de alguna
sentencia previsible que se observaban en la institucion, junto con ellas se
recogieron opiniones de colegas docentes y el resto de la comunidad,
concluyendo que el establecimiento en 2018 tenia un atraso tecnoldgico
considerablemente mas critico que cualquier otro en la comuna de

Independencia.

Ademas la entrevista a ex director actual inspector de educacion
Vespertina don Sergio Galdamez, (pag 7 anexo) quien confirmd la suspicacias
de la gestidn de liderazgo tecnoldgica, ya que se habia implementado en el pasado
varias otras actualizaciones previas en el area tecnoldgica en el Liceo, como la
fibra Optica, las antenas de wifi, la pizarras interactivas. Todos estos cambios si
bien en un principio habian sido ejecutados con liderazgo, cuando se termind la
capacitacion inicial proporcionada por la empresa gestora estas tecnologias
terminaban sin uso, deterioradas a su suerte o incluso guardadas en bodegas.

Segun Caldeiro, et al (2021) para evitar esto en el presente organizacional del
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Establecimiento, es importante tomar en consideracion este contexto de
resistencia tecnolégica al empoderar a la comunidad en cuanto al uso de la

infraestructura informatica clases y las aulas virtuales.

Por ello ademas se desea hacer este diagnostico es conocer los géneros
del colectivo conformado por los profesores gabrielinos, estos frente al uso de las
tecnologias y su dominio en ese género, ain en menor medida en este liceo de la
comuna de Independencia. Es por ello que los sujetos protagonistas del trabajo
como menciona Clot (2006) donde muchas veces a los docentes y otros
trabajadores se los capacita sin antes diagnosticar sus necesidades a través de
descubrir sus estilos, géneros y funciones con respecto a la actividad, menos ain
el sumergirse en la cultura de un espacio temporal especifico como relata Bajtin
(1989) en su libro, esto significa que los trabajadores, sin inculcarles catecismo,
si se les reconoce en sus géneros de forma adecuada pueden llegar a sentirse

verdaderos protagonistas de su labor.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢ Como disefiar un diagndstico para capacitar a los docentes de aulas
virtuales que favorezca la disminucion de la resistencia al cambio

tecnoldgico en el Liceo Gabriela Mistral?

OBJETIVOS (GENERALES Y ESPECIFICOS)

OBJETIVO GENERAL.: Disefiar un diagnostico para capacitar a los docentes
en usos de aulas virtuales que favorezcan la disminucidén de la micro resistencia al

cambio tecnoldgico en el Liceo Gabriela Mistral.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ldentificar Los factores facilitadores del cambio a la gestidn tecnoldgica
gue se relacionan con la resistencia en el Liceo Gabriela Mistral desde el punto de

vista de los profesores.

2. ldentificar Las debilidades de la gestion tecnoldgica que se relacionan con
la resistencia en el Liceo Gabriela Mistral desde el punto de vista de los profesores.

(Reflexionar sobre debilidades y facilitadores)

3. Generar un diagnostico “Inspirado” en la Clinica de la Actividad. (Por
razones de tiempo y recursos no se pudo realizar toda la gama de propuestas de la

clinica)
METODOLOGIA:

El investigador Clot, (2006) “Clinica de la Actividad” solo serd inspirado
esta AFE. en el género laboral de los docentes con respecto a la tecnologia y su
campo para visualizar sus estilos personales, por motivos de recursos, personal y
tiempo esto no se pudo llevar a cabo, Pero es util para mi como autor porque al

yo mismo estar trabajando entre los docentes, el contexto de investigador docente
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me resulta muy Util e innovador. Es una metodologia de la investigacion
caracterizada a grandes rasgos por a través de la confrontacién de sujetos sociales
en su contexto de sus activida (Trabajo basado en sus formas de realizar de forma
autonoma la operacién) desde sus propios docentes como investigadores, se
comienza con la recoleccion de entrevistas individuales para un diagnéstico o
boceto del contexto de la actividad de los sujetos, a través del andlisis de sus
enunciados en el contexto de nuestro Liceo. Luego se realiza las auto
confrontaciones cruzadas en una especie de work coffee, pero no se usara eso del
material desarrollado por Fernandez & Clot (2007) donde en grupos se pone a
profesores de diferentes estilos, y contexto el comprobar su sus discursos con
respecto a sus actividades con alguna preguntas guias, al final con ambos analisis
confrontados se genera una linea de ideas bajo las cuales se pueden sugerir
cambios, mejoras la permanencia de los aspectos tanto técnicos como culturales
que convienen o perjudican el ejercicio de la actividad docente en el liceo, pero
por motivos de recursos y de tiempo no se desarrolla, ya que solo se piensa llegar

a realizar un diagndstico guia basado en la escuela de la actividad.

Evitemos ver como produtos acabados o que ndo ¢ sendo o
pensamento em algo dos homens no trabalho Fverdade que, como insistia
M. Itakhdn. ‘o sentido nao pode dissolver-se no conceito” (Bakhtine.
1984. p. 382). E 0 mesmo procreo que torna muda a psicologia pratiia
lambem torna muitos vezes cega a aridltec tedrica. Mas o sentido,
precisamente, nao dissolve nos conceitos espontaneos ncm nos conceitos

cientificos

Yves Clot (2006) A Funcéo Psicologica Do Trabalho, 22 edicéo,

Horizontes, pag. 65.

El investigador Clot, (2006) habla del método cientifico como inestable y

bastante parcial, debido a que, aunque se usen en los términos del genero

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl

52



especifico del lenguaje, los enunciados que los sujetos usan en el laboratorio y
en otros lugares de ciencia, lo cierto es que no deja de ser las opiniones personales
de unas personas acerca de su trabajo. La “Clinica de la Actividad” por otro lado
deja de hacer hipdtesis que guien con un paradigma externo y ajeno al colectivo
que se estudia, siendo el trabajo del investigador el que arroja estos resultados

con ayuda de sus colegas.

Esses mecanismos produtores de atividade néo sdo diretamente
observaveis. Estabelecemos o acesso a elas fazendo um inventario das
marcas que elas deixam no sujeito e em seu meio técnico e social quando
ele as faz 'scu significa parasi'. de acdo que sao os animais instrumentais
tarai ou as criagdes da linguagem que fixam sua atividade nos sujeitos A
linguagem e a ferramenta preservam a marta das acdes sobre o mundo e

as marcas das trocas entre os homens.

Yves Clot (2006) A Funcdo Psicolégica Do Trabalho, 22 edicéo,
Horizontes, pag. 67.

El investigador Clot, (2006) no es observable la produccion de la
actividad por el sujeto en su trabajo, por lo que se debe ver estas marcas que deja
en su medio técnico y social, cuyos significado es importante para el mismo
haciendo estas marcas la puerta de entrada a aquellas herramientas del lenguaje,
este significado para si mismo en un didlogo contiene la mayor cantidad de
informacidn para el investigador dentro de su observacion de su contexto laboral.
Ademaés las preguntas de las entrevistas deben formularse con relacion a la
actividad y no problemas abstractos imposibles de abordar en una respuesta
testimonial. Es relevante observar que el lenguaje guia la accién de los docentes
en el trabajo, asi expresan su género para realizar esas tareas de forma que su

psicologia personal cree que estan eficientemente ejecutadas, por ello es
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necesario saber escuchar a los trabajadores, porque estos solo hablaran de su

género con un colega de su confianza.

Para analizar la actividad Clot, (2006) propone la division de la
experiencia en la actividad en 4 valores; campo de las relaciones con la tarea
primaria, el campo de las relaciones dobles con los pares en los colectivos, el
campo de las relaciones con la jerarquia y por ultimo, el campo de las relaciones
con las organizaciones formales o informales en el mundo del trabajo, siendo de
estas 4 dimensiones la experiencia es la conciencia de lo vivido en la actividad a
través del tiempo. Todo este proceso psicoldgico es abordable y examinarlo a
través de las herramientas de esta perspectiva, por ello aunque el doble imite la
actividad de una persona jamas lograra aunque logre terminar la tarea adquirir la

misma experiencia que el trabajador original.

El autor Bajtin (1982) ademas afiade en su obra el desarrollo de la
diferencia en la plasmacion de una obra literaria entre el concepto de ética y
estética, el primero esta ligado a que el autor es el protagonista de su obra,
mientras que en la version estética protagonista y autor son individuos diferentes,
esto puede aplicarse a una obra cientifica como de que es necesario de que para
que sea esta con argumentacion sélida no se tienen que filtrar los motivos cultural
del autor para que los protagonistas de la investigacion cuenten su historia con
total autonomia a los conocimientos del investigador. Es excepcional plantear
que el en su trabajo deja en evidencia que el estilo de un investigador es su
estética a la hora de plasmar sus conceptos ideoldgicos, que va mas alla de la
simple economia del lenguaje, ya que esta ligada a un contexto de su escritura,

hay un enunciado detras de la accion linguistica en estos casos.

Para Bajtin (1989) Estas relaciones especificas que se entablan entre las
réplicas de un didlogo son apenas subespecies de tipos de relaciones que surgen

entre enunciados enteros en el proceso de la comunicacion discursiva. Tales
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relaciones pueden ser posibles tan solo entre los enunciados que pertenezcan a
diferentes sujetos discursivos, porque presuponen la existencia de otros (en
relacion con el hablante) miembros de una comunicacion discursiva. Las
relaciones entre enunciados enteros no se someten a una gramaticalizacion
porque, repetimos, son imposibles de establecer entre las unidades de la lengua,

ni a nivel del sistema de la lengua, ni dentro del enunciado.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 9-10.

Bajtin (1982) segun el autor las réplicas son los didlogos de los
interlocutores en el discurso, ya que cada oyente responde con diferentes sujetos

discursivos a los enunciados del otro.

De esta cuestion nos ocuparemos mas adelante, y por lo pronto
anotaremos tan sélo el hecho de que los limites de una oracién como unidad de
la lengua jamas se determinan por el cambio de los sujetos si todo esto del

enunciado debe ir en el marco metodolégico, es tu unidad de analisis discursivas

Ademas el su idea sobre el cronotopo Bajtin (1989) nos menciona y
evidencia el contexto del lenguaje sobre los tiempos verbales de la narracion,
completando un mas sus ideas previas de los enunciados. En estos la
intersecciones entre tiempo y espacio en el lenguaje, cosa que se intensifica
cuando la literatura acumula en el transcurso de un periodo de tiempo
determinado en un lugar concreto de la historia muchos elementos de género que
forman una estructura conectada por la herencia cultural de los autores de su
género. Estos elementos conforman con esta asimilacion de la literatura a un

contexto que influyen en el valor artistico de los escritos literarios.

Los tres momentos mencionados -el contenido tematico, el estilo

y la composicion- estan vinculados indisolublemente en la totalidad del
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enunciado y se determinan, de un modo semejante, por la especificidad
de una esfera dada de comunicacién. Cada enunciado separado es, por
supuesto, individual, pero cada esfera del uso de la lengua elabora sus
tipos relativamente estables de enunciados, a los que denominamos

géneros discursivos.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacién verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 3.

Mediante el cronotopo estudio los géneros Bajtin (1982) estos son los
pilares fundamentales para trabajar con los enunciados al construirlos en 3

pequefas dimensiones el contenido tematico:

Una nocion clara acerca de la naturaleza del enunciado en general y de
las particularidades de diversos tipos de enunciados, tanto primarios como
secundarios, o sea de diferentes géneros discursivos, es necesaria, segun nuestra
opinidn, en cualquiera orientacion especifica del enunciado. EI menosprecio de
la naturaleza del enunciado y la indiferencia frente a los detalles de los aspectos
genéricos del discurso llevan, en cualquier esfera de la investigacion lingistica,
al formalismo y a una abstraccion excesiva, desvirtian el caracter historico de
la investigacion, debilitan el vinculo del lenguaje con la vida. Porque el lenguaje
participa en la vida a través de los enunciados concretos que lo realizan, asi
como la vida participa del lenguaje a través de los enunciados. El enunciado es

nucleo problemético de extrema importancia.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 5.

Bajtin (1982) propone la alteracion del enunciado oral por
apegarse a los aspectos generales del discurso, es decir hacer que rompa

el formalismo antes que la propia particularidad.
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Una nocidn clara acerca de la naturaleza del enunciado en
general y de las particularidades de diversos tipos de enunciados, tanto
primarios como secundarios, o sea de diferentes géneros discursivos, es
necesaria, segun nuestra opinion, en cualquiera orientacion especifica
del enunciado. EI menosprecio de la naturaleza del enunciado y la
indiferencia frente a los detalles de los aspectos genéricos del discurso
Ilevan, en cualquier esfera de la investigacion linguistica, al formalismo
y a una abstraccion excesiva, desvirtian el caracter historico de la
investigacion, debilitan el vinculo del lenguaje con la vida. Porque el
lenguaje participa en la vida a través de los enunciados concretos que lo
realizan, asi como la vida participa del lenguaje a través de los
enunciados. El enunciado es ndcleo problematico de extrema

importancia.

Bajtin, M. M. (1982). Estética de la Creacion verbal. Siglo XXI
Ediciones. pag. 5.

Bajtin (1982) propone la alteracion del enunciado oral por
apegarse a los aspectos generales del discurso, es decir hacer que rompa
el formalismo antes que la propia particularidad, esta particularidad es la
historia del lenguaje de su tiempo, por eso la vida participa del lenguaje

a travez de los enunciados, recatandolos del abtracionimo.

El investigador Clot, (2006) Define a la accion como un accionar libre en

el que el sujeto transforma los sujetos se libran psicolégicamente de estas
restricciones que el docente transforma en recursos, por ello las acciones tiene
una doble dimension, por un lado material técnico y psicoldgica. Por un parte la
accion es material y de un tiempo breve pero a la vez tiene una funcion
psicolégico y social, que perdura en el género usado para llevarlas a cabo por el

sujeto en su trabajo, los sistemas técnicos de trabajo no asumen el enorme
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potencial que tiene el sujeto en el trabajo y desarrollo de su accion, sélo evaltuan
el resultado final de la misma, es decir la orden o por sobre los medios para su
fin, muchas veces el cumplimiento de aquella accion conlleva tiempo,
organizacion, dialogo entre trabajadores, tener que seguir la escala de poder de
la industria u organizacion, etc. Por lo que la tarea no es como en el fordismo una
accion repetida sin cesar, por ello la formacién técnica es insuficiente para llegar
a solucionar por si misma los desafios a través de la induccion, debido a que
vivimos en una sociedad donde los medios técnicos se renueva cada vez mas
vertiginosamente es que los sujetos deben buscar hacer sus géneros mas fluidos,
ya que en parte de una tradicion constantemente renovado.y qué pasa con esto en
su estudio y con sus profes?

Dentro de su accién segun Clot, (2006) hay disfrazados 3 objetivos; el
inmediato, vision del espiritu, motivacion de la actividad. Se toma que el ego
humano genera una gran influencia psicolégica sobre su trabajo y el resultado
final del mismo, las zonas de desarrollo potencial, la actividad ademas puede
extenderse en diferentes variable de tiempo dependiendo del sujeto, como un
nifio desarrollando de forma diferente la misma tarea que habia hecho su
compariero momentos antes, el trabajo transforma su materialidad a la vez que
irrumpe en el medio de otros sujetos, una ejemplo mas probablemente estudiado
son la estética graficas, que en cada nifio adquieren un género y estilo particular
de expresion, a estructura instrumental es el lenguaje que en el sujeto le permite
recordar como cumplir una accién con su experiencia, la zona de desarrollo
proximo y la de desarrollo potencial son aquellos contexto de emaciacion entre
pares de sujetos que permite el aprendizaje de formas de hacer las acciones
existiendo ademas en esta dimension un tension entre la eficiencia y el
significado, por ejemplo aungue los ejercicios fisicos son faciles de significar, es
complejo llegar a dominarlos con eficiencia, el miedo o sufrimiento, es decir el
temor a fallar en la accion hace que mucha s veces la motivacion para realizarla

no se pueda efectuar, en estos casos el género media para que el sujeto pueda
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desarrollar un esquema subjetivo para permitirle secuenciar la actividad, el estilo
de una seleccidn, mas no una creacion, estos estan ligados a la personalidad del
sujeto, estos se basa en una eleccidn del sujeto entre lo de si y lo que le expresa

del mundo sus sentidos.

El investigador Clot, (2006) Vea los géneros de la actividad como
conjuntos estilisticos de la personalidad intrinseca del sujeto, existen multitud de
géneros adaptables para poder realizar la accion, algunos son complementarios y
otros se enfrentan entre si. Se cree que el sujeto innovador carece de las ataduras
morales de otras personas que piensan en complacer a la masa por sobre sus
ideales personales, pero no es tan asi ya que las innovaciones en gran medida se
toman para resolver problemas del medio en el que el trabajador se desarrolla,
por lo que esta muy interiorizada en las demandas de otros hacia su persona, a
esta dimension se le llama transgresion, tras el analisis de la primera descripcion
en nuestro caso el diagnostico, aun no es suficiente ya que dé debe llevar maés
alla, primera observacion como es de los vinculos sindicales y sociales del
trabajador, el segundo es la utilidad académica de las acciones que se llevan a
cabo y finalmente la tercera es el lugar en el espacio tiempo donde estéa la clase,
Pero reitero como son seran usados los conceptos de Clot en torno a los géneros

y estilos..

Las relaciones entre ocupacién y desocupacion son aquellas segun Clot,
(2006) donde los sujetos desarrollen nuevas preocupacién en torno a los objetos,
esta dialéctica del desacuerdo permite a los sujetos ver aspectos del objeto que
son importantes para uno y otro sujeto en el mismo contexto, esto posibilita
recombinar los recursos que refuercen los aspectos de su experiencia técnica,
desde los aspectos psicolégicos toda ocupacion tiene como condicion
preocupacion debido a la presion del sujeto a su ambiente, el trasfondo de la
actividad de los profesores no es solo ser un actor, sino también un sujeto en el

trasfondo social de la actividad actual esta planificacion al medio le permiten al
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docente elegir qué formas de la actividad le permiten obtener mejores resultados

sobre el promedio.

La actividad es super genérica segun Clot, (2006) es decir esta alrededor
de varios generos el estilo se desplaza desde la memoria colectiva, pero esta en
relacion directa con el sujeto su memoria de trabajo y subjetivo, los géneros
fluyen y desde la actividad y se produce un punto de colision entre los géneros,
la accion transforma los géneros en historia real de las actividades realizadas con
la accion, los géneros promovidos a condiciones de objetos, en aquel contexto se
produce una pertenencia genérica. Sin embargo los cambios de género en ese
transcurso no se dan por si solos ya que el estilo de la accidn es ese transitar entre
géneros por parte del sujeto, este se aleja del centro en consonancia manteniendo
una distancia de los géneros, ese estilo es la forma en que un maestro cambia de
dominio de género, este aunque atraviesa muchas preferencias social no puede
en términos multiples de aquella dimensiones, la memoria social de la actividad
se divide en dos, la impersonal y la personal. Esto es importante para el estudio
ya que un cambio en el estilo transforma el género de los colectivos humanos y
por ello son una forma eficaz de concientizar a los cambios, eso es algo que los
docentes tienen a su avor,m esa forma critica e intelectual de ver la vida, van méas

alla de su lugar de trabajo, pueden investigarlo con estas herramientas.

La memoria personal es para Clot, (2006) un reflejo de la memoria social
y viceversa, la memoria social y la memoria personal son igual de trascendentes,
esta interseccion poligenica de los géneros obliga al sujeto a tomar un estilo
definido, la libertad del sujeto le permite usar su libertad para dar acrobacias con
los géneros, el sujeto se basa en el género y el género se construye en los sujetos.
Este tipo de mezcla de pasarela libera al ser humano de su memoria personal de
la cual el sujeto pertenece, la negacién de géneros en realidad no existe, sino que
es su desarrollo lo que lleva a su renovacion, de igual manera el sujeto desarrolla

su renovacion de género para poder ver las injerencias en una historia que
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progresa, son por ello de caracter operativo, subjetivo, emocional, etc. variables
organizacionales de su accionar singular, en el espacio tiempo dos opuestos
significativos se transforman, una vez se descubren los conceptos y métodos
detras del andamiaje esto permite al sujeto ir mas alla de su propia actividad. Es
muy necesaria esta cita para la investigacion, ya que demuestra que lo personal y
social, son trascendentes para los trabajadores, es por ello que los docentes del
Liceo Gabriela Mistral, pueden encabezar las transformacion si se les explica

bien la Clinica de la Actividad.

Para analizar las entrevistas cualitativas con preguntas abiertas es
necesario analizarlas desde su estilo que es la forma de hacer la actividad por
parte personal al contexto del trabajador por ello para este fin resulta muy atil el
género discursivo de Bajtin (1998) este parte de un enunciado ligado a diferencia
de la oracion gramatical de la linglistica estética, en un espacio tiempo
predefinido, en un contexto del cual le da sentido. El autor parte de una critica a
la linguistica clasica basada en acuerdos tacitos y reglas abstractas, focalizando
su analisis en cambio en el lenguaje coloquial o cotidiano, el usado en el dia a dia
de los sujetos, diferenciando para estos fines entre la ensefianza clasica de la
unidad gramatical y proponiendo en su superacion contextualizada el término de
“Enunciado” bajo el cual las conversaciones entre personas pueden adquirir
muchos mas concreto y material la transmision de ideas a través del lenguaje.
Como el autor sugiere en su maxima, toda la actividad humana es producto de la
lengua, por ello toda esfera de la actividad humana se transforma en palabras, ya
que la cultura es lenguaje rutinizado, convencional que se manifiesta a través de
acuerdos tacitos que engloban a las personas en su desarrollo diario.

Los géneros primarios de la investigacion son sobre la tecnologia, los
secundarios serian los géneros de educacion y salud, ya que estos 3 géneros
pueden verse en las preguntas de las entrevistas abiertas, ademas el anélisis de la
entrevista y el marco tedrico son construidos en base a enunciados con aspectos

estilisticos, frases léxicas y composiciones que los hacen un tipo de texto

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl

61



particular frente a otros, ya que en la transcripcion desde lo oral a las escritura se
pierden con la secundarizacion de las palabras hasta volverse parte a parte en un
texto investigativo o cientifico en nuestro caso, pero que pese a aquello no deja
de tener relevancia el estilo del propio investigador y los entrevistados en su lugar
de trabajo.

El investigador Bajtin (1989) describe la dimension del tiempo y del
espacio combinada en un lugar que le da contextualizacion en el mundo de la
actividad del trabajo y del género, para explicar esta dimension literaria y del
lenguaje se usa el término “Cronotopo” donde este es parte fundamental de la
creacion de los géneros literarios, ya que conecta las partes del “Género
Discursivo”, también llamadas “Enunciados” con el uso de las categorias y la vez
los contenidos, pues al final toda imagen es esencialmente una expresion
cronotdpica. Por Ejemplo en un lugar de trabajo existe una dimension espacio
temporal que no es la misma que en otro lugar con similares actividades
profesionales de trabajo o géneros, sin embargo estos estan entretejidos con su
dimensiones espacio temporal que ocupan en el mundo, por ejemplo los docentes
de un establecimiento comparten ciertos aspectos que los vuelven una historia
propia de contarse; Lugar fisico donde se realiza el trabajo o la investigacion,
jornada laboral de los sujetos, edades de los sujetos, relatos progresivos del
pasado, relatos del futuro, estado del presente, etc.

Por ejemplo en el Liceo donde se hace el estudio los sujetos que
participaron de las entrevistas son 15 de los 64 docentes del liceo, por motivos
de tiempo y recursos no se pudo hacer todas las entrevistas analizadas, solo
usando 4 de las mejores entrevistas, con mas material que pudieran aportar a esta
AFE. Ademas nuestro liceo en el que trabajamos tienen esta caracteristicas que
los distinguen uno de otros, cada uno tiene una sala en particular donde hace sus
clases, hacen clases en 4 diferentes niveles del género educacional, es decir

prebasica, basica, media y vespertina, tendiendo 3 jornadas, una de mafiana, otra
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de tarde y la tercera de noche, por lo que el peso colectivo de sus géneros es muy
importante para estudiarlo.

Existen otras dimensiones del tiempo espacio como la relacion de la
tecnologia en esa dimension, puede visibilizarse si los implementos tecnolégicos
son una ahorro o un gasto de horas laborales dentro del aula de cada docente,
porque la automatizacion muchas veces es vista como mas eficiencia 'y en general
una reduccion en los tiempos de productividad, pero eso no tiene porqué
reflejarse igual en el género educacional que en el tecnoldgico, es por ello que
este estudio adquiere mucha relevancia tedrica desde la dimension ¢Por eso nos
preguntamos si los estilos y géneros se transformaron?.

Para realizar dicha tarea y recolectar los datos serd necesario utilizar
técnicas de investigacion cualitativas, por lo que se utilizaran entrevistas
individuales usando la metodologia cualitativa de Smolka (2017) en la cual la
clinica de la actividad se define que la tarea del investigador no es influir en el
pensamiento de los sujetos, en este caso docentes, sino que ayudar a los
trabajadores a consolidar una reflexion acerca de su labor, pero sin el punto del
analisis del experto que existe normalmente en las capacitaciones de personal, en
este enfoque antitesis a la version mas extendida, se impulsa a tener protagonismo
a los trabajadores de la educacion y el investigador se transforma en un
observador de sus problematicas. La clinica propone que todos los profesores,
por estar insertos en el contexto mismo de su labor, en un punto concreto del
espacio tiempo una persona externa a esta situacion, se transforma asi a los
trabajadores en observadores de su propia actividad, fomentando de esta forma
el dialogo entre ellos para asi encontrard nuevas formas de accion, sobre sus

propios criterios de calidad y eficiencia.

En paradigma investigaciones de caracter social, en las cuales el
investigador estd muy involucrado en el contexto del lugar espacio temporal
donde se realizan el trabajo y las actividades de los docentes, es que las teorias

de caréacter cualitativo adquieren una mayor relevancia cuando el investigador

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl

63



estad inserto en ese estilo del género educativo en este caso particular también

tecnoldgico

El gran pedagogo e investigador Freire (1998) narra la situacion de
autonomia y rol del docente como investigador en el aula, ya que segin el rol
social de la misma para el autor esta debe servir para la liberacion de las masas
oprimidas por el sistema, para ello es necesario que el docente mas que inocular
en las mentes de sus estudiantes los contenidos curriculares impuestos por la
centralidad del estado, desarrolle a través de su propia praxis docente nuevas
teorias que logren explicar y generar acciones que solucionen problemas, que
logren una gran mejora en la capacidad de retencion de los estudiantes y sobre
todo que el docente pueda llegar a abstraerse de su comodidad alienada, para que
asi logre desarrollar una conciencia nueva, propia y de acorde a los requisitos de

Su contexto.

La idea que plasma para resolver estas estas contradicciones del sistema
educacional es ampliar la autonomia de los docentes en el aula, permitiéndole
adaptar los contenidos a su praxis y experiencia personal , ya que las horas de
clase son muy pocas a veces se emplean para otras actividades, por lo que las
horas se mantienen inamovibles en el tiempo, pero cada afio el ministerio de
educacion afiade mas carga al curriculum nacional, lo que termina siendo un
grave problema a los docentes los cuales muchas veces deben discriminar que

utilizar del material y que no.

Este tipo de vision es parecida a la usado por Smolka (2017) ya que la
clinica de la actividad se presenta como una antitesis que complementa lo
analizado por Freire, pues parte de que todo Profesor esa su vez un potencial buen
investigador, qué es suplemento de la maxima de Freire de que todo profesor es
un buen investigador. La autora no recicla lo de conocido autor carioca en otra
experiencia basada en el aula de clases, sino que va mas alla al aspecto

administrativo, politico y jerarquico de las comunidades educacionales, ya que la
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clinica de la actividad se basa en los procesos de confrontacion, reflexion y
conflicto mediado en el cual a traveés de métodos como entrevistas, focus group,
analisis de discurso, etc., que ayudan a visibilizar los diferentes estilos desde los
cuales los docentes enfrentan sus géneros profesionales y sus actividades como
trabajadores, lo que permite proceso de forja de confianza, reconocimiento al
labor de los individuos por su comunidad, este enfoque metodoldgico no busca
imponer a los docentes una capacitacion, sino transformarlo en protagonistas de
su propio trabajo personal, en el contexto de un género compartido por todos los

docentes.

PARADIGMA DE INVESTIGACION:

En el presente Trabajo se escogié un enfoque cualitativo por ser este
atingente a la naturaleza de la investigacion, segun el juicio del investigador, el
paradigma de investigacion tiene el caracter deductivo como afirma Davila
(2006) es decir un Meétodo por el cual se procede l6gicamente desde lo general
a lo particular basandose en la resolucidn de una problematica concreta que esta
en el contexto mas proximo del investigador, en su caso los docentes del liceo
Gabriela Mistral y su relacion con la tecnologia que es un fenémeno de caracter
generalizado en nuestro contexto diario, en el caso particular que nos compete

en la gestion tecnoldgica del establecimiento educacional.

TIPO DE INVESTIGACION:

Este trabajo es de tipo exploratorio dado lo expuesto por Fernandez
(2020) donde los estudios de este tipo se caracterizan por indagar temas poco
estudiados que a futuro servirdn de punta de partida a otras investigaciones ya
que ademas ayudan a identificar conceptos promisorios. Por ello se busca iniciar
en el establecimiento educativo mejorar los niveles de empoderamiento
tecnoldgico de los docentes en el area aulas virtuales, ya que esta area de la

gestion se ha visto en crisis debido a la pandemia, que ademas transformo el uso
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obligatorio de plataformas digitales para realizar clases, todo esto con el fin a
mediano plazo de liderar cambios tecnolégicos minimizando las complicaciones

internas expuestas en el rechazo a la tecnologia en la cultura escolar docente.
POBLACION EN ESTUDIO:

Para efectos de esta AFE la poblacion esta compuesta por 64 profesores,
de los 4 niveles educacionales que imparte la institucion (Bésica, pre basica,
media, vespertino) docentes que se desempefian en el liceo Gabriela Mistral, este
establecimiento con 75 afios de funcionamiento tiene una matricula total de 1.263
estudiantes JUNAEB. (2021) con un indice de vulnerabilidad de educacion
bésica del 66% y esta conformado por cerca de 750 alumnos de los cuales cerca
de 400 son prioritarios y pertenece al grupo socioeconémico medio bajo, el
panorama no cambia mucho en la Educacion Media; el total de estudiantes es de
269 alumnos, de los cuales cerca de 170 son prioritarios con un nivel de
vulnerabilidad del 70% y pertenece al grupo socioecondémico medio bajo.

Tipo de muestra:

Se opt6 por la planteamiento de la “Clinica de la Actividad” de Fernandez
& Clot (2007) su tipo de metodologia llamado “autoconfrontacion cruzada”
muestras de entrevistas semi estructuradas, en mi caso solo sera “Inspirado” en
las primeras parte tedricas. Las muestras son entrevistas semiestructuradas, en
este caso es una metodologia cualitativa de forma horizontal, colectiva a los
trabajadores, donde se prima la investigacion de los propios docentes como
trabajadores de su labor educacional. Las entrevistas que se realizaron con la
autorizacion de los docentes 15 en total de un total de 64 docentes del Liceo
Gabriela Mistral, transcritas usando pagina SONIX. las cuales una vez transcrita
seras trabajadas en tablas donde se extraeran, los cronotopos, géneros y estilos

de cada docente con respecto a la tecnologia en su lugar de trabajo, pero por el

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl

66



tiempo y recursos, solo se llegaron a realizar 4 de estas entrevistas en la AFE

actualmente finalizada.
Participantes.

Para efectos de esta AFE se usara lo expuesto el trabajo de Smolka
(2003) donde los participantes son docentes seran los docentes del liceo Gabriela
Mistral, este establecimiento ubicado en la comuna de Independencia. En este
contexto humano complejo los docentes imparten clases en 4 jornadas de estudios
desde pre basica a vespertina, por motivos de pandemia se prefirié seleccionarlos
en contextos de voluntariedad al trabajo docente, aunque se intentara que sea lo
mas diversos del personal humano para asi poder aplicar técnicas de produccion
de informacion con ellos. Segun el articulo del Clot (2014) los participantes para
hacer efectivo el enfoque basado en géneros y estilos profesionales, se propone
una cantidad par de docentes para las labores de investigacion, a través de la
confrontacién de entrevistas grupales de primera plana a un contraste posterior
de entrevistas personalizadas segun las libertades de género profesional que los
docentes atestiguan por parte de su estilo profesional u o aprendizaje, pero por
razones de que el investigador no cuenta con los recursos ni el tiempo para llegar
mas alla del diagndstico es que no se llevara a las modelos de confrontacién en

esta investigacion.
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Produccion de informacion.

Focos grupales y entrevista semi-estructurada, con ellas se desea recabar
informacion sobre la resistencia al cambio tecnoldgico que experimentan los
docentes que se desarrollan al interior del establecimiento educacional que
dificulta que la comunidad educativa use todas las herramientas tecnoldgicas a
su disposicion para hacer sus clases mas dindmicas y modernas. Aunque existe
evidencia de metodologia cualitativa usada en el PME. de nuestro
establecimiento educacional, el cual se construy0 a través de un work coffee con
la comunidad en su conjunto y participativa como describen Putra, et al (2020)
lo cierto es que por motivo de emergencia nacional por contagios COVID. y con
el retorno a clases presenciales ain lejano, esta forma de trabajar, aunque
innovadora y con muestras de funcionar dentro de nuestra organizacion

previamente, en este momento en su contexto se imposibilita su implementacion.

Para solventar estos inconvenientes se usaran herramientas que ya se usan
en las clases virtuales B-learning “Aprendizaje semipresencial” como indican
Huertas, et al (2017) Ya que algunos docentes se encuentran aprovechando el
internet institucional haciendo clases desde la institucion, mientras otros solo
llegan a pedir herramientas informaticas para su sus clases “e-learning” las cuales
al estar almacenadas en google scholar no necesitan largas charlas de
videollamadas grupales, ya que es la propia plataforma de software la que
interactta con los nifios. Se puede usar google Meet y ZOOM Da Silva, et al
(2020) para los autores las méas usadas en estos momentos de crisis sanitaria.
Ademas las entrevistas semi presencial a distancia y el celular con la app de
grabadora de voz en las entrevistas semi presenciales como afirman Madariaga,
et al (2020) en la que pudieron evidenciar el distanciamiento social de la
pandemia como algo sumamente perjudicial segin la opinion de los estudiantes
de la Universidad de Talca, puesto que este modelo permite que sea el

entrevistado el que guie el contenido de las ideas expuestas mas que una
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interrogacion inquisitiva donde se busca su denuncia, en vez de eso los
entrevistados lo asumen como una charla ocasional con una persona que conocen

desde hace mucho tiempo.

Por motivos coyunturales de pandemia y de que el liceo estaba en
reparaciones durante el segundo semestre del afio 2021 es que el investigador vio
que lo ideal para obtener las entrevistas era usar Google Meet, Pichai (2021)
quien dirige google en su sede en san francisco, la empresa reemplaz6 esta
herramienta por su pasada aplicacion Hangouts, con ella se puede grabar video
de escritorio, dar videoconferencias, hacer video llamadas y otras opciones que
asociamos a software similar, esto le permite al autor hacer una entrevista en
video de alta definicion con el entrevistado, luego el resultado serd grabado en
video, este video luego llega en un mensaje al Gmail del entrevistador, quien

puede descargarlo en su computador y editarlo.

Una vez la entrevista con la informacion fue descargada en el Computador
personal (PC) del investigador este transforma el formato de video a audio en
méaxima calidad, con ellos es necesario descargar un software gratuito que
permite realizar estos cambios de formato usando el software desarrollado por
Wu, T. (2015) llamado “Wondershare Filmora” que opera bajo una licencia de
propietario pero libre si se usa sin licencia, solo dejando la firma digital de
Filmora en el archivo exportado por el editor, ya sea en audio o en video. Esto
permite extraer desde el archivo de video las pistas de audio, editarlas y
agregarles filtros que disminuyen los sonidos ambientales y realzan los vocalicos,
lo que ayuda mucho a que los algoritmos de transcriptor determinen mejor las
palabras expresadas verbalmente. Finalmente, todos los archivos de entrevista
extraidos del video terminaron en formato MP3 de 320kbps. lo que permite un
formato reducido, pero sin perder calidad.

CREDIBILIDAD ASOCIADAS AL ESTUDIO:
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Fernandez & Clot (2007) dicen que los estudios basados en la “Clinica de
la Actividad” tienen el poder de transformar el marco de accion de los profesores
en sus colectivos de trabajo, mejorando sus sus acciones de transformacion de
sus propio trabajo, con metas y actividades dirigidas a esa transformacion de sus
colectivos. Como el investigador proviene de su propio grupo de trabajo, no le
veran como un agente externo, ya que en vez de ser reprendidos por sus acciones,
estos con el enfoque psicoldgico, se comprometan a actividades reflexivas que

permitan construir el objetivo de nuestra actividad.

En las investigaciones de educacién deportiva llevadas a cabo por los
investigadores Séenz, et al (2011) el propone que los cambios deben promoverse
generando vinculos de cercania y confianza entre los individuos capacitados,
lugares donde se sientan tan comodos que se sienta mas que una zona de trabajo
una zona de recreo o descanso de este propdsito alienante. Para generar
finalmente una legitimidad de los resultados en la cultura institucional como se
observa en el trabajo de Silva, et al (2019) se vuelve muy necesario crear focus
group y no work coffees, aunque en nuestro caso de AFE. no se tomaran esas
propuestas, solo usando el nivel de entrevistas individuales para cada docente.
En este caso seran virtuales a través de Meet debido a la impredecible evolucién
de la pandemia durante el afio 2021 esto dificulta la generacion de vinculos, pero
a la vez permite que muchos de los actores que normalmente no asisten a estos
eventos por tiempo o por razén personal puedan hacerlo a través de su correo

electronico institucional.
PLAN DE ANALISIS DE LOS DATOS:

Se considera por las complejas situaciones en la que se encuentra la
educacion en el presente debido a la inseguridad laboral sumada a la
incertidumbre que se vive por el COVID-19 y las medidas sanitarias tomadas por
el estado chileno para hacerle frente, hacen imposibles muchos otras

herramientas usadas en el pasado, mi estudio es de caracter cualitativo, las
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organizaciones sociales estudiadas, mas ain una tan compleja como por ejemplo
un focus group que algo bastante conocido por estudios como los de Yepes, et al
(2017). Para un Liceo como el Gabriela Mistral. Por ello se eligio la entrevista
semi estructurada Pues permite una relacion mas amena entre el entrevistador y
su entrevistado, ya que no se pre condiciona a una jornada de interrogatorio
inquisitivo que provocaria resistencia, 0 una encuesta que podria ser imprecisa,
ademas el lenguaje usado de forma mas coloquial sirve de anclaje carismético
para reafirmar en el otro la sensacion de que sus problemas no solamente son

escuchados, sino que comprendidos.

se analizara a través de la perspectiva bajtiniana. Especificamente, nos
apoyaremos en la nocion de cronotopo, donde este es el contexto de los
enunciados, es lo que hace que el género discursivo Yy el estilo en el trabajo tenga
sentido solo para ese preciso momento de aquel colectivo estudiado, bajtiniano
del cronotopo correspondientes a sus analisis de discurso basado en relacionar
los géneros y estilos de valor respecto a las preguntas de investigacion realizadas,
cada una de las entrevistas serd desglosada en ideas principales secundarias
extraidas de las mismas que permitan contestar los objetivos de investigacion
anteriormente planteados. Segun los investigadores Vergara & Lisdero (2017)
Describen a la triangulacion de datos cualitativos una doble funcion, por un lado
las entrevistas se presentan como la principal muestra de produccion de
informacion, EIl género se ve en lo colectivo, puesto que el lenguaje tiene un peso
en las actividades humanas, este significado son la areas de la actividad; ya sean
cientificas, técnicas, literarias o conversaciones de la vida cotidiana, de esta
forma el lenguaje no se origina por un fendmeno meramente ortografico o
estético, sino que para, sino que tiene sentido por su géneros concretos en la

actividad.

Para realizar las entrevistas se uso la pauta ubicada en los (Anexos pag 15

- 16) se usaran dos vias de transcripcion de informacién, una de ellas sera a través

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl

71



de para la transcripciones de los audios a texto se después de probar con
numerosas alternativas en el mercado y comprobar sus resultados, se determino
que el software “SONIX” creado por los programadores de san francisco,
Sutherland, et al (2021) era el que mejores resultados daba en la transcripciones
del espafiol chileno, obteniendo de los entrevistados entre un 95% a un 99% de
palabras bien transcritas, lo que alivia la carga del investigador al ser él quien
transcribe entrevista y escribe el articulo mismo de su investigacion. El
transcriptor usa una Inteligencia artificial 1A. con la cual es capaz de dar
resultados en espafiol y aprender de los entrevistadores y entrevistados
mejorando en cada uso a la propia API de Sonix, que aprendia con cada entrevista
a entregar un mejor resultado. Tras la transcripcion la muestra de prueba permite
la exportacion de la transcripcion a varios formatos de texto como: Word, pdf,
etc. lo cual aumenta la facilidad de uso, ademas las entrevistas son encadenadas
en unidades de tiempo con inicio exacto y finalizacién de cada pregunta y

respuesta.
EJEMPLO DE CARTA GANTT.

Garcés et al (2017) describe la funci6on de esta carta como un
desplazamiento de planificacion paso a paso a través del tiempo en la evaluacién
de una organizacion educacional a un individuo de esa organizacion, y tiene como
objetivo fundamental el no extender los plazos temporales de la AFE. mas alla

del tiempo limite permitido por las instituciones universitarias evaluadoras.

Mes/Semana | Abril 2021 | Mayo 2021 | Junio 2021 | Julio 2021

Acciones
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Discusion  acerca

del tema investigacion. X | X

Busqueda de
fuentes para marco tedrico
(2017 en adelante).

Se envia y corrige
la primera versién de AFE. X | X
1.0.

Se discuten
preguntas de investigacion X | X

del tema seleccionado.

Se exponen
objetivos  generales vy

especificos de la AFE.

Se construye
metodologia de X | X

elaboracion de AFE.
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Se entrega proyecto
AFE para su defensa frente

a equipo evaluador.

Se defienden en
plazos proporcionados en
el momento por los equipos
evaluadores las AFE. a
través de zoom plazo
maximo de tiempo 20

minutos.

Si se evalla bien la
AFE. se selecciona para su
construccion de la
investigacién durante el
segundo semestre del afio
2021, con las correcciones
observadas por el equipo

de evaluacion a corregir.

Mes/Semana

Agosto 2021

Septiembre
2021

Octubre
2021

Noviembre
2021
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Acciones

Explicacion del proyecto a
docentes y equipo de
gestion. (Educacién
Bésica, Pre Basica,
Vespertina Y Media)

Se Presenta Afe a
Profesora Maria Paulina
Castro, docente guia de la
AFE. se deja un miércoles
de cada semana para

trabajar en el documento.

Mes/Semana

Acciones

Abril 2022

Mayo 2022

Junio 2022

Julio 2022
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Retoma el proyecto
Presenta Afe a Profesora
Maria Paulina Castro,
docente guia de la AFE. se
deja un jueves de cada
semana para trabajar en el

documento.

Se envia AFE. finalizada a
evaluadores del Magister

en Gestion Educacional.
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Resultados.

Como investigador de mi propio campo laboral, quiero exponer a la
comunidad docente los resultado de mi trabajo, basandose en la teorias expuestas
en la Metodologia y Estado del arte previamente expuesto, de que la tecnologia
es una herramienta cada dia mas utilizada tras la pandemia del afio 2020-2021 en
el liceo Gabriela Mistral por el equipo docente, ya que esa una necesidad para las
clases virtuales a las cuales durante la investigacion estaban condicionados esos

profesores del establecimiento bajo aquel nuevo contexto.

Se expone lo que es comun y/o diferente de las cuatro entrevistas

(Anexos).

Las entrevistas abiertas a la respuesta docente, en sus analisis de contexto, nos
dan pistas de cuéles son las problematicas reales con las aulas conectadas, la
tecnologia en el liceo, el grado de automatizacion y los estilos docentes recordando a
Clot & Fernandez, (2007) de su trabajo tecnoldgico, juntandose en esto ademas
aspectos transversales observados en todas las entrevistas de los docentes, como
géneros en sus enunciados recordando a smolka, et al (2017) en su dimension
cronotdpica recordando a Batjin (1982).

Para guiar a los lectores en los resultados, se divide esta parte de la AFE en 3
aspectos, el primero los aspectos facilitadores y las debilidades de la gestion
tecnoldgica en el liceo Gabriela Mistral, usando los aspectos cronotopo, género y
estilo en las entrevistas que se exponen para analisis y finalmente el aspecto y
proyecciones, donde con los resultados de lo anterior, el autor expone ideas para
solucionar esto en el diagndstico, el cual por motivos de presupuesto, tiempo y

personal, no se pudo realizar con la comunidad.

En la primera pregunta “;Cual es su opinion personal del proyecto de aulas
conectadas?” Se elige esta pregunta porque es la actual transformacion del género

tecnoldgico que se vive dentro del liceo, consiste en dotar a cada aula del mismo con

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl
77



tecnologia como data, internet y un notebook, coincidio con la pandemia de Covid-
19. Los profesores respondieron sobre la sulas conectadas quienes las conocieron el
cambio de nombre que se le estaba dando al antiguo equipo de Enlaces del Liceo
Gabriela mistral, si bien pocos podian especificar mas alla de un tiempo presente
imperfecto, preterito y copreterito segun la teoria del enunciado, estos estdn mas
ligados al lugar de donde se extrae, que de la estética con la que son transcritos Batjin
(1982) sobre su transformacién al equipo de innovaciones tecnoldgicas, creo que no
se habian sido informados del trasfondo del cambio, porque ocurrié en medio del
confinamiento social de la cuarentena, que imposibilito reuniones incluso
administrativas durante el primer semestre del afio 2020. Se puede ver que esto se
solucionaria con dos formas simples de ejecutar, La mas Optima seria generar una
capsula de video sobre el uso de aulas conectadas y enviarlo a los profesores
gabrielinos a través de su correo institucional, otra de ellas seria el reunirlos a todos
en una sesion de Meet, lo cual es complicado debido a que muchos estan en clases
virtuales desde sus domicilios y no es facil coordinar aquellos tiempos y por aforo de
contagios el Gimnasio institucional no podia ser utilizado en el transcurso de la

investigacion en este proyecto AFE.
El profesor AF. En esta cita en el anexo lo confirma:

Speaker 2: [00:00:34] Cuando se habla de aulas conectadas, me imagino un
gran avance tecnologico en lo que se refiere a informatica y a lo que se refiere a la
conexién virtual que puede haber entre las distintas salas y por ende, mejorara la
comunicacion entre las personas que trabajan en el liceo como los profesores, eso

me viene a la mente.

En la pregunta “;En su comunidad educacional se ha sentido apoyado en
su aprendizaje tecnologico?” La pregunta se agrega como una pregunta para saber

si los profesores en su género profesional del equipo de innovaciones ha ayudado en
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su dominio del género tecnologico, recordando a Clot (2014) donde su genero
profesional esa una contrasefia que permite al colectivo pre-hacer su quehacer en el
trabajo, estos no se anuncian, aunque estan bajo la piel de los profesionales,
responden que se sienten apoyados por el equipo de innovacion tecnolégicas (Ex
Enlaces) en especial con el entrevistador como parte de ese propio equipo de trabajo.
Yo los ayudé en sus problemas tecnolégicos mientras estuvieron ellos en el liceo
Gabriela Mistral y a traves de sistemas de mensajeria, emails o llamadas, mientras
continuaba la pandemia. Con aquello narraron querer regresar al soporte personal tras
el retorno a clases del segundo semestre del 2021, tras el retorno a clase hibridas, en
el cual el uso de las aulas conectadas tuvo un desarrollo muy demandado por los
docentes y los apoderados y estudiantes, que se aprecian a regresar a sus salas de
clases, también se da reconocimiento a los monitores ademas del coordinador, ya que
ellos dan soporte tecnico en hardware y el coordinador ensefia el uso de las
herramientas a los docentes. Solo dos profesores docentes dijeron que no habian
solicitado ayuda a los miembros del equipo de innovaciones, eso es porque estaban
sumandose recién a la comunidad gabrielina y la pandemia los habia obligado a
recluirse en sus casas, uno de ellos vivia fuera de Santiago y solo el afio 2022 retorno
a sus clases en educacion media, la otra docente de vespertina igualmente prefiere el

trabajo online, aunque ha llegado al liceo a ver sus salas y estudiantes presenciales.
La colega ™., en esta cita lo confirma:

Speaker 2: [00:05:08.68] Asi que cada vez que tengo una duda. Y por muy
minima que sea, recurro a tu persona para la guia. Y para mi es muy importante el
cdémo se me explica como soy, cOmo se me comunica algo para que yo sea autbnoma
en lo que tenga que ser después. Y esa es la guia que a uno le interesa. Se van

haciendo autonomas y van avanzando poco a poco.
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Durante la pregunta “;Qué significado le trae a su mente el cambio de
concepto de ENLACES? al Equipo de innovacion tecnolégica?” Mis colegas si
bien estdn muy interesados en las nueva herramientas tecnoldgicas que se
implementan en sus contexto presente de sus aulas, con alguna excepciones, no
distinguen mas alla de un cambio de nombres, o de funciones, al viejo equipo de
Enlaces, pero en realidad es mucho més que eso, es mas que solamente el uso de los
laboratorio de computacidn, pero la realizacion de innovaciones, planes de ensefianza
tecnoldgica y la vinculacion de la tecnologia en las propias aulas con redes de fibra
Optica de alta velocidad, ain pocos lo habian descubierto por el contexto de una
pandemia. EI Campo analizado en este pregunta es el tecnoldgico con el educativo,
ya que hay una hibridez de campo en ella, peor prima siente el educativo, ya que el
laboratorio de enlace sy los encargados del equipo son los encargados de dejar 6ptima

la tecnologia para el uso docente, tanto en la sala como en los laboratorios.

Durante la pregunta ¢(De las anteriores actualizacion tecnoldgicas
observadas en su carrera profesional puede narrar como sucedieron? Aqui en
este aspecto mis colegas docentes si se expresaron en relacion a su pasado de pretérito
imperfecto y perfecto, narrando su evolucion del género tecnoldgica desde el inicio
de su formacion como docentes, la mayoria de los profesores no nacié como un nativo
digital, es decir no dominaba este género, debido a esta diferencia generacional con
el alumnado, sino que fue en la universidad donde tuvieron sus primeros contactos
con la tecnologia en el aula, de alli lleg6 su estilo. En general todos los entrevistados
relatan de que en ese momento el estado de la infraestructura tecnolégica no era como
la del proyecto actual, por lo que las conexiones de internet eran lentas o sufren de
constantes caidas de sistema, afiaden en su evaluacion de su llegada al liceo de que el
equipo de Enlaces que ahora es el de Innovaciones Tecnologicas ha sido un
importante para solucionar sus problemas, muchos relatan los primeros computadores
y datas que usaban en esos momentos. Hay dos géneros que se complementan, el
tecnoldgico y educacional, ya que se estudiaron estas herramientas como apoyo al

aprendizaje en las aulas de clases.
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En relacion a la pregunta “;Puede describir experiencias positivas con la
tecnologia en su carrera laboral?” Los docentes en general tienen todos ellos
experiencias positivas en el uso de la tecnologia, por ello en las entrevistas narran que
en general aprendieron usar los medios tecnoldgicos para poder igualarse a las nueve
generaciones de estudiantes en el dominio del género, los cuales se concentran mas
receptivos con el uso de este tipo de metodologias para su campoo. Algunos docentes
de bésica, media y vespertina reaccionaron de forma distinta con un estilo propio al
narrarme sus clases junto a los contenidos del contexto en el aula que realizaron con
sus estudiantes, otros solo llegaron al género, a la vez en que magicamente o por
casualidad la tecnologia funcion6 sin problemas en una de sus clases. aqui se usaban
mucho el pretérito perfecto e imperfecto. Tanto el género tecnolégico como el género
educativo se ven narradas, pero en general el campo educacional se impone en sus

aulas de clases.

En la antitesis de lo anterior “;Puede contar su experiencias mas negativas
que ha sentido con el uso tecnologico en sus aulas?” Los docentes recuerdan mucho
sus episodios donde vivieron, muchas veces sin pretenderlo o esperarlo, situaciones
donde la tecnologia los habia dejado como principiantes frente a sus estudiantes, ya
sea el tener que pedirles ayuda para solucionar sus problema tencologicos de las aulas;
como cables, cables de electricidad o de conexion a internet. Ademas muchos
estudiantes usan el internet como distraccién o para un uso no adecuado a los fines
de los docentes, por lo tanto muchos de ellos tienen esas experiencias, aungque también
cuentan que los estudiantes en su mayoria los ayudan y acompafian en ese clima del
aula siempre en pro del aprendizaje, por ello surge su preocupacion de perder el
control en este contexto. Muchas veces el campo tecnologico irrumpe y desborda al
educativo, produciendo un cambio en el tiempo de los docentes y en gnral d elos los
miembros del aula de clases, también se narra que los profesores confian a los

estudiantes este genero mucha sveces por que lo dominaba mas.
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Esta pregunta creo que es esencial “;Cuales serian su sentir interno con
respeto a la automatizacion tecnoldgica frente al rol docente en su aula?” en
general los docentes describen la automatizacion, ellos ve los chances como una
optimista vision de agilizar sus trabajos, aunque existen algunos docentes de basica 'y
educacion media que ven este compleja intromision de los medios tecnoldgicos en
sus aulas como algo util, pero no imprescindible para desarrollar aprendizajes en los
estudiantes, también ven en su conjunto que el avance tecnoldgicos no puede basarse
solo en el control de las herramientas, sin contextualizar esta a una época o reglas de
uso para que se apliquen en beneficio de la comunidad Gabrielina, en este caso de lo
propios estudiante y profesores empoderados en ella. Pero igualmente los docentes
coinciden en que es necesaria una Ciber Etica que les ensefie el uso correcto de la
tecnologia a la nueva generaciones, es decir que el progreso tecnolégico se eduque
en pro del bien comln y de acuerdos sociales de beneficio mutuo y respeto a la
privacidad de las personas. la pandemia hizo que se acelerara un recurso que por su
propias caracteristica ya venia acelerando su adopcion en las aulas de clase desde el

cambio de milenio

En la interrogante “Durante el contexto de pandemia vivido por el covid -
19, Puede narrar si pudo llevar a cabo su rol docente de manera eficaz a través
de las herramientas de internet” los docentes aqui en su mayoria se pudieron
adaptar a este nuevo paradigma académico y de aprendizajes, muy diferentes en
tiempos, ejecucion y posibilidades a las clases ordinarias a las que estaban muy
acostumbrados, con la excepcién de las colegas de educacidn vespertina, la mayoria
de los docentes entrevistados no habian tenido experiencias previas en aulas virtuales.
Ademas muchos profesores no tenian notebooks y material tecnoldgico en sus casas,
proporcionado por el DAEM. de independencia, para este efecto, pero la calidad del
internet, aunque se realiz6 una actualizacidn a estandar de fibra dptica en su contexto
laboral, los docentes no tiene la misma calidad de conexién en sus hogares, por ello
muchas veces sufren percances tecnologicos, mas que con el uso de las aulas

virtuales, con el pixelado y latencia de audio muy perceptible, por sus audios y video
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que a veces no podian ser enviados junto a los de todo un cursos y a la vez
reproducidos, este tipo de problema de conexion fue generalizado. Se ve claramente
que el género educacional se estremacla en hibrides con el de salud y tecnologia, ya
que estos campos colecciona, primero el tecnoldgico para superara la pandemia
adquiere mayor relevancia y solo los docentes al ir dominando y hacerse habiles en
el pasaran a usar estas aulas virtual como el aspecto tecnoldgico ams del aprendizaje,
aunque claro, muchos estudiantes no se conectaban por estos métodos, debido a que

existe un desigual acceso a la tecnologia en sus hogares.

Siguiendo al tema de “En el segundo semestre del afio 2021 el MINEDUC.
Planteo el retorno a clases presenciales con un enfoque mixto, Describa si siente
gue el contexto en el que se desarrolla ese retorno lo permite o si ya ha realizado
la experiencia en su sala de clases” Las clases hibridas vista por lo docentes fueron
una generalidad que les trajo ansiedad y retorno agridulce a su contexto de clases
presenciales, sélo los cursos de pre-kinder, kinder y primeros basicos cuentan con
asistentes de aula en el momento de la entrevista, por lo tanto los docentes de los
cursos superiores como los de media, perciben que no podian hacer el doble de trabajo
al mismo tiempo y de forma eficiente como habian aprendido a hacerlo con la aulas
virtuales. Las solucion de los docentes en estos aprietos fue o hacer una clase muy
poco eficiente para ambos grupos de estudiantes, enfrentando sus campos de géneros
educacional y tecnol6gico, pero en vez de eso eligieron solo dedicarse a una aspecto
de contexto, es decir un solo campo, ya sea el tecnolégico o el educacional, ya que
no tenian tiempo para realizar con eficiencia este contexto en el mismo, ademas las
clases presenciales siempre absorben la atencion de los docentes en el sentido que de
que muchas veces eventos inesperados se presentan y deben encargarse de ellos en el
momento. Los campos se vuelven a hibridar resume lo que los docentes contestaron,
la modalida d'hybrid de clase implementada implicaba campo tanto educativo, como
tecnoldgico, pero en este caso la complicacion ea por su cronotopo extrafio, ya que se
realizaban dos aulas de clase,es una virtud en la que a traves de la plataforma meet,

los estudiantes que estaban presenciales tenian clases en sus aulas de clase de forma
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normal, pero esto generé complicaciones en materia de practicidad, hacinados ever
otro género el administrativo, donde un solo docentes por obvias razones no podia
estar en dos lugares en el espacio tiempo a la vez, muchos desafios ocurren con los
estudiantes en una aula real, y esto siempre dije a los estudiantes en las aulas virtuales
en segundo plano, pese a la capacitacion de los docentes, este problema no es de ellos,

sino de una planificacidn que no previd este conflicto.

En relacion a los “;Qué impacto tuvo la tecnologia en sus estudiantes” en
este aspecto los docentes tuvieron mas diferencia unos con otros, aunque podemos
observar que las generd tecnoldgico se sigue usando como herramienta el educativo
llegan a que el uso de la tecnologia en el aula se ve como una utensilio necesario y
muy util para la docencia, pese a las diferencias de edades, género o formacion, los
profesores han encontrado un abanico y opciones y productos técnicos que le
permiten a sus estudiantes pone mas atencién a sus aprendizajes, mejorard su
eficiencia en las evaluaciones y con esto alivianar la carga de trabajo administrativa,
etc. Los alumnos reciben con buenos términos estos avances, aungue los docentes
afirman que es necesaria su tutela en sus estudiantes, para que ellos no se transformen
una actividad de mero ocio o0 entretenimiento, sino que esta sea una de aprendizaje y
desarrollo humanista, es por ello que la el manejo del genero tecnoldgico y de este
campo en las aulas de los pedagogos impacta de lleno en los estudiantes y los estimula
a seguir siendo utiles en el ayuda tecnificada sus docentes durante el afio escolar. aqui
se mezclan claramente el género tecnoldgico en el educativo como herramienta,
ponen como ejemplos usos de la tecnologia en sus aula so en sus capacitaciones, 10s
docentes estan concienciarse de su genero y buscan acercarse al campo de la
tecnologia ya sea por su propia autodidactica o por capacitaciones, los estudiantes
responden mejor cuando observaban el uso de la tecnologia en suyus profesores,
creen que estan capacitados para entender los desafios de sus generaciones pues

tienen dominio de ambos campos hibridandolos.
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Viéndolo desde un impacto social “;Percibe que la sociedad en la que
trabaja ha cambiado por el avance tecnolégico?” Los docentes de forma narraron
como ven en sus historias de vida un relato de progresividad con la que la tecnologia
ha sido importante en sus vidas, los méas antiguos mencionan el impacto de las cintas
de audio y video, television, teléfono, fax, etc. mientras la genero tecnologico son que
la sociedad evoluciona constantemente con descubrimientos cientificos que ayudan
en la vida comuan de la personas, ya la técnica no solamente est4 hecha para usarse en
el trabajo, sino que ademas esta en el ocio, de la personas en su tiempo libre, en su
hobbys culturales e incluso intelectuales. Los docentes ven que sus estudiantes
“Nacen” con el chip o con el talento casi desde la cuna por la tecnologia, todos
muestran grados altos de aprendizaje autodidactas en este aspecto, incluso la mitad
de los entrevistados ha realizado cursos de perfeccionamiento previos a la cuarentena,
por lo cual antes de las aulas virtuales ya tenian experiencia en clases no presenciales.
Se ven claramente la primacia del género educativo a la par del tecnolégico, los
docentes ven a través del cambio que sufren en el cronotopo, ellos lo ven desde un
punto de vista de los aprendizajes, tomando a los cambios técnicos como herramientas
que refuerzan este forma de accidn en sus géneros y estilos, pero también coinciden
en que no era necesario para una clase el uso tecnoldgico en todo momento, ademas

de que este debe estar limitado por cierta ética o moral.

Viéndolo desde dentro de la pregunta ¢Usa la tecnologia para su ocio
personal? Se puede observar claramente que los docentes en la generalidad de su
ocio personal hacen uso de la tecnologia en su dia a dia de su género cotidiano, o
campo personal o familiar, ya que usan en este espacio de relajo, de ocio, de tiempo
libre, tecnologia para entretenerse, aprender o comunicarse. Solo un docente dijo que
preferia descansar de la tecnologia en su casa, y que preferia dejar en manos de otras
personas ese aspecto en el hogar. Muchos de ellos tienen algunas personas que los
ayuden en ese aspecto en sus hogares, otros son la persona que ayuda en este aspecto

en el hogar. El género es tecnoldégico y familiar, existe una hibridez de campo
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absoluto en estos momentos pues la mayoria de los medios de entretenimiento en el

hogar usan internet para funcionar.

Al analizar las entrevistas en torno a la pregunta “;Ha recibido ayuda
tecnoldgica de personas no ligadas al equipo de innovaciones podria describir la
experiencia?” Se narran episodios ocurridos en el pasado, como capacitaciones
municipales, laborales, en las instituciones educativas universitarias, en colegios
tecnoldgicos, en ejemplo de autodidacticos aprendizajes, estos es lo més general que
ellos cuentan en las entrevistas sobre el tema, se nota que los docentes le dan una gran
importancia en estar al mismo nivel tecnologicos de sus estudiantes, y en general de
la sociedad en la que cada dia son méas necesarias las tecnoldgicas en el trabajo
cotidiano. Se hace uso del género educacional y también del tecnolégico, que cuenta
sus progreso en el campo tecnoldgico, siempre segun la intencidén de sus estilos
personales de usar estos implementos como apoyo a los aprendizajes, por lo que en

su cronotopo sigue estando por sobre todo la educacion en sus aulas.

Pasado con esta pregunta al campo familiar “;Cémo en su familia le apoyan
con la tecnologia?” Los docentes en general son los que piden ayuda en sus familias
en el aspecto tecnoldgico, existen muchas excepciones, pero en su mayoria de los
entrevistados muestra que en su grupo familiar cercano, siempre piden ayuda a sus
hijos o nietos, en el aspecto de manejar las tecnologias, aunque muchas veces las
generaciones mas jovenes no tienen la paciencia de ensefiarles como a ellos les
gustaria, ya que ven obvios los problemas que sus padres o abuelos tienen con la
campo, esa es la diferencia entre los nativos digitales y las personas que fueron
integrandose al mundo digital de forma posterior, que nacieron antes del boom del
internet. En motivos de la generacion hay un notada conciencia de los docentes que
los nifios tiene un dominio a veces mas alto que los docentes en el area de la
informatica, pero no por ello son buenos educando en esa area, la comprenden, pero

no tiene la paciencia de explicar paso a paso como el equipo de innovacion Ipo realiza,
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el género es de familia y tecnologico, algunos docentes son es el apoyo en su hogar.

sobre todos quienes viven con adultos mayores.

Aqui con respecto a facilitadores como actores. “;Puede describir a
individuos o instituciones que faciliten su entendimiento tecnolégico?” Se ve que
valoran mucho los docentes en general el trabajo que el equipo de innovacion
tecnoldgicas, (Ex enlaces) realiza en el trabajo de ayudarlos y contribuir a la
implementacién tecnoldgica y del aprendizaje de estos insumos tecnoldgicos en el
liceo, en general saben los nombres de los actores del equipo, y dejan testimonios de
las acciones de este ayudandolos en las aulas virtuales asi como en las aulas
presenciales, también nos dan relatos dentro de las entrevistas con respecto a los
cursos universitarios y capacitaciones vividas. En general, aunque refuerzan el género
y su genealdgico en el dominio de este, los docentes tienen normalmente una persona
cercana a ellos para que los guie, en cualquier campo de sus vidas, mas alla incluso

del educativo.

En sintesis las tecnologias requieren no solo la adquisicion de los insumos que
consideramos necesarios como herramientas de trabajo en los colegios y liceos,
ademas se necesita capacitar a los docentes en el uso de estas herramientas, para que
el dominio del género esté al nivel 6ptimo que la ley de aula conectadas indica.
Muchos profesores pueden sentir que la presion de innovar constantemente en su
trabajo en las aulas puede ser mas que una ayuda, sino que una amenaza a su estilo
que €l ha personalizado en afios de trabajo en aula y de experiencia laboral, negar que
exista esa dimension puede provocar a futuro resistencia a la intromisiéon de la
tecnologia en el aula de los docentes, en especifico al establecimiento el cual transita

por una actualizacion tecnoldgica completa.

Como muchos colegas saben por topes de horarios algunos profesores no

podian usar internet esto se ha acelerado con la pandemia, con ello la brecha
digital entre los estudiantes ha aumentado, si bien saben usar la tecnologia, no la

poseen todos en sus cassa, tenido mucha sveces que aprender el uso de esta
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herramienta en otros lugares que no son sus hogares. También el profesorado al
estar solos frente al curso, sin capacitacion previa, permite que emerjan manejos
inadecuados del recurso tecnolégico utilizado, después de todos los estudiantes
muchas veces usan los recursos para el entretenimiento personal, mas que para
sus clases lo que como sefiala Ballesteros (2017) termina siendo
comportamientos que distraen el uso pedagdgico de la tecnologia en las salas de
clase.

Por ello es necesario una nivelacién de los docentes al nivel de manejo de
los nativos digitales nacidos tras la irrupcion de internet, a los cuales muchas
veces deben ensefiarles con tecnologias que ellos no usaron en sus juventud, de
alli la actitud segun Jalabe, et al (2018) de que muchos docentes presenten una
“Micro Resistencia” a la implementacion tecnoldgica en las aulas y el sistema
educativo, pues sienten que lo que no controlan es una amenaza a su rol

disciplinarios y educativo como profesionales cualificados.

Aqui se expondra a la comunidad docente las entrevistas que sirvieron
para verificar la hipotesis anterior como algo mas que interpretaciones mias como
docente, sino que tenian dentro de la comunidad docente géneros, estilos y

cronotopos que la esperaba a fondo.

Un elemento que ha destacado en el anélisis han sido conflictos en
relacion entre el campo tecnolégico y el educacional, esto a partir de como

el profesorado significa el tiempo espacio de ambos elementos.

Los profesores se centran en el manejo de sus aulas de clases, nuestros
docentes narran un ralentizamiento del tiempo presente cuando ocurre este
fenomeno. Ellos relatan dificultades en el manejo tecnoldgico en sus aulas de
clases, que hace que cronotdpicamente en su contexto deban pasar desde un
género de campo educacional a uno tecnolégico, para resolver las dificultades en

sus aulas de clases con los problemas surgidos en sus herramientas tecnolégicas.
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Asi lo podemos ver en las siguientes citas:

Entrevistada ™: [00:09:38.14] Esta es la experiencia que me implica
mas desafio, pues quien traduzco como negativo no traduzco como un desafio y
una experiencia de vida que cuando se corta el internet y estas en una clase. Y
estas en plena motivacion y se cortd y eso te produce un desafio porgue tienes
que generar otro tipo de comunicacion, ya sea a través del celular y empezar a

buscar otras formas de solucionar las cosas.

Cuando la tecnologia falla a veces debe buscar una solucién en su celular,
lo que la saca de su concentracion en el aula de clases, existe por lo tanto un
cambio en el tiempo pese a estar en el mismo lugar, el cambio de significar el
tiempo de la docente se pone de manifiesto, a veces la profesora ™. debe generar
otro tipo de comunicacion a los estudiantes lo que cambia el tiempo en el aula a
un campo tecnoldgico suponiendo el educacional, dejando de ser una herramienta

tecnoldgica, a ser el motivo de la clase hasta su solucion.

Entrevistada PM: [00:05:05.45] Bueno, lo malo méas negativo, yo creo
que es cuando los estudiantes lo usan para enajenarse, no cuando les impide
estar en el presente y disfrutar el presente lo que se les presenta, no esa. Por
una parte, y mi experiencia personal, obviamente ha sido durante la pandemia
que ha sido, si bien es cierto, ha sido una gran herramienta para poder
conectarnos y entregar, digamosle a la minima formacion a los estudiantes. Por
otra parte, a nosotros como docentes nos ha implicado, yo diria un cierto, una
invasién, una sobreexposicion a los medios tecnoldgicos y las horas en que
tenemos que estar conectados, que creo que también ha afectado bastante la

salud.
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La profesora narra en un presente de caracter continuo o simple sus
vivencias en el aulas virtuales destacando en sus cronotopo de que los tiempos
tecnoldgicos son més demandantes en el aula que realizar clases de las maneras
tradicionales, esto sumado a la nula formacion previa de los docentes marcé una
problematica durante el contexto de sus aulas virtuales segun la profesora, ya que
sus tiempos en estos medios duraban mas y cansaban mucho mas que en sus aula
de clases normal Garcia-Ruiz, et al, (2017) decia en su texto que habia que
tomarse los de las clases virtuales con tiempos diferentes a las clases , como se
ve en el relato de la docente esto no ocurrid asi, dejandose el horario de clases
presenciales de forma online, no dejando espacios de descanso visual y metal
entre horas pedagogicas, lo que llevo al agotamiento de la docente.

Entrevistado AF: Ya yo como docente veo el area informatica y el area
computacional de ENLACES. como una herramienta no un fin en si misma ya...
los que tenemos formacién humanista y mas amplia de humanidades sabemos
que la tecnologia en este caso de informéatica cumple un rol accesorio muy
importante muy relevante pero que no es un fin en si mismo ya que la educacién
trasciende lo tecnoldgico un buen computador, una buena conexion a internet o
con fibra 6ptica ENLACES. o AULAS CONECTADAS. Lo que sea digamos, esta
en apoyo a los aprendizaje, el aprendizaje es algo que va mas alla y trasciende
lo tecnoldgico por eso que yo no veo un conflicto, para nada todo lo contrario,
no veo un conflicto entre la informatica la automatizacion con respecto al
aprendizaje de los alumnos en la sala de clase y lo que el curriculum digamos
con todas las todas las asignaturas toda la asignatura de lenguaje, matematica,
historia, ciencias, lo que sea, yo veo una complementariedad veo que se
complementan ambas areas y todo lo contrario lo que pasa es que cuando la
tecnologia se usa mal el resultado es malo digamos Y todo depende del uso que
se le dé el computador internet para cosas muy malas, como también para cosas
muy buenas y esta también la capacidad del profesor de tener de tener buenas

ideas de pensar bien y repensar sus clases para a la vez de ser entretenida sea
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fecunda en cuanto al aprendizaje de conceptos que el alumno esté motivado de
que realmente accede a acceder a nuevas areas de su interés, pero en la cuota
necesaria porque yo pienso que siempre debemos dosificar los contenidos, es
decir ir a computacion y lo digital como las otras areas de del aprendizaje del
alumno en su justa cuota, ya eso en el fondo resumiendo entonces pienso muy
bien de esta area digital de la computacion de enlaces. U lo que sea, es siempre

cuando esté en funcion y se trabajé en la comunidad.

El docente explica que los contenidos curriculares deben ser apoyados
con el uso tecnoldgico, que no se va a la sala de computacion solo por un uso per
se de la tecnologia, sino que a cumplir objetivos claros en cada una de las materias
béasicas de la educacion nacional, es decir usarla para mejorar los aprendizajes.
El cronotopo se presenta en el tiempo presente simple donde se narra lo vivido
de forma reciente, el docente conjuga asi el tiempo verbal, también hace dice que
para que no haya una desajuste en el género es necesario mantener el campo
tecnolégico como herramienta que ayude a cada area curricular en cada

planificacién de clase.

Entrevistado LF: [00:20:10] Claro, en verdad. Nunca he tenido
problema en ese sentido, mas que nada de humor, de humor, que me da mucha
risa. Por ejemplo, a veces he estado en clase con los nifios, ahora que todo es
virtual y estoy haciendo la clase y después los nifios me hacen esto y me hablan
y pasan como 10 minutos y me doy cuenta que tenia el micréfono apagado.
Entonces son cosas simples o veces que he querido mostrar el video y no
sabiamos. Entonces tuve que ser apoyado y en esa parte porque queria silla.
Ahora vamos a ver este video y mas que nada cuando aprendi todo esto, porque
sabemos que tuvo que hacer un curso rapido y poco menos que un doctor honoris
causa. Entonces, al ser un doctor honoris causa, empeceé a investigar y también
me di cuenta que. Y el Internet fallado no es perfecto, entonces a veces me dolia

mucho y me duele mucho que muchos nifios no tengan la posibilidad de

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl

91



conectarse, ya que quieran hablar y tengan el audio malo y me dan ganas de
sacarlo de la pantalla y traerlo a mi casa y tenerlo a todos juntos para poder

compartir con ellos.

Habla de que tuvo problemas con los nifios en sus casas por las
conexiones a internet precarias en muchos casos de sus estudiantes, también hace
una critica a esto en el sentido de que ni a él como docente y ni a sus propios
estudiantes se les dieron elementos tecnoldgicos adecuado ni conexion a internet
de calidad, dejando en este aspecto solas a las familias. Se narra en un presente
comun dado que eran recientes cuando el entrevistado relaté su entrevista, el

cronotopo seria la sala de clases.
El campo tecnoldgico se vuelve el dominante en la pandemia.

Entrevistas citadas por la hipétesis del autor en torno a la tecnologia en el

contexto de pandemia que vivid el liceo durante la realizacion de la AFE:

Entrevistado LF : [00:01:48] Ultimamente se tuvieron que ir adaptando
él se van adaptando condiciones. De eso se trata. Inclusive a muchas personas
les cuesta entrar a leerme porque también existe un analfabetismo en el plano
digital, pero también existe ya en la parte econdmica una deficiencia en la clase
social méas baja para poder. Tener Internet para poder comunicarse bien. Por
eso creo que los medios, a medida que van avanzando y estan al servicio del
hombre, uno puede ir sofiando y haciendo sus suefios realidad de lo que en
educacién siempre ha querido lograr. Y en este caso, por eso anteriormente el
ejemplo que le daba hablaba justamente de cOmo este progreso hay que utilizarlo
bien. Porque si yo ciegamente utilizo la tecnologia primero sin conocerla o sin
que me dé resultado, la comunicacion con ello no va a ser el 100 por ciento. Por
lo tanto, en el plano de clase virtual es claro que se logra. ¢No es el mismo nivel
gue estaba en una clase con los nifios, en el cual en la sala yo puedo trabajar

con la tecnologia, me entiende? Y los tengo ahi a los nifios. Pero ellos también
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pueden lograr trabajar con la tecnologia, esta vez a la distancia. Lo que se
pierde al mirar el ojo es poder compartir con el otro. No puede ver a todos juntos
y todos pueden hablar ya entonces. Y lo otro. Por ejemplo, yo tengo nifios que
todavia no se pueden conectar. Entonces tuvimos que utilizar otra estrategia.
Pero si la tecnologia estuviera al servicio de todos, fuera factible, econémicay
realmente el objetivo de ella sea comunicar mas facil a los demas que
bienvenida, bienvenida. Porque realmente es un medio para poder lograr el fin

de mejorar la educacion. ¢A?

El docente narra que la pandemia dejé un poco marcadas las diferencias
sociales en torno al acceso a la tecnologia de los estudiantes y aunque la mayoria
pudo conectarse, habian nifios que nunca se conectaron a clases. en su presente
habitual e historico, ya que narra algo mas global que su escuela, porque la demia
dejo a muchos estudiantes con sus familias sin poder pagar los servicios basicos
por un momento del afio 2020, por lo que el docente nos narra que no es que
estuvieran desaparecidos,m sino que no tenian internet en sus hogares. Se deja
observar que el cronotopo es la sala de clases del profesor con sus estudiantes, el
género que prima es el educacional, teniendo conciencia por parte del docente de
que en sus clases debe ser este el que domine su accién y no el genero tecnoldgico

que esta como herramienta a su accion de ensefianza.

Entrevistado AF: ahora después de gue en el colegio de mi hijo pasaron
a hacer régimen mixto o hibrido de clase presencial y a la vez de clase distancia
la verdad que la calidad de la clase ha desmejorado por muchas razones, una de
ellas es que han habido problemas de conexion Internet creo que porque estan
colgados momento te han colgado todo momento, el colegio tratando de
resolver el problema pero igual el problema persiste la las imagenes borrosas
pixelada otra cosa de que el profesor cuando se mueven digamos en la sala de
clase se pixel la llamada y la imagen se escucha entrecortado, otras cosa que

encuentro que es muy dificil quiza no sea considerado con la nivel con
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importancia, en el fondo un profesor que estar haciendo una clase mixta, lo he
percibido, estd haciendo de clase a unos alumnos que estan en el aula una se
tiene que preocupar de esos alumnos ya, por su correccion profesional tiene que
dedicarse a los alumnos con la persona con la cual esta pero al mismo tiempo
es como si tuviera una segunda aula que son los alumnos que se merecen el
mismo respeto que los alumnos que vinieron presencialmente y atenderlos como
se debe, pero qué pasa de que yo veia las clases de una profesora que yo le doy
el ejemplo y estoy describiendo la situacion y lo que pienso, la veia bastante
descompuesta y desesperada por momento puesto que se formaba una situacion
de bastante desorden yay es natural porque los alumnos que estan en la sala que
pasa que se produce una dindmica natural por ejemplo un alumno se saca la
mascarilla y la profesora obviamente tiene que interrumpir su clase y atender
a la alumno que se saca la mascarilla o que tu problema, son cosas naturales
que se van que van ocurriendo dentro de una clase normal presencial, pero al
mismo tiempo eso no se condice con los alumnos que estan desde sus casas y
gue no entiende lo que esta ocurriendo entonces ese como un botén de muestra
quiero dar que me opiniones en realidad es que las mejores clases son las a

distancia o las 100% presencial pero no clases mixtas esa es mi opinion.

El docente no tiene problemas en las clases virtuales, pero en las hibridas
ve complejo llevarlas a cabo de forma eficiente por su contexto de campo donde
prima lo educativo por sobre lo tecnolégico en el aula. También se narra el tiempo
presente historico y de la pandemia,donde las desconexiones del internet generan
que el tiempo se desacelera en las clases de los docentes, pues se deben hacer
esperas hasta que el servicio es restablecido. Se narra un cronotopo de sala de
clases presenciales, mas el tecnoldgico de la sala virtual, el género en estos varia
entre el educativo, al de salud, los nifios que mostraban sintomas en la aula, tenian
que ser atendidos por las condiciones de salubridad, este genor en esos casos se
impone a los dos antes mencionados, interrumpiendo la accion educacional del

concedente.
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Entrevistada PM: [00:07:21.39] Si ha sido un apoyo desde el punto de
vista de la conectividad, porque nosotros trabajamos con estudiantes adultos,
sobre todo en este tiempo [00:07:30.00] de pandemia que han tenido extendidos
horarios laborales que muchas ocasione no habria. Habria sido imposible que
pudieran terminar sus estudios si no hubiese tenido, digamos, esta modalidad
telemética. Y en mi caso, psicopedagdgico ha sido una herramienta maravillosa
en el sentido de que me puedo conectar con el estudiante y puedo utilizar las
herramientas e inclusive inmediatamente ir llenando los documentos o la guia
[00:08:00.00] o el trabajo que tiene que hacer el estudiante. Es entonces no
solamente la intervencion, sino que también en el mismo momento podemos
concretar y materializar el documento que se necesita para ser enviado a los

docentes.

Para el docente esta fase online de la educacién durante la pandemia fue
buena para poder conectarse con sus estudiantes que no podian asistir a clase por
sus horarios laborales complicados, ya que muchos trabajan de noche o de
madrugada, cuando el campo educacional es facilitado y apoyado por el campo
tecnoldgico, y los docentes estan cualificados en el manejo de este nuevo campo,
los tiempos se les agilizan en sus trabajos, dejandonos una conjugacion de tiempo
presente en el cronotopo basado en sus experiencias de aulas conectadas. Durante
el covid 19 el campo tecnoldgico se hizo imprescindible para realizar las clases,
la docente muestra un cronotopo en su aula virtual, donde confluye lo tecnolégico
como herramienta de los educacional, ella ya habia recivido dominio del género
tecnoldgicos, recursos en sus estudios de la universidad, por lo que pasara a estas
nuevo relacion de accién con los aprendizajes a distancia para sus alumnos, lo

hizo sin grandes complicaciones en su trabajo.

Entrevistada ™: [00:13:47.51] Ya eso fue de a poco. Partimos, como
decia, delante, desde cero hasta ir avanzando. Hoy en dia estamos mucho mas

alto, pero todavia requerimos de crecer mucho mas para aplicar todas las
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formas que hay, porque la verdad es que la tecnologia es tan interesante que
cuanto mas simple es un sin nimero de situaciones que uno puede aplicar. Asi
como uno dice es hora de que también el Liceo y todos nos actualicemos con
esta herramienta que va de la mano con los nifios que nacieron en esta época.
No podemos, como decia Ibera, ocultarla bajo un baul porque es parte de

nuestros ninos.

Docente y estudiantes partieron desde cero en esta modalidad,
desconociendo de igual forma, con la excepcion de la profesora que ya habia
tenido una capacitacion en esta area, demasiado para los docentes en el aula,
ademas de que la tecnologia en nuestra época no es algo que se pueda esconder

0 obviar.

Las entrevistas que prueban el manejo del genero tecnoldgico del

coordinador de Innovaciones.

Entrevistada TM: [00:24:12.46] La factibilidad que te ensefien, como
lo ensefia Marcelo, como lo ensefian en el Liceo no, porque hoy en dia los no
lo dicen asi, asi aprieta, aprieta aca y mira, si no te alcanza te das cuenta ni
siquiera de lo que hicieron. Pero uno también sabe que no puede estar todos los

tiempos diciendo de explicarme con peras y manzana. Eso.

La colega halaga la capacidad del entrevistador para ensefiar el género
tecnoldgico a ella y otros. se narra con una conjugacién del verbo habitual del
presente, en en Liceo el equipo de innovacione s les explica a los docentes en su
palabras coloquial y con una claridad que ellos agradecen como ellos mismos
solucionar los problemas en el uso tecnolégico como herramienta educacional.
El cronotopo es la sala de clases de educacion prebésica, donde hemos ido varias
veces a solucionar problemas, yo en especifico, aclaré dudas a la docente del

género tecnoldgico como herramienta educacional, liberando asi su accion de
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aprendizajes, ya que una vez conociendo la herramienta, | profesora afiade a su

estilo de trabajo lo aprendido.

Entrevistado LF: [00:18:12] Ademas de aprender, me alegré con los
nifios, cantabamos, les dabamos tiempo porque hoy el curriculum oculto, porque
muchas veces las grandes teorias te hablan de que las cosas tienen que ser asi
en educacion, asi y no en una sala de clase, estd con muchos seres humanos y
cada ser humano es diferente y por lo tanto hay que respetarlo. Y en ese respeto
es cuando nosotros podemos encontrar el conocimiento, el aprendizaje
verdadero para todos, para todos los que estan ahi. Entonces el al ver eso que
ellos se acercaron a la computacion, que se les daba alguna posibilidad después
de que terminaron los trabajos que quedan en evidencia en el computador, ellos
tenian un tiempo para jugar, es decir que la misma clase ellos encontraban dos
personas, dos profesores que le estaban ayudando, dos personas que estaban
preocupados de ellos y tecnologia que estaba adecuado a lo que ellos querian.
Ya entonces si se da cuenta, es una clase alegre, una clase honesta que se
comparte. Entonces en ese momento yo tuve una buena experiencia con los
computadores, con la tecnologia, con la imagen y era lo que yo queria hace
muchos afios y eso logré. Fue con otro profesor que era el encargado del taller
de computacion cierto y que logramos muy buenos resultados y que también
fue valido para que ellos se sintieran bien, su autoestima y se valorizan. Y detras
de esa, esa pantalla y detras de esos teclados, ellos también se comunicaron.
Entonces muchos nifios que no se comunicaban se sintieron acogidos a eso,

profesor.

Segun el docente el que el encargado del laboratorio contara con una
capacidad pedagogica le ayudd a acercar a sus cursos a la tecnoldgica, ya que
sentia un apoyo en el aula. El cronotopo esta en tiempo presente imperativo, ya
que se narra de forma progresiva la evolucion del momento presente, en el taller

de computacion de educacion Basica cuando era utilizado por el docente y su
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curso de educacion bésica, para el docente entrevistado el encargado del
laboratorio fue una ayuda que le brindé una buena gestion para poder
implementar la tecnologia con sus estudiantes. En esto prima el género educativo
por sobre el tecnologico en el personal del equipo tecnoldgico, es decir mi
persona cuando atendia el laboratorio de informatica, su curso siempre tenia una
muy buena disposicién a mejorara sus habilidades en su estilo tecnoldgico,
aprendiendo del género tecnoldgico como herramienta de aprendizajes, aunque
el género administrativo laboral se deja ver, en el campo de evaluacién de la

gestion.

Entrevistada PM: [00:06:12.79] Yo creo que mientras se tenga claridad
que la tecnologia es una herramienta. Y no puede sustituir el vinculo entre
profesor y estudiante y que no sustituye tampoco la interaccion que puedan tener
los estudiantes con respecto a su entorno, con respecto a las experiencias de
vida, que son las que le entregan otro tipo de habilidades de adaptacion. Creo
que es muy bueno, muy positivo. Ahora si, ideologizados la tecnologia,
pretendiendo que sustituya ese vinculo y esa mediacidn que hay entre el docente
y el estudiante, me parece que resulta negativa y que deja muchos procesos y

muchos factores fuera de lo que significa la formacién y la educacion integral.

La docente narra que si el proceso de uso de la tecnologia como una
herramienta va a ser un refuerzo a los aprendizajes mas alla de ese balance entre
el aula de clases, la ensefianza, el docente y los estudiantes se mantiene como una
herramienta a este fin, no serd una amenaza al rol docente, el rol del educador
tecnoldgico debe ser mas alla de una simple mediador técnico. El cronotopo es
el aula con sus estudiantes que utiliza es de tiempo presente habitual ya que se
dan por hecho de que son acciones de reforzamiento diario, el género es el de
educacional, los la docente cree que debe siempre ser prioridad para ella
mantener el género educativo por sobre el genero tecnoldgico, en su contexto de

aula de clases.
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Entrevistado AF: Bueno el apoyo que yo he tenido ha sido el suyo la
verdad y no puedo decir mas &reas, yo he tenido la suerte de trabajar con usted
y usted siempre aporta a muchas personas que son las que trabajan con usted
porque usted trasciende su area misma y usted siempre esta solicito a atender
a cualquier persona del colegio que lo necesita es por una duda o una ayuda y
a mi me consta porque lo he visto, doy fe de aquello como testigo de que usted
ha ayudado a las personas, si tengo muy buenas experiencias pero de usted de
las demas personas no eh tenido esa digamos esa relacién no se ha dado en los

mismo términos eso le podria decir.

Para él el entrevistador realiza un apoyo indispensable en el area
tecnoldgica de su establecimiento educacional, ya que va mas all& de su propio
campo profesional que él esperaba que el entrevistador cubrirse en su trabajo de
coordinador , ademas el género administrativo en mi cronotopo como
coordinador tecnoldgico en el liceo gabriela Mistral, esta bien evaluado por el
entrevistado, dando a conocer su parecer de que se soluciona todos sus problemas
en el momento y soluciona problemas en el campo educacional con mucha
efectividad, en si evidencia hibridez de géneros profesionales. el cronotopo de de
tiempo como un pretérito imperfecto del pasado, se narran hechos del pasado
para explicar el presente, en el laboratorio de enlaces.

Al observar estos resultados es facil para la comunidad docente ver que
la comunidad de docentes aun no ha sido diagnosticada con esto, por lo que darlo
por hecho en este momento puede ser desacertado a la hora de generara esta
investigacion de acuerdo a la consecuencia que han tenido los docentes con las
recientes actualizacion tecnologicas dentro del Licoe gabriela Mistral, las cuales
durante los afios 2020 a 2021 se encontraban en un contexto complicado debido
a la pandemia, la actualizacion tecnoldgica y la automatizacién que vive la
educacion chilena, la cual ha sido ampliamente acelerada por el contexto de
clases online y hibridas por este cronotopo.
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Las debilidades. (salir del campo educacional al campo tecnologico)

La comunidad educacional aun no ha sido diagnosticada por una
hipotesis supuesta de que existirian segin el docente investigador ‘“Micro
resistencias” al acelerado cambio tecnologico en el que se vivia en el afio 2020.
Existe a la razon del docente debilidades que deben ser buscadas en las 4

entrevistas docentes para desarrollo de diagnostico, la si cuales son.
Calidad de gestion del equipo de innovacion tecnoldgica.

Entrevistado AF: [00:11:01.37] Los alumnos notaban cierta frialdad
en el trato de los encargados y... una falta de voluntad dicho sinceramente
directamente y me ocurri6 alguna vez ya entonces los mismos alumnos no
tenian deseo de ir a la sala computacion porqué “profesor sabe que nos
sentimos muy bien en la sala de computacion es mejor que trabajamos aca en
la sala” y me decian eso, porque no habia mucho deseo, voluntad o motivacién
y claro porque cuando uno iba la sala de partida mucho porque los equipos
estaban en mal estado sucios o les faltaba el mouse, ya la persona encargada
se quejaba mucho del sistema pero uno notaba como que no era muy proactivo
que digamos y el trato también no solo alumno no el éptimo entonces alumno
tenian como cierto resquemor resquemores temores les daba no sé qué
preguntar porque tenia una mala respuesta y eso varios profesores les paso
entonces no a mi solamente ha sido una mala experiencia que yo he vivido con

otras personas.

Antes de que llegara el coordinador Marcelo Mendoza en el afio 2018
describe profesor a las salas de enlaces del siguiente modo, de que habia una mala
gestion en ellas y de que los encargados de enlaces no eran proactivos o fallaban
en ayudar a los aprendizajes de los estudiantes, prefiriendo quedar en sus aulas,.
se narra en un pasado imperfecto, donde se desarrolla una vista general al pasado,

el contexto del cronotopo es la sala y enlaces de educacion media, donde el curso
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del docente iba de forma muy regular, estaban dispuestos a aprender el uso del
género tecnolégico como herramienta educacional, también el docente agradecié
al coordinador el estado de la gestion del laboratorio, cosa que le permitia hacer

su accién educativa mas sencilla de realizar.
Pandemia Covid.

Entrevistado AF: [00:054:036.68] Eso es algo que hay que considerara
ademds una cosa que pocas personas se han fijado en ella y que esta
produciendo un gran estrés, produce estrés produce angustia y depresion en
los profesores porque quizas las personas que lo planificaron no se colocaron
en el lugar de los profesores que estan en esa situacion, porque es una situacion
muy irregular, yo soy de la idea de que qué es 100% aula presencial o 100%
virtual pero esa mixtura hibrides digamos va en perjuicio de los alumnos y del
profesor que se expresa que no pueda hacer una buena clase de lo alumnos que
es lo méas importante de los aprendizajes de ellos, de los resultados que va a ver
esto, entonces yo pienso que dada la situacion podia manejarse mejor este tema.

El docente entrevistado me narr6 que en su opinion sobre las aulas
virtuales y las aulas hibridas les han dado trabajo complejo de realizar, estar en
dos contextos a la vez, su opinion de que el cambio desde el modo todo en Linea
al nuevo paradigma hibrido fue muy agotadora para ellos, puesto que debian
realizar un doble trabajo en el mismo tiempo, con la responsabilidad de que
muchas veces un pedagogo se preocupa de los que estan en sus aula dejando de
lados los estudiantes los conectado en linea. Los docentes a veces deben
preocuparse de imprevistos que suceden en el aula de clases, algunos nifios tienen
sintomas de resfrio, otros problemas con sus mascarillas, otros necesitan ir al
bafio, es decir siempre la sala representa muchas eventualidades que van mas alla
de del merol docente. Se narra en un cronotopo tipo de presente habitual, puesto

que el docente se encontraba en este formato de clases cuando se le tomd su
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entrevista, pero el campo es doble puesto que aunque estaban en la sala de clases,
también existia el espacio virtual porque no todos los estudiantes estaban en el
aula por miedo a los contagios, también se nota un conflicto de géneros, ya que
el campo tecnoldgico y el educacional colisionan por el tema de que siempre es
mas importante las realidades particulares de los alumnos que se una plataforma

online.

Entrevistada ™: [00:15:01.37] Pero cuando un establecimiento. No
cuenta con las situaciones basicas mas alla de la pandemia. Esto implica una
situacion de riesgo no solo para el estudiante, sino para uno también.
Obviamente ya tuvimos experiencias aqui, la estamos teniendo continuamente
ya. Si bien es cierto el nimero de nifios que llega es poquito, pero también ha
pasado que ha llegado un nifio sin fiebre y a mitad de la mafiana se ha sentido
mal y hemos tenido que aplicar protocolos en donde los sustos y los miedos las
personas afectan y eso genera una situacion emocional muy alta, tanto para

los estudiantes, para los apoderados y obviamente para el cuerpo docente.

Por casos de fiebre vividos en las clases hibridas de covid 19 2021 se
vivia un clima de riego para estudiantes y docentes que se evitaba con la anterior
metodologia completamente en linea, por lo que el uso de las aulas virtuales y
del genero educacional, no era so6lo interrumpido por el fallo del campo
tecnoldgico en si mismo, sino por el contexto de emergencia de salud publica que
vivia el pais, se narra en un presente habitual imperfecto, ya que el cronotopo se
repetia en varia oportunidades la accion viral de la pandemia en las aulas. La
profesora explica que suceden muchas eventualidades que interrumpen sus clase
en plena pandemi, en este caso en el modo hibrido, con parte del curso conectado
en linea y otra parte en su sala de forma presenciales, por este motivo, el género
en género de la salud por los protocolos internos del establecimiento, hacian que
tuviera que interrumpir sus clases, aunque domine la tecnologia en buena manera,

el campo se impone a su accion docente.
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Profesor LF: [00:22:05] A veces se invierte en cosas que no son
necesarias. A los nifios, a dos nifios, tres nifos, se les podian dar tablets por
curso. Ahora todavia los nifios de séptimo estadn esperando los computadores
que se les ofrecio desde el ministerio. Entonces, si realmente vemos la logica y
que la tecnologia sirve e invirtamos en ella, pero invirtamos para la educacion
y muchas veces no se hace esto y esto. Una critica por los afios de experiencia
que tengo y todos los dolores que tengo, la educacion y gracias a Dios que he
podido salir adelante, gracias a los nifios, gracias a la comunicacion que tengo
con ellos. Lo que mas me molesta es que a veces no esté la gente idénea, los
cargo que son necesarios en educacion deben estar gente que tiene experiencia,
gente que conoce la realidad, que conoce las necesidades de los nifios, porque
si un nifio tuviera un buen celular, buen internet, tuviera la posibilidad de hablar
bien. También le ayuda a la autoestima porque muchos nifios a veces al vivir
en una pieza de ahi tener un celular o le piden a veces que ponga la camara,
ello a veces le da verguienza, le da vergiienza la condiciones que viven. Entonces
hay muchas cosas que se pueden arreglar, pero debe existir la persona idéneay
realmente ponerse la mano en el corazén y ver que la educacion es para los
seres humanos. La educacion. Estamos trabajando con nifios y hay que invertir
realmente en lo que es necesario y para eso hay que conocer lo que son las

necesidades. Estar ahi es. ¢ A?

Se narra la falta de recursos tecnoldgicos en el liceo, si bien se ha dado
un avance en que el proyecto de aulas conectadas permite al establecimiento
gabrielino, en una critica a esto ya que si bien el liceo cuenta con los insumos, la
familia de los estudiantes sus hogares no cuentan con igual apoyo del campo
tecnoldgico, que los estudiantes cuentan en sus aulas por lo que usar estos
implementos en la clase es importante para limar desigualdades y aumentar el
dominio en esos géneros. se narra en un pasado de pretérito imperfecto, es una

narracion del pasado, el contexto es el hogar de los nifios y las salas de clases.
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Disposicion al aprendizaje tecnoldgico de los docentes.

Entrevistado LF: : [00:03:26] Por lo tanto, cuando yo hago una relacion
con la tecnologia, me he dado cuenta que los nifios no saben sacar informacion.
No saben extraer, entonces muchas veces no hay una orientacion hacia como
sacarle informacion, qué pagina utilizar. Qué cosas son veridicas o0 no, y por
eso yo hago una relacion con los juegos y los videojuegos. Mira, a veces
ustedes saben hacer el paso con la X, con la | o cuando juegan Play Station,
pero vamos viendo por qué se hace ese movimiento y por qué la educacion
también se puede hacer. Y lo voy aplicando, por ejemplo, a la clase. Ahora
gue tenemos esta clase virtual, ellos también me han hecho presentaciones a
ellos. ¢ También han aprendido de cierta forma a buscar en YouTube, porque
como nosotros le mandamos pagina a esa pagina, ellos las van identificando y yo
también me di cuenta cuando oiga profesor, el bicho no habia visto este video
y yo digo, pero si los nifios son tan tecnoldgicos de video, entonces qué video

estan viendo?

El docente compara el aprendizaje tecnoldgico con un videojuego, donde
hay una curva de aprendizaje takara donde se va a aprendieron a la vez que uno
se inmercina mas y mas en el mundo virtual de un juego, se hace de ese modo
para que los estudiantes aprendan mucho mas facilmente. También uso de un
pretérito de pasado ya que se usé un ejemplo del pasado para explicar el presente
por una razon de comparativas. El género y campo es educacional, si bien se toca
la tecnologia el docente deja claro que ese no es el fin mismo de su actividad en
el aula. Se ocupa la didactica de jugar con la tecnologia, experimenta con ella con
sus estudiantes para aprender en forma colectiva y retroalimentar su género con
el de las generaciones mas acostumbradas al uso del campo tecnoldgico en todas
la areas de sus vidas, esto esa una mirada a que durante la cuarentena en las aulas
virtuales el colega aprendio este transito al campo tecnoldgico junto a sus

estudiantes.
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Profesor AF: [00:19:05] Lo que sea digamos, esta en apoyo a los
aprendizaje, el aprendizaje es algo que va més alla y trasciende lo tecnoldgico
por eso que yo no veo un conflicto, para nada todo lo contrario, no veo un
conflicto entre la informatica la automatizacion con respecto al aprendizaje de
los alumnos en la sala de clase y lo que el curriculum digamos con todas las
todas las asignaturas toda la asignatura de lenguaje, matematica, historia,
ciencias, lo que sea, yo veo una complementariedad veo que se complementan
ambas areas y todo lo contrario lo que pasa es que cuando la tecnologia se usa
mal el resultado es malo digamos Y todo depende del uso que se le dé el
computador internet para cosas muy malas, como también para cosas muy
buenas y estd también la capacidad del profesor de tener de tener buenas ideas
de pensar bieny repensar sus clases para a la vez de ser entretenida sea fecunda
en cuanto al aprendizaje de conceptos que el alumno esté motivado de que

realmente accede a acceder a nuevas areas de su interés.

Uso inadecuado de las herramientas tecnoldgicas en las aulas.

Entrevistada TM: [00:10:43.73] Yo creo que hay que saberlo usar. Creo
que nosotros estamos en pleno aprendizaje de cdmo usar la tecnologia y como
usarla de manera efectiva. ;Donde? No se obvio, o bien lo que significa el
encuentro con la persona, porque si bien es cierto, uno puede crear actividades
muy interesantes que yo comparto que hay actividades que resultan a veces mas
interesantes verlas en él a través de la tecnologia. Pero la parte humana no la
debemos dejar de lado, porque si no nos podemos mecanizar de ideas, no
mecanizar. Pero tampoco dejar de lado la parte tecnologica. Porque vamos de
la mano, vamos a ir creciendo con la tecnologia. Esta es una herramienta que
nos acompana, por lo tanto, tenemos que buscar las mejores formas de

utilizarla. Nuestros nifios nacieron con la tecnologia, por lo tanto, no es algo
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gue nosotros tengamos que esconder sobre un baudl. Para no experimentarla,

para no verla procesarla de una manera distinta. Eso.

Con esta muestra de su entrevista la colega ve una amenaza a futuro si las
ideas sobre la automatizacion de la tecnologia en el aula no esta en balance y a
favor del aprendizaje es decir, que estén claros los campos de géneros y estos no
sirvan al tecnoldgico, sino al educativo en las aulas. Se narra en un cronotopo de
presente imperfecto, su lugar es el aula de clases del docente como contexto, el
campo educativo que se tornan dificultosos por el mal dominio del género
tecnoldgico, sin ética para su buen uso de forma adecuada de los recursos en su
género correcto, para hacerlos herramientas de los aprendizajes, se puede por lo
mismo caer en el error de usar las tecnologia como accidén de trabajo, sin una
finalidad de aprendizaje, mas que como entretenimiento a los estudiantes, eso por
ello que el docente no puede ser aun reemplazado en el contexto del aula por el

género tecnoldgico solamente.
Fallos técnicos.

Profesora ™: [00:09:38.14] Esta es la experiencia que me implica mas
desafio, pues quien traduzco como negativo no traduzco como un desafio y una
experiencia de vida que cuando se corta el internet y estas en una clase. Y estas
en plena motivacion y se cortd y eso te produce un desafio porque tienes que
generar otro tipo de comunicacion, ya sea a través del celular y empezar a

buscar otras formas de solucionar las cosas.

La tecnologia de punta actual requiere internet para funcionar con
normalidad, todas la plataformas de trabajo actual la utilizan, desde servicios
deslocalizados y alojados en la nube, si bien esto tiene sus ventajas también tiene
una clara desventaja y es que si el servicio se cae, el equipo tecnoldgico no puede
solucionarlo ya que es una empresa prestadora de servicios externa, en este caso

lirmi y google académico. Se narra en un presente habitual este cronotopo ya que
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si bien no ocurre todo el tiempo, si que ocurre mas de alguna vez a la docente, se
ve que el género tecnoldgico se impone al género educativo, ya que la accion de
aprendizaje de su trabajo debe pasar a ser del campo educacional, al tecnoldgico,

mientras buscan una forma de solucionar su inconveniente.
Pérdida de la privacidad en el género tecnoldgico.

Entrevistada PM: [00:10:30.00] Y es ahi donde se producen todas las
dicotomias, se producen todos los desaciertos. Porque es imposible poder
adoptar o tener experiencias humanas profundas desde un texto tecnoldgico
como el que estamos viviendo. Positivo porque nos ha permitido mantenernos
[00:11:00.00] conectados, nos ha permitido seguir funcionando. Desde el
punto de vista administrativo, desde el punto de vista como doméstico,
cotidiano, no en algunas cosas. Entonces, en ese sentido ha sido realmente un
facilitador y absolutamente ha tenido un gran impacto en toda la sociedad del
mundo, porque si bien es cierto, es una herramienta que nos conecta, pero
también nos invade. [00:11:30.00] Entonces hay un cambio en el concepto que

se llama privacidad. ¢ No? Pero.

La docente plantea que el género tecnoldgico ha sido un ente facilitador
en el ultimo tiempo, pero aunque confia en él y tiene manejo y un alto dominio
de campo y de género, este género afecta la privacidad de quien lo usa
actualmente, ya que somos una sociedad de redes interconectadas, todos los
equipos tecnoldgicos estab de una u otra forma conectados internet. El tiempo
del cronotopo un presente cotidiano en la época donde la entrevista se realizo, el
contexto del cronotropo son las aulas virtuales de educacion vespertina, el campo
tecnoldgico y educativo, la docente se ve en este nuevo género en su casa que le
permite entrar al aula virtual desde su notebook personal para realizar su accion
pedagdgica, al ser una docente con estudios en este campo tecnoldgico en

desarrollo de su género podemos decir que tenia las capacidades de adaptarse de
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contexto al cambio, pero también tiene una discrepancia en su estilo, siente que

esta expuesta su privacidad con el trabajo en linea.

En sintesis al analizar las siguientes entrevistas queda claro para nuestra
comunidad que, las siguientes debilidades salen a la luz de las entrevistas como;
Critica al gestion del equipo de innovacion tecnoldgica, este aspecto son criticas
positivas al utilizar las entrevistas semi estructuradas y escucharles sus respuestas
sin intervencion se pudo entregar al investigador, estos datos que sirven como
guia para el desarrollo tecnoldgico en el liceo. La Pandemia Covid como
obstaculo al género educativo, a los docentes les tocd ponerse al dia en el aspecto
tecnoldgico en un cronotopo de acelerado cambio desde lo presencial a lo virtual.
Disposicion al aprendizaje tecnolégico de los docentes, pese a la presion
constante de adaptarse si 0 si a este aspecto, los docentes hicieron un esfuerzo de
estar al nivel del nuevo género que imperaba en las aulas no presenciales y ese
afio y medio de clases no presenciales estuvieron dando clases hasta que su accion
les permitié influir en su trabajo de aprendizajes a sus estudiantes por las
plataformas digitales del Liceo. Uso inadecuado del género tecnolégico en las
aulas estos interrumpen los tiempos del género educacional de los estudiantes y
docentes en el liceo, provocado con ello una vuelta al tiempo del genero
tecnoldgico,m es decir mientras se arreglaba técnicamente lo tecnoldgico, habia
que reorganizar la clase si estos implementos demoran en ponerse operativos para
la accién docente. Fallos técnicos que impiden que el tiempo educativo sea
Optimo a veces los fallos en el internet tienen consecuencias graves en los docente
y sus estudiantes, debido a que las conexiones en los hogares de los estudiantes
tenian mala conexion a internet, aunque su dominio del género les permitiera
conectar a las aulas virtuales esto no lo permitia la desigualdad socioeconémica
que implica aun el dominio del género tecnoldgico en chile, es un campo de
accion por el que hay que pagar, ya sea para conectarse o trabajar con una
herramienta tecnoldgica, estos implementos no los tenian todos los estudiantes

en sus casas, haciendo que la asistencia no fuera la que se esperaba. Pérdida de
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la privacidad por la interconectividad en la tecnologia, la docente explica que si
bien para ella las aulas virtuales son una forma simple de trabajo, que le ahorra
tiempos de viaje, pero también invade su hogar con una cdmara, esta vista a la
privacidad, al género personal del docente a través del uso del género tecnolégico

tiene repercusiones éticas en su accion.
Los aspectos facilitadores en las entrevistas a los docentes.

Para “La clinica de la actividad” segin Smolka (2021) no tiene
preestablecidos las direcciones de la investigacion como otras metodologias del
estudio, sino que estas surgen en el propio andlisis de la entrevistas de los
docentes, e spor ello que se seleccionaron las entrevistas que dejan claras ciertas
facilitadores en el género educacional que se tiene disponible para las accion

docente en el liceo Gabriela Mistral.
Dominio del género tecnoldgico en el aula.

Entrevistado LF: [00:07:33] Recuerde que Galileo Galilei ya hace
siglos atras, él le preocupaba mucho, le preocupaba mucho y lo dijo. Escribid
acerca de la ciencia y la tecnologia y decia que si el hombre no se da cuenta
que la tecnologia debe estar al servicio de él, va a provocar una catastrofe en
la vida humana. Entonces estamos en un nivel en el cual no podemos dar cuenta
gue nos va a servir, pero bien utilizada, bien organizada, bien orientada hacia
los nifios. ¢Por qué? Porgue ese nifio que yo le estaba contando a ese nifio que
estaba en una clase estaba vacio. No pude. Tuve la posibilidad de conversar
muchas veces con él. Y ese nifio que echaba de menos a su pap4, el papa era
un ingeniero, pero ese nifio tenia muchas habilidades y ese nifio empez6 a
ayudar en el colegio, empezo a encargarse del Tata, empez06 a encargarse de los
programas que iban a trabajar. Yo le daba tema y el profesor ya tenia listo y

preparaba PowerPoint. Después le empezo a ensefiar a otros nifios.
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El docente explica el proceso de dominio de género tecnoldgico de los
estudiantes, muchos de ellos al ir a los laboratorios adquieren la competencia
bésicas y medias en el dominio del género para poder hacer frente a los desafios
tecnoldgicos de su vida diaria y de aprendizajes, su alumno se empodero, es decir,
mas alla de lo que se le pedia los los docentes, ademéas aumentd su nivel y
confianza en el manejo de la tecnologia y al darseles esta posibilidad, dado en
eso su docente noto en sus estudiante este dominio de campo en ese aspecto, en
sus caso particular y le permiti6 el reconocimiento, asi este dejandole funciones
en sus aula de clases, el nifio demostro estar cociente del campo de actividad del
docente y quiso ayudarlo en su género tecnolégico como herramienta de
aprendizaje, adquiriendo con ello un estilo por su accion en la aula, el texto se
narra en un pasado pretérito imperfecto una descripcion general al pasado, el
campo es educacional y tecnoldgico, ya que el infante se hizo cargo de la

herramienta técnicas, su buena operacion y uso para las aulas de clases.
El dominio del género profesional en el campo tecnoldgico.

Entrevistado AF: [00:044:036.68] si, si bastante ya yo soy una persona
bien lector y ocupé por ejemplo los tiempos de pandemia y aqui y aqui ya que
salgo de mi casa tranquilamente me ha remitido comprar libros de texto de
estudio de lectura personal digame de adquisicion de historia de Chile,
Universal, Literatura, etc. A través buscadores de compra por internet y... lo
cual ha sido muy fructifero, incluso més alla de cuando volvamos la normalidad,
por ejemplo a mi me ha permitido encontrar texto de estudio libro en Espafia,
en México, Argentina, Colombia, textos que no se encuentran en Chile incluso
mas alld cuando ya si Dios quiere terminar terminara la pandemia y el
enclaustramiento iniciada la normalidad y yo voy a seguir ocupando la

tecnologia.
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El entrevistado usa la tecnologia para encontrar libros de historia, su
campo pedagdgico en el género educacional que imparte en sus aulas de clases,
tanto virtual como presenciales, en las tiendas de libros online, también €l ve un
mayor manejo del genero tecnoldgico por la pandémica, a que esta de forma
disruptiva obligo a cambiar ciertos habitos al colega, aunque el docente ve esto
como algo positivo, tenia el tiempo para leer muchos libros que tenia pendientes
asi que los encargo6 en linea. El género tecnoldgico es usado como herramienta
para adquirir implementos para reforzar el género educacional, el cronotopo es
de tecnoldgico y el educacional, se esta en el hogar haciendo este relato, es decir
que la actividad del docente y su acion parte de un punto autodcidactivoco dle
saber.

El docente ve el avance tecnologico como una ventaja en su area de

género profesional.

Entrevistado AF: [00:034:036.68] La sociedad a cambiado bastante ha
se percibe en las redes sociales por ejemplo la inmediatez de las comunicaciones,
el uso de Twitter, de Facebook, de Instagram, en YouTube, es tremendo digamos
mi opinidn es que una de las cosas mas avanzado para el ser humano ha sido las
comunicaciones y las tecnologias asociadas a la comunicacion cuyo impacto
ha sido tremendo, lo que antes demoraba dia semana mes o afio ahora
instantaneo, pero es que esto que una maravilla de por si sabe que el internet o
la tecnologia es algo neutro se puede utilizar para bien o para mal, entonces yo
creo que creo que ha sido fuerte el impacto a nivel mundial, lo ha sido y que el
desafio es la buena utilizacion de estos medios puesto que puede presentarse
tanto para bien como para mal pero sin duda que las relaciones humanas han
cambiado bastante con la inmediatez cémo le decia y también por la cantidad
de i nformacién de que uno puede estar en linea y no puede disponer de ella
entonces por ejemplo para una persona que quiere investigar o adentrarse en

un tema sin necesidad por ejemplo comprar un libro y la tecnologia el internet
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ha sido una maravilla puesto que abarata costos y también por ejemplo boton
de muestra como para cambiar el tema del comercio ya la compra por internet

también yo lo siento como una maravilla como algo rapido facil y cuando tiene.

Segun el docente el impacto del tiempo tecnologico es diferente al que
antes se manejaba en la educacion, ya que en un tiempo instantaneo, donde las
fronteras y los limites claros del pasado son casi inexistentes una vez que se
conecta a internet, esto ha generado un proceso acelerado de cambios, el docente
entrevistado lo ve desde un caracter positivo. El tiempo se narra en un pretérito
imperfecto de pasado donde se narra una parte del pasado, el contexto es tanto

los docentes como los estudiantes, que viven estos cambios.

Un dominio de género Laboral se reconoce en el coordinador

tecnoldgico.

Entrevistado AF: [00:05:036.68] Gracias a usted, sino mas bien por
todo lo que tiene que ver con lo personal, digamos con la relaciones humanas,
ya como con los trabajadores mismos y habia ahora me doy cuenta una
incomunicacion, no estaban dadas las condiciones humanas como para y los
profesores se sintieran en confianza y pudieran disponer y hubieran
informacion explicita clara y tampoco se percibia una interrogacion
interrelacion entre informatica y el resto de la comunidad, posteriormente con
su llegada profesor y esa situacion cambid y... bueno comenzo pues pensando
desde la parte humana la comunicacion , la afabilidad suya hizo posible de que
yo comenzarse a ir mas con mi curso a la sala de informaética los alumnos se
motivaron de usar el computador, mucho alumnos no conocia no quiero el
teclado por ejemplo y cosas asi por el estilo, como encender un computador,
entonces ese primer acercamiento que es muy bueno de conocimiento de lo que
era la informatica, los elementos principales el hardware del software, el

software, etc. tanto de parte de algunos alumnos como de parte mia, los
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alumnos cada vez se han sentido mas integrado y ya ellos desean ir a
computacion, desean la clase de informatica y se estimulan motivan les es
entretenido porque pueden entretenerse y al mismo tiempo aprender y yo
también como profesor también de sentido muy cercano y cada vez mayor
manera puesto que uno va aprendiendo cuando tiene la instancia no solamente
esté frente a un computador y en este caso siempre estan gracias a usted en buen
estado con buen mantenimiento, sino que es la actitud que tiene los profesores
de resolver sus inquietudes y problemas asi que mi experiencia en el Liceo
puedo decir a modo de sintesis que he ido de menos a mas y actualmente es

muy satisfactoria.

El laboratorio segun el docente de educacion basica del liceo ha
experimentado una mejora en su gestion bajo su narracién, ya que se piensa con
la experiencia previa a la unién a la comunidad docente del investigador en su
rol de coordinador y enlaces de educacion basica, ya que se habilit6 el laboratorio
de forma Gptima, pero ademas tomando en cuenta que no solo fue eso, ademas se
educé a los estudiante y docentes en cémo aprovechar las herramientas
tecnoldgicas. Se narra en un pasado imperfecto desde la accién habitual del
pasado, el contexto es la sala de computaciény el tiempo es el afio 2018, el género
es educacional, con el género tecnol6gico como herramienta del primero, el
docente lleva a sus nifios a hacer acciones educativas, peor a la vez refuerzan con
ellas el género tecnoldgico, ya que al estar en el laboratorio de computacion y en
su cronotopo, cada estudiante tiene su propio computador, lo tanto el docente
puede trabajar su accion tranquilo de que los aprendizajes seran a través de su
estilo extraidos del género.
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El uso de la tecnologia como herramienta en las entrevistas.

Entrevistado AF: [00:15:036.68] El data mostrando la mostrandola yo
viendo en pantalla gigante dentro de la sala me ayudd muchisimo me ayudo
muchisimo, uno a que hacer mas rapido aqui el aprendizaje fluyera con el
mayor celeridad los alumnos iban al mismo tiempo y se lograron grandes
avances porque ningun alumno se fue quedando atras sino que todos fueron
aprendiendo estas nociones de mateméticas como le digo principalmente
geometria y yo recuerdo en este momento y la verdad es que me sirvié mucho

incluso para el SIMCE.

El docente narra que el uso de la tecnologia en sus estudiantes y en sus
aprendizajes significa para el nivelar la cancha a su favor, ya que todos sus
estudiantes aprendian de forma mas rapida, quedandose ninguno de ellos atras en
dominar aln mas este género, esto es un referente en lo que dominio de genero
tecnolégico se refiere. Se narra en un pretérito imperfecto, una descripcion
general del pasado, afio 2018, cuando el coordinador asume su papel tecnoldgico
en el liceo Gabriela Mistral, el contexto es la sala de enlaces de educacion basica,
la accion de su gestion de genero administrativo es el de mantener las
herramientas preparadas y siempre listas para el uso de los docentes y estos
afiaden su estilo educacional a sus propio género, agradeciendo de forma

colectiva por este papel.
El estilo que tiene el coordinador tecnoldgico.

Entrevistada ™: [00:05:08.68] Asi que cada vez que tengo una duda. Y
por muy minima que sea, recurro a tu persona para la guia. Y para mi es muy
importante el como se me explica como soy, cOmo se me comunica algo para
que yo sea auténoma en lo que tenga que ser después. Y esa es la guia que a uno

le interesa. Se van haciendo autonomas y van avanzando poco a poco.
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La docente explica que para ella el coordinador es un gran facilitador del
género tecnoldgico, ya que es de una evaluacion general su visto a la gestion en
sus aula por parte del entrevistador, en este en su trabajo como coordinador
tecnoldgico. Esto se narra en un presente habitual ya que se mantiene constante

el tiempo cronotopico, el campo es educacional.

Entrevistada TM.: [00:25:36.30] Sea, no. Claro que perfectamente
puedo. Puede identificar las personas o lugares que me han ayudado alguna y
también con la persona que me estoy entrevistando con Marcelo, que para mi
es un pilar fundamental en mis cosas, porque me ensefia ademas cémo
solucionarlas. Ya. Obviamente la institucion tiene que ver con. Frente a todo lo
que es Internet, ya Miguel Daza, que tiene que ver con toda la parte de lo
cambiado que ayuda o. Cuando por alguna razoén no se encuentra o Miguel
Daza o no ayuda Eduardo Flores, o si no se encuentra ni Eduardo Flores ni
Miguel Daza con respecto a la ha ayudado, siempre vamos donde Marcelo,
porque Marcelo siempre estd operativa y no soluciona la toda la situacion.

En la entrevista la docente nombré al equipo de innovaciones
tecnoldgicas como uno de los actores claves en su aumento del dominio en el
género tecnoldgico y administrativo, pues se agradece la buena gestién de los
profesionales a la hora de solucionar sus dudas con respecto al género, siempre
con una buena disposicién por su parte. EI género es de los campos tecnolégico,
aunque como herramienta al educacional, también se hace alusion a su eficiencia
del equipo por parte de su campo administrativo o laboral, el lugar es el liceo
Gabriela Mistral, se narra en un presente continuo, el estilo del coordinador, es
que es eficiente en su género y logra ensefiar a el docente sobre todas sus dudas

en el contexto del liceo..

Entrevistada PM: [00:22:51] ¢ Eh, como dije, hay persona, una persona

muchas veces en educacion que te ayuda, que puede pasar? Tu lo puedes
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Illamar a las 9 de la noche, una persona que realmente sepa de tecnologia y

segun la voluntad de ellos el aporte que haga.

Relata la buena disposicion del coordinador de innovaciones
tecnoldgicas, agradeciendo por el la pandemia estar atento a sus dudas incluso
fuera del horario establecido. Se narra en un presente cotidiano para el momento
de la entrevista, la docente tiene ética tecnoldgica, puesto que no pregunto6 a cosas
del equipo de innovacion fuera de su horario de trabajo, este seria un campo
hibrido administrativo tecnologico, en el Liceo Gabriela Mistral. el cronotopo es
el liceo gabriela mistral la colega agradece el manejo del genero tecnoldgico que
tiene el coordinador, y ademas valora que sus tiempos tecnoldgicos le permitan
solucionar sus problemas continuamente en el tiempo de trabajo y de su accion

pedagdgica en sus aulas.

La planificacion de las actividades con antelacion logra Dominio del

género.

Entrevistado LF: [00:13:17] porque yo creo que el dia de mafiana yo le
digo a un nifio y a continuacién vamos a hablar del universo, vamos a pasar
primero por el sistema solar y que la pantalla se abra en toda la sala y el sonido
de ahora. A continuacion, mire, vamos a ver el planeta Jupiter, se pueden ver
las tormentas que se producen aca. ¢Me entiende lo que hay entonces? Claro,
uno lo puede lograr en ese ambiente, pero qué bonito seria que usaramos la
misma tecnologia que a ellos. ¢ Tanto les gusta el juego que queda con el ojo asi?
Pero que quieren, no solo con el ojo y con el corazon, asi, a través de la sala de

clases y a traves de la interactividad que se puede producir con ello.

El docente narra un momento de la asignatura de ciencias sociales que se
realizé el afio 2018 en el liceo Gabriela Mistral, el docente junto al coordinador
es decir el investigador, realizaron una clase de ciencias don es euros el programa

celestia, un programa de astronomia gratuito y de software libre, en el cual los
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estudiantes aprendieron a ver los objetos celestes del sistema solar. Hay un claro
género que sobresale y es el educativo apoyado por el género tecnoldgico en
cierta hibridez de campos, se realiza en el laboratorio de enlaces de educacion
basica del liceo como cronotopo, la accion fue generara aprendizajes con un
software llamado Celestia, el cual una vez que los estudiantes aprendieron su uso,
permite con este dominio del campo tecnologico ser usado para un repaso en el

area de las ciencias sociales como el colega docente lo narra.
Lograr avanzar del género al estilo tecnoldgico.

Entrevista LF.: [00:16:45] Y después de como diez computadores que
habia en la sala, habia cuarenta y cinco computadores y cada nifio tenia su
computador y esa persona lo hizo sin ayuda de nadie y con ello nos hicimos muy
amigos. Entonces, cada vez que yo podia llevaba los nifios computacion y los
nifios. Le encantaba estar ahi e hicimos una disciplina, lo formamos los nifios,
ellos, ellos lograban que pudieran entenderse. No habia bullying en esa sala, ya
seguia la regla. Teniamos una pantalla grande, era como el suefio, era lo que yo

habia buscado todo el tiempo.

Se ve que el proceso de administracion de los laboratorios fue visible para
el docente, cuando yo llegué al Liceo habia 10 computadoras en la sala de
computacion de educacion basica, en la actualidad hay 40, uno por cada
estudiante. se narra el género en el campo educacional, desde un pretérito pasado
ya que se narra el pasado tal como fue. EI campo educacional del cronotopo se
vincula al laboratorio de enlace de educacién basica que esta en el liceo, el
manejo del campo por el coordinador, incluso permite un dominio etnico del
campo de la informatica, haciendo que no exista segun el docente malos
comportamientos de los estudiantes, que los desvinculen del género que s e les

quiere ensefiar con el estilo del docente, lo que facilita sus clases en el contexto.
Formacion académica para dominio de Geénero.
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Entrevistada TM: [00:16:48.45] Ya. Y otra experiencia que a mi me
gustd muchoy que la aprendi porque me meti a un curso de como preparar clases
efectivas de una comunicacion adecuada, donde te ensefiaban todos los
elementos. Cierto, y eso significaba aplicarlo. Y. Y pasar por esa experiencia con
que alguien tenga que evaluar. Y analizar lo que uno hace para uno es
tremendamente importante, porque no siempre hay personas que te puedan
mirar desde el otro alero. Ya y. Y hacer ese curso me dio una tremenda
herramienta para poderlo aplicar con mi nombre. Todos los detalles que debo
fijarme. Estoy pendiente cuando hago una clase. ¢Qué es lo que tengo a mi
espalda? ¢Ddnde voy a estar? ¢ Como debo focalizar mi camara? ¢ Como debo

mirar? ¢ Cuanto debe durar la clase? Eso.

Se menciona por la docente en un pretérito de presente perfecto, de que
al hacer el curso de preparacién en aula virtuales realizado por la Universidad De
Chile el 2021 en el Liceo a los docente si el equipo Administrativo, este le sirvid
mucho utilizar estas para hacer mejores clases y manejar con soltura los tiempos
y herramientas que le permitian ejercer clases online. El cronotopo es la
plataforma classroom de google, lirmi y meet, a través de camaras, fue reforzado
su género en el campo tecnoldgico en ese curso universitario que realizd, la
docente siempre aplica estas tecnologias en su accién educacional, demostrando
su dominio en el campo tecnoldgico a sus estudiantes en cada clase que pude

como su estilo particular como pedagoga.

Entrevistada PM: [00:13:30.00] mi circulo cercano, en general. He. Sea
en realidad, como te explicaba antes, hubo bastantes cursos, no con distinta
materia, digamos en distintos ambitos, y ahi he podido encontrar gente
bastante como con mucho conocimiento tecnoldgico. De hecho, hace mucho
tiempo estuve haciendo unas [00:14:00.00] unos talleres experienciales que

estaba dando en la Universidad Catdlica y justamente eran solamente para
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ensefiarte a utilizar este tipo de tecnologia. Se podria decir que si, pero desde

ese punto de vista formal he recibido ese apoyo.

La docente realizd capacitaciones dentro y fuera del establecimiento
educacional para poder estar a la altura de los acontecimientos, esto le permitid
un gran dominio de género con sus estudiantes, por ello las capacitaciones
constantes en el &rea tecnoldgica siempre son una idea que a los docentes
agradecen. El cronotopo es su universidad donde realizd los talleres de
capacitacion de la UDEC. basados en el manejo del campo tecnolégico como
herramienta educacional, por lo que su estilo de accion en la aplicacion del
género tecnoldgico en sus aula es de siempre usarlo cuando puede ser una
herramienta para con didactica como estas el impacto sea mayor en sus

estudiantes.

El innovar pese al cambio de campo y géneros de educacion en la

Pandemia.

Entrevista LF: [00:00:00] Yo empecé a trabajar asi porque me empecé
a acordar que en el sur de Chile oye el sur de Chile. Hace una hora, cuando el
clima era como era el clima, la lluvia y la lluvia. Y los nifios a veces no podian
ir al colegio. Entonces el profesor, como los nifios, tenian buena comprensién,
les decia van a trabajar en este libro Santillana de esta pagina, esta pagina. Y
el nifio que queria trabajar y sabia la estrategia que el profesor buscaba, iba a
trabajar en la casa y a veces pasaba un mes, dos meses que no podian ir.
Entonces le dije si, se dio eso y ahora tenemos la tecnologia de poder mandar
por WhatsApp. Qué mejor que le mandemos los temas y hagamos un
archivador virtual. ¢ Entonces, a través de este archivador virtual que seria el

drive, cierto?

El profesor expone que muchos nifios solo podian comunicarse por medio

de whatsapp por falta de recursos en la pandemia, sus apoderados habian perdido
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su fuente laboral, por lo tanto no tenian los medios para usar herramienta mas
complejas, o adquirirlas en el mercado, el tomo esto inspirdndose en el portafolio
que ocupaban los docentes en el sur de Chile en condicione climéticas que no
permitian la asistencia de los estudiantes por largos periodos. EI campo es
educacional aunque el género de la familia del hogar en los estudiantes se
mezclaba con el meramente educativo, el tiempo cronotrépico y presente
habitual, pues se estaba haciendo més sus clases en el periodo de tiempo de la
entrevista, se usa el portafolio como una forma de organizar la acciones de
aprendizajes en los hogares de los estudiantes que no tenian accesos a internet
durante la cuarentena y solo podian comunicarse por wasap, el cronotopo era los
hogares afectados por el encierro en este momento del afio 2020, por lo que la
didactica debia permitir que pudiesen ser evaluadas sus avances e el capo del
género educacional por el docente, en su estilo entiende a la perfeccion lo

cronotopo de sus alumnos.

Como sintesis puede salir a evidencia por el analisis de las entrevistas
entrevistas queda claro para nuestra comunidad que se tienen los siguientes
factores facilitadores del género educativo; Dominio del género tecnoldgico en
el aula, queda en evidencia que el género tecnolégico tiene personas en el liceo
que lo manejan con mucho dominio de campo. El dominio del género profesional
en el campo tecnoldgico, este se usa como herramienta didactica para la accion
pedagdgica de los docentes que deja ver su estilo. ElI docente ve el avance
tecnolégico como una ventaja en su area de género profesional, se apoyan en el
equipo de innovaciones tecnoldgicas y en mi persona para sus dudas e ideas
acerca del uso de la tecnologia como herramienta didactica. Un dominio de sus
genero se reconoce en el coordinador tecnoldgico, se valora que yo sea parte de
su genero colectivo al ser profesor y técnico, mi hibrides de campo les permite
saber que comprendo su cronotopo. El uso de la tecnologia como herramienta de
género, los docentes hacen muchos cursos de capacitacion para estar a un nivel

sobre el promedio en su accion didactica usando las tecnologias. El doble género
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que debe tener el coordinador tecnoldgico, se valida el género educacional y
tecnoldgico que tiene el coordinador, mostrando evidencia de acciones que los
ayudaron en ese aspecto en sus acciones en el liceo en las entrevistas. La
planificacion de las actividades con antelacion logra Dominio del género, los
docentes planifican el uso de la tecnologia con antelacion a sus clases, por ello
no improvisan de forma de no guardarse estas herramientas para la mayoria de
sus planificaciones de clases. Lograr avanzar del género al estilo tecnolégico,
este estilo queda plasmado en las entrevistas. Formacion académica para dominio
de género, docentes tienen estudios universitarios antes de la pandemia con
respecto al manejo del género tecnoldgico. El innovar pese al cambio de campo
y géneros de educacion en la Pandemia, se usan innovaciones con recursos
disponibles y reorientando caracteristicas del género en el estilo de sus acciones

como profesores..
Géneros Profesionales.

Estimados colegas recordando a Smolka, et al (2017) se toma del marco
tedrico anterior la hipdtesis de que los profesore del Liceo ven la tecnologia como
una herramienta a su rol como docentes, es decir el campo educativo esta por
sobre el campo tecnolégico, dandole siempre una importancia a su trabajo
colectivo dentro del establecimiento educacional, pese a que manejen muy bien
el género tecnoldgico incluso dominandolo mucha s veces sin necesidad de

alguien que les ayude.

Otra cosa que recordamos de smolka, et al (2017) en su peculiar forma
de generar diagnostico mas eficaces para el campo educativo, en especial de los
trabajadores de la educacion, al ser investigadores, pueden dar una mejor vision
de un campo de actividad, siempre y cuando las entrevistas permitan a los
docentes expresarse sin miedo a un juicio de valor de sus entrevistadores, es por

eso que yo como coordinador tecnolégico, tome muy en cuenta al realizar las
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entrevista el por ningin motivo interrumpir las respuestas de los docentes. Estos
al no ser interrumpidos entregaron muchos detalles de su labores, acciones y
géneros que dominaban en sus trabajo y acciones diarias dentro de su campo
laboral, para mi como investigador ha sido una herramienta muy excelente, ya
que si bien muchas veces se reciben criticas sus propia labor, al no interrumpir a
los docentes con una de sus criticas, no puedo interrumpirlo para explicar mi
punto en la entrevistas, defendiendo mi propio trabajo, como en normal en una
profesion, estos tenian mas confianza con cada pregunta, aumentando asi la

calidad de los detalles que se registraban, tanto en cronotopos, como en géneros.

Las entrevistas han sido analizadas desde el esquema dejado por Clot, et
al (2007) donde el género es un medio para actuar en el trabajo, pero al ser de
caracter transpersonal, es algo que condiciona a varios trabajadores a una misma
accion, comos e ve en las entrevistas le generd tecnoldgico, profesional y
educacional, estarian entre los profesores del liceo gabriela Mistral. Lo que yo
realice fue el andlisis del cronotopo, y a partir de ahi hipotetiz6 la existencia de

determinados géneros.

Género Educacional: Segun Fernandez & Clot (2007) este genero es lo
que articula el trabajo pedagdgico, los docentes no son adanes ausialados de sus
colegas, comparten con ellos en un nivel de similitudes en su campo de accion,
este genero educacional sirve para la didactica de sus tareas y acciones, es decir
un colega ensefia un ramo a los estudiantes, el decide en su estilo adaptar su
género a los estudiantes en sus aulas, llamando es esto lo visible de la actividad
real y se hace posible observar en las entrevistas a los 4 docentes analizadas en
esta AFE. Han expresado sus respuestas de género en este tipo de campo, la
mayoria de las veces que la tecnologia funciona dentro de las aulas de clases y
no sufre fallas técnica o interrupciones de internet, esta se comporta de forma
correcta y apoya la labor docentes, haciendo que estos aumenten su dominio en

el género tambo del campo educativo como tecnoldgico, aunque es de afiadir, que
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la tecnologia se usa como una herramienta, no porque en las salas de clases el
género tecnoldgico se piense imponer, sino que es una forma de las
planificaciones de clases actualmente, aunque con al pandemia pasé a ser
absoluto el enfoque en el liceo, incluyéndose siempre un minimo tecnologico en

cada clases, de cada ramo, de cada docente.

Género Tecnologico: El género tecnoldgico es el dominio de las
herramientas tecnoldgicas y el internet, este tiene un cronotopo diferente al
mundo del trabajo fisico, es mas rapido ingresar al trabajo, pero si no se tienen
ciertas condiciones de conectividad, este se vuelve muy dificultoso, por ello estas
herramientas bases al fallar o dejar de funcionar con el internet de las cosas, deja
en un nuevo momento y contexto al trabajador que las utiliza. Este es el segundo
campo que mas se refleja en las entrevistas realizadas a los docentes del Liceo,
queda claro que los docentes tienen conocimientos mas alla de los basicos con la
tecnologia, y en las condiciones de confinamiento obligatorio generadas por la
pandemia, ellos mismos han hecho esfuerzo personal para acrecentar su dominio
de este género tecnolodgico, que cada vez se mas con el educativo campo como
Smolka, et al (2017) donde se analiza de que la del género en el campo
educacional ya existia previa a la pandemia, pero sin embargo con el embate de
las actualizaciones tecnolgoiicas, debieron pasar por momentos de muchas veces
dar clases sin conocerlas plataformas virtuales, no fue hasta ler semestre de 2021
que se en que se realizd la capacitacion de google por los programas de
capacitacion que la universidad de Chile entrega en la Comuna, esta
capacitaciones se realizo tanto para los administrativo y los docentes de forma
separadas, pero capasidnado en el dominio del mismo campo, por ellos las
plataformas fueron las mismas, también comenzaron a usar Lirmi para las aulas
virtuales, esta plataforma de administracion en la nube de sus bases de datos
educacionales, tuvo una gran mejora para dar servicios de clases virtuales durante
la cuarentena, y la pandemia. Pero ademas muchos docentes se habian ya

realizado capacitaciones en universidades como al UECH. o la UCH, etc, los
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cuales le habian servido para estar a punto cuando esté problemas international
impedia las clases presenciales, el género educacional en ese momento pasé a
segundo plano, imponiéndose el género tecnoldgico, ya fuera porque se el
concepto de COVID-19 y Cuarentena, ademas se recibe ayuda de los equipos de
coordinador tecnologicos, capacitacion previas o en el género tecnologico, las
cuales fueron realizadas de forma personal es decir autodidacticamente, los
docentes fueron capaces no solo de sacar adelante sus clases en plataformas

virtuales, sino que ademas dominaban muy bien este campo.

Otro de los aspectos de género visibles segun jalabe, et al (2018) y que
se evidencia de la entrevistas es que el coordinador de enlaces , es decir yo como
autor, debo ser un profesional que domine ambos campos, tanto el tecnolégico
como el educativo, es por ello el rol de coordinador debe ser para una persona
con ambos conocimientos de campo, en este caso las entrevistas de los docentes
evidencias que ellos valoran es el de el equipo de innovacién tecnolégicas, trabaje
méas alld de su campo tecnoldgico, segin los docentes el impacto en el
conocimiento de este campo por la presencia en el Liceo del jefe de aquel equipo
se ve de que ha tenido un desarrollo positivo en el crecimiento del género en el

Establecimiento, como herramienta educacional.

Género Salud: Este tipo de enero va de lo vivido en la pandemia de
covid-19, y las medidas sanitarias impuestas por el establecimiento para
disminuir los contagios entre profesores y estudiantes. Los docentes mientras se
realizaba esta AFE. experimentaron el el liceo y el propio investigador la
pandemia de covid, que no solo aleja a los estudiante sus aulas también
aumentaba el riesgo contagios dentro de la propia comunidad educativa, como
las entrevistas lo evidenciaron, este campo afectdé enormemente todo el afio 2020
y 2021 a la comunidad educacional investigada, los profesores cuentan que si
bien ellos tenian como ajustarse a este nuevo paradigma, los estudiantes y sus

familias en cambio, tenias seria dificultades econdémicas, de desigualdad social,
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pues la mayoria de los alumnos del liceo son migrantes de primera generacion,
por ello no cuentan con la experiencia en la sociedad chilena, ni los recursos de
familias chilena de clase media tipicas, solo quedandose el celular como método
para conectarse a las aulas virtuales o conocidas por correo electronico con los
docentes, algunos colegas realizaron por eso carpetas en, drive, grupos de wasap,

e incluso en clésico portafolios de las escuelas surefias volvid a verse en el liceo.

Genero Profesional: Los entrevistados me entregaron pistas en sus
entrevistas aunque estremasclado e hibridado con otros géneros Smolka, et al
(2017) puede verse criticas y agradecimientos al equipo de innovacion
tecnoldgicas y al investigador que es miembro y coordinador del mismo Liceo
donde los docentes entrevistados trabajan, eso me permite ver que estos confian
en mi persona para entregarle muchos mas narracion acerca de la cualidad de la
administracion del equipo de innovacién y en general de la tecnologia en él. Por
ello siguiendo esta utilidad de la teoria citada de Clot (2014) se dej6é a los
docentes expresarle al coordinador todos sus agradecimientos, pero también
criticas constructivas a la labor tecnol6gica, un plano que métodos cuantitativos
como las encuestas no pueden demostrar. muchos docentes avalan que el
laboratorio de educacion basica tuviese un progreso desde que empecé a
ocuparme de su funcionamiento en el afio 2018 hasta ahora, otros dicen que todos
los miembros del equipo deberian tener competencias, no solo del genero
educacional, sino ademas del género educativo, mostrando poder transitar en
ambos campos con fluidez, como es bien sabido muy pocos trabajadores cuentan
con la posibilidad de ir mas alla de su campo de especializacion, no solo en
nuestro Liceo, sino que e sun problema que arrastramos de la revolucion

industrial y el fordismo.

Crear capsulas de videos con los temas de capacitacion.
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Como solucidn al problema: Disposicion al aprendizaje tecnologico de los
docentes. Durante la cuarentena se crearon muchas capsulas de video por el equipo
de innovacion tecnoldgicas, que responden a las inquietudes méas frecuentemente
preguntadas al equipo por los profesores. Este tipo de videos tutoriales de pocos
minutos y se realizaban para explicar temas de forma dindmica y entretenida, Cuevas,
M. A. M. (2021). Esta experiencia se relata en varias de las entrevistas realizadas a
los docentes como un medio que les ayudd bastante en la distancia social obligatoria
que se vivia en el contexto de la pandemia de covid - 19, debido a esto muchos
docentes que no podian asistir al liceo por no estar viviendo en la comuna de
independencia pudieron guiar su aprendizaje con el uso de las capsulas de video. Los
videos en YouTube permiten a toda la comunidad verlos desde cualquier dispositivo
movil, teléfono, Tablet, notebook o computadora que estén usando, por lo que estos
pueden tener un impacto mas masivo en la comunidad, aunque nada reemplaza las
capacitaciones convencionales, estos videos si refuerzan aquellos contenidos.
También se pidio realizar capsulas en el uso de la herramientas de google y de Limi
para los docentes en el afio 2021 a 2022, por lo que las capsulas de video han sido un
gran plus en ese aspecto motivado a los docentes a pedirlas sobre diversos temas, los
cuales se recogen y se realizan por el propio equipo, para verificar que la capsula
cumpla los estandares se envia antes de publicarse al equipo de administracién del

liceo.
Uso de la pagina web.

Como solucion al problema: Pérdida de la privacidad por la
interconectividad en la tecnologia: La comunidad Gabrielina cuenta con su pagina
web institucional, es el equipo de innovacion tecnoldgicas quien esta a cargo de la
administracion del dominio y hosting de la pagina web, esta esta basada en WordPress
una plataforma que permite Cuevas, M. A. M. (s/f) no solo la comunicacion entre los
diferentes sectores del establecimiento, sino también con la sociedad civil que

componen la comunidad Gabrielina méas alla de los salones de aulas como los
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apoderados, sostenedores, ministerios, ciudadania, etc. las publicaciones en la pagina
web también permiten presentar evidencia de los procesos de gestion, administracion,
aprendizajes, eventos y noticia importantes que afectan a la comunidad, por lo que es
una cronica virtual del propio liceo y de sus logros, los docentes ven en la pagina web
un respaldo de sus proyectos frente a las autoridades, evidenciando su trabajo y sus
habilidades de liderazgo. Los docentes tenian el problema de que durante la pandemia
el equipo que antes dirigia la pagina web fue revocado por la administracion entrante
a la espera de conformar otro, paso asi un afio en que la pagina no tuvo mayor
actividad, no porque coordinador no queria que funcionase, sino que esta debe no
solo ser la voz de una sola persona, sino que la voz de una institucion total, en el
primer semestre del afio 2020 se reintegrd un nuevo equipo, por lo que las noticias,
del Liceo o las actividades se publican en este sitio, haciendo necesario que ese afio
los docentes deben ser interrumpidos en su jornada no laboral por los apoderados para
realizar estas preguntas institucionales, cosa que ya no sucede, pues todo ha vuelto a
estar publicado en la pagina web.

Correos electrdnicos con informacion de formacion tecnoldgica.

Como solucidn al problema: Critica al gestion del equipo de innovacion
tecnoldgica. Se pueden usar los correos electronicos institucionales como una
herramienta para resolver dudas in situ de los docentes mas alla de la mera
especialidad en el aula de clases. Antes de la pandemia el uso de los correos
institucionales estaba mas usado de forma informativa, que evaluativa, formativa,
ademas se avanzé con el equipo de innovaciones de forma institucionalizada en que
todos los miembros de la comunidad Gabrielina tuvieran sus correos en uso. Ademas,
la activacion de este correo permite otras aplicaciones de la play store, apps de google
y maés plugins ser usados en el trabajo docente en el aula y para la comunicacion de
los diferentes estamentos de forma eficaz y masiva, y a que todos los cursos de manejo
tecnoldgico son enviados directamente a cada persona del liceo por este medio.

Exponer los planes tecnoldgicos del liceo, a los docentes para asi comprometer con
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ellos a la comunidad de apoderados y estudiantes con el uso, de las infraestructuras
tecnologias para que sepan las verdaderas capacidades tecnoldgicas los docentes y
los estudiantes en su liceo. Ademas de apoyar a los docentes con material multimedia
que los ayude en este proceso de empoderamiento tecnoldgico. Se puede realizar en
este aspecto diapositivas o afiches que expliquen el género tecnolégico como
herramienta educacional. Existe un desconocimiento o confusion de algunos
profesores, con respecto a la transformacion del equipo de ENLACES. que desde el
ano 2021 comenz6 a ser “El equipo de innovacion tecnoldgicas” siendo sus
miembros, incluyendo el investigador, ahora no solamente responsable de los
aspectos técnicos de la labor tecnologia sino también tener un papel administrativo y
de innovacién para la comunidad Gabrielina, y en especial ayudar a los docentes en
el uso del nuevo paradigma de las Aulas Conectadas. En muchas entrevistas los
docentes reconocen gue saben del cambio que se produce en la mayoria de los casos
de forma imprecisa describen esta actualizacion que ocurrié en plena cuarentena, por
lo que es aceptable que estén pocos enterados al respecto, para solucionar este
problema se puede dar charlas capsulas de video, articulos en la pagina web vy
videoconferencias para explicar los roles de este viejo equipo con nuevo nombre y

responsabilidades.
Cibernética un desafio de la globalizacion.

Como solucion al problema: Uso inadecuado del género tecnoldgico en
las aulas. La nueva cultura interconectada a una velocidad vertiginosa es un nuevo
desafio para los docentes, pero ademas no es su simple uso textos lo que debe
ensefarse a los estudiantes. El uso de estas estas novedosas desventajas del internet
llegan con consecuencias igual de graves, como el ciberacoso, el ciberbullying, el
robo de informacion y el robo de identidad, por lo que hace falta unas reglas claras
que delimiten lo malo en el ciberespacio del mismo modo que en la vida real. Los
valores éticos definidos en 1992 por el CEI. (2014) una organizacion sin fines de

lucro cuya mision es avanzar en la tecnologia por medios éticos, enumera estas reglas
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como una guia para la ética informaética, esta guia permite a los profesores y
estudiantes una forma facil de aprender la base de la ciber ética del mismo modo que
las leyes de moises en el antiguo testamento, realizdndose una cdpsula de video sobre
este tema, que se envio por correo electrénico a cada docente para compartir con sus
estudiantes. Esto no solamente en lo meramente legal muestra su utilidad, los
dispositivos tecnoldgicos muchas veces los docentes narran que son utilizados para
asuntos que poco tienen que ver con los aprendizajes de los contenidos curriculares,
usando el internet para el ocio personal, lo que dificulta la concentracion en las aulas
de clase, por ello un reglamento claro y conciso en esta area deberia servir para

advertir a los estudiantes del correcto uso de la tecnologia en el Liceo.
Protocolos de apoyo tecnoldgico.

Como solucion al problema: Fallos técnicos que impiden que el tiempo
educativo sea Optimo. Es posible usar las entrevistas. la teoria de la
autoconfrontacion cruzada y nos daremos cuenta en profundidad de que los docentes
en su mayoria no estan como se creia en un principio el autor, contra los estandares
tecnoldgicos, sino que estos a veces no se implementan adecuadamente o en el tiempo
que ellos necesitan, es por ellos que la gestién debe mejorarse en base a los campos
y cronotopos contenidos en las entrevistas y otros medios multimedia recopilados con
informacién cualitativa. El enfoque cuantitativo puede dar un primer conteo o un
bosquejo del asunto social, pero jamas podra llegar a la profundidad de la Clinica de
la actividad Smolka, et al (2017). Despueés de conformado el equipo de la pagina web
institucional, los coordinadores tecnoldgicos junto a los bibliotecarios acordaron una
reunion semanal para retroalimentar con protocolos de emergencia técnica a los
docentes, tanto en el campo del género tecnoldgico como en el campo del curriculum
educativo y su género educativo, se rehicieron los horarios de los coordinadores y
monitores, dandoles a todos full jornada, debido a esto ninguna jornada del liceo
quedd sin equipos técnicos a cargo, del correcto manejo tecnoldégico como

herramientas de caracter educacional. De esta forma la respuesta a los problemas de
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los docentes seria siempre Optima, y nadie quedaria excluido de poder ser ayudado

por los equipos de gestidn técnica.
Protocolos de compra de equipos tecnologicos.

Para solucionar el problema: Pandemia Covid como obstaculo al género
educativo. Cada afio y por las necesidades internas en cuanto a la experiencia
tecnolégica del afio en término, del cual se han realizado ya previamente
observaciones de las necesidades tecnoldgicas que deben actualizarse, mejorarse o
reemplazar en la tecnologia del Liceo, para el cumplimiento de los estandares
exigidos por el MINEDUC. en el equipo directivo esa retroalimentacion eficiente de
lo que se les debe pedir el DAEM. Durante las entrevistas los docentes recibieron
equipos como notebooks para poder realizar sus clases en google scholar de forma
online y planificar en la plataforma Lirmi, llegaron equipos justos desde el DAEm.
por lo que se debieron entregar de forma organizada por el equipo administrativo,
para de esa forma maximizar el impacto en el género de los docentes, por ello se les
entreg0 los equipos primero a quien tenian necesidades tecnoldgicas totale,s es decir
no tenian un equipo de esta caracteristica propio, una vez que todos estaban
realizando las clases conectadas, mientras equipos personae fallaban otros docentes
recibian equipos de recambio tecnoldgico, esto permite a los docentes dar las clases

en pandemia con mas soltura desde sus hogares.
Diagnostico.

Para realizar este primer objetivo el investigador us6 los aportes previamente
analizados en la metodologia y el estado del arte nos da ciertas ideas de como
proponer diagndsticos para material tecnoldgicas dentro del liceo, con experiencias
tanto nacionales como latinoamericanas y espafiolas, en aquellos ejemplos muchos
colegios, secundarias y universidades habian realizado clases a distancia como prueba
o como forma de dar educacion a un segmento de la poblacién que por distancia o

por los apretados tiempos de la vida moderna, no podian asistir a sus sedes
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universitarias escolares o secundarias. Propuesta que fue una prueba no
contextualizada para la pandemia que en marzo de 2020 llego a realizar de golpe en
nuestro liceo las clases no presenciales, esta vez sin ninguna mediacion o preparacion

previa.

Para disefiar un diagnostico se usaran las experiencias en el cronotopo Bajtin
(1989) y “el contexto de los docentes” recabadas por el investigador en las
“entrevistas semi estructuradas” que realizo en el liceo entre profesores entre los
meses de septiembre y noviembre de 2021, estas entrevistas eran 4, con el siguiente
espectro de amplitud de las entrevistas realizadas en el segundo semestre del afio 2021
entre septiembre y noviembre. Las entrevistas fueron realizadas usando video
Ilamadas por met y la aplicacion de grabacion de Android para las presenciales, se
uso para pasar de video a audio el sitio converter.com/es/ (2021), luego se us6 Sonix
(2021) para la transcripcion.

e 1 de docente de educacion Pre basica.
e 1 de docente de educacion vespertina.
e 1 de docente de educacion Media.

e 1 de docente de educacion basica.

El apoyo de los docentes en este sentido Anjos, et al (2017) nos permite tener
un amplio espectro de opiniones para construir un diagnéstico que incluya a todos los
sectores del liceo Gabriela Mistral sin olvidar o minimizar alguno en favor de un
estamento de educadores por sobre otro, por lo que es una muestra muy acercada a la
generalidad del establecimiento, aunque no sea una muestra general en su totalidad,
sino que fue una muestra de un profesor(a) por estamento, ya que en ese caso se
necesitaria realizar un total de 60 0 mas entrevistas, pero con estas 4 estan todos los

estamentos representados.

Recordandoles a nuestros lectores los textos de Anjos, et al (2017) propone la

auto confrontacién como medida para superar si los problemas de los trabajadores,
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no con una obediencia ciega a lo dictado desde el ministerio de educacion
MINEDUC., sino que a través del desarrollo de una asamblea de confrontacion
cruzada, una actividad muy similar a la del work coffee de Fouche & Light (2011)
en el que se hablar de usar esta metodologia en el trabajo social, en el liceo Gabriela
Mistral es esta modalidad para la construccién del PEI. El afio 2018, Mime (2021) el
cual se us6 como método para la construccion de este documento con la participacion
de la totalidad de la comunidad Gabrielina incluidos; estudiantes, docentes,
administrativos, apoderados, ex alumnos, DAEM, etc. Este documento fue
construido, votado y apoyado por toda la comunidad Gabrielina, incluyendo al
investigador, por lo que se formaron para llevarlo a cabo grupos de trabajo, con
diferencias etarias, de rango docente, conformando grupos de 5 personas en los cuales
se votaban y se trabajaban 1 de 5 temas que se les pedia tener como el mas importante
para su puesta en marcha en el liceo, como eje transversal, se tomé el enfoque
vigotskiano en este documento publico y ain es el PEI. Que gobierna las estrategias
educacionales del liceo. (Esto se haria hipotéticamente tras los resultados de las
entrevistas se exponen para explicar la hipotesis, ademas se deben de tener medios
materiales de los cuales el autor aunque puede pedir su disponibilidad, por problemas

de contexto de salud es imposible de realizarlo en el corto plazo)

Para mi como investigador debo dejar claro que la clinica de la actividad no
se desarrollara en esta AFE, solo se expondra como fundamento teérico, mas no se
realizara a fondo. la construccién de un diagnostico tecnoldgico en el que participe
toda la comunidad docente no se ve tan imposible de realizar, aunque dadas la
incertidumbre del contexto de pandemia que vivimos por la del covid OMS (2021),
por lo que un proyecto de la envergadura de una Enfrentamiento cruzado Smolka, et
al (2017), es decir reunir en el gimnasio del liceo a la comunidad para realizar una
actividad en este contexto de salud publica es algo que se debera realizar a mediano
plazo, por ahora se puede hacer el esbozo de esta actividad, para después poder
plasmarla cuando la medidas de sanidad social implementadas por el ministerio de

salud lo permitan.

Av. Ignacio Carrera Pinto 1045 - Nufioa - Santiago - Chile
Fono: 229787847 - email: escuela.postgrado@facso.cl - www.facso.uchile.cl
132



En este caso hipotético de mediano plazo se necesita ocupar el gimnasio del
liceo, ya que es el lugar donde se tiene el espacio suficiente para realizar actividades
en grupo sin importar el clima y ademas sin afectar otras areas del liceo, el gimnasio
es techado y cuenta con consola de audio, parlantes, y una data con teldn retractil para

realizar la auto confrontacion Fernandes & Clot (2007) aungque como se planteo en .
Estilos Profesionales.

Los docentes han trabajado junto al investigador desde el afio 2017 y estos
han puesto en la entrevistas datos de como operan la redes de ayuda de la comunidad
docente, con respecto a la tecnologia, existe una confianza transversal de todos los
docentes hacia el equipo de innovacion tecnoldgico, el cual se expresa en la
entrevistas elegidas para su exposicion, de que una de los rasgos de este género como
decia Fernandes & Clot (2007) al principio de la afe. Eran las redes de apoyo que los
trabajadores organizaban para enfrentar las érdenes. Los docentes tienen muchos
estilos, los cuales solo viven debido al trabajo en su cronotopo especifico que los
necesita Batjin (1982) va fijando antecedes de casos donde respondan de forma
diferencian al género hibridado de lo educativo y tecnoldgico que puedan presentarse
en las actividades diarias de quien los utiliza, en su trabajo, en la entrevistas

analizadas por el investigador se pueden enumerarse los siguientes:

Desde las entrevistas es posible ver los estilos de cada docente con mayor
nitidez, ya que las encuestas no muestran los estilos personales de cada actor

como lo hacen las entrevistas:
Profesora TM.

Speaker 2: [00:08:42.73] Si, por supuesto. Todo lo que he ido aprendiendo
para mi ha sido tremendamente importante, porque me he dado cuenta que a medida
que uno aplica diferentes herramientas tecnoldgicas, también la clase se hace mas
efectiva. La clase se genera de una manera comunicacional distinta, porque hoy por

hoy uno puede generar hasta juegos de ruleta frente a la parte de tecnologia, donde
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los estudiantes contestan. Entonces se produce desde algo pasivo a una clase muy

interactiva. Por lo tanto, a mi me ha servido en un 100 por ciento.

Speaker 2: [00:20:56.65] Hoy por hoy, la mayoria de las comunicaciones
son todas de manera tecnologica. Y antes no era asi. Y esto también juega un punto
a favor. A lo mejor alguien se va a reir del ejemplo que yo voy a dar. Pero si yo tenia
que reunirme en la Universidad de Chile con el rector. Tenia que tomar o mi
vehiculo, o el metro o algiin medio de transporte para llegar. En cambio, ahora en
menos de cinco minutos decimos OK, nos juntamos y nos juntamos de manera
tecnoldgica, donde ha sido muy efectiva la comunicacion tanto como es de manera

personal, como es, de manera téngalo.

El estilo tecnoldgico de la profesora Tania; La profesora de kinder nos dice
que el uso de la tecnologia en el aula hace a las clases mucho mas efectivas, ella usa
la herramienta de la ruletas en su computador con sus estudiantes muy a menudo, dice
que el lugar del profesor impide la distraccion en el aula como celulares o similares,
que utilizados como medios de distraccion, ella ve a la tecnologia como algo que no
se puede esconder en un badl, debe ser utilizada para el aprendizaje. su estilo en el
aula es de una docente que aplica tecnologias a los aprendizajes que decide que se
potencian con esta, crea rutinas de aprendizaje, con juegos y rimas para que los
estudiantes con repeticiones aprendan los principios basicos de la tecnologia, también
en su labor de ayudante psicopedagoga. La docente narra que el tiempo tecnoldgico
le permite ahorrarse mucho tiempo que de otras maneras necesitaban presencialidad
y por lo tanto un traslado fisico a un lugar fisico en el cronotopo. Usa las redes de
mensajeria como whatsapp 0 meet para comunicarse con los apoderados y conversar
de los avances de sus estudiantes o problemas que estos puedan tener con algln
contenido o tecnologia y apoyarlos. La docente nombra como apoyo los nombres del
equipo de innovacion tecnoldgicas y describe lo que han realizado por ella en el

presente cotidiano, su estilo es claramente el de una experta en el género, que en pocas
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oportunidades nesecita ayuda del equipo pedag0, peor que apoya su buena gestion

con respecto a resolverle sus dudas.
Profesora P.M.

Speaker 2: [00:04:13.08] Absolutamente, o sea, por razones laborales. En
algun minuto estuve conectada con una fundacién que tenia su origen en otro pais y
las jefaturas a las que tenia que ir estaban en otro pais. Entonces pude experimentar
mucho antes de llegar a uno, siete u ocho afios atras, lo que significaba el poder
conectarse de manera rapida y de manera simultanea y también de bajo costo,

usando la tecnologia y usando Internet.

Speaker 2: [00:03:16.37] Bueno, siempre han sido de una combinacion entre
de una manera autodidacta, por necesidad, digamos. E Por exploracion. Y también
ha sido una parte [00:03:30.00] para entregar herramientas basicas de una manera
formal. La dltima actualizacion que tuve se dio justamente acé en el liceo, que
mandaron a profundizar sobre la herramienta Excel, pero antes fue siper interesante
porque cuando estudié mi segunda carrera de Psicopedagogia pude dar acceso

justamente a la herramienta informética y su aplicacion en educacion.

Speaker 2: [00:07:21.39] Y en mi caso, psicopedagdgico ha sido una
herramienta maravillosa en el sentido de que me puedo conectar con el estudiante y
puedo utilizar las herramientas e inclusive inmediatamente ir llenando los
documentos o la guia [00:08:00.00] o el trabajo que tiene que hacer el estudiante.
Es entonces no solamente la intervencion, sino que también en el mismo momento
podemos concretar y materializar el documento que se necesita para ser enviado a

los docentes.

El estilo tecnoldgico de la profesora PM; La docente de vespertina tiene
estudios en la Universidad de chile que la perfilan como una experta en el género
tecnoldgico, ademas cuenta con afios de experiencia en este campo estudiando y

educando en aulas no presenciales por via de la tecnologia del internet a larga
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distancia en una ONG. La docente en su estilo avala la conectividad que el Liceo tiene
en sus aulas, pero aun dice que es necesario esa direccion moral que da el docente en
un aula tanto virtual como presencial, con la cual sin €l los aprendizajes son
imposibles de reemplazar en una maquina. Dentro de su estilo autodidacta la docente
cuenta de gque estuvo muchos afios estudiando en la universidad catélica para adquirir
poder realizar clases no presenciales de forma eficaz, en su lugar como docente
vespertina la sefiorita vincula ambas ramas la tecnoldgica con la clasica para no dejar
a nadie fuera de los aprendizajes, el uso de la tecnologia esa una herramienta, no una

necesidad inmediata.
Profesor A.L.

Speaker 1: [00:04:25] Ya bueno las experiencia positiva la he tenido méas que
nada, bueno considerando toda mi carrera, pensaba en toda mi carrera en primera
instancia, hasido en el Liceo Gabriela Mistral yo estaba en otros liceo de la comuna
y no ha sido lo mismo, es como le digo como eran las bibliotecas antes a la antigua
como decia Neruda permanecian cerradas y era como la logica o se entendia como
el orden no ocupar el computador, no mancharlo, que el alumno no asistiera
practicamente es como la ropa del dia domingo que no use nunca para que esté
limpia pero al final no cumple ninguna funcién y eso me paso a mi anteriormente
como profesor y lo notaba con alumnos en otros colegios, no era el liceo Gabriela
mistral y habia como un cierto resquemor hacia el area informatica en mi
experiencia con usted porque he tenido la suerte sido muy buena experiencia no
podria comprar cientos experiencias, por ejemplo problemas con estudiantes en el
area de matematicas que tenia que ver con las geométrico en la aritmética, por
mencionar un caso muy puntual, y yo estaba avanzando muy lento y habia problema
que los alumnos y bueno usted me facilitd una especie de software que tenia que ver
con la geometria y la aritmética ya y yo tenia dificultades de que los alumnos
captaran y bueno esa es interaccion y se ese material que usted me facilité con todos

los alumnos al mismo tiempo conectado 40 alumnos 0 mas, conectar al mismo tiempo
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mientras yo con micréfono que usted me facilitd otra ventaja y con un con un data
mostrando la mostrandola yo viendo en pantalla gigante dentro de la sala me ayudd
muchisimo me ayudé muchisimo, uno a que hacer méas rapido aqui el aprendizaje
fluyera con el mayor celeridad los alumnos iban al mismo tiempo y se lograron
grandes avances porgue ningun alumno se fue quedando atras sino que todos fueron
aprendiendo estas nociones de matematicas como le digo principalmente geometria
y yo recuerdo en este momento y la verdad es que me sirvié mucho incluso para el

SIMCE. Le doy un ejemplo concreto, entre otros muchos en realidad.

El estilo tecnoldgico del profesor AL: el docente de educacion media narra
de que en su contexto de aula como en los laboratorios, él ya me conocia como
monitor del laboratorio de Enlaces de Educacion bésica, que antes atendia en su
laboratorio de enlaces de educacion bésica. EI docente narrada muchas clases que
vivio en el laboratorio, ademas de avalar el orden y la disciplina que se observa en el
espacio, como un lugar limpio, eficiente y libre de bullying, todo esto permitia dar
clases con innovadoras herramientas como el planetario de “Celestia” en la cual en la
asignatura de ciencias naturales podemos observar los planetas del sistema solar,
estrellas y la propia tierra, en varias oportunidades, con diferentes cursos en el
laboratorio de informatica, los nifios prestaban mucha atencion a este tipo de
aplicaciones y plataformas que representan en 3d, como si fuera un videojuegos la
informacion cientifica que de otras formas seria dificil explicarles. En torno a su estilo
como docente en un principio se mostraba un poco ajeno a la tecnologia prefiriendo
sus estilo tradicional y comprobado de escoléastica, pero con los resultados obtenidos
y las recomendaciones del monitor encargado se fue acercando dia a dia, mas y mas
a la tecnologia, haciéndola hoy parte inseparable de su estilo personal docente en el

aula.
Profesor L.F.

Speaker 1: [00:18:36] Entonces vuelvo a insistir que es necesario que

realmente se le dé valor a la necesidad de que lo medio tecnoldgico estén al alcance
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de todo para el beneficio de ellos, no de unos pocos, no de unos programas, sino que
realmente se ayuda a la persona a traveés de la del desarrollo tecnoldgico, del avance
que tiene. Hoy dia tuvimos una clase con los nifios justamente para hablar de eso.
Y los nifios me decian ya sabe profesor, el hombre muchas veces ha utilizado la
tecnologia y la ciencia para beneficio personal. Mira un nifio para que se de cuenta
de que un nifio sabe muchas cosas. Y yo decia claro, es el problema. Si el hombre
avanzard pensando en la humanidad de forma general, claro que los avances

siempre serian buenos y todo lo que estamos realizando es.

Speaker 1: [00:09:05] Es el impacto mas grande en la posibilidad de no solo
la palabra recibirla, sino que utiliza la imagen o de usarla. La fonética Narayen
lenguaje utilice muchas canciones, por ejemplo, en la parte poética, cuando
hablamos de la figura literaria, la metéfora del hipérbaton, la hipérbole, la antitesis
y todo lo demas. Me acuerdo que los nifios utilizaron mucha musica. Entonces le
ponemos diferentes cantantes y letras de canciones y ellos empezaban a distinguir a
través de la fonética, a través del audio, a través de la imagen. Empezaron a
entender mejor lo que era una metafora, lo que era hacer una comparacion. Y
también ese toque de humor que necesita una sala de clase a través de los
implementos tecnoldgicos. Se logra, ya que te apoya, te ayuda. Porque, por ejemplo,
cuando hablamos de los memes, todo Bermejo o los nifios de repente preparaba su
material y colocaban dibujos carita a los emoji. Me trae muy buenos recuerdos y
me pone medio nostalgico, que hace dos afios que no tengo esa posibilidad de que

los nifios me hagan presentaciones de ese tipo.

El estilo tecnoldgico del profesor LF; El docente de educacién basica tiene
segun su entrevista un gran aprecio por lo miembros del equipo de innovacion
tecnoldgicas del liceo, ademas sabe de las carencias del liceo en cuanto a presupuesto
y de la desigualdad en el acceso a la tecnologia de los estudiantes en sus casa, asi que
era completamente consciente de género y su impacto en su campo, sobre todo

menciona al coordinador del mismo, que en el pasado al encargarse del laboratorio
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de enlaces desde el afio 2018, ha trabajado codo a codo con el docente en diferentes
ocasiones, siendo una interesante relacion profesional, la de ambos, ya que logran
aprendizajes tecnoldgicos en ese contexto del laboratorio. El profesor ademas le gusta
la tecnologia, cuenta de que en el pasado jugaba videojuegos en aquellos tiempos con
fichas en los arcades o flippers como se les decia en su contexto local, ademas con el
apoyo de su sefiora esposa mucho mas experta que él en tecnologia, se apoya en el
momento de su hogar, cuando no dispone del equipo de enlaces. Las clases que hacen
con sus estudiantes son dinamicas, el profesor reconoce la importancia de la
tecnologia con muchos ejemplos de sus clases, como las arafias de conceptos, el
aprendizaje de los basico en informaética, el uso de office, los estudiantes responden
a este tipo de clases con especial concentracién, se puede decir que todos los cursos
presentaban para él el mismo contexto. en su estilo de la aulas siempre prepara las
claves con el uso de la tecnologia pensando en sus estudiantes, lo que se les jdebe
ensefar y lo que para ellos serd més provechoso, incluso agarrando circunstancias de
humor como la cultura popular para hacer trabajos con los contenidos curriculares y
ademas usando el laboratorio de Informética de Educacion basica como lugar del
cronotopo de los aprendizajes, el toma el género y lo aproxima a la naturaleza humana

de sus estudiantes, ademas siempre esta con la mente en estos.
Las debilidades.
Las generales son:

Poca oportunidades de capacitacidn institucional; en las entrevistas a los
docentes quedan en evidencia de que muchas veces deben confiar en el equipo de
innovaciones para que les ayuden en su capacitaciones, pero por motivos légicos de
que ese a que el reconocimiento de este equipo por parte de los docentes es una
realidad generalizada entre los profesores gabrielinos, lo cierto es que notan de que
se deberia dar mas capacitaciones externas en el liceo como una forma de nivelar a
todos los docentes en igualdad de condiciones frente a la tecnologia. Muchas veces

por motivos de reparacion, soporte técnico.
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Pocos recursos para las acciones tecnologicas; los docentes relatan en sus
entrevistas que muchas veces tienen el presupuesto justo en cuanto a la tecnologia,
muchas artefactos tecnoldgicos al fallar, aunque muchas veces el equipo tecnoldgico
y algunos estudiante ayudan a los docentes en la reparacion de estos problemas, es un
debilidad més elevada en los docentes de la generacion preZ. Ya que ellos la nacer
en un mundo sin una tecnologia con un cambio tan repentino y constantem no estan
acostumbrados en sus sinapsis nerviosas al interpretar el lenguaje de la maquina,
como si lo hacen nifios y jovenes d el ageneracion Z y millennial, nacidos

anteriormente a 1980.

La mayoria de los docentes no han un mala experiencia en el género
tecnoldgico; nacieron antes del boom del punto-com del cambio de milenio, ellos
saben que est& bastante méas atrasado en conocimientos o en el modo de pensar de la
nueva generacion en torno a la tecnologia, muchos de ellos ven la tecnologia como,
muchos de los entrevistados nacieron antes de los afios 90, cuando el uso de la
tecnologia en las casas en chile en muchos casos era muy escaso o precario, y solo

observaron la stencologias de la informatica cuando fueron a la universidad,

Facilitar el aprendizaje eligiendo herramientas simples y efectivas; el
equipo de innovacién tecnoldgicas a raiz de los datos, comenzoé a realizar capsulas de
video a los docentes para facilitarles el uso de la tecnologia en el aula y en la
plataformas virtuales que ellos ocupan a menudo en el aula de clases y fuera de esta,
la repeticion de la accion del video es mas facil para ellos seguirla que seguir métodos

de ensefianza mas tradicionales, como tests o pruebas oral o escritas.

Conciencia del valor de la tecnologia entre los estudiantes y profesores
para verla como una herramienta de aprendizaje y no un juego o pasatiempo;
aqui era donde entramos al terreno de la cibernética o morla en Linea 0 mandamiento
del internet como s ele soc noc,e una serie de supuestas universales (maxima
kantianas) que imitan los 10 mandamientos biblicos originales, por lo que la

asociacion entre estas dos mundos es sencillo para grado y chicos. Los limites del
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buen manejo tecnoldgico ademas va mas alla del mantenimiento de los paraisos en
su funcionamiento diario, esta en hacerle frente a problemas que distraen o llevan a
malos comportamientos e incluso malos entendidos con el uso de las redes de internet

sin una guia humana sabia que les dé a los estudiantes una forma de navegar seguros.

Planificacion de los estandares tecnoldgicos; aunque las empresas como
lirmi y google dan capacitaciones todos los afios a los docentes en sus herramientas,
y aunque los docentes agradecen esta ayuda como era posible apreciarlo en la
entrevistas, se nesecita tener el timon siempre en base a las necesidades previamente
examinadas del propio liceo y de sus propi comunidad educativa en torno al papel de
la tecnologia que se quiere tener en este, como una forma ademas de evidenciar el
trabajo colaborativo en el area tecnoldgico. El fin de esta es la creacion de una
propuesta de diagndstico, para poder realizar este diagnostico tecnoldgico de la forma
mas entropicamente acorde al contexto de los docentes en sus areas de trabajo con el

uso de la tecnologia como género.

Clases virtuales en medio de la pandemia; Durante el segundo semestre del
afio 2021 se realiz6 la implementacion de las aulas hibridas en el liceo Gabriela
Mistral, este tipo de clases es la combinacion del paradigma de clases presenciales
(Con pocos nifios en el aula) y de las clases virtuales (Con muchos nifios en sus casas
s) viendo a través de videoconferencia la clase del profesor en el aula de clases. Los
profesores en general mostraron preocupacion por esta forma de trabajo, ya que
debian hacer ambas con una sola persona en cada aula del liceo, lo cual era muy dificil
de realizarse, ya que los profesores preferian ayudar a los alumnos de la
preespecialidad a fondo a veces desatendiendo a los estudiantes en sus casas.
pasandose para ellos de un enfoque de E-Learning a uno de grabacion o emision de

la clase presencial a los estudiantes en sus respectivos hogares.

Los docentes en sus entrevistas describen este tipo de aulas como complicadas
de realizar, sobre todo porque muchos de ellos al ser de nifios con necesidades de

atencion especiales, cuando aun un nifio en el aula necesitaba ayuda p por algun
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motivo, la decisidn de esta capacitacion se debio a una licitacion de la Municipalidad

de independencia C, Salas (2021) decreto municipal n el que se

Temor a no estar a la altura tecnoldgica de sus estudiantes en el aula;
Otras de las debilidades generales consiste en el aspecto es que pese a las
capacitaciones y la ayuda prestada por el equipo de innovacion tecnologicas, los
docentes siguen presentando como temor el no poder usar la tecnologia frente a sus
estudiantes en el dia a dia de su contexto de accion docente esta transformacion que
la tecnologia no funciones como ellos la planificaron usarla, segin los docentes los
nifios de esta generacidn son chicos que saben muchas veces mas que los mismos
profesores como usar correctamente la tecnologia, sacarle provecho, debido a que son
una generacion de nativos digitales, algunos desde muy pequefios usan celular o

tableta con internet.

La ayuda tecnoldgica de otros docentes y sus familias; El covid - 19 planteo
desafios enormes para los profesores, durante las cuarentenas solo el personal méas
esencial del liceo asistio, por 6rdenes del equipo directivo se realizaron las labores de
ensefianza y administracion de forma remota muchos profesores tuvieron que
adaptarse por las circunstancias, dejar de lados sus miedos y el equipo de
innovaciones contacto y ayudd a los docentes que necesitaban méas ayuda, otras
recibieron ayuda de sus familiares y de otros docentes, por lo que en general todos
pudieron adaptarse en muy poco tiempo a la nueva realidad. Se les entreg6 a los
profesores que no tenian equipos computacionales en casa un notebook institucional,

que envio el sostenedor para este fin.

Cierta ansiedad con el avance tecnoldgico en sus salas; También existe
discrepancia con la automatizacion del aula de clases, si bien los profesores ven las
herramientas ecoldgicas como una necesidad para aliviar sus trabajos en el aula, lo
que no les gusta de esto era la constante supervision de su trabajo a través de camaras,
microfonos, sensores, etc. Muchos docentes también ven a la automatizacion como

incapaz de dar apoyo emocional y ensefiar valores a los nifios, en este caso si bien era
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posible ensefiar metodologias mas préacticas, él el uso del lenguaje de respeto se
necesita la supervision de docentes, porque si no una clase solo con nifios y maquinas
seria mas que un progreso una constante distraccion para los estudiantes, ven con
buenos ojos las herramientas que facilitan su trabajo y con suspicacia las que los
grava. Todos los profesores chilenos en las universidades antes de la pandemia de
covid - 19 se los educaba con herramientas de clases presenciales por sus casas de
estudio, no es que el campo de e-learning no existiera, pero era un tipo de capacitacion

previa al titulo de grado, por lo que para esta ocasion nadie estaba preparado.
Los aspectos facilitadores.

Los aspectos facilitadores son igual de claves, no todo puede ser un obstaculo
en las relaciones tecnoldgicas con los docentes, existen muchas opiniones en las
entrevistas de las personas del equipo de Innovacidn tecnoldgicas, otros docentes, sus

familias, etc.

La existencia de un nuevo equipo tecnoldgico: Aunque la ley es del afio 2018
establece que “El equipo de innovacion tecnologicas” reemplazard al equipo de

“Enlaces”
El apoyo tecnoldgico en el grupo familiar:

Muchos profesores son apoyados en sus hogares, por sus familiares méas
cercanos, como sus hijos en especial, ya que ellos nacieron bajo el paradigma
tecnolégico y no lo debieron aprender en su trayecto profesional, este tipo
degeneraciones apoya a sus padres en el uso de la tecnologia, pero no son todos los
jovenes idoneos para la tarea de ensefiar a gente mayor que necesita paciencia.
También otros reciben ayuda de sobrinos, hermanos o sus sefioras esposas, solo un
profesor no tenia familiares cuando llegaba a sus hogares, siendo por esto una

generalidad.

Los estudiantes ayudan a los docentes en tecnologia.
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Aunque uno de los temores de los docentes sea quedar en ridiculo por sus
conocimientos de la tecnologia de frente a los estudiantes, muchos estudiantes apoyan
a los docentes en el aula con el uso correcto de la tecnologia, la mayoria de los
docentes concuerda en que muchas veces se pide a los estudiantes que mas confianza
tienen en cada curso que les ayuden con el tema de la tecnologia, aungque el mas

comun entre los nifios de méas edad ayudar es estos temas.
El apoyo de otros docentes en el aprendizaje tecnoldgico.

Existe un apoyo de camaradas entre los profesores con la tecnologia, mucho
de los que aprender a usarla le ensefian a los que tienen dificultades tras una
capacitacion o haber ido por ayuda al equipo de innovaciones, también su el mismo
innovo en los conocimientos y es autodidacta. Sus lazos de amistad y colaboracion
dentro de los enunciados visibilizan que siempre tienen alguien a quien pedirle ayuda
en esta area. Este tipo de estilo frente a la generalidad del género es lo que los docentes
usan en sus clases, pero fuera de estas siguen usando su accién para las
capacitaciones, que, aunque sean en horario laboral, muchas veces se debe estudiar
en sus casas y es normal que se junten colegas o se llamen para tratar los contenidos

NUEvos.
Capacitaciones personales.

Muchos profesores admitieron que se habian capacitado fuera de su area
laboral con respecto a la tecnologia, ya sea en instituciones técnicas, profesionales o
en linea. También muchos son autodidactas que actualizan sus conocimientos
constantemente por si mismos, leyendo y averiguando las novedades tecnologicas.
Muchos se pasan en cursos online realizados masivamente, sin embargo, fueron pocos

los que pagaron por capacitaciones externas, prefiriendo las gratuitas.

Capacitaciones institucionales.
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Durante el afio 2020 y 2021 se realizaron capacitaciones google works y lirmi,
tuvieron lugar, desde el afio 2019 la empresa LIRMI. reemplaz6 a la antigua
plataforma curricular de MATEO.NET. L verdad es que la plataforma LIRMI. es muy
superior a la plataforma a su antigua opcion y ademas fue implementada antes de la
pandemia de covid 19, este permitia las clases y evaluaciones por medios de aulas de
clases virtuales para los profesoras y estudiantes, la posibilidad de hacerlo comenz6
a hacerse efectivo desde la capacitacion de principio del afio 2020 durante los webinar
de lirmi que estan constantemente realizado esta plataforma con los docentes del
Liceo, esto ayudo a que las clases online pudieran realizarse con muchos factores en

contra.

Otro aspecto a destacar es que se realiz la capacitacion de google para
explicar sus herramientas educacionales a los docentes, estos desde antes de que el
investigador se integrara al equipo pedagdgico y administrativo de su actual
establecimiento, este ya contaba con la plataforma google especificamente Gmail
para dar a los docentes correos institucionales y de los estudiantes que solicitaron en
un principio que se les creara uno, luego se pasé a que todos en el liceo, el cual tiene
maés de 100 personas en total en sus filas trabajando y estudiando, la necesidad de que
todos contaran con estas herramientas para la comunicacién efectiva entre los
docentes y sus estudiantes, y ademas como medio verificador de sus proyectos y
trabajos con sus estudiantes, pues esta plataforma cuenta con bases de datos
cuantitativos. Pero la pandemia oblig6 a expandir las funciones que se usaban de esta
plataforma, por ello tras el afio 2020 comenzd a usarse la plataforma meet para las
aulas virtuales, en reemplazo de zoom ya que esta opcion interna contaba con mas
funciones para los docentes y no necesitaban instalar software adicional en su

computadora so teléfonos ya que funcionaba con un navegador web.

Durante el segundo semestre del afio 2021 se realizO una capacitacion
realizada por la Universidad de Chile en el uso pedagogico y administrativo de estas

herramientas, capacitando de forma diferenciada a los docentes y administrativos del
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liceo, pues estos harian uso de una forma especifica la herramientas, usandose con
ello més all& del mero videoclases en google classrooms, formularios, documentos,
calendarios, etc. sumado a los anteriores de que estas herramientas se complementan
con la plataforma lirmi. Aquel proceso capacito de forma excelente a los docentes en
el manejo de clases virtuales a distancia. Los docentes que tuvieron dificultades y
acudieron al equipo de innovacion tecnoldgicas en este sentido fueron pocos, pero
todos apuntaron al mismo problema y en un esfuerzo conjunto e institucional se pudo

hacer frente a esta crisis sanitaria.
Proyecciones:

Proponer abordajes o formas de mejoras para disminuir las micro

resistencias al cambio tecnoldgico.

Propuestas de abordaje de micro resistencias, Smolka, et al (2017) propone
Que son los mismo docentes quieren entregan al trabajador que investiga los
resultados que este debera dejar como diagndstico de lo expresado en las entrevistas,
estas fueron una excelente forma de dar una vistazo al hacer los docentes, entregando
una gran informacién a mi persona, que permite dar un diagndstico mucho mas claro
a sus problemas, pero tambien rescapatar lo que isntitucionalmenete y
pedag6gicamente funciona bien en la aplicacion tecnolégica, reforzando los puntos
negativos en relacion al género en su aplicacion al campo de las aulas de clase del

Establecimiento educacional.
Propuestas de abordaje de micro resistencias, el autor propone:

A. Realizar protocolos estandarizados de entrega de material

tecnoldgico:

Uno de las propuestas de registro de los insumos debe servir para la planificacion
tecnoldgica de sus infraestructuras basicas, eso recoge lo que se entrega con

comodatos a los docentes y apoderados, como herramienta tecnoldgica consistentes,
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en notebooks, pc, tablets, etc. Para el registro analogo de los documentos puede usarse
como datos resguardados por el secretario del liceo en archivadores de cada afo de
entregas de insumos. La base de datos puede usarse planillas Excel o sé si cuenta con
otra base de datos mas avanzada adquirida por el sostenedor se utilice aquella, en este
caso del liceo desde el cual se trabajaron las entrevistas no se tiene base de datos

aparte de planillas Excel.
B. Inventario de material aula a aula.

cada semestre realizar un inventario del material en el aula del estdndar de aulas
conectadas, para de esta forma lograr que se reconozcan los puntos débiles o faltantes
de las infraestructuras tecnoldgicas del liceo, ademés de informar al equipo
administrativo de los desperfectos o hurtos de insumos tecnoldgicos durante el afio
escolar y a la vuelta de vacaciones. Ademas, con estos registros se pueden anexar a
los informes generales de presupuesto anuales, para que asi el sostenedor haga en el
verano los trabajos de reparacion y actualizacién generadora en este documento de

ruta general.

C. Realizar recoleccion de conocimientos “Generales” sobre

tecnologia con el uso de encuestas.

Con el empleo de la plataforma institucional google para el trabajo, existe una app
Ilamada google forms segin Leyva, et al (2018) la cual consiste en un editor y
generador de encuestas en linea, el cual es ampliamente usado en el ambito
académicos, usando esta herramienta puede saberse las generalidades en el estado de
la opinion y capacidad de manejo tecnoldgico de la comunidad Gabrielina mas alla
de la preespecialidad, o los estamentos. Estas encuestas pueden variar desde
conceptos sencillos desde el punto de vista cuantitativo, pero nunca mostraran las
dimensiones mas profundas del trabajo en aula desarrollado por los docentes con los
conocimientos entregados, como lo realiza la clinica de la actividad, pero sirve de

guia..
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D. Realizar recoleccion de testimonios en entrevistas con preguntas

abiertas para distinguir los “Estilos” con los que trabajan en su contexto de aula:

las entrevistas semi estructuradas, tanto de forma individual, como en su
version grupales, tienen una dimension méas profunda en su profundidad de analizar
la vida y las acciones de los docentes de forma mas amable a su modo de genero
profesional en el que estan insertos donde los dialogos, el método socratico y
cientifico, ademés del humanismo se visibilizan en los estilos de café docente. Los
docentes no son solamente obreros como se pensaria, tampoco solo intelectuales,
ademas son personas capaces de investigar y proponer soluciones su carrera
universitaria que es de grado (4 o mas afios de duracion) lo que la vuelve no solamente
un aspecto técnico analitico, sino que, desde un enfoque humanista y reflexivo, con
critica propia de los conocimientos sociales que el curriculo debe importarte a los
estudiantes. Esto hace a los docentes sujetos con un complejo estilo personal en el
cronotopo de su accion diaria, por ello se necesita ir mas a fondo para conocerlo
particular de los sujetos en cada caso. La docencia es una profesién multigénero, en

ella el género educativo, tecnoldgico, familiar, de salud.
E. Crear cépsulas de videos con los temas de capacitacion.

Durante la cuarentena se crearon muchas capsulas de video por el equipo de
innovacion tecnoldgica, que responden a las inquietudes méas frecuentemente
preguntadas al equipo por los profesores, este tipo de videos tutoriales de pocos
minutos y también explicar temas de forma dinamica y entretenida, Cuevas, M. A.
M. (2021). Esta experiencia se relata en varias de las entrevistas realizadas a los
docentes como un medio que les ayudd bastante en la distancia social obligatoria que
se vivia en el contexto de la pandemia de covid - 19, debido a esto muchos docentes
que no podian asistir al liceo por no estar viviendo en la comuna de independencia
pudieron guiar su aprendizaje con el uso de las capsulas de video. Los videos en
YouTube permiten a toda la comunidad verlos desde cualquier dispositivo movil,

teléfono, Tablet, notebook o computadora que estén usando, por lo que estos pueden
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tener un impacto mas masivo en la comunidad, aunque nada reemplaza las

capacitaciones convencionales, estos videos si refuerzan aquellos contenidos.
F. Uso de la pagina web.

La comunidad Gabrielina cuenta con su pagina web institucional, es el equipo
de innovacion tecnoldgicas quien estd a cargo de la administracion del dominio y
hosting de la pagina web, esta esta basada en WordPress una plataforma que permite
Cuevas, M. A. M. (s/f) no solo la comunicacion entre los diferentes sectores del licor,
sino también con la sociedad civil que componen la comunidad Gabrielina més alla
de los salones de aulas como los apoderados, sostenedores, ministerios, ciudadania,
etc. las publicaciones en la pagina web también permiten presentar evidencia de los
procesos de gestion, administracion, aprendizajes, eventos y noticia importantes que
afectan a la comunidad, por lo que es una cronica virtual del propio liceo y de sus
logros, los docentes ven en la pagina web un respaldo de sus proyectos frente a las
autoridades, evidenciando su trabajo y sus habilidades de liderazgo.

G. Correos electrdonicos con informacion de formacion tecnoldgica.

Se pueden usar los correos electronicos institucionales como una herramienta
para resolver dudas in situ de los docentes mas alla de la mera pre especialidad en el
aula de clases, antes de la pandemia el uso de los correos institucionales estaba mas
usado de forma informativa, que evaluativa, formativa, ademas se avanzé con el
equipo de innovaciones de form institucionalizada en que todos los miembros de la
comunidad Gabrielina tuvieran sus correos en uso. Ademas, la activacion de este
correo permite otras aplicaciones de la play store, apps de google y mas plugins ser
usados en el trabajo docente en el aula y para la comunicacién de los diferentes
estamentos de forma eficaz y masiva, y a que todos los cursos de manejo tecnoldgico

son enviados directamente a cada persona del liceo por este medio.

H. Explicacion de planes tecnologicos a la comunidad.
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Exponer los planes tecnoldgicos del liceo, a los docentes para asi
comprometer con ellos a la comunidad de apoderados y estudiantes con el uso, de las
infraestructuras tecnologias para que sepan las verdaderas capacidades tecnoldgicas
los docentes y los estudiantes en su liceo. Ademas de apoyar a los docentes con

material multimedia que los ayude en este proceso de empoderamiento tecnologico.
l. Explicacion de leyes de estdndares.

Existe un desconocimiento o confusion de algunos profesores, con respecto a
la transformacion del equipo de ENLACES. que desde el afio 2021 comenz6 a ser “El
equipo de innovacion tecnoldgicas” siendo sus miembros, incluyendo el investigador,
ahora no solamente responsable de los aspectos técnicos de la labor tecnologia sino
también tener un papel administrativo y de innovacion para la comunidad Gabrielina,
y en especial ayudar a los docentes en el uso del nuevo paradigma de las Aulas
Conectadas. En muchas entrevistas los docentes reconocen que saben del cambio que
se produce en la mayoria de los casos de forma imprecisa describen esta actualizacion
que ocurrio en plena cuarentena, por lo que es aceptable que estén pocos enterados al
respecto, para solucionar este problema se puede dar charlas capsulas de video,
articulos en la pagina web y videoconferencias para explicar los roles de este viejo
equipo con nuevo nombre y responsabilidades.

J. Cibernética un desafio de la globalizacion.

La nueva cultura interconectada a una velocidad vertiginosa es un nuevo
desafio para los docentes, pero ademas no es su simple uso textos lo que debe

ensenarse a los estudiantes,

El uso de estas estas novedosas desventajas del internet llegan con
consecuencias igual de graves, como el ciberacoso, el ciberbullying, el robo de
informacion y el robo de identidad, por lo que hace falta unas reglas claras que
delimiten lo malo en el ciberespacio del mismo modo que en la vida real. Los valores

éticos definidos en 1992 por el CEI. (2014) una organizacion sin fines de lucro cuya
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mision es avanzar en la tecnologia por medios éticos, enumera estas reglas como una
guia para la ética informatica, esta guia permite a los profesores y estudiantes una
forma facil de aprender la base de la ciber ética del mismo modo que las leyes de

moisés en el antiguo testamento
K. Protocolos de apoyo tecnoldgico.

Es posible usar las entrevistas. la teoria de la autoconfrontacion cruzada y nos
daremos cuenta en profundidad de que los docentes en su mayoria no estan como se
creia en un principio el autor, contra los estandares tecnoldgicos, sino que estos a
veces no se implementan adecuadamente o en el tiempo que ellos necesitan, es por
ellos que la gestion debe mejorarse en base a los dichos y cronotopos acumulados en
las entrevistas y otros medios multimedia recopilados con informacién cualitativa. El
enfoque cuantitativo puede dar un primer conteo o un bosquejo del asunto social, pero

jamas podra llegar a la profundidad de la linea de la actividad.
L. Protocolos de compra de equipos tecnoldgicos.

Cada afo y por las necesidades internas en cuanto a la experiencia tecnologica
del afio en término, del cual se han realizado ya previamente observaciones de las
necesidades tecnoldgicas que deben actualizarse, mejorarse o reemplazar en la
tecnologia del Liceo, para el cumplimiento de los estandares exigidos por el
MINEDUC. en el equipo directivo esa retroalimentacion eficiente de lo que se les
debe pedir el DAEM.

Sintesis del trabajo.

La cultura de y un lugar, de una época, de sus trabajadores es parte de
dialéctica del tiempo espacio de una institucion, como dicen los investigadores Van
der Bles, et al (2015) en que el zeitgeist de hegel, el espiritu de su tiempo, de su época
es importante para comprender en gran medida los sucesos histéricos y los sujetos

que los viven, en este caso es similar a la chronotopia de Bajtin (1979) en la cual el
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momento histérico pasa a ser el momento de accion de un trabajador, en su
produccion linglistica, cultural, donde géneros y estilos se ven enfrentados, unidos y
en conflicto y apoyo mutuo, Clot (2014) peor en constante evolucion, por ello nuestra
época, la época de la informacion, es importante verla en ese espacio, las entrevistas
realizadas a los 4 docentes nos posibilitaron observar su realidad interna mas alla de
la generalizada que se impone desde los ndcleos de poder en nuestra sociedad

moderna.

Para realizar esta metodologia se debe primero tener un relato de entrevista de
todos los docentes, que estén dispuestos a participar, para dar una vision general del
problema o lo més cerca de aquello, son més de 60 los docentes que estan trabajando

en el liceo Gabriela Mistral.

Es por ello que al analizar estas entrevistas sale a la luz la problematica de
ocupar “La escuela de la actividad” Anjos, et al (2017) como la teoria de la
autoconfrontacion para realizar un diagnéstico que permita tener una vision total de
los docentes en el area tecnologicas, mas alla de la mirada preliminar de las
entrevistas, y es que es biens sabido que el las personas creen que ya lo saben todo
con respecto a su género profesional, en las entrevistas como expone Clot (2007) es
una memoria para actuar y el estilo es como los docentes afiaden al género nuevos

antecedentes y variantes y incluir estas en el en el colectivo profesional..

A Reunir a los docentes en toda la comunidad para realizar el

diagnostico tecnologico presencial.

Esta seria la primera probabilidad de trabajo, al bajarle el nUmero de contagios
las clases volvieron a la normalidad en marzo en todo el territorio nacional de esto
mantenerse asi posibilitar el reunir a los docentes para una relacion de comunidad
cercana, como se ve en el trabajo de Reyes (2020) siempre que se tomen todas las
medidas sanitarias correspondientes a la organizacién educacional. Por ello se

necesitaria antes de usar el gimnasio del establecimiento educacional como se
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acostumbraba antes de la pandemia para reunir a la comunidad y hacer experiencias
de corte méas experimental, a la vez que informativas, lo cierto es que se deben
desinfectar la infraestructura de este y dar a los asistentes medidas sanitarias para que
su participacion en el proceso no represente un riesgo de salud, sobre todo para los
docentes que estan en edades de riesgo por etapa etaria o patologias médicas. Segun
Ming (2022) lo docentes han debido trabajar en todo el mundo organizandose de
forma no personal, sino que usando canales de comunicacion como zoom, meet 0
microsoft teams, etc, esto ha he repercutido en que los antiguos espacios de
congregacién utilizados, como gimnasio, bibliotecas, comedores, casinos o
anfiteatros, los cuales eran usados para convocar a los docentes a sus reuniones
administrativas, las cuales ahora se realizan a través del campo tecnoldgico, esto ha
hecho que lo que antes se realizaba como decia Smolka, et al (2017) como una tarea
en el momento y lugar en el liceo, donde se permitira a la comunidad congregarse en
el modo fisico de sus integrantes, ahora debe de ser realizada a través de tecnologias
deslocalizadas, a través de internet, esto aunque a primera vista lo hace facil, en
realidad aumenta los tiempos de los trabajos en grupos y es que en el medio
tecnoldgico se trabaja en un cronotopo diferente que en la presencialidad, es por ello
que seria necesario digitalizar la Escuela de la Actividad al Género Tecnoldgico
mientras continGe la posibilidad de que el género de salud publica sea el que domine

de nuevo.

Teniendo en cuenta de que se necesitaria tiempo para una analisis previo de
las entrevistas, una problematica que demostrd la extension de la AFE. se necesitaran
la ayuda de ambos monitores de tecnolégico del Liceo, para asi poder realizar las
entrevistas en un tiempo mas acotado, su analisi ademas igual debe dividirse en forma
de delegar estos resultados a mdltiples, por ello tomaria todo un primer semestre
cocinar la primera parte del diagndstico tecnoldgico, aunque sé si se usan software
como SONIX, para la transcripcion automatizada, también es necesario contar con
recursos para usar estas herramientas a un nivel profesional ya que la version free

tiene limitacione,s como 30 minutos de transcripcion, en este caso la version de pago
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cuesta US$ 10 para 10 horas de transcripciones, por lo que si son necesarias 30
minutos por cada docente, serian en aproximacion unos US$ 60, pero puede que

alguna entrevistas al no ser escrituradas se extienda un poco més a los 45 minutos.

Las entrevistas podrian ser presencial aprovechando la actual contingencia de
clases presenciales que se esta llevando desde Marzo de 2022, pero ademas si por
alguna razon de fuerza mayor durante el invierno se viviera una nuevo periodo de
aislamiento o de teletrabajo, es posible como se demostro la afe hacerlo de ambas
maneras, la mas comoda para el docente entrevistado. Se mantendrian las mismas
preguntas que ya se propusieron en el desarrollo de la afe con la metodologia de
Fernandez & Clot (2007) en la que la escuela de la actividad se lleva a cabo para
confrontar el diagndstico que se realizo con la entrevistas individuales, para la escuela
de la actividad es necesario que la spreguntas original usadas en las entrevistas de
semi estructuradas pasen a del nivel individual al grupal, ya que esta modalidad
permite la confrontacion de los géneros y estilos de los docneteshaciando publicos

estos

B. Reunir a los docentes a través de una reunién por zoom o Google

meet, para asi realizar el diagndéstico tecnolégico.

Aunque esta forma presenta cierta desventajas en su implementacion las
cuentas empresariales de zoom y google meet presentan para los docentes una gran
oportunidad, estas permiten la creacion de grupos de trabajo, repartiendo las carga de
trabajo en la reuniones a grupos de persona previamente seleccionadas o también al
azar del momento, esto permite un trabajo en equipo por un tiempo predeterminado.
En cuanto al manejo de herramientas, para guiar a los docentes se podria hacer una
capsula de video, con el uso de zoom y meet en ese sentido de trabajo grupal, para asi

guiar su correcto manejo en caso de trabajar de esta forma.

C. Organizacion de la metodologia de la autoconfrontacion

presencial.
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En el probable caso de que no se produzca un recrudecimiento de las medidas
sanitarias por la pandemia, se puede tomar el método de la autoconfrontacion, para
llevarlo a cabo son necesarias algunas infraestructuras del Liceo gabriela Mistral,
como el gimnasio de este avalio patrimonial realizado por los arquitectos de la
universidad d e chile Anduaga, et al (1996) en este plano que realizaron para la
comuna de independencia. En este avallo aparece el gimnasio con sus medidas y
roles de propiedad, patrimonio, funcion y medidas en terreno, las medidas permiten
realizar trabajos en grupos mientras se mantiene cierta distancia entre los personas a

mas de un metro de distancia, respetando asi la normativa vigente.

Ya en el afio 2020 se realizd la actualizacién del PEI. del liceo por medio de
conferencias online y uso de plataformas de video Ilamadas como zoom, microsteams
y meet, llegando a obtener un proyecto para nuestro liceo y su liderazgo de esta forma.
Antes de la pandemia los PEI. tanto del afio 2016 como del afio 2018 habian sido
elaborados con las técnicas de work coffee, una serie de reuniones y trabajos grupal
por parte de la comunidad en el gimnasio del liceo Gabriela Mistral, el cual permitio
una PEI. donde los estudiantes, apoderados, asistentes, equipo de gestion y
coordinadores organizaron juntos en mesas de trabajo los temas del licor que seran
afiadidos al documento final, eran necesidades que habian sido votadas previamente
por los equipos de nuestro lioe demandera separada, pero una vez realizada esta
accion se realizaba a cabo la eleccion democratica y con el espectro de participantes
maés heterogéneo, en funciones, y edades para discutir los ideas, luego se votaba por
la mas representativa y se discutia por que era importante para nuestra institucion, el
secretario de la mesa escribia al respecto esto y se les enviaba a los jefes de UTP. el

resultado PEI (2016) y PEI. (2018), si se realizaron con este tipo de metodologias.
D. Organizacion de la metodologia de la autoconfrontacion en linea.

Como se menciona en el subcapitulo anterior, los PEI. del afio 2016 y 2018
tuvieron que ser ejecutados con una metodologia de autoconfrontacion, aunque es el

Ilamo work coffee en aquel momento, se basé en un modo de ver la educacion mas
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constructivista, mas Vigodskyana, con la pandémica sin embargo las estructuras de
género administrativa y tecnoldgicas tuvieron mayor relevancia, y de forma obligatori
a or necesidad del momento historico, se hicieron permanentes. Por ello la
experiencia del Liceo Gabriela Mistral con su PEI. del afio 2020 no se demuestra que
es posible llevar a cabo estas implementaciones, peor un analisis del PEI. y su alcanse
de contenido en menor al de los afios anteriores, en gran parte debido a que no estaban
presencial junto al equipo de direccion muchos de los protagonistas necesarios para
realizar un PELI. a la altura del legado gabrielino, pero que se haya logrado a pesar de
todos los problemas que vivio la sociedad y por ello el licor en ese periodo de tiempo
cronotopo especifico, donde habia un miedo colectivo al virus con caracteristicas
desconocidos, es de agradecer que se haya podido lograr pese a la histeria del

momento.

E. Entrevistas grupales de autoconfrontacion.

No se piensa llegar a este nivel de la teoria, s6lo proponer a futuro con los
datos generados en el diagnoéstico de las entrevistas analizadas de los profesores del
liceo, la teoria de solo sera propuesta y exhibida, pero no llevada a cabo de forma
acabada y lineal como propone Anjos, et al (2017) propusieron con su trabajo de la
autoconfrontacion como metodologia de la escuela de la actividad, para confrontar a
los docentes con sus discursos en su fase de entrevista individual, como con las
entrevistas en video grabadas en grupos en su fase colectiva o grupal, ya que segln
los investigadores los docentes y su lenguaje, su discurso y experiencias de
linguistica, discursos y defensa de sus ideas, intrinsecas frente a la generalidad de sus
colegas, e slo lo que impulsa a la escuela de ala actividad, en si el investigador no
debe buscar imponer sus ideas frente a los docentes, sino que hacerlos visibles y
rescatandlos frente a en este caso, su contexto, zeitgeist o chronotron, social, de

trabajo y de investigacion, en el tiempo espacio en el que habitan.
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En si era la antitesis de una capacitacion tipica de las que se realizan dentro
de las escuelas, en torno a los contenidos a trabajar por los docentes o a los
infraestructuras materiales que existen en su espacio tiempo del aula, esta no era una
férmula tedrico para dar respuesta a la genialidad del sistema burocratico, sino que
salir a representar, a los docentes, por si mismos de la importancia de sus diferencias
al ensefiar, al investigar y este caso en especifico, en su relacidn con la tecnologia,
como decia Anjos, et al (2017) es parte de los docentes no solo son sujetos de

aprendizaje, son quienes los construyen en su accion diaria.

En el caso del liceo Gabriela Mistral que tiene un total de 64 docentes, deberia
haber 5 en cada grupo, 2 docentes de educacion media, dos docentes de educacion
bésica, un docente vespertino, pre basica y un profesor coordinador asistente o
ayudante de aula. en esta dinamica, también se debe verificar que no exista entre los
seleccionados del grupo la misma generacién en todos los participantes con respecto
a la tecnologia, es decir integrara generaciones, si bien es popular en los medios citar
a la generacion milenial como la que es mas tecnoldgica, lo cierto es que esta
generaciones es anterior a 1992, por ello | generacion Z es la que es nativa digital, ya
que nace en un mundo con internet, no conociendo el mundo anterior a este avance
tecnoldgico, los milenial en cambio vieron el mundo antes de la irrupcion de internet
y aunque se adaptaron a este mundo tecnoldgico, les costé un poco mas que a los de
la generacién z, mientras la generacién X y los baby boomers tiene un limitado
conocimiento tecnoldgico en general, aungque con excepciones de quienes estudiaron
informatica o tuvieron estudios universitarios en el area de la tecnologia antes de
1990. Por ello estas generaciones deben estar representadas entre los docentes que
Gabriel en este trabajo,no dejando un grupo con solo un nicho etario concreto, por

ello es necesario no revolveros a la azar, sino con una planificacion de antemano.

F. Recabar resultados.
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Los resultados que se recabaran serd bajo el siguiente esquema, en las
entrevista sindidividuale sy en las entrevistas grupales, segun Anjos, et al (2017) y
Fernandes & Clot (2007) en las cuales la “Escuela de la actividad” se basa en un
conflicto entre el investigador y el colectivo de estudio, por ello este tipo de
entrevistas son muy adecuadas cuando se quiere exponer la vision de los sujetos en
su contexto chronotopic, ya que se les da voz a sus discursos de género y estilo
profesionales.

En este caso se contrataran las entrevistas individual s con la entrevistas
grupales, para asi lograr que sea las hipotesis del investigador tengan igual
protagonismo que los relatos de los docentes en sus trabajos, en su accién diaria, en
su cronotropo vivido en el aula, es especial bajo el género tecnoldgico y pedagogico,
esta escuela Fernandes & Clot (2007) permite una multitud de género hibridos, que
se mezclan entre si, junto a una multitud de enfoques de estilo, en el cual la orden es
diferentes de la accion del docente, el docente con su estilo selecciona el tipo de
accion que permite a sus estudiantes entender conceptos a ensefarles, peor es
finalmente esa autonomia de docentes a que genera que una clase sea igual, por mas

igual que sena los textos escolares.

De igual manera en el género de la tecnologia se afiade en anexos el listado de
preguntas de andlisis cronotopico de caracter abierto de las entrevistas grupales,
misma que las individuales, para realizar el contraste en un futuro sin pandemia, para
asi compararlas con las previamente realizadas docente a docente en el espacio
privado, en este caso seria contraste entre la tarea tecnologia y la actividad es el
camino gue usan para hacer aquellas tareas como especifica Fernandes & Clot (2007)
en el aspecto tecnoldgico esa tarea es hibridar el género tecnoldgico con el
educacional. 4 de estos analisis, entrevistas fueron utilizados para el diagndstico, pero
se realizaron 15, pero por tiempos no se pudieron tener las 15 para el término de la
AFE, por ello solo se dejaron las 4 con mejores narrativas docentes en torno a sus

problematicas de género tecnoldgicas.
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Revisando la base de datos de google en la consola de Gmail institucional
puede observarse que los profesores del liceo son en total 64 miembros, dato que
coincide con el de la Pagina Web del establecimiento, de estos docentes se recabaron
15 entrevistas en total, pero por cuestiones de tiempos, solo se lograron trabajar 4
para este diagndstico AFE. como dirian Fernandez & Clot (2007) Se necesita el
compromiso de toda la comunidad de trabajadores afectados por el género y sus
soluciones deben venir de esa investigacion que ellos y el investigador de su propia
comunidad hagan. Continuando puede decirse que solo se tenia al investigador, es
decir yo mismo como persona, que ademas tiene horario completo como docente,
ademas el software para la trascripcion no es gratuito, y de igual forma se requiere
para reunir a la comunidad café, dulces y botanas para que tomen desayuno en el
lugar para asi aprovechar mas el tiempo. en aquel cronotopo, por ello para hacer que
toda la comunidad participe es necesario un compromiso institucional previo, el
equipo de administracion e incluso el sostenedor municipal para que esta jornada sea
lo més efectiva posible y no se ausente ningin docente para el trabajo en equipo, pues
en la clinica de la actividad prima lo colectivo por sobre los problemas individuales
Anjos, et al (2017) ya que esta forma de investigar sac al docente de su rincon de
trabajador y le da las herramientas para investigar criticamente su propias formas de

trabajo existentes en su institucion.

También aunque esos preparativos suenan importantes, la Clinica de la
Actividad segin Anjos, et al (2017) toma como posibilidad que ocurran eventos
inesperados que alteran el plan original del investigador, pero eso no debe desalentar
el o los investigadores que estén realizando ya que la afe punto a punto, sino que se
deben aceptar esos inconvenientes y abandonar la posicion de intervenir con poder,
el investigador abandona el rol de experto externo y ajeno, para transformarse en un
miembro mas de eus comunidad, ya que el foco no e sla transformacion

individualizada, sino la camvio de todo el colectivo, en este caso los docentes.

G. Exponer resultados.
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En un caso hipotético de un probable futuro, donde podamos ya trabajar sin
miedo a los contagios, donde se dispongan de recursos y personal humano para
realizar las entrevistas grupales y confrontarlas con las entrevistas individuales de
cada docente, los resultados como lo sefiala Anjos, et al (2017), Fernadez & Clot
(2007) y Bajtin (1989) obtenidos se basaran en el cronotropo, enunciado, estilo y
géneros de los docentes han dejado registrados, tanto en meet, como en grabadora de
audio durante las entrevistas realizadas en el afio 2021 las cuales deben ser
contrastadas con la grabaciones en video a los grupos de trabajo de la fecha donde se
realice el trabajo grupal. De hecho Ming (2022) demostrd que era posible realizar un
trabajo parecido de forma Online en impedimentos de la Pandemia de Covid 19, es
decir transformar la Escuela de la Actividad de un cronotopo basado en el género
administrativo y que tiene como campo los trabajadores de un establecimiento
particular, puede hacerse este mismo ejercicio en un cronotopo a distancia o en salas
de grupos de discusién por programas de mensajeria y teletrabajo como Meet, zoom,
Microsoft Teams, etc, los cuales permiten unas herramientas organizativo de caracter
mucho mas flexible, aunque claro, surgen dudas si se podria realizar, aunque en el
Liceo hay antecedentes de trabajos colectivos, como los manuales de convivencia y
PME. Pero también se notan muchas ventajas al respecto, pues el liceo tiene 4
Jornadas de educacion como es prebasica, basica, mediay vespertina, lo que lo vuelve

dificil a la hora de aglutinar en un mismo horario a toda su comunidad educacional.

Cuando quien lleva a cabo una agenda de transformacion dentro de una
organizacion con muchos trabajadores como menciona Anjos, et al (2017) es también
miembro de ese colectivo de trabajadores que sera investigado, estas personas
muestran mas empatia y comprension por el proceso que ellos mismo elaboran con
su guia, que la visita de expertos externos, ajenos el cronotopo y género del
establecimiento. Al ser yo este tipo de trabajador los docentes ayudaron con muy
buena manera en las entrevistas y en general todo lo que les pedi realizar, como la
entrevista, y la firma de autorizacion de ésta, por lo que me impresiond lo bien que

funcionod en ese aspecto este método investigativo, puede ser que una vez que se
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aplique este diagnostico, una vez seleccionado todo el material que los docentes
proporcionaron en sus trabajos de confrontacion grupales, y la grabaciéon de este
proceso, tanto para dejar resgistro, como para rabnqcrivir susu dialogos.

Dependiendo del modo que se use para este propdsito, los resultados deben
exponerse después de por medio de los medios de comunicacion como la pagina web
institucional del liceo, el sitio web es importante tener una copia PDF. para que losa
apoderados vena el registro de la actividad, junto a los docente y estudiantes, para
que ais toda la comunidad sepa los resultados de trabajo pedagdgico. también se debe
enviar como respaldo y de buena fe una copia a los participantes del proceso colectivo
y es que la intervencion de los colegas permite segun Anjos, et al (2017) a los
trabajadores compartir entre todos la autoria y Guia de cambio de aquel documento
proporciona en la solucion de los problemas del genero tecnolégico en el liceo, para
que los docentes hagan cada vez mejores en el manejo de aquel campo que cada dia
se hace mas imprescindible por ello se les enviara su copia a los correos registrados
de cada docente participante, una copia para su resguardo en archivos del

Establecimiento bajo la administracion del secretario.

Ademas como dice Ming (2022) se puede usar google forms, los cuestionarios
de google para encuestar a los docentes participantes y dejar su opinion de que le
sparecio la Clinica de la Actividad de Anjos, et al (2017) ademéas de como
trabajadores que sentimientos, actitudes y géneros les fueron mas provechosos en sus
actividad y si consideran participar nuevamente en un proyecto como este en su futuro

laboral.
Conclusion.

El liceo dentro de la hipotesis de investigacion presentaba una conciencia
sobre la tecnologia como herramienta tecnoldgica, que bajo un manejo inadecuado
de la misma pueden verse confrontados los campos tecnolégico y educativo mientras

dura la puesta a punto nuevamente del equipo tecnoldgico que falla o no funciona
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como deberia, este lapsus de tiempo de una de las resistencias al cambio o temor que
los docentes demostraron , pero a la vez se sentian aliviados porque en el campo
profesional el equipo de innovacion Tecnoldgicas local en el que yo me incluyo,m
les resolvemos sus problemas de forma adecuada y rapida, aunque a veces no se
tienen los recursos suficientes, ellos agradecen que siempre estemos a su disposicion

en esta tarea.

Dentro de los andlisis de cronotopo realizados en las entrevistas
semiestructuradas que se realiz6 con el parte transversal del equipo docente existen
debilidades tanto general como individuales entre los docentes. estas estan tanto
ligadas a sus contextos personales; como capacitacion, generacidn tecnologica,

innovaciones, facilidad de uso, a

Para reflexionar sobre el segundo objetivo se debe usar la metodologia de la
escuela de la actividad de Anjos, et al (2017) y Smolka (2021) en la cual se usan la
metodologia de la confrontacién para la organizacion docente, este tipo de enfoque
se basa en realizar un Work Coffee con los docentes en un lugar amplio del
establecimiento, en el caso de nuestro liceo en el que el investigador realiza su
investigacion seria el Gimnasio techado, en este lugar se pueden reunir a toda la
comunidad docente para trabajar en proyectos transversales en el caracter de
participacion institucional. En este paso particular se deberia formar un trabajo de
mesa a mesa con grupos de profesores de distintos estilos, grados de ensefianza, edad
y géneros, para asi discutir las debilidades encontradas en estos grupos. Es de decir a
favor de estos métodos que el PEI. Este se construyé el afio 2018 y se presento
publicamente el afio 2019, fue un trabajo de un afio completo para la comunidad
Gabrielina y era mas ambicioso que el analisis actual ya que ademas contaba con la
opinion de padres y estudiantes, se realizo usando el esquema socio constructivista

de Vygotsky.
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