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PRESENTACION

El titulo de este seminario - "Programa de
comunicacidn para un grupo homogéneo" -~ tiene un signifi-
cado especifico que sus autores guisieran explicitar, pre-

cisendo asimismo los bbjetivos de este trabajo.

La idea de un "programa de comunicaciones"
significa reconocer la posibilidad de actuar consciente Yy
sistemdticamente sobre las caracterf{sticas que los proce-
sos de comunicacidén asumen. La intencién de "programar" im-
plica también, en este caso particular, una voluntad trans-

formadora y critica frente al fendmeno de la comunicacidén.

Queremos demostrar que el profesional de 1la
comunicacidén no tiene como vnica alternativa laboral repro-
ducir los patrones de la comunicacidn masiva (1), sino que
puede participar de la gestacidén de otros procesos de co-

municacién.

La experiencia que vamos a describir estd
referidsa a "un grupo homogéneo", especificamente a una or-
ganizacién social, La actividad involucré a los habitantes
de La Pincoya, en la comuna de Conchalif, especialmente a
las mujeres de esa zona, ya que el programa fue desarrolla-
do por una organizacién de pobladoras.

La eleccidn de un grupo con estas caracteris-
ticas no fue casual, Se buscaba participar con un conglome -
rado significativamente mds homogéneo, - en término de in-
tereses, estrato social, sexo, actividad laboral, etc. -
gue aquel gue habitualmente tiene como receptor la comuni-
cacidén masiva. La amplitud del plblico de los medios de co-
municacidn (radio, televisién y diarios de gran tirada) des—
personaliza sus mensajes, en la bisqueda de una universali-

dad que tiende a la uniformidad.

Nuestro objeti#o, como dinamizadores de pro-
cesos de comunicacién, era hacer consciente a la organiza-
cién de mujeres de la importancia y significado de la comu-
nicacibén social, como elemento de identidad de un gZruro so-
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cial. Se buscaba gque este grupo elaborara sus propios con-
tenidos y formas expresivas.

El trebajo de investigacién - accién (2) de
este seminario planted también el objetivo de precisar con-
ceptos como comunicacién social, comunicaciédn masiva, fun-
cidn del profesional de las comunicaciones y propuestas al-

ternativas en cada una de estas materias,



¥

i

P

4

1

1

Capitulo I.-

LA BUSQUEDA DE UNA NUEVA PERSPECTIVA PARA LA COMUNICACION

SOCIAL,
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1. Comunicscidn, comunicacidn social v comunicecidn masiva.

Desde los comienzos de la historia del Hombre,
corunicecidn y trabsjo son los pileres de la existencia de 1a
cultura, es decir, de la acumulacién de conocimientos y ri-
queza. No podria haber existido la una sin el otro. No es
rosible concebir el trabajo sin comunicacidn, ni el sentido

de ésta sin trabajo.

En términos generales, entendemos la comunica-
cidn como la cupacidad de elaborar simbolos susceptibles de
ser intercambiados y, por lo tanto, comprendidos, entre los
hombres., (3).

Esta capacidad de elaborar simbolos fue ha-
ciéndose una tarea cada vez més compleja dentro de la socie-
dad, al punto gue en muchos de sus aspectos comenzd a ser una

labor especializada. La tarea de crear las representaciones

mas complejas de la realidad quedd en manos de slgunos hombres.

En la medida gue se acentdan este tipo de di-
ferencias en el trabajo humano, s6lo determinados grupos so-
cisles estdn en condiciones de construir las simbolizaciones
de la realidad. Estos grupos que manejan este aspecto de 1la
vides social van adguiriendo poder, Jjunto con guienes acumulan
la rigueza. Resulta indispensable a su vez para estos segmen-
tos de la sociedad construir una imagen del orden social des-
de su propis y particular perspectiva, dando nacimiento asi

a la comunicazcidn social.

Entenderemos por comunicacidn social 1la utili-
zacidn de la informacidn (contenido de 1la comunicacidn) por .
un grupo huwano para formar en el conjunto de la sociedad una
determinada representacién de los acontecimientos, es decir,

para formar opinién pdblica.

La comunicecidn masiva es la expresidn contem-
pordnea dowminante de la comuniczeidn social. Se trata de un
fendmeno relativamente reciente, cuyas caracteristicas méds
relevantes sélo vienen a consolidarse en el Ultimo siglo y
medio. Su aparicidn como uno de los fendmenos modeladores de
la sociedad contempordanea obedece a la confluencia de

diversos factores econdmicos, soclales y politicos.



La invencién de la imprenta, la creacién de
las primeras ciudades modernas y el surgimiento de una ac-
tiva clase social dedicada entonces al comercio fueron con-
diciones necesarias para qué posteriormente existiera 1la
comunicacién masiva. La revolucidén industrial en el siglo
XVIII crea unas relaciones sociales en las cuales una nue-
va clase (la burguesfa) es propietaria de los medios de
produccidn, al mismo tiempo que declara la libertad de tra-
bajo para grandes masas laboriosas que no cuentan con mds
que su mano de obra,

La tecnologfa de los medios de comunicacién
masiva comienza a ser uno de los instrumentos mas eficaces
para difundir la ideologia (4) de la clase gque ejerce el

poder en la nueva sociedad.

Valores como la competencia, el individualis-
mo, el lucro, comienzan a ser representados por medios de
comunicacidén gue pueden llegar a cientos de miles de perso-
nas, No se trata, en la mayoria de los casos, de una defen-
sa explicita del régimen establecido, (propaganda), sino
mds bien de su valoracidén como el dnico posible, Se trata
de la "verdad objetiva" desde la particular visién de 1la
clase social que ejerce la propiedad y direccidn de los me-
dios de comunicacidn.

Los medios de comunicacidn masiva se insertan
as{ en la "l6gica" de la naciente sociedad capitalista con
un doble sentido: ideolbgico y econdmico a la vez, Actual-
mente, nos encontramos ante una gran industria que produce
significados, transables en el mercado como cualquiera otra
mercancia. La complejidad tecnolbgica de los medios de comu-
nicacidén, junto con las relaciones socio-econdmicas (5) im-
perantes condicionan las caracteristicas de la relacién en-
tre una empresa emisora y una masa-receptora~consumidora,.
Esta relacién, a su vez, condiciona las caracteristicas de

los mensajes.

En "Sociologia de las Comunicaciones", Jono-
witz y Schulze definen precisamente el fendmeno de la comu-
nicacién masiva: "por comunicacién de masas o mass media en-
tendemos aquellos procedimientos por los cuales grupos de
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especlalistas se sirven de inventos técnicos (prensa, radio,
TV., etc,) para difundir un contenido simbdlico 2 un pUbli-

co vasto, heterogéneo y geograficamente disperso".

El modelo mds representativo de la comunica-
¢ién masiva semeja unz pirdmide en cuya cUspide se ubican
unos pocos emisores y en la base se encuentran millones de
receptores, generalmente desvinculados entre s{, Esta rela-
ciédn piramidal se resume en el concepto de "verticalidad"

en la transmisibn de mensajes.

empresa
emisora

receptores

Bajo estas condiciones, la vasta masa de re-
ceptores estéd limitada de participar en el proceso de pro-
duccidén de mensajes, por su imposibilidad material de acce-
so a los medios de comunicacidn masiva (6), As{, los recep-
tores guedan reducidos en su capacidad comunicativa a agque-
1llos espacios designados voluntariamente (por 1las empresas
periodisticas) para la recepcién del "feed back" (retroali-
mentacién) por el emisor original. Es 1lo gue se conoce como
unidireccionalidad del mensaje.

E<-—— 3R

Asimismo, la variedad de publicos al gue se
dirige el mensaje del medio de comunicacidn masiva obliga a
un mensaje impersonal, uniforme, homogéneo, lo que se consi-
gue mediante un sistema de pautas, fdcilmente asimilables,
Se crea un cbédigo de los medios de comunicacibén al gue se
denomina "estilo periodistico". Estas técnicas buscan uni-
formar los criterios para definir lo que es noticia y orde-

nar los elementos gque esta contiene (lead, pirdmide inverti-



da, etc.). Igualmente, se pone al redactor en una posicidn
ajena a los hechos: se escribe siempre en tercera persona.
Todos estos elementos cooperan a la representacidn de un

mensaje aparentemente aséptico, despersonalizado Y despo-
litizado, consumible y aceptable por la amplia gama de re-

ceptores.

Esta homogeneizacién de los mensajes cons-
tituye una de las formas mds apropiadas de entregar un
contenido ideoldgico, consiguiendo que el receptor no lo
perciba. Los criterios de seleccidn que se pretenden obje~
tivos e impersonales estdn siempre teflidos por quien rea-
liza la seleccién, en Gltima instancia, la empresa perio-
distica.

Otra de las caracteristicas habituales de
los mensajes de los medios de comunicacién masiva es su
sincretismo. Verdad y ficecidn; drama y comedia, se inten-
gran simultdneamenteen una amalgama en la que resulta di-
ficil distinguir uno de otro. Asf{, "lo real termina no sien-
do los nifios que mueren inocentemente en la guerra, sino
que la publicidad de las bebidas refrescantes o la sonrisa
esteriotipada de ls modelo profesional™. (7)

Las portadas de nuestros diarios, donde se
combinan el deporte, las mujeres con poca ropa y los crime-
nes mas atroces dan buena cuenta del fendmeno del sincretis-

mo.

Podemos resumir las caracteristicas mds re-
levantes de la comunicacién masiva de la siguiente forma:

1. Insercidén de la organizacidn comunicativa en la légica
del mercado y de la propiedad privada de los medios de

produccidn.

2. Produccidén de mensajes en forma industrial, con un fin
a la vez ideoldégico y comercial,.

3. Relacidn vertical y unidireccional entre emisores y re-
ceptores. Unos pocos emisores (empresas de comunicacidn}
se dirigen a un pUblico vasto y hetereogéneo. Este dlti-

mo, desposeido de los medios técnicos para expresarse



-9 -

tiene una cabida marginal y condicionada de sus mensajes
en los medios masivos. Es decir, a un gran flujo de men-
sajes en una direccién, se contrapone una retroalimenta-

cidn escasa y asistemdtica en sentido contrario.

4. Los mensajes que gtnera la comunicacidén masiva tienden a
la homogeneizacidén y al sincretismo. Con determinadas
técnicas se produce un mensaje en apariencia aséptico y
despersonalizado, gue puede cumplir con los fines ideo-
1légicos y comerciales. Igualmente, se integran elementos
de realidad y ficcién, tornando imperceptible el limite

entre una y otra.

Las caracteristicas antes seflaladas dan lu-
gar a un fendémeno proplo de 1la comunicacién masiva que tiene
especial relieve para el enfoque de nuestro trabajo. Es lo
que llamaremos "imposicidn de sentido". La exposicién perma-
nente a los medios de comunicacidn masiva, sin que existan
mayores contrapesos a su influencia (8) va imponiendo una
visidn determinada de los hechos y de las realidades, imper-
ceptiblemente. No se trata de un falseamiento de la realidad,
sino que de la imposiciédn de una manera de entenderla,

Lla pdgina roja brinda una cantidad importan-
te de ejemplos respecto de esta imposicidn de sentido. La de-
saparicidn de un nifio, hijo de una persona de estrato social
alto o medio es una noticia destacada. No lo es en cambio la

desaparicién de un menor de una poblacién marginal,

Un estudio sobre la crdnica econémica en Amé-
rica Latina revela también como existe esta "imposicién de
sentido" en sus pdginas. En primer lugar, el lenguaje de esas
pdginas estd reservado a "expertos" en la materia, porque en
ellas quienes hablan de economia son también expertos. En
cambio se elude siempre la participaciédn en estos temas de
los protagonistas del proceso econémico de produccibdn: los
trabajadores, La crénica se concentra, en cambio, en la ecir-
culacidén del capital: inversiones, transacciones, utilidades,

etc.. No en la produccién misma,

Esta imposicidén de sentido es propia y carac-
teristica de todos los fendmenos ideoldgicos, pero aparece

nitidamente reflejado, por su notoria influencia, en los me-
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dios de comunicacidén mssiva.

La caracterizacidn expuesta de la comunica-
cién masiva no es inherente a los medios técnicos emplea-
dos. Mds bien, corresponde a la estructuracidn gue estos
recursos tecnolégicos asumen bajo una determinada organi-
zacién econdémica, social y polftica, en el entendido gue
tal forma particular de organizar la comunicacién social
puede ser transformada.

cQuidn es el periodista?

Dentro de la estructuracién de la comunica-~
cién masiva juega un papel importante un profesional cono=-
cido habitualmente como periodista. {(9)

Fn 1o que se refiere a la dindmica interna
de la empresa comunicativa, el periodista, en términos de
sus funciones, no es mds que un trabesjador de le comunica-
cibn: un eslabdn en la cadena de produccién de una mercan-
cfa 1lamada crénica, reportaje, entrevista, etc... para la
radio, la prensa y los medios audiovisuales.,.

Salvo casos excepclonales, la empresa comu-
nicativa, como cualquier otra, funciona con unas jerarguias,
cuya cuspide es el propietario del medio de comunicacién.

La compleja trama de directores y jefes no estd orientada a
recibir el sporte creativo de un profesional calificado,
sino mds bien a garantizar que se cumplan los criterios ge-

nerales que los propietarios del medio tienen en vista. {10)

La preocupacidén por la falta de presencia de
los periodistas en las altas esferas de manejo de los medios
de comunicacidn ha llevado a las escuelas universitarias a
entregar una formacidén més completa en el drea de las cien-
cias sociales y, espec{ficamente, en el estudio cientifico
de la comunicacidn. Sin embargo, tal énfasis en una forma-
cidn técnica y cienti{fica iddénea, responde mds bien a cri-
terios de competencia interprofesional y no a una visidn
alternativa de lo que deberia ser la comunicacidén social.

En el mejor de los casos, se ha conseguido

que algunos directores de medios de comunicacidén sean pe-
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riodistas y no abogados, médicos o economistas, aunque en la
mayoria de las veces el profesional formado en las escuelas
de periodismo sdlo encuentra la posibilidad de ser un buen
empleado en un medio de comunicacidén masiva, donde los pa-
trones de trabajo estén definidos en funcidén de las carac-
teristicas ya estudiadas de los mass media.

La posibilidad de formar un profesional de
la comunicacidén con verdadera incidencia y participacidn
creativa en los procesos de comunicacién va Intimamente 1i-
gada a la bisqueda de concepciones de comunicacidn social
alternativas a la que implicitamente expresa la comunica-
cidén masiva.

La concepcidn comunicativa.,

La idea de que la comunicacidén puede ser en-
tendida al margen de los procesos sociales es un primer fac-
tor que lleva a pensar en un profesional de la comunicacidn
meramente "técnico" (periodista), descomprometido de su con—

texto.

La mayor parte de las teorfas y modelos de
comunicacidén identifican a ésta con "transmisién de informa-
cién", "desconociendo la densa infraestructura de "implici-
tos" (relaciones sociales, econdmicas, politicas, psiquicas,
etc.) gque en la comunicacién condiciona ¥ regula todo flujo

de informacidn" (11).

Desde la perspectiva de la concepcidén comuni-
cativa gque fundamenta este trabajo, "el emisor no es nunca
el origen absoluto del mensaje ni puede hablar en nombre pro-
pio: por su boca habla siempre no la raza ni el espiritu,
sino los intereses materiszles y simbdlicos de su clase, de

su grupo o de la institucidén a la que estd adscrito", (12)

E1l comunicador profesional no estd jamds en
una posicidn neutra al desarrollar su trabajo: siempre estd
usando sus conocimientos en beneficio de la institucidn en
la que se encuentra, inserto en un proceso gque puede ser
consciente o no para el periodista. (13)

Desde este punto de vista, podemos definir 1a



- 12 -

Comunicacidén como "el proceso de produccidn-recepcidn de
comple jos efectos de sentido (y no s6lo de informacidén) a
partir del lugar que los interlocutores ocupan en la tra-
ma de las relaciones sociales y en funcién del horizonte
ideoldégico-cultural de que son portadores en virtud de
una situacidn o posicién de clase". (14)

Este proceso de produccién-recepcién de
complejos efectos de sentido (simbolos lingufsticos, gra-
ficos, no verbales, etc.) es tan antiguo como la historia
del hombre,

La representacidn (simbolizacién) de la rea-
lidad, en la medida que se produce en la sociedad la divi-
sién del trabajo, fue -~ como ya se dijo - convirtiéndose
en un campo de interés para quienes detentaban el poder,
Las diversas formas que la comunicacién social adoptd desde
la antigua Grecia explicaron la realidad desde la particu-

lar visién de quienes manejaban la sociedad. (15)

A su vez, aguellas clases sociales que no te-
nian acceso a los medios de comunicacidén desarrollaban mar-
ginalmente sus propias expresiones, sus propios procesos de

interaccién simbdlica.

Las prédicas de los cristisnos en las cata-
cumbas, las canciones de los trovadores en la Edad Media,
los periddicos doctrinarios de la burguesfa son manifesta-
ciones de formas de comunicacidén gque buscan contrarrestar
la visidn del mundo que difundfan los emperadores, el clero
o el absolutismo, en sus respectivos momentos. Algunas de
estas expresiones comunicativas marginales llegaron a ser
con posterioridad sistemas coherentes y globalizados de co-
municacién social,

En la sociedad contempordnea, también se de-
sarrollan formas de comunicacién gque, aunque marginales al
sistema de comunicacidén masiva, generan expresiones cultu-
rales propias. Esta forma de comunicacién y de generacidn
de cultura surge de los sectores subordinados de la socie-
dad (16), estrechamente ligadas a experiencias organizacio-

nales,
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Generalmente se trata de la produccidn de me-
dios artesanales gue reflejan en sus contenidos y formas dis-
tintos niveles de ruptura y asimilacién con las expresiones

de la comunicacidn masiva,

Incluso los grandes medios de comunicacién
intentan rescatar elementos de esa cultura popular como una
forma de aumentar sus ventas y su llegada a los sectores
identificados con esa cultura, E1 investigador Eliseo Verédn
destacé este fendmeno denomindndolo "el doble discurso de
la clase dominante": uno dirigido a su propio dmbito inter-
no (por ejemplo, la prensa seria o culta) y otro dirigido a
las masas (la prensa sensacionalista). Esta dltima se carac-
teriza por la recuperacién sistemdtica de estereotipos y cb-
digos populares, convenientemente remodelados, con el obje-

tivo de conguistar y ampliar la audiencia popular.

En contraposicidén a este fenémeno, la Comuni-
cacién Popular Alternativa (17) - concepto gue orienta este
trabajo - 1implica, al menos tendencialmente, la guiebra de
la 1légica de dominaciédn y se realiza no desde arriba. Es de-
cir, se realiza desde el pueblo mismo, desde sus propias or-
ganizaciones, compartiendo en lo posible sus cdédigos.

En la prdctica, no se trata de procesos comu-
nicativos claramente marcados por su diferenciacién de los
que se dan en la comunicacidn masiva., Es el protagonismo de
las clases sociales dominadas en los procesos de comunicacidn
lo que va permitiendo gue surjan a la luz, como cddigos pro-
pios, aquellos elementos de la identidad popular,

Lo que caracteriza a estos procescs es gque se
trata de relaciones comunicativas que se dan desde la base
social miema, donde emisor y receptor se van confundiendo en
un sélo actor de la creacién de una nueva cultura.

La creacidén de una espesa red de procesos de
comunicacidén "horizontal", en la base debiera complementarse
indudablemente con mecanismos concretos de acceso, partici-
pacidén y gestidn de los medios de comunicacién masiva por
parte de todas las organizaciones sociales, conformdndose
asi un Sistema Nacional de Comunicaciones (18).
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La creaciédn de un Sistema Nacional de Comuni-
caciones que defina el papel de lcos medics de comunicacidn
en la sociedad, los sistemas de propiedad, las formas de 1i-
gazdn con las orgaznizaciones sociales representativas, etc,
no es posible de entender sino en el marco de una profunda
democratizacidn de toda la sociedad.

I Al respecto, Diego Portales en "Perspectivas
de la Comunicacién Alternativa en América Latina™ (19), a-
| firma: "Nuestra hipétesis es que la Comunicacidén Alternati-
va es capaz de superar el cerco ideocldgico que le impone el
predominioc transnacional a condicién de gque cumpla los si-

gulentes reguisitos:

horizontal y vertical,

2. Que logre articular las formas de produccién artesanal e

l 1. Que sea capaz de articular los flujos de comunicacién
industrial".

Nosotros agregamost que sea capaz de insertar-
se en las organizaciones sociales, de manera que éstas tomen

en sus manos este aspecto fundamental de la cultura.
En este proceso de erupcidn de una nueva for-
ma de concebir la comunicacidn social tienen un papel gravi-

tante los profesionales de la comunicacién.

La nueva dimensidn del trabajo en comunicaciones.

La amplia red comunicacional gque se busca ten-

der a través de la Comunicacién Popular Alternativa necesita
y del espiritu universitario,

El comunicador social {(queremos decir aqui:
quien se dedica profesionalmente a trabajar en el terreno de
las comunicacidén social) es desde el punto de vista de su
disciplina un tecnélogo social. En su labor deberfa manejar
en profundidad conocimientos de las ciencias, como la socio=-
- logia, antropologia, pedagogia, historia, psicologia, teoria
de la comunicacidén, linguistica, etc. Estos conocimientos

debieran ser el fundamento de una correcta utilizacidn de

| profesionales formados con el sentido critico de la ciencia
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las técnicas como la redaccidn, el diario gréfico, la foto-
graffa, los audiovisuales, etc.

Puesto en este punto intermedio entre el cien-
tifico y el técnico, el comunicador social estd en las me jo-—
res condiciones para aportar en el desarrollo de la Comuni-
cacién Popular Alternativa.

"El bloque de accién e iniciativa que genera
la relacidén entre intelectuales y movimiento popular ha de-
mostrado su profundo significado en el desarrollo de formas
auténticas de comunicacidén alternativa y debe ser entendido
como un permanente camino de aprendizaje" (20) sefialan 1las
conclusiones de un Seminario Latinoamericano sobre "Comuni-
cacién y Pluralismo".

En el Programe de Comunicacidn que se desa-
rrollé en el curso de este Seminario se asumid justamente
una concepcién de "facilitadores” o "dinamizadores"™ del pro-
ceso de comunicacién. Es decir, se apuntd a facilitar y/o
dinamizar procesos de comunicacidn que ya exist{an embriona-
riamente, en los cuales se trataba de introducir el manejo
de algunas técnicas, que permitieran la organizacién definir
el contenido y cddigo de los mensajes. E1 papel del dinami-
zador es, justamente sacar a luz, hacer conscientes aguellos
c6digos que se expresan en las vivencias cotidianas, pero
gue el proplo pueblo no puede percibir por la falta de valo-
racibén de sus propias expresiones a que ha inducido la comu~-

nicacidén masiva y otros vehiculos ideolégicos.

En funcidén de una mayor eficiencia en la ta-:
rea del dinamizador, algunos autores, como Gilberto Giménez .
(21) proponen "la inmersidén del profesional en el medio sub-
alterno de modo que se produzca una permanente relacién de
osmosis y una fecundacidn reciproca entre los intelectuales
¥y el pueblo". Esta inmersidén debiera tener efecto a través
de lo que se denomina "la conversidn topogrdafica", es decir,
"la radicacidn en el habitat del oprimido". '

Tal desplazamiento se fundamentarfa en que
"el intelectual no tiene de otra manera acceso a los cédigos
¥y a las vivencias populares ya que estos sdlo pueden apren-
didos por contacto directo.
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Fl trabajo del dinamizador se ha definido
también, como esencialmente transitorio, es decir, se o-
rienta a que la organizacidn social pueda ir automatizdn-
- dose paulatinamente de €1. Se trata, en definitiva, de que

la organizacién social asuma el trabajo en comunicaciones

como propio, manejandd adecuadamente las técnicas para
ello.

i

Felipe Espinoza {22) sefiala que el desarro-
1lo del grupo debiera darse con los siguientes elementos:

[ ‘llll

1. Con una teoria alimentada por el estudio de las propias

experiencias que se van realizando.

2. Con un andlisis de la realidad nacional.

[ ‘llll

3. Con objetivos generales y particulares de la labor de

comunicacidn.

4. Con una estrategia de accidn dada por la realidad social.

i

5. Con tdcticas, técmicas y métodos de comunicacidén popular.

Todas estas consideraciones obligan al pro-
fesional a una preparacidn completa en el campo de la meto-
dologia educativa, que debe ser congruente con los fines

que se pretende conseguir. Por eso, en el prdximo capitulo
abordamos el tema de la metcdologia educativa empleada en

el Programa de Comunicaciones.

1

\

i
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NOTAS.

1.

Como se explicard mds adelante, se trata de patrones se-
gin los cuales se emplean los medios de comunicacidn,
bajo un determinado orden econdmico, social y politico.
Por investigacidn-accidn entendemos un método de conoci-
miento en el cual la prdctica social concreta se combina
con procesocs de conceptualizaciédn y ordenamiento de ague-
lla prdctica. El investigador no sélo es observador de un

proceso, sino gue también actla dentro de €£1.

Una definicidn mds precisa al respecto, congruente con el
programa de comunicacién a desarrollar, se encontrard mds
adelante.

La ideologia es la visidn del mundo (relaciones sociales,
econbmicas y politicas) gque una clase social posee. Ia
ideologia dominante en una sociedad determinada es reco=-
nocida no sélo por la clase gue la sustenta, sino que es
asumnida como "criterio de verdad" por el conjunto de la
sociedad. La ideologia se expresa por miltiples vehiculos,

como la familia, la escuela y la comunicacidén social.

La incidencia de las relaciones socio-econémicas aparece
claramente explicada en Informe sobre la Informacidn de
Manuel Vdsquez Montalbdn, editado por Editorial Fontane-
1la Espafia, 1971: "Audn en los regimenes mds democrdticos
se observa la contradiccidn inherente al orden informati-
vo actual: todo el mundo es libre de comprar linctipias,
rotativas, bobinas de papel, teletipos, etc., pero sélo
lc compran quienes pueden; consecuentemente, no informa
quien gquiere informar, sino guien puede comprar 1os me-

dios necesarios".

Ia imposibilidad material de accesgo a los medios de comu-
nicacidn condiciona otra serie de limitaciones para los
receptores. Por ejemplo: la limitaciédn de una capacita-
cién técnica adecuada o la segregacidn politica mds ex-
plicita.

En "Informe sobre la Informacién" de Manuel Vdsquez Mon-
talbdn. Editado por Editorial Fontanella, Espafla, 1971.
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La influencia de los medios de comunicacién es reforzada
por otros vehiculos ideoldgicos, como la familia, la es-
cuela, y los lideres de opinién. Lo que naturalmente no
niega la posibilidad de crear mecanismos gue contrarres-—
ten su influencia, como se verd mds adelante.

Entendemos como periodista aqui al reportero-redactor,

tanto en los medios escritos como audivisuales.

Una investigacidén sobre el tema "la organizacién de la

empresa periodfstica" realizada por un Seminarioc de Ti-

tulo en el Tepartamento de Ciencias y Técnicas de la Co-
municacién de la Universidad de Chile por Poblete y Pa-

tillo, revela hasta que punto el periodista participa e-
fectivamente del contenido y forma de los medios de co-
municacidén masiva.

"Notas para una teorfa de la comunicacién popular", Gil-
bertc Giménez. Publicado en Christus, revista mensual de
teologfa, México, afio 43, n®517, diciembre de 1978. Edi-
tado en Chile por Fducacidén y Comunicacién (ECO) en '"la

coleccidédn Comunicacidén y Solidaridad",

Remitirse a nota 11.

El periodista enfrenta un permanente conflicto de con-
ciencia, ya que muchos de los contenidos y formas de la
informacidén que procesa pueden ser disonantes con sus
ideas 0 creencias. En muchas ocasiones el periodista ni
siguiera es consciente de este fendémeno. En la mayoria
de los casos debe resignarse a €l. En paises con legis-
lacién laboral avanzada el profesional de la prensa estd
prctegido de estas situaciones de manera tal que no se
le puede obligar a escribir o elaborar mensajes gue va-
yan contra sus propias creencias. Ver al respecto "En
qué consiste la cldusula de conciencia™ de Iidia Baltra,
publicado en el boletin "El1 periodista', del Colegio de
Periodistas de Chile, n®16, abril-mayo 1984.

Remi tirse a nota 9.

Al respecto, Vdsquez Montalbdn seflala en Informe sobre la

Informacién: "La informacién sdlo aparece en sociedades
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organizadas y perfectamente conscientes de la importancia
que tiene canalizar la opinidén piblica. Fn Grecia y Roma
se usé un sistema similar al de los modernos edictos pa-
ra informar al pueblo de los Ultimos acontecimientos del

imperio™,

Respecto de estos grupos subordinados, Gilberto Giménez
indica que se trata de definirlos a la luz de una teoria
de las clases sociales, fuera de la cual no es posible
conferirle un estatuto cientifico. Agrega a continuacidn
gue las clases sociales no se definen exclusivamente por
su posicién en sus relaciones sociales de producciédn (con-
dicién necesaria, pero no suficiente), sino por sus res-
pectivos sistemas de identificacién cultural. "Sobre las
diversas formas de sociedad y sobre las diversas condicio-
nes sociales de existencia se levanta toda una superes-
tructura de sentimientos, ilusiones, modos de pensar y

concepciones de vida diversas", precisa Giménez.

Hemos usado este concepto com¢ contrapuesto a las carac-
teristicas que asume la comunicacién masiva. Generalmen-
te los conceptos de comunicacidn popular y comunicacién
alternativa han puesto dos énfasis distintos para abordar
un mismo problema. La comunicacidén popular pone el acento
en la investigacidén-accidén de procesos de construccidn
ideolédgica que se generan en las organizaciones de clases
sociales subordinadas. La comunicacién alternativa ha
procurado principalmente analizar 1os procescs de trans-
nacionalizacién de las comunicaciones, en los gue los
paises en desarrollo pierden su identidad cultural. Cree-
mos gue ambas perspectivas son complementarias por 1lo

que las hemos integrado en un solo concepto.

¥l Seminarioc "Hacia una nueva Comunicacidén para Chile",
organizado por segundo alio consecutivo por el Colegio de
Periodistas de Chile y otras entidades discutid acerca

de las caracteristicas gque debiera asumir este sistema
nzacional de comunicaciones. Se debatieron diversos aspec-
tos, incluyendo el problema de la propiedad de los medios
de comunicacidén masiva, la organizacidén interna de €dstos,
el acceso de los distintos gruros sociales a la comunica-
cidn masiva, el desarrollo de la comunicacidn popular,

ete.
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Publicado por el Centro de Estudios Vector en octubre de
1980.

Seminario "Comunicacién y Pluralismo: alternativas para
la década". Organizado por el Instituto Latinoamericano
de Estudios Transnicionales entre el 22 y 26 de noviem-
bre de 1982. Conclusiones publicadas por revista UNDA-AL
n*9, mayo, 1983. Una publicacién de la Asociacidn Catd-
lica Latinoamericana para la radio y la T.V.

Remitirse a nota 11.
En "Pistas para la Comunicacidrn Popular'". Publicado en

Chile por Educacidén y Comunicacidn (ECO) en el toletin
"Comunicacidén y Solidaridad", octubre de 1980.
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Al iniclar este programa de comunicaciones se
realizé un cronograma donde se planificaron 1las etapas a

cumplir durante su desarrollo. Se establecié como punto de

i

partida la deteccidén de necesidades concretas en el dmbito
comunicativo y ciertas caracteristicas socio-econbmicas del
grupo elegido, Esta se" 1llevd a cabo mediante 1la participa-
cién en actividades de la agrupacién, (lo que se explicard

miés adelante) donde se efectuaron observaciones no sistemid-

- ticas, ya que no se conté con un instrumento de registro de

esas observaciones.,

También se determind que era preciso elaborar
un predisefio para después llegar a la implementacidn del sis-

tema comunicacional y a una posterior evaluacidén del mismo.

E]l cronograma serialado permitié desarrollar

1

la experiencia con cierto orden y facilitar la tarea, Las

decisiones se tomaron a partir del conocimiento gque se tuvo

de la realidad y no de lo que se pensd podria ser mds ade-
cuado para el grupo.

Los primeros contactos con la organizacién
sirvieron para iniciar el proceso de conocimiento y los en-

cuentros posteriores permitieron que ese nivel fuera en au-
mento, pero no es posible sefialar que se logrd un conocimien-

to total al final de la experiencia,

Desde los contactos iniciales, como la asis-

tencia a actividades culturales y reuniones semanales del
grupo donde se trataban temas de interés para las pobladoras,

se establecid un intercambio permsnente de conocimientos.

Fue una serie de conversaciones informales,

i i

reuniones y "peflas", lo que nos permitid obtener algunas con-
clusiones sobre la realidad poblacional. Fuimos descubriendo

’ - rs I rd 4 »
como vivian en ese sector, que haclian las mujeres, cuales

eran sus organizaciones, Respecto de las necesidades comuni-

cativas nos encontramos con una clara idea de postergacidn
- por parte de los medios masivos, '"nunca se habla de nuestros

problemas, de las cosas gque nos pasan" era un planteamiento

comun de las pobladoras.

Por su parte, el grupo fue conociendo a los
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dinamizadores y se establecid entre las mujeres y nosotros
una relacidn bastante cordial. Las observaciones realizadas

se detallardn en un capitulo aparte.

Capacitacidbn.-

Desde un principio, se supo que las personas
con las que trabajamos necesitaban manejar una serie de con-
ceptos y técnicas; que era necesario capacitarlas de otro
modo no iban a estar en condiciones de participar en un pro-
yecto de este tipo. Nos preguntamos sobre la forma de entre-
gar los conocimientos precisos, qué contenidos y si serfian
técnicas y teoria de la comunicacidén los elementos necesa-
rios.

Conscientes de gue el intercambio de conoci-
miento era fundamental para la experiencia, se determiné que
era poco afortunado usar el método de clases expositivas, Se
decidib, entonces, la conveniencia de efectuar encuentros

participativos, donde se compartieran conocimientos,

Esta opcidn se tomé luego de analizar la me-
todologia de Paulo Freire y ver que sus postulados son acor-
des a un proyecto de esta naturaleza. Algunos aspectos de
esa metodologia, que se describen en las pdginas siguientes,
sirvieron como marco de referencia en el trabajo realizado

con el grupo.

Lz idea de desarrollar un sistema comunicacio-
nal a partir de las necesidades del grupo con la participa-
cibén de sus integrantes y que sirva a la realizacién de sus
actividades, no estd dada en el enfogque tradicional de la co-
municacién. De cierta forma, bajo este prisma, es hacer sur-
gir la comunicacidén de las raices, de las relaciones sociales
de base, lo gque se podria definir como comunicacidn partici-

pativa,.

La comunicacidn participativa considera al

hombre como sujeto que participa del proceso de comunicaciédn.

Por su parte, la proposicién metodoldgica de
Freire no estd en el enfoque tradicional de la educacibn,
sino al contrario, surge en oposicién a ella. Para este autor,
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la enseflanza no puede ser desarrollada en forma vertical,
donde unos cumplen el rol de ensernar y otros aprenden., Pos-
tula una metodologia participativa, en la que prevalece la
transformecidén critica de estructuras, el sentido grupal y
el cumplimiento de objetivos sociales, culturales y econd-

micos mds inmediatos y*especificos.

Adn cuando Freire sefiala que no se puede ha-
blar de una metodologia ya que é€sta es y debe ser creada y
recreada con los sujetos que participan en el acto de cono-
cimiento y esto se hace a partir de sus realidades, consi-
deramos que su concepcibn de la educacidén y comunicacién
respondian a las interrogantes que se plantearon en un co-

mienzo respecto de la forma de buscar el conocimiento.

En general, la concepcidn metodolégica de Frei-
re rechaza las "férmulas donadas" y establece que se debe
tener algo que intercambiar y no exclusivamente que ofrecer,
Todo aquello gque se quiera intercamblar debe ser presentado
en forma disldgica (de didlogo), a través del debate. "Al
que no hay que tenerle temor", dice el autor,

"Su método va mds 2114 de las técnicas gque lo
caracterizan, quiere aportar un punto de vista nuevo sobre
la educacidén en funcién de la situacién social del continen-
te latinoamericano. Su busgqueda se sitda en un contexto his-
térico muy determinado, que se denomina "“sociedad de alumbra-
miento" o "época de transicién" en contraposicién a una sgi-
tuacidn anterior de "sociedad cerrada", en la cual las colec-
tividades se encontraban delimitadas y recogidas sobre si
mismas™. (4, pp2)

Lo fundamental es la conciencia.-

La conciencia reviste para Freire de unaz im-
portancia fundamental. Es el centro de su pensamiento educa-

cional, el cual ha sido llamado pedagogia de la conciencia.
Es la teorfa y la prédctica de su método.

Lz conciencia a la que se refiere es una con -
ciencia histérica: la de hombres que viven una situacidén de-
termineda. En este sentido ve una relacién diazléctica entre
los diversos tipos de conciencia y los diversos tipos de so-
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ciedad.,

Esta metodologia también ha sido denominada
problematizadora, porgque propone un develamiento de la rea-
lidad e intenta poner al hombre en una postura consciente-
mente critica delante ‘de sus problemas., Llama al sujeto a
asumir una postura critica en el acto de conocimiento. Pre-
tende gque el hombre se objetive a si mismo, integrindose a
la realidad, conociéndola, aprenendiéndola. Estd orientada
a que el hombre no sea un simple espectador.

"Entendemos que para el hombre, ser de rela-
ciones y no sdélo de contactos, el mundo es una realidad ob-
jetiva, que le es independiente y posible de conocer. Es
fundamental, entonces, partir de la afirmacién: el hombre
no s6lo estd en el mundo, esta con el mundo. Estdr con el
mundo es 8su apertura a la realidad", explica Freire.

El hombre al estar inserto en su realidad,
viviédndola conscientemente, no puede absolutizar su visién
del mundo ni de si mismo. Su integracién lo enrafza, lo con-
vierte - en un ser"situado y fechadd'- como lo expresara
Marcel,

La masificacidn, para Freire, implica el de-
senraizamiento del hombre, su destemporalizacibén, su acomo-
do. 8i no hubiera esta integracibn, que se perfecciona en
la medida que la conciencia se hace critica y si sélo fue-

se un ser pasivo, sus dominios no tendrian sentido.

La propiedad fundamental de la conciencia, su
intencionalidad, hace gque ella sea - expresa Juan Garcia
Huidobro - un camino para algo que no estd. Esta intencio-
nalidad la dirige hacia lo que estd fuera de ella, pero tam-
bién reflexiona sobre si{ misma en busca de la criticidad.
Criticidad es la cualidad de lo critico. (La criticidad es
el resultado de la accidén reflexiva del hombre que lo capa-
cita para readmirar el mundo objetivando su admiracibén y
preguntdndose sobre ella. Permite descubrir o divisar mds
alld de las situaciones limites). Mediante la reflexidén la

conciencia puede problematizar constantemente la realidad.,

La criticidad eg la que lleva al hombre a re-
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flexionar sobre su visién ontoldgica de ser sujeto. Esta ca-
pacidad le hace percibir el mundo y los hombres como reali-

dades inconclusas que piden su intervencidn, As{ la realidad
puede ser transformada por é1. Heredando la experiencia ad-

quirida, creando y recreando, objetivdndose a si mismo, se

lanza a un dominio gque’ le es exclusivo, el de la historia y

la cultura,

La historia y la cultura constituyen el mun-
do del hombre, La cultura es el resultado de su trabajo, de
su esfuerzo creader y recreador. El es el hacedor de su cul-
tura, entendida como la adquisicidén sistemdtica de la expe-
riencia humana, Comc una incorporacién por ello critica ¥
creadera y no como una yuxtaposicidén o informes de prescrip-
ciones donadas.

"El munde de la cultura se prolonga en la
historia.... En este proceso la historia es hecha ‘por 1los
hombres, al mismo tiempo que éstos se hacen en la historia",
(4, pp5)

No al asistencislismo.-

"Lo importante, realmente, al ayudar al hom-
bre, es ayudar a ayudarse", es una frase feliz de Freire Yy
resume las intenciones con las que se desarrolld el trabajo
realizado. Se evité entregar solucicnes asistenciales, por-
que contradicen la vocacidén natural de la persona, "ser su-
jeto y no objeto",

El asistencialismo hace de quien recibe la a-
sistencia un objeto pasivo, sin posibilidades de participar
en el proceso de su propia recuperacién, impone al hombre
mutismo y pasividad; no le ofrece condiciones especiales pa-

ra el desarrollo o apertura de su conciencia,

"En el asistencialismo no existe responsabili-
dad. No hay una decisién, Sélo hay gestos gque revelan pasivi-
dad y "domesticacién".... Esta falta de oportunidad para de-
cidir y para la responsabilidad participante, es caracteris-
tica del asistencialismo, que lleva con sus solucicnes a
contradecir la vocacidén de la persona, ser sujeto...." (1,
pp57)
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Fl método.-

La metodologia de Freire postula una educacibn
realmente instrumental, integrada al tiempo y al espacio, la
que debe contar con métodos capaces de criticizar al hombre
mediante el debate de Situaciones desafiadoras puestas frente
al grupo.

Su método es activo, dialogal, critico, Modi-
fica el contenido programdtico de la educacidbn., Usa técnicas
como la reduccibn, codificacidn y descodificacién, Las dos
primeras implican la eleccidén de situaciones existenciales,
las mds significativas, y su posterior codificacién.

Se parte de un universo temdtico, que es pro-
pio del grupo con el que se trabajard. Debe realizarse una
investigacidn temdtica que se inicia con una etapa de contac-
tos para delimitar el drea donde se desarrollard la experien-

cia,

Para la fase de contacto se busca un encuentro
informal con un grupo significativo de personas. Surge, enton-
ces, un grupo de voluntarios, condicibén indispensable para
efectuar la tares.

Se debe hacer una recoleccidn de datos sobre
la vida del drea en base a visitas, entrevistas, observacio-
nes, modo de hablar, trabajos, etc. De esta manera se encon-
trardn las contradicciones que viven los individuos.

Una vez ubicadas estas contradicciones, que
se encuentran constituyendo situaciones limites, las cuales
envuelven temas y seflalan tareas, se impone investigar con
los habitantes del drea la conciencia que tienen de ellas,
Esto se conoce como codificacidn existencial.

La codificacidn es el objeto que se ofrece al
andalisis critico de los individuos, representa su propia rea-
lidad. Ellos descubrirdn asi su anterior percepcidén distor-
sionada y se dardn posibilidades miltiples de andlisis en su

descodificacidn.

Esta fase se realiza mediante didlogos deco-
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dificadores en un grupo denominado "circulo de investigacidn
temdtica". Los encuentros son animados por un investigador,
cuyo rol es escuchar y desafiar a los participantes, proble-
matizando ya la situacidn existencial codificada como lag

respuestas de éstos a la codificacién.

" A través de la descodificacién los sujetos
exteriorizan su visién del mundo y la manera de relacionarse
con é1, poniendo al descubierto sus temas generadores. Reco-
nocen como actuaban al vivir 1la situacidén analizada, perci-
biendo as{ su percibir anterior (conciencia real) y llegando

a percibir en forma diferente (conciencia critica).
Lo anterior se puede graficar asi:

SITUACION EXISTENCIAL CONCRETA

conciencia real - conciencia critica
CODIFICACION ;4 DESCODIPICACION
abstracto

El material obtenido es analizado temdtica-
mente y se hace una elaboracién programdtica, Esta es otra
fase que debe cumplir el equipo investigador,

De acuerdo a la metodologia de Freire este
es el procedimiento para obtener los elementos bdsicos so-
bre los cuales se desarrolla el proceso de alfabetizacidn. .
De un universo vocabular investigado surgen 1os términos ge-
neradores gque permiten a los individuos  aprender’ a leer y
escribir. Eg a partir del debate de las situaciones existen-
ciales gque las personas sienten la necesidad de este apren-

dizaje.

"E1l debate es altamente critizador y motiva-
dor, E1 alfabetizando aprehende criticamente la necesidad de
aprehender a leer y escribir. Se prepara para ser el agente
de este aprendizaje". (2, pp99)
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Freire cree necesaria una educacién humanista,
que rechaza los depdsitos, la disertacidn o narracidn de tro-
z0s alslados de la realidad. Ya hemos sgefilalado que postula un
método activo y dialdgico. "La educacién es didlogo, es comu-

nicacidén", explica.

Sefiala asi: "La educacidn es comunicacién, es
didlogo en la medida en gue no es la transferencia de saber,
sino un encuentro de sujetos interlocutores que buscan la sig-
ficacién de los significados.... En la comunicacidn no hay su-
jetos pasivos. Los sujetos co-intencionados hacia el objeto
de pensar se comunican su contenido... el didlogo es comunica-
tivo". (3, pp51)

Para Freire el didlogo es una relacidn horizon-
tal de A con B, Nace de una matriz critica que genera critici-
dad. Es la relacidén de simpatia entre dos polos en busca de
algo. Esto lo grafica asis

A{ »B = COMUNICACION
INTERCOMUNICACION

Por otra parte, el antididlogo implica una re-
lacién vertical de A sobre B, es opuesto a todo lo gque carac-
teriza al didlogo. Es acritico y no genera criticidad. "E1
antididlogo no comunica. Hace comunicados™. (2, pp97)

Relacidn de sobre = COMUNICADO

Las relaciones entre los polos en la concep-
cidén educativa de Freire no pueden ser contrarios o antagd-
nicos, sino de polos gue se concilian. Resulta asi que en es-
ta metodologia no debe existir més un educador del educando,
no mas un educando del educador, sino un educador -educando
con un educando- educador, 1o gque significa que nadie educa
a nadie, nadie se educa solo, gue los hombres se educan en-

tre s{, mediatizados por el mundo.
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Este grupo nacié por inguietud de algunas mu-
Jeres del sector Bosque 1 de la poblacién La Pincoya, que
tenian interés en participar en forma activa y consciente en

la solucidén de problemas que las afectaban.

"La Pincoya alberga a unas 30 mil personas y
estd calificada como poblacidn de mejora, pertenece a la co-
muna de Conchalf, la que tiene 160 mil habitantes y una su-
perficie de 97 mil hectdreas.

Segun el informe al Seminario de Pobladores
realizado por DESAL, en 1963, las poblaciones de mejoras se
forman generalmente mediante la ocupacidén ilegal de terre-
nos, organizadas por los habitantes de las poblaciones "ca-
llampas". Ocasionalmente tienen la ayuda en su esfuerzo so-

cial de instituciones estudisntiles o politicas.

La invasién es organizada y nuevos terrenos,
mas apropiados a los antiguos, se "lotean™ en forma equita-
tiva y racional, Casi siempre la situacién legal se regula-
riza mediante la entrega de titulos de propiedad o su ubica-
cidén definitiva en una poblacidn nueva.,

"Las familias tienen frecuentemente uno o mds
allegados, lo que da un promedio de 6 personas por familia,
La cuarta parte de las uniones son simplemente consensuales"
seftala el informe citado, que a pesar de haber sido realiza-
do hace ya mds de 20 afios, las observaciones respecto a es-
tos tdpicos no han variado mucho en la realidad poblacional,
En la actualidad, los allegados en la comuna de Conchall son

seis mil gquinientos.

Las caracteristicas de las familias que habi-
tan en poblaciones de mejora son su preocupacidn por el pro-
greso, interés en participar en actividades de grupo, su de-
seo de superacidén. Sus agrupaciones son las que cuentan con
organizaciones internas mds sdélidas o vigorosas y luchan por

superarse con sus propios medios.,
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"LA PINCOYA™

Fn esta poblacidén moran personas en condicio-
nes materiales deficientes. Cuentan con servicios de agua
potable y luz eléctrica y varios sectores tienen alcantari-
llado. En el tiempo en que se desarrolld la experiencia, la
situacidén econdémica de sus habitantes era precaria y se ha-
bian transformado en permanentes deudores de la empresa de
agua potable y de la compafiia de electricidad, lo que signi-
ficaba que en un gran nuimero de hogares no tenian estos ser-
vicios.

Pero habian buscado soluciones para estos
problemas. En el caso del agua, los vecinos se pusieron de
acuerdo para cancelar las cuentas de algunos deudores y ellos
les proveian de agua, La luz la obtenfan del tendido pudblico
al que se "colgaban".

Algunas caracteristicas socio-culturales.,

Fl poblador de este lugar es un hombre de ba-
jos ingresos, tiene trabajos inestables. Es empleado de los
programas de absorcidn de la cesantia que administra el mu-
nicipio o es trabajador por cuenta propia.

El grado de alfabetizacién de los pobladores
es bajo, les falta calificacién. Estdn marginados de la co-
munidad urbana y de los centros y medios de cultura, princi-
ralmente, porque carecen de recursos y los que poseen tampo-
co les permiten satisfacer sus demds necesidades vitales.

Las integrantes del grupo viven esta realidad,
pero dicen yue se sienten doblemente marginadas, porgue su-
fren la exclusidén en lo que respecta a sus posibilidades la-
borales mds que los hombres de su propia condicién socio-eco-
némica y deben soportar la discriminacién de la mujer en el

hogar,
La mujer.

Es la mujer la conductora del hogar guien de-

be velar por la salud de los hijos, preocuparse de su alimen-



MR R O Em W S O EE e

;N - e

- 34 -

tacién, de sus estudios, de sus problemas, etc.. "E1l hombre,
expresan las mujeres, por el sdlo hecho de llevar dinero a
la casa tiene el derecho a exigir y o mandar a toda la fami-
lia, haciendo valer su dominio en todos los planos, incluso
en los mds personales".

Por su escasa instruccidén la mujer pobladora
se ve limitada a ingresar al campo laboral y termina siempre
realizando trabajos menores como lavados de ropa o servicio
doméstico.

El grupo.

Casi todas las integrantes son duefias de ca-
sa, sus edades van desde los 25 a los 40 afios., Entre sus cos~
tumbres estan las de compartir mucho con las demds poblado-
ras, los problemas urgentes despiertan en ellas la solida-
ridad y la unién, se sienten al margen de la sociedad en mu-

chos aspectos, pero tienen la esperanza de superarse.

Fuera de las tareas del hogar, las mujeres
del grupo realizan trabajos de artesania y venden sus produc-
tos. En el aspecto cultural se informan diariamente por la
radio, asisten a actividades artisticas que se efectian en
la poblacidén y lugares cercanos, una Vez a la sehanha sSe reu-

nen en el local comunitario.

El grupo funciona bastante bien en la mayoria
de las actividades que realiza, pero, a menudo, demuestra que
le falta cohesidn. En é1 no existen lideres o directivas que
lo dirijan, todas sus integrantes participan en la toma de
decisiones y en las responsabilidades que deben cumplir, A
veces, est® dificulta la marcha de la organizacidén en las ta-
reas gue emprende. Es dificil, que de buenas a primera, ca-
racteres diferentes concuerden, pero es enriguecedor ver co-
mo puede funcionar una agrupacidn sin estructuras jerdrqui-

cas.

Condiciones de trabajo.

Para realizar sus actividades, el grupo no
cuenta con un local propio y debe ocupar casas particulares

o centros parroguiales. Carece también de materiales que les
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permita educarse, de recursos que faciliten su acceso a los
centros de cultura, de materiales técnicos para desarrollar
algunas iniciativas, como por ejemplo un curso de comunica-

r
cion.

Necesidades comunicativas,

Una realidad innegable es gue los medios ma-
sivos dedican poco espacio a los problemas de las poblacio-
nes. Cuendo estos sectores son considerados, generalmente,

son informaciones de la crénica roja.

Las pobladoras y sus grupos femiliares sien-
ten a los medios masivos como algo muy lejano y no existe-
ningin tipo de relacidn entre é€stos y sus vivencias. Los me-

dios masivos no satisfacen sus necegsidades comunicativas,

Lzs pobladoras y especificemente las integran-
tes del grupo tienen necesidad de hacer publicos sus proble-
mas, de compartir sus actividades con otras mujeres, de dar-
se a conocer como organizacidén, de dar a conocer su opinidn
sobre asuntos cotidianos, de mejorar la comunicacidén interna
de la agrupacién y mejorar las redes de comunicacidn a nivel

del sector donde residen,
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Capitulo IV.-

LOS ENCUENTROS REALIZADOS
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Este capitulo resume las experiencias de 1la
serie de encuentros que realizamos con pobladoras que par-

ticipaban en un grupo de reflexidn.

Al comienzo ssistieron 14 mujeres, una de e-
llas abandond el curso de comunicacidén por motivo de traba-
jo, otra se alejd del grupo. El resto asistid regularmente
a los encuentros, asi 1o contamos en las siguientes narra-

clones.

A continuacidn se sefilalan los nombres de las
14 asistentes al primer encuentro, realizado en la primera

gsemana de noviembre de 1983.

Gloria Ludovina Maggie
Isabel Patricia
Marlene Carmen Ana Maria Alicia
Maria Janette
Luisa Ménica Elisa
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Primer encuentro.

Ya nos habfamos conocido unas semanas antes
en una reunidén de grupos de mujeres de la zona norte. En a-
quella ocasidén decidieron trabajar en este proyecto y se
mostraron muy entusiastas con la idea, seflalaron tener mu-
chas ganas de aprender cosas nuevas.,

A esta primera reunién asistieron 14 pobla-
doras. E1 local elegido fue una sala anexa al policlinico,
sitio de encuentro de varias organizaciones del sector. Aqui
se juntan los ancianos, los abstemios, grupos religiosos,
de salud y otros.

El local es una pieza de madera de regular ta-
mafio, esta equipado con mesas y unas bancas largas. Tiene
un pizarrén y un panel para ser usado como diario mural,

Nuestros objetivos para este encuentro eran
los de dar 1los primeros pasos en la capacitacién del grupo
e ir en forma progresiva hasta completar la enseflanza de
una serie de conceptos gue considerdbamos importantes para
el desarrollo de actividades comunicativas,

Esta jornada la iniciamos saluddndonos y ex-
plicando con mds detalles nuestra intencidén de participar
con ellas en este proyecto. Se produce de inmediato una se-
rie de didlogos y comenzamos una conversacidn mds formal
cuzndo interrogamos sobre cudles eran los objetivos genera-
les de este grupo y preguntamos ;Qué pretenden ustedes con
estar orgonizadas?

Las respuestas surgen de inmediato, una tras
otra, rdpidamente. Carmen, una de las asistentes, dijo: "Que
la mujer se integre a la sociedad y deje de ser algo secun-

dario. Tenemos intencidn de integrarnos como mujeres".
"Estamos sometidas a los esposos, creo que de-
bemos influir en la pareja si jueremos cambiar la mentalidad}

sefald Janette.

Por cierto las respuestas fueron muchas mas y
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vaeriadas, Sélo dos de las asistentes no participaron de esta
pregunta. En esta oportunidad no llevamos grabadora, con el
fin de hacer mas Iintima la reunién, pensamos que si la usd-
bamos las pohladoras podrian inhibirse y no podrfamos hablar
con tranguilidad.

Luego que todas tuvieron la oportunidad de
hablar, planteamos ¢Qué diferencia a este grupo de un cen-

troc de madres?

También en esta ocasién la mayor{a participa,
no tienen problemas de responder.

"Los centros de madres someten y encasillan
mds a las mujeres, no hacen pensar. Ensefian a cocinar mids
rico, a tener la casa mds linda, pero nada mds.  Estdn de
acuerdo con que la mujer esté en su casa. A este grupo veni-
mos conscientes, unoc entrega su tiempo y no recibe cosas ma-
teriales a cambioc, a los centros de madres se va a recibir

cosrs", responde una de las asistentes.

"Aqui buscamos la forma de reflexionar, si

hacemos actividades productivas siempre tratamos de reflexio-
nar sobre algo", agrega otra pobladora.

Ménica, que es una de las integrantes mids jé-
venes y gue no participd de la pregunta anterior explicé:
"Yo estaba en la casa y sélo me dedicaba a mis hijos. Tengo
dos nifiitas. Cuando supe del grupo y comencé a participar
descubri que era persona y podia pensar. Antes de estar en
el grupo, cuando yo escuchaba las noticias o lefa los dia-
rios, para mi eran noticias. Ahora pienso cdémo pueden ocu-
rrir, si serdn asi. Ahora pienso mds. Después de ocho alios
de casada y de estar sblo en la casa, dejé a mi esposo con
las nifiitas y fui a un encuentro de mujeres a Concepcidn.

Fueron tres dias, nunca hab{a pensado que podfa hacerlo".

k1l tema gusta y surgen varias ideas mds.
"Creo gque pensamos diferentes a otras mujeres, no tenemos
una relacidén con los maridos como maridos que dan las cosas

para la casa, es diferente”,

"Me siento distinta a otras mujeres, cuanio
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me encuentro con amigas de antes me aburro, hablan de cosas
sin importancia".

Y preguntamos ;(Qué les interesa conversar?

"De todo - responden - depende como se

guiera llevar una conversacidén. Se puede hablar de todo".

Luego de esta pregunta siguen hablando de
sus relaciones de pareja, conversan entre ellas de sus ca-
sas, "Los amigos de mi esposo le dicen gque soy muy liberti-
na, porque él se gueda con la guasgua cuando tengo que hacer
cosas", sefald Janette.

Otra de las asistentes expresd: "Lo que coar-
ta el campo de la mujer es su pareja. Los hombres son ma-
chistas. Yo creo gque muchas de mis amigas se estdn perdiendo
al seguir pensando gue las mujeres deben estar sélo en la

casa, ellas ven el mundo distinto".

Todas estdn de acuerdo de que si se comparten
derechos también existen obligaciones, que ellas deberian
aportar en lo econdmico. Surge, entonces, el problema del
trabajo y la . ‘discriminacidén con las mujeres en el gmbito
laboral.

"Siempre postergan a las mujeres, Cuando ofre-
cen trabajos son siempre para hombres, muchos de ellos 1los
podriamos hecer. Piden juniors y no aceptan mujeres, uno po-

dria hacer esas coses" explicaron.

"E]l machismo existe en todos lados", se agre-

La conversacidén se alarga, nacen nuevos temas,
Relatan casos de "machismos extremos", segln las mujeres.
"Hay casos de machismo extremo en las poblaciones - dijo
Gloria -. Una amiga gue trabaja haciendo lavados, juntdé des-
pués de mucho tiempo plata para colocarse placa y cuzndo lle-
gé con sus dientes nuevos a la casa, el marido se los guité
y los pisé destrozdndolos, y la amenazé yue si se los colo-

caba de nuevo haria lo mismo. No la gqueria con dientes".
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"Otro caso es el de una vecina, su marido en-
contré gue la comida estaba sin sal. Enojado dio vuelta 1la
mesa con los platos. Esto ocurre...", seflald otra pobladora.

Asi como estos casos se cuentan numerosas si-
tuaciones, que a juicio de las integrantes reflejan el ma-
chismo de los hombres, '"gque no tiene nada de positivo", a-
gregaron.

Cuesta cortar la conversacidn para hablar de
otros temas, pero necesitdbamos conocer otras cosas. El tiem-

PO programado para el encuentro se terminaba.

Consultadas por su interés en comunicarse, que

comunicar y para gue comunicar responden:

"La comunicacidén es importante para me jorar
las relaciones, para comunicarse con otros grupos. ILa mayo-
ria de las organizaciones de la zona estd formada por muje- .
res, €8 1lmportante gue estemos i1elacionadas con otros gru-
pos™".

"Quiero aprender a hablar dentro de un grupo,

aprender a decir lo gue pienso, poder participar sin temor".

"Creo que seria lindo escribir nuestras his-

torias como mujeres. Serfa lindo comunicar eso".

"Es importante dar a conocer cémo funciona-
mos, nosotras queremos mostrar gquienes scmos. La comunica-
cibén debe ayudar a ser mds conscientes a las mujeres. La mu-~
jer es una gran fuerza y estd inactiva, puede ser manipula-
da cuando no estd consciente y a través de ella se llega a

todos los miembros de la familia'

Medios usados para informarse.

Segun las pobladoras, ellas ¥ sus grupos fa-
miliares se informan a través de diferentes medios. En la
mafiana, por la radio, después de las 14 horas, a veces ven
televisidén. En la noche escuchan o ven las noticias. "En mi
sector hay poco interés por informarse, casi nadie sabe las

cosas sobre las que se dan noticias", explicdé una de las
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asistentes. Otra sefialdé que no veia la televisidn a la hora

de las noticias, porque mentian tanto y preferia no verla.

"Yo no compro los diarios, porgue no hay pla-
ta. La gente prefiere o tiene qgue comprar el pan antes gque
el diario. No hay donde perderse".

;,Cémo ven a los periodistas? preguntamos.

Algunas respuestas fueron las siguientes:

"No son objetivos, estdn teflidos con su co-
lor".

"Estdn presionados, el que trabaja debe cum-
plir™.

"Pan a las noticias un cardcter propio".

"Siempre estdn viendo una misma cosa de for-

ma diferente?",

Consultadas sobre lo que les gustaria apren-
der en un curso de comunicacidén explicaron que deseaban a-
rrender a escribir, a redactar, saber cémo se llega a la

gente para que la entiendan a una bien...".

"Comprender lo que uno lee, a veces, no sé
exactamente lo gue se dice cuando leo, me gustaria entender

por qué pasa eso".
"Me gustaria informar de la realidad que vi-
vimos acd en la poblacidn, dar ideas cdémo solucionar pro-

blemas".

"Seria importante aprender a hacer entrevis-

tas".

Tareas concretas.

Para finalizar este primer encuentrc se pro-
pusieron tareas que iriamos desarrollando en las futuras

reuniones. Las pobladoras decidieron elaborar un diario mu-
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ral y trabajar en €1 en forma continuada, para responder a
un pedido de la direccidn del lccal comunitaric respecto de

informar de sus actividades en el panel del recintc.

Se establecid gue serfa necesaric aprender
a redactar, titular,'diagramar, a trabajar con elementos
grificos. La inguietud de 1las participantes ncs iba a per-
mitir el poder entregar los conceptos tedricos en una fase
paralela a las actividades prdcticas. Ellas irfan apren-
diendo la tecria juxntc con la practica.

Otro interés de las pobladoras era la con-

feccidn de un diapcrama en que se contara de sus activida-

des o de los problemas de la mujer en las poblaciones.

Segundo encuentro.

A esta reunidn no asistiercn dcs pobladoras,
una de ellas se alejd temporalmente del grupo para ir a ven-
der al centro algunas artesanias que producen en su grupo
familiar. A la ctra nadie sabia lo que le pasaba. En tctal
estuvieron presentes 12 mujeres.

Este encuentroc estuvo dedicado al estudic de
diferentes medics de ccmunicacidén escritos. Se revisaron di-
ferentes diarios y algunas publicaciones periddicas de ins-
titucicnes. Conversamos scbre las diferencias de estos me-
dios, de las cosas gue hacfan diferente a una noticia de un
diario con la del micromedio. Todas las asistentes, con va-
rics ejemplares en sus manos, compararon las informaciones.
Pemoraron bastante en leer, casi tcdas se dedicarcn a leer
temas que les llamarcn la atencidn. Un buen rato despuds
decidieron responder a nuestra pregunta. (No podfamos apu-
rarlas )

Conversamcs, en seguida, sobre el concepto

de noticia. ;Qué es una noticia?
Algunas respuestas fueron las siguientes:
"Noticlia es 1l¢ gue da cuenta de un hecho".

"Noticia es cuando se informa de lo que pa-
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ga en alguna parte'.
"Lo que se dice de algo importante™.

Luego se planted . Cdémo creen ustedes que se
selecciona una noticia?

"Generalmente los diarios ponen noticias

gue venden, los titulares son llamativos".

"Los hechos dekten ser importantes, deben in-

teresar al publico, ser novedosos", explicaron.

Nosotros agregamos que una noticia debe te-
ner o presentar las caracteristicas de proximidad, rareza,
prominencia, inmediatez. Explicamos con ejemplos estas cua-
lidades. "La mayorfa de las veces se usa este criterio para
elegir las noticias". sefialamos. "El1l otro afa, séleo un dia-
rio y fue La Tercera, puso en la primera pdgina la noticia
del caballero gue se guemd en Concepcidn. Los otros diarios
no colocuron nada de este caso y era importante”, dijo una

de las mujeres.

"Es qu2 ponen lo gue les conviere, hay otros
intereses", agregd otra de las participantes. Como conclu-
sidén se scorddé que muchas de las noticias eran selecciona-
das segun los intereses ideoldégicos y econdémicos de los

directivos o duefios de los medios.

Luego vimos cdémo se estructura una noticia,
los estilos periodisticos. Analizamos algunas informaciones
que presentaban fotografias, se conversé sobre la imLortan-
cia de ellas, se reconocidé que los elementos graficos con-

btlementan la informacidn escrita.

Todas las integrantes sabian identificar lo
que era un titulo, y subrayaron varios de ellos, tanto en
los diarios como en los micromedios. Estudiamos lo que era
un epigrafe, una bajada, los subtitulos, los pdrrafos, las

oraciones, las lecturas de fotos.

Los dinamizadores agregamos que en general,

una noticia responde a las preguntas: qué, guién, cuédndo,
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cémo, donde, por qué, para qué, Que habian muchos estilos
para redactar, y cuando una noticia respondia a esas pre-

guntas se le llamaba crénica.

Luego las pobladoras redactaron su primera
informacidn, Dos de ellas no se motivaron mucho y salieron
de la sala para conversar con unas smigas que andaban en
el policlinico. Volvieron cusndo se lefan las crdnicas rea-
lizadas.

Para empezar se propuso un tema libre, se
sugerieron =lecunas ideas. Los resultados fueron interesan-
tes.

»

Maggie escribidé la siguiente noticia:

"Comerciante ambulante se convierte en ladrén".

Un joven comerciante ambulante de aproximadamente 25 afios

de edad, fue detenido por Carabineros en el centro de San-
tiago y fue llevado a la primera Comisaria, donde se le qui-
téd la mercaderia que era una veintena de poleras, también

el dinero que portaba. Quedé en libertad a la media noche,
desesperado porque su hijo de pocos meses de edad no tenia
leche con que alimentarse. Pasd a una farmacia y pidid un
tarro de NAN gue es la leche gue toma su hijo, y se dio a

la fuga convirtiéndose en ladrén.

Al momento de leer esta noticia, la poblado-
ra que la redactd seflald: "En esta noticia los hechos son
verdaderos, yo sé cdémo pasd todo". E1l resto de las inte-
grantes considerd el caso como impactante y se mostraron

solidarias con el comerciante.
Ana Maria escribid sobre el mismo tema:

"Fuerte represién en el centro de Santiago".
Ha aumentado el numero de comerciantes ambulantes en 1las
calles de Santiago, los cuales han sido reprimidos por las

fuerzas de Carabineros.

Debido a la gran cesantia gue afecta al pafs,
miles de han debido dedicarse al comercio ambulante y han
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llegado al centro de Santiago a vender sus articulos, esto
sin permiso municipal, lo cual ha significado que han sido
fuertemente reprimidos por Carabineros gquienes proceden a
llevarlos detenidos, cobrarles multas y sus mercaderias son
requisadas y son golpeados sin miramientos, esto tanto =

hombres, mujeres y nifios.

El Alcalde de Santiago habria dicho que no
tendrian problemas para vender, a menos por estos dfas, pe-
ro 2] parecer lo dijo para calmar a los periodistas que lo
esperaban & 1la salida de la Municipalidaqd".

"Yo inventé esa noticia, no sabia que escri-
bir", manifesté su autora antes de leerla.

En esta ocasidn se leyeron y grabaron todas
las informaciones redactadas, incluyendo las escritas por
nosotros. Conversamos gue era conveniente redactar en forma
clara, escribir en un lenguaje simple y directo, con frases

cortas y no repetir las cosas,

Para terminar escuchamos la grabacién y se
conversd sobre algunos temas de actualidad.

A este encuentro, una de la pobladoras asis-
tié con su hijo de dos afios y el pequefio distrae a la otras
participantes. Su mamd debia salir a cada rato del local pa-
ra vigilarlo, lo que alterd un poco el desarrollo de las ac-
tividades.

Tercer encuentro,

Se hizo costumbre yue antes de ingresar al
local nos sentéramos en el pasto del antejardin, y alli ha-
ciendo una rueda conversdbamos siempre de las cosas que es-
taban pasando en el sector y en Santiago, de lo que se ha-
bia informado en la radio, etc. Cuando ya estabamos todos,

entrdbamos y nos poniamos a trabajar.

Siguen ausentes las pobladores gque faltaron
al encuentro anterior y ahora no acudid otra. Hasta este
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momento se habia conversado sobre unos cuantos conceptos de
comunicacién. Las participantes se mostraban bastantes inte-
regsadas. Nuestra relacidén con ellas era muy cordial., Como
ellas querfan hacer un diario mural iniciamos la jornada con

este tema.
(Para qué un diario mural?

"Antes habiamos dicho que a través del diario
mural dariamos cuenta de las cosas gque hacemos acd en el gru-
po, asi los otros grupos del sector sabrdn guienes somos y
que hacemos", seflald una pobladora.

Conversamos que era necesario disponer de al-
gunos materiales. Nosotros llevesmos algunas cosas para esta
reunién, papel, plumones, alfileres y una mdquina de escri-
bir. (¥No queriamos ser paternalistas, sobre todo porque no
teniemos recursos). E1l grupo no tenia fondos y no se inguie-
taba por ello, creimos que no nos correspondfa a nosotros de-

cirles que llevaran material para trabajar.

Hicimos una lista con los materiales necesa-
rios para realizar un diario mural: cartulina, papeles de co-
lores y blanco, corchetes, alfileres, plumén, regla, tijera,

fotografias, dibujos.

Acordamos que un diario mural debe dominar lo
grdfico, que lo escrito debe ser breve, ojald usar letras
grandes, titulos llamativos. Que las fotografias deben ser
interesantes, gue cada tema puede llevar una ilustracién ya
que los elementos grdficos hacen mds entretenido cualguier
texto.

Eleccidn de nombre.

Enseguida, se conversd sobre otros aspectos.
Era necesario identificar al diario con un nombre y de in-
mediato deciden buscarle uno. Se hace una lista con todas
las sugerencias. "El1 Chuchogueo","La vida real", "El espeji-
to", "La Copucha", "La Voz de la Mujer", "La mujer tiene la
palabra", "Maria la Reportera", "lLa Ludovina" (nombre de una
de las pobladoras) "La Herminia", y "Nosotras", fueron los
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titulos propuestos,

Acordamos en elegir el mds significativo para
el grupo, para el sector. De acuerdo a esto decidieron usar
el nombre "Lz Herminia", ya que asi se llamaba una conocida
mujer de la poblacidn,' que aflos atrds habia tratado de orga-
nizar a las dueflas de casa para gque juntas lucharan por me-

jores condiciones de vida.

A este titulo agregaron la frase, "Mujer, Voz
y Pueblo". Asi el diario mural quedé con un nombre, éste fue
escrito en papel lustre con letras mayusculas y luego recor-
tado,

’
ng poner.

Cuando preguntamos gy bueno ahora qué vamos
a colocar en el diario? Hubo encogidas de hombros y luego
se propone gue se presente al grupo y se informe guien era
"la Herminia". Sefialamos gue era una buena idea. Se acordf,
entonces, escribir una cronica sobre una fiesta realizada el
sadbado anterior, un saludo para las demds organizaciones del
sector y una invitacidn 8 las mujeres para asistir a un en-

cuentro en el teatro Caupolicdn.

Una vez que se definieron los temas, las po-
bladoras se repartieron el trabajo. Dos de ellas harian la
presentacidn, dos harian la invitacién, dos la crdnica, dos
pasarian a miquina las crdnicas realizadas anteriormente y

otras dos prepararian el saludo a las organizaciones.

S61lo las crdnicas se escribieron a mdquina y

llevaron un titulo: "Las Primeras Crdnicasg".

E1l ambiente en que se realizd esta primera
tarea practica fue muy especial, todas las participantes es-
taban contentas. Todas se esforzaron por hacer lo que les
correspondia., Luisa. - quiso escribir a maquina parte de una
crdénica, pero no sabia como usarla. Era la primera vez que
tenia una mdquina de escribir en sus manos., lLas demds le in-

dicaban c¢démo hacerlo,
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Cuando todo el materisl estuvo listo, conver-
samos sobre la forma de distribuirlo en el panel., (Cémo or-
denarlo?

Hablamos de la disgremacidén, que era impor-
tante hacer un diseflo,-un borrador de cdmo ir{an las coszs
escritas. Tuserimos repartirlo de manera equilibrada. Que
cuando iban fotografias éstas no debian guedar una al lado
de la otra si eran temas diferentes. Que debian llevar siem-
pre explicaciones de lo que se trata y eso se conoce como
lectura de foto.

Luego de hacer un bosgquejo nos pusimos a or-
denar el material en el panel. Después lo colgaron en el lu-
gar que correspondfa., Se hizo una lectura colectiva y todas
comentaban gque estaba entretenido.

Con el fin de que las pobtladoras contaran con
algin material de apoyo, al finalizar este encuentro, entre-
gamos los resumenes de las dos reuniones anteriores, en ellos
explicamos todas las materlas tratadas, Estas especies de

cartillas se repartieron para todos los encuentros,

Cuarto encuentro.

A esta reunidén volvidé una de las pobladoras
que habia estado ausente en los encuentros anteriores. To-
das las demds la saludaron muy contentas ;Y a ti que te pa-
saba?, preguntaron., Mdénica, (la pobladora reincorporada),
sin problemas, explicd los motivos de su alejamiento.

Durante un largo rato conté lo gque le habia
sucedido. En silencio, el grupo escuchd atento su exposicién.
Seflulé que habia pasado por diff{ciles momentos, gque estaba
desorientada, que sintié la necesidad de contarle a alguien
sus problemas, pero ninguna de sus amigas pudo ayudarla. Se
habfa dado cuenta que hab{a estado viviendo todos sus afos
casl sin enterarse de nada, por vivirlos, gque no hab{a nada

importante en sus dias.

Agregb otras cosas, cbmo la habfa ayudado su
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esposo, gue €1 le habfa ayudado a calmarse un poco.,

Una de las pobladoras sefald que, en cierto
momento de la vida a todas las personas les sucede 1lo mismo,
preguntarse por lo que se ha hecho. Que era muy rico que pa-
sase, porgue no toda la vida uno no puede pasar ajeno a la
realidad.

Ménica volvié a contar de sus problemas, gue,
entre otras cosas, se habfa disgustado con Luisa (integran-
te del grupo), se habia dado cuenta que no la conocia y ella
pensaba que si, por algo eran amigas desde hace ocho afios.
Habian discutido por problemas personales, pero ya se habian

puesto en la buena.

Luego de un silencio, (en que nadie dijo nada)
fue como paréntesis, decidimos avanzar en los periodistico.
Vimos cémo recolectar informacidn. Sefialamos yue para hacer-
lo se debian tener en cuenta ciertos elementos como:

Actunlidad ¢ el hecho tiene que ver con lo que se estd vi-
viendo .

Interés : debe interesar a un gran nimero de personas.

Oportunidad : el hecho debe ser planteado en el momento opor-

tuno.

Conversamos de la existencia de diversas téc-
nicas para obtener informacidén y algunas de ellas eran:

Reporteo: Cuando ocurre un hecho debemos ir al lugar don-
de sucedid, preguntar, observar. Tomar deta-
lles y recoger las respuestas a lag preguntas
bdsicas, qué, cbémo, guién, cudndo, ddénde, por
qué, para gué, Hablar con los testigos y con

las personas involucradas,

Archivo: Es una manera importante de obtener informa-
cidén, En el archivo podemos encontrar todo lo
que se ha dicho y hecho respecto a una noticia.
Estédn las biografias (historias de las perso-
nas), gue nos serviran para complementar la

informacidén, darle sentido completo.
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Podemos hacer un archivo si juntamos las noti-
clas sobre diversos temas que nos interesen.
As{ cuando necesitemos consultar algo tendre-
mos la posibtilidad de recurrir a esa coleccidn
y obtener los datos precisos.

En Santiago hay varios centros de documenta-
cién donde haey archivos. En la Biblioteca Na-
cional, hay una seccidn llamada Periddicos,
donde se encuentran todos los diarios del pais
desde hace muchos aflos, desde el primer diario
chileno. S8lo hay que ir con el carnet de iden-
tidad.

Es una técnica periodistica muy dtil. Con la
entrevista se sacan datos que de otra manera

no se podrisn obtener, Para realizarla debemos
considerar que una parte de ella estard dedica-
da a la persona entrevistada. Por eso antes de
hacerla debemos conocer detalles de la persona,
gaber lo mds posible sobre ella. Hacer un cues-
tionario con las preguntas gque le vamos a for-
mular. Estas deben ser claras y cortas.

Podemos hacer dos tipos de preguntas: Abiertas,
donde el entrevistado puede responder todo lo
que é1 guiera, y Cerradas, en las cuales sélo
puede responder si o no.

Una vez realizada la entrevista debe rednctar-

se., Se escribe con titulos, bajadas, epigrafe, subtitulos,

igual que una noticia. Debemos hacer una introduccién donde

explicamos guien es la persona entrevistada. Una de las for-

- mas de escribirlas es la siguiente:

Pregunta ¢.cecierernsnneafloees?

También podemos usarla dentro de una crdnica

¥ lo que dice el entrevistado lo ponemos entre comillas

- " eeseassnseass Esto se llama cita textuzl, tal como lo se-

nialé la persona.

I Respuesta LIII.'....I.....I...
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Encuestas Esta es una especie de entrevista, pero dife-
rente a la anterior. Acd se hacen una o dos
preguntas sobre un mismo tema a muchas perso-
personas. Las preguntas son las mismas para
todos. Por ejemplo, ;(Qué opina sobre....?

Conferencia de Prensat Es un tipo de entrevista. En ella

hay un entrevistado y muchos periodistas. Los
periodistas son llamados para gue conozcan ¢
un hecho de interés para muchas personas, gue

al conferencista le interesa sea conocido,

31 ustedes como grupo ofrecen un dfa una con-
ferencia de prensa deben tener en cuenta ciertos pasos a se-

guir:

Invitar a los periodistas.
Preparar el tema que van a tratar.

Elegir a las personas que van a hablar en re-

presentacidn del grupo,

Entregar documentacidn a los periodistas. E1
texto que se dard a conocer y material de apoyo, fotografias,

fotocopilas, recibos, cuentzs, etc.

Dejar un espacio para gue los periodistas pre-

sunten las dudas gue tengan.

Recordar que una conferencia de prensa se de-
be ofrecer con un motivo especifico y de interés.

Una vez gue terminamos de conversar sobre es-
tas técnicas periodisticas realizamos un ejemplo de entrevis-
ta. Una pobladora entrevistd a otra. El tema elegido fue los

anticonceptivos. La conversacidn fue grabada.

Cuando la entrevistadora no tenia mds pregun-
tas, el resto del grupo inicid una segunda parte de la entre-
vista, Una de las pobladoras gquiso copiarla para usarla en

el diario mural posteriormente.
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Quinto encuentro.

En esta reunidén hicimos el ssegundo nluero del
disrio mur°1 ¥ en ello ocupamos la mitad de la jornada. Or-
denamos la entrevista realizada anteriormente y dos poblado-
ras la copiaron a maquina. "Debimos cortar cientos de "o sea"

que aparecian, eso se puede hacer no?, preguntaron,

Luego se escribieron los testimonios de las
pobladoras que habfan participado en una reunidn de grupos
de mujeres, gque habia sido grabado. Con ellos se hizo una
seccidn Testimonios. Una de las integrantes llevd a una ami-
ga, que iba a unirse al grupo y escribié una peguefia crénica,
didndole la bienvenida. Nuevamente la presentacidn fue reali-

zada por dos personas.

Los testimonios y la entrevista fueron escrie-
tos a miquina, el resto del material se hizo a mzno. (En es-
ta ocasidén llevaron algunos materiales). Luisa dibujé unas
mujeres para alegrar el diario, ya gue no habfian fotografias.
En rezlidasd nadie del grupo tiene aptitudes para el dibujo y
no se mejora mucho con el dibujito. Patricia distribuydé el

material en el panel y se colocd nuevamente en la pared.

Conversamos sobre lo jue era un reportaje, vi-
mos algunos ejemplos y serialamos gue el reportaje es el géne-
ro periodistico mds completo, gue incluye otras técnicas co-
mo la entrevista, la encuesta. Dijimos gque un reportaje siem-
pre parte de una noticia y siempre es de interéds. AGn cuando
pase el tiempo no pierde actualidad y servird para que conoz-

camos en profundidad un tema.

Y agregamos los conceptos gue nos enseflaron

durante nuestrog afios de estudios:

Fl reportaje es una informacidn periodistica.
Que es narrada,

Cuyo tema es un hecho social,

Que ha sido investigado,

Y pretende un me joramiento social.
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Explicamos que el reportaje tiene un propésito
social, porgue insiste en denunciar problemas, mejorar las
condiciones de vida, corregir situaciones. Que debe ser el
resultado de una labor ordenada. Se debe elegir el tema, ha-
cer un proyecto donde nos proponemos lo que vamos a hacer,
recopilamos datos, clasificamos y ordenamos, sacamos conclu-

siones y después redactamos.

Dijimos gue el reportaje tiene una entrada,
donde se plantea el hecho gque gueremos tratar, luego estd el
cuerpo del reportaje, y finalmente las conclusiones.

Tenemos entonces:

Introduccibn.... Tema.... Conclusiones.

En tema o cuerpo va el desarrollo del reporta-
je, la idea sobre la gque trabajamos debe ser respaldada con
entrevistas, material de archivo, encuestas, reporteo, agre-

gamos .

Se decidié que hiciéramos un reportaje, el te-
ma elegido fue el "veraneo". Se acordd§ yue todas las inte-
grantes traerian una entrevista realizada en su sector. Una
de ellas guedd de reportear en el Pargue Bustemante y en el
O'Higgins. Los trabajos guedaron para el sexto encuentro,

También se buscariz material en archivo.,

Sexto encuentro.

A esta reunidn asistieron cinco pobladoras, el
resto no apesrecid. Las asistentes no habfan llevado sus en-

trevistas, sélo se habfa buscado el material de archivo,

,Qué hacer? Habfamos pensado dedicar toda esa
jornada a redactar y elaborar el reportaje. Se propone gque
nos entrevistdramos entre nosotros, pero todas estaban inte-
resadas en leer un polémico reportaje que aparec{a en una re-
vista que llevaba uno de los dinamizadores. Se hizo una lec-
tura colectiva y todas opinaron sobre el tema después gue se

leyd.

Este caso grafica muy bien el estilo en que se



]

i

- 55 -

impartié la capacitacibén. Las actividades yue se realizaron
siempre respondieron a los intereses de las pobladoras. En
un método tradicional de enseflanza no es posible variar a

una sctividad como la sefislade.

Esta lettura nos llevd casi todo el horario
programado para este encuentro, por lo gue se acordd reali-
zer las entrevistas en un encuentro especial, que tuvo lugar
dos dias después. Descubrimos que no resultaba dar tareas

parz la casa, no se hacian.

E]l local no presentaba comodidades, su venti-
lacidén la constituian 3 ventanas pequefias y una puerta. E1
calor veraniego, agotaba y las pobladoras no llegaban .a la

hora convenida, lo que hacf{a variar el horario programado.

Entrevistando a los veraneantes.

En un encuentro especial nos preparamos para
hacer las entrevistas. Luego de elaborar cada una su propio
cuestionario nos fuimos a una casa de retiro, alll estaban
en colonias urbanas 0 niflos del sector Recoleta. Pobladoras
y dinamizadores buscamos a nuestros entrevistados, gue fue-
ron nifios, monitores, cocineras, encargados de bodega y al-

gunos vecinos del sector. Al final todos entrevistamos.

De regreso en el local se hizo una lectura de
todos los trabajos reslizados., S6lo en uno de ellos se des-
cribia el ambiente, gque era una fiesta infantil. En general
preguntaron cosas interecsantes, casl todas las entrevistas
fueron cortas, parecidas unas con otras. Esto se entiende

porgue los entrevistados eran de un mismo sector.
Algunas de las preguntas fueron:

— ;Dbénde veraneas?

— 4Agquf en las colonias

— ¢Pero vas a otros lugares también?
— No, no tenemos plata

—- Tu papd en qué trabaja?

— Ahora no tiene trabsjo, vende cosas.
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— ¢tHas i1do de veraneo antes?

— S{, parece. Pero hace afos,

Esta fue parte de la entrevista a un nifio de
10 =ftos.

Otra entrevista:

"Con globos, cornetas, gorros de cumpleafios ¥y
payasos, unos 120 nifios del sector Recolets celebraron el fin
de la colonia urbana en la casa de retiro.

— (Cuél es su nombre?
— Eugenia Maldonado
~— 3A qué sector pertenecen?

-— Somos de la Parrogquia Se2n Alberto. Yo dirijo el equipo co-
ordinador de esta colonia.

— ¢Cbmo financian estas colonias?
— Con ayuda nuestra y de la Iglesia
— ¢(Usted va de veraneo 2 algun lado?

— Hace tiempo que no voy. A veces voy a un paseo gue nos da

la Vicaria.

Como la concurrencia no habias sido muy numero-
sa, y el tiempo para ocupar el local se habia completado (1o
ocupan varios grupos) se acordd terminar de hacer el reporta-
je en el préximo encuentro, Asi, si iban mds pobladoras seria
mds provechose. (E1l cslor iba en aumento y las condiciones
del local nos hacfan sufrir a todos).

Sepytimo encuentro.

La asistencia aumenté esta vez, hubo ocho po-
bladoras. El calor nos obligé a trabajar en el sntejardin:

en la pieza no se podia permanecer mucho rato.

Habiamos acordado terminar el reportaje sobre
el veraneo, pero no todas llevaron su material, E1 grupo de-
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cidid postergar la ectividad para més adelante, al mismo tiem-
po plantedé jue seria positivo empezar a trabajar en un bole-
tin experimental, que diera a conocer al grupo a otras perso-

nas que nc venian al local y a cotras orgenizaciones.

Yor eso- conversamos schbre los boletines infor-

mativos. ;Qué es un boletin?, preguntamos.

Algunas de las respuestas se detallan a conti-

nuccidn:

"Un boletin es un documente dende se colocan

noticias cortas , puede ser una o varias hojas".

"En la radio dan boletines, creo que también

en la televisidn, entiendo jue son informaciones cortas".

"Los boletines son hechos per las crganizacic-
nes y muestran l¢ gue hacen, informan de sus trabajos".

"Tienen fctos y son de diferentes tipcs".

Resumiendo la idea agregamos gue un boletin es
una publicacidén gue aparece cada ciertc tiempo y donde se da
a conocer 1o que ccurre en una organizacidn y fuera de ella.
Se escriten informaciones que interesan a los integrantes de

la crganizscidén y a otras perscnas.

Respectc de las hojas que debe tener se acor-
dé que era relativo y gque habian hasta de una hoja.

:Cémec hacerlc?

Sefialamos gue para determinar las caracteris-

ticas del bvoletin se debe definir lo siguiente:

1. ¢A quién va dirigido?

2. 4Qué vamos a decir?
%3, 4Cémec l¢ vamos a decir?
4. +En gqué lenguaje?
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Parte Prdctics

También debemos definir:

1. Nombre del boletin

2. WNamero de péginas-

3., Secciones gue va a tener

4. Formato,qué tamafio tendri?

5. ¢Qué papel se usard?

6. ¢lada cuénto tiempo va a salir? (periodicidad)

7. gluantos vamos a hacer? Tiraje.

8. Lo vamos a vender?

Enseguida conversamos gue otra de las cosas
que se tienen que considerar es la organizacidén del equipo.
Se acordd jue era importante una direccidén colectiva, donde
todos pueden tomar decisiones. Acordamos yue era preciso
comprometer la responsabilidad individual para que el tra-
bajo resulte bien.

Respecto a las funciones sefialamos que debe-
rian ser rotativas, para jue todos pudieran aprender las

mismas cosas. Agregamos gue las distintas funciones son:

- Redacecién

- Impresién

- Diagramacidn

— Distribucién

— Financiamiento

- Fotografia

Explicamos gue era necesario elaborar un ca-
lendario de actividades para cada ntmero del boletin. Se es-
tablece cada tarea con la fecha que debe ser realizada.

Los pasos a seguir serian:

1. Establecer pautas con fecha de cierre para cada activi-
dad.



- 50

2. Fecha de cierre para redaccién
3. Reunidn de psuta para ver la distribucién de las pdginas
4., Fecha de cierre de impresién

5. Fecha de salida

6. Reunidén de pauts para elaboracién del siguiente numero.
Evaluacidn del boletin reelizado, Distribucién de funcio-

nes para el siguiente,

Luego conversamos en qué consistian las técni-
cas de impresidn. Seffalamos que existen diversas mdguinas pa-
ra reproducir masivamente algo escrito. Que una de ellas es
el mimedgrafo y reproduce lo que estd escrito en un papel es-

pecial llamado stencil, que se vende en las librerias.

El stencil se escribe en una mdquina sin cin-
ta, Esto, se llama "picar" el stencil. Las letras no guedan
marcadas como en el papel comin. Una vez gue estd escrito se
pone en el mimebgrafo y con una tinta especial se imprime so-

bre un papel comuin.
Otro sistema para reproducir sobre el que ha-
blamos fue el hectdgrafo, este es muy barato y sencillo, se-

falamos. Se pueden obtener de 50 a 200 copias.

Qué necesitamos.

Una bandeja de medera, cartén o lata, E1 tama-
rio debe ser de acuerdo a lo gue queremos imprimir.

Pasta hectogrifica.

Para hacer esta psastas debemos tener:

1 litro de glicerina

1 kilo de azucar

1/4 kilo de miel Qe abejas

1/4 kilo de colapez

Tinta hectogrdfica marca Kores o papel calco Kores 640,

Papel, plumas, ldpices.
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Mocdo de preparar la pasta.

Se pone un kilo de azicar en una cacerola gran-—
de y se agrega un litro de sgus hirviendo. Luego gue el azi-
car estd disuelts se pone a bafio marfs, se le “echs el cuar-

to kilo de colapez y se revuelve con una cuchara de palo,

Cuando todo esta disuelto se agrega el litro
de glicerina sin dejar de revolver. Ponga entonces la miel
y revuelva por cincc minutcs. Pase la mezcla a la bandeja,
pdsela por cedazo para eliminar lcs grumcs que se puedan for-
mzr, La espuma de la superficie se puede guitsr con un car-
tén. Peonga la bandeja en un lugar plano y deje enfriar. Des-

pués de cuatre horas estd lista para ser usada,

Como usarlsg.

Dibuje en un papel o escriba lo gue desea re-
producir. Use tinta o calco. E1l calco se usa con ldpiz durc
o maquina de escribir. La copia servird como matriz para la

impresidn.

Cuando estd lista la matriz, se pone sobre la
pasta. Se deja uncs minutos., Cuando se levanta la matriz, se
puede ver gue los dibujos ¢ escrito gque usted hizec estdan so-

bre la paesta.

Colcgque una por una las hojas sobre la pasta,

fijese que se asiente bien y retire rapidamente,
Cuando termine lave cuidadosamente el hectéd-
grafo hasta que se salga toda la tinta. E1 sgua debe estar ti-

bia. Cuando se seque estara listo para ser usado nuevamente.

Hecomendaciones.,

El papel brillante es bueno para matriz (don-
de se escribe o se dibuja), el papel no brillante imprime me-

jor.

Si la pasta se solidifica, humedézcala con un

trapc con agua fria,
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Cuzndo se hagan huecos en la pasta, pdngala a

bario marfa y coléyuela de nuevo en la bandeja.
Mantenga el hectdgrafo en un lugar frio,.

Se conversd sobre la posibilidad de practicar
sobre estos medios de impresidn, de ser factible se haria en
los encuentros posteriores. Se entregd el resumen del ante-

rior. Ya iban seis cartillas.

La reunidén continud con algunos temas relati-
vos a las mntividades de las integrantes del grupo. Proponen
ponerse en campafla para elaborar un boletin y entregarlo en
un acto cultural. Acuerdan determinar las caracter{sticas de

Id ’ .
¢ste para el préximo encuentro,

Qctavo encuentro.

La asistencia a este encuentro fue similar al
anterior, ocho personas. Como se habfa acordado se iniciaron
las actividades para elaborar un boletfin. Se decidié que en
el mes de febrero, en que no se realizarian reuniones, traba-
jarian recopilando material para el primer ndmero del infor-

mativo que se imprimirfia en marzo.

Se propuso que el tema central de este primer
nimerc seria el Dia Internacional de la Mujer, conmemorado.el

8 de marzo.

Se discutid sobre la forma de imprimirlo, se
decidid por la forma artessnal, porgue no habfan medios para
hacerlo de otre manera. El financiamiento para comprar 1los
materiales 1ibas 3 ser aportado por todas las participantes.

Se hizo un bosquejo del futuro boletin, des-
tacdndose entre sus pdginas una introduccidn, la presentacidn
del grupc, entrevista a una mujer pobladora (se habia elegido
a una nmnujer anciana, quien tenfa una larga trayectoria dentro
del movimiento de mujeres de Sentiago) y una seccién con no-

tas de actualidad.

El resto del encuentro sirvid para programar
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un paseo del grupo y los hijos a una piscina de E1 Monte., El
problema jue debian enfrentar era el dinero. Decidieron pe-
dir rebajas en los pasajes y tratar de conseguir entradas li-
beradas a la piscina. Se 2cord$ la hora de salida para las 8
de un dia jueves. Se distribuyeron los aportes, una debfa
llevar ensaladas, la otra el pan, el jugo, etc.

Se £fijé un encuentro para redactar el material
del boletin para la primera semana de marzo. Todas las inte-
grantes quedaron con una tarea por realizar durante esas tres

semanas en gue no se reunirian,

De vuelta de vacaciones.

Fue agradable reencontrarse después de algunas
semanas de alejamiento, habian tareas pendientes: ' se debia
redactar el material recopilsdo y trabajado durante las vaca-
ciones. La asistencia fue baja, sdéloc cuatro pobladoras. El

resto no llegb.

Después de contar sobre lo vivide durante esas
tres semanas, dar algunos recados de las ausentes, comentar
algunas noticias de la poblacién,nos pusimos manos a la obra.
Comprobamos que el material con que se contaba era bastante

reducido.

Lo que se tenfa era una crénica gue narraba el
por gqué del Dia Internacional de la Mujer, una entrevista a
una pobladora y un andlisis de la importancia de la organiza-

cién y participacién femenina. ¢Qué hacer?

Encogidas de hombros, sonrisas y después 1la
decisidén de revisar el material, redactarlo y escribirlo a
mdquina. La tarea de escribirlo a mdquina se harfa en la casa

y se tendria listo para el prdéximec encuentro.

Décimo encuentro.

Razones zjenas a los dinzmizadores no permi-

tieron la realizacidén de esta reunidén. No hubo quorum y se

debieron postergar las actividades.
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Respecto del material preparado iba a perder
su actualidad, pero no se podia hacer nada. Esta situaciédn
era algo incdémoda y dificil de enfrentar. No estibamos en
condiciones de exigir gue las actividades se cumplieran tal

como las habia programasdo el grupo,

La impresidn del primer ntimero.

La tarea definida como curso de comunicacién,
realizada en la serie de encuentros descritos anteriormente,
culmindé con la confeccidn del primer nlmero de un boletin

que esta organizacidn de mujeres tendria como vocero,

La definicidén del periddico, en su formato y
contenido, significé un proceso de discusidn y trabajo pro-

longado.

En primer lugar, se didé un largo debate res-
pecto al nombre gue debia tener. Se optd, finalmente, por
mantener el nombre del dierio mural, "Herminia", "Mujer,
voz y pueblo". La presentzcidn de este primer nimero experi-
mental narra las razones del nombre. "Herminia es una mujer
pobladora que luchd y se sacrificé por sus ideales...", se

seriala.

La redaccién de los articulos llevd un par
de semanas. En esta primera oportunidad, el dinamizador tra-
bajd cada uno de los escritos colectivamente y con la perso-
na que lo habia realizado, siempre tratando de mantener su

sentido original.

El objetivo de este analisis colectivo y de
las correcciones que 8e hicieron fue mejorar el alcance co-
municativo de los escritos. La mayor parte de los cambios
efectuados apuntaron a la estructura gramatical, que muchas
veces compliceba el entendimiento de los textos. En el cam-
po seméntico, en cambio, se conservaron todos los giros idio-
mdticos gque les son propios.

Es importante sefialar que regpecto de 1lo3 cone
tenidos del boletin no existié intervencidén del dinemizador,
de modo gque ellos expresan efectivamente lo gue la organiza-

cién deseaba comunicar.,



Ia_impresifn: escasez de medios v las indevendencia

Como hia quedadc -steblecido le organizacidn
con gue trabajamos reune a personas de escas0s recursos, pa-
ra quienes el acceso a los medios téenicos gque implica 1la
elaboracidn de cualquitr medio de comunicacidn es prictica~
mente nulo. De alli gue en este primer nidmero prescindiendo
de cualguier vosibilidad alternative, se imprimid con el

sistema mds rudimentario, pero szl alcance del grupo.

Este consistidé en construir un bastidor (rec-
tdngulo hecho con cusztro maderos al que se le adoza, en esw
te caso con corchetes, un trozo de muselina). Conseguimos
una miquina de escribir y se hizo una colecta para comprar
stencil, papel, tinta. El esposo de una de las mujeres cons-
truyd un rodillo.

La dificultad més seria que se presentd en
la etapa de impresidn fue el cambio de formato originalmen-
te acordado. La mAgquina de escribir usada para "picar" los
stencils resultd ser muy pequefia para poner la matriz do-
blada, en Tormato medio oficio. Se improvisd, en el momento,
una dizgramacién para una hoje de oficio, impresa por amhos
ladog, Esta tuvo todos los defectos propies de la improvisa-
cidén respectiva y, sobre todo, de los precarios medios con
jue se contaba. Se imprimieron 150 ejemplares. Esto ocurrié
g fines de sbril de 1984.

Distribucidén y evaluaciédn.

El boletin nlmerc 1 se distribuyd en una pe-

" fia, orgsnizada para conmemorar el primero de mayo. All{ se

- . = ~ * I}

recibiercn las primeras criticas a su contenido gue complew
mentaron las emanadas del grupo, realizadas luego de la im-
presidn.

Las principales observaciones gue se hicieron
gagtaban relacionadas con los titulos, gque fueron muy pegue-
fics ¥ pocos destacados, La otra gran deficiencia formsl fue
la faltm de filletes, tante para el logotipo como para cada
una de las pdginas,
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De las criticas externas. las mds reiteradas
Tueron respecto a la drogadiccidén de jévenes del gsector, que
eran aludidos en la crénica que informaba sobre la protes-
ta. La alucién a los "volaos" realizada en ese texto era muy
descelificatoria y no asbordaba en su verdadera dimensién el
problema. La otra observacibén repetida fue yue no se encon-
traba en este primer nGmero temas dedicados en forma mds es-
pecifica a los problemas de la mujer, sino que se abordaban
principalmente temas de interés general.

Junto con terminar el primer boletin con ca-
rédcter experimental se planted el asunto de la continuidad
de la publicacidbén y de definiciones mds precisas sobre los
objetivos, responsabilidad de elaboracidén y pfiblico al que
estaba dirigida,

Caracterizacidn del boletin.

Respecto a los objetivos de "Herminia", 1a
organizacidén sostuvo que estos eran: informar de la actuali-
dad en general y del sector en particular; denunciar; dar
formacién y ser representativo de las mujeres de la zona.

Toambién se decidid que el taller de periodis-
mo (participantes del curso) seria el responsable de la ela-
boracién, aceptando la colsboracién de todas las organiza-.
ciones de mujeres gue componen la Coordinadora de Mujeres de
Conchali. En las medida que otros grupogs se preparan en comu-—
nicacién, podrian integrarse de lleno a otros pasos en el
proceso de edicién.

E1l boletin circularia "entregdndolo a las di-_
ferentes organizaciones de mujeres de la zona a travéds de la

Coordinadora". Se editaria mensualmente.

Se convers$ sobre la importancia de cumplir
con la periodicidad acordada y gque era preciso empezar a
trabajar en el boletin N°2.
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El difficil nlmero dos.

Como muchas otras publicaciones, en este caso
lo mds dificil fue pasar del ndmero uno. La principal fuente
de las dificultades no se origind propiamente en los proble-
mas del medio de comunicacidn, sino en la debilidad de la or-

ganizacién,

La dificultad principal,.generalmente, consis-
te en la asicnacidn precisa de responsabilidad para las acti-
vidades de comunicacidén., En otros términos, resulta diffeil
gque en la organizacibn social se dimensione la comunicacidén

como un dmbito especifico y programado de actividad.,

En la medida gque guienes éramos los incentiva-
dores de la aparicién del periédico fuimos disminuyendo nues-
tra presencia en la tarea de comunicacidn esta decayd. Sin
embargo, fue posible encarar la elaboracién del siguiente nd-
nero de "Herminia", en funcién de las criticas que habiamos

realizado sobre el primer ejemplar.

La pauta para el segundo numero incluyé como
tema central las conclusiones de un encuentro de organizacio-
nes de mujeres de variada naturaleza, como talleres de arte-
sania, grupos de salud y orgenizaciones culturales. También
se propusO realizar una entrevista a un uniformado o pariente
de ellos, en gue aontara como vivia la experiencia de las pro-

testas.

Una de las integrantes del grupo sefialé cono-
cer al chofer de un bus de carabineros, gque podria ser entre-

vistzado.

Llegada de los trabajos.

Esperamos dos semanas la llegada de los traba-
jos asignados, pero estos no llegaron. Los dos temas princi-
pales se vieron afectados por diversos motivos., Las resolu-
ciones del encuentro de organizaciones comunitarias se per-
dieron, siendo infructuosos los intentos por ubicarlas. Una
sefla mds de la debilidad de la organizacidn.
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La entrevista al carabinero no pudo hacerse,

porque éste se negé a concederla.

Nos vimos abocados, entonces, a elaborar una
nueva pauta, con un retraso casi de tres semanas., Hay que
seflalar que de las sesiones semanales habfamos pasado ya a
las reuniones guincensles, entendiéndose que en la semana
en que el dinamizador no se hacia presente el trabajo debia

continuar.

Aungue las tareas para este sezundc intento
de sacar el numero dos fueron realizadas en forma lenta (o-
tras tres semanas), el grupo lo asumié con mayor responsabi-
dad.

La pauta, definida en conjunto, incluyé un
abundante ntmero de temas, desde los de politica contingen-
te (incluido el editorial), hasta los que muestran los efec-
tos de fendmenos de la naturaleza en los sectores mas pobres

de la poblacién.

Después de la correspondiente discusién colec-
tiva, la pauta quedd elaborada de la siguiente manera:

~— Editorial: el rol de las organizaciones populares.
— Reportaje central: Cdémo nos afectd el temporal.
— Denuncia: presiones politicas en los talleres municipales,

— Crénica sobre una profesora descriteriada.

A la semans siguiente, todas las encargadas
de r=dactasr sus temas llegaron con los articulos, y estos
cumplian con las condiciones regueridas. S6lc el editorial
caus$d discusiédn. Algunas de las integrantes consideraron que
el lenguaje empleado resultaba demasiado conceptual para ser

entendido por el publico que lo leeria,

Por eso, se rehizo su texto empleando palabras
de uso mds comln, aungue no se cambib lo medular de su conte-
do. En esa misma oportunidad, una vez discutide el contenido
de los textos, se definibé la responsabilidad de quién "pica-
ria" los stencils y quien imprimiria posteriormente el bole-

tin.
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Para este nlmero se habia resuelto el problema
de la mdquina de escribir, por lo gue se opté por usar el for-
mato original acordedo: medio oficio.

Para calcular correctamente el espacio gue se
emplearia en cada articuloy se escribié cada uno de ellos en
el formato elegido. Se usd, en esta ocasibdn, una técnica ru-
dimentarla que permite "justificar" los textos. Para ello, se

reguilere escribir dos veces el material.

La primera vez se escribe cada lfnea calculan-
do una cantidad determinada de golpes. Todos aguellos espa-
cios gue sobran al escribir la linea, en los gque no es posi-
ble poner una palabra completa o una sflaba, se reemplazan
con X. Cuando se escribe nuevamente el material, esta vez en
el stencil, las X se transforman en espacios en blanco gue se

intercalan entre las palabras.,.

Una vez realizado este trabajo, se hicieron
los filetes de las pdginas, los dibujos y la portada, repi-
tiendo en esta Ultima el logotipo del boletin, como motivo

principal.

La impresiébn.

Llegado el momento de imprimir, se presentaron
las dificultades, Se usé el mismo sistema gue en el nimero an-
terior: el bastidor de tela. Sin embargo, en esta oportunidad
el sistema, definitivamente, no funcioné. "Trabajamos toda la
noche para poder sacar unas copias gue se leyeran" fue el co-

mentario de las personas encargmdas de esta tarea.

Efectivamente, aun las copias que se habian
seleccionado eran ilegibles. gla razén?, la tela habia perma-
necido largo tiempo sin ser usada lo gue, unido a la falta de
aseo de ésta, influyd para gque sus orificios se taparan. La
tinta no pasd por ellos, esto dio como resultado una impre-
sién deficiente, a pesar del esfuerzo realizado.

Como una forma de enfrentar esta situacidn se
propuso conseguir en el breve plazo una institucidén que con-

tara con mimedgrafo electrdnico para pedirle nos imprimiera
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la publicacidn cancelando el costo.

Ello significaba, indudablemente, valerse de
un medio gque no estaba al alcance del grupo. Sin embargo, no
hacerlo implicaba retrasar una vez mds la aparicién de "Her-
minia"™, con el agravante gue se aproximaba una importante
actividad cultural de la organizacién en la que se pensaba
distribuir la publicacién.

Por otra parte, el trabajo que se habfa em-
prendido necesitaba algin estimulo que permitiera continui-
dad en el yuehacer comunicacional. Se opté por una salida en
apariencia "paternalista", pero que bajo esas circunstancias
constituia el mal menor.

El nimero dos de "Herminia" vio la luz a fines
de agosto de 1984, superando la mayor parte de las deficien-
cias observadas en el primer numero, Se imprimieron 200 co-

pias.

Después de la aparicién de este segundo nime-
ro, para los dinamizadores resultd imposible continuar con
la experiencia. Una variedad de factores influyd para que en
septiembre decidiéramos finalizar el proyecto. Entre esos
factores estaban los de tipo financieroc para solventar las
actividades de la organizacidn y la falta de tiempo, por par-
te nuestra, para asistir regularmente a los encuentros,

Ademds, se considerd que con las actividades
realizadas hasta esa fecha se cumplia con lo programado para

la experiencia,

Por su parte, las pobladoras habian asumido
una serie de compromisos gue estaban limitando las tareas co-
municativas. Creimos que si ellas decidfan continuar con las
actividades en el campo comunicacional, como mantener el dia-
rio mural o seguir publicando el boletin, estaban capacita-
das para hacerlo. De todas maneras seguimos manteniendo con-
tacto con ellas y asistimos a élgunas de sus reuniones sema-

nales en los meses siguientes al término de la experiencia.

Como una informacidn anexa, podemos sefialasr

que en octubre el grupo intentd sacar un nuevo nimero del bo-
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letin, peroc no tuvo éxito. En noviembre, las pobladoras esta-—
ban participando en la realizacién de un diaporama que mos-
traria la forma de vida de la mujer pobladora ¥y varios aspec-
tos de las actividades de la organizacidén. Para este trabajo
iban a tener fTinsnciamiento de la Coordinadora de Mujeres de

la zona norte.

En resumen, el desarrollc de la experiencia
comunicacional por parte de quienes asumimos la responsabili-
dad de activar este aspecto de la vida social en este grupo
organizado durd aproximsdamente nueve meses, después de lo
cual se realizdé una evaluaciébn de los diversos aspectos del

programa que intentamos llevar adelante.
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La evaluacién de 1o que ha sido este programa
de comunicaciones sers afrontada desde dos puntos de vista.
En la primera parte se intentarsd mostrar una visidén téenica
de lo que fue el trabajo desde la perspectiva de quienes par-
ticlparon como dinamizadores. En la segunda parte se entrega-
rd la evaluacibn desde’ la perspectiva de quienes fueron los
actores de este proceso, es decir, la organizacidén de muje-

res.

Evaluacidn de los dinamizadores.

Desde el punto de vista de los dinamizadores
los aspectos relevantes para evaluar son los siguientes: in-
terrelacién entre el grupo y los dinamizadores; niveles de
organizacién para la comunicacién; universo temdtico de la
comunicacién practicada: interaccidén comunicacional entre re—
ceptores y emisores; interaccién simbélica, sintaxis y habla,
limitaciones para el trabajo del dinamizador, y las limita-

ciones materiales de la actividad.

La Interrelacién.

Una de las personas que actudé como dinamizador
ya tenia contascto con el grupo, lo que facilité indudablemen-
te una relacidn mds fluida en el primer momento,

Sin embargo, fue la metodologfa empleada y el
nivel de afiatamiento de relaciones humanas que tenfa el gru-
po con anterioridad lo que permitié que la relacidén de traba-
jo fuera, en general, integradora.

En primer lugar, la metodologi{a, badsicamente
dialogante, permitid que no se imprimiera a la relacién 1la
impronta de un grupo gque "sabe" y el otro "gque no sabe"., Por
el contrario, cada aspecto de las actividades planteadas se
dio en un clima de camaraderia.

Por otra parte, la organizacidn de mujeres es
por 1o general bastante mé&s relajada que la dominante mascu-
lina, mds cargeda de formalidades. E1lo hace gque un grupo co-
mo éste estreche lazos en torno a cuestiones de las mds va-
riada naturaleza: una visibn comln de lo que pasa en el pais,
la relacidn con el marido, los problemas de los hijos, la in-
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tegracidén a la vida social, etc.

Como se ha dicho anteriormente, este fendmeno
se reflejbé en reuniones muy extensas debido a que en ellas
se 1ban introduciendo con cierta libertad temas de diferen-

te indole, junto con los aspectos propiamente instructivos.

Se generalizaba asi un ambiente tolerante,
dentro de los pardmetros que el propio grupo se fijaba, En
las reuniones no existid, prdcticamente, la situacién de
personas gque no participaran o se restaran, justamente por-
que la dindmica dialogante, tanto del enfogque metodolégico,
como de la actitud natural del grupo lo permitian.

No obstante este nivel de integracién, era
claro que se esgstablecia ura relacién entre dos "grupos dis-
tintos", con percepciones de la vida y el mundo diferentes,
Esa distancia resulta diffcil de recorrer cuando no existe
un contacto cotidiano, un acercamiento a las formas de vida
del grupo homogéneo con el que los dinamizadores se van a
relacionar.

En términos prdcticos ello implica vivir en
el ambiente en que se desenvuelve el grupo y participar de
sus actividades como organizacién, al menos durante el tiem-

po gque dure el programa de comuniceciones a desarrollar,

Es evidente que esa forma de abordar la tarea
comunicativa estaba materialmente fuera del alcance de 1los
dinamizadores, porque implica una dedicacién exclusiva al
programa, que no se estaba en condiciones de finenciar.

Niveles de organizacidn para la comunicacidn.

L

Uno de los objetivos del programa elaborado
era incuestionablemente dotar al grupo de una organizacidn
apropiada para desarrollar una labor comunicativa, En térmi-
nos de los planteamientos surgidos del mismo cursc no se po-
dfa desprender automdticamente una propuesta de organizacién,
aungue si se entregaban los elementos para decidir la forma

r d - L a ’ r -
organica mas aproplada segun el criterio del grupo.

En definitive se decidié por una forma de fun-
cionamiento asambleario. Se trabajaban todos los pasos del
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proceso de produccién de mensajes en forma colectiva. Como en
Otras actividades esta modalidad tiene aspectos positivos y

negativos.

Los positivos: mayor democracia en la toma de
decisiones, aprendizajé del grupo de todo el proceso de pro-

ducciébn.

Los negativos: lentitud en el trabajo, falta

de especializacién.

Lo importente, en todo caso, es que el grupo
visualiza las diversas funciones yue es necesario cumplir en
un equipo de comunicaciones independientemente de la forma es-

pecifica en que se asuman las citadas funciones.

Por lo demds, el asunto de cdémo se participa
en las diversas funciones (redaccién, impresibén, diagrama-
cién, distribucibn, ete.) excede la cuestidén propiamente co-
municativa y se adentra en el de conceptos de organizaciédn hu-

mana.

Al existir una asignacidén de funciones o ro-
les en forma permanente es posible conseguir una mayor agi-
lizacidén en las actividades, eficiencia y especializacién, pe-
ro no es garantia de que sea lo mds efectivo, por ejemplo, en

cuanto a la calidad del material resultante.

Universo o tematico.

Un répido recuento de los temas tratados en los
dos primeros numeros de "Herminia" muestra gue se abordaron:
dos temas de politica nacional, unc de historia, uno educati-
vo, dos de denuncla, dos testimoniales y uno gue no es cali-
ficable en ninguno de estos items.

En tcdos los casos, eso si, hay un enfoque co-
min, que es el enfoque critice al sistema social y politico
actual, que se percibe como responsable de las situaciones que
deben enfrentar (temporales, discriminacidn contra sus hijos,

enajenacidn, etc.).
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Incluso aquellos temas de politica nacional
gue se abordan estdn referidos a sus propias experiencias,
a sus propias percepciones y posiciones.

La flexibilidad del grupo para incursionar
en distintos temas se }efleja en los medios de comunicacién
gue se elaboraron. As{, podemos encontrar en el diario mural
una entrevista sobre los anticonceptivos junto a una crénica
sobre un acto masivo de mujeres en el teatro Caupolicdn.

EFmisores v receptores.

El verdadero sentido de una comunicacidn que
busca ser mas democrdtica y mds integradora, estd centrado
en una relacidén mds dindmica e igualitaria entre emisor y re-
ceptor. Llegar a lograrlo no es sdlo una cuestién de conte-
nidos ¢ de lenguaje. S1 no existe una buena distribucidn del
medio de comunicacidén, si no existe una forma consciente y
pre-establecida de evaluar su recepcibén, si no hay un meca-
nismo gue abra el medio a guien lo recibe, entonces el ca-
récter vertical de la comunicecién masiva dominante se esta-

rd reproduciendo, s6lo que s menor escala.

Efectivamente, en este caso la deficiencia se
manifestd, ya gque no fue posible abordar de manera mds sis-
temdtica el problema de la distribucidén y su discusidn cri-

tica.

En el caso del diario mural, éste permanecié
en un local comunitarioc donde funcionaban otros grupos de di-
versos intereses, Hubo respuestas variadas, pero en general,

no suficientemente asimiladas y trabajadas.

Hay dos ejemplos de su recepcidén, E1 primero
de ellos referido a las respuestas de un grupo de salud gue
funcionaba en el lugar. Antes de aparecer el diario mural,
esa organizacién no sabia de la existencia del grupo de mu-
jeres. Al leerlo se acercaron a algunas de sus integrantes
para invitarlas a una jornada de trabajo de diversas organi-

) . I 4 r ]
zaciones femeninas que se efectud con exito,

La otra experiencia tiene gue ver con un club
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de abstemios gue funcionaba en el mismo local. La reaccidn
fue totalmente opuesta a la descrita anteriormente. E1 grupo
compuesto por hombres de cierta edad no recibié positivamen-
te la existencia del diario mural. Lo calificé de "politico".
No se conformaron con dejar estampada su jueja en la adminis-
tracién del recinto, sino también descolgaron y destruyeron

el informativo.

El grupo de mujeres se comprometid a conver-
sar con ellos para explicarles el sentido de la actividad e
invitarles a respetar la experiencia, como también a parti-
cipar de ella. Pero, ese encuentro no se efectud.

Distribucién,

La distribucidn de los dos nlmeros de "Hermi-
nia" se realizd principalmente en actividades culturales que
grupos de mujeres organizaron en la comuna. Por lo general,
se vendid a cinco pesos el ejemplar del primer nimero y a 10
pesos el segundo. En esos encuentros fue posible distribuir

mas de la mitad de la tirada del primer y segundo numero,

A pesar de gque se insistid en la importancia
de recoger opiniones y colaboraciones para el boletin, no se
organizd un trabajo sistematico en ese sentido. Sin eximir
la responsabilidad que a los dinamizadores les cabe en ese
aspecto, es preciso aclarar gue hubo razones de peso que obs-
taculizaron un trabajo mds serio en este aspecto.

Fundamentalmente, el gran esfuerzo que impli-
caba editar un niimero anulaba las energias posibles de em-
plear en un proceso de distribucidén y evaluacidén mds riguro-

S50.

Otras experiencias indican gque un conjunto de
formas novedosas se pueden emplear para afrontar un proceso

de comunicacidn enriquecedor:

-— Red de corresponsales. Ademds del equipo permanente encar-
gado de crear un medio de comunicacidn, debe existir uns ri-
ca red de distribucidn-corresponsales que absorban informa-

cidén permanente y hagsn aportes a la publicacidn, si se tie-
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ne como objetivo el buscar un acercamiento profundo - hasta

la indiferenciacidén - entre emisor y receptor.

— Grupos de discusidn. Otro medio gue se ha demostrado efi-
ciente para evaluar, enrijuecer y hacer participativo el con-

tenido de una publicacién son los grupos de debate.

Fn ellos se trata de analizar el contenido de
cada numero, quienes participan no integran el equipo de re-
daccibén. De esas reuniones surgen nuevos temas ¥y correcciones
de forma y de fondo en el producto comunicativo que se ha
elaborado,

Asi, tiene lugar un proceso que gquiere ser mu-
cho mds rico y complejo que la simple retroalimentacidbn, en-
tendida en términos conductistas como la respuesta a un esti-
mulo externo., Se busca en términos ideales, convertir a 1la
retroalimentacidén en un fendmeno comunicativo, apenas dife-~
renciable en su magnitud a2l proceso inicial de emisién de men-
sajes., En un Aidlogo, cuyo modelo de comunicacién ya no es

lineal, sino ygue circular.

=

Construccidn simbdlica, sintaxis y habla,

En general, los grupos homogéneos en la socie-
dad desarrollan sus propios signos lingliisticos, es decir, la
relacidn entre significado y significente no es universal ni
siguiera en unz lengua determinada., Las condiciones de vida
van creando nuevos términos que expresan la realidad que ese

grupo vive,

Un ejemplo claro de estas construcciones sim=
bélicas se presentan en el ntmero 1 de "Herminia", al refe-
rirse al problema de los drogadictos de la poblacién. Cuando
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alli se habla de los "volzos" no se refiere a lo que habitual-
mente significa esta expresién (persona distraida) sino que

sefiala a individuos que consumen algin tipo de droga.

Sin embargo, la expresidn "fuerza aérea", que
tiene similar significado expresa un contenido (significado)
mucho mds especifico y menos generalizado. La "fuerza adrea"
es la denominacidn que reciben los grupos de jévenes gue en
las poblaciones periféricas consumen habitualmente marihuana
y aspiran neoprén.

Estas crezciones semdnticas no conforman toda
el habla del grupo con el yue trabajamos. A estas creaciones
simbbélicas proplas deben sumarse las expresiones propiamente
tal, que mds que distintos significados, revelan wuna forma
particular de expresar la lengua. Por ejemplo, "fuimos donde
la Ménica"™ o "también me dentra agua por la puerta',

La creacidn de signos linglifsticos propios,
sumados a las expresiones e incluso la pronunciacidn en el
terreno de la fonética, conforman un habla particular que le~
jos de intentar "corregir", se buscd desarrollar y enriquecer
como posibilidad comunicativa. Entendemos la lenzua comoe un
instrumento vivo de la comunicscidn, no como un conjunto de

significados estdticos y universales.

Lo importente, en definitiva, es que los sig-
nos y simbolos cumplan con su objetivo comunicativo. La exis-
tencia de una lengua universal como camino de acercamiento
entre los hombres debe encontrar en el desarrollo y respeto
de expresiones lingliisticas particulares el mejor complemento,

Hubo un aspecto lingliistico en el que si se tu-
vo una actitud correctiva, en la medida gue no hacerlo limita-
ba las posibilidades de entendimiento, incluso dentro del gru-
po. Este tiene que ver con la sintaxis. Las estructuras de
oraciones y frases tienen una 1ldgica gque s{ es comin a la len-

gua, cualquiera sea el habla que loc exprese,

En este caso se puso énfasis en que se compren-
diera la construccidén 1ldgica de oraciones y el valor que 1la
puntuacién tiene para ayudar a definir esa 1légica. El método
usado para explicarlo fue a partir de la existencia de una
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oracidn, la oracién subordinada, el pdrrafo, el subtftulo,
el tftulo en las informaciones anzlizadas y lefdas por to-

das las participantes.

Podemos concluir gque en el terrenoc del uni-
verso simbdlico propio’ que expresa este grupo, como cualguier
otro grupo social con caracteristicas homogéneas, el 1imite
de la creatividad cultural propia estd justamente en la po-
sibilidad de comunicarse entre si. Es decir, que los simbo-
los utilizados sean comprendidos por guienes reciben el me-
dio de comunicacién.

De alli se concluye gque la integracidén de e-
lementos simbdlicos, ya sea provenientes de la propila expe-
riencia del grupo socisl o traidos desde afuera, debe ser un
proceso gradual.,

Limitaciones en el trakeajo comunicacional,

En esta evaluacidén es precisc destacar las
limitaciones yue debieron enfrentar los dinamizadores y el

grupo durante el desarrollo de esta experiencia comunicativa.

Una de las limitaciones que tuvo tanto la ac-
cidén del grupo como la de los dinamizadores fue el factor
tiempo, que influydé en forma considerabtle en el desarrollo
de esta experiencia, afectando objetivamente muchas de las
actividades realizadas e impidid que se concretaran varias
otras. En parte, por falta de tiempo, no fue posible gue se
cumplieran algunos de los objetivos esenciales del proyecto.
Por ejemplo, no se logrd gue las relaciones comunicativas
entre emisores y receptores de los medios alcanzaran un ni-

vel de horizontalidad deseable de conseguir.

Se deseaba gue los receptores fueran a la veg
emidores, transformandose en elementos activos del proceso

de comunicercidn.

La no disponibilidad de tiempo obstaculizé,
asimismo, la programacidén de actividades a las gue tuviera
acceso el resto de la poblacidn y que hubieran servido para
impulsar nuevas acciones comunicativas. Sin embargo, esto
hubiera significado desarrollar un programa mucho mds amplio
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en el aspecto socio-cultural que, objetivamente, estaba fue-

ra del alcance de los dinamizadores.

Otra limitacidén importante fue la imposibili-
dad de realizar un seguimiento acabado de la experiencia y
por eso no es posible pronunciarse con exactitud sobre algu-
nos aspectos del trabajo. Por ejemplo, no se puede sefalar
cuales fueron los efectos producidos por los medios elabora-
dos. No se puede determinar si se logrd la creacidbn de una
conciencia comin acerca de los intereses de la organizacién
y la poblacién o receptores del medio. Por lo mismo, es
arriesgado afirmar gue estos medios establecieron realmente
un vinculo entre el grupo y el resto de la poblacién.

No contar con un local disponible por varias
horas fue una cortapisa. presente en todo el programa desa-
rrollado. E1 lugar donde funcionaba el "taller de comunica-
ciones" debia ser desocupado a cierta hora, porque era usado

por varias organizaciones.

Otra limitacidn que, sin duda, afectd el avan-
ce de la experiencia fue el contexto y las condiciones poli-
tico-sociales presentes en el pafs durante el perfcdo que tu-

vo lugar ésta.
A todas estas limitaciones hay que agregar o-
tras, las cuales afectaron en forma independiente a los dina-

mizadores y al grupo.,

Limitaciones de los dinsmizadores.

Imposibilidad de dedicar el total de su tiem-
po para las actividades comunicativas con el grupo.

No tener un respaldc finsnciero para las acti-

vidades.

Falta de profundizacién en algunos aspectos

del programa.

Falta de una mayor preparacidn en la metodolo-
gia-educativa, lo contrario nos hubiera permitido un mejor
desemperic y dominio en algunas de las situaciones gque se pre-

sentaron en ese aspecto durante el desarrocllo del programa y
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que no pudimeos controlar.

Limitaciones presentadas por el grupo.

La falta de cohesidén del grupo limita la par-
ticipacién de sus integrantes en las actividades gue realiza.

No existe una clara priorizacidén de intereses
por parte de la organizacidn, lo que también afecta el desa-~
rrollo de la experiencia comunicacional.

No hay una clara definicién de los objetivos

que persigue este grupo como tal,

Inaccesibilidad del grupo a medios técnicos
més complejos.

De todas las limitaciones enumeradas hay gque
destacar dos de ella% que afectaron fundamentalmente la expe-
riencia: la imposibilidad material gque los comunicadores dedi-
carédn el total de su tiempo a la activided y la imposibili-

dad del grupo a tener acceso a medios técnicos mis complejos.

Al respecto, se puede agregar gue, en general,
la actividad de comunicacidén alternativa en nuestro pafs, ha
tenido un estrecho campo de actividad profesional. Cuando no
obedece sbélo al desarrollo espontdneo de organizaciones de
base, los profesionales gue participan en ella lo hacen en
el "tiempo gque les sobra" de otras actividades gque si son re-
muneradas.

Para asumir "profesionalmente" un programa de
comunicacidn es necesario una dedicacidén completa a esa acti-
vidad, que permita a la vez insertarse en el grupo, evaluar
permanentemente y sistemdticamente el trabajo que se estd ha-

clendo.

Asumir "profesionalmente" la actividad dinami-
zadora de las comunicaciones como un proceso gue involucra a
toda la poblacidén, reguiere de una preocupacidn social y, mds
especificamente, estatal en le materia.

Ello implicaria, naturalmente, la conciencia

de desarrollar democréticamente las comunicaciones y la des-
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tinacidn de recursos en consecuencia. Igualmente, la posibi-
lidad de gque se desarrolle toda una red de comunicaciones de
las organizaciones sociales requiere de gque &stas sean pode-
rosas y posean recursos para abordar este aspecto del gueha-

cer cultural.

Intimemente involucrado 2 este Ultimo punto
estd la cepmcidad de las organizaciones sociales de acceder
a la tecnologia de los medios de comunicacidn. ILa posibili-
dad de desarrollar una capacidad comunicativa propia estd re-
lacionada con condiciones materiales y de instruccidn, que por
lo general no tienen los grupos mds interesados en hacer sen-
tir su voz al margen de las grandes redes de comunicscidn ma-

siva.

Se reguiere de un gran esfuerzo democratizador
de TODA la sociedad para abordar seriamente la democratiza-
cidn de la comunicaciones socizles. Ello no es obstdculo para
que desde ya se den peguelios pasos en cada organizacidn en el
sentido de hacer conclencia sobre la importancia de contar
con medios de comunicacién propia, usando de todo el ingenio

para afrontar su realidad material.

Lo que si estd claroc es que este proceso en
que cada grupo y organizacidn social se capacita para desarro-
llar su propia capscidad comunicstiva no puede esperar mejo-

res tiempos, debe empezar anhora.

Para concluir con ls evaluacién, es preciso se-
rislar los aspectos positivos gue tuvo el programa de comunica-
ciones tanto para el grupo como para los dinamizadores,

Para la organizacidn, segin la evaluaciédn de
sus integrantes, fue una actividad positiva que les permitié
capzcitarse en el manejo de algunas técnicas periodfsticas y
conocer algunos conceptos de la teorfa de la comunicacidn, lo
que las deja en condiciones de seguir trabajando en activida-
des comunicativas y con la posibilidad de transmitir los co-
nocimientos adquiridos, empleando el método del gque se parti-

¢ipbé en la experiencia.

Asimismo, la participacidén en esta actividad
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hizo consciente al grupo en cusnto a la importancia y signifi-
cado de la comunicacién como elermento de una organizacién so-
cial gue permite a ésta relacionarse y difundir sus plantea-
mientos e ideas.

El haber participado en uns experiencia de es-
te tipo significd - para los dinsmizadores - confirmar la
responsablilidad que les cabe a3 los comunicadores sociales en
la facilitacidén de los procesos comunicativeos de las organi=-
zaclones sociales, como también incursionar en un campo no
tradicional para quienes se forman como comunicadores en las

aulas universitarias.

Como evalud la_experiencia el grupo.

Una vez finalizada la experiencia, se le pidié
a las integrantes del grupo que hicieran una evaluacién de
ella y acordaron realizarla en uno de los encuentros semana-
les de la organizacidn. Para esta actividad sdélo asistieron
cinco pobladoras, que respondieron a un cuestionario de 10
preguntas, con el cual se intentd conocer algunos aspectos

positivos y negativos del proyecto.

Las pobladoras decidieron hacer una evaluacidn
colectiva, una de ellas leyd cadas una de las preguntas y en
conjunto elaboraron las respuestas. Estas fueron escritas por

otra de las asistentes.

La evaluacién colectiva no permitid recoger la
suficiente informascidén y no fue posible determinar lo gue ha-
bia significado para cada una de las participantes este "cur-
so de comunicacidén", lamentablemente no dimos las indicacio-
nes antes de entregar el cuestionario de que algunas pregun-
tas deberien ser respondidas en forma individual. E1 cuestio-
nario llevaba una indicacidén "responda en la forma yue le pa-

rezca mids adecuada".

En la evaluacién el grupo calificé el curso
como bueno, destacando las materias en que mds aprendid y que
fueron: redaccidn, diagramacién, impresibn, conferencia de
prensa, encuesta, distribucién. No se explicité si el orden

en que se seflalaron significaba el nivel de aprendizaje.
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Los contenidos del curso fueron evaluados co-
mo buenocs, pero con la critica de gue hubiera sido mds inte-
resante de haber sido mas extenso. Se destacd un mayor apro-

vechamiento de lo prdctico que lo teérico.

El método empleado para los encuentros fue caw
lificado como prdctico y formal, elegido de varias alternati-

vas propuestas en el cuestionario.

Respecto de 1los aspectos mds débiles de los
medios elaborzdos (diarioc mural y boletin) el grupo respon-
did:

"Del diaric mural nos sentimos realmente sa-
tisfechas, el trabajo gque hicimos en €1 fue bueno. E1 bole-
tin ntmero 1 fue también bueno, pero nos f=z1l1lé la diagramwa-
cibén, ah{ nos faltaron los filetes. En la redaccién no hubo
problemas".

"En el boletin nimerc 2 no resulté la impre-

gidén, pero la redszccién fue buena", se agrezf.

Segun las pobladoras los medios elaborados
fueron muy bien recibidos. "En el caso del diario mursl, el
grupo de abstemios lo encontré muy politico y reclamb al en-

cargado del local, pero los otros grupos nos felicitaban".

"E1 boletin, tuvo muy buena acogida. En todas
partes fue muy bien recibido”.

La relscidén con los dinamizadores fue califi-
cada de amistosa y cdalida. "Conversdbamos harto. A veces la
relacién fue mds formal, pero se mantuvo la amistad", expre-

seron,.

Respecto de las criticas que harian a los di-
nzmizadores, las pobladoras seflalaron que "a veces se atra-
saron, pero generalmente fuimos nosotras gue tuvimos irregu-
laridades. La participacidén del grupo fue criticada por las
irregularidades gue tuvo, "Hubo irregularidad en la asisten-
ciez, informalidad en la hora de llegads, lo que atrasaba los
trabajos, un poco desordenadss. Pero, a veces, se participa-
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ba muy sctivamente”.

Las asistentes 2 la evaluszcibdn manifestaron
gue todas estaban en condiciones de seguir trabajando si te-
nian las condiciones técnicas., "Podemos seguir trabajzndo en
la elaborscidn de medios si hay materiales para hacerlo, si
hay fondos. S8in fondos no podemos hacer las cosas", agrega-

ron.
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Capitulo VI.-

APLICACION DE LA METODOLOGIA
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Paulo Freire senala yue 1as experiencias no
se transplantan, sino gque se reinventan de acuerdo a situa-
ciones concretas. Partiendo de esta idea intentamos aplicar
parte de su metodologia, esencialmente educativa, en este
proyecto de comunicazcidn.

Asi, la capacitacidn entregada al grupo de
pobladoras no se desarrolld en el marco tradicional de 1la
ensefianza, porgue siempre los encuentros estuvieron marca-
dos por le amplia participacidn de todas las asistentes, por
el debate y el diflogo. A través del dislogo las mujeres pro-
blematizaron en torno a 1los conceptos usados en comunicacién,
construyeron a partir de su realidad concreta y después del
conocimiento de algunas materias o de su develamiento se

dieron pautas para la accidn.

Por cierto, las situaciones seiflaladas se pro-
dujeron en forma natural y fueron el resultado de las acti-

vidades desarrolladas con el grupo.

En los encuentros se compartieron conocimien-
tos y se descubrieron elementos nuevos que sirvieron para la
mejor realizacidn de las tareas. Las pobladoras, casl siem-
pre, asumieron una postura critica delante de las situacio-
nes planteadas y no esperaron gue las respuestas les fueran

dadas.

Problematizacidn en "torno al concepto de noticia'.

Como ejemplo, seflalaremos que las participan-
tes problematizaron en torno al concepto de noticia y sus
formas concretas. Para ello analizaron una serie de informa- -
ciones, tanto de medios masivos como micromedios., En esa oca-
sidn también se investigb las caracter{sticas de cada uno de
estos sistemas de comunicecidn. (En la descripcién de los en-

cuentros se detallan ampliamente las actividades realizadas).

Las pobladoras fueron descubriendo, a través
del andlisis, gque una noticia estaba compuesta de varias par-
tes, gue lo yue se llama t{tulo anuncia o resume lo gque en un
texto se informa. Aprendieron lo gue era un titulo, una baja-
da, un subtitulo , un parrafo, gue las fotos iban siempre con

lectura donde se explica de gque se trata la imagen.
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También aprendieron cdémo se redactaba una no-
ticia, la iwportancia de 1la observacidn y la confirmacidn de
los hechos para escribir una crdénica. Descubrieron gue la ob-
jetividad en el proceso informativo no es algo fdcil de lo-

grar.

Plantearon gque entre los micromedios y los me-
dios masivos existia una serie de diferencias y que ellas co-
mo personas y el grupo como organizacibén poblacional tenfan
"infinitas" noticias gue comunicar,

Construveron 2 partir de su realidad concreta.

En un proceso de conocimiento colectivo, en
que fueron sujetos de sus acciones, las pobladoras indagando
en el dmbito de la comunicacidn fueron haciendo suyos una se-
rie de conceptos y, 2 la vez, determinando cudles eran las
posibilidades de hacer publica la realidad gque enfrentaban y

comunicar sus problemas.

En conjunto buscaron respuestas a Ilnguietudes
de cdémo hacer uns conferencia de prensa, una entrevista, de-
nunciar una situacidn que les afectara, la posibilidad de man-
tener una comunicacidn mds expedita con el resto de las perso-
nas y la corunidad. Juntas aprendieron a confeccionar un dia-

rio mural.

Conocimiento de la reslidad poblacional por los dinamizadores.

Mediante la reflexidn problematizaron su rea-
lidad en relacidén a la comunicacidn. Plantearon, por ejemplo,
"Los medios masivos no satisfacen nuestras necesidades de co-
municar". En uno de los encusntros, una pobladora expresdé su
inquietud de no entender el por qué las mujeres del sector"
"ven tantz televisidn si casi siempre las mujeres que apare-
cen en lz pantalla no tienen nada gue ver con nosotras'.

Manifestaron su_descontento respecto de la pu-
blicidad, porque creaba, sobre todo en los nifios, necesidades
que no podian ser satisfechas. "Sabemos que en las poblacio-
nes la realidad es penosa, muche gente pasa todo el dia con
una taza de té y es un insulto gue en la televisidén muestren

cosas ricas como postres, lo que es desconocido para nosotros™
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Y asi como ers cuestionzda la televigién tam-
bién . se criticaba a otros medios de comunicacidén. "Los dia-
rios que dicen estar dirigidos a nosotras no nos aportan na-
da", fue otro 4e sus planteamientos. (Por cierto, reconocian
la importancia de algunas radioemisoras, por ejemplo, Coope-
rativa, yue les informaban sobre varios agspectos de interés
para ellas).

A menudo, se reflexionaba sobre ciertas noti-
cias destacadas, la forma en gue habian titulado los diarios,
la no inclusién de algunas informaciones, sobre la censura,
la tergiversacién y las posibles causas gque habrian originado
los hechos presentados por los medios.

Develamiento de la reaslidad.

La confeccidén del diario mural fue también una
tareas colectiva desde 1ls elecciédn de los temas hasta su eva-
luacidén. Se propusieron dos temas sobre los cuales redactar
una crénica. Habia que elegir uno de ellos, y todos escribi-
mos una noticis., (Incluso los dinsmizadores). La mayoria de
las pobladoras escribié sobre los problemas gue tenian los
comerciantes ambulantes parz vender sus mercaderias en el cen-
tro de la ciudad y otros lugares donde la actividad era re-

primida.

Este problema les era muy cercano, poryue al-
gunos de esos comerciantes eran sus maridos, hermanocs, o eran
egllas mismas., Consideraban injusto que la actividad fuera ca-
lificada como ilegal, era su uUnica fuente de trabajo. Querian

destacar lo grave de la situacidn.

Con una noticia sobre este tema, una de las
mujeres mostrd cdmo la necesidad de alimentar a un hijo con-
vierte a un joven padre en ladrén. Este, un comercisnte ambu-
lante, al ser detenido por Carabineros se gueda sin mercade-
rias y sin dinero, pero debe llevar leche Nan a su hijo re-
cién nacido y la lUnica alternativa gue le jueda, a mediano-

che, es pedirlo en una farmacia y escaparse.

La informacidn se®alada bien podria explicar
las causas del alto nivel de delincuencia gque se presenta en
La Pincoya. Al anelizar esta noticia, las pobladoras legiti-
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maron la z2ccidn del muchazho y se mostraron solidarias con é1.
Todos los temas planteados en el diario mural
estaban relecionados con la rezlided de estas mujeres, con-.-
taban de la participacidn en un acto, del uso de anticoncep-

tivos, de la importancia de la organizacién.

"Conocimiento para las accidn", "tema generador".

El andlisis de una entrevista sobre los anti-
conceptivos, realizada a una de las pobladoras por otra dos
participantes y por el resto del grupo en una segunda etapa,
demostrd el escaso conocimiento que se tenia sobre el tema.
Se destacd la gravedad de la situacién. En los consultorios
de salud se les habia aplicado los dispositivos intrauterinos
sin explicarles cdémo funcionaban ni sus efectos. Algunas no

los habian visto nunca, pero eran portadoras de ellos.,

Como conclusidn determinaron que no debian a-
ceptar gque los médicos decidieran por ellas el sistema anti-
conceptivo a usar. Y sobre el tema surgidé otra denuncia., Aho-
ra cuando se va a control ocurre gue a muchas mujeres les sa~
can el tratsmiento y no se les avisa., De repente aparece un

hijo...", explicé una de las participantes.

"Siempre deciden los demds por las mujeres",
"La planificacidn familiar es hecha al antojo de los gobiler-
nos", fueron otras de las ideas planteadas.

En los encuentros se analizaron muchos proble-
mas, principalmente los gue aguejan a la mujer en general ¥y
en particular a la que vive en los sectores marginales. Fue.
a través de las sctividades gue las pobladoras se daban cuen-
ta de la posibilidad de hacer cosas nuevas, de superar las

deficiencias presentes en su realidad,

Se daba cuenta que todas eran capaces de es-
cribir una noticia, de comunicarse y de influir en otras per-
sonas. Que podian relacionarse mejor entre ellas y superar
los problemas internos, fortalecer la organizacidén, y rela-
cionarse mejor con otras instituciones. Realizaron activida-
des especiales como la creacidn de un afiche para un encuen-

tro de agrupaciones femeninas. Fueron capaces de diseflarlo y
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buscaron la forma de financiar su impresidn.

F1 debate es pgensrsdor de actividades.

En general, en todos los encuentros las pobla-
doras se sintiieron motivadas a participar, opinar, desarro-
llar ideas, discutir y asumir con interés las distintas ta-
reas, Los trabajos fueron planteando la necesidad de una ma-
yor capacitacidén. Paralelo a estas actividades comunicativas
surgidé la necesidad de ampliar la participacién, guisieron
realizar un taller de gimnasia y otro de terapia, ambas ini-

clativas se concretaron,

Como conclusidn a estas explicaciones de cdmo
se intentd aplicar algunos aspectos metodoldgicos de Paulo
Freire, se puede sefialar que este curso de comunicacibén fo-
mentd el interds de las pobladoras por la observacién de he-
chos cotidianos de su realidad y permitié un acercamiento,
desde el punto de vista critico, a los medios de comunica-
cidén y a los contenidos gque en ellos se emiten. Asimismo, re-
conocer s la corunicacidn como un importante instrumento para

el éxito de sus actividades.
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CONCLUSIONES GENERALES
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En la presentacidbn de este Seminario de T{itulo
se plantearon los objetivos generales que orientarfan este
trabajo. Asimismo, la fundamentacién tedrica contenida en el
primer capitulo constitufa el sustento conceptual de esos
objetivos generales.

Estas conclusiones finales apuntan a contras-
tar la investigacidn realizada con su fundamento, de modo de

completar el proceso de conocimiento iniciado,

La revisidn de los objetivos generales y su
fundamentacidén muestran diferentes niveles de congruencia e
incongruencia respecto de la investigacibén realizada. Abor-
daremos nuestro analisis desde la perspectiva de definir es-

tos grados de congruencia e incongruencia,

Congruencias.,

En la presentacién decfamos "queremos demostrar
que el profesional de la comunicacién no tiene como unica al-
ternativa laboral reproducir los patrones de la comunicacidn
masiva..." La intencién general de mostrar cémo puede abor-
darse el trabajo en comunicacidén social desde otra conceptua-
lizacién y, en definitiva, con otra prdctica es una cuestién
claramente lograda a través del programa de comunicaciones de-
sarrollado. Especialmente, en la medida que implica un desa-
f{o global a la capacidad profesional: el comunicador profe-
sional ya no fue participe de una parte infima del proceso de
comunicacidén, sino que debid activar miltiples aspectos de a-
quel. La definicién del caracter de un medio de comunicacién,
de la relacibn que se dard entre emisores y receptores, el
rescate de procesos de construccién simbblica no explicita-
dos, entre otras actividades, obligan a utilizar al mdximo
nuestros conocimientos, mis alléd de la rutinaria tarea de re-

petir mecédnicamente determinadas técnicas.

Hubo aspectos en los cuales incluso la capaci-
dad profesional fue desbordades, perc ello mas que descalifi-
car esta perspectiva del trabajo en comunicacién social, cbli-
ga a perfeccionar la formacidén técnica y especialmente cien-

tifica.

Min mds relevante que la ingercidén profesional
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en procesos de comunicacidn alternativa resultd la aplicacién
de una metodologia educativa, en la gque efectivamente los di-
namizadores externos del proceso de comunicacién lograron in-
tegrarse en un proceso de conocimiento conjunto con guienes
conformaban la organizacién de pobladoras. Fue posible deba-
tir en torno a conceptos, descubriendo distintos puntos de
vista respecto de lo gue originalmente se entendia por ellos.
Pudimos penetrar en un mundo vivencial distinto al nuestro,
conociendo otra forma de ver la realidad y de simbolizarla.

Es decir, nos ETLUCAMOS educandos y educadores.

También sefialdbamos en la presentacidn que
nuestro objetivo en relacién al grupo protagonista del tra-
bajo (f...... ) "era hacer consciente a la organizacidén de
mujeres de la importancia y significado de la comunicacidn
social". Y agregdbamos gue "se buscaba que este grupo ela-

borara sus propios contenidos y formas expresivas".

Creemos que las publicaciones de "Herminia®,
tante en boletin como en diario mural, diercn excelente cuen-
ta de la carpacidad expresiva del grupo. Logramos que mostra-
ran su propio mundo, abordando los temas mds variados. En
este plano, creemos el objetive plenamente cumplido en tres
aspectos: contenido temdtico propio, desarrocllo de la capa-

cidad expresiva y asimilacidén de técnicas periodisticas.

A pesar de que la edicibén de "Herminia" se de-
tuvo temporalmente, la continuidad del trabajo en comunica-
ciones estuvo dada por la preparacién de un diuporama en el
que se contaria la historia de la organizacién y varios as-

pectos de la forma de vida de las mujeres pobladoras.

Incongruencia.

Una de las principales dreas débiles respecto
de los objetivos planteados en este Seminario fue la prdcti=-

ca efectiva de lo que definimos como investigacidn-accidn.

la investigacidén-accién supone la inmersidn
del investigador en los procesos sociales, pero ello no im-
plica el abandono de la funcidn investigadora y el uso de

los instrumentos respectivos.
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En la experiencia que se desarrollé hubo no-
torios vacfos en la evaluacién cotidiana que permitiera o-
rientar en forma md4s precisa la actividad. Igualmente, no se
usaron instrumentos adecuados y precisos para realizar un
diagndéstico previo. La - misma deficiencia se presenta en
la evaluacién final por el grupo, donde no se estaublecid con
claridad la forma de contestar el cuestionario ni una forma

precisa de evaluacidn de esas respuestas.

Falté en este aspecto una orientacidén adecua-
da en lo que se refierea instrumentos de mediciédn, evaluacién

y planificacién.

En el momento de hacer estas conclusiones fi-
nales hay un aspecto del trabajo gue nos preocupa especlal-
mente. En el capitulo de fundamentacién decfamos: "Lo que
caracteriza a estos procesos (de comunicacién popular alter-
nativa) es que se trata de relaciones comunicativas que se
dan desde la base social misma, donde emlsor y receptor se
van confundiendo en un solo actor de la creacién de una nue-

va cultura".

En lo gue respecta a la caracterizacidn de
procesos comunicativos "gque se dan desde la base social mis-
ma", creemos que la experiencia desarrollada corresponde &

esa definicién.

Efectivamente, el papel protagénico del tra-
bajo en comunicaciones lo aborddé una organizacidn social de
base (de dmbito local).

Sin embargo, es importante poner atencién al
caridcter asignado a la relacidén entre emisor y receptor. Se
dice que ambos "se van confundiendo en un solo actor de la

creaciédn de una nueva cultura®,.

La conclusién evidenciada a través del desa-
rrollo de nuestra actividad es que esta relacién de igualdad
entre emisor y receptor resulfa una de las cuestiones mds di-
ficiles de lograr.

En todo proceso de comunicacidén hay un primer

momento en gue un emisor elabora un mensaje buscando estable-
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cer la relacidn comunicativa. Dependerd en medida importante
de ese emisor si el proceso que se eastablece es unidirecciow-
nal o multidireccional, Cémo veiamos en el primer capftulo,

la comunicacidn masiva se caracteriza por esa unidirecciona-
lidad. Sin embargo, el desarrollo de este trabajo demuestra
que en todo proceso dé comunicacidn social hay una tendencia
a esa unldireccionalidad, gue sélo puede ser rota con un tra-
bajo consciente de integracidén entre emisores y receptor:s,

hasta que esta diferenciacidén se haga apenas perceptible.

Esa tendencia a la unidireccionalidad de 1la
comunicacidn puede darse incluso al interior de una organiza-
cidén social. Por ejemplo, entre el equipo de comunicaciones
y los asoclados en un sindicato, o entre la organizacidén y
el grupo social al que ella quiere llegar, como paséd en la
experiencia desarrollada.

Quien tiene la iniciativa en el proceso de co-
municacidén debe ir aportando los elementos gque hagan fluidas
las relaciones entre el emisor original y el receptor al que

se quiere hacer particire activo del proceso.

En el programa de comunicacién desarrollado,
dos factores distintos cooperaron a gque la relacidn comunica-
tiva no fuera mds fluida:

— ¥l desarrollo del programa no alcanzdé plenamente la fase

~en gue la preocupacidn principal en €1 seria abordar la

relacidn comunicativa propiamente tal. Nuestro trabajo se

centrdé en dotar de capacidad comunicativa a 1la organiza-
cién social, sin abordar sistemdticamente el problema de
la forma de hacer mds participativo el proceso de comuni-
cacidn.

— E1 nivel de relacidn gue la organizacién de pobladoras

tenfa con sus iguales. Consideramos que el grupo no tenia

claramente definidos los mecanismos de cémo se vinculaba
con las mujeres no organizadas. Mds bien se buscaba esta-
blecer ese vinculo a través del medio de comunicacidn.
Este punto gue excede al drea de las comunicaciones viene
a demostrar gque los procesos de comunicacidén, una vez mds,
no se dan al margen del contexto social, sino que son con-
dicionados por ellos Es decir, la interrelacidén entre e-

misores y receptores en el proceso comunicativo también



i i

e i -Il l T I L | a ‘ e ‘ . | [ | - ; e . [

estd condicionada, en gran medida, por la capacidad de
los actores de ella para relacionarse en tanto entida-

des socilales,

El empefico en establecer procesos de comunica-
cidn mds participativbs queda abierto como un desafio a 1la
Comunicacidn Popular Alternativa, gque va mds alld de la me-
ra conceptualizacidn. Se requiere de una prdctica conscien-
te y metddica para que la Comunicacidn Popular no caiga, en
una escala menor, en la misma relacidn unidireccional que
marca a los medios masivos.
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ANEXOQ

LAS ORGANIZACIONES FEMENINAS.
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Consideramos importante el mestrar la realidad
en gque estd insertc el grupc con el que desarrollamos este
proyecto y tawbién dar a conocer, a grandes rasges, cémo se
han organizado las mujeres chilenas a través de los afios.

Las organizacicnes femeninas existentes en el
pais son numerosas como también las causas por las cuales han
surgide. Las hay de variadecs tipos y con diverscs objetivos.
Aln cuando las condicicnes de los Ultimos arics no han favo-
recido el nacimiento de nuevas agrupacicnes, en dicho perio-
do han tomado forma uncs cuantos grupos de mujeres.

Como conclusién a un estudic reciente scbre
mujeres pobladcras del Area Metropolitana, sus autcras sefla-

lan que "

«.. las mujeres no constituyen propiamente un movi-
mientc sccial. N¢ cobstante, se aprecia una tendencia crecien-
te de organizaciones y grupecs cuyos objetivos apuntan a reva-
lorizar su propia condicién de mujer y con ellec la vida coti-
dizna, lo afectivo, los hijos, etc., tocdcs temas gue se diri-

gen hacia la transformacién de la calidad de vida". (6, pp43)

Respecto de las causas por las cuales se han
organizadc estas mujeres, las mismas investigadcras postulan
que las variables tienen gque ver con objetives expresiveos y
objetivos instrumentales.

Los primercs estdn referidos a grupos y orga-
nizaciones gque surgen motivados por la necesidad de la mujer
de tener un espacio para si, de participar en grupo que le
positiliten reflexionar acerca de sus prcblemas especificoes

y descubrir su identidad ccmo grupo sccial.

Los objetives instrumentales estdn referidces
a grupos y organizacicnes gue surgen motivadcs por la necesi-
dad de la mujer de enfrentar cclectivamente problemas especi-

ficos.

Las agrupacioneg de mujeres pcbladcras se cons-
tituyen casi siempre vinculadas 2 problemas de la vida coti-
diena (subsistencia familiar, manejo de la eccnomia domdsti-

ca, crianzz de lcs nifics, afectividad, etc.).
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En la sgctualidzd, es posible distinguir organi-
zaciones femeninas autdénomas como las de reivindicaciones -y
denuncia, grupos de animacidn y promocibn, de autoformacidn,

rehabilitacibn, recreativas.

Entre los dependientes se ubican las organiza-
ciones de capacitacidén y subsistencia, grupos de asistencia

y autoayuda y formacidn.

En las auténomas estdn los departamentos de la
familis, grupos de reflexién de la mujer, gruposde atencidn
de slcondlicas. No hay estadisticas que determinen la canti-
dad de agrupaciones y nimero de personas que reunen, si es
posible serlalar gue son numerosas.

En los dependientes se encuentran los centros
de accidén social, los centros de madres, grupos de recreaci@n,
equipos de s=lud, monitoras de embarazadas y otros., Son las
gue agrupan la mayor cantidad de instituciones femeninas en
el sector poblacional. En 1978 reunfan dos mil 946 grupos com
un total de 75 mil 900 mujeres. De esta cantidad dos mil 716
eran centros de madres del Area Metropolitana con un promedio
de 30 mujeres por centro. (En Chile existen seis mil 210 cen-
tros de madres).

Como una forma de paliar los problemas econd-
micos que surgen ante la falta de trabajo, actualmente, han
surgido ciertas organizaciones productivas y son los talleres
artesanales y las arpilleristas. En ellos las mujeres encuen-
tran un espacio para enfrentar en forma colectiva sus proble-
mas, juntas laboran y lo gue producen va en beneficio de to-

das las participantes.

En el Area Metropolitana existe un gran ntmero
de estas agrupaciones. Otro tipo de organizacién femenina sur-
gida en este periodo son los "Comprando Juntas", aungue en al-
gunos de ellos participan varones. Tienen como finalidad per-
mitir que las dueflas de casa puedan comprar a mds bajo precio
si lo hacen al por mayor. Su aparicidén se realizé bajo el pa-

trocinio de slgunos organismos de la Iglesia Catdlica,

Como ya se ha serialado, en la actualidad las

mujeres se estdn agrupando mayoritariamente en organizaciones
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que buscan la solucidn de problemas especificos y vinculados
a necesidades bdsicas; esto se explica por las condiciones de
vida que presentan los sectores donde viven y porque se les
ha asignado el rol de sostén de la familia y en la medida que
estos problewas la afectan directamente es ella la yue se
siente obligada a buscar soluciones. Por 1ltimo estd 1la bls-

queda de un espacio para si.

Si éstas son algunas de las razones por las
cuales la mujer se siente llamada a integrarse gqué ocurrib
en el pasado? gpor gqué se organizaban las mujeres chilenas y

cudles fueron los motivos gue la llevaron a ello?

Para responder a estas interrogantes no es mu-
cha la literatura nacional gque encontramos, no son muchos los
textos dedicados a las instituciones femeninas. Se ha sefiala-
do que la historia de las organizaciones de mujeres es indo-
cumentada y esto se explica con "la prensa fue siempre cosa
de hombres... rara vez hemos encontrado alguna mencién en las
historiogrsfias de los movimientos socisles y populares, 'y
que sea mds de un saludo a la abnegada madre-esposa, gue des-
de su casa oraba ‘o apoyaba al luchador". (3, pp20)

"Como no hablar de un arraigado concepto pa-
triarcal (o mds bien machista), cuando los disrios mds serios
e influyentes en politica, refiriendose en 1951 a la elecciédn
de tres mujeres al parlamento, (después de 40 arios de lucha
femenina) no hacen mds comentarios gque "hoy la belleza de la
mujer chilena hace su entrada al congreso", seflala Julieta
Kirkwood, agregando que hubo desde 191% en Chile (y atn an-
tes, en el siglo XIX) movilizaciones de mujeres, movimientos
organizados, clubes y asoclaciones de mujeres pro derecho ci-
viles y politicos, gque trataron de incidir en la vida politi-

ca nacional.

Las primeras instituciones femeninas surgen en
la zona norte y son los centros "Belén ZArraga", que aparecen
en Iguigue, Antofagasta y las principales ofocinas salitreras.
Se componen de mujeres que voluntariamente y "sbélo por amor a
la verdad se comprometen a no tener relacibn directa ni indi-
rectamente con el clericalismo y sus instituciones". Pero su
lucha fue mucho mds allid del laicicismo, ya que se incorpora-

ron a casi todas las actividades gue se desarrollaban en el
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sector salitrero,

Estas primeras agrupaciones dieron nacimiento
a lo que se ha denominado el movimiento femenino chileno y
sobre €1 Paz Covarrubias ha escrito un documento, que de cier—
ta forma responde a las preguntas formuladas respecto de la

. s F >
organizacion de la mujer en nuestro pais,

"... €l movimiento feminista chileno planted
problemas de Indole muy diferente a los que se suscitan hoy,
lo gque no es extrafio dado que se desenvolvid entre 1915 y
1949. No obstante su misién fue andloga: denunciar una situa-
cidn de injusticia y esforzarse colectivamente por cambiarla"
(1, p1)

La lucha conjunta de las mujeres para conse-
guir el pleno goce de sus valcores culturales, civiles y po-
1{ticos constituye un movimiento social en la medida que es
un conjunto de personas que se sienten formando parte de una
unidad, por el hecho de compartir un proyecto de cambio que
tratan de implentar a través de la accibén conjunta, para lo

cual regquieren de cierta continuidad y organizeciédn.

Origen de las organizaciocnes femeninas,

Se ha seflalado gue el movimiento feminista
surge por la insatisfaccibdn con la forma corriente de vida
¥, por otra parte, en la necesidad de un nuevo sistema de

vida.

No teniendo las mujeres un canal institucio-
nal a través del cual demandar su participacién igualitaria
en la vida nacional, debieron constituir un movimiento so-
cial para lograrlo. Este se realiza alrededor de las deman
das pro derechos politicos, el Unico tipo de reivindicacibn
gque logra aglutinar los esfuerzos que aisladamente apuntan

hacia los cambios en la condicién general de la mujer.

Cuando se logra el derecho a voto el movimien-
to femenino no sigue progresando ya gque las mujeres comien-
zan a exigir sus demandas a través de los partidos politicos

a los que se incorporan,
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A mediados del siglo XIX, en lo legal, de a-
cuerdo a la Constitucidn de 183%, se aseguraba a todos los
habitantes de la Republica, la igualdad ante la ley, pero
en la reslidad no ocurria asi. La mujer no gozaba de los

mismos derechos gue el hombre.

Lz carta fundamental de 1833 establecia gue
son ciudadanos activos, con derecho a sufragio, los chile-
nos mayores de 25 afios, si son solteros, y 21 si son casa-
dos, y sabiendo leer y escribir tengan algunos requisitos,
No se negaba expresamente a las mujeres el derecho a voto,
pero se interpretd que log "chilenos" hacia referencia sélo

a hombres.

E1l Cédigo Civil, redactado en 1855, reafirmé
esta situacibn introduciendo el concepto de minorfa de 1la
mujer. Determind para la mujer casada una dependencia casi
total respecto del marido y la dejd sin derecho respecto de
los hijos.

E1 C6édigo Penal, promulgado en 1874, no dis-
criminé entre los sexos al determinar sanciones por delitos,
sélo eximia de responsabilidesdes al marido si este diera
muerte a la mujer sorprendida inflagrante adulterio, como
también autorizarlo para abrir la correspondencia de su
cdnyuge.

Entre 1843 y 1907, la poblacidén chilena cre-
cid rdpidamente, subid de un millén 83 mil 800 a tres millo-
nes 249 mil ?79 habitantes. A la vez se acentuaba el proceso
de urbanizacién. La poblacidn de las ciudades que ascendia
en 1859 al 20 por ciento del pais, paséd a 46 por ciento en
1895. Se ha sefialado que los cambios influyeron en un proce-
so que tendré una relevancia indiscutible para el movimiento
femenino: la extensidn de la educacidn formal en sus tres

niveles, primario, secundario y universitario,

En 1860 se dicté una ley orgdnica de la ense-
PManza primaria y normal, que establecfa la obligacidn del
Estado de dar instruccidn primaria gratuita a todos los gue

estuvieran en condlciones de recilbirla,.

En las escuelas de mujeres se dispuso la ense-
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flanza de la economia doméstica, costura, bordsdos y demds la-
bores de agujas en lugar del dibujo lineal y el estudio de 1la
constitucién politica, gque se incluia en los programas educa-

cionales,

La extehsidn gradual de la educacién secunda-
ria a las mujeres no significé que tuvieran las mismas opor-
tunidades educacionales que los hombres. Los contenidos de las
ensefianzas no fueron similares y los programas de educacién
femenina no preparaban a las mujeres para los estudios supe-
riores, S6lo en 1877 un decreto permitid el ingreso de la mu-
jer a la universidad.

La Universidad de Chile fue el primer plantel
de educacidbn superior de sudamérica gque acepté en sus aulas
a mujeres., Los primeros titulos femeninos fueron conseguidos

en medicina y los obtuvieron Eloisa Diaz y Ernestina Pérez.

Derecho a voto.

La primera accién colectiva en gue se demandé
el derecho a sufragio ocurrid en la ciudad de San Felipe., Por
aquellos afios un grupo de mujeres de la localidad intenté ins-
cribirse en los Registros Electorales del departamento y ha-
cer efectivo el derecho a2 voto que les brindaba la Constitu-

ciébn.

Es asi como el ministro Ignacio Zenteno inter-
pelado en la Cdmara al respecto seflald gque las mujeres podian
votar, poryue la Constitucién Politica ni la Ley Electoral de
1874 las privaba de ese derecho.

La ley de elecciones de 1884 dispuso que las
mujeres aun cuando reunieran los requisitos establecidos por
la ley no podian inscribirse en los registros electorales.

En 1915 se inicia el movimiento feminista, sur-
ge como respuesta a las condiciones camblantes de la realidad
chilena y por influencia de lo que sucede en el Zmbito inter-

nacional.

Poco a poco la mujer se fue incorporando al
campo del trabajo. En 1907, de un total de un millén 336 mil
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12 mujeres mayores de 12 aflos, trabajaba alrededor del 31 por
ciento. Los censos de 1920 y 1930 determinaron una tendencia
al descenso en la actividad econémica de la mujer que sélo se

recuper$ en 1940, cuando la tasa sube al 25 por ciento,

El rdpido ascenso del nimero de asistentes a
la educacidn formal y el aceleramiento del proceso de urbani-
zacidn pueden explicar los cambios que se producen en las pri-
meras décadas del siglo XX. Entre 1915 y 1925 se duplicé el
alumnado secundario femenino y en 1940 mds del 50 por ciento
de la poblacibdn era urbana.

Trabajo.

Entre los atfios 1907 y 1940 gran parte del tra-
bajo femenino correspondia a servicios. En 1907 las modistas
y costureras alcanzaban a mds de una tercera parte del total
que trabajaba. Con los afios la mayoria se dedica al servicio
doméstico, siendo las lavanderas las que siguen en importan-
cla numérica. Aparece posteriormente un porcentaje signifi-
cativo de comerciantes y oficinistas. De las aulas universi-
tarias van saliendo nuevas profesionales y es asf como en
1940 las mujeres médicos llegan a 263 y las abogadas a 155,
En 1907 habian tres mil 980 profesoras y aumentan a 14 mil
473 en 1940, lo que demuestra que la mayorfa se dedica a la

engseflanza.

El movimiento femenino.

Paz Covarrubias establece en su trabajo cuatro

periodos para el movimiento femenino chileno:

Periodo de Formacidn
Perfiodo de luchas aisladas
Periodo de luchas continuas
Perfodo de desintegracidn.
El primer perio&o estd comprendido entre 1915
vy 1919, cuando surge un esfuerzo colectivo y se crea el Cir-

culo de Lectura de Sefioras a iniciativa de Amanda Labarca.

En este grupo se manifiestan dos corrientes
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diferentes respectoc de los objetivos que debia perseguir como
organizacidén. Es asi como luego se formd un club de sefioras,
que reunid a mujeres del sector alto de la sociedad con inte-
reses de un mejoramiento cultural del sector social al cual
pertenecian.

Esta agrupacién, durante alguin tiempo, fue ob-
jeto de violentas resistencias, los maridos no aceptaban que

las mujeres se reunieran fuera de la casa.

El pericdo de luchas aisladas se situa entre
1919 y 1944, Se inicia con el Consejo Nacional de Mujeres,
formado en 1919 y gque estuvo integrado por parte del Circulo
de Lectura. Este grupo comenzd sus actividades con una campa-
fia feminista, presentando un programa de accidn el aflo 1922,

en proyecto sobre derechos civiles y pollticos de la mujer.

Este consejo agrupbé a numerosas mujeres profe-
sionales e intelectuales, que estdn conscientes de la discri-
minacidén contra la mujer en la legislaciédn y se unen pars con-
seguir la derogacidén a esos articulos que no las favorecen.,

En 1925 obtienen ciertos cambios, pero no se
les concede sus derechos politicos. En este periodo se cred
el partido Civico femenino, presidido por Ester Rivera, a
través de €1 pretendieron conseguir las reformas a las leyes
para que la mujer pueda tener la personalidad que por tanto

tiempo le han negado.

Publican la revista Accién Femenina, donde ma-
nifestaron que el objetivo del partido era la obtencidén de
nuevas leyes para derogar las disposiciones legales que po-
nian a la mujer en inferioridad de condiciones. En esa publi-
cacibn seflalaban que: "la mujer moderna no pide nada injusto
ni abusivo, ni mucho menos gue los derechos del hombre".

En 1924 se realizd en Santiago la Quinta Con-
ferencia Femenina Panamericana que voté la primera recomenda-
cidén oficisl de otorgar derechos polfiticos a la mujer latino-
americana. Cuatro afios mds tarde, en Valpasraiso se fundé 1la
Unidén Femenina de Chile, es asi como las agrupaciones de mu-

jeres comienzan a surgir en provincias.
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Fn 1913 se concedid a la mujer el derecho a
sufragio municipal desde los 25 afios. Esto no aminord el de-
seo de ampliar los derechos femeninos, surgen nuevas agrupa-
ciones, entre otras se destacan el Comité pro derechos civi-

les de la mujer y el Movimiento pro Emancipacién de la mujer.

El primero de éstos intenta modificar las le-
yes gue limitan la capacidad juridiea de la mujer y elevan

al Congreso Nacional un proyecto de ley.

En 1914 se forma en Santiago el segundo Comi-
té Pro Derechos de la Mujer, su objetivo era el luchar por
el voto politico. Su accidn se extendid a todos los sectores
(poblaciones, iglesias, teatros, etc.) con el fin de crear

conciencis en las mujeres de situacidén desmedrada en rela-
cidén al hombre.

Esta agrupacidén cambia posteriormente de nom-
bre y pasa a llamarse "Accidn Civica", sigue teniendo como
meta el obtener el voto femenino., Demandan la igualdad en ma-
teria de empleo y se interesa por mejorar el nivel de vida de
‘la familis popular.

En 1935, aparece el Movimiento Pro Emancipa-
cibén de la Mujer, MEMCH. Lo inicié un grupo de mujeres de iz-
quierda, aunque intenté agrupar a mujeres de todas las ten-
dencias dispuestas a luchar por la liberscidn social, econé-
mica, juridica de la mujer.

Tuvo una organizacién bien estructurada y con-
templdé tres clases de socias: activas, simpatizantes y coope-
radoras. En 1937 realizd su primer congreso donde se concre-
tan las finalidades de la institucidén. En 1940, en un segundo

congreso reafirman el cardcter nacional del movimiento.

En 1944 se inicid el perfodo de accidbdn coordi-
nada, en este afio se celebrd el Dia Internacional de la Mu-
jer. Se realizdé una reunidn en la Universidad de Chile y alli
surge la idea de programar un Eongreso de mujeres, que se e-
fectud ese mismo afio, De este encuentro nace la Federacién
Chilena de Instituciones Femeninas (FECHIF)}. Pretendid orien-
tar al movimiento femenino chilenc hacia una efectividad par-

ticipacidn de la mujer en la defensa de la democracia y en el
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advenimiento de 1la paz duradera,

Esta orgsnizscidn edité un periddico llamado
"Crientacidén" y programé una audicidén radial "gaceta femeni-
na", transmitido por una emisora de Santiago y varias de

provinciss,

En 1947 se cred la Comisidn de Defensa de 1la
Mujer, pretendia defender a la mujer que trabajaba. Le co-
rrespondia recibir y estudiar las denuncias de casos de a-

tropellos en cualquier forma o cuyos derechos le hubieran

sido conclucados.

Surgieron nuevas . agrupaciones y dos de e-
las tuvieron una especial importancia para el pais: el par-
tido Femenino Chileno, que se organizd en 1946 y la Asocia-
cidén de Duefias de casa, en 1947. La primera fue un partido
politico, creado por Marfa de La Cruz y nacié como una nece-
sidad de tener un partido representativo de la realidad de

la mujer pobladora,

E1l partido Femenino Chileno se consoliddé y
llevd a su fundadora como csndidata por Santiago en 1950 y
1953, luego de haber obtenido el derecho a sufragio,

La Asociacidn Nacional de Dueflas de Casa, se
fundd por iniciativa del gobierno, creando los centros de
madres, a los cuales se les asignd un doble objetivo: pre-
parar & las mujeres de escasos recursos para que desempefla-
ran mejor su papel de duernas de casa e iniciarlas en la par-
ticipacién laboral y politica.

La meta.

En la sesién del 15 de diciembre de 1948, 1la
Cdmara de Diputados aprobd el proyecto de ley que otorgd el
voto politico a la mujer. El Senado hizo lo mismo el dfa 20
de diciembre., Luego de obtener una de sus mayores conguistas
en 1949, el movimiento femenino entrd en un periodo de desin-

tegracidn.

Las mujeres pasaron a formar parte de los
partidos politicos y la FECHIF se debilité al decidir lar ex-
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clusidén de los partides polfticos de su organizacién. Surgie-
ron mds tarde algunas organizaciones gue se proyectan con fi-
nes culturales, sociales o gremiales. Entre otras estdn el
Comité de Accidentes en el Hogar, en 1952; el Centro Femeni-
no de Ayuda Infantil, en 1953; Corporacidn Chilena de Aboga-
das, en 1954; Centro Femenino Armonfa y Cultura de Arica en
1965,

As{ fue tomezndo forma una nueva etapa que se
diferencia de lo gue fue el pujante movimiento femenino, con
sus caracteristicas de lucha por cambios en una sociedad que
dejaba a la mujer en una situacidn de inferioridad legal en
relacién con el hombre,

En este periodo las mujeres obtuvieron nuevos
beneficios por iantermedio de los partidos politicos. Como e-
lectoras pasaron a ser una mds en el sistema de clientela po-
1itica, contando asi con los medios institucionales para ha-

cer olr sus demandas.

Después del 60,

A mediados de la década del 60 adquieren una
especial importancia los centros de madres, llamados Cemas,
los cuales desarrollaron actividades directamente relaciona-
das con las politicas gubernativas. En este perfiodo surge un
gran ntmero de estas organizaciones en todos los sectores.

En 1972, Amanda Puz, en su libro La Mujer

Chilena, escribid que "la mujer chilena ha participado poco
en la lucha social, en la sccidn politica, en el trabajo co-
munitario. Circunscrita al dmbito doméstico, entreviendo a- .
penas el mundo del trabajo a través de su marido, ha perma-
necido mds o menos alejeda de los movimientos politicos o
culturales.... En los Ultimos aflos se ha notado un gran cam-
bio. La mujer ya no es un ser inhibido... estd pensando mds
en desarrollar su ingenio y su cezpacidad. Muy responsable,
infatigable, trabajadora e imaginativa, la cnilena muestra

sus talentos cuando emprende labores comunitarias".

Agrega: ",.. los centros de madres hoy tienen
poco o nada que ver con los que nacleron hace décadas.... Se
pretende gue la mujer trabaje junto al hombre en los comité
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sin casa, de salud, en las juntas de vecinos". (5 pp89).

Respecto a la fuerza de trabajo femenino de
12 afios y mds, en este periodo fue de 22,37 por ciento. En-

“tre 1952 y 1969 no existib un incremento real de la incor-

poracién de la mujer thilena al trabajo, y hubo inclusc una
pequefla disminucién. Ls mitad de las mujeres que trabajaban
lo hacian en servicios, el 50 por ciento del total de tra-
bajadoras estaba formado por obreras y sélo un 7,9 por cien-

to estaba en la categoria de profesionales y técnicas.,

A los inicios de la década del 70, lo que mis
pedia la mujer era la creacidén de salas cunas y jardines in-
fantiles. Su deseo era incorporarse a las tareas productivas
remuneradas,

En 1973, se cred una nueva institucidén femeni-
na y es la Secretaria de la Mujer, estd presidida por la Pri-
mera Dama. De acuerdo a sus objetivos pretende que a través
de un trabajoc organizado y voluntario se asuma la inmensa ta-
rea de coordinar, promover y realizar diversas acciones ten-
dientes a integrar a las mujeres de todo el pafs al desarro-
llo social, cultural y econbmico. Actualmente, realizan ac-
tividades de voluntariado diversos grupos reconocidos como
damas de rojo, amarillc, verde, calipso, rosado y otros.

En el dmbito poblacional ha tomado fuerza una
agrupacidn llamada Movimiento de Mujeres Pobladoras, MOMUPO,
gue reune a2 la mayoria de las instituciones femeninas de las
poblaciones. Las organizaciones de mujeres gque no estdn in-
tegrando ese movimiento, generalmente, mantienen vinculos
con algunas instancias coordinadoras, las gque existen en las

diversas zonas del Area Metropolitana.

Otra organizacidn que surge en los ultimos
afios es el movimiento de Emancipacidén de la Mujer, MEMCH, y

sigue la linea de su simil del ario 1935, que luchd por la
liveracidn social, econdémica y juridica de la mujer.
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