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RESUMEN

El cambio climatico ha provocado una crisis hidrica sin precedentes en diversas regiones del
mundo, y Chile no es una excepcion. Desde el afio 2010, las bajas precipitaciones en
grandes extensiones geograficas han producido una megasequia cuya mayor consecuencia
es una grave escasez hidrica. Esta situacion ha sido exacerbada por una gestién
inadecuada y una gobernanza del agua que prioriza su uso econémico sobre el bien comun.
En este contexto, la localidad de Pichidangui, ubicada en el extremo sur de la Regién de
Coquimbo, se ha enfrentado a serios problemas de disponibilidad y calidad de agua potable,
generando una crisis sanitaria y profundos impactos socioambientales. El presente estudio
tiene como objetivo principal el analisis del efecto de dichos impactos de la escasez hidrica
en Pichidangui entre los anos 1993 y 2023, en el marco de la seguridad hidrica.

Palabras claves: megasequia, escasez hidrica, seguridad hidrica, impactos
socioambientales.

ABSTRACT

Climate change has led to an unprecedented water crisis in various regions of the world, and
Chile is no exception. Since 2010, the low precipitation records in large geographic areas
have led to a megadrought whose major consequence is a severe water scarcity. This
situation has been exacerbated by inadequate management and water governance that
prioritizes economic use over the common good. In this context, the locality of Pichidangui,
located in the southernmost part of the Coquimbo Region, has faced serious issues of
availability and quality of tap water, leading to a sanitary crisis and profound
socio-environmental impacts. The main objective of this study is to analyze the effect of such
impacts of water scarcity in Pichidangui between 1993 and 2023 within the framework of
water security.

Keywords: megadrought, water scarcity, water security, socioenvironmental impacts.
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CAPITULO 1: PRESENTACION

1.1 INTRODUCCION

El cambio climatico actual, generado por el creciente y acelerado impacto de las actividades
humanas, posee una magnitud sin precedentes que ha afectado la vida en todas sus formas,
transformando al sistema terrestre en sus aspectos climaticos y ambientales.

En el caso de Chile, una de las principales manifestaciones del cambio climatico
corresponde a la megasequia, que consiste en un periodo prolongado de baja precipitacion
y de gran extension geografica. La actual megasequia se inicié el 2010 y se ha mantenido
por mas de una década (Garreaud et al., 2017).

Como consecuencia de la megasequia, se ha mantenido una grave situacion de escasez
hidrica (Biblioteca del Congreso Nacional, 2023) que incluye no solo procesos hidrolégicos y
meteoroldgicos, sino que también los usos que se le da al agua, ligados a la gobernanza y a
la gestion del recurso hidrico por parte de sus administradores (Morales, 2021). En este
sentido, la realidad politica actual de la gobernanza hidrica en Chile ha agudizado la
escasez hidrica a través de un sistema de gestion en el que el agua es vista primariamente
como un bien econdémico privatizado mas que como un bien comun.

Considerando esto, es de suma urgencia avanzar hacia una gobernanza que tenga como
enfoque la seguridad hidrica, priorizando la disponibilidad de acceso al agua en cantidad y
calidad no sélo para el sector productivo, sino también para el consumo humano, la salud y
la conservacion y preservacion de los ecosistemas.

Esta investigacion se enfoca en una localidad costera de la Region de Coquimbo, zona que
se ha visto fuertemente afectada por la crisis hidrica. Sus cuencas presentan un déficit
hidrico importante, superando incluso a las cuencas del norte grande (Galleguillos et. al). En
particular, Pichidangui es un pueblo costero ubicado al extremo sur de la comuna de Los
Vilos en la Regién de Coquimbo, que ha experimentado graves problemas relacionados con
la escasez hidrica. Esta situacién ha llevado a una crisis sanitaria debido a las condiciones y
la deficiente calidad del servicio de agua potable (Municipalidad de Los Vilos, 2023).

La escasez hidrica no solo afecta la disponibilidad de agua para el consumo humano, sino
que también tiene otras profundas implicaciones socioambientales. En Pichidangui, esta
situacion ha generado una problematica que requiere una revision y analisis desde la mirada
de la geografia ambiental. En este contexto, la presente memoria tiene por objetivo abordar
el analisis de los impactos socioambientales de la escasez hidrica en la localidad de
Pichidangui entre los afios 1993 y 2023, en el marco de la seguridad hidrica.

El contenido de este trabajo se ha sistematizado en cuatro capitulos; el primero abarca la
presentacion del tema de investigacion, con el planteamiento del problema, el estado del



arte, el area de estudio y los objetivos a desarrollar. EI segundo contiene el marco
metodoldgico, cuyos pasos incluyen la recopilaciéon y el levantamiento de informacion
cualitativa y cuantitativa. El tercer capitulo considera todos los resultados obtenidos a partir
de los objetivos ya mencionados. Por ultimo, el cuarto capitulo ofrece una discusion en torno
a los resultados y culmina con las conclusiones y recomendaciones del estudio.

La presente investigacion es parte del Fondecyt Regular 1220688, ;Qué nos depara el
Antropoceno Urbano?: Aportes de los modelos espaciales predictivos al sistema urbano
chileno.

1.2- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de la historia del planeta han existido multiples cambios climaticos, sin embargo,
ninguno ha tenido la magnitud del actual, en el cual el ser humano es el principal
responsable de los cambios en el sistema terrestre. Debido al creciente y acelerado impacto
de las actividades humanas se ha generado una triple crisis ambiental, a través del cambio
climatico, la contaminacién ambiental y la pérdida de biodiversidad, que ha afectado la vida
en todas sus formas, transformando al sistema terrestre en sus aspectos climaticos y
ambientales. Estas transformaciones se ven plasmadas de manera injusta, perjudicando
especialmente a las comunidades vulnerables y a los ecosistemas mas fragiles,
exacerbando las desigualdades existentes (Chahuan, 2022). Esta nueva era geologica de
cambios en el sistema climatico sin precedentes es denominada Antropoceno y conlleva
riesgos para el presente y futuro debido a la dimensién y rapidez de los impactos, lo que
afecta a la sociedad al verse las instituciones sobrepasadas al enfrentarse a la magnitud de
los multiples desafios emergentes (Gallardo et al., 2019).

Aproximadamente 2.000 millones de personas en el mundo no cuentan con servicios de
agua potable gestionados de forma segura, es decir, que permitan beber agua de fuentes
ubicadas in situ, libre de contaminacion, disponible cuando sea necesario, y utilizar inodoros
higiénicos cuyos desechos se tratan y eliminan de manera segura. (UNICEF, 2019). Entre
ellos, 771 millones de personas no pueden acceder ni siquiera a servicios basicos de agua
potable, es decir, agua proveniente de fuentes mejoradas con un tiempo total de recoleccion
de 30 minutos, incluyendo la espera en una fila (Kashiwase & Fujs, 2023).

El escenario hidrico nacional, es especialmente grave; Chile se posiciona en el puesto 18 en
la lista de paises con mayor estrés hidrico en el mundo, liderando la crisis hidrica en
América Latina (Centro de Ciencia del Clima y Resiliencia, 2019). Es una de las naciones
con mayor probabilidad de enfrentar una disminucién en el suministro de agua, debido a los
efectos combinados del alza de las temperaturas en regiones criticas y los cambios en los
patrones de precipitacion (World Resources Institute, 2015). De acuerdo con el Centro de
Ciencia del Clima y la Resiliencia (2023) la denominada megasequia, déficit de
precipitaciones que ha permanecido de forma constante desde el ano 2010, impacta desde
la Region de Coquimbo a la Regién del Biobio; mientras que la baja sostenida en el nivel de
lluvias mas al sur viene desde la década de los 60.



Las proyecciones climatologicas advierten un futuro desafiante en el que los recursos
hidricos se veran inevitablemente impactados. El panorama incluye aumentos de
temperatura, disminucion de las precipitaciones en gran parte del territorio nacional y, por lo
tanto, una disminucion del caudal medio anual de hasta un 50% para algunos de los rios de
Chile (Centro de Ciencia del Clima y la Resiliencia (CR2, 2023).

Dentro de las principales causas de la falta de agua, se encuentra el Cambio Climatico que
provoca eventos extremos, como sequias e inundaciones y un incremento de la demanda de
agua por parte de las actividades productivas, que deriva en la sobreexplotacion del recurso
en algunos territorios (Fundacion Chile, 2019).

Es por lo anterior, que la problematica de la escasez de agua ha tendido a ser asociada a la
megasequia desde el estado de Chile. Sin embargo, las causas mas frecuentes de los
problemas en las cuencas se relacionan con la deficiente gestion hidrica y gobernanza
(44%), tanto a nivel nacional como territorial, seguida por el aumento de demanda (17%),
contaminacion del agua (14%) y disminucion de oferta (12%) (Fundacion Chile, 2019). Solo
el restante 12% se asocia a causas eminentemente naturales, como la disminucién de
precipitaciones de agua y nieve, y el derretimiento de nieve y retroceso de glaciares por
aumento de temperaturas (Centro de Ciencia del Clima y la Resiliencia, 2023).

Las causas mencionadas anteriormente, ademas, se insertan en la realidad politica de la
situacion hidrica. En Chile el agua esta privatizada constitucionalmente desde la dictadura
militar establecida en Chile desde el afno 1973 hasta 1990.

A pesar de la reciente reforma al Cdédigo de aguas en el 2022, el vigente texto de la
Constitucidon Politica de la Republica de Chile (1980) [C.P.] art. 19. establece que “Los
derechos de los particulares sobre las aguas, reconocidos o constituidos en conformidad a la
ley, otorgaran a sus titulares la propiedad sobre ellos.”

Este contexto politico, a través de las décadas ha generado una sucesion de
transformaciones geograficas que conlleva una desigual distribucion del recurso hidrico. La
privatizacion del agua en Chile y la extraccion masiva de agua para actividades economicas
han generado fuertes desigualdades en el acceso y uso que se le da al agua en Chile. Se ha
establecido que el sector agricola utiliza en mayor proporcién de agua a nivel nacional.
Alrededor del 88% se destina a actividades primarias extractivas, como la agricultura,
pecuario, mineria, industrial y eléctrico consuntivo con un 72,3%, 0,7%, 3,9%, 6,7% y 4,5%,
respectivamente, mientras que el restante 10,8% se destina al agua potable urbana, dejando
apenas un 1% para el agua potable rural (Zapata, 2021).

En este sentido, la escasez hidrica afecta significativamente la situaciéon del agua potable en
las zonas rurales de Chile, amenazando directamente la seguridad hidrica de las
comunidades rurales. Alrededor del 47% de la poblacién rural en Chile no cuenta con un
abastecimiento formal de agua potable, por lo que la poblacién rural se ve obligada a recurrir
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a otras fuentes de agua, como pozos de aguas subterraneas, lagos o rios o camiones aljibes
(Fundacion Amulén, 2019). De esta manera, las zonas rurales, donde la infraestructura
hidrica es mas precaria, se encuentran mas expuestas a los impactos de la escasez hidrica
(Grupo Medioambiental del Sistema de las Naciones Unidas (SNU), 2021). Esta carencia de
infraestructura para contar con el acceso al agua potable en sus viviendas puede afectar
ademas en el desarrollo en varias dimensiones relacionadas al factor econédmico, la salud, la
educacion y la equidad de género (Fundacion Amulén, 2019).

Actualmente, existe una serie de asociaciones de Servicios Sanitarios Rurales (SSR) o Agua
Potable Rural (APR) que presentan problemas en la produccion y distribucion del agua
potable producidos principalmente por problemas de escasez y se han visto agravados por
una crisis en la gestion desigual respecto al abastecimiento de agua a lo largo del territorio
(Chacon, 2021). A nivel nacional, el 20% de los APR (Tabla 1) ha presentado interrupciones
en el suministro de agua a escala anual (Fundacion Amulén, 2019).

Tabla 1: Numero de APR que presentan cortes por regién en el periodo 2014-2017.

Region APR 2014 2015 2016 2017
(N°)
Arica-Parinacota | 23 10 14 3 15
Tarapaca 21 8 12 5 18
Antofagasta 13 5 3 6 7
Atacama 40 15 14 15 20
Coquimbo 190 43 95 34 51
Valparaiso 164 104 108 31 149
Metropolitana 103 1 9 5 24
O'Higgins 218 36 15 9 10
Maule 282 30 38 17 59
Biobio 195 23 17 8 5
La Araucania 217 47 30 11 19
Los Rios 93 6 3 6 23
Los Lagos 158 20 54 14 31
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Region APR 2014 2015 2016 2017
(N°)

Arica-Parinacota | 23 10 14 3 15

Tarapaca 21 8 12 5 18

Aysén 38 8 15 8 15

Magallanes 7 1 1 5 7

Total 1762 357 428 177 453

Fuente: Fundacién Amulén, (2019).

La escasez hidrica también plantea escenarios de riesgo para la salud humana, por
consumo de agua que eventualmente puede no encontrarse apta, ya sea porque se secan
los pozos de captacién de las APR, obligando a recurrir al abastecimiento mediante
camiones aljibes, o bien, porque se presentan importantes deterioros en la calidad de
recurso hidrico por concentracion de minerales en pozos de captacion (Biblioteca del
Congreso Nacional, 2024).

La Biblioteca del Congreso Nacional (2024) expone también que la falta de agua y las
condiciones de saneamiento deficiente, contribuyen a la transmision de enfermedades
infecciosas, diarreicas, y a intoxicaciones. De manera que, en la Region de Coquimbo han
aumentado especialmente los brotes por enfermedades gastrointestinales, respiratorias y
otras infecciosas. Por lo anterior, el Ministerio de Salud, a través de la Seremi de Salud
declaré a la Region de Coquimbo como zona de riesgo sanitario, demostrando que la
megasequia que enfrenta Chile desde hace mas de una década esta alcanzando etapas
criticas (Barril, 2024).

En el contexto expresado en los parrafos anteriores, la presente investigaciéon se centra en
la localidad de Pichidangui, ubicada al extremo sur de la comuna de los Vilos, Region de
Coquimbo, en donde, las consecuencias de la escasez hidrica han sido una realidad para la
poblacion puesto que se ha vivido una grave crisis sanitaria por las condiciones del servicio
de agua potable (Municipalidad de Los Vilos, 2023).

Estudiar los impactos de la escasez de agua en una poblacién y territorio que ya se
encuentran en un escenario vulnerable, como es el caso de la mega sequia y la escasez
hidrica, es de suma relevancia. Ante esta situacién surge la interrogante de analizar cuales
son los impactos socioambientales de la escasez hidrica en la localidad de Pichidangui, en
el marco de la seguridad hidrica.

12



1.3 ESTADO DEL ARTE

El cambio climatico ha causado dafos significativos y pérdidas crecientes e irreversibles en
ecosistemas terrestres, de agua dulce, costeros y marinos. Se ha producido un deterioro
generalizado de la estructura y funcién de los ecosistemas, la resiliencia y la capacidad
adaptativa natural, asi como cambios en la temporalidad estacional. El alcance y la magnitud
de los impactos del cambio climatico son mayores de lo estimado en evaluaciones previas,
por lo que mientras algunas pérdidas son irreversibles, como las primeras extinciones de
especies impulsadas por el cambio climatico, otros impactos se acercan a la irreversibilidad,
como los cambios en el ciclo hidrolégico por el retroceso de glaciares (Intergovernmental
Panel on Climate Change, 2022).

El problema estructural de gestion del agua en Chile junto con los impactos del cambio
climatico, son las principales causas de la crisis hidrica, es decir, la problematica de la
disponibilidad del recurso hidrico en el territorio (Alvarado & de la Vega, 2022). Para Chile,
una de las consecuencias mas graves de esta crisis son los 13 afos de la peor sequia de la
historia, un periodo de condiciones anormalmente secas durante suficiente tiempo para
causar un desequilibrio hidrolégico grave (Cambio Global UC, s.f.). Actualmente, la zona
centro norte y centro sur del pais se encuentra con déficits de precipitaciones de entre un
60% y un 80% comparado con el promedio histdrico; una acumulacion de nieve que registra
déficits superiores al 85%; con los principales embalses con solo un 34% de su capacidad, y
con una proyeccion para el caudal de rios cercana a los minimos histdricos (Centro
Innovacion UC, 2021).

Estos eventos, por su gravedad e historicidad, también son denominados como
megasequia, fendmeno caracterizado por una sequia de gran intensidad, amplia extension
geografica y prolongada duracion, superando significativamente las condiciones normales
climaticas del territorio (Crocco, 2021). Desde el afio 2010, el déficit pluvial ha permanecido
de manera ininterrumpida, ocurriendo ademas en la década mas calida del ultimo siglo. Esta
persistencia temporal y la extensién espacial de la actual sequia son extraordinarias en el
registro histoérico, y tampoco tiene analogos en el ultimo milenio de acuerdo a las
reconstrucciones climaticas en base al crecimiento de anillos de arboles (Centro de Ciencia
del Clima y la Resiliencia (CR)2, 2015).

Los impactos generados por el escenario de la megasequia son perjudiciales y se prevé que
seguiran ocurriendo en el futuro (resto del siglo XXI), de manera cada vez mas intensa. Uno
de estos es la escasez hidrica, puesto que involucra no solo procesos meteorolégicos e
hidrolégicos, sino que también el uso que se le da al recurso hidrico (Morales, 2021). De
manera que, la escasez hidrica se encuentra directamente relacionada a la toma de
decisiones y a la gestidén del recurso por parte de sus administradores, lo que lleva a que el
ser humano tenga un rol protagénico en la disponibilidad del agua (Morales, 2021). El
concepto de escasez hidrica esta asociado a la actividad extractiva excesiva del recurso
hidrico desde sus fuentes superficiales y subterraneas, a tal punto en el que el agua
comienza a agotarse y no es suficiente para abastecer a los grupos humanos en sus
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actividades productivas diarias e incluso sus necesidades basicas como alimentacién e
higiene (Peralta, 2017).

De esta manera, se entiende que la escasez hidrica no es simplemente el resultado de un
solo factor, sino mas bien un fendmeno complejo influenciado por una combinacién de
factores antropogénicos y condiciones meteorolégicas locales.

En la realidad nacional, de acuerdo con el Grupo Medioambiental del Sistema de las
Naciones Unidas (SNU) (2021) se identifican siete dimensiones del problema de la escasez
hidrica:

1. Efectos del cambio climatico sobre los recursos hidricos:

Las consecuencias del cambio climatico, como la megasequia, el aumento de las
temperaturas en las montanas y el retroceso de glaciares, han impactado el acceso al agua
potable en las zonas rurales que dependen de las aguas subterraneas. Ademas, estos
efectos aumentan el riesgo hidrico, en la medida que acentuan la ocurrencia de dafos
sociales, ambientales y econdémicos, amenazando la produccion agricola, lo que, a su vez,
afecta la seguridad alimentaria, representando una fuente de pobreza y migracion rural.

2. Presiones de las actividades productivas y/o extractivas:

La demanda hidrica a nivel nacional ha sido impulsada por el crecimiento econémico y la
especializacion en sectores intensivos en uso de agua, como lo son la mineria, agricultura,
silvicultura y acuicultura (OCDE, 2018 en Grupo Medioambiental del Sistema de las
Naciones Unidas (SNU), 2021). Estas actividades extractivas representan casi el 80% de las
extracciones consuntivas totales en 2017 y ademas son una fuente importante de
contaminacién hidrica (DGA, 2017 en Grupo Medioambiental del Sistema de las Naciones
Unidas (SNU), 2021).

3. Brecha de gestion de recursos hidricos:

La disponibilidad de agua en cantidad y calidad adecuada varia mucho segun zonas
geograficas, lo que plantea una serie de desafios para la gestién de los recursos hidricos. La
ausencia de sistemas de gestion integrados de cuencas hidrogréficas limita el manejo
sostenible del recurso hidrico en zonas de escasez, sin considerar la interdependencia entre
agua y ecosistemas. De esta manera, la gobernanza actual, a través de roles institucionales,
normas y usuarios, no favorece el uso sostenible de los recursos hidricos (OCDE, 2018 en
Grupo Medioambiental del Sistema de las Naciones Unidas (SNU), 2021).

4, Infraestructura inadecuada para enfrentar la escasez hidrica

La infraestructura hidrica juega un rol fundamental en el proceso de adaptacion al cambio
climatico. Las zonas urbanas en las ciudades chilenas tienen tuberias que se encuentran en
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mal estado, envejecidas y con fugas, y muestran pérdidas de agua mayores que otras
ciudades similares en el mundo: Santiago tiene una tasa de pérdida del 30% mientras que
Hong Kong 18%, Milan 9,6% y Paris 7,7% (OCDE, 2018 en Grupo Medioambiental del
Sistema de las Naciones Unidas (SNU), 2021). Esto significa una problematica puesto que el
87,8% de la poblacion habita en las ciudades (Censo, 2017). Ahora bien, mientras que, en
zonas urbanas, el 99,6% de la poblacién utiliza servicios de agua potable de manera segura,
en zonas rurales esta desciende a 80,8% (CASEN, 2017 en Grupo Medioambiental del
Sistema de las Naciones Unidas (SNU), 2021). En cuanto a estas ultimas, los sistemas de
Agua Potable Rural (APR) no logran garantizar los estandares de calidad y cantidad de agua
debido a una gestidon técnica y administrativa, mantenimiento y financiamiento limitados
(PUC, 2019 en Grupo Medioambiental del Sistema de las Naciones Unidas (SNU), 2021).

5. Limitaciones del marco legal actual:

El estado de los recursos hidricos, su asignacion y calidad dependen de la legislacion que
los regula. Estas son la Constitucion de 1980, el Cédigo de Aguas de 1981, junto con sus
reformas de 2005 y 2011, y la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente. El
marco legal define el agua como un bien nacional de uso publico, pero a la vez, establece un
sistema de reparto para el uso del recurso a través de la asignacion de Derechos de
Aprovechamiento de Aguas (DDA) intercambiables en el mercado (Saravia Matus et al.,
2020 en Grupo Medioambiental del Sistema de las Naciones Unidas (SNU), 2021). Aun
cuando el Estado puede regular los DDA bajo ciertas circunstancias criticas, los DDA son
entregados a perpetuidad y con caracter heredable, no conllevan costos para sus
propietarios y no existen causales para su revocacién, de manera que, finalmente el derecho
al agua no estd consagrado como un derecho humano (MOP, 2015 en Grupo
Medioambiental del Sistema de las Naciones Unidas (SNU), 2021).

6. Dispersion institucional en la toma de decisiones que obstaculiza la coordinacion:

La gestion de los recursos hidricos se enfrenta también a un desafio de nivel institucional.
Chile tiene un alto nivel de dispersion en la toma de decisiones: 43 instituciones proveen
mas de 100 funciones relacionadas con el agua (Banco Mundial, 2013 en Grupo
Medioambiental del Sistema de las Naciones Unidas (SNU), 2021). Esta fragmentacion es
causada por el disefio institucional fijado en la normativa que distribuye funciones en una
variedad de actores. Por un lado, la division del gobierno central en ministerios aislados
conlleva a una falta de integracion y alineamiento al momento de crear politicas sobre
recursos hidricos. Por otro lado, las Organizaciones de Usuarios de Agua (OUAs), entidades
privadas con personalidad juridica responsables de la captacién, conduccion y distribucion
de las aguas a las que tienen derecho sus titulares (MOP, 2020), requieren mejorar sus
capacidades transversales para un manejo integrado del agua (Donoso, 2018 en Grupo
Medioambiental del Sistema de las Naciones Unidas (SNU), 2021).

7. Disponibilidad y uso limitado de datos para la toma de decisiones:
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La limitada calidad y cantidad de datos disponibles sobre el estado de los recursos hidricos,
asi como el uso parcial de informacion actualizada, representan un desafio significativo para
la toma de decisiones (FAO, 2020; OCDE, 2018 en Grupo Medioambiental del Sistema de
las Naciones Unidas (SNU), 2021). Por un lado, la red hidrométrica publica cuenta con solo
829 estaciones de monitoreo de calidad de agua, mientras que la Direccién General de
Aguas (DGA) dispone de solo un 2,7% de su presupuesto de inversion para este fin (Mesa
Nacional de Agua, 2020 en Grupo Medioambiental del SNU, 2021). Ademas, no existen
suficientes datos en linea de facil acceso y las series de tiempo tienden a ser limitadas
(OCDE, 2018 en Grupo Medioambiental del SNU, 2021). Finalmente, existen inconsistencias
entre las fuentes oficiales de datos y las del sector privado (OCDE, 2018; Grupo
Medioambiental del SNU, 2021), como es el caso de la magnitud de las extracciones de
agua (Barria et al., 2020 en Grupo Medioambiental del SNU, 2021).

La escasez de agua puede empeorar a causa de la crisis climatica, especialmente en zonas
aridas y semiaridas, que por su naturaleza presentan periodos secos prolongados con
precipitaciones irregulares, como lo son los territorios subdesérticos situados entre las
regiones de Coquimbo, Valparaiso y Metropolitana (MMA, s.f.). Este grave cuadro ha
obligado al Ministerio de Obras Publicas a firmar 21 decretos de escasez hidrica, que, a
diciembre del ano 2021, afectaban 184 comunas en ocho regiones, concentrando al 47% de
la poblacién (Alvarado & de la Vega, 2022).

Como se mencion6 anteriormente, una de las causas de este escenario hidrico que se vive
en el pais es la manera en que las sociedades definen prioridades y objetivos, gestionan la
toma de decisiones e implementan y supervisan las diversas acciones que permiten que
esos objetivos y prioridades sean logrados, es decir, la gobernanza es una dimension central
de los esfuerzos orientados a la mitigacion y adaptacion ante la crisis climatica, asi como un
aspecto fundamental para alcanzar un desarrollo mas sostenible (CR2, 2021). En este
sentido, la gobernanza hidrica es el conjunto de sistemas politicos, sociales, econdmicos y
administrativos que influyen en el uso y la gestién del agua (CEPAL, 2023).

La gobernanza del agua puede aportar valiosamente al disefio e implementaciéon de politicas
publicas mediante una responsabilidad compartida entre los distintos 6rganos del Estado, la
sociedad civil, las empresas y la amplia gama de actores que juegan un importante papel en
estrecha colaboracién con los disefiadores de politicas para alcanzar los beneficios sociales,
ambientales y economicos, de la buena gobernanza del agua (OCDE, 2015).

Los Principios de Gobernanza del Agua de la OCDE (2015) pueden contribuir a la creacion
de politicas publicas tangibles y orientadas a la obtencion de resultados, en base a tres
dimensiones de la gobernanza del agua que se complementan y refuerzan mutuamente:

e Efectividad: se refiere a la contribucion de la gobernanza en definir metas y objetivos
sostenibles y claros de las politicas del agua en todos los 6rdenes de gobierno, en la
implementaciéon de dichos objetivos de politica, y en la consecucion de las metas
esperadas.
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e Eficiencia: esta relacionada con la contribucion de la gobernanza en maximizar los
beneficios de la gestion sostenible del agua y el bienestar, al menor costo para la
sociedad.

e Confianza y participacion: estan relacionadas a la contribucién de la gobernanza en

la creacion de confianza entre la poblacion, y en garantizar la inclusion de los actores
a través de legitimidad democratica y equidad para la sociedad en general.

Figura 1: Visidn general de los principios de la gobernanza de agua de la OCDE.

Datos e
informacién
Financiacion
R Marcos
regulatorios
GOBERNANZA
DEL AGUA
Gobernanza
innovadora

Fuente: OCDE (2015).

En Chile, la gestion del agua se ve afectada por diversos factores econdmicos y
administrativos que influyen en su uso y manejo. La gobernanza del agua en el pais es
altamente fragmentada y carece de un enfoque anticipatorio y socio-ambiental, lo que impide
una gestién integral del ciclo del agua en todas sus formas: dulce (humedales, cauces, lagos
y aguas subterraneas), solida (glaciares y nieves) y salada (océano) (CR2, 2021). Esta
situacion ha ocasionado dificultades para satisfacer tanto las necesidades humanas como
las ecoldgicas, teniendo en cuenta las generaciones actuales y futuras. En el contexto actual
de crisis climatica, es fundamental avanzar en la gobernanza del agua, reconociendo su
valor publico y ecoldgico, para adoptar un enfoque socio-ambiental en su uso y
aprovechamiento, considerando los escenarios climaticos futuros (CR2, 2021).
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En los sectores rurales la gobernanza del agua estda en manos del Ministerio de Obras
Publicas (MOP). Alrededor del 70% de la poblacién rural en Chile es atendida por el
Programa de Agua Potable Rural (APR) o Servicios Sanitarios Rurales de la Direccién de
Obras Hidraulicas (DOH). Sin embargo, este sistema presenta algunas deficiencias que han
sido, en parte, consecuencia de la intervencion deficiente de actores privados (Servicio
Nacional de Aguas y Servicios Sanitarios Rurales, 2024). Uno de los principales desafios es
la implementacion de un programa integral que incluya el abastecimiento y saneamiento
rural de manera coordinada, ya que actualmente, el Estado interviene de manera
fragmentada en diversas localidades rurales del pais. Debido a esto, es necesario contar
con una normativa juridica que regule aspectos técnicos, normativos, tarifarios y de gestion
de las organizaciones comunitarias con relacion al abastecimiento y saneamiento de las
aguas rurales (Fundacién Amulén, 2019).

De esta forma, es posible subentender que el Estado de Chile no esta garantizando la
seguridad hidrica de la poblacion rural en Chile, en pos del desarrollo econémico del sector
privado. Este ultimo concepto destacado, de acuerdo a Pefia (2016) en un informe para la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se refiere a contar con una
disponibilidad de agua que sea adecuada, en cantidad y calidad, para el abastecimiento
humano, los usos de subsistencia, la proteccién de los ecosistemas y la produccion, la
capacidad —institucional, financiera y de infraestructura— para acceder y aprovechar el
agua de forma sustentable y manejar las interrelaciones entre los diferentes usos y sectores,
de manera coherente, y finalmente un nivel aceptable de riesgos para la poblacién, el medio
ambiente y la economia, asociados a los recursos hidricos. Otras aproximaciones a este
ultimo concepto se exponen en la Tabla 2. En el contexto de esta investigacion se pone
especial énfasis a la conceptualizacién de Grey & Sadoff, por su consideracién de los
ecosistemas.

Tabla 2: Definiciones para Seguridad Hidrica usadas internacionalmente.

Definicion Fuente

La disponibilidad de una cantidad y Grey & Sadoff, 2007.

calidad aceptables de agua para la ¢ Hundirse o nadar? Seguridad
salud, los medios de subsistencia, los Hidrica para el crecimiento y
ecosistemas y la produccion, junto con desarrollo

un nivel aceptable de riesgos
relacionados con el agua para las
personas, el medio ambiente y las
economias.

La capacidad de una poblacion para UNESCO-IHP, 2012
salvaguardar el acceso sostenible a
cantidades adecuadas de agua de
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calidad aceptable para mantener los
medios de subsistencia, el bienestar
humano y el desarrollo socioecondémico,
para garantizar la proteccién contra la
contaminacién transmitida por el agua y
los desastres relacionados con el agua,
y para preservar los ecosistemas en un
clima de paz y estabilidad politica.

La capacidad de una poblacion para UNESCO i-WSSM, 2019
salvaguardar el acceso a cantidades
adecuadas de agua de calidad
aceptable para mantener los medios de
subsistencia, el bienestar humano, el
desarrollo socioeconémico y los
ecosistemas, y para garantizar la
proteccion contra los peligros
relacionados con el agua.

Fuente: ERIDANUS (2023).

El escenario expuesto en parrafos anteriores da cuenta de una problematica socioambiental.
De acuerdo a Morales, Aliste, Neira, & Urquiza (2019) la complejidad socioambiental es el
resultado de un proceso propio de la contingencia, que define el nuevo escenario de
relaciones socioculturales globalizadas. Este escenario abarca una diversidad de ambitos,
desde el campo politico, juridico y econémico, hasta contextos histéricos, geograficos y
demograficos, entre otros factores actuan en el entramado de significaciones que configuran
los problemas socioambientales de la actualidad (Morales, Aliste, Neira, & Urquiza, 2019).

Todas las actividades humanas afectan al medio ambiente en diferentes grados,
dependiendo del estilo de vida de cada persona o comunidad. Estos impactos tienden a
amplificarse cuando el medio ambiente se utiliza para producir bienes y servicios dentro de
la légica depredadora del capitalismo. Por lo tanto, los impactos socioambientales son
cambios ambientales causados por ciertas acciones o actividades humanas, que afectan
negativamente la calidad de vida, la salud, la economia, entre otros. Pueden ser locales,
regionales o globales, y pueden resultar de acciones de organizaciones de diferentes
tamanos y sectores productivos, o incluso de individuos y comunidades (Cardoso & Barreto,
2021).

Asimismo, Cardoso & Barreto (2021) afirman que los problemas socioambientales tienden a
reforzar la desigualdad social, ya que afectan principalmente a los paises y poblaciones mas
pobres, que son mas vulnerables a los riesgos de desastres.
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1.4 AREA DE ESTUDIO

El area de estudio corresponde a Pichidangui, una localidad costera ubicada
aproximadamente en la latitud 32°07°37”S y la longitud 71°30’52”0, al extremo sur de la
comuna de Los Vilos, Region de Coquimbo, provincia del Choapa. Esta, limita al norte con
las comunas de Canela e lllapel, al este con la comuna de Salamanca, al sur con las
comunas de La Ligua y Petorca, y al oeste con el océano Pacifico (Fig. 1).

La Region de Coquimbo tiene una extension de 40.579,90 km2, mientras que la comuna de
Los Vilos tiene una extension de 1.823,8 km2 de los que 3,43 km2 corresponden a la
superficie de Pichidangui (Instituto Nacional de Estadisticas, 2019).

En cuanto a aspectos demograficos, de acuerdo con los datos del Censo de Poblacién de
2017, la poblacion efectivamente censada en ese afio en la regién de Coquimbo fue de
757.586 personas, mientras que los resultados respecto a la comuna de Los Vilos indican un
total de 21.382 personas (Instituto Nacional de Estadisticas, 2019). A su vez, en Pichidangui
se estimo que la poblacion podria alcanzar un total de 1.502 habitantes, lo que representaria
un 7% de la poblacion comunal (llustre Municipalidad de Los Vilos, 2018).

Sin embargo, segun el Instituto Nacional de Estadisticas (2019) el total de poblacién

registrado fue de 1.380 personas. El desglose de lo anterior por sexo mas el total de
viviendas y la superficie de Pichidangui se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3: CHILE: Ciudades, Pueblos, Aldeas y Caserios. Pichidangui.

Poblacién Censo 2017 Viviendas Superficie
Censo Km2

Total Hombres Mujeres 2017

1.380 705 675 1.974 3,43

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del el Instituto
Nacional de Estadisticas (2019).

Pichidangui corresponde a la entidad de poblacion de Pueblo (Pb), la que es definida como
una entidad urbana que cuenta con una poblaciéon que fluctua entre 2.001 y 5.000
|habitantes o entre 1.001 y 2.000 habitantes, donde menos del 50% de la poblacién que
declara haber trabajado, se dedica a actividades primarias (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2019).

Respecto a antecedentes climaticos, la Region de Coquimbo se encuentra en una zona de
transicion entre un clima desértico y semidesértico, la que tiene tendencia a una mayor
humedad, lo que se asocia a la existencia de vegetacién (llustre Municipalidad de Los Vilos,
2018). Por su parte, las zonas costeras, como lo es Pichidangui presentan un clima del tipo
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Esteparico Costero de la clasificacion climatica de Képpen. El Clima de estepa costero o
nuboso se caracteriza por abundante nubosidad; humedad y temperaturas moderadas, con
precipitaciones anuales medias de 130 mm y un periodo seco de alrededor de 8 0 9 meses
(Inzunza, s.f.). Lo anterior se refleja en una gran cantidad de dias nublados, pocos dias
despejados y alta humedad relativa. Por otra parte, la cercania al mar produce oscilaciones
térmicas bajas (llustre Municipalidad de Los Vilos, 2018).

La red hidrografica de la Region de Coquimbo esta compuesta por cuatro cuencas
principales de norte a sur: Rio Los Choros, rio Elqui, rio Limari y rio Choapa, las que, en
conjunto corresponden a un 83% de la superficie de la Region, y son de régimen nival. El
restante 17% de superficie de la Region lo cubren las denominadas cuencas costeras, de
régimen netamente pluvial, de manera que sus caudales son irregulares, de acuerdo a las
precipitaciones. Dentro de estas cuencas de menor tamano, destacan las del Estero
Conchali - Pupio, ubicado en Los Vilos y el Rio Quilimari, el cual desemboca en el sector
norte de la playa de Pichidangui (llustre Municipalidad de Los Vilos, 2018).

El Rio Quilimari forma una pequefia cuenca de un largo aproximado de 50 km, sus
nacientes se encuentran en el Valle de Quilimari, en cerros de la Cordillera de la Costa, en el
embalse de Culimo (llustre Municipalidad de Los Vilos, 2018). Esta cuenca desemboca en la
playa de Pichidangui, generando la aparicion de una laguna estuarial en la que se puede
apreciar una tendencia deltaica y la formacién de un humedal. Este ultimo forma parte de la
red de humedales costeros de la Regién de Coquimbo y del Sitio Prioritario para la
Conservacion de la Biodiversidad denominado “Sitio prioritario desembocadura Rio
Quilimari” (Badilla, 2019). Ademas, del humedal de la desembocadura del Rio Quilimari,
existe otro humedal situado en el sector sur de la playa, el cual se denomina “Humedal de
Pichidangui” y se encuentra totalmente dentro del limite urbano, por lo que en el 2023 la
comuna de Los Vilos solicitd su declaracién como humedal urbano por parte del Ministerio
del Medio Ambiente, para asi, asegurar su proteccion.

Desde el afio 2005, Pichidangui pertenece al sitio prioritario para la conservacién “Los
Molles - Pichidangui”, el cual ademas de abarcar la zona costera incluye se encuentra
catalogado como Sitio Urgente por la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) para
conservacion de la diversidad bioldgica (Ingenieria Ambiental y Biotecnologia, 2007). Este
sitio a su vez, desde el afio 2020, forma parte del Santuario de la Naturaleza Cerro Santa
Inés, zona de importancia biogeografica debido a la existencia de bosques relictos de
Olivillo, caracteristicos de la ecorregion selva valdiviana, la cual se encuentra tipicamente en
regiones mas al sur del pais (Ministerio del Medio Ambiente, 2020).

La localidad de Pichidangui es reconocida a nivel nacional por sus belleza escénica, aguas
tranquilas y playa de arena suave, manteniendo las caracteristicas de balneario de un estilo
de vida mas tranquilo en comparacion a destinos mas grandes y concurridos (Subsecretaria
de Turismo, 2022). Es por lo anterior que, en septiembre del afo 2023, el Comité de
Ministros del Turismo, coordinado por la Subsecretaria de Turismo y presidido por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, aprobd la nueva Zona de Interés Turistico
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(ZOIT) de “Pichidangui — Quilimari” (Subsecretaria de Turismo, 2023).

Figura 2: Cartografia area de estudio.

Area de estudio: Localidad de Pichidangui
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Ministerio del Medioambiente (2015),
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2019) e Instituto Nacional de Estadisticas (2023).

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar los impactos socioambientales de la escasez hidrica en la localidad de Pichidangui
entre los afos 1993 y 2023, en el marco de la seguridad hidrica.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Describir el escenario de escasez hidrica en Pichidangui entre el periodo comprendido

entre los anos 1993-2023.
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2.- Identificar los impactos socioambientales de la escasez hidrica en Pichidangui entre el
periodo comprendido entre los afios 1993-2023.

3.- Evaluar los impactos socioambientales de la escasez hidrica en la seguridad hidrica de la
comunidad de Pichidangui entre el periodo comprendido entre los afios 1993-2023.

CAPITULO 2: MARCO METODOLOGICO

2.1 MARCO METODOLOGICO

Dada la complejidad del fendmeno de la escasez hidrica en Pichidangui, se propone abordar
la presente investigacion desde la perspectiva de la geografia ambiental. Esta disciplina se
enfoca en el estudio de la comprensién holistica de las relaciones del ser humano con su
entorno natural, centrandose en la comprensién de la influencia de las sociedades en los
procesos ambientales y viceversa. A través de la mirada de la geografia ambiental, se busca
no solo estudiar detalladamente cada uno de los elementos que configuran el espacio
geografico, sino que también comprender las interrelaciones que surgen entre estos (Bocco
& Urquijo, 2013).

En el contexto de la escasez hidrica, la geografia ambiental se erige como un entramado
conceptual y operativo que permite indagar cémo los factores fisicos, tales como la
geomorfologia, la climatologia y la hidrologia, entrelazan sus dinamicas con los procesos
sociales, econémicos y politicos, configurando asi la distribucidn y accesibilidad del recurso
hidrico en un territorio especifico.

Para alcanzar los objetivos de la presente investigacion, se utiliz6 una metodologia mixta
que complementa el analisis de datos cuantitativos y cualitativos. La cual, se desarroll6 a
través de dos pasos principales; recopilacion y levantamiento de informacion. Estos pasos,
se desarrollaron en todos los objetivos, a excepcién del primero puesto que solo se realiz6 la
recopilacién de informacién. En primer lugar, se realizé un analisis cuantitativo de datos
recopilados de fuentes como registros climaticos e hidroldgicos, informes gubernamentales y
datos de uso y disponibilidad del agua. Este analisis permitié caracterizar el comportamiento
de los recursos hidricos en Pichidangui durante el periodo de estudio, incluyendo la
disponibilidad de agua superficial y subterranea en base a su oferta y demanda, mediante
los patrones de uso del agua por parte de actividades econdmicas locales y la comunidad.

Adicionalmente a este primer analisis cuantitativo, se llevd a cabo, por un lado, entrevistas
con actores claves dentro de Pichidangui y por otro, una encuesta aplicada a la comunidad
de Pichidangui, dirigida a residentes en general. Estos métodos de recoleccion de datos
primarios permitieron obtener valiosa informacién cualitativa sobre las percepciones,
experiencias y preocupaciones de la comunidad respecto a los efectos de la escasez
hidrica.
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Al combinar estos enfoques cuantitativos y cualitativos, se obtuvo una comprension integral
de la problematica socioambiental de la escasez hidrica en el area de estudio.

La temporalidad del estudio abarca el periodo de 1993 a 2023, y se justifica por la necesidad
de comprender las variaciones climaticas y sus impactos a lo largo de un marco temporal
significativo. El clima, segun el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC), se
define como la representacion estadistica de la media y la variabilidad del tiempo durante un
periodo prolongado, tipicamente de 30 afios (Global Network of Civil Society Organisations
for Disaster Reduction, 2024). Este periodo temporal permite identificar tendencias y
patrones climaticos que no se podrian evidenciar en periodos mas cortos, permitiendo incluir
afos previos a la megasequia y afios durante la megasequia que ha afectado a la region
desde la década de 2010.

De esta manera, esta investigacion busca ofrecer una vision integral de cdmo la escasez
hidrica afecta a la localidad de Pichidangui y como los conceptos incluidos en la seccion del
estado del arte - crisis hidrica, megasequia, gobernanza hidrica, seguridad hidrica-
interactuan y toman un rol en el panorama general de esta problematica socioambiental.

2.1.1.- Describir el escenario de escasez hidrica en Pichidangui durante los anos
2013-2023.

a) Recopilacién de informacion

Para el desarrollo de este primer objetivo especifico, se llevé a cabo una recopilacion de
informacion secundaria relacionada al comportamiento de los recursos hidricos en la
localidad de Pichidangui, durante la temporalidad comprendida entre los afios 2013 y 2023.

Se revisaron datos climaticos e hidrologicos, a escala regional, comunal y local, que
permitan dar cuenta del escenario actual de la oferta del recurso hidrico en el area de
estudio. A su vez, estos, se vincularon con datos referentes a la demanda del recurso, sujeta
a las presiones asociadas a las actividades extractivas de la zona, insertas en el contexto
del marco normativo actual. Lo anterior, a través de la revision de documentacion oficial
referente a la cuenca del Rio Quilimari, que haya sido publicada por organismos del Estado,
como la Direccién General de Aguas, el Gobierno Regional de Coquimbo, y la Municipalidad
de Los Vilos. Ademas, se describid la situacion hidrica a nivel comunal y regional, para
complementar la informacion local.

Ademas, se recopild informacién de visores y exploradores climaticos como la Plataforma
Sequias y Seguridad Hidrica en Chile del Centro de Ciencia del Clima y la Resiliencia (CR)2,
la cual permite visualizar las condiciones meteorolégicas y la severidad de las sequias en
Chile, considerando informacién presente y su evolucién de 1960 en adelante, y el Atlas de
Riesgos Climaticos del Ministerio del Medio Ambiente (ARCLIM), el cual presenta
informacién sobre Amenazas, Exposicion, Sensibilidad y Riesgo de los sistemas nacionales
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seleccionados (CR2, 2023).

Del primer visor, los datos rescatados fueron la precipitacion acumulada, junto con el
superavit y déficit de esta respecto del periodo y el indice de Precipitacion - Evaporacion
Estandarizado (SPEI), todos a la escala geografica de la de subsubcuenca, correspondiente
a la subsubcuenca del Rio Quilimari, entre Cajon Ingenillo y Desembocadura. Mientras que,
del segundo visor, los datos se obtuvieron a escala comunal.

Adicionalmente, se realizé un célculo de pendiente y jerarquizacién de la red hidrica a escala
de la subsubcuenca del Rio Quilimari, entre Cajon Ingenillo y Desembocadura, a través del
Sistema de Informacién Geografica ArcGIS PRO.

De esta manera, se presentd un contexto de informacion base necesaria para comprender
los factores climaticos, hidricos y normativos que dan cuenta de la escasez hidrica en el
area de estudio.

2.1.2. Identificar los impactos socioambientales de la escasez hidrica en Pichidangui
entre el periodo comprendido entre los afnos 1993-2023.

a) Recopilacién de informacion.

Inicialmente, se realizd una recopilacion de informacién relacionada a impactos
socioambientales que se han presentado en Pichidangui con relacion al recurso hidrico.
Esto, a través de la identificacion de potenciales areas de interés por su alto valor ecolégico.
Por tanto, a través de fuentes secundarias, como el Ministerio del Medioambiente, la
Municipalidad y la Camara de Diputadas y Diputados, se obtuvo un conocimiento de base
que proporcioné un contexto sélido de las dinamicas que se han desarrollado entre los
diversos factores climaticos y el ecosistema y entre actores privados y publicos en el area de
estudio, que han tenido como consecuencia impactos ambientales en los sitios prioritarios
para la conservacion de la biodiversidad, ubicados en Pichidangui. Estos ultimos
corresponden a ‘“espacios geograficos terrestres, de aguas continentales, costeros o
marinos de alto valor para la conservacion, identificados por su aporte a la representatividad
ecosistémica, su singularidad ecoldgica o por constituir el habitat de especies amenazadas”
(Perillan, 2023).

b) Levantamiento de informacion.

Una vez teniendo la informacién correspondiente al punto anterior, se procedié a levantar
informacién desde fuentes primarias a través de trabajo en terreno, en el cual se buscé
profundizar en los impactos socioambientales que se emplazan en Pichidangui, en relacién
con la escasez hidrica y la percepcion que tiene la comunidad sobre estos. Lo anterior se
realiz6 a través de entrevistas semi estructuradas a través de una matriz de entrevista
dirigida a actores claves, quienes han vivido en primera persona la problematica de la
escasez hidrica en Pichidangui que se abarca en la presente investigacién, relacionandose,

25



tanto con las comunidades como con las autoridades.

Los actores claves fueron definidos en base al requisito de cumplir con uno o mas de los
siguientes criterios:

e Residir en el area de estudio, ya sea de manera temporal o permanente.

e Participar o haber participado de alguna organizacién o agrupacion comunal en
el area de estudio.

e Participar o haber participado de alguna organizacion o agrupacién comunal
relacionada al tema hidrico en el area de estudio.

e Poseer conocimiento e interés acerca del tema hidrico, ambiental, o social en
el area de estudio.

e Poseer relacion con las comunidades y/o las autoridades.

Los entrevistados fueron contactados a través de la técnica de bola de nieve, la cual
consiste en que un sujeto inicial le da al investigador el nombre de otro, que a su vez
proporciona el nombre de un tercero, y asi sucesivamente (Baltar & Gorjup, 2012).

De esta manera, los entrevistados exhiben una heterogeneidad de ocupaciones y roles, sin
embargo, su cohesion radica en su participaciéon en actividades territoriales en Pichidangui y
su interés en el tema que abarca el presente estudio. Se realizé un total de siete entrevistas,
en las cuales los participantes previamente tuvieron el tiempo suficiente para revisar y firmar
el consentimiento informado correspondiente (Anexo 1). En la seccién de resultados, los
siete entrevistados son nhombrados como “Habitante” seguido del numero correspondiente,
para asi poder diferenciarlos.

De manera adicional, en terreno, se obtuvieron fotografias para complementar algunos de
los impactos identificados en los Sitios Prioritarios para la Conservacion de la Biodiversidad.

La totalidad de la informacién obtenida se analizdé en conjunto con los resultados obtenidos
del primer objetivo especifico. Este analisis permitié identificar los impactos ambientales que
han ocurrido en los ecosistemas de Pichidangui debido a la situacion de escasez hidrica
durante el periodo de estudio.
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Tabla 4: Matriz de entrevistas

Dimension Sub Preguntas
dimensién
Personal 1.- ¢, Desde cuando vive en
Impactos Pichidangui?
ambientales
observados 2.- s Pertenece o ha pertenecido a
alguna organizacién/agrupacion
comunal?
¢ A cual?
3.- ¢ Pertenece a alguna organizacién
medioambiental? ;A cual?
4.- ;i Hace cuanto tiempo pertenece?
Impactos 1.- ¢ Ha observado impactos
ambientales ambientales en Pichidangui? 4 Cuales?
observados
en 2.- ; Desde cuando ha notado estos
Pichidangui impactos?
3.- ¢ Cual cree usted que es la causa?
Impactos 1.- ¢ Ha observado impactos
ambientales ambientales asociados a las
observados condiciones climaticas en Pichidangui?
asociados a
la sequia 2. (En el caso de que no lo mencione
en la respuesta anterior)  Reconoce
algun impacto ambiental asociado a la
actual sequia que se vive en Chile y
especialmente en la Region de
Coquimbo?
Impactos 1.- ¢ Reconoce impactos ambientales
ambientales relacionados con el funcionamiento de
observados alguna empresa/actividad econémica
asociados en Pichidangui?

27



al actual

funcionamie 2.- (Si no se menciona) ¢ Ha observado
nto de impactos ambientales asociados al
actividades actual funcionamiento de la Empresa
economicas Sanitaria San Isidro?
3.- ¢ Desde cuando ha notado estos
impactos?
Participacié 1. ¢ Participa o ha participado de
Antecedente nen alguna actividad/plan relacionada con
s de actividades visibilizar/disminuir los impactos
participacion territoriales/ mencionados?
comunales/
ambientales
/
Motivacione 1- ¢ Cuales son las principales
s de la motivaciones que poseen como
participacié agrupaciéon?
n
2.- 4, Qué acciones realizan?
Relacion 1.- ¢ La organizacion a la que usted
con las pertenece se relaciona o se ha
autoridades relacionado con la comunidad? ;Y con
y la las autoridades?
comunidad

2.- 4 Con qué autoridades ha tenido
relacién la agrupacion a la que usted
pertenece?

3.- ¢ Cual/Cuales han sido los motivos
de estos acercamientos?

4.- ; Como ha sido la relacién entre la
agrupacion a la que usted pertenece
con las autoridades? ¢ Ha tenido el
recibimiento esperado?

¢ Hay algo que quiera expresar y que yo no le haya preguntado?
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2.1.3.- Evaluar los impactos socioambientales de la escasez hidrica en la seguridad
hidrica de la comunidad de Pichidangui entre el periodo comprendido entre los afios
1993-2023.

a) Recopilacién de informacion.

En primer lugar, se realizé una recopilacion bibliografica acerca del contexto de la situacion

sanitaria actual con relacién al recurso hidrico y las consecuencias de la escasez hidrica
sobre la comunidad en Pichidangui, a través de fuentes terciarias, como lo son articulos,
notas de prensa, informes, recursos audiovisuales, entre otros. De esta forma, fue posible
tener un contexto inicial de como la escasez hidrica ha afectado a los habitantes de la
localidad.

b) Levantamiento de informacién.

La informacién obtenida de la recopilacion anterior se complementé con informacién de
fuentes primarias, para profundizar en la comprension y posterior analisis de la perspectiva
de la comunidad ante la escasez hidrica en las ultimas tres décadas. El enfoque de la
seguridad hidrica de los hogares estd basado en gran medida en considerar las
percepciones de la poblacién como estrategia clave para identificar los problemas que
afectan la calidad de vida en diversos contextos geograficos (Monsalve, 2018). Por tanto,
mediante la aplicacion de una encuesta se identificaron los principales problemas que
afectan a la seguridad hidrica de los habitantes de Pichidangui.

Esta encuesta se realiz6 en linea, con acceso publico dirigida a la comunidad de Pichidangui
(Anexo 3), la cual ademas contdé con un consentimiento informado en la primera pagina
(Anexo 2) Este instrumento estuvo disponible en un formulario de Google, lo que potencid su
accesibilidad y facilidad de participacion para los residentes locales. Para asegurar un
alcance amplio, se utilizaron canales de comunicacién locales como redes sociales y grupos
comunitarios en linea con el fin de difundir el enlace de la encuesta. La naturaleza abierta de
la encuesta, accesible mediante un enlace, permitid recopilar una amplia gama de
perspectivas y opiniones de la poblacion sobre la problematica de la escasez hidrica en la
comunidad. Adicionalmente, se realizaron algunas encuestas de manera presencial,
principalmente a poblacién adulta mayor.

Las preguntas de la encuesta fueron seleccionadas en base a la encuesta de seguridad
hidrica realizada por el Gobierno Regional de Los Lagos (2023), la encuesta de usos y
habitos de consumo doméstico de agua potable en la ciudad de Antofagasta (Monsalve,
2018), la cual considera la percepcion de las propiedades organolépticas del agua y, de
manera adicional, algunas preguntas fueron de formulacion propia de acuerdo con el
contexto del area de estudio.

La encuesta tuvo el fin de conocer la opinidén y experiencia de quienes viven directamente la
realidad de la escasez hidrica en Pichidangui, y el impacto que esta ha significado en su

29



diario vivir a través de los afos. Adicionalmente, los detalles técnicos de la encuesta

aplicada se encuentran expuestos en la Tabla 5.

Tabla 5: Detalles técnicos encuesta seguridad hidrica.

Tipo de estudio

Cuantitativo no probabilistico

Tipo de encuesta

e Cerrada, autoadministrada,
online.
e Presencial

Universo de estudio

Hombres y mujeres mayores de 18 afios
con residencia temporal o permanente
en la localidad de Pichidangui.

Cantidad de preguntas

23 (22 cerradas y 1 abierta).

Cantidad de encuestados

81 encuestados

Fecha de Terreno

29/05/2024 a 02/06/2024
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CAPITULO 3: RESULTADOS

3.1 EL ESCENARIO DE ESCASEZ HIiDRICA EN PICHIDANGUI

3.1.1 FACTORES HIDRICOS

En la region de Coquimbo, las cuencas experimentan un importante déficit hidrico, siendo
esta zona la que presenta los mayores indices de sequia en el pais (Galleguillos et al.,
2018). Aunque la sequia es caracteristica del clima semiarido, que se extiende entre las
Regiones de Atacama y Valparaiso, es importante destacar que los niveles mas elevados de
sequia se observan precisamente en la regién de Coquimbo, superando incluso a las
cuencas del norte grande, lo que indica una clara tendencia hacia un déficit hidrico en esta
zona de ftransicion con el desierto durante el periodo comprendido entre 2000 y 2014
(Galleguillos et al., 2018).

En el area de estudio se encuentra la cuenca del Rio Quilimari, la cual corresponde a una
cuenca de tipo exorreica de un area de 783,5 km?, con una forma alargada y una orientacion
este-oeste que resulta en su desembocadura en la zona norte de la ensenada de
Pichidangui (Ministerio de Obras Publicas, 2020). La cuenca del Rio Quilimari corresponde a
aproximadamente el 2% de la red hidrografica de la region y esta se subdivide en la
subcuenca del Rio Quilimari hasta Muro Embalse Culimo, la que a su vez, se subdivide en
las subsubcuencas de Rio Quilimari Entre Cajon Ingienillo y Desembocadura, la cual posee
un area de 358 km?, correspondiente a un 0,882% de la red hidrografica de la Regién, Rio
Quilimari hasta muro Embalse Culimo, con un area de 228,52 km?, correspondiente al
0,563% de la red hidrografica de la Region y finalmente, Rio Quilimari entre muro Embalse
Culimo y Bajo Cajon Ingienillo con un area de 194,65 km?, correspondiente al 0,48% de la
red hidrografica de la Regidén (Sistema de informacién y Monitoreo de Biodiversidad, s, f.).

La cuenca del Rio Quilimari se ha visto particularmente afectada por extensos periodos de
sequia, situacion que se ha agudizado al no existir organizaciones de usuarios de aguas
constituidas y/o funcionales, lo que ha llevado a una explotacion descontrolada del recurso
hidrico en el territorio (EVERIS Chile S.A. & Infraestructura y Ecologia S.A., 2016).

Por otra parte, respecto a datos hidrolégicos, en la cuenca del Rio Quilimari existen:

Una estacion de lagos y embalses.
Cuatro estaciones meteorologicas.
Dos de nivel de pozo.

Tres de calidad de agua.

Carece de estacion fluviométrica

El Embalse Culimo pertenece a la cuenca del Rio Quilimari, se ubica aproximadamente a 37
km de Pichidangui y es monitoreado por la Direccion General de Aguas. Su uso es
exclusivamente agricola y su capacidad es de 10 millones de m?, actualmente se encuentra
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en el 4,9% de su capacidad, con 0,5 millones de m? (Direccién General de Aguas, 2024).

De acuerdo con EVERIS Chile S.A. & Infraestructura y Ecologia S.A. (2016) en el Rio
Quilimari no existen estaciones para el monitoreo de calidad del agua ni estaciones
fluviométricas para medicion de caudal, operadas por la DGA.

Es de suma importancia sefalar que la oferta hidrica superficial es practicamente nula,
debido al intermitente escurrimiento superficial, existiendo grandes sectores del rio y épocas
del ano donde es nulo. A esto hay que agregar la carencia de estaciones fluviométricas
vigentes en esta cuenca. En resumen, dadas estas condiciones, no es posible conocer en la
actualidad el régimen hidrolégico en el caudal del Rio Quilimari.

Sin embargo, a partir de los resultados del modelo de simulacién hidrolégica y sus
respectivos calculos implementados por el Ministerio de Obras Publicas (2020), se obtuvo el
balance historico (1980-2019) a partir de flujos de entrada, es decir, la precipitacién vy flujos
de salida como el consumo agricola, de agua potable y de las salidas al mar, tanto
superficial como subterranea. De este modelo se aprecia que a partir de la primera década
del periodo de estudio (2003) la cuenca presenta un déficit relativamente constante en torno
a los 10 Hm?® y desde el ano 2018 a 2019 el déficit se presenta en torno a los 18 Hm?3. Lo
anterior se expone en la figura 3.

Figura 3: Balance hidrico anual en la cuenca del rio Quilimari.
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Fuente: Ministerio de Obras Publicas (2020).

Esta modelacién hidrolégica ademas da cuenta de que la brecha hidrica para la cuenca del
rio Quilimari corresponde a un 8,83 Hm?, mientras que su proyeccion a futuro entre los afos
2040 y 2050 es de 9,2 Hm? afio (Ministerio de Obras Publicas, 2020).

Para complementar lo expuesto en los parrafos anteriores, se realiz6 un calculo de
pendiente y jerarquizacion de la red hidrica a escala de subsubcuenca del Rio Quilimari,
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entre Cajon Ingenillo y Desembocadura (Figura 5).

Figura 4: Cartografia pendiente y jerarquizacion de la red hidrica: subsubcuenca del Rio
Quilimari, entre Cajon Ingenillo y Desembocadura.

Pendiente y red hidrica: Subsubcuenca del Rio Quilimari, entre Cajon Ingenillo y
Desembocadura
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Fuente: Elaboracién propia en base a Infraestructura de datos Espaciales (2016), Direccion
General de Aguas (2024) y Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2019).
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3.1.2. FACTORES CLIMATICOS.

Respecto a los datos climaticos, se obtuvieron los siguientes indicadores: la precipitacion
acumulada anual y el indice Estandarizado de Precipitacion y Evapotranspiracion, para el
periodo de estudio entre los afios 1993 y 2023. La disponibilidad hidrica se evalu6 a escala
de subsubcuenca, por ser la unidad geografica mas local. En este caso, corresponde a la
subsubcuenca del Rio Quilimari, entre Cajén Ingenillo y Desembocadura (Figura 4), a partir
de la cual se obtuvo como resultado los siguientes datos.

Figura 5: Cartografia subsubcuenca del Rio Quilimari, entre Cajén Ingenillo y
Desembocadura.

Subsubcuenca del Rio Quilimari, entre Cajon Ingenillo y Desembocadura
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Direccion General de Aguas (2024),
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2019) e Instituto Nacional de Estadisticas (2023).
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La precipitacion acumulada se obtuvo para cada afo entre 1993 y 2023, lo cual se expone
en la figura 5. En este es posible observar una linea de tendencia en color rojo con una leve
pendiente negativa, o que indica una disminucion de la precipitacion acumulada en el
periodo.

Figura 6: Precipitacion acumulada 1993-2023 Pichidangui.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Plataforma de Sequias y Seguridad
Hidrica en Chile de CR2 (2023).

Para proporcionar una vision mas completa del comportamiento de la precipitacion, se
calcularon las anomalias relativas, que indican la desviacién de la precipitacion anual
respecto a la media. Los afios que presentaron un valor negativo corresponden a afnos
secos, mientras que los afos que presentaron valores positivos, corresponden a afios
humedos (Fig. 6). Ademas, cada ano fue clasificado segun su precipitacion acumulada,
desde el ailo mas humedo hasta el mas seco dentro del periodo de estudio (Anexo 4).
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Figura 7: Superavit y déficit de precipitacion acumulada Pichidangui.

Superavit y déficit de Precipitacion Acumulada
Subsubcuenca Rio Quilimari Entre Cajon Ingienillo y Desembocadura
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Elaboracion propia en base a datos de la Plataforma de Sequias y Seguridad Hidrica en
Chile de CR2 (2023).

El siguiente indicador utilizado fue el indice estandarizado de precipitacién y evaporacién
potencial; SPEIl por sus siglas en inglés (Standardised Precipitation-Evapotranspiration
Index), el cual se aplicd para acumulaciones en periodos de 12 meses, para obtener el valor
del indice por cada afo del periodo de estudio. También se incluye una linea de tendencia
en color rojo con una pendiente negativa mas marcada que en los graficos anteriores. Lo
anterior se observa en la figura 7.
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Figura 8: indice de Precipitacion - Evaporacion Estandarizado 1993-2023 Pichidangui.

Indice de Precipitacion - Evaporacién Estandarizado (SPEI)
Subsubcuenca Rio Quilimari Entre Cajon Ingienillo y Desembocadura

SPEI

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Plataforma de Sequias y Seguridad
Hidrica en Chile del CR2.

Considerando la variable de precipitacién, como proyeccion futura, para el periodo
comprendido entre 2035 y 2065 bajo un escenario de altas emisiones, de acuerdo al
Ministerio del Medioambiente (2020), en la comuna de Los Vilos existe un muy alto riesgo
(0.742) de pérdida de abastecimiento en la cadena de suministro de agua potable en las
APR o SSR por déficit de precipitacion. Esto, considerando la totalidad de los componentes
del riesgo (Tabla 6).

Tabla 6: Componentes del riesgo de pérdida de agua potable en los Servicios Sanitarios
Rurales por déficit de precipitacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Atlas de Riesgos Climaticos del Ministerio
del Medioambiente (2020).

FACTOR VALOR Nivel del

Factor
Amenaza 0.8963 Muy alto
Exposicion 0.5577 Alto
Sensibilidad 0.5602 Alto
Capacidad 0.85 Muy alto
Adaptativa
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3.1.3. FACTORES NORMATIVOS.

De acuerdo a Badilla (2019) la comuna de Los Vilos se encuentra afectada por una sequia
de caracter extraordinario, es decir, que supera los niveles normales de variabilidad
climatica, teniendo un impacto severo y prolongado en el area comunal. Lo anterior, ha
tenido como consecuencia que la Direccion General de Aguas, declare Zona de Escasez
Hidrica a la comuna, junto con la totalidad de las comunas de la Regién de Coquimbo
(Biblioteca del Congreso Nacional, 2022). Esto, a pesar de que, en los afos 2015, 2016 y
2017 se ha presenciado un aumento en las precipitaciones, en los caudales de los rios y en
los embalses de la region (Salazar, 2019), lo que coincide con lo expuesto en la Figura 6.

En el periodo temporal comprendido desde el afio 2008 hasta el afio 2023, existian 32
decretos de escasez hidrica en la Region de Coquimbo, 10 en la comuna de Los Vilos y 4 en
la cuenca del Rio Quilimari (Ministerio de Obras Publicas, 2024).

En el Capitulo 7 del Informe Ambiental Complementario del Plan Regulador Comunal,
correspondiente al Diagnéstico Ambiental Estratégico, los problemas de escasez hidrica en
Los Vilos son uno de los tres problemas ambientales existentes en la comuna. Estas
problematicas fueron identificadas por los habitantes de la comuna en talleres de
Participacion, por los Organismos de la Administracion del Estado y por el equipo técnico, en
visitas a terreno y otras instancias (Badilla, 2019).

Por otro lado, el decreto supremo N.° 230, del 6 de septiembre de 2023, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica establece que la Region de Coquimbo ha mantenido una grave
situacion de escasez hidrica, como consecuencia de la prolongada sequia que afecta al
territorio, la cual subsiste a pesar de las precipitaciones registradas durante la temporada
invernal (Biblioteca del Congreso Nacional, 2023). Esta sequia supera los margenes
normales de las condiciones climaticas y meteorolégicas, lo que afecta e impacta
negativamente las areas de desarrollo productivo, minero, agricola, comercial, turistico y, lo
que es mas importante, la calidad de vida de la poblacion (Biblioteca del Congreso Nacional,
2023).
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3.2 IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES DE LA ESCASEZ HIDRICA EN PICHIDANGUI

De acuerdo con el Inventario Nacional de Humedales en la playa de Pichidangui existe un
total de 5 humedales costeros, de los cuales 2, que corresponden a los de mayor tamario, se
encuentran clasificados, mientras que los otros 3 no se encuentran clasificados, lo que
puede tener relaciéon con su tamano, el cual es considerablemente menor en comparacion a
los primeros 2. Estos ultimos corresponden al Humedal de Pichidangui y al Humedal de la
desembocadura del Rio Quilimari.

Por un lado, el humedal de Pichidangui esta situado dentro del Sitio Prioritario de Cerro
Santa Inés y Costa de Pichidangui, que incluye la totalidad de la localidad de Pichidangui,
mediante un poligono de 2.500 hectareas que comienza desde el Rio Quilimari y termina en
el limite regional, formando parte de una zona de importante endemismo con especies de
restringida distribucion (Salazar, 2019). Dentro de este sitio existen registros de 199
especies nativas, de las cuales 125 son endémicas de Chile, 33 se encuentran dentro de la
categoria vulnerable y 6 se encuentran en peligro de extincion (Arancio, Gutiérrez & Squeo,
2001)

El humedal de Pichidangui, que actualmente se encuentra en pos de ser declarado humedal
urbano, es un humedal costero estuarino de 5,9 hectareas que descarga directamente al
mar junto a la localidad de Pichidangui. Sus nacientes se encuentran en cerros de la
Cordillera de la Costa, en el embalse de Culimo. Tiene un régimen de caracter pluvial y
permanente, puesto que recibe aportes de varias quebradas con escurrimientos solo en los
meses de temporada de lluvias, es decir, entre los meses de mayo a septiembre (Ministerio
del Medio Ambiente, 2022)

El humedal enfrenta multiples amenazas: la acumulacion de basura y residuos sélidos, el
riesgo de ser rellenado por proyectos urbanos, cambios en los patrones de precipitacion y
flujos de agua, la invasion de especies exoticas, el desarrollo de zonas de turismo y
recreacion, y la perturbacion de la fauna y degradacion del ecosistema por el transito de
vehiculos motorizados (Ministerio del Medio Ambiente, 2022)

Por otro lado, el Humedal de la desembocadura del Rio Quilimari se sitia en el Sitio
Prioritario Desembocadura de Rio Quilimari, el cual posee una superficie de 612,59
hectareas, de la cual el 70,8% corresponde al ecosistema Matorral desértico mediterraneo
costero de Bahia Ambrosioides y Puya chilensis (Salazar, 2019).

Los humedales de la costa de Pichidangui han sufrido un deterioro durante los ultimos afos,
lo que refleja la situacion actual de gran parte de humedales costeros de Chile, debido a que
éstos se encuentran actualmente gravemente degradados producto de distintos impactos
como la contaminacion con basura, el arrastre de fertilizantes agricolas y la descarga de
aguas servidas (Salazar, 2019). Estas descargas tienen como resultado frecuente el
aumento de las concentraciones de nitratos y fosfatos en disolucion en el agua, lo que
resulta en un explosivo crecimiento de algas sobre el cuerpo de agua, proceso conocido
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como eutrofizacién o eutroficacion (Salazar, 2019). Este fenémeno es recurrente en cuerpos
de agua como humedales o lagos, y tiene como causa el enriquecimiento de nutrientes en
un ecosistema acuatico, lo cual favorece el crecimiento excesivo de materia organica como
de algas y otras plantas verdes que cubren la superficie del agua y evitan que la luz solar
llegue a las capas inferiores de la columna de agua, lo cual afecta a las especies que
habitan el ecosistema (Ministerio del Medio Ambiente, 2019). De esta manera, la sombra
perturba a las especies que habitan en el fondo del cuerpo de agua y elimina a aquellas
especies que dependen de la luz (Salazar, 2019).

Adicionalmente, los hongos y bacterias encargadas de la descomposicion de las algas
muertas pueden crecer exponencialmente en la medida que una mayor cantidad de algas
mueren, consumiendo de este modo gran parte del oxigeno disuelto. De esta manera, en
esta condicion hipoxica, mucha de la vida animal remanente muere, lo que se traduce en
una comunidad con baja riqueza especifica compuesta principalmente por especies
tolerantes a los efectos de la contaminacion de las aguas y bajas en oxigeno (Salazar,
2019).

En el humedal de Pichidangui, es notable a simple vista el proceso de eutrofizacion,
especialmente en la superficie de la ribera del cuerpo de agua, donde se pueden apreciar
tonos verdes y rosados, los cuales indican un aumento excesivo de algas, manifestando un
desequilibrio en el ecosistema acuatico (Figura 8).
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Figura 9: Eutrofizacion en el Humedal de Pichidangui.

Fuente: Elaboracion propia.

En el sector cercano al sitio prioritario de la desembocadura del rio Quilimari se ubica la
planta desaladora de la Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro (ESSSI), la cual
abastece al sector de Pichidangui bajo del poblado de Pichidangui, desde Enero del 2023.

Los residuos industriales liquidos (riles) resultantes del proceso de desalinizacion son
descargados en el lecho del Rio Quilimari (Lavoz, 2023). Estos desechos, generados
directamente por la Empresa Sanitaria San Isidro, plantean un potencial impacto ambiental
en el area del humedal de la desembocadura del rio, al encontrarse este aguas abajo.

En febrero del 2023, se llevé a cabo una inspeccion general a cargo de la Superintendencia
del Medio Ambiente (SMA) la cual tuvo como materia especifica objeto de la inspeccion
general el manejo de residuos liquidos y su afectacién a las aguas (De las Marias, 2024). En
este documento se constatd que la extraccion de agua de los pozos y de la laguna no
cuentan con permisos de la Direccion General de Aguas (DGA), y, ademas, se expone una
posible elusion de ingreso al Sistema de Evaluacion ambiental (SEA) y/o de caracterizacion
de fuente emisora de los agentes contaminantes (De las Marias, 2024).
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De las Marias (2024) expone también que “la descarga de aguas residuales se realiza de
forma directa al suelo formando un aposamiento de agua, se observan dos tuberias de
descarga una de ellas contiene el agua del retrolavado de filtros de hierro manganeso y la
ofra tuberia contiene el agua de rechazo y excesos de agua, el agua de rechazo
corresponde a la salmuera. Ademas, no se mide el caudal del agua descargada, solo se
mide pH y conductividad una vez al dia pero no se anota esa informacion, por lo tanto no
hay registros de esas mediciones en la planta’.

La Comision Especial Investigadora encargada de fiscalizar los actos del gobierno en
relacion con los problemas sanitarios generados por ESSSI generé un informe en el que se
expone que efectivamente existen antecedentes sobre elusion al sistema de impacto
ambiental, y por descarga de salmuera y de minerales. Se han recibido un total de 18
denuncias, solo en el afno 2023; se han realizado fiscalizaciones, el 8 de febrero de 2023 se
encomendd una fiscalizacion a la Direccion General de Aguas y se cuenta con un informe de
fiscalizacion elaborado, que fue derivado a nivel central para su analisis (Comision Especial
Investigadora (CEl), 2024).

En este documento de la CEIl (2024) se menciona también que la intervencién de los
materiales industriales que se desarrolla en el lecho del rio Quilimari genera dafios al
ecosistema, contaminando de manera directa las napas subterraneas del rio y el humedal,
en donde se denuncian aguas negras de la ESSSI que tienen como resultado un dafo
importante a la fauna y flora del sitio prioritario.

Estas acciones no regularizadas faltan no solo a la Norma NCH409/1, la cual establece los
requisitos fisicos, quimicos, bacterioldgicos y de desinfeccidn que aseguran su inocuidad y
aptitud para el consumo humano (Echeverria, 2005) sino que también al Decreto Supremo
90, el cual regula la descarga de contaminantes hacia cursos de aguas marinas y
continentales mediante la fijacion de limites maximos permisibles para la descarga de
residuos liquidos, previniendo asi de la contaminacién de dichos cuerpos de agua
(Superintendencia del Medioambiente, 2016). Este decreto establece ademas que toda
fuente que descargue sus residuos liquidos a uno o0 mas cuerpos de agua, debera
caracterizar sus residuos liquidos a modo de evaluar si califica como fuente emisora y si
queda sujeta al cumplimiento de la norma de emision.

En el marco del trabajo de campo realizado en mayo del presente afio, se pudo constatar
que el lecho del rio Quilimari se encuentra lleno de pozos y tuberias destinados a la
descarga y drenaje de residuos industriales liquidos ilegales, provenientes de la planta
desalinizadora operada por la empresa sanitaria San Isidro (Figura 8). Esta observacion
evidencia una problematica ambiental significativa que requiere una intervencion urgente
para mitigar los impactos negativos en el ecosistema fluvial y garantizar el cumplimiento de
las normativas ambientales vigentes.
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Figura 10: Descarga de riles en lecho del Rio Quilimari.

Fuente: Elaboracion propia.

En base a las entrevistas realizadas a habitantes de Pichidangui, se identificaron diversas
perspectivas respecto al impacto de la situacion hidrica en la comunidad. Estas entrevistas
proporcionaron visiones profundas y cualitativas de las experiencias, opiniones y desafios
que enfrentan los habitantes de Pichidangui en el contexto de la escasez hidrica. Mediante
estas conversaciones, se identificaron por un lado temas claves que complementan la
informacion recopilada previamente, y por otro surgieron otros que no habian aparecido en
las fuentes revisadas. De esta manera, los testimonios recopilados proporcionaron
informacion necesaria para poder realizar un analisis holistico de la realidad local de
Pichidangui.

En primer lugar, la totalidad de los entrevistados dieron cuenta del estado de escasez hidrica
de la cuenca del Rio Quilimari, en el que este ultimo, al igual que el Embalse Culimo, se
encuentra totalmente seco (Figura 9).
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Figura 11: Cuenca del Rio Quilimari sin agua en la zona cercana a su desembocadura.

a) b)

Fuente: Elaboracion propia.

Por una parte, tres de los siete entrevistados mencionaron la contaminacion en el humedal
Pichidangui. De acuerdo con los Habitantes 1 y 2, existe un vertimiento de aguas negras en
esta zona de costa donde se alberga flora nativa. Asi mismo, el Habitante 3 expresé que en
el humedal de Pichidangui existe un vertimiento directo de principalmente desechos de
alcantarillado.

“Solo se puede se puede observar porque en determinada época ya que el agua se rebasa y
quedan como flotando y ahi las aguas grises, bueno yo creo que ni siquiera aguas grises yo
creo que aguas negras.”

(Hab 3)

Por otra parte, todos los entrevistados reconocieron, en mayor o menor medida, el impacto
que ejerce ESSSI sobre el lecho del rio Quilimari a través de la descarga de riles. Sin
embargo, existen diferencias en la percepcion de su gravedad. Mientras algunos opinan que
estos impactos no son tan notorios debido al poco tiempo transcurrido, otros lo consideran
un inminente desastre ambiental.

“Desde la llegada desregularizada de la planta desalinizadora los impactos en el
medioambiente han sido mortales.”
(Hab 4)

Ademas, hay discrepancias en cuanto a la percepcion de la respuesta de las autoridades en
relacion con ESSSI. Algunos entrevistados destacan la corrupcion y la ineficiencia
gubernamental en abordar el problema, mencionando incluso una negacion por parte de
autoridades del Ministerio de Obras Publicas y de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (Hab 3), mientras que otros creen que las autoridades estan tomando medidas
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efectivas para prevenir un impacto mayor en el futuro.

“San Isidro, la ineficiencia y la inaccion de las autoridades, junto con la corrupcion, permiten
que estas situaciones persistan. La municipalidad es responsable porque, aunque no otorga
permisos, permite que las actividades continten.”

(Hab 2)

“La planta desaladora lleva un afio funcionando por lo tanto en este minuto es un tema muy
incipiente y hay muchos organismos del estado que estan encima de eso para evitar que a
futuro se produzca un dafio que sea mayor.”

(Hab 5)

Otro tema que surgié en las conversaciones con los entrevistados tiene relacion con la
percepcion que tienen acerca de los servicios de agua potable prestados por ESSSI en el
contexto de escasez hidrica. La Habitante 4 mencion6 que el servicio del agua es malo, y
que al ser tan caro, no equivale a lo que se paga. Asimismo, el Habitante 3 recalc6 que el
mal servicio tiene un impacto directo y negativo en la poblacién de Pichidangui.

“El Impacto mas grande es en nosotros, en el agua que tenemos en la llave”
(Hab 3)

El habitante 2 expresd su preocupacion por el impacto particular que esta problematica tiene
en los adultos mayores de Pichidangui. Sefal6 que en la localidad hay muchas personas de
la tercera edad que viven solas y enfrentan grandes dificultades para ir a buscar agua con
bidones grandes, ya que no pueden cargarlos desde los estanques abastecidos por
camiones aljibe (Fig. 10) En ocasiones, sus hijos no les llevan agua, lo que agrava la
situacion. Esta falta de acceso al agua no solo afecta su salud fisica, sino también su salud
mental. En el centro de salud se ha observado un aumento en las consultas por depresién y
otros problemas de salud mental, ademas de reportarse sintomas fisicos como picazon en el
cuerpo o rojez en los ojos por el uso del agua. De esta manera, la situacidon incrementa la
vulnerabilidad de los adultos mayores.

45



Figura 12: Camién aljibe en Pichidangui alto.

Fuente: Elaboracién propia.

Todos los entrevistados coincidieron en que el servicio de San Isidro no es 6ptimo; sin
embargo, algunos lo consideraron mas deficiente que otros. Algunos entrevistados
expresaron temor ante un posible cierre de la concesion con la empresa, ya que consideran
que seria dificil que otra compania se interesara en operar en una localidad tan pequefia
como Pichidangui.

Basado en experiencias pasadas, en las que Pichidangui Bajo pasé todo un afio sin agua
potable y enfrentd deterioros en la infraestructura como cafierias y calefones, algunos
entrevistados prefieren el agua de la desalinizadora, aunque el servicio no sea el mejor (Hab
5, Hab 6, Hab 7). Perciben que es preferible tener acceso al agua, a pesar de las
deficiencias, que no tener agua en absoluto.

Los habitantes 5, 6 y 7 explicaron que, aunque la empresa ESSSI no es la mejor del
mercado, es la unica dispuesta a operar en la localidad. Esta empresa cuenta con
aproximadamente 1154 clientes en Pichidangui, una cifra que no resulta atractiva para las
grandes empresas debido a la falta de rentabilidad y a la gran inversion necesaria. Ademas,
algunos de los entrevistados indicaron que la calidad de las fuentes de agua en la zona es
baja, en comparacion con regiones del sur del pais, lo que complica aun mas la situacion.
Como explico el Habitante 6, en esta region no es posible extraer agua de rios o lagos como
en las regiones del sur del pais; la Unica opcidn viable es la desalacién del agua del mar, lo
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que requiere una inversion considerable. Este contexto econémico y ambiental hace que las
grandes empresas no se interesen en operar en Pichidangui, y que las empresas mas
pequefias tampoco ven viable invertir en la zona.

“Si sacamos a esta empresa no es que estén haciendo filas otras empresas para venir a
operar aca, lo mas probable es que no haya ninguna empresa interesada.”
(Hab 6)

Ademas de los problemas relacionados con el servicio de agua potable, la mayoria de los
entrevistados mencionaron la reciente declaracion del eje Pichidangui-Quilimari como Zona
de Interés Turistico (ZOIT). Destacaron los desafios de impulsar el turismo en un contexto
donde la provision de agua potable es deficiente. Este es un tema critico, ya que el turismo
es una de las fuentes de desarrollo econédmico mas importantes para la comunidad,
especialmente en la temporada alta.

“Entonces, quién va a querer venir a veranear a Pichidangui si no hay agua. Entonces esto
se convertiria en un pueblo fantasma.”
(Hab 6)

Uno de los entrevistados incluso destaco la necesidad de que Pichidangui tenga su propio
municipio, argumentando que una administracion local podria gestionar mejor los recursos y
enfrentar de manera mas efectiva los problemas especificos de la localidad.

De acuerdo con la Habitante 1, Pichidangui se encuentra en una situacion de abandono por
parte de la municipalidad de Los Vilos, ya que, a pesar de su belleza escénica y potencial
turistico, la localidad carece de servicios basicos de calidad como cajeros automaticos y
ciclovias. Por tanto, esta entrevistada expresé su deseo de que Pichidangui tenga su propia
municipalidad, argumentando que la actual administracién municipal no solo no representa
ni mejora las problematicas, si no que tampoco ni tampoco da abasto a las necesidades de
la poblacién.

Ademas de las preocupaciones mencionadas en los parrafos anteriores, la mayoria de los
entrevistados expresaron su inquietud por el manejo de la basura en la localidad.
Mencionaron que la acumulacién de desechos es un problema persistente que aumenta
significativamente en el verano, debido al aumento de poblacién, afectando la calidad de
vida de los residentes y dafa el entorno natural de la zona.

“Los volumenes de basura que se generan en Pichidangui han crecido de manera
exponencial y la empresa que presta los servicios de retiro de basura domiciliaria es una
empresa bastante mala y la municipalidad de los vilos nunca ha logrado readecuar el
contrato para que esto no ocurra. Y esta situacion, obviamente, en la época de verano
cuando la poblacién de Pichidangui llega a aumentar entre 8 y 10 veces en relacion a la
poblacién que reside aqui.”

(Hab 5)
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Asimismo, sefalaron la presencia de animales sueltos, especificamente caballos y perros,
los cuales, en el caso de los primeros, andan por las calles desde hace décadas y que nadie
se ha preocupado por resolver la situacién (Figura 11).

Figura 13: Caballos sueltos en una de las calles principales de Pichidangui

Fuente: Elaboracion propia.

Junto con estos desafios, gran parte de los entrevistados también sefialaron la falta de
informacion y educacion en la comunidad, en especial a las infancias. Consideran que esta
carencia contribuye a la exacerbacion de los problemas existentes y dificulta la participacion
de los ciudadanos.
“Pichidangui esta adormecido”
(Hab 2)

Adicionalmente, durante las entrevistas, la totalidad de habitantes de Pichidangui Bajo
expresaron sus percepciones sobre la comunidad de Pichidangui Alto. Los residentes de
Pichidangui Alto suelen venir a Pichidangui Bajo a “contar peliculas” sobre la situacién
hidrica, sin conocer la realidad, ya que no se abastecen por ESSSI, si no que por la APR
(Hab 6). Los entrevistados mencionaron que no se sienten incluidos en las instancias de
discusiones y decisiones importantes, lo que, segun ellos, imposibilita una colaboracion

48



entre ambos sectores de Pichidangui (Hab 5, Hab 6, Hab 7).

“Hay un tema ahi que nos duele mucho, porque ellos fueron a la camara de diputados, pero
a la gente afectada de aqui abajo no se invité a nadie, fueron callados. Sin embargo,
transportaron gente de alla arriba a Santiago, que son de otra empresa proveedora que es
una APR.”

(Hab 6)

3.3 IMPACTOS SOCIOAMBIENTALES DE LA ESCASEZ HIDRICA EN LA SEGURIDAD
HIDRICA DE LA COMUNIDAD DE PICHIDANGUI

En Pichidangui, el servicio de agua potable es operado por dos organismos. Por un lado,
ESSSI abastece al sector de Pichidangui bajo, y por otro los Servicios Sanitarios Rurales o
Sistemas de Agua Potable Rural (APR) son los encargados del sector de Pichidangui alto,
abasteciendo a 1.400 personas en temporada estival (Regiéon de Coquimbo, 2023). La APR
“El esfuerzo” cuenta con dos sondajes de 45 metros denominados Municipal y Sonata
ubicados en la cercania al lecho del Rio Quilimari para la captacién de agua, la que es
potabilizada y almacenada en estanques (Somos Choapa, 2021).

En el sector cercano a la desembocadura del rio Quilimari se ubica la Empresa de Servicios
Sanitarios San Isidro S.A (ESSSI) la cual abastece a Pichidangui bajo de agua potable
desde el afio 2004, a través de la captacion de agua subterranea del acuifero Quilimari
desde tres captaciones (Direccién General de Aguas, 2023).

ESSSI cuenta con mas de 30.000 clientes en 14 concesiones distribuidas en 5 regiones del
pais: Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, La Araucania y Los Lagos, donde la ciudadania
ha presentado multiples denuncias respecto a la mala calidad del agua potable que
suministra y la contaminacién ambiental que genera (CEIl, 2024).

Durante el afio 2022 las aguas comenzaron a presentar problemas de salinidad y turbiedad
por lo que la empresa decidio instalar una planta desaladora para tratar las aguas captadas,
la cual comenzé a funcionar en enero de 2023 (Direccion General de Aguas, 2023).

Sin embargo, al presentar altas concentraciones de sal el agua fue ratificada en febrero de
2023 como no apta para consumo humano por la Seremi de Salud, generando una crisis en
los habitantes del balneario, quienes han tenido que adquirir agua embotellada para su
consumo, con un costo adicional por vivienda (Municipalidad de Los Vilos, 2023).

En abril de 2023, tras la realizacién controles de calidad al agua suministrada por ESSSI, la
SISS y la SEREMI de Salud determinaron que el agua cumple con la norma de calidad del
agua, dando por cerrado el proceso de puesta en operacion de la planta desaladora y
confirmando que los habitantes de la localidad cuentan con agua potable en sus casas
(Superintendencia de Servicios Sanitarios, 2023).
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A pesar de lo anterior, en agosto de 2023 se cred la Comision Especial Investigadora (CEI
N°35) de Aguas San Isidro, determinando que los problemas ocasionados por ESSSI se
mantienen vigentes, afectando a una gran cantidad de personas en cinco regiones del pais y
observando que el servicio entregado es deficiente (Camara de diputadas y diputados,
2024).

A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes de la encuesta realizada en el
marco de esta investigacién, mientras que el resto se encuentra en el Anexo 4 y 5. Esta
encuesta tuvo como objetivo recolectar informacion detallada sobre las percepciones y
experiencias de la comunidad local en relacion con el agua potable. Los datos recopilados
permiten identificar tanto las percepcidon general sobre la calidad del agua y los servicios
proporcionados como las preocupaciones especificas de los habitantes. Estos resultados
son cruciales para evaluar los efectos de la escasez hidrica en la seguridad hidrica de la
comunidad entre el periodo comprendido entre los afios 1993-2023, respondiendo asi al
objetivo de la investigacion.

A partir de la pregunta 5, las respuestas fueron filtradas y divididas por sector, es decir,
Pichidangui bajo y Pichidangui alto. Para asi poder obtener resultados que representen la
situacion en cada sector y poder comparar, reconociendo similitudes y diferencias.

En el sector de Pichidangui alto, el 71% de la poblacién encuestada respondié que el origen
del agua de la llave en su vivienda proviene de la cordillera o de aguas subterraneas,
mientras que el restante 29% respondié que el agua proviene de la planta desalinizadora
(Fig. 14). Asimismo, en el sector de Pichidangui bajo, el 92% respondi6é que el agua de la
llave proviene de la planta desalinizadora, mientras que el 8% respondi6é que esta proviene
de la cordillera o de aguas subterraneas (Fig. 22)

Respecto al organismo encargado del abastecimiento del agua potable, en Pichidangui alto
la mayoria de las respuestas corresponden a la APR El Esfuerzo con un 84%, mientras que
la minoria selecciond a la Empresa Sanitaria, con un 16% (Fig. 15). En Pichidangui bajo, la
mayoria respondio la Empresa Sanitaria (92%), mientras que el 6% seleccioné a la APR El
Esfuerzo y el restante 2% respondié “Proveedor particular” (Fig. 23).

En cuanto a los principales problemas de acceso al agua en Pichidangui alto y Pichidangui
bajo la mayoria de los encuestados con un 96,8% y 82% respectivamente seleccion6 “El
agua es de mala calidad” (Fig. 16 y Fig. 24).

Para la pregunta 9, los resultados en Pichidangui alto fueron definitivos, puesto que el 100%
de los encuestados respondié que no se encontraban satisfechos con la calidad del agua de
la llave (Fig. 17). En Pichidangui bajo, la mayoria de los encuestados (84%) respondieron
que no se encontraban satisfechos con la calidad del agua de la llave, mientras que el
restante 16% respondieron que si se encontraban satisfechos (Fig. 25). En cuanto a la
satisfaccion con la entrega de servicios de agua potable, en Pichidangui alto el 90% de los
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encuestados indicaron que no se encuentran satisfechos, mientras que el restante 10%
indicé que si (Fig. 18). En Pichidangui bajo, el 84% de los encuestados si se encontraban
satisfechos, mientras que el restante 16% no se encontraban satisfechos (Fig. 26).

Respecto al uso de agua embotellada en Pichidangui alto, el 90% de los encuestados
respondieron que, si utilizan agua embotellada en su vivienda, mientras que el 10%
respondid que no la utilizaban (Fig. 19). En Pichidangui bajo, el 98% respondié que, si
utilizaba agua embotellada, mientras que el 2% no la utilizaba (Fig. 27).

Las razones de lo anterior corresponden a la pregunta 19 (Fig. 20), ésta, da cuenta de que la
mayoria de los encuestados (61%) de Pichidangui alto consumen agua embotellada debido
a que perciben que esta es mejor que el agua de la llave, mientras que el 19% la consume
porque no hace dafo a la salud y el 7% por su sabor. El 10% de los encuestados la
consumen por otras razones, y finalmente, el restante 3% no consume agua embotellada.
En Pichidangui bajo, la mayoria de los encuestados (62%) consumen agua embotellada
debido a que perciben que esta es mejor que el agua de la llave, mientras que el 22% la
consume porque no hace dano a la salud y el 6% por su sabor. El 8% de los encuestados la
consumen por otras razones y adicionalmente, el 2% declara no consumir agua
embotellada. (Fig. 28).

Finalmente, la mayoria de los encuestados de Pichidangui alto, con un 94% opinan que el
agua embotellada es de mejor calidad que el agua de la llave. El restante 6% se divide
equitativamente entre quienes consideran que el agua de la llave es de mejor calidad que el
agua embotellada, y quienes consideran que ninguna es de buena calidad. (Fig. 21). En
Pichidangui bajo, mayoria de respuestas corresponden a que el agua embotellada es de
mejor calidad que el agua de la llave, el 4% considera que ninguna es de buena calidad,
mientras que el restante 4% se divide en partes iguales entre quienes opinan que ninguna
es de buena calidad y quienes opinan que las dos son de buena calidad (Fig. 29).

Fig. 14: Grafico pregunta 6 Pichidangui alto. Fig. 15: Grafico pregunta 7 Pichidangui alto.
6.- ¢ Cual es el origen del agua de la 7.- ¢ Cual es el organismo encargado de
llave en su vivienda? abastecer agua en el sector que usted
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[ desalinizadora APR El est
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\ mDe la cordillera / De

\ 7 aguas subterraneas o Empresa Sanitaria

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
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Fig. 16: Grafico pregunta 8 Pichidangui alto. Fig. 17: Grafico pregunta 9 Pichidangui alto.

8.- ¢ Cuales son los principales problemas de ACCESO AL 9.- ;Se encuentra satisfecho con la
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Fig. 18: Grafico pregunta 13 Pichidangui alto. Fig. 19: Grafico pregunta 17
Pichidangui alto.
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Fig. 20: Grafico pregunta 19 Pichidangui alto. Fig. 21: Grafico pregunta 21 Pichidangui alto.
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Fig. 22: Grafico pregunta 6 Pichidangui bajo.
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Fig. 24: Grafico pregunta 8 Pichidangui bajo.
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Fig. 26: Grafico pregunta 13 Pichidangui bajo.
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Fig. 23: Grafico pregunta 7 Pichidangui bajo.
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Fig. 25: Grafico pregunta 9 Pichidangui bajo.

9.- (Se encuentra satisfecho con la entrega de
servicios de agua potable de la llave?

ONo
osi
84%
Fuente: Elaboracién propia.
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Fig. 28: Grafico pregunta 19 Pichidangui bajo.
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Fig. 29: Grafico pregunta 21 Pichidangui bajo.
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CAPITULO 4: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion apunté al analisis de los impactos
socioambientales de la escasez hidrica en la localidad de Pichidangui entre los afos 1993 y
2023, en el marco de la seguridad hidrica. Este trabajo fue desarrollado desde la perspectiva
de la geografia ambiental, utilizando una metodologia de caracter mixta que incluyé tanto la
recopilacién de informacion previa, con el objetivo de presentar antecedentes, como el
levantamiento de nuevos datos, para generar informacion y conocimiento acerca de la
situacion en el area de estudio.

La problematica investigada es de caracter transversal y multidimensional puesto que por un
lado involucra a varios actores, tanto publicos como privados, que tienen opiniones y
miradas divergentes respecto de la misma situacién y se insertan dentro del mismo espacio.
Mientras que, por otro lado, afecta de manera multidimensional tanto a la sociedad como a
la naturaleza, pues existe una interdependencia entre ambas y es menester que sean vistas
como un todo. En este caso se entiende por sociedad a la comunidad de Pichidangui, tanto
quienes viven en Pichidangui alto, como quienes viven en Pichidangui bajo, y a los actores
privados y publicos que participan de la problematica, mientras que la naturaleza
corresponde a los ecosistemas de Pichidangui.

Es importante destacar que la mayoria de los impactos socioambientales identificados en los
resultados de este trabajo se encuentran directamente relacionados con las acciones de la
Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro. Por un lado, el impacto ejercido sobre el
ecosistema afecta directamente a los sitios prioritarios dentro del area de estudio, dafnando
el lecho del rio, humedales, fauna, avifauna y flora.

Por otro lado, estos hechos estan afectando directamente a la calidad de vida de las
personas, puesto que gran parte de las respuestas de la encuesta evidenciaron que el
servicio de agua potable es inadecuado y de calidad insuficiente. Los resultados de la
encuesta realizada dan cuenta de que la mayoria de los habitantes no se encuentran
satisfechos con la calidad del agua de la llave, lo que implica un gasto adicional en la
compra de agua embotellada, a pesar de ya estar pagando por el servicio de agua potable
de la empresa sanitaria.

Por otra parte, las diferencias de perspectiva dentro de la comunidad respecto a la empresa
se hicieron evidentes en las entrevistas realizadas. Mientras algunos habitantes de
Pichidangui prefieren mantener el funcionamiento de la empresa, otros exigen su cierre
inmediato. Esta preferencia puede interpretarse como una forma de resignacion o
conformidad con lo minimo. Los residentes valoran el simple hecho de contar con un servicio
de agua potable, aunque no sea de la mejor calidad, ya que, a pesar de su mal sabor, sigue
siendo util para el resto de las actividades domésticas y de higiene. Tras haber vivido
situaciones extremas de escasez, estan dispuestos a aceptar un servicio imperfecto para

55



evitar la carencia absoluta.

Por el contrario, la disconformidad de algunos habitantes refleja una postura firme y
exigente, demandando que un recurso basico como el agua se entregue en las mejores
condiciones posibles.

Estas diferentes visiones respecto a una misma situacion acentuan las divisiones en la
comunidad, tensionando el territorio y afectando tanto la convivencia como la gestion
integrada de la localidad. La diversidad de opiniones no solo genera conflictos locales, sino
que también complica la implementacion de soluciones efectivas y consensuadas para los
problemas hidricos. La falta de un consenso claro exacerba la fragmentacion social,
dificultando la cooperacion y la cohesidn necesarias para enfrentar los desafios comunes y
garantizar un manejo sostenible y equitativo de los recursos.

En este contexto, se rescata positivamente el trabajo de la Comision Especial Investigadora
N°35, puesto que ha sido la via principal de llevar problematicas de los territorios al
Congreso Nacional, visibilizando la realidad de Pichidangui, junto con otros sectores
afectados, y ademas, evidenciando el deficiente funcionamiento de las instituciones a cargo.

A pesar de que los impactos socioambientales causados por la Empresa de Servicios
Sanitarios San lIsidro son evidentes, estos, de acuerdo a las respuestas recopiladas, son
ignorados por las autoridades, quienes permiten que continlden ocurriendo sin intervencion.

La inaccion, omisién de acciones de control y fiscalizacion por parte del Estado en el caso
de Pichidangui y la Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro son un fiel reflejo del
funcionamiento sistematico y un problema mas amplio en la gestion del agua en Chile.

La privatizacion del agua en Chile, instaurada constitucionalmente desde el afo 1980,
durante la dictadura militar, representa uno de los pilares principales del modelo econémico
nacional, debido a que mediante el articulo 19 de la Constitucién de La Republica; “Los
derechos de los particulares sobre las aguas, reconocidos o constituidos en conformidad a la
ley, otorgaran a sus titulares la propiedad sobre ellos.”, el cual sento6 las bases para que el
agua sea considerada un bien de consumo, configurando a través de las décadas la
situacién hidrica actual.

Este enfoque, que antepone Ilos intereses econdmicos sobre las necesidades
socioambientales, sigue vigente y podria continuar asi a menos que se materialicen politicas
con enfoque hidrico que prioricen el bienestar social y que apunten al desarrollo sostenible.
La urgencia de un cambio radical estructural es evidente: es necesario replantear tanto la
gestion como la gobernanza hidrica, reconociéndola oficialmente como un bien comun,
social, ambiental y cultural y no como un bien econémico, para asi asegurar una distribucion
equitativa y justa que responda a las verdaderas necesidades de la poblacion y del medio
ambiente, especialmente en el contexto actual de cambio climatico.

La institucionalidad publica en Chile esta altamente fragmentada, con decenas de

56



organismos publicos desempefiando diversas funciones relacionadas con el recurso hidrico,
operando de manera independiente y descoordinada. Esta dispersion de responsabilidades
dificulta la planificacion y la gestion eficaz de los recursos hidricos, tanto a nivel local, a
través de la escala geografica de cuenca como a nivel nacional.

A lo anterior, se suma una desconexién en la gobernanza entre los distintos niveles de
gobierno, con una alta centralizacion en la toma de decisiones, la cual contribuye a la
ignorancia de las necesidades especificas de cada cuenca y comunidad.

La ausencia de una gobernanza efectiva a nivel local y la debilidad de las instituciones se
combinan con la falta de financiamiento, impidiendo una gestion adecuada del agua.
Ademas, la falta de consolidacion e integracion de la informacion generada por los distintos
organismos y las deficientes facultades y atribuciones en materia de fiscalizacion agravan la
situacion.

La falta de un liderazgo claro en la gestion hidrica es un problema critico debido a que
actualmente, no existe una institucion que coordine las gran cantidad de entidades con
competencias en temas de recursos hidricos. Esta fragmentacion institucional provoca una
inadecuada delimitacion y coordinacion de las atribuciones que cada organismo tiene en el
tema, resultando en una gestién entorpecida e ineficaz del agua.

Adicionalmente, la comunicacion entre los sectores publicos y privados es deficiente, lo que
ademas afecta a la difusidon de informacién, impidiendo la bajada de esta a la comunidad. De
esta manera, se evidencia que existe una notable falta de informacion entre los habitantes
de Pichidangui en relacion con el servicio de agua potable. Esta carencia se ha evidenciado
en diversas respuestas de la encuesta y entrevista, indicando que un nimero significativo de
personas no esta plenamente consciente del origen del agua que consumen ni de la
situacion actual del servicio de agua potable.

Asimismo, en parte de la comunidad se evidencia una falta de educacién ambiental. Esta
posee un rol importante para que la comunidad comprenda no sélo de dénde proviene el
agua que consumen, sino también la importancia que tienen hoy en dia la gestién vy
conservacion de los recursos hidricos en el contexto climatico critico en el cual se
encuentran. La carencia de educacion ambiental respecto a estos temas puede llevar a una
menor participacién ciudadana en iniciativas de conservacién y a una menor presién sobre
las autoridades para mejorar los servicios deficientes.

4.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta memoria se lograron identificar los impactos socioambientales de la escasez hidrica
en la localidad costera de Pichidangui. En sintesis, los resultados dieron cuenta de que los
efectos del cambio climatico estan afectando al area de estudio a través de la megasequia
que ha afectado a Chile durante las ultimas décadas. Sin embargo, los resultados,
demostraron ademas que bajo este escenario en el que la cuenca de Quilimari se encuentra
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estresada hidricamente, existen otros factores que potencian esta condicion. Si bien el area
de estudio se encuentra en un estado de sequia, que se manifiesta principalmente a través
de una disminucion de las precipitaciones, este estado es agravado por el uso que se le da
al recurso hidrico en el territorio y la manera en la que este se gestiona.

Los factores que potencian la condicién de estrés hidrico de la cuenca corresponden
principalmente a los impactos que la Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro, encargada
del servicio de agua potable en Pichidangui, genera. Por un lado, ejerce impactos en el
medioambiente mediante la descarga de residuos liquidos industriales en el lecho del Rio
Quilimari y por otro, una entrega una calidad deficiente del servicio de agua potable
desalinizada para los habitantes de la localidad, quienes en su mayoria no se encuentran
satisfechos con este.

En este sentido, es importante mencionar los potenciales riesgos del consumo de agua
desalinizada en la salud. Durante los procesos de desalinizacion y desinfeccion, se forman
numerosos subproductos de desinfeccién bromados y yodados, algunos de los cuales son
genotoxicos y citotoxicos para las células de mamiferos, y posibles carcinégenos humanos
(Showdhury, 2023).

Las encuestas y entrevistas realizadas dieron cuenta de las preocupaciones de la
comunidad acerca de la calidad del agua que proviene de la llave y su impacto sobre la
sociedad y salud publica. Ademas, del impacto ambiental de las practicas y labores de la
Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro.

De esta manera, el presente proyecto de investigacion ha demostrado que las percepciones,
las opiniones y las experiencias de la comunidad local son un factor clave en la identificacion
y evaluacién de impactos relacionados con la escasez y seguridad hidrica.

Lo anterior se condice con lo expuesto por Shomar & Hawari (2017) puesto que en paises
que dependen principalmente de la desalinizacion del agua de mar para satisfacer sus
necesidades de agua, como lo son los paises del Consejo de Cooperacion para los Estados
Arabes del Golfo, las normas y directrices de la calidad del recurso hidrico agua deben
responder directamente a la preocupacion del publico sobre las caracteristicas sensoriales y
las propiedades organolépticas del agua.

Mejorar el acceso a informacién de calidad y facilitar la participacion ciudadana ayuda a
acercar a la ciudadania a la toma de decisiones y alinear los planes gubernamentales con
las necesidades y demandas ciudadanas.

La fragmentacion institucional y la falta de coordinacién en la gestion hidrica en Chile son
problemas profundamente arraigados que requieren soluciones estructurales. Es esencial
consolidar y concentrar la informacion y las responsabilidades en una entidad que tenga la
autoridad y los recursos necesarios para implementar politicas efectivas. La planificacién a
largo plazo y la gestion integrada de cuencas deben ser prioritarias para garantizar la
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seguridad hidrica en el pais. Ademas, fortalecer las instituciones locales y proporcionarles
financiamiento adecuado es crucial para enfrentar los desafios especificos de cada regién.
Sin estos cambios, la gobernanza del agua en Chile seguira siendo ineficaz, perpetuando la
escasez hidrica y afectando negativamente tanto al medioambiente como a las comunidades
dependientes de este recurso vital.

En el caso especifico de la localidad de Pichidangui y en un escenario pesimista, esta
ineficacia en la gestién del agua podria llevar a un punto de no retorno, donde la zona se
vuelva inhabitable. Esto no solo significaria la pérdida de un balneario privilegiado, sino
también la destruccion de un ecosistema unico en el mundo por su biodiversidad. La falta de
acceso a agua potable y la consecuente degradacion del entorno natural podrian
desencadenar una crisis ambiental y social, afectando severamente la calidad de vida de
sus habitantes y el atractivo turistico de la regién. La situacion de Pichidangui refleja un claro
ejemplo de los efectos negativos que puede tener una mala gestién hidrica, subrayando la
urgencia de implementar reformas estructurales y efectivas que se materialicen en politicas
que apunten hacia una mejor gestion de los recursos hidricos del pais.

Ademas, es crucial sehalar que todos los impactos mencionados ocurren en sitios
prioritarios para la conservacion de la biodiversidad, ya que gran parte del area de estudio
esta clasificada dentro de esta categoria. Sin embargo, a pesar de esta designacion, se
permite que estas actividades daninas continten, lo que demuestra la insuficiencia de esta
categoria para proteger adecuadamente el ecosistema. Es necesario buscar la proteccién
efectiva de sitios prioritarios, a través de los instrumentos de la ley del Servicio de
Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP) (Perillan, 2023).

Adicionalmente, es fundamental considerar el rol que desempena la geomorfologia fluvial en
esta problematica. La geomorfologia fluvial es inherentemente dinamica, adaptandose
constantemente a su régimen de alimentacién, el cual depende directamente de las
condiciones climaticas. En el caso de un evento de precipitaciones intensas en el area de
estudio, el rio Quilimari podria retomar su cauce natural, aunque sea de manera temporal.
Esta situacién podria provocar que los desechos de la planta desalinizadora, actualmente
vertidos en el lecho del rio, contaminen el agua de manera significativa.

Esta contaminacion afectaria no solo a la calidad del agua, tan escasa y valiosa, sino
también al humedal ubicado en la desembocadura del rio Quilimari, aguas abajo. Los
ecosistemas de este humedal, junto con todos los seres vivos que dependen de ellos,
sufririan las consecuencias de esta contaminacion.

En este contexto, es pertinente recordar que los rios tienen memoria. La memoria del rio
Quilimari, grabada en su capacidad de retomar su cauce y en la dinamica de sus aguas,
recuerda que cada intervencion humana tiene sus consecuencias. El reconocimiento y
respeto de esta memoria es indispensable para gestionar los recursos hidricos y resguardar
la salud de los ecosistemas fluviales y de las comunidades que dependen de ellos.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento Informado: Actores Claves.

FACULTAD DE
ARQUITECTURA
Y URBANISMO

UNIVERSIDAD DE CHILE

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO ACTORES CLAVE
Memoria de titulo

IMPACTOS SOCIO-AMBIENTALES DE LA ESCASEZ HIiDRICA EN LA LOCALIDAD DE
PICHIDANGUI, REGION DE COQUIMBO, CHILE.

Autora: Leonora Urzda

Yo he sido invitado/a
por Leonora Urzla, egresada de Geografia de la Universidad de Chile, a participar en su
memoria de titulo denominada “IMPACTOS SOCIO-AMBIENTALES DE LA ESCASEZ
HIDRICA EN LA LOCALIDAD DE PICHIDANGUI, REGION DE COQUIMBO, CHILE” Este es un
proyecto de investigacién cientifica cuya duracién es de cuatro meses y la entrevista se
extenderd entre 1y 2 horas.

Entiendo que el objetivo general de la investigacion es Analizar los impactos
socioambientales de la escasez hidrica en la localidad de Pichidangui entre los afios 1993
y 2023, en el marco de la seguridad hidrica para lo cual es necesario estar al tanto de su
opinidn y conocimiento al respecto, para identificar los potenciales impactos de la
escasez hidrica en la localidad de Pichidangui.

Entiendo que he sido convocado a participar de una entrevista-reunién que puede ser
realizada de manera presencial u online y que esta podria ser grabada. Esta se
desarrollard en un lugar adecuado, seguro y comodo para el entrevistado. Si la entrevista
se realiza en formato online, se desarrollard en una plataforma acordada con el
entrevistado y accesible para todas/os. De igual forma, entiendo que la informacion
relativa a mis intervenciones sera de uso confidencial de la memorista.

La memorista mantendra CONFIDENCIALIDAD con respecto a cualquier informacion
obtenida en este estudio. Se asignard un cddigo asegurando el anonimato de los
entrevistados a la hora de hacer los andlisis respectivos y la informacion individual
provista por los participantes serd separada del resto de los datos. Los archivos en papel
serdn almacenados con llave y los registros digitales seran guardados en una carpeta
con clave, todos ellos seran descartados una vez finalice el estudio.

Asimismo, mi identidad sera conocida solamente por la investigadora responsable, ya
gue mis datos serdn registrados bajo un pseudénimo.

De igual forma, entiendo que la informacion obtenida sera procesada privilegiando el
conocimiento compartido y de ninguna forma podran ser identificadas mis respuestas,
ni mis opiniones en la publicacion de los resultados. Sin embargo, los diferentes
resultados me podran ser entregados si lo solicito por escrito directamente al
Investigador Responsable.
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Estoy consciente de que mi participacidon en la investigacién no serd remunerada.

Comprendo que puedo hacer preguntas a los investigadores, ademas de tener la
posibilidad de negarme a participar o a contestar a cualquier pregunta, asi como
retirarme en cualquier etapa de la investigacidn, sin explicar la razon de mi decision.

Finalmente, declaro ser mayor de edad (18 afios), haber comprendido lo que se me pide
y S| acepto participar voluntariamente del estudio “IMPACTOS SOCIO-AMBIENTALES DE
LA ESCASEZ HIDRICA EN LA LOCALIDAD DE PICHIDANGUI, REGION DE COQUIMBO,
CHILE.”, sin haber sido influenciado/a ni presionado/a por el equipo investigador,
firmando este Consentimiento Informado en dos ejemplares idénticos, uno para quien
firma y otro para el Investigador Responsable.

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a Leonora
Urzua Castro, egresada y memorista de la Carrera de Geografia de la Universidad de
Chile de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, ubicada en Portugal 84, Santiago. Su
teléfono directo es el (569-90196845) y su email es (leonora.urzua@ug.uchile.cll). Si
usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos como participante
de este estudio, puede contactar también al Comité de Evaluacién Etico Cientifico de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo al correo: investigacion@uchilefau.cl

Si esta de acuerdo con lo que esta escrito en este formulario, por favor marque cada
cuadrado abajo:

He leido y comprendido la hoja de informacion y estoy de acuerdo en participar en
esta investigacion

Comprendo que estoy en la libertad de retirarme en cualquier momento sin dar
ninguna razon

Autorizo que la instancia sea grabada
Comprendo que cualquier informacion sera vista solo por los investigadores de este

proyecto y nadie podra identificarme en algin documento escrito derivado de esta
investigacion

Firma Investigadora Responsable

Nombre de/la Entrevistado /a

Firma del/la entrevistado/a

Ciudad y Fecha




Anexo 2. Consentimiento Informado: Encuesta.
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24y URBANISMO

UNIVERSIDAD DE CHILE

Usted, por ser residente de la localidad de Pichidangui y ser mayor de 18 afios, ha sido
invitado a participar en el estudio “Encuesta de Seguridad Hidrica Pichidangui” a cargo
de Leonora Urzua, egresada de Geografia de la Universidad de Chile.

El texto a continuacién tiene como objetivo presentarle la investigacion y ayudarlo a
tomar la decision de participar.

Jos-

Consentimiento informado encuesta

El objetivo principal de esta investigacion académica es analizar el impacto
socioambiental de la escasez hidrica en la localidad de Pichidangui entre los afios 1993
y 2023, en el marco de la seguridad hidrica. La informacion que usted entregue ayudara
a entender las experiencias y la percepcion de los servicios de agua potable en
Pichidangui.

e Si bien no hay beneficios inmediatos para usted, esperamos que esta
investigacién ayude a entender mejor las experiencias, vivencias y realidades de
los habitantes de Pichidangui, con relacion a los servicios de agua potable.

e Si acepta participar, se le pedird a usted completar una encuesta online desde
un computador, tablet o teléfono mévil y su participacién duraréa entre 8 y 12
minutos.

Usted no correré ningun riesgo al responder esta encuesta.

Usted NO esta obligado de ninguna manera a participar en este estudio. Si
accede a participar, puede dejar de hacerlo en cualquier momento sin
repercusion negativa alguna para usted.

e Toda la informacion sera tratada de manera confidencial y andénima. En la
encuesta NO guardaremos ningun tipo de informacién que pueda identificarlo.
Le preguntaremos datos basicos de informacién personal (edad, género) y
localizacion general. Esta informacion sera anonimizada, separando los datos
de localizacién de aquellos datos de informacién personal. Ademas, solo los
investigadores tendran acceso a los datos obtenidos en este estudio.

e La informacion recolectada en esta encuesta se utilizara para hacer un
diagnéstico general de la seguridad hidrica de las personas en Pichidangui.

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a Leonora
Urzbia. Su email es leonora.urzua@ug.uchile.cl. Si usted tiene alguna consulta o
preocupacién respecto a sus derechos como participante de este estudio, puede
contactar también al Comité de Evaluacién Etico Cientifico de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo al correo: investigacion@uchilefau.cl.

¢ Esta Ud. dispuesta/o a completar esta encuesta que le presentaré a continuacion? Si
es asi, por favor marque "Acepto".

Acepto




Anexo 3. Encuesta Seguridad Hidrica

FACULTAD DE
* ARQUITECTURA
=Y URBANISMO

Encuesta Seguridad hidrica Pichidangui

1. ¢Cuantos afios tiene?
a) Entre 18y 30
b) Entre 30 y 60
c) 60y mas.
2. Por favor sefiale el género con el que se identifica
a) Mujer
b) Hombre
¢) No binario
d) Prefiero no decirlo

3. Reside en Pichidangui

a) Temporalmente
b) Permanente

4, En qué sector de Pichidangui reside

a) Pichidangui alto
b) Pichidangui bajo (zona balneario)

5. ¢Hace cuanto reside en Pichidangui? ya sea temporal o permanentemente.

a) Hace alrededor de 30 afios
b) Hace mas de 15 afios

c) Entre 15y 10 afios

d) Entre 10y 5 afios

e) Entre 5y 2 afos

f) Menos de 2 afios

6. Cual es el origen del agua de la llave en su vivienda?

a) De lacordillera / De aguas subterraneas
b) De la planta desalinizadora

7. éCual es el organismo encargado de abastecer agua en el sector que usted reside?

a) APREl Esfuerzo
b) Empresa Sanitaria

8. ¢Cuales son los principales problemas de ACCESO AL AGUA que tienen las PERSONAS en su
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localidad? Seleccione hasta 4.

a) Pozos o esteros estan secos, al menos una parte del afio
b) El agua es de mala calidad

c) Problemas de servicio con la empresa sanitaria

d) Problemas de operacion del Agua Potable Rural

e) Nos abastecemos por camiones aljibe

f) Tenemos problemas de presion en verano

g) Falta de infraestructura de acumulacion de agua

h) No tengo problemas de acceso al agua

i) Otras

9. ¢Se encuentra satisfecho con la entrega de servicios de agua potable de la llave?

10. Existen diferencias entre la entrega de servicios de agua potable en temporada de invierno
y verano?

a) Si
b) No

11. Evalie del 1 al 7 los siguientes aspectos del servicio de agua potable doméstico en la época
de INVIERNO, siendo 1 la nota minima y 7 la nota maxima.

Atributo Nota

Calidad del agua

Presién

Continuidad (no
cortes)

Atencion al
cliente

12.Evalie del 1 al 7 los siguientes aspectos del servicio de agua potable doméstico en la época
de VERANO, siendo 1 la nota minima y 7 la nota maxima.
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Atributo Nota

Calidad del agua

Presion

Continuidad (no
cortes)

Atencion al
cliente

13. ¢Se encuentra satisfecho con la calidad del agua potable de Ia llave?

a) Si.
b) No.

14. Evalie del 1 al 7 los siguientes aspectos del servicio de agua potable doméstico en la época
de INVIERNO, siendo 1 la nota minima y 7 la nota maxima.

Atributo Nota
1 2 3 4 5 6 7
Sabor
Olor
Transparencia o
claridad

15. Evalle del 1 al 7 los siguientes aspectos del servicio de agua potable doméstico en la época
de VERANO, siendo 1 la nota minima y 7 la nota maxima.

Atributo Nota
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Sabor

Olor

Transparencia o
claridad

16. Indique para qué actividades del hogar se utiliza agua de la llave. Puede marcar mas de
una opcion.

a) Beber

b) Cocinar

¢) Higiene personal

d) Limpieza del hogar

e) Riego de plantas / areas verdes
f) Otros

17. ¢Utiliza agua embotellada en su vivienda?

a) Si.
b) No.

18. Desde cuando consume agua embotellada en su vivienda?

a) Hace mas de 15 afios
b) Entre 15y 10 anos

¢) Entre 10y 5 afios

d) Entre5y 2 afios

e) Menosde 2 afios

19. iPor qué consume agua embotellada en su vivienda?

a) Por susabor
b) Porque no hace dafio a la salud
c) Porque es mejor que el agua de la llave

20. iPara qué actividades utiliza agua embotellada en su vivienda?

a) Beber
b) Cocinar
¢) Lavaralimentos
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d) Tomar remedios

e) Otros

21. Entre el agua de la llave y el agua embotellada ¢ Cual considera usted que tiene mejor

calidad?

a) Aguade lallave

b) Agua embotellada

¢) Las dosson de buena calidad

d) Ninguna

22.Ensuopinion ¢Cual o cuales instituciones deberian ser las responsables de la SEGURIDAD

HIDRICA en la regién? Puede marcar mas de una opcién.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)
i)
i
k)
1)

Direccion General de Aguas

Direccién de Obras Hidraulicas
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Empresa Sanitaria

Servicios Sanitarios Rurales (APR)
Gobierno Regional

Consejos de Cuencas

Municipio

Instituto de Desarrollo Agropecuario
Comision Nacional de Riego

Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (EX ONEMI)
Otras

23. ¢{Qué acciones/estrategias cree usted que son indispensables para enfrentar la escasez?

Respuesta abierta
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Anexo 4. Ao mas humedo a mas seco del periodo de estudio en Pichidangui

Ano mas | Aho Precipitacion
humedo a aio (mm)
mas seco

1 1997 808.1
2 2002 614.8
3 2000 432.4
4 2001 355
5 2008 354.4
6 2004 336.8
7 2015 3194
8 2017 315.5
9 2016 294.8
10 1999 277.2
11 2005 2771
12 1993 240.8
13 2006 239.9
14 2010 238.6
15 2009 234.8
16 2022 213.8
17 2012 207.3
18 2014 195.2
19 1996 184.6
20 2011 172.1
21 2020 170.7
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22 2023 167.2
23 2003 164.9
24 2013 158.3
25 2018 158.0
26 1995 154.5
27 1994 130.4
28 2007 109.5
29 2021 79.4

30 1998 75.3

31 2019 56.0
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Anexo 5: Graficos encuesta Seguridad Hidrica en Pichidangui

Gréafico pregunta 1.

1.-¢Cuantos afos tiene?

060 y mas
o Entre 30y 60
oEntre 18y 30

Fuente: Elaboracion propia

Grafico pregunta 3.

3.- Reside en Pichidangui

O Temporalmente
O Permanentemente

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico pregunta 5 Pichidangui alto.

5.-¢ Hace cuanto reside en Pichidangui? Ya sea
temporal o permanentemente.

18%
 Hace alrededor de 30 afios
A5 mHace mas de 15 afios
mEntre 15y 10 afios
13% DEntre 10y 5 afios
DEntre 5 y 2 afios
@Menos de 2 afios

Hace mas de 30 afios

Gréfico pregunta 2.

2.- Por favor seiale el género con el que
se Iidentifica

49% oMujer
51% Hombre

Fuente: Elaboracion propia

Grafico pregunta 4.

4.-; En qué sector de Pichidangui
reside?

38%
| O Pichidangui bajo
\ @ Pichidangui alto

Fuente: Elaboracion propia

Grafico pregunta 10 Pichidangui alto.

10.- ;Existen diferencias entre la entrega
de servicios de agua potable en
temporada de invierno y verano?

| oONo
|
o mSi
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5 o N
3 ] 8

@

Cantidad de respuestas

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico pregunta 11 Pichidangui alto.

11.- Evalte del 1 al 7 los siguientes aspectos del servicio de agua potable
domeéstico en la época de INVIERNO, siendo 1 la nota minima y 7 la nota
maxima.

OCalidad del agua  ©Presion  mContinuidad (no cortes) & Atencion al cliente
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico pregunta 14 Pichidangui alto.

14.- Evalue del 1 al 7 los siguientes aspectos del servicio
de agua potable doméstico en la época de INVIERNO,
siendo 1 la nota minima y 7 la nota maxima.

mSabor mOlor mTransparencia o Claridad
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Nota

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
Grafico pregunta 12 Pichidangui alto.

12.- Evalue del 1 al 7 los siguientes aspectos del servicio de agua potable
domeéstico en la época de VERANO, siendo 1 la nota minima y 7 la nota
maxima.

oCalidad delagua  mPresion  mContinuidad (no cortes)  =Atencion al cliente

Cantidad de respuestas
3

o
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Nota

Fuente: Elaboracion propia

Grafico pregunta 15 Pichidangui alto.

15.- Evalue del 1 al 7 los siguientes aspectos del servicio
de agua potable doméstico en la época de VERANO,
siendo 1 la nota minima y 7 la nota maxima.

DOSabor mOlor mTransparencia o Claridad
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico pregunta 16 Pichidangui alto.

16-. Indique para qué actividades del hogar se utiliza agua de la llave.
Puede marcar mas de una opcién.

Limpieza del hogar

Higiene personal

Riego de plantas / areas verdes

Beber _ | 3.2%

| 90.3%
| 83.9%
| 51.6%
Cocinar ___ ] 10.4%
otros __ | 129%
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico pregunta 18 Pichidangui alto.

18.-; Desde cuando consume agua embotellada
en su vivienda?

@ Hace mas de 15 afios
@Entre 15y 10 afios
mEntre 10y 5 afios
oEntre 5y 2 afios
mMenos de 2 afios
@No consumo

Fuente: Elaboracion propia

Grafico pregunta 22 Pichidangui alto.

22.-En su opinion ¢ Cudl o cudles instituciones deberian ser las responsables de la SEGURIDAD
HIDRICA en la region? Puede marcar mas de una opcion.

Direccion General de Aguas 1742%
Municipio 1 67.7%
Gobiemo Regional 161.3%
Superintendencia de Servicios Sanitarios 158.1%
Servicios Sanitari (APR) 1 548%
Direccion de Obras Hidrdulicas T 419%

Y [ ———
Consejos de Cuencas 1 258%
Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (EX,. ——————— 226%
Comision Nacional de Riego ——————"—71 16,1%
Instituto de Desarrollo Agropecuario T 12.0%
Otras 1 97%
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico pregunta 11 Pichidangui bajo.

11.- Evaliie del 1 al 7 los siguientes aspectos del servicio de
agua potable doméstico en la época de INVIERNO, siendo 1 la
nota minima y 7 la nota maxima.
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Fuente: Elaboracion propia
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Cocinar
Tomar remedios

Lavar alimentos

Gréfico pregunta 20 Pichidangui alto.

20.- ; Para qué actividades utiliza agua embotellada en su

vivienda? Puede marcar mas de una opcion.
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico pregunta 10 Pichidangui bajo.

10.- ;Existen diferencias entre la entrega de
servicios de agua potable en temporada de
invierno y verano?

ONo
msi

Fuente: Elaboracion propia

Grafico pregunta 12 Pichidangui bajo.

12.- Evalue del 1 al 7 los siguientes aspectos del servicio de
agua potable doméstico en la época de VERANO, siendo 1 la

nota minima y 7 la nota maxima.

O Calidad del agua [ Presion [ Continuidad (no cortes) [ Atencién al cliente

fike a0 sl 5.0 s ..o

1 2 3 4 7
Nota

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico pregunta 14 Pichidangui bajo.

14.- Evalue del 1 al 7 los siguientes aspectos del
servicio de agua potable doméstico en la época de
INVIERNO, siendo 1 la nota minima y 7 la nota
maxima.
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico pregunta 16 Pichidangui bajo.

16.- Indique para qué actividades del hogar se utiliza agua de la llave. Puede
marcar mas de una opcion.

Limpieza del hogar |

Higiene personal |

Riego deplantas / éreas verdes

Cocinar

Beber

Ninguna de las anteriores

Otres ]

0% 10%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico pregunta 20 Pichidangui bajo.

20.- ;Para qué actividades utiliza agua embotellada en su vivienda?
Puede marcar mas de una opcién.

Bebe | 9%
Cocina | 84%
emed | 78%
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico pregunta 15 Pichidangui bajo.

15.- Evaliie del 1 al 7 los siguientes aspectos del
servicio de agua potable doméstico en la época de
VERANO, siendo 1 la nota minima y 7 la nota

maxima.
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico pregunta 18 Pichidangui bajo.

18.-;Desde cuando consume agua embotellada en
su vivienda?

D Entre 15y 10 afios
HEntre 10y 5 afios
DEntre 5y 2 afios
[ Menos de 2 afios

[ No consumo

100%

Fuente: Elaboracién propia
Grafico pregunta 22 Pichidangui bajo.

22.- En su opinion ¢Cual o cuales instituciones deberian ser las responsables de la
SEGURIDAD HIDRICA en la regién? Puede marcar mas de una opcion.

Direccién General de Aguas 1

Empresa Sanitaria |

Gobierno Regional 1

Municipio ]

-

Direccién de Obras Hidréuli

[ I ———

Comisién Nacional de Riegg ——————]
Consejos de Cuencas T

ONEM)

de iony Respuesta ante D
Instituto de Desarrollo Agropecuario ]
Otras /1

30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Respuestas pregunta 23.

Que la empresa de servicios Sanitarios ESSSI deje de cobrar el altisimo precio que
factura por otorgar agua de mala calidad y esta se rebaje en un 60%.

Que sean indemnizados todos los usuarios residentes por una cifra minima de un
milléon de pesos por dafios en sus artefactos producto del agua salada.

Que vuelvan a repartir agua potable en los estanques domiciliarios mientras la
calidad del agua siga siendo deficitaria.

Que financien el 100% de las instalaciones domiciliarias de las casas que no tienen
agua por falta de presién del suministro.

Consumo responsable.

Ahorrar el uso del recurso y administrar de mejor manera el suministro de los pozos
a través de mayor concientizacion social.

Fiscalizadores de la DGA (que dicen que no tienen) y de todos los organismos.
Porque hacen pozos clandestinos.

Cumplimiento total de medidas ecolégicas del estado y de las empresas
involucradas

Un manejo adecuado responsable y eficiente de los recursos hidricos con la
correspondiente supervision y control de las autoridades pertinentes

Innovacion, recursos, resides y apoyo politico

Control de venta de agua a otras localidades, monitoreo del nivel del agua de los
poZos.

Teniendo buena empresa que hagan un buen desalinizado

Mejorar planta desaladora para asegurar servicio en Verano

a largo plazo una renovacion a las plantas sanitizadoras y corto plazo puntos de
encuentro de agua de buena calidad como esta ahora.

La explotacién de napas subterraneas y evitar el abuso de las mineras

Una buena gestion

Mejorar el sistema hidrico y montar una campana de concientizacion a la poblacién
en general

cuidado del agua y su razonamiento en época de crisis hidrica
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Cambiar la empresa distribuidora de agua.

Que ESSSI mejore su infraestructura e invierta y nos entregue lo que pagamos o
caducar su concesion

Parar la venta de derechos de agua, debemos reducir la sobreexplotacion de los
recursos naturales.

Fiscalizacion real de los entes relacionados con el agua, las multas deberian ser
invertidas en la zona para mejorar la calidad del agua

Una desalinizadora

Crear estrategias y alternativas acorde a la comunidad, acorde al comportamiento
hidrogeoldgico del sector, participacion ciudadana.

Para mejorar la calidad del agua potable en Pichidangui

Es restituir la cooperativa de agua potable de Pichidangui para administrar este
servicio si bien es cierto esta cooperativa tuvo un quebré fue por mala
administracién en ese tiempo todo se manejaba de Santiago lo que para los
habitantes usuarios de agua potable de Pichidangui era dificil asta de pagar los
recibos del consumo de agua

Hoy vivimos en Pichidangui personas oriundas capacitadas para administrar este
servicio .En los afios 1970 hasta el 1990 el agua potable de Pichidangui era de una
excelente calidad desde 1991 la poblacion fue aumentando considerablemente y la
cooperativa o la empresa actual no fueron capas de reinvertir para mejorar el
servicio consecuencias de mala administracion afectaron la calidad del agua
potable y por ende a los habitantes de Pichidangui

Menciono restituir porque la venta o traspaso de la cooperativa a esta empresa fue
fraudulenta

1)Para mejorar el agua potable de Pichidangui se necesita invertir en pozos
profundos en el rio Quilimari las napas subterraneas de este rio son muy generosas
2)Las des saladoras en chile son de uso industrial si bien es cierto hay poblados en
la zona norte que tienen des saladoras no son potable se usan para los bafios lavar
etc.

3)EI borde costero de Pichidangui no tiene ningun tipo de contaminacion

pero no precisamente necesita una des saladora a viendo una mejor opcién

La empresa que sub ministra el agua potable de Pichidangui suplemento con agua
de mar la red de agua potable en Pichidangui causando un gran dafié a los
artefactos de cocina y banos evidentemente esta agua no es de consumo humano
El agua del mar del borde costero de Pichidangui tiene 3.3% de salinidad

El agua potable que sub ministro estd empresa tenia 2.2 % de salinidad

Espero que lo expresado sea tomando en consideracion ya es la realidad de lo que
sucede en mi querido Balneario Pichidangui
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La verdad que soy nacido y criado en Pichidangui hasta los 14 afitos y tuve que
inmigrar para otra ciudad del sur donde estudié y terminé de crecer y después me
casé y tengo cuatro hijos y decidi regresar a Pichidangui como veraneante y
compramos casa y estamos felices y el agua hasta ahora es muy superior a lo que
teniamos, nunca visto antes y las personas que estan reclamando no tienen idea lo
que era antes....disculpeme por haberme extendido, el agua de hoy es una
maravilla a lo qué habia, claro que todavia no me atrevo a tomarla.

Administrar de una manera responsable el suministro hidrico

Fiscalizar a las concesionarias por poner desalinizadora y contaminar los pozos de
los APR y es por eso que tenemos agua de mala calidad y de malas condiciones,
ademas del desgaste de materiales por dénde circula el agua ya q ésta misma es
salada y corroe los materiales.

No desperdiciar el agua regando las calles ...recepcionar las aguas de lluvia...
educar a la poblacién sobre el consumo y desabastecimiento de aguas

Mejorar obvio la Agua de calidad, no deberian cobrar por agua que no es apta para
el consumo

Debido a las falta de precipitaciones y Mila capacidad de recarga de los acuiferos,
la solucion mas viable a mediano y largo plazo es una planta desalinizadora

Educacion respecto al uso del Agua, no contaminar los humedales y norias
naturales, Ayudar a los Residentes y veraneantes al buen uso sobre todo en el
jardin, debiese ser un lugar de huertas por goteo, replantar bosques endémicos y
NATIVOS.

Bomberos debiese abastecerse de agua de Mar!

Cambiar la concesion a las empresas aguas san isidro, responsable y culpable de
contaminar los pozos de la otra empresa de agua, la empresa que administra agua
a Pichidangui alto que se vio afectado por las acciones de aguas san isidro

Mejorar la operacion del Agua Potable Rural y crear infraestructura de Acumulacion
de agua.

No hay solucién |
No hay solucion

Cambiar la administracion
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Que el marco regulatorio de las plantas desaladoras sea mas estricto, mas
actualizado y vaya en beneficio de las personas no a la inversa. En nuestra
situacion la empresa San lIsidro salo los pozos de APR. se le aplica s6lo una multa
que ni siquiera va en beneficio de los afectados.

Se debe regular el acceso al agua como un bien fundamental y no transable.

El agua salia buena, pero pusieron la planta de salinidad y el agua empeoro

No lo sé

Como se dice, estamos en una zona de escasez hidrica por lo que hay que buscar
nuevas fuentes de agua o ampliar la capacidad de desalinizar.

En ese sentido, relacionado con el tema de la presion, habria que limitar los
permisos de obras nuevas de construccion considerando la capacidad de
abastecimiento que existe por parte de la empresa sanitaria

Primer mejorar el servicio de agua potable para después hacer una campana del
mal uso del agua, pero si no empezamos por mejorar el agua y que sea realmente
potable, porque a la hora no cumple, y el servicio en general

Fiscalizaciéon REAL Y EFECTIVA de pozos ilegales y/o clandestinos

Reutilizar agua ensenar a los propietarios hacerlo

Suspender Empresa San Isidro y evaluar otras opciones a la brevedad

Ahorrar el uso del recurso y optimizar la eficiencia de los procesos de desalinizacion

Cuidar el suministro y que sea de calidad

Cuidar el suministro y que sea de calidad

Que la empresa sanitaria, asuma con seriedad la distribucion de agua potabilizada,
que no cause dafo a los habitantes, que sea un agua apta para el consumo.
Prohibir el llenado de piscinas en domicilios y, exigir y/o controlar que los jardines
sean con flora endémica, para evitar que se utilice este recurso en el regadio.

Repartir el recurso equitativamente entre empresas y particulares

Educacion

1 desalinizadora

Arreglar las procesacion del agua

85



buena administracién, gente honesta transparente y educada en la APR. gente
idonea y educada. gente con espiritu de servicio. ayudar y contar con el tiempo
suficiente para hacer gestiones

Buenas tardes, con respecto a cual acciones que se deben tomar, seria mejorar el
agua con mas magquinarias, mas manos de obras mas filtros s

Hacer que la empresa san isidro sea mas responsable a la hora de ofrecer un
servicio de agua potable y reducir un poco el cloro en el agua salada

Lavar cargas grandes, bafarse, regar y lavar loza con potencia baja

Buscar una solucion

cuidar el agua

revisar la calidad del agua y mejorarla

el municipio debe dar las herramientas para una desaladora

Informacion a la comunidad del buen y estricto uso de agua

Fiscalizacién real y efectiva de las entidades responsables, y deberia haber un
reembolso hacia lis sectores afectados cuando se apliquen multas

Cuidar el recurso

No lo se

No permitir que las plantaciones de paltos sigan aumentando en nuestra zona,
instalacion de desaladoras que cumplan con todas las normas antes que por el
problema del calentamiento global sea peor y mas desastrosa que ahora ya que las
cuencas estan secas y el Rio Quilimari no tiene agua ya que se alimentaba de las
aguas lluvias...esa es mi conclusién espero que le ayude en el estudio

Ahorro y desalinizacion

Todo tiene que partir con que la licitacion la tome una empresa que de verdad
entregue un servicio como corresponde, que se invierta en cuanto a tecnologia y
que no todo sea ganancias, ya que son afios ya que entregan un pésimo servicio.

Concientizaciéon sobre el uso racional del agua potable, inversién en sistemas de
reutilizacion de aguas de limpieza y ducha, inversién sistemas de captacion de agua
en época de lluvia, cubrir espejos de aguadas para evitar la evaporacion excesiva,
contar con sistemas de riego subterraneos y por goteo.
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N/A

Tener una desaladora y tener mas pozos

La administracion debe ser transparente en la APR, que sea mas honesta y sea por
y para la comunidad.

Buscar pozos nuevos que se encuentren lejanos al rio y que la empresa sanitaria
(desalinizadora) no bote desechos al rio

Que se instale una buena planta desalinizadora y que se haga

N/A

Que coloquen una buena desaladora

La escasez del agua, falta de lluvia, mas pozos

El gobierno debe tomar cartas en el asunto

Gobierno debe ver el tema de las demandas

Contar con estrategias efectivas a nivel de politicas de gobierno central y local para
asegurar la disponibilidad de agua de calidad apta para consumo humano en forma
permanente y especialmente durante la temporada de verano. Tanto las APR como
las empresas sanitarias deberian ser reguladas de mejor forma.

Controlar a las mineras su consumo de agua, crear conciencia en la comunidad.

Indagar y recopilar informacién respecto a la cantidad de personas que sufren por la
mala calidad y servicio del agua, para asi tomar medidas que sean drasticas y a
largo plazo, cosa de que en el verano no colapse Pichidangui.

Aunque el agua no es potable, igual hay que reutilizarla, las veces que se pueda.

Deben establecerse mecanismos de ahorro de agua para las areas publicas.
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