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Resumen Ejecutivo

Tractive es la marca lider en el mercado de dispositivos de rastreo y monitoreo para
mascotas, con una reputacion ya construida en Europa y Estados Unidos, lo que buscamos
con el siguiente plan de marketing, es expandirnos al mercado chileno con un enfoque en la
seguridad y el bienestar, entregando tranquilidad a los padres de mascotas, queriendo

posicionarnos como la marca Lider.

Chile seria el primer pais en Latino América que introduciria la marca Tractive, debido a que
recientemente se realizd el primer estudio de poblacién animal realizado por la CADEM en
el ano 2022, este nos refleja que Chile tiene una gran poblacién de mascotas que
sobrepasa los 12 millones de registros entre perros y gatos. El nivel de consciencia,
empatia y cercania con las mascotas cada vez es mayor, siendo el mercado potencial
hombres y mujeres entre 27 y 43 afos, debido a que el 92% de encuestados considera a su
mascota como un miembro mas de su familia, demostrando el gran vinculo emocional entre
mascotas y sus padres humanos. Para respaldar los datos de dicha investigacion se realiza
una entrevista en profundidad en donde las respuestas reafirman con fuerza el vinculo
emocional de los segmentos mas relevantes, teniendo respuestas como: “considero a mi

mascota como mi angel, o vino a cambiar mi vida entregando felicidad”.

La estrategia de marketing buscara lograr el objetivo de posicionar a la marca como lider en
la categoria rastreadores de mascotas y creara desde el comienzo una fuerte y sdlida
conciencia de marca con los principales atributos, entregandoles bienestar y una mejor

calidad de vida a las mascotas mediante el uso de la tecnologia.

Para lograr este objetivo, se desarrollaran dos fases del plan de marketing Q4 2024 y Q1

2025, con un presupuesto de 137 millones para lograr desplegar ambas fases.
Fase 1: Introduccién de la marca a Chile, junto a la adquisicion del dispositivo GPS.

Campanas agresivas de introduccion de la marca a Chile, para posicionar con fuerza el
producto, con alto nivel de concientizacion y consideracion de la marca en todos los medios:
Sitio web, redes sociales, anuncios pagados, contenido organico en plataformas como
Facebook e Instagram, Influencers, alianzas con veterinarias de RM y alianza estratégica

con SuperZoo y participacion en eventos.
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Fase 2: Campafa enfocada en la suscripcion al plan Premium.
Fase enfocada en la suscripcion del plan Premium que permite aprovechar al 100% las

funcionalidades del dispositivo GPS y la aplicacion, con funciones como monitorear y
registrar el suefio de la mascota, su comportamiento y habitos, ademas del rastreo en
tiempo real con un registro de hasta 365 dias. El servicio de la aplicacion consta de
iniciativas como: Programa de referidos, nueva estrategia comunicacional agresiva de

Tractive premium en las plataformas: Sitio web, redes sociales, anuncios pagados.

La tecnologia y el estilo de vida de los chilenos permitiran que Tractive logré ingresar a un
mercado que aun no ha sido explotado por ninguna empresa de dispositivos GPS, si bien
en la actualidad existen algunas marcas con dispositivos GPS, no estan enfocadas en

mascotas y mucho menos en mejor la calidad de vida de ellas y su familia.
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1. La empresa TRACTIVE

1.1. Conociendo a fondo la marca

Tractive desarrolla rastreadores GPS para perros y gatos que permiten a los duefios ver la
ubicacién de sus mascotas en tiempo real, crear cercas virtuales y monitorear la actividad y
los patrones de sueno a través de una aplicacion para teléfonos inteligentes. Tractive
rastrea a mas de 725.000 mascotas en mas de 175 paises en todo el mundo utilizando
tecnologia GPS y GSM, y puede usarse a través de una aplicacion desde cualquier teléfono
inteligente. Tractive y sus productos y servicios se clasifican en la categoria de Tecnologia

para Mascotas.

tractive

Shop for Dog GPS Trackers Shop for Cat GPS Trackers

Visitar Tienda Visitar Tienda

* Productos disponibles hoy Tractive
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. Como funciona? / ; Como puedo
encontrar a mi mascota con el
localizador Tractive GPS?

Py
a%* o

é‘
%*

Ellocalizador envia
informacion de lo Posicién GPS
posicién GPS por SMS enviodaa su
teléfono
El localizader utiliza
satélites GPS para
caleular su posicin

*Funcionamiento Tractive.

Propuesta de valor Tractive

En palabras de Michael Hurnaus, CEO and co-founder of Tractive, el producto ha sido
disefiado para entregar la mejor experiencia para que todos los duefios de mascotas
puedan cuidar a sus perros y gatos de la manera que quieren y merecen, ya sea que €so
signifique monitorear los niveles de actividad para reducir el riesgo de obesidad o rastrear a

un perro o gato que se escapo del jardin.

Origenes e hitos de la marca a nivel global

Michael Hurnaus, junto con Michael Lettner, Michael Tscherneuth y los fundadores de
Adidas Runtastic, incluido Florian Gschwandtner, fundaron Tractive en octubre de 2012. La
compafia presentd su primer prototipo de rastreador de perros con GPS en el CES 2013 de
Las Vegas. Sus dispositivos de seguimiento de primera generacion, lanzados en 2014,
recibieron el premio a la Innovacion del afio en los premios austriacos Future Zone Awards
2.
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En 2016, Tractive recibio una inversion de USD 2.000.000 de ddlares del piloto e inversor de

Le Mans Harold Primat.

Durante el 2017, realizan un rebranding con todos los

atributos de marca que hoy conocemos.

En 2018, Tractive alcanz6 la marca de 100.000 usuarios
en todo el mundo y recibié una inversion de siete cifras
de Monkfish Equity.

2018-2022: Lanzamiento en EE. UU. y expansién global

Tractive se expandié a América del Norte en 2021, una
medida posible gracias a Guidepost Growth Equity, que
ofreci6 35 millones de doélares a la empresa de
tecnologia para mascotas. Andrew Bleiman, director
de Furbo,

especializada en camaras domésticas para perros se

general una empresa estadounidense

unié a la empresa para encabezar la expansion.

En 2022, Tractive abrié una nueva sede en Pasching,

Austria, una medida necesaria debido al creciente

Tractive
tracti
Company type Privaie
Industry Software Technology,
Hardware
Founded 2012
Founders e Michael Hurnaus
* Michael Lettner
* Michael Tschernuth
Headquarters Pasching, Austria
Key people » Michasl Hurnaus
(CEQ)
» Wolfgang Reisinger
(CO0)
& Andrew Bleiman (EVP,
Marth America)
* Dominik Hurnaus
(CTO)
* Martin Theiden (CMO)
Number of 200 (2023)
employees
Website www_tractive com

numero de empleados. En julio de ese afio, la direccion hizo la transicién de la empresa a

una semana laboral de 4 dias.
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El GPS para perros y gatos
mas popular del mundo.

sleep Efficioncy
v

Low  Migdlz  High

Localizacion GPS Avisos de salud Seguimiento de actividad
Sigue los pasos de tu peludo en tiempo A los perros y gatos se les da bien ocultar Pon objetivos. Detecta patrones.
real. Nunca le pierdas la pista gracias al el dolor. 5i cambian sus habitos de suefio y Compdaralo con mascotas similares.
alcance ilimitado. actividad, te lo comunicaremos. Aseglrate de que descansa y se ejercita lo
suficiente.
[ Avisos de suefio y actividad
@ Localizacién en directo s  Moenitorizacion de actividad y suefic
Deteccion de posibles problemas a
M Alertas antifuga tiempo dll Objetivos y rankings

1.2.  Proyectos y asociaciones

Tractive ha trabajado con varias organizaciones benéficas, proyectos e iniciativas para
mascotas. También han liderado los suyos propios, varios de los cuales se centraron en el
bienestar colectivo de los seres humanos y las mascotas. Tractive envidé “cajas para
cachorros” y “kits de bienvenida a casa” a consultorios veterinarios, refugios y criadores de
perros en Alemania, Austria, otros paises europeos y Estados Unidos. Estos contenian

9
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dispositivos gratuitos para personas que habian adoptado mascotas recientemente. Tractive
también presentd el Shelter Project, un programa creado para apoyar a los refugios y
rescates en todo el mundo con dispositivos de seguimiento GPS gratuitos para sus

animales en riesgo de fuga.
Capitalizacion

La marca recaudé 500.000 doélares en 2012 y 2 millones de euros del ex piloto de carreras
Harold Primat en 2016. En 2018 recaudaron una suma adicional en euros de "7 digitos" de

Monkfish Equity, el vehiculo de inversion de los fundadores de Trivago.

Tractive, in numbers

o - Af

2012 200+ 40+

Founded Current Different
employees nationalities

- * ®
4.5 4.6 175+

Overall product App Store rating Countries
review ratings worldwide

1.3.  Logotipo actual e icono

Una marca moderna que se ha evolucionado también en lo visual para ofrecer a sus

clientes un viaje nuevo y emocionante también optimizado para Apple y Android.

Desde el punto de vista de la psicologia del color incluso se sefiala que el azul es
comunmente usado para los logos de redes sociales mas que cualquier otro color. El color
azul y su derivados color se ha asociado como el color de la inteligencia, la comunicacién

y la confianza. También es el color méas asociado con la comunicacion.”

(s. f.). lebschool.com. Recuperado 7 de abril de 2024, de
https://www.iebschool.com/blog/significado-colores-inbound-marketing/#:~:text=E|1%20azul%20se%20usa%20para,m%C3%A1

s%20asociado%20con%20la%20comunicaci%C3%B3n.

10
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2. Laindustria

2.1.  Descripcion de la industria cuidado de mascotas Chile

Se estima que la industria de productos y servicios para mascotas en Chile mueve al afo
cerca de US$ 1.600 millones, donde el item alimento para mascotas representa cerca del
70% de esta cifra®> y el 30% restante se desglosa entre accesorios y servicios para
mascotas. Situacion muy lejana del 2018 donde estas cifras alcanzaban los US$ 924
millones en alimentos y productos, lo que se traduce en un crecimiento de un 77% en cinco
afos®. En palabras de expertos, se asegura que hoy en dia es posible encontrar desde
productos basicos funcionales, hasta servicios complejos como hoteles, seguros de salud y
hasta colegios para perros, lo que habla de una alta sofisticacién de los clientes chilenos en
esta industria, los cuales han humanizado y son cada vez mas responsables con los

cuidados de sus mascotas.

Bajo este prisma se vislumbra un futuro auspicioso para toda esta industria en términos de
desarrollo, ya que se estima seguira al alza con una tasa de crecimiento anual compuesta
del 5,9% entre 2024 y 2032, para alcanzar un valor de 3,253.92 millones de USD en 2032. *

Profundizando en la categoria accesorios para mascotas.

Como hemos revisado, la categoria \ , .
9 Mundo: ventas minoristas de bienes

accesorios para mascotas, para el cuidado de mascotas
particularmente en esta industria es (millones de USD)

inmensa, y nuestro proyecto se

enmarca en la categoria accesorios

que representa un 30% de todo este

C
mercado (aprox US $480 millones).
Dénde en esta categoria
encontramos: Collares, juguetes,
arenas, rastreadores, antiparasitarios I
:](S. f.-b). Forbes.cl. Recupera

:/fforbes.cl/n i05/2023-09-07/un-mer
5. f). Forbes.cl. Recuperad ‘_ a
zggssé/;o(gﬁﬁg .cl/negocios/2023-09-07/un-mercado-cad I " 73% i, Jﬁ‘ 27%
4 BibGuru. (s. f.). Bibguru.com.

https://app.bibguru.com/p/8031cd62-cadd-485a-80a8-
Fuente: Euromonitor
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y un largo etc. Si hacemos un doble clics podremos darnos cuenta de que incluso dentro de
esta categoria encontraremos subcategorias que para el 2017 tenia el siguiente
comportamiento: Los articulos para el cuidado de las mascotas (no alimentarios) son los
mas dinamicos (sobre 15% de crecimiento en el periodo 2013-2017). Los articulos para el
cuidado de las mascotas en orden de tamafio del mercado a 2017 son: Areneros (16,8 mn
de USD), productos para la salud (8,3 mn), accesorios (6,6 mn), productos cosméticos (3,3
mn), suplementos (0,2 mn) y otros.®> Por otro lado, es importante considerar que, dentro de

la region, Chile se clasifica como el pais que mas importa productos para las mascotas.

Mundo: ventas minoristas de bienes para el
cuidado de mascotas, segulin regién geogréfica,
2017

Europa del_ Australasia Medio Oriente
Este 3% v Africa

N 1%
América
Latina
10%

Asia-Pacifico
1%

. _—H_‘:-fév‘l d‘-('(hq_ .

*Fuente: Procomercio Costa rica 2017

2.2. Relacién de los chilenos y sus mascotas
Relacion de los chilenos con sus mascotas y poblacion animales domésticos en Chile.

El ano 2022 se publica el primer estudio de poblacion animal; Chile el pais que viene, que
se trata del primer estudio de poblacion animales domésticos en Chile, arrojando

informacion muy relevante a considerar en torno a toda la industria, de la que se desprende

5(S. f.). Procomer.go.cr. Recuperado 7 de abril de 2024, de

http://sistemas.procomer.go.cr/DocsSEM/Oportunidades%20de %20comercializacion%20de%20articulos%20para%20mascota
$%20en%20Chile%20v.final.pdf

13
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que; en Chile existen 12 millones de perros y gatos, de los cuales 8.306.650 son perros y
4.176.029 son gatos.® donde se aprecia que la tenencia de mascotas de 2019 a 2022 sube
13 puntos ubicandose actualmente en 2. 7 vs 2.3 puntos, la cantidad de mascotas en los
hogares chilenos también crece, con un salto importante en la presencia de gatos en los

hogares de las familias (10 puntos).

Sobre los gastos, el estudio nos muestra que el mas importante en las familias chilenas hoy
es la salud, o en atencion veterinaria, que significa en promedio 30 mil pesos. Le siguen la
compra de productos de higiene (13mil pesos), juguetes o accesorios (7 mil) y servicios
especializados (7 mil). * Respecto a estos ultimos, a pesar del bajo nivel de gasto, cada vez
son productos mas comprados para sus mascotas: 84% ha comprado juguetes; 80%
comida especial; 67% productos de higiene, y 56% ropa. La compra a través de internet
también de esta categoria ha crecido a 32pts respecto al 2019. Los elementos mas

comprados son juguetes (64%), comida (58%) y ropa/accesorios (49%).

Tenencia de mascotas

;Tienes mascotas?
% Si tiene mascotas

m2019 m2022
+13pts 95
86 = X e 86 86 o o 55 ss 20 ss &7
75 74 76 75| 7

| i I i i I i i I I |

Cantidad de ' E . :
mascotas

Promedio2022 | 2,7 25 | 28 28 | 25 | 27 | 27 24 | 25 | 26 | 29 27 | 26
Promedio2019 [ 2,3 24 | 23 21 | 27 | 22 | 22 21 | 21 | 23 | 25 24 | 22

. CADEM

*Fuente Cadem 2022

®Primer estudio de poblacion animal en Chile revela que hay 12 millones de perros y gatos con duefios y 4 millones sin
supervision. (s. f.). Gobierno de Chile. Recuperado 7 de abril de 2024, de
https://www.gob.cl/noticias/primer-estudio-de-poblacion-animal-en-chile-revela-que-hay-12-millones-de-perros-y-gatos-con-due
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Tipos de mascotas

Alternativas dadas. %

| |
79 79 2019 2022
52
42
3 2 2 2 3 2 2 1 2 3
— e @~ =eeches S e I e e
Perro Gato Aves Conejo Tortuga de Peces ot

domeésticas tierra o agua

*Fuente Cadem 2022

Diferencias generacionales

Sobre las generaciones si bien es cierto que el estudio repasa las generaciones: Millennials
Generacion Z, Generaciéon X y Baby boomers, nos demuestra que las generaciones Z y
Millennials son las que mas mencionan una conexion emocional mas profunda con sus
mascotas, marcando una diferencia generacional importante. Para estas personas, sus
mascotas son un miembro mas de la familia (92% y 91% respectivamente), también sefialan
que ellos sufren cuando les pasa algo (85% y 81%), mejora su calidad de vida (84% y 77%)

y se preocupan de que no sufra estrés (69% y 71%).’

Otros elementos claves para entender a los duefios de mascotas tanto en Chile y el mundo

que se desprenden del estudio son:

e Solo 13% comprd su mascota (especialmente perro), siendo la adopcion la forma

mas comun de obtener una mascota.

7 Primer estudio de poblacién animal en Chile revela que hay 12 millones de perros y gatos con duefios y 4 millones sin
supervision. (s. f.). Gobierno de Chile. Recuperado 7 de abril de 2024, de
https://www.gob.cl/noticias/primer-estudio-de-poblacion-animal-en-chile-revela-que-hay-12-millones-de-perros-y-gatos-con-due
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e De las familias que compraron a su mascota, el costo promedio fue de 155.647, es

un tercio de un sueldo minimo hoy en dia, considerando esta situacion se infiere que
las mascotas tienen un rol mas que relevante dentro de las familias.

Las mascotas mas presentes en los hogares son perros (79% de ellas lo son),
aunque proporcionalmente cada vez hay mas gatos (52%, +10pts), los que son
preferidos por las generaciones mas jovenes (60% en Generacion Z).

Jugar (83%) y pasear (59%) son las principales actividades que se hacen con ellas.
Las principales razones para no tener mascotas son espacio insuficiente (40%),
poco tiempo libre (29%), y el hecho de que significan mucha responsabilidad (26%,
+10pts). Este ultimo argumento esta muy presente entre los jovenes de la
generacion Z (54%).

El 84% de las mascotas del estudio viven en zonas urbanas.

Los espafioles ya tienen mas animales que hijos: 13 millones de mascotas duplican
a los nifios.?

En Chile no existen legislaciones duras o impuestos que se apliquen por la tenencia
de mascotas, distinta situacion que ocurre en Alemania por ejemplo donde sus
ciudadanos deben pagar un impuesto anual por sus mascotas, dénde el valor de
este impuesto varia y puede ser desde los 5 ddélares a casi 200 ddlares al afo,

dependiendo de la ciudad o comunidad donde vivan®.

8 Recio, E. (2021, julio 27). Los esparioles ya tienen mas animales que hijos: 13 millones de mascotas duplican a los nifios. El

Espafiol.

https://www.elespanol.com/reportajes/20210727/espanoles-animales-hijos-millones-mascotas-duplican-ninos/599440689 0.ht

ml

 Deutsche Welle. (2021 sept|embre 14) Impuesto sobre perros genera recaudacion récord en Alemania. Deutsche Welle.
b

Nio/a50183145
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REGISTRO
L BE
MASCOTAS

PERROS
NOMBRES  TOTAL NOMBRES  TOTAL

NOMBRES DE | peus | 5w |
ML
] [ [ 240 |

x|

REGISTR®
NACTONANGE
MASCOTAS
PERRO GATD

DOMESTICO PELO CORTO
MESTIZO (736.648) )
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e 57% de los chilenos prefiere compartir su vida con una mascota mestiza por sobre
una de raza fuente: Registro Nacional de Mascotas 2021

" TVN. (s. f.). Chilenos prefieren gatos: Registro Nacional de Mascotas reveld aumento en adopcion de felinos. TVN.
Recuperado 7 de abril de 2024, de



https://www.tvn.cl/entretencion/tendencias/chilenos-prefieren-gatos-registro-nacional-de-mascotas-revelo-aumento-en-adopcion-de-felinos-5193958
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&

N RS Escuela de Postgrado

UNIVERSIDAD DE CHILE

3. Analisis interno VRIO
Analisis de recursos y capacidades VRIO

Valor:

e |ocalizador GPS: El localizador GPS en tiempo real de Tractive proporciona un valor
significativo a los duefios de mascotas al permitirles rastrear la ubicacién de sus
mascotas en tiempo real, creando cercos virtuales y permitiéndoles fijar alertas si la
mascota sale del perimetro registrado.

e Avisos de Salud: Los avisos de salud de las mascotas (perros y gatos) junto con los
atributos de seguimiento de la actividad son caracteristicas que ningun otro
competidor posee, son innovadoras dentro de la misma categoria; Rastreo de
mascotas, lo que contribuye a duefios de mascotas a mantener a sus amigos de

cuatro patas saludables y mejorar su bienestar.
Rareza:

e Cobertura Global: A diferencia de otros dispositivos de rastreo, el localizador GPS de
Tractive puede ubicar a tu amigo de cuatro patas en todo el mundo, siempre que
haya suficiente cobertura celular. Esta es una caracteristica rara que puede

diferenciar a Tractive de sus competidores.
Inimitabilidad:

e Tecnologia Propietaria: La tecnologia de rastreo GPS de Tractive especialmente los
cercos virtuales, el estado de suefo y los comportamientos de tu mascota, son

dificiles de imitar, lo que proporciona a la empresa una ventaja competitiva.
Organizacion:

e Experiencia Global: Tractive ya ha demostrado ser un lider en el mercado de rastreo

de mascotas con millones de usuarios activos alrededor del mundo™ y presente en

" Tractive DOG XL adventure edition. (s. f.). Tractive. Recuperado 7 de abrii de 2024, de
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175 paises. Esta experiencia global podria ayudar a la empresa a entrar con éxito al

mercado chileno.

Cuadro resumen analisis VRIO

llustracion 1 Analisis VRIO

Inimitable
Recurso Valor Rareza ¢No se puede Organizacion Implicacién competitiva
imitar?
Localizador GPS 3G YES NO NO YES Ventaja competitiva temporal
Monitoreo dela Salud YES YES NO YES Ventaja competitiva sostenida
dela mascota
Cobertura Global YES NO NO YES Ventaja competitiva temporal
e e E.llsp[lSItIVDS YES NO NO YES Ventaja competitiva temporal
10S y Android
Disefio de dispositivos YES YES NO YES Ventaja competitiva temporal
Experiencia Global YES YES YES YES Ventaja competitiva sostenida
Cercos virtuales YES NO NO YES Ventaja competitiva temporal

Fuente: Elaboracion propia 2024

4. Analisis Externo PESTEL
Analisis delentornoPESTEL

Politico: Chile es uno de los paises mas estables y prosperos de América del Sur '? Sin
embargo, la inestabilidad politica que hasta hoy se mantiene ademas de generar
incertidumbre en los inversionistas, podria generar baja en el consumo de productos y
servicios no esenciales, por ejemplo, la reduccion del gasto en el item mascotas, se debera
estar siempre revisando las sefales del mercado para hacer cambios en la orientacién de la
estrategia. La Marca también debera estar al tanto de las regulaciones locales y las leyes de
importacion/exportacién que puedan afectar el desembarco de nuestros productos en el
mercado.

Econdémico: La economia de Chile esta desacelerandose con fuerza durante los ultimos 2
anos. A pesar de esto, Chile disfruta de libertad econdmica y una economia abierta y

relativamente baja corrupcién, que permite a empresas como la nuestra ingresar sin

2 Marketresearchreports.com. (s. f). Market Research Reports® Inc. Recuperado 7 de abril de 2024, de

hitps://iwww.marketresearchreports.com/countries/chile
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mayores barreras al mercado nacional, los expertos estiman para el cierre del 2023 que el
PIB chileno cerraria con nulo crecimiento, y proyectan que los rangos de expansién seran
para 2024 y 2025 de 1,25-2,25% y 2-3%, respectivamente. La inflacién total seguira
descendiendo y convergera a 3% en la segunda mitad de 20243,

Otro elemento para tener en cuenta es que, en 2018, la industria de mascotas (alimentos y
productos) alcanzé los US$ 924 millones. Para 2023, la cifra aument6 a US$ 1.645 millones,
lo que representa un crecimiento de 77% en cinco anos. Esto se traduce en que para las
familias en Chile son cada vez mas relevantes las mascotas y ya parte del presupuesto
economico familiar esta siendo destinado en mascotas, las cifras asi lo avalan: 35,2% de los
hogares en las capitales regionales del pais destina parte de su presupuesto al cuidado de
sus mascotas. Los ambitos en los que se utiliza este presupuesto son: compra, alimentos,
veterinaria, hoteleria y funeraria, accesorios, peluqueria y estética y, finalmente,

medicamentos para animales domésticos.

Sociocultural:

El afio 2023™ Se registro la tasa de natalidad mas baja en la ultima década, segun el
estudio del INE se encuentra en promedio 1,3 hijos por mujer. En base a esto, a fines del
2023 se realizd una encuesta para entender los 9 principales factores que se estan
considerando al momento de evaluar tener hijos, en el octavo lugar se hace mencién que
los chilenos prefieren tener mascotas en vez de hijos'. Por lo mismo, no es de extrafiar
que diversos estudios nos muestran la fuerte conexion entre los chilenos y sus mascotas y
sus altas preferencias hacia perros y gatos lo que es transversal en los segmentos. Tractive
puede aprovechar esto y destacar cémo el producto y servicio que presta puede ayudar a
los duefios de mascotas a cuidar mejor de sus amigos de cuatro patas. Un ejemplo cercano,
es el reciente incendio en la region de Valparaiso, a pesar de que muchas familias lo
perdieron todo, aun asi, rescataban a sus mascotas o posterior al incendio se realizaron

variadas busquedas de mascotas perdidas.

El primer informe del Programa Mascota Protegida de la Subsecretaria de Desarrollo

Regional y Administrativo (Subdere), dio a conocer una estimacion poblacional animal, que

' Informe de Politica Monetaria. (s. f.). Banco Central de Chile. Recuperado 7 de abrii de 2024, de
https://www.bcentral.cl/web/banco-central/areas/politica-monetaria/informe-de-politica-monetaria

42023 fue el afio con menos nacimientos en Chile en la Ultima década. (2024, enero 23). El Mostrador.
https://www.elmostrador.cl/braga/2024/01/23/2023-fue-el-ano-con-menos-nacimientos-en-chile-en-la-ultima-decada/

'® Estas son las 9 razones por las que los chilenos no quieren tener hijos. (2023, septiembre 29). La Tercera.
https://www.latercera.com/tendencias/notici -son-las-9-razones-por-las-que-los-chilenos-no-quieren-tener-hij



https://www.latercera.com/tendencias/noticia/estas-son-las-9-razones-por-las-que-los-chilenos-no-quieren-tener-hijos/MYVGCXS7PFFUVCUTD5Y5ZWF6EQ/
https://www.latercera.com/tendencias/noticia/estas-son-las-9-razones-por-las-que-los-chilenos-no-quieren-tener-hijos/MYVGCXS7PFFUVCUTD5Y5ZWF6EQ/
https://www.elmostrador.cl/braga/2024/01/23/2023-fue-el-ano-con-menos-nacimientos-en-chile-en-la-ultima-decada/
https://www.bcentral.cl/web/banco-central/areas/politica-monetaria/informe-de-politica-monetaria
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revel6 que en Chile existen 12.482.679 perros y gatos con duefios y que otros 4.049.277 no

tienen ninguna supervision.'®
Tecnolégico:

Internet de las cosas (IoT)'": es cualquier cosa u objeto que se conecte a la red de internet
de forma inaldambrica, esto nos permite transmitir y recibir datos y el objetivo de informar a
los usuarios o simplificar su vida. Esto no esta alejado de la realidad ya que en la actualidad
las redes de |oT operan en nuestras casas, autos, tiendas y dispositivos que utilizamos para

monitorear nuestra salud como los relojes inteligentes.

Ambiental: En Chile no existen normas severas o rigidas en términos de desechos de
productos y/o servicios de empresas de tecnologia. Lo que si hay es una preocupacion
cada vez mas latente de los propios consumidores por el impacto que generan ciertos
productos y servicios en el entorno, ejemplo; Micro plasticos en el agua mineral, Ropa en el
desierto de Atacama, contaminacion de los playas por todo tipo de plasticos, Tractive debe
considerar su impacto ambiental y comunicar potenciales soluciones y/o atributos que
mitiguen su propio impacto ambiental, esto se podria traducir por ejemplo en incluir la
minimizacion de los residuos electronicos con puntos fisicos de retiro de rastreadores, tabla

informativa ambiental de los productos Tractive y/o el uso de embalajes ecolégicos.

Legal: Las leyes que se deben considerar en la introduccion de la marca en Chile son:

La Ley de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compania 2018, conocida
también como "Ley Cholito", es necesaria tenerla a la vista, pero no interfiere con nuestros
productos y servicios, y al contrario puede complementarse a los que actualmente esta
regulado, La Ley hoy establece una serie de obligaciones que una persona contrae cuando
decide aceptar y mantener una mascota o animal de compafiia. La persona que tenga una

mascota debera:

e Registrarla e implantar un dispositivo electrénico (microchip)
e Responsabilizarse de su alimentacién y manejo sanitario, Responder civilmente de

los dafios que causen.

1 (S. f). Recuperado 7 de abril de 2024, de
http://ttps://www.gob.cl/noticias/primer-estudio-de-poblacion-animal-en-chile-revela-que-hay-12-millones-de-perros-y-gatos-con

” (S. f.-b). Sap.com. Recuperado 7 de abril de 2024, de
https://www.sap.com/latinamerica/products/artificial-intelligence/what-is-iot.html
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Ley de privacidad de datos, esta ley tiene como objetivo principal garantizar el derecho a la
privacidad y proteger los datos personales de las personas fisicas. La Ley se aplica al
tratamiento de datos personales realizado por todos los contribuyentes, particulares,

empresas y organizaciones'®

Leyes de importacion/exportacion: Como hemos revisado Chile comercialmente es un pais
mente abierto al mundo en materia econdmica, por lo que es importante revisar potenciales
cambios en los TLC’s o nuevas regulaciones especificas sobre la internacién de productos

en el futuro.

Regulaciones de telecomunicaciones: Al necesitar de una red moévil nuestro producto y
servicio. Si bien es cierto podria llegar a afectar al contar con cambios o nuevas
especificaciones técnicas, estas afectan en mayor medida a la industria de
telecomunicaciones mas que a nuestro producto, por el contrario, lo que si habra que tener
en alta consideracion son las distintas zonas geograficas de cobertura moévil en Chile, (dado
su geografia) esto para no caer en sobre promesa y tener cuidado a la hora de la

comunicacion.

5. Analisis Competidores
Competidores de Tractive en Chile

Hoy en dia existen varios actores que ya participan en el mercado de rastreadores GPS

para mascotas en Chile, de los cuales se destacan:

e SMARTPET'™ ElI GPS Smart Pet es un dispositivo de rastreo GPS con sefial 3G el
cual se puede monitorear a través de una aplicacion movil facil de usar, entregando
la ubicacion de su mascota al alcance de su mano. Esto le permite ubicar a su
mascota en segundos y seguir su actividad y rutas histéricas en su dispositivo movil,
o establecer areas designadas que si su mascota escapa lo alertara de inmediato.
Es resistente al agua y esta disefiado para ir a cualquier parte con su mascota, pero

no soporta inmersién bajo el agua.

e INVOXIA?: Invoxia y Minitailz ofrecen un dispositivo GPS para mascotas y una

aplicacion complementaria. El dispositivo registra la frecuencia cardiaca y la

18 | ey de proteccién de datos en Chile: ;En qué consiste? (s. f.). Entel Comunidad Empresas. Recuperado 7 de abril de 2024,
de https://ce.entel.cl/articulos/ley-de-proteccion-de-datos-en-chile/

' Smart Pet. (s. f.). Claro.cl. Recuperado 7 de abril de 2024, de https://test.claro.cl/personas/smart-pet/

20Pet Tracker Invoxia - Rastreador de actividad y de zona GPS para mascotas. (s. f.). Invoxia.com. Recuperado 7 de abril de

2024, de https://www.invoxia.com/es/product/pet-tracker
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frecuencia respiratoria en reposo de la mascota, lo que puede ser util para detectar

signos tempranos de insuficiencia cardiaca en mascotas enfermas o envejecidas.

e Galaxy SmartTag2 Samsung?': Es un dispositivo para trackear cualquier tipo de
objetos, como llaves, carteras, autos, e inclusive mascotas. Resistente al agua y al
polvo IP67, brinda acceso remoto a tus dispositivos de la loT y dura hasta 500 dias

0, incluso, hasta un 40 % mas en Modo de ahorro de energia.

e Air TAg Apple*%.El AirTag es un dispositivo GPS que sirve para buscar tus cosas,
ponle uno a tus llaves, cartera, computador, o mochila para que siempre puedas ver
su ubicacion en la app Encontrar. Ademas, esta app también te permite localizar tus

dispositivos Apple y mantenerte en contacto con tus familiares y amistades.

e Rastreador GPS para mascotas sin marca: *Esta alternativa presente en nuestro
pais, menciona contar con todos los atributos que las otras marcas sefialan, cobmo
rastreador GPS, cercos virtuales, waterproof, historial de trayectoria e incluso una
APP especial para dispositivos Android. El problema es que no cuenta con una
marca definida que los respalde y tampoco evidencia fisica cercana que ayude a los

potenciales compradores preferir este producto.

Otros productos sin marcas no considerados como competencia pero que se deben tener

en cuenta

Existen muchos productos disponibles hoy en Chile de bajo precio, que en su descripcion
sefalan ser rastreadores GPS, a pesar que el precio luce bastante atractivo y bajo sobre el
resto de productos, estos no son precisamente rastreadores ya que solo operan en una
area de 15 a 20 metros cuadrados mediante tecnologia Bluetooth, si la mascota sale fuera
de ese rango, el dispositivo no funciona, otra consideracién, es que estos dispositivos no
tienen marca definida y son comercializados por personas y PYMES sin un fuerte respaldo

tecnoldgico detras, por lo mismo, hemos definido quitar a esto actores de los siguientes

z Galaxy SmartTag2. (2023, octubre 12). Samsung cl.
: . . | i |

2AjrTag. (s. f.). Apple (CL). Recuperado 7 de abril de 2024, de
https://www. aQQIe com/cl/shop/buy-airtag/airtag/1- unldad7afld 9238%7CSGNWbevX -dc mtld 187076538482 pcrid 677668
5

ZRastreador GPS impermeable para mascotas G15 IP67 GPS + Beidou + AGPS. (s. f.). Best Store. Recuperado 7 de abril de
2024 https://www.beststore.cl/gps-para-mascotas/95339-Rastreador-GPS-impermeable-para-mascotas-G15-1P67-GPS-Beidou

-AGPS-WiFi-Localizador-de-estacion-base-Plata-CRP5916S.html?gad source=1&qclid=CjwKCAIiAlcyuBhBnEiwAOGZ2Sw-sf7

W57PioVbadWRTDC Xd4hRS1louMjGAc2-KxDSyp-O0wO0PAIRoCR10QAVD BwE
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https://www.apple.com/cl/shop/buy-airtag/airtag/1-unidad?afid=p238%7CsGNWQybvX-dc_mtid_1870765e38482_pcrid_677668079420_pgrid_155559172300_pntwk_g_pchan_online_pexid__&cid=aos-cl-kwgo-pla-btb--slid---product-MX532AM%2FA-CL
https://www.apple.com/cl/shop/buy-airtag/airtag/1-unidad?afid=p238%7CsGNWQybvX-dc_mtid_1870765e38482_pcrid_677668079420_pgrid_155559172300_pntwk_g_pchan_online_pexid__&cid=aos-cl-kwgo-pla-btb--slid---product-MX532AM%2FA-CL
https://www.samsung.com/cl/mobile-accessories/galaxy-smarttag2-black-ei-t5600bbegww/
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analisis al no cumplir con el requisito minimos de ser rastreadores de mascotas mediante

GPS en Chile y/o el mundo.

Aca una muestra de estos dispositivos:

; - ' &
O O D @)
Qo o* Lo o* c ¥
™ - a A y
e Fraes &Y e
GPS GPS Rastreador GPS GPS Rastreador Mini rastreador Rastreador
Rastreador... Rastreador. .. GPS para... Rastreador. .. Rastreador. .. Gps De... GPS intelige. .. GPS para...
$9.900 $9.900 $1.348 $9.900 $9.900 $5.990 $1.234 $1.643
Good Guau Good Guau AliExpress.com = Good Guau Good Guau $998 durante 6 AliExpress.com = AlEXpress.com

llustracién 2 Analisis Competidores

Competidores Producto Precio Plaza Promocion
Invoxia y Minitailz ofrecen un dispositive  49.990 la compra solo del dispositivo, para La compra de este dispositivo es solo a  Sitio web

GPS para mascotas y una aplicacion acceder a todas las funcionalidades dela  través de paginas Web, por lo que ER.SS. Globales.
complementaria. El dispositivo registrala  aplicacion debes contratar una de las permite que cualquier potencial cliente  SEM y SEQ.

Invoxia frecuencia cardiaca y |a frecuencia suscripciones. El precio estd por sobre la - puedad comprar desde su hogar y la
respiratoria en reposo de la mascota, lo media, pero destaca por sus suscripcion a los planes se debe
que puede ser ufil para detectar signos funcionalidades diferenciadores, pero que realizar a través de la misma aplicacion
tempranoes de insuficiencia cardiaca en no pueden ser aprovechadas sin la que se descarga.
mascotas enfermas o envejecidas. suscripcion.

El GPS Smart Pet es un dispositivo de Claro ofrece dos modalides de pago, uno  La compra del dispositivo esta Sitio web y landing propia
rastreo GPS con sefial 3G el cual se puede  es en el Formato prepago: $34.990y la disponible por canales online o dentro de Claro.cl
monitorear a través de una aplicacion otra alternativa es contratando a través de  distribuidores oficiales de claro Chile.  SEM y SEQ.

mavil facil de usar, entregande la un plan 1.990 mensual Smart Pet se puede manitorear con la

ubicacién de su mascota al alcance de su app Claro Smart, la cual se puede

mano. Esto le permite ubicar a su mascota descargar gratuitamente desde la App

Smart pet en segundos y sequir su actividad y rutas Store para usuarios dei0Soenla
histéricas en su dispositivo mévil, o tienda de Google Play para usuarios de
establecer dreas designadas que sisu Android.
mascota escapa lo alertara de inmediato.
es resistente al agua y esta disefiado para
ir a cualquier parte con su mascota, pero
no soporta inmersion bajo el agua.

Competidores Producto Precio Plaza Promocidn
es conveniente para etiquetar y Se considera el precio medio de los El SmariTag GPS es un producto de Sitio web
transportar, duradero con clasificacion de  dispositiovs GPS , al no ser enfocados en  Samsung, por lo que esta disponible BR.SS. Globales.
resistencia al agua y al polvo IP&7, te mascotas, su funcionalidad ofrecida por el para su compra a través de los canales  SEM y SEC.
brinda acceso remoto a tus dispositivos de precio es solamente por cumplir con el de distribucion de Samsung online y
laloT..Cuando se activa el Medo perdido,  rastreador. El precio es de 29.990, se presencial

SmartTag la NFC (transmision de datos en compra de forma prepago, y €l pago se
proximidad) del Galaxy SmartTag2 realiza solo una vez.
muestra tu informacién de contacto
registrada y el mensaje en el teléfono
inteligente del buscador, sin importar el
sistema operativo.

Localiza tus dispositivos Apple aungue Se considera el precio medic de los Air Tag es un producto de Apple, porlo  Sitio web

estén sin conexion. Mira la ubicacion de un dispositiovs GPS, al no ser enfocados en  que esta disponible para sucompraa  ER.SS. Globales.
objeto que tenga un AirTag o que use la mascotas, su funcionalidad ofrecida por el través de los canales de distribucién de SEM y SEQ.
tecnologia Encontrar. Come llevas tus precio es solamente por cumplir con el Apple online, presencial y sus

dispositivos a todas partes, es posible que rastreador. El precio es de 28.990 , se distribuidores oficiales.

Air tag un dia se te olviden en algdn lugar. compra de forma prepago, y el pago se
Encuéniralos con la ayuda de la app realiza solo una vez
Encontrar o su nuevo widget, que te
permite localizar todos tus dispositivos de
un vistazo, directamente desde |a pantalla
de inicio de tu iPhone o iPad.

Competidores Producto Precio Plaza Promocién
Dispositivo GPS con una pequefia Apuntan a precios bajo, estando por Se comercizalizan en tiendas online Motores de blisqueda

ac cobertura de metros, no existen servicios  debajo del precio promedic en este tipo de como Mercado libre, tiendas chinas

Genéricos P ; . X . S
técnicos ni soporte sobre las productes. El precio promedio es de presenciales y comercio informal.
funcionalidades. $9.990

Fuente: Elaboracion propia 2024
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llustracion 3 Mapa posicionamiento Competidores

Funcionalidad GPS (+)

tractive

GOG-G‘ .

Smart " pet
Monitoreo salud (-) Monitoreo salud (+)

Funcionalidad GPS (-)

Fuente: Elaboracion propia 2024

Principales conclusiones sobre la competencia

Aunque existen competidores de GPS que cumplan la misma funcion de rastrear, no logran
competir con Tractive, El dispositivo de Air Tag y Smart Tag no fueron disefiados
especialmente para rastrear mascotas, por lo que su uso en ellas ha sido una adaptacion
que los usuarios han realizado. Smart Pet si bien llegé como un GPS de mascotas, no tiene
ninguna funcionalidad adicional y su nivel de precisién aun no estd comprobado al 100%,
ademas de depender de una aplicacion exclusiva de Claro Chile. Los dispositivos de
marcas genéricas no garantizan la calidad del producto, veracidad de la informacion
entregada, la precision del GPS, ni el respaldo de alguna empresa que logre posicionar el

producto.

En el caso de Invoxia, si es un competidor que debemos monitorear, debido a que también
cuenta con un seguimiento de salud de las mascotas, logrando ser el competidor mas
directo en cuanto a las caracteristicas ofrecidas, si bien el anuncio del lanzamiento fue en
enero 2024, este aun no llega a Chile, ni tampoco lograra en un corto plazo posicionarse
con la fuerza e impacto que tiene tractive en la actualidad. En este caso Tractive se
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ubicaria en la esquina superior derecha del cuadro de posicionamiento, lo que indica que
ofrece una alta funcionalidad del producto y una alta capacidad para monitorear la salud y la
actividad de las mascotas. Esto podria ayudar a TRACTIVE a diferenciarse de sus

competidores en el mercado chileno.

6. Analisis FODA

Se realiza el siguiente analisis FODA en torno a la llegada de Tractive en Chile durante el

presente ano 2024.

Fortalezas (F):

e A nivel de Tecnologia, Tractive utiliza tecnologia GPS avanzada conectada a la red
3G de Chile, lo que nos permite estar presente en la mayor parte de Chile Urbano,
nuestro dispositivo ademas destaca sobre otros ya que pese a contar con funciones
similares, estas son orientadas a distintos objetos como: carteras, llaves y otros. En
cambio, las funcionalidades adicionales que cuenta Tractive en su plataforma y
también el disefio de sus productos, son distintivos a las de los competidores ya que
son hechos desde y hacia las mascotas, donde la marca ha puesto un énfasis en
entender realmente las necesidades de las mascotas y sus duefios. Innovando en
atributos diferenciados de la competencia, no solo a nivel disefiado de sus
dispositivos, sino que también en las funcionalidades, la aplicacion, los cercos
virtuales, su rastreador de suefio, su resistencia al agua y larga duracion de bateria,
todo esto bajo una solida marca de escala global y una comunidad de usuarios, lo
que proporciona a la empresa una ventaja competitiva sostenida versus otros
dispositivos que no estan enfocadas en las mascotas.

e paises. La marca europea posee ventas estables tanto en Europa y durante el 2022
se expandid hacia Estados Unidos, lo cual se traduce en un liderazgo y respaldo a
nivel global de estos productos.

e El| Monitoreo de Salud, cercos virtuales y seguimiento de las actividades de las
mascotas: Tractive no solo rastrea la ubicacion, sino que también ofrece atributos
unicos y diferenciadores respecto a la competencia.

e El modelo de negocio esta pensado en la suscripcion de sus usuarios lo que se
traduce mantener una base de usuarios activos permanente alrededor del mundo y

obtener ingresos de forma mensual gracias a estos mismos usuarios. por lo mismo
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el negocio no esta solo en el dispositivo, sino que mas bien en la entrega de los

servicios adicionales, los cuales tienen un valor desde 8 USD mensuales.

Oportunidades (O):

Creciente Mercado de Mascotas: El mercado de mascotas en Chile esta creciendo,
asi también lo sefiala el mas grande estudio hecho en mascotas hasta el momento
de CADEM, lo que representa una gran oportunidad para Tractive de posicionarse
como la principal marca de tecnologia para mascotas (perros y gatos) estableciendo
nuevas pautas y estandares sobre los accesorios y rastreadores de mascotas.
Genuino deseo de los chilenos por el bienestar de su mascota, dénde queda
demostrado mediante nuestra entrevista que lo que mas les preocupa hoy a los
duefios de mascotas, es que se pueda perder o ser robado/a su mascota. Al estar
tan arraigado un sentimiento afectivo y profundo hacia la mascota por parte de toda
la familia, seria una real tragedia, donde los mismos duefos sefialan que estaria
dispuesto a pagar por un producto y servicio que les brinde esta tranquilidad, esto
gueda demostrado en las entrevistas realizada que son parte de este plan.
Tecnologia Aceptada: La adopcion de tecnologia en Chile es alta, lo que podria
facilitar la aceptacion de un producto tecnoldégico como Tractive.

Competidores: en la actualidad no existe una empresa en Chile que entregue los
mismos atributos de Tractive.

Varios actores en el mercado nacional sin contar con un lider claro de la categoria.

Debilidades (D):

Dependencia de la Cobertura Celular: El dispositivo de Tractive depende de la
cobertura celular para transmitir datos de ubicacién, lo que podria ser una limitacion
en areas con poca o hinguna cobertura.

Precio: El precio de Tractive podria ser una barrera para algunos duefios de
mascotas, ya que al tener mayores prestaciones este tiene un valor mas elevado,

especialmente si s6lo se compara su funcién principal basica.

Amenazas (T):

Sustitutos: Existen productos GPS que no estan enfocados en mascotas, pero que si
cumplen la funcién especifica de rastrear a nivel global, aunque ninguna marca es

lider dentro de la categoria, si existen un sustituto si solo hablamos de GPS o
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rastreadores, que estan presente a nivel incipiente en otros paises, por lo que de no
actuar anticipadamente podrian ellos generar una estrategia de lider y convertirse en
un referente para la categoria.

e Regulaciones: Las regulaciones locales relacionadas con la tecnologia, el manejo
privacidad y uso de los datos, junto con la proteccién de los animales podrian
representar una amenaza real para TRACTIVE por lo que debera anticipadamente
demostrar y validarse anticipadamente en estes grupos que no representa ningun

problema de salud o de bienestar para las mascotas perros y gatos.
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7. Conclusion

En este plan de marketing se busca introducir una marca Europa lider es rastreo y
monitoreo de salud en mascotas, una empresa con una gran trayectoria y reconocimiento

que impulsé a querer que Chile sea uno de sus representantes en Latino América.

La industria de las mascotas ha ido en constante crecimiento, la pandemia también aportd
mucho en este desarrollo. Los accesorios de mascotas (categoria en la cual se encuentra),
ha ido desarrollandose en subcategorias como juguetes, camas, hoteles, etc, pero no en

rastreadores GPS o monitoreo de salud, por lo que es una subcategoria por explotar.

Al analizar el comportamiento de las personas y sus mascotas, se encuentra un reciente
estudio de la CADEM que dio un mayor impulso y respaldo a esta nueva tendencia de
responsabilidad y empatia con las mascotas, siendo considerados como parte de la familia,

factor fundamental en la iniciativa de la introduccién de Tractive al mercado chileno.

Dentro de los analisis, se logra identificar la baja competitividad que existe hoy en dia en
Chile, si bien hay marcas que tienen rastreadores GPS su finalidad no esta enfocada en
mascotas, ni tampoco en el monitoreo de salud, punto fundamental en la propuesta de valor
de la marca, ya que su diferenciacion es en el monitoreo de habitos de salud,
comportamiento y horas de suefio, datos que pueda permitir alertar alguna anomalia en las

mascotas, para prevenir futuras enfermedades.

En base a lo expuesto, la posicion de Chile hoy en dia es favorable, las leyes de tenencia
responsable, la evolucion en el comportamiento de las personas con empatia y
responsabilidad hacia las mascotas, la adopcion tecnoldgica y la economia, nos hace
sentido que Chile esta preparado para recibir esta innovacion para hacerla parte de sus

vidas.
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