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Antecedentes

Hoy en dia, Chile estd viviendo el mayor periodo
de déficit habitacional registrado en las dltimas
tres décadas de su historia.

De hecho, de acuerdo a un estudio realizado
recientemente por la fundacidn Déficit Cero en
conjunto con el Centro de Politicas Publicas de
la Pontificia Universidad Catolica de Chile, se
demostré que existe una carencia de 641.721
hogares afectando al pais, lo que significa,
que hay mds de 540.000 personas que estdn
viviendo en alguna de las condiciones que
implica tal déficit habitacional, ya que dicha

No sdlo se estd viviendo una época de déficit
habitacional, sino que, ademds, los inmuebles
del mercado estdn a precios que la mayoria de
las personas no alcanzan a costear con el monto
de sus sueldos. La oferta de vivienda en Chile,
tanto en arriendo como en venta, se manifiesta
con costos que la gran mayoria de las familias
no se ven capaces de pagar, lo que deriva en
que se vean obligadas a vivir en alguna de las
condiciones anteriormente mencionadas.

Incluso, ha aumentado la cantidad de

avisos de arriendo presentados en UF, lo
que, de acuerdo a Nicolds Izquierdo, quien
es gerente de Planificacion y Operaciones

de Portalinmobiliario, esta directamente
relacionado al aumento del valor de la
unidad de fomento y las alzas en las tasas de
interés de los créditos hipotecarios, actuando
también como un resguardo aplicado por los
propietarios ante el fenémeno inflacionario
actual.

Es asi entonces, que la oferta residencial en
Chile se esta presentando a valores que la
demanda no puede costear.

situacion no sélo se ve expresada en las
personas residentes de campamentos o en la
gente en situacion de calle, sino que también se
expresan como familias que viven de allegadas,
o las viviendas en donde sus residentes viven
hacinados, o aquellas viviendas precarias que
presentan mds de un defecto evidente en su

estructura y espacialidad. Hogares presentes en el

, , Registro Social de Hogares
Es por esto que, actualmente en el pais se esta

[levando a cabo lo que se presenta como El Plan
de Emergencia Habitacional, el cual consiste
en proyectar la construccion de 260.000

viviendas dentro de los proximos cuatro afos,

para intentar abordar lo que seria el 40% de la
magnitud del déficit habitacional presente.

+70%
Pertenece a un tramo menor al 80

——— -

Ademas, dentro de este mismo Plan de ,° S
Emergencia Habitacional también fue presentada 2019 2020 ’ 2021 s
la idea del Plan de Arriendo a Precio Justo, la A

/
/
que plantea la construccion de un promedio de )/
5.000 viviendas al afio que sean Unicamente I \
destinadas para arriendo, las cuales, como su ! “
nombre lo indica, sean ofrecidas a un precio I
1
\
\
\
\

justo y acorde a los sueldos que las personas
reciben mensualmente.

—— - -

iPor qué es considerada esta particularidad 5436878 6457462 . 8706096 !

dentro del Programa MINVU? Porque junto con N ’
el déficit en cantidad y calidad de viviendas que N .
esta afectando a la poblacidn nacional, esta el RS e

factor costo sumado a esta situacion. T s e
Figura 1: Esquema Hogares presentes en el Registro Social de Hogares. Elaboracion Propia a partir del Data Social del Minsterio de Desarrollo Social



Por esto, es que junto a los programas
habitacionales llevados a cabo por el MINVU,
sigue siendo igual de importante la aplicacidn
del sistema de subsidios habitacionales como
un apoyo para poder adquirir una vivienda.

Un subsidio puede definirse segln el diccionario
Oxford Languages como una “ayuda econdmica
que una persona o entidad recibe de un
organismo oficial para satisfacer una necesidad
determinada’, la que en este caso, seria la
necesidad de poder adquirir una vivienda, ya
sea arrendada o comprada, o bien la futura
construccion de una.

Teniendo estas tres opciones de posible
adquisicion de vivienda, el MINVU dispone

de una serie de subsidios diferentes a los

que las personas pueden postular de acuerdo
su contexto: ya sea en zona rural o zona
urbana, para mejorar la vivienda propia o para
ampliacion, para postular de forma individual o
en grupo; existe mas de una opcidn de subsidio
habitacional, y es por esto que cada uno de
estos subsidios tiene sus propias caracteristicas
y requisitos, aunque también comparten
algunos de ellos.

Por ejemplo, uno de los principales requisitos
para poder postular a un subsidio es estar
inscrito dentro del Registro Social de Hogares,
donde el tramo especifico al que se debe
pertenecer va a variar de acuerdo al subsidio al
que se quiere postular, pero para la generalidad
de los subsidios habitacionales se debe
pertenecer a un tramo menor al 80.

Al afio 2021, mas del 70% de los hogares que
se encontraban inscritos en el Registro Social
de Hogares cumplian con la condicién de
pertenecer a un tramo menor al 80, es decir,
casi 9 millones de hogares. Esto implica que
hay casi nueve millones de hogares que tienen
la posibilidad de optar a algun tipo de subsidio
habitacional y poder postular a una ayuda
econdmica del estado para tener una vivienda.

Sin embargo, a pesar de la cantidad de
personas que cumplen con los requisitos para
poder postular, la cantidad de personas que
efectivamente postula a un subsidio de vivienda
es menor, y la cantidad de personas que se
gana el subsidio es incluso menor, y la cantidad
de personas que finalmente pueden usar su
subsidio es incluso alin menor.

2 O -| 9 Total pais de subsidio otorgados:  70.962.409 UF
Total pais de subsidios pagados:  51.260.718 UF

2 O 2 O Total pais de subsidio otorgados:  80.173.197 UF
Total pais de subsidios pagados:  49.270.159UF

De hecho, en el 2019 a nivel pais se otorgaron
aproximadamente 80 millones de UF en
subsidios, pero se pagaron alrededor de 51
millones, sefialando que hubo una diferencia
aproximada de 30 millones de UF que no fueron
pagadas a las personas que lograron ganarse su
subsidio. Luego, en el afio 2020 esta situacion
se volvio a repetir, en donde fueron otorgados
mds de 80 millones de UF y fueron pagadas
aproximadamente 49 millones, siendo esta una
situacion que se ha repetido durante afios y que
demuestra que el hecho de ganarse un subsidio
de vivienda no asegura que pueda efectivamente
utilizarse, ya que el gobierno finalmente paga
el subsidio cuando ya se ha encontrado una
vivienda en donde ocuparse.

Cumplir los requisitos Postular al subsidio
de postulacion

Es preciso aclarar entonces que, en la secuencia
del proceso de: cumplir los requisitos para
postular a un subsidio, postular a un subsidio,
ganarse el subsidio y finalmente poder

utilizar este subsidio para comprar, arrendar

0 construir una casa; son 4 pasos que a pesar
de ser secuenciales, no son continuos, es
decir, no ocurren con fluidez uno después del
otro, extendiéndose en plazos de tiempo que
pueden llegar a cumplirse afios entre uno y
otro. Y no es sélo entre los dos ultimos pasos
en donde sucede esta discontinuidad, sino que
comienzan a ocurrir desde el inicio del proceso
de postulacion a un subsidio.

Ganarse el subsidio Utilizar el subsidio

Tales pasos mencionados son aquellos 4 pasos generales del proceso, pero
es importante destacar que lo primero que hace un subsidio habitacional

para llegar a la gente es comunicarse



El paso base para que la gente comience

el proceso de postulacion a un subsidio es
informarse, es entender qué es lo que implica
el proceso de postulacidn y tener claridad en
qué hacer una vez cumplidos los requisitos,
porque cumplir los requisitos para postular es
el primer paso cuando ya se inici6 el proceso,
pero cumplir tales requisitos no significa que la
gente pueda y sepa cdmo postular.

Dicho proceso de comprension del sistema

de postulacion se encuentra directamente
relacionado a la forma en que los subsidios

son comunicados, donde hoy en dia son
especialmente informados a través

de internet. También son informados a través
de via teléfono Ilamado Al6 Minvu, una casilla
de Contdctenos de la pagina del ministerio, la
forma presencial a través de las OIRS, y también
la redes sociales, pdginas web y diarios virtuales
que adaptan esta nueva modalidad online.

Es asi entonces que el MINVU utiliza las paginas
web y las redes sociales como el mayor medio
de comunicacion relacionado a los subsidios,
siendo el primero de ellos la fuente con
informacidon mds detallada al respecto, y en
donde se informan los requisitos para poder
postular y también las fechas de postulacion.

Sin embargo, las paginas oficiales no indican
“como” es que se debe hacer la postulacion a un
subsidio.

Estas indican para algunos subsidios que la
postulacion debe hacerse por internet, pero
precisamente no indican donde, siendo este

un detalle no menor, ya que las postulaciones
en linea no se realizan en la pagina oficial del
MINVU Minvu.gob.cl; sino que se realizan en
postulacionenlinea.minvu.cl, la que corresponde
a una pdgina diferente, y de hecho, una muestra
de esto son las visitas a ambas paginas web.

Asimismo, otros aspectos quedan inconclusos

0 ambiguos dentro de las informaciones
dispuestas, por ejemplo, con tematicas referidas
a cuando las postulaciones no son online, o

los detalles de lo que hay que hacer en zona
rural, o como funciona la postulacidn a través
de una entidad patrocinante, y asi también

con otras informaciones generalizadas, que

son necesarias para hacer la postulacion
propiamente tal.

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000

0 [

Enero
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. postulacionenlinea.minvu.cl

Figura 2: Visitas a las paginas minvu.cl y postulacionenlinea.minvu.cl. Elaboracion propia en base a similarweb.com

Esta situacion puede verse claramente
evidenciada en la seccion de comentarios de las
publicaciones de la cuenta oficial de Instagram
del MINVU, en donde puede encontrarse una
serie de preguntas provenientes de diferentes
personas dirigidas directamente a lo que es la
comprension del proceso de postulacion en si.

Tales tipos de preguntas y comentarios pueden
encontrarse desde las primeras publicaciones
hechas en la cuenta en el afio 2016, y
actualmente siguen realizandose el mismo

tipo de preguntas y comentarios a diario, las
que de igual manera van dirigidas a lo que es
la comprensidn del proceso de postulacion, la
forma en que funciona la pagina web oficial del
MINVU o de qué manera se pueden utilizar el
subsidio una vez que se ha ganado.

De acuerdo a este tipo de situaciones, ademas
de los casos veridicos de experiencias de
personas o agrupaciones que han esperado afos
para poder postular a un subsidio, y que de
igual manera han esperado afios para obtenerlo
y finalmente utilizarlo, es que se hace evidente
la discontinuidad en la generalidad del proceso
de postulacion a un subsidio habitacional.

Y dicha discontinuidad no se hace presente sélo
al final del proceso cuando el subsidio ya se

ha otorgado, sino que, como se pudo apreciar,
se hace presente al momento de comenzar

a comunicar la informacion de los subsidios
habitacionales.



Problema de Investigacion

El sistema de subsidios habitacionales se ha
posicionado desde 1978 como un apoyo para
la situacidn financiera de la gente, siendo

una oportunidad para aquellas personas que
quieren y necesitan tener un lugar donde vivir
cdmodamente, y en las condiciones apropiadas
para asegurarles una buena habitabilidad.

De hecho, para intentar llegar al alcance de

mds personas y mejorar su eficiencia, con el
paso de los afios se han creado mds tipos de
subsidios, y los ya existentes se han actualizado
de acuerdo a experiencias de afios anteriores,
permitiendo que hoy en dia existan 16
subsidios que son disefiados para una situacion
en especifico, abordando diferentes contextos y
necesidades.

Pero a pesar del compromiso social de este
sistema de ser una ayuda econdmica para

las personas, muchas veces el proceso de
postulacion y uso de tales subsidios resulta
engorroso y pausado por una serie de diversos
factores, siendo uno de ellos el aspecto
comunicacional existente.

Tal comunicacion se debe desarrollar entre las
instituciones oficiales del Estado y la gente

de la poblacidn nacional que estd interesada
en postular a un subsidio habitacional, lo

que implica que la manera en que se informe
y comunique sobre los diversos subsidios,
debe considerar a una variedad de personas
diferentes que no necesariamente estan
familiarizadas con el tema y que podrian estar
recién intentando comprender lo que implica
el proceso. Pero todas ellas debieran poder
entender claramente la informacidn para iniciar
su proceso de postulacion.

Es asi entonces, que la comunicacion se
posiciona como el punto base para todo el
sistema de postulacidn a los distintos subsidios
habitacionales, ya que, si dicha comunicacion
no se establece eficazmente para que la gente
pueda comprender con claridad el proceso
completo, no podra desarrollarlo ni mucho
menos llevarlo a cabo; afectando a aquella
poblacidon que se ve en la necesidad de postular
a un subsidio para obtener un lugar donde
vivir; tal y como se ve reflejado en la serie de
preguntas realizadas constantemente cada vez
que el MINVU realiza una publicacidn relativa a
los subsidios en su cuenta de Instagram.

Es asi que se hace necesario considerar

una aplicacion de nuevas estrategias
comunicacionales, y la arquitectura es una
disciplina que presenta la cualidad de adaptarse
dependiendo de qué y a quién se le quiere
comunicar algo, todo con la intencién de
facilitar el entendimiento de su mensaje. De
esta manera, se posiciona entonces como un
referente comunicacional factible de aplicary
estudiar para la situacion de los subsidios.

De hecho, en palabras de Ignacio Irarrazaval,
director del Centro de Politicas Publicas de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, “hay
muchas politicas pablicas que pueden estar muy
bien disefiadas, muy bien pensadas, con una
ldgica muy racional, muy tecnocratica, pero si
eso se comunica mal, si llega mal a la audiencia,
puede que ahi esté la génesis de su futuro
fracaso”.

Pregunta de Investigacion

;Cuales son las estrategias comunicacionales de la
arquitectura que pueden ser aplicadas para mejorar la
comunicacion de los subsidios habitacionales?

Objetivo General

|dentificar aquellos parametros comunicacionales de la arquitectura que pueden
ser aplicados para mejorar la comunicacion de los subsidios habitacionales

Objetivos Especificos

1.- Analizar el sistema de postulacion a subsidios de vivienda.

2.- |dentificar las debilidades y fortalezas del sistema de los procesos
comunicacionales implicados en la postulacion de un subsidio.

3.- Identificar estrategias de mejoramiento al sistema de comunicacion de los
procesos de postulacion a subsidios habitacionales, relacionadas a las técnicas
graficas y comunicacionales de la arquitectura.



Metodologia

La metodologia aplicada al presente estudio
fue realizada de tal manera que orientara la
investigacion hacia un aspecto exploratorio y
grafico, basandose en el andlisis cualitativo,
cuantitativo y bibliografico.

Primeramente, se partid desde la necesidad

de comprender a detalle cdmo funciona el
proceso de postulacidon a un subsidio de
vivienda, por lo que se realizaron entrevistas
semi estructuradas a personas trabajadoras del
MINVU y el SERVIU, relacionadas al desarrollo de
las distintas etapas del proceso de postulacion
a subsidios habitacionales, y las estrategias
comunicacionales implicadas a lo largo de todo
el proceso.

También, junto con las entrevistas realizadas,
se realizo una exhaustiva revision de la
informacion entregada por los medios virtuales
de comunicacién utilizados por el MINVU,
estudiando las diferentes paginas web que
presentan informacion sobre los subsidios
habitacionales, y también las redes sociales
que utilizan. De esta manera, se hizo una
explicacion grafica de la informacion dispuesta
en internet, junto con un resumen grafico de
la secuencia de paginas que son desplegadas
dentro de la web al hacer la pregunta en Google
de “4Como postular a un subsidio?”. También
se hizo una visita a terreno a una Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias del
SERVIU de la region de O’higgins, para hacer
una comparativa entre la atencién presencial

y virtual referida a la informacion de los
subsidios.

Luego, se realizé un analisis de las experiencias
de las personas en relacién a la comprension

de qué es, y como postular a un subsidio de
vivienda, realizando un analisis empirico y una
revision de los comentarios de Instagram, en
conjunto con un analisis de la forma grafica

e iconica que utilizan las publicaciones para
comunicar la informacidn.

Junto a dicho analisis de la forma grafica
utilizada por las publicaciones en redes
sociales, se realizé una encuesta dirigida a
estudiantes universitarios, utilizando preguntas
cortas con respuestas de si/no, y una pregunta
abierta, dirigidas a conocer tanto su interés en
postular a un subsidio, como a su conocimiento
respecto al tema.

Ademds, se realizaron entrevistas a personas
que ya hubieran postulado a algun subsidio
habitacional, y se hizo una compilacion de
experiencias personales que expresaron como
fue el proceso que vivieron, cudles fueron

sus dificultades y facilidades, cuanto tiempo
estuvieron en el proceso y qué cosas sabian
antes de comenzar su postulacion, o qué les
habria gustado saber. Esta compilacidn se hizo
con el fin de reconocer aquellos elementos
comunes entre las postulaciones, para asi
identificar factores que fueron provechosos para
el proceso, y cuales lo dificultaron.

Con esta informacion recopilada tanto de la
revision virtual, presencial y las experiencias
de las personas, se realizé un modelo de
analisis FODA que permitira identificar aquellos
elementos comunicacionales del proceso que
pudieran ser abordados desde la arquitectura.

Finalmente, se realizd un andlisis de las
técnicas graficas utilizadas en la arquitectura,
en relacion a aquellas que podrian ser aplicadas
a la comunicacion de los subsidios, y se llegd a
un listado de sugerencias referido a estrategias
comunicacionales utilizadas en la arquitectura
que facilitan la comprension de una idea
dirigida hacia un publico objetivo. Y junto

con tal listado de sugerencias, se realiz6 una
ejemplificacion grafica de la presentacion de los
distintos tipos de subsidios que se muestran en
la pagina del MINVU.

Marco Teorico

“Gobernar es comunicar, quien no comunica no gobierna”

Asi sefialé el académico de la Universidad de
Wisconsin, Hernando Rojas, en una de sus
visitas académicas a Chile, enfatizando directa y
claramente en una sola oracion, que la politica
nace a partir de su efectiva comunicacion.

De hecho, el “elemento destacado de las
politicas publicas es el didlogo social, el
acuerdo social o el didlogo intersectorial, lo
que resalta la prevalencia de la comunicacion
como fundamento de las politicas publicas
desde su disefio hasta su aplicacion y posterior
evaluacion” (Velasquez, J. 2014, p.24))

Es entonces que resulta clave recalcar la
importancia de la capacidad comunicativa para
la existencia de la politica en el mundo, ya que
“las politicas publicas, como expresion de lo
publico, estan soportadas por la comunicacion
“(Velasquez, J. 2014, p.33) y la calidad de ella al
momento de relacionarse con la sociedad.

Es mas, la habilidad para poder comunicarse
se ha desarrollado desde los inicios del

ser humano en la prehistoria, creando
multiples expresiones que les han permitido

a las personas relacionarse entre si, y poder
evolucionar en conjunto para elaborar una vida
en comunidad.

Es asi como las palabras se han posicionado
como el lenguaje mas comun para desenvolverse
a lo largo del planeta, pero también existen
otras formas artisticas, graficas o expresivas
que de igual manera logran trasmitir y
comunicar un proposito e intencién; como lo
son la mdsica, los dibujos o el arte. Cada una es
capaz de trasmitir algo, despiertan una emocion
y permiten que la persona que las observa
reciba algun tipo de informacidn, porque “en
una buena comunicacion no solo son utilizadas
las palabras, sino que también intervienen los
sentidos, (donde) dependiendo del lenguaje
utilizado se empleara en mayor o menor grado
alguno de ellos” (Cruz, M. 2013, p. 340)

Comunicarse con otras personas no es
solamente entregar informacién, va mas
alla de producir y ofrecer datos sobre algln
tema; comunicarse implica establecer una

interaccion con otra persona, y que las personas
involucradas en dicha interaccion tenga la
capacidad de comprenderse la una a la otra para
poder avanzar en grupo, siendo esta una de

las mayores habilidades que el ser humano ha
desarrollado a lo largo de su historia.

Este hecho de poder comprenderse entre si

es la base para el desarrollo de las relaciones
sociales, porque al momento de entender lo
que la otra persona quiere decir, se es capaz
de entablar un intercambio de ideas que ambas
partes son capaces de asimilar, lo que implica,
que ambas partes pueden desenvolverse de
manera que sean capaces de potenciarse la
una a la otra, con una retroalimentacion de lo
que cada una pueda aportar a la comunicacion
establecida.

“La comunicacién es necesaria en nuestras
vidas” (Vasquez, S. 2019, p.22), es aquella

con la que se llega a conocer a otra persona

y establecer relaciones sociales que permitan
disfrutar y aprender de la compafia de la
gente, pero también es aquella que permite
que la sociedad evolucione al posibilitar un
entendimiento de los problemas que suceden, y
la eventual solucidn a dichos problemas.

Este es finalmente el objetivo de la
comunicacidn: poder relacionarse de manera
tal que exista una interaccion, y que esta
interaccion permita que el entendimiento
entre ambas partes se potencie entre si,
para progresar en conjunto y aprender de las
habilidades y conocimientos que las demas
personas tienen para aportar.

Es por esto que la comunicacidn es una
habilidad humana que debe ser correctamente
desarrollada, debe mantenerse en
funcionamiento y dinamismo, para que
constantemente se esté aprendiendo del
contexto en que la gente se encuentra inmersa,
y poder avanzar de acuerdo a un conocimiento
genuino sobre lo que estd ocurriendo; ya que
la manera en que se transmiten las ideas tiene
la capacidad de transformar el modo en que
se entiende el mundo. “La comunicacion es
capaz de pegarle una patada a la realidad,



modificindola” (Del Rey, J. 2011, p.117),

y es capaz de crear y transmitir realidades
completamente distintas de acuerdo a la forma
en que se comunican.

De hecho, las personas a lo largo del mundo
viven distintas realidades todos los dias,

sus experiencias les han hecho desarrollar
percepciones de la realidad que pueden ser
completamente diferentes a las percepciones
que tiene la gente en otro pais, pero no por eso
es errada, sino que simplemente es diferente
porque ha vivido una vida distinta.

Es mas, si un dia, personas de diversos

paises entablaran una conversacion entre si, y
comenzaran a narrarse las situaciones diarias
que vive cada una de ellas, la conversacion
terminaria en que cada una de esas personas
habria conocido una nueva realidad, y es
probable que con esas nuevas realidades
también hubiera cambiado su percepcién

hacia ellas, porque ese habria sido el fin de
narrarse sus diferentes vidas: exponer distintas
realidades, y demostrarle a las demds personas
que hay mds de una percepcidn para cada
realidad. Pero si hubiera sido otro el objetivo
de la conversacion, como quizas invitar a los
demds a vivir en sus paises, la forma en que las
personas se hubieran expresado, y las cosas
que habrian seleccionado contar, probablemente
habrian sido completamente distintas.

Esto es asi porque la manera en que son
expresadas las ideas son hechas de cierto modo
que esperan recibir una respuesta a cambio,
“toda conducta verbal esta orientada a un fin,

a influir en un destinatario ya sea de manera
implicita o explicita (...) No (se utiliza) el
lenguaje sélo para comunicar, sino para realizar
acciones” (Jakobson, R. citado en Bernardez,

A. 1994, p. 187), y por consiguiente, se apela

a que estas reacciones sean aquellas que se
esperaba que ocurrieran a partir de la intencion
comunicativa empleada.

Es asi entonces, que dentro de todo el proceso
que implica una comunicacion efectiva, se ven
relacionados diversos factores y elementos
que inciden en la forma en que serd finalmente
entendida y abordada la comunicacion, siendo
estudiada desde hace afios para intentar
clasificar las partes que la componen. De esta
manera, se ha podido llegar a presentar la
comunicacion como un “proceso complejo que
relaciona un emisor y un receptor, a través de
la transmisidn de un mensaje, por un canal
dado, en un contexto, utilizando un cédigo

preestablecido, que es conocido por el emisory
el receptor” (Vasquez, S. 2019, p. 22); en donde
cada una de estas partes tiene sus propias
cualidades que los posiciona como elementos
primordiales de la comunicacidn.

Sin embargo, hoy en dia algunas de ellas han
cambiado la forma en que son entendidas y
estudiadas, puesto que actualmente se parte

de la base de comprender que “la comunicacién
no es un proceso lineal, lo que se transmite no
es un mensaje, sino un haz de mensajes que
forman el contexto comunicativo” (Mc Quail, D.
& Windahl, S. citado en Berndrdez, A. 1994, p.
186). De hecho, todo aquello que sucede en el
proceso de comunicar algo es percibido como
un estimulo en el cerebro: los movimientos, los
gestos faciales, el tono, la actitud o los colores,
son aspectos que no pasan desapercibidos al
momento de comunicar algo, y que de igual
manera pueden percibirse como un mensaje en
si mismo, porque “todo lo que pasa por nuestra
cabeza nos afecta” (Gamboa, M. et al. s.f, p.31)

Ademas, junto con eso, hoy en dia también se
sostiene el hecho que “el emisor y el receptor
son categorias en proceso actual de fusién o
de remezcla” (Aladro, E. 2011, p. 85), ya que
se entiende que la comunicacion no es sélo
una persona que se encarga de transmitirle
informacidn a otra, sino que es un constante
intercambio de saberes entre ambas partes,
en donde continuamente el emisor pasa a ser
receptor, y el receptor pasa a ser emisor.

Es por eso entonces, que para que la
comunicacion sea efectiva entre las personas
que se estan relacionando, no solo debe

haber un entendimiento sobre lo que se esta
comunicando, sino también sobre quién estd
transmitiendo estas ideas y a quién se las estan
transmitiendo.

Por ejemplo, “la actividad politica se
fundamenta en la comunicacidon” (Reyes, M. et
al. 2011, p.87) entre las personas gobernantes y
las personas gobernadas, porque “para disefiar
una politica publica y realizar las acciones
derivadas, es necesario conocer la comunidad
en la cual se construye y se aplica” (Velasquez,
J. 2014, p.24), pero de igual manera, también
“se presenta como el escenario en el que se
intercambian argumentos, pensamientos y
pasiones a partir de los cuales los ciudadanos
eligen” (Reyes, M. et al. 2011, p.91), e intentan
comprender la politica publica que los gobierna.

Y es exactamente esta misma situacion la que
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Figura 3: Elementos de la comunicacion. Elaboracion propia.

se ve reflejada en el proceso comunicacional de
la arquitectura, en donde el profesional “debe
manejar diversas estrategias de comunicacion
para poder entenderse con el usuario,
identificar las necesidades y transmitir las
soluciones e ideas de una manera legible para el
cliente” (Campoverde, E. 2017, p.28)

“La comunicacidn en arquitectura es
tan fundamental como en otras ramas
propias de las ciencias sociales (...)

La diferencia entre un buen o un mal
proyecto arquitectonico consiste en la
capacidad que tenga el arquitecto para
que el resto del mundo entienda el
mensaje que quiera transmitir con su
trabajo” (Vasquez, S. 2019, p.29).

Y es por esto, que debe haber un conocimiento
sobre a quién se le estd comunicando la idea
del proyecto, ya que no es lo mismo presentarle
laidea a los colegas que se especializan en

las mismas areas laborales relacionadas a

la arquitectura, que mostrarle una idea de
proyecto a una persona que jamas ha tenido
contacto con el contexto arquitectonico.

En la arquitectura “la presentacién debe
responder a un publico en particular” (Ahuath, J.
et al. 2018, p.25), debe amoldarse y modificarse
para poder comunicarse con simpleza hacia la
persona que esta escuchando, reconociendo
primeramente que “cada persona tiene su

propio modelo de pensamiento, construido a
través de las experiencias subjetivas generadas
por los diferentes eventos que hayan tenido
lugar en su vida” (Cruz, M. 2013, p.337), por
lo que los términos, conceptos o tecnicismos
que esta persona utilice en su diario vivir, no
necesariamente se encuentran relacionadas al
ambito arquitectdnico.

Es asi entonces que la comunicacion debiera
abordarse desde el hecho que ambas partes
deben conocerse la una a la otra, para asi poder
encontrar las mejores maneras de comunicarse.
Por ejemplo, cuando se conoce a una persona
nueva con la que se quiere entablar una
conversacion, lo que se hace es buscar temas en
comun acerca de lo que puedan hablar, es decir,
aprenden la una de la otra para encontrar cosas
afines. Es por esto que la comunicacion es un
proceso de ensefianza y aprendizaje entre las
partes involucradas, ya que asi puede entablarse
una relacion que tenga sentido entre ellas.

Aplicado en la arquitectura, la persona
arquitecta debe aprender sobre a quién le va a
presentar su idea de proyecto, para que de esta
manera pueda adecuar el lenguaje, el medio y el
cédigo con el que le va a ensefiar a la persona
clienta su idea; y a su vez, ésta debe ensefarle
claramente sus necesidades a la persona
arquitecta, y aprender sobre las soluciones que
ella con su experiencia es capaz de otorgarle.



De igual manera esta logica de ensefianza

y aprendizaje debiera aplicarse a la politica
publica, generando una retroalimentacion
reciproca entre el gobierno y la sociedad, ya
que “la legitimidad de la politica publica radica
precisamente en las respuestas dadas a las
necesidades y problemas de la ciudadania”
(Durad, J. s.f), pero para poder darle respuestas
eficaces, primero es preciso aprender sobre
sus realidades y de la forma en que viven,

para que asi sus respuestas reaccionen a un
problema real, entendido a partir del veridico
conocimiento de sus problematicas. Luego de
que tales problematicas hayan sido identificadas
y estudiadas, posteriormente se deben ensefar
a las personas las soluciones propuestas. Y,
asimismo, es propicio que la ciudadania sea
capaz de comprender las soluciones que la
politica publica le esta entregando, ya que, si
no lo hacen, la solucion no podra ser aplicada
porque no es comprendida.

Las acciones publicas del estado al algunas
ocasiones suelen presentar falencias porque

en el disefio de las normas, las medidas y las
acciones no tienen en cuenta el contexto ni hay
una previa aproximacion al entorno durante el
disefio de tales acciones (Veldsquez, J. 2014, p.
30), y esto no sélo es aplicado especificamente
a la creacion propiamente tal de la legislacion,
sino también hacia la forma en que se le hace
llegar a la gente, entendiendo que el disefio
comunicacional que adquiere la politica pablica
es igual de importante que el contenido en si de
la politica creada.

“En la comunicacion politica, un gobierno no
puede gobernar a ciegas” (Reyes, M. et al. 2011,
p.98), debe conocer a quien se le quiere hacer
[legar la informacidn, y adecuar el lenguaje,

el medio y el cddigo para que sea acorde a

la persona que va a recibir esta informacion;

tal cual ocurre con la comunicacion de la
arquitectura.

“Las actividades de interaccion y
comunicacion que se deben dar entre
el arquitecto y el cliente, en la practica
estdn directamente orientadas a un
proceso de colaboracidn y esto permite
que las dos partes mediaticen sus
opiniones, experiencias y se lleqgue a
un acuerdo, de tal manera que todas
las necesidades sean integradas

al momento de la construccion”
(Campoverde, E. 2017, p.6)

De hecho, “entre todas las caracteristicas que
debe cumplir un arquitecto, quizas la mas
importante es la de ser un buen comunicador”
(Vasquez, S. 2019, p.25), ya que, si no es capaz
de establecer una interaccion provechosay
efectiva con la persona clienta, nada de su
proyecto podrd responder a las necesidades
existentes. Y no serd hasta que la obra esté
construida, que la persona se dara cuenta de
como efectivamente es el disefio que la persona
arquitecta intentaba explicar, siendo recién en
ese momento, cuando ya esté usando la obra,
que podrd entenderla con la suficiente claridad
como para expresar su agrado o disconformidad
hacia el disefio planteado, y a su vez proponer
mejoras que podrian resolver mejor sus
necesidades.

Es asi que, “para transmitir estas ideas y
soluciones los profesionales hacen uso de
diferentes herramientas para representar sus
proyectos arquitectonicos con la finalidad

de poder dar al usuario un acercamiento
aproximado a la realidad” (Campoverde,

E. 2017, p.28), en donde la “estrategia de

la comunicacion es tan importante como

el mensaje que se quiere transmitir. Dicha
estrategia puede potenciar el mensaje,
transformarlo, y en caso de elegir una
estrategia errdnea puede incluso modificarlo
potencialmente y transmitir algo que realmente
no es” (Vasquez, S. 2019, p.99), presentando
una idea diferente de lo que es efectivamente
la idea del proyecto arquitectonico. Y es
precisamente lo mismo con la politica puablica,
en donde una idea propuesta como solucion

a una problematica social puede ser buenay
efectiva, pero si la estrategia comunicacional
que se selecciond para comunicarla no es la
apropiada, el entendimiento hacia ella puede
verse completamente distorsionado y derivar en
que no sea capaz de cumplir su objetivo.

En la arquitectura no existen normas
comunicacionales que se establezcan como las
determinadas para presentar un proyecto, ya
que como se menciono, la arquitectura es una
diciplina que moldea y adecta la forma en que
se presenta de acuerdo a la situacion, contexto
y personas involucradas; pero si existen una
serie de parametros que son compartidos

en la generalidad de las presentaciones de

los proyectos arquitectdnicos, en donde

el componente grafico se establece como

el elemento fuerza de la comunicacidn
arquitectdnica.

“Siendo el dibujo un lenguaje de comunicacion
grafica, es necesario que este lenguaje se
interprete de la forma correcta, por lo que
existen técnicas de dibujo que guian hacia
la mejor interpretacion posible de cualquier
dibujo realizado” (Ahuath, J. et al. 2018,
p.31). Por ejemplo, las representaciones

mds comunes utilizadas para presentar un
proyecto arquitectonico son las plantas,
cortes, axonométricas, imagenes o croquis.
Pero también se hace potentemente presente
el uso del color, los grosores de lineas, la
simplificacion en los esquemas, los detalles
constructivos, y otras mads.

De hecho, hay publicaciones editoriales
completas que se han encargado de definir cada
una de ellas. La Sicologia del Color de Eva Heller
es un libro mundialmente conocido que se
dedica especificamente a explicar el efecto que
tiene el uso de cada color y lo que transmite
con él. Graphic Design for Architects: A Manual
for Visual Communication de Karen Lewis, es

un manual que detalla y explica las maneras de
diagramar y armar un portafolio de presentacion
arquitectdnica, las formas de diagramacion de
la informacidn para que ésta sea comprendida
facilmente de acuerdo a la importancia que
tiene cada elemento grafico, entre otras cosas.
Ademas, se han realizado diversos estudios

e investigaciones dedicadas especificamente

a las formas gréficas que son ensefiadas

en las universidades y la manera en que el
estudiantado la aplica.

Es asi entonces que, haciendo diferentes
versiones y estilos de las mismas técnicas
graficas, se hacen presente a lo largo del
mundo una variedad de representaciones
arquitectonicas que son capaces de expresar
claramente una idea, la cual es finalmente
Ilevada a cabo y construida.

Pero para que una obra sea construida debe
existir primeramente una claridad sobre lo
que se va a construir, por lo que las técnicas
graficas utilizadas deben entregar la suficiente
cantidad de informacidn para llevar a cabo el
proyecto, y a su vez, esta informacidn debe
ser clara y facil de entender, para que asi

no existan confusiones durante el proceso
constructivo que implique un conflicto mayor
para el desarrollo de la obra. También es
importante que dentro de la presentacion
grafica la informacion no sea repetida a lo
largo de todo el material producido, ya que
es necesario que los elementos producidos se
complementen entre si y no sean la misma

informacion presentada de maneras diferentes,
sino que sea informacion relevante y distinta
que actle como un aporte para la construccién
de la obra.

Todo el complemento y presentacion de

los elementos graficos realizados durante

el proceso de disefio de una obra, deben

ser realizados de manera tal que permitan
comprender con claridad la idea del proyecto,
es decir, que sean realizados de manera que
se comuniquen con eficacia hacia las personas
relacionadas al proceso.

Finalmente, cuando la comunicacion entre las
personas fue lo suficiente efectiva como para
que la obra pudiera ser construida, se termina
apreciando una construccion que refleja que
una idea en el papel fue capaz de transformarse
en algo tangible y material, porque fue lo
suficientemente bien comunicada como para
materializarse.

“Abordar la presentacidn de un
anteproyecto o proyecto arquitectonico
como un problema de comunicacién
grafica, permite sistematizar
adecuadamente la elaboracién

de las presentaciones, teniendo
siempre presente estas cuestiones
fundamentales: jpara quién? Y j;cdmo?”
(Ahuath, J. 2018, p.27)

Cuando algo no se ha explicado con la
suficiente claridad en el momento en que
todavia se encuentra plasmado sélo como una
idea, la concepcidn que se comienza a formar
sobre la obra que se estd proyectando puede ser
una idea completamente diferente, y puede

que la obra construida resultante sea un
proyecto distinto al que las personas se estaban
imaginando, y no es sino hasta el final de la
construccidn en que aprecian realmente lo

que se entendi6 de la comunicacion establecida.

Este fendmeno de entender la obra cuando ya
esta construida, va directamente relacionado
al hecho de comprender algo cuando se vuelve
tangible, cuando se vuelve un elemento que
puede ser observado y apreciado con claridad,
al ser algo que esta expresando de forma
evidente cada una de sus cualidades. Pero con
una buena comunicacién y un uso apropiado
de las técnicas gréficas, un proyecto puede ser
fielmente entendido sin haberse aun construido,
representando detallada y claramente cada una
de sus cualidades. De hecho, alrededor del
mundo hay variados proyectos arquitectonicos
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Este entendimiento de como la arquitectura es
capaz de ordenar, analizar, presentar y producir
material grafico para comunicar una idea sobre
un proyecto que un no ha sido construido,

es una habilidad que puede ser aplicada en
distintas situaciones, de hecho, “la arquitectura,
sobre todo en los tiempos actuales y cada vez
mas, tiene una tendencia a involucrarse en otros
ambitos que tradicionalmente no le han sido
propios” (Urrejola, P. 2020, p.13), y al igual

que la politica pablica, la arquitectura existe
para darle una solucién a las necesidades de la
gente.

La arquitectura y la politica publica nacen

con el objetivo de satisfacer una necesidad

que presentan las personas, y al igual que

la arquitectura, la politica publica debiera
seleccionar la mejor manera de comunicarse de
acuerdo al pablico objetivo para la cual se esta
presentando. Es diferente escribir un articulo

o proyecto de ley dirigido a un conjunto de
profesionales relacionados a las leyes, que
presentarle una idea de politica plblica a una
junta de vecinos con profesiones desligadas del
ambito legal.

Es por esto que, como ya se menciono, la
seleccion de la estrategia comunicativa con
que se trasmita una idea debe ir directamente
relacionada a las cualidades de la persona

que recibird el mensaje, y la arquitectura se
posiciona como un claro modelo guia de coémo
un mismo proyecto puede ser explicado de
maneras diferentes de acuerdo a quien se

le estd presentando, adquiriendo estilos y
expresiones graficas distintas a partir de los
mismos elementos transversales a la profesidn,
que al finy al cabo estan cumpliendo un mismo
objetivo: que la gente entienda el proyecto
antes de materializarse.

Si bien la politica publica no tiene la
consecuencia de construirse como un objeto
propiamente tal, si se presenta con una ldgica
de intenciones y resultados, en donde los
resultados se expresan como cambios que
pueden ser apreciados y observados para
corroborar que la solucion politica fue efectiva.
Sin embargo, es en el punto en que la politica
publica se posiciona como una intencion en
donde debiera presentar su mayor potencial
comunicativo para que la gente la comprenda 'y
aplique.

“No hay una comunicacion politica, sino
varias” (Del Rey, J. 2011, p.120) es mds, “el
disefio, la construccidn y la aplicacion de una

politica publica, cualquiera sea el tema o la
problemadtica objeto de intervencion, es un
proceso de comunicacidn en el mas amplio
sentido de la expresidon” (Veldsquez, J. 2014,
p.24), por lo que al igual que la arquitectura,
debe amoldar su estructura comunicativa para
que pueda ser comprendida por la variedad de
personas objetivo hacia las que es dirigida.

Ademds, como ya se menciond anteriormente,
el contexto de igual manera es una parte
fundamental dentro de lo que es el proceso
comunicativo, y actualmente la sociedad se
encuentra completamente inmersa en una
comunidad tecnoldgica. A nivel global se

esta viviendo una época contextual en donde
“el fendmeno de las tecnologias digitales es
transversal al ejercicio de las profesiones”
(Urrejola, P. 2020, p.47) y se ha hecho presente
en todos los ambitos de la vida, cambiando
radicalmente la forma en que la gente es capaz
de comunicarse entre si.

De hecho, la aparicidn de las diferentes redes
sociales existentes ha facilitado el contacto
entre personas alrededor del mundo, y las
opciones que éstas tienen para publicar,
responder o comentar en sus contenidos, han
modificado la manera en que se concebia la
comunicacion lineal, ya que “nada parecido

a un proceso unidireccional masivo se da

en la red” (Aladro, E. 2011, p. 85), sino que
constantemente se estan enviando y recibiendo
miles de mensajes al mismo tiempo, tanto asi
que “tecnolégicamente internet nacié cuando
varias capas de asociaciones sistémicas y
conexiones entre medios preexistentes se
establecieron en una gran coalicion” (Aladro, E.
2011, p.92). Y de igual manera es importante
destacar, que las redes sociales son el medio
de comunicacion mas masivo que existe hoy en
dia en el mundo, y “son los nuevos escenarios
en los que se genera la opinion publica,
(donde) emisor y receptor estan al mismo

nivel e intercambian sus roles con frecuencia”
(Gutiérrez, L. 2013, p.10).

Es asi que, a la par del desarrollo tecnoldgico a
nivel mundial,
“los paises, incluidos aquellos de mayor
pobreza, han incorporado en distinta
medida y de acuerdo a sus niveles de
desarrollo, pero en general masivamente
en las tareas de gobierno las tecnologias
digitales. Ello se explica en bases a
la fluidez de estos sistemas, lo que
permite una interaccion constante, de
calidad, y con un flujo de informacion

que sostiene a la administracidn publica
consigo misma, con la sociedad civil,
con los privados y en sus relaciones
internacionales” (Urrejola, P. 2020, p.21)

Sin embargo, a pesar del evidente aporte que
significa incorporar el aspecto tecnoldgico al
desarrollo de la politica publica y las demds
profesiones, esta sélo se posiciona como el
Medio o el Canal que facilita la comunicacion
entre las personas, pero no como el Mensaje ni
el Cadigo.

El Mensaje es aquello que se quiere transmitir
a través de la comunicacion, pero hoy en

dia “no se trata ahora de averiguar lo que el
mensaje hace al publico, sino lo que éste hace
con el mensaje” (Bernardez, A. 1994, p.188),
es decir, la reaccion que se genera a partir de
la comunicacion empleada. Puede que exista
informacion disponible a lo largo de la red
virtual, pero si la gente no puede encontrarla
0 no puede comprenderla, el mensaje no esta
cumpliendo su finalidad de que la informacion
pueda ser utilizada. Se encuentra disponible en
la red, si, pero no es adecuadamente abordada
ni recibida como para que genere una reaccién
efectiva de vuelta.

Hoy en dia, el mayor medio de difusién que
utilizan los subsidios habitacionales chilenos
son las paginas web y las redes sociales,
donde ambas apelan en distinta proporcion

a la expresion grafica para comunicarlos.

Las paginas web gubernamentales utilizan el
lenguaje grafico en menor cantidad que las
redes sociales, siendo el tecnicismo escrito

lo que predomina para informar acerca de las
cualidades de los subsidios habitacionales.
Por otro lado, las redes sociales son aquellas
que utilizan el lenguaje grafico en su maxima
expresion, ya que es a través del estimulo
visual que captan la atencion de las personas
usuarias. Es mds, existen redes sociales que
especificamente utilizan el medio visual como
su maximo atractivo, tal como Pinterest o
Instagram, siendo ésta ultima una de las redes
sociales utilizadas para comunicar los subsidios
habitacionales, al ser una red social que
paulatinamente se ha ido posicionando como
una de las mas utilizadas alrededor del mundo.

Esta aplicacion utiliza un formato en que se
hace la publicacidon de una imagen que puede
incluir un comentario o descripcion junto a
ella, y las personas pueden darle “me gusta’,
comentarla y compartirla. Es asi que existen
millones de cuentas que publican contenido

de distinta indole, con la intencion de llamar

la atencion de las personas para que sigan su
cuenta y puedan ver contenidos de su interés.
Pero “para generar una interaccion que tenga
potencial, hay que acotar al publico al cual va
dirigida la campafa (...) (ya que asi) se analiza
cudl es la manera mas optima de entregar

esta informacion a través de sensaciones y
emociones en los distintos procesos” (Casanova,
[. 2021, p. 29)

Todo lo que sucede alrededor del mundo

afecta al cerebro de las personas de una u otra
manera, enviandole estimulos para hacerlas
reaccionar. Sin embargo, el cerebro no es capaz
de recibir todos los estimulos de una sola vez, y
prioriza aquellos que le [lamen mas la atencidn
o le causen mas estimulo. De hecho, “la
psicologia cognitiva enfatiza que la capacidad
del procesamiento es limitada (...) exige mucho
esfuerzo y obliga a seleccionar los datos mas
importantes en cada momento“ (Vasquez, S.
2019, p. 37), es por esto que existen diciplinas
especializadas en comprender la manera en

que el estimulo es capaz de captar la atencidn
de la gente de manera positiva y provechosa
para el objetivo que se quiere lograr, siendo

el Marketing Experiencial o el Neuromarketing
algunas de ellas.

El Neuromarketing “es el encargado de estudiar
los procesos mentales que tiene lugar en el
cerebro y que dan lugar a diferentes tipos de
respuesta seglin el estimulo que una persona
tenga ante si” (L. Margo, citado en Casanova,

[. 2021, p.18) y “el Marketing Experiencial
considera que el cliente no valora el producto
analizando exclusivamente sus caracteristicas
y beneficios funcionales, sino que, ademas,
estudia las experiencias que le aporta en
funcion de la situacion de consumo en la que
sea utilizado” (Casanova, I. 2021, p. 17). Es asi
entonces, que aparecen las neuroventas, las
cuales se basan en “entender profundamente
como desarrollar valor agregado a los productos
para cubrir mejor las necesidades de la gente,
lo que requiere aprender a conocer a los
clientes y saber comunicarse con ellos” (Klaric,
J. 2014, p.44), tal y como se ha destacado a lo
largo de este escrito.

De esta manera, los subsidios habitacionales se
posicionan como el “producto” que se espera
que la gente pueda adquirir para ayudarlos
econdmicamente a recibir una vivienda, por

lo que es propicio conocer al publico objetivo
al cual va dirigido y expresarse de forma que
generen un estimulo que llame la atencién
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dentro de toda la informacion publicitaria y
diversa que existe dentro de la web, causando el
estimulo adecuado al momento de comunicarlos
visualmente a través de las redes sociales. Y la
informacidn técnica potenciada en las paginas
web de igual manera debiera presentarse con
un formato que no sea agotador a la vista ni

al entendimiento, sino que sean expresiones
que atraigan la atencion facilmente a aquella
informacidn relevante para la comprensidon de
los diferentes subsidios de vivienda.

Sin embargo, hoy en dia los subsidios son
presentados de tal manera que se expresan
como elementos comoditys segin las
neuroventas, es decir, como productos que a
pesar de que tienen diferencias entre si, son
comunicados de tal manera que son percibidos
como que fueran exactamente lo mismo.
Como ya se menciond anteriormente, existen
16 subsidios de vivienda a los que se puedan
postular, siendo cada uno diferente entre si con
sus propias cualidades, pero la manera gréfica
y visual con la que se comunican no presenta
variaciones evidentes, lo que genera que se le
envie exactamente el mismo estimulo visual

al cerebro, sin causar un estimulo diferente
que haga notar que se estd hablando de
informaciones diferentes.

Ademads, a pesar de ser comunicados a través
de una red social y un medio virtual, “hoy se
trabaja sobre la imposibilidad de permanecer
inactivos al procesar la informacién, incluso
cuando un individuo realiza la aparente tarea
pasiva de ver television” (Berndrdez, A. 1994,
p.189) o una pantalla cualquiera, el cerebro esta
recibiendo aquellos estimulos que le genera lo
que ve. Las personas objetivo que reciban la
informacidn de los subsidios, o cualquier tipo
de informacidn, no son receptores pasivos, es
decir, no son publico al que solo se le debe
entregar una serie de datos, sino generarles
estimulos visuales que los hagan interactuar
con la informacidn entregada y con quien la
entrega.

El hecho de presentar un publico diversoy
masivo complejiza la estrategia comunicativa
que se ha de seleccionar, por lo que el cddigo
que se utilice debe ser lo suficientemente
claro como para ser entendido por una
variedad de receptores, ya que si este codigo
preestablecido, es decir, las palabras, los
dibujos, los colores o los simbolos; no son
comprendidos por las personas involucradas
en la comunicacion, todo el mensaje quedaria
distorsionado por una falla en la eleccidn del

cddigo seleccionado.

Es en este punto entonces, donde la expresion
espacial y grafica comunicativa adquiere

su predominancia y relevancia, siendo esta
interaccidn visual la que es potenciada con

las estrategias graficas utilizadas en la
arquitectura, ya que “el dibujo se vuelve un
lenguaje universal cuando se definen codigos
que se han de interpretar de la misma manera
en cualquier parte del mundo” (Ahuath, J. et al.
2018, p.31) y el dibujo arquitectonico presenta
cddigos graficos que hacen que la expresion
de un proyecto, cualquiera sea su estilo, sea
comprendido a lo largo del mundo por las
distintas personas relacionadas al drea, pero
que de igual manera, tiene la capacidad para
adecuarse y comunicarse con aquellas personas
inexpertas, al sequir ciertos parametros que
hacen mds simple la expresion gréfica.

Por ejemplo, la utilizacidon de esquemas es una
técnica grafica que simplifica en su maxima
expresion una idea arquitectonica, llevandolo
al uso de figuras simples que pueden ser
entendidas por si solas.

También “el uso del color en la representacion
grafica del dibujo técnico permite hacer, por un
lado, una interpretacion mucho mas rapida del
objeto arquitectdnico y, por el otro, un dibujo
mds atractivo y expresivo” (Roig, R. et. Al. 2016,
p.125), utilizando generalmente un color base
que utiliza color/es secundarios de acuerdo a lo
que se quiere resaltar, pero sin exagerar en su
uso para que el estimulo enviado al cerebro no
sea excesivo.

Esta seleccidn del color usualmente es repetida
a lo largo de la presentacidn realizada, para
que asi el estimulo e intencion que tenga el
uso de dicho color, sea repetido a lo largo de
la comunicacion y exista una claridad acerca de
los elementos que son repetidos, comunes o
destacables en cada etapa.

De igual manera, el dibujo técnico usualmente
utilizado son plantas, cortes y axonométricas,
los cuales son representaciones planas que solo
a partir del uso de diferentes tonos y grosores
de linea, dan la sensacidn de tener profundidad.
Estos pueden presentar mas o menos detalles
de acuerdo al fin para el que son utilizados, por
ejemplo, una planimetria de estructura tendra
mds detalle que una planimetria que muestre
los espacios, ya que sera aquella que sirva de
guia para poder construir la obra, sucediendo lo
mismo con los cortes y vistas axonométricas.

Las imagenes por otro lado, son aquellas que
muestran el objetivo del proyecto, es decir,

son imagenes realizadas para mostrar como
resultard la construccion de la obra si se siguen
las planimetrias y detalles desarrollados. Y
junto con estas imagenes, también estdn los
modelos 3D que hoy en dia en el contexto
tecnolégico mundial han tomado auge e
importancia, habiendo sido demostrado con
variados estudios, que éstos son aquellos que
mads facilitan la comprension del proyecto por
parte de una persona no experta, ya que se le
estd mostrando de una manera lo mds cercana
posible, a como se veria el proyecto construido;
pudiendo girarlo, abrirlo y recorrerlo a través
del uso de los programas computacionales.

Es importante destacar también, que dentro

de la produccion de elementos graficos en la
arquitectura existe una jerarquizacion que guia
su elaboracion, partiendo desde lo general

a lo particular. Es por esto que usualmente

se parte con el dibujo de bocetos y croquis

que den una idea inicial de como es la idea

del proyecto, luego comienzan a realizarse
esquemas que demuestran la funcionalidad de
laidea, y paulatinamente se van desarrollando
plantas, cortes y demds elementos que cada vez
vayan aportando mds precision a la idea, para
terminar con aquellos detalles constructivos y
de estructura que guiardn la materializacion de
la obra.

Finalmente, al momento de diagramar y ordenar
la informacion en ldminas también es aplicada la
ldgica de no exagerar la informacidn entregada,
y se prioriza mostrar de mayores tamafos y
atractivo visual aquellos elementos graficos que
[laman mas la atencidn y muestran de manera
mads fidedigna la idea del proyecto, como lo

son las imagenes; las cuales se acompafian con
los demas elementos graficos desarrollados de
acuerdo a la conveniencia del proyecto. Ademas,
usualmente también es utilizada la ldgica de
una grilla imaginaria base dentro de las laminas
que permitan ordenar la informacion.

“Elaborar la presentacidn de los
proyectos de arquitectura es un
problema de comunicacidn, que
tiene como fin hacer comprensibles
las caracteristicas y cualidades

de un proyecto, y persuadir a las
personas interesadas de que se les
propone un proyecto que cumple
con su requerimiento, necesidades y
expectativas. Es muy importante definir
el contenido del discurso grafico,

respondiendo a las preguntas sobre
quién presenta el proyecto, a quién y
en qué circunstancia. Se trata de lograr
que las personas a quienes se quiere
persuadir, se emocionen y entusiasmen
por la propuesta” (Vasquez, S. 2019,
p.57).

Es asi entonces que la arquitectura tiene

la capacidad de adecuar sus parametros
comunicacionales de acuerdo a la persona a

la que se estd dirigiendo la idea del proyecto,
pero siempre lo hace conservando la base de
sus elementos graficos como una expresion que
mantiene su esencia arquitectonica, utilizando
un cddigo grafico que la gran mayoria de las
personas alrededor del mundo son capaces de
comprender.

Este es el objetivo al que debiera apelar la
comunicacion de la politica publica: que su
codigo y lenguaje permita que sea entendida
facil y sencillamente por aquellas personas que
deben apelar a ella para intentar resolver sus
necesidades.

La comunicacidn de los subsidios habitacionales
chilenos ha incorporado medios digitales

y tecnoldgicos que han hecho evolucionar

su sistema comunicativo, pero el mensaje
enviado debe adecuarse para que la gente
haga una aplicacion efectiva de ese mensaje

de la politica publica, potenciando el elemento
grafico y visual como una expresion que tiene
la capacidad de transformarse en un lenguaje
universal que, a pesar de lo variado del publico
objetivo, puede llegar a posicionarse como un
aporte al entendimiento y comprension de la
politica publica chilena.
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Hipotesis

Se espera que la aplicacion de ciertas
estrategias de la comunicacidn y técnicas
graficas y espaciales utilizadas en la
arquitectura al sistema comunicacional de los
subsidios habitacionales chilenos, derive en
una comprensién mds sencilla y llamativa por
parte de las personas inexpertas, aumentando
asi su alcance y eficacia. De esta manera, se
espera que las estrategias comunicacionales
arquitectonicas aplicadas, faciliten a las
personas el entendimiento y el proceso de
postulacion a un subsidio de vivienda.

Resultados Espera

La investigacion se enfoca hacia la obtencion
de una serie de sugerencias de estrategias
comunicativas de la arquitectura que pueden
aplicarse a la comunicacion de los subsidios de
vivienda en Chile. Por eso, se apela a obtener
una comprension del sistema de subsidio y
cdmo este es percibido por las personas, y a

su vez, cdmo puede adecuarse el cddigo y el
medio comunicacional para hacer mas simple la
explicacion de los subsidios de vivienda para la
gente.

0S5
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La comunicacién de los subsidios de vivienda se
posiciona reconociendo como actores, a aquellas
personas que quieren postular a un subsidio, y el
estado. Por ende, los procesos comunicacionales
implicados en esta interaccion, tienen como
objetivo que estos actores se relacionen entre si de
manera que pueda haber un entendimiento entre
ellos, y que su mutua comprension permita resolver
la necesidad habitacional para la cual los subsidios
fueron creados.

Por esto, el haz de mensajes que se aborda dentro
de esta interaccion, debe involucrar a todos
aquellos elementos que les permiten a los actores
establecer una reciprocidad de conocimiento el uno
del otro; para de esta forma, apelar a recibir una
reaccién comunicativa que posibilite la postulacion
al subsidio.

Esta reaccién comunicativa debe ser entendida
como algo que debe provenir desde ambas

partes, puesto que lo importante dentro de la
comunicacion a cualquier escala, es que no exista
una marcada implantacion de qué actor actlia como
emisor y receptor, sino que constantemente ocurra
un intercambio de roles, en donde la reaccion al
dinamismo del mensaje permita lograr el objetivo
que se quiere consequir del tema abordado.

Asi, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo utiliza
diferentes canales de comunicacidn para explicar
la informacion que es referida a los subsidios
habitacionales, presentando una variedad de
formas que incluyen una modalidad presencial, la
via telefonica de Al6 Minvu y una modalidad virtual,
estableciéndose ésta Gltima como el medio masivo
que ha tomado mas preponderancia desde la
llegada de la pandemia al pais en el afio 2020.

Porcentaje de Hogares en Chile con
Acceso a Internet

9,2%

uC2022

Casen 2017

Casen 2015

Casen 2013

Casen 2011

Figura 4: Porcentaje de Hogares en Chile con acceso a internet. Elaboracion propia a partir de Centro UC de encuestas y CChC

La modalidad virtual manejada por el MINVU
utiliza diferentes formatos para comunicar
informacion, yendo desde paginas web oficiales
del gobierno, hasta cuentas en redes sociales,
y una casilla de contactenos por via correo
electronico. Estas plataformas digitales cada
vez han ido adquiriendo mas alcance en

la cotidianidad de la sociedad, sobre todo
después de la llegada de la pandemia por el
virus COVID-19 que afectd a la totalidad de la
poblacion mundial, obligando a las personas a
realizar una serie de cambios en los habitos de
su vida diaria.

Fue entonces que la web y la plataforma
online se posicionaron como elementos ya
existentes que intensificaron su presencia, y
donde muchas actividades cotidianas pasaron
a ser practicamente por completo parte de la
modalidad virtual.

De hecho, tal y como se puede apreciar en la
figura 1, en Chile casi el 90% de la poblacion
posee internet en alguna de sus modalidades,
aumentando su uso y tenencia desde la llegada
de la pandemia, para poder adecuarse al nuevo
formato online que presentaron los trabajos y
las clases. Incluso, a lo largo del pais también
existe una serie de lugares que presentan zonas
de Wifi plblica gratis para que la gente se
pueda conectar, como los centro comerciales

o las plazas, permitiendo que las personas
puedan conectarse a esta fuente de informacion
desde distintos aparatos.

Ademas, junto con estos cambios en la
cotidianidad, muchas otras actividades
relacionadas a mas ambitos de la vida también
pasaron a ser parte de la modalidad virtual,
tal y como lo hicieron algunas postulaciones a
subsidios que hoy en dia son completamente
por internet.

Estos subsidios que realizan su postulacion por
completo de forma virtual son el Subsidio de
Arriendo DS52, el Fondo Solidario de Vivienda
DS49 y el Subsidio para Clase Media DST; lo
que implica, que dentro de su modalidad virtual
se posicionan entonces dos etapas de accion:
“informarse” y “postular’.

Estas dos etapas suponen dos procesos
diferentes entre si, puesto que uno de

ellos significa que la persona debe buscar
informacion en las diferentes plataformas
virtuales referidas al subsidio que se quiere
postular, y el otro corresponde a la accion
propiamente tal de postular.

29



30

Sin embargo, antes de hacer la postulacion, es
preciso que la persona interesada sea capaz

de comprender qué es lo que implica postular

a un determinado subsidio, y qué es lo que se
necesita para que la postulacion sea exitosa,

ya que buscar la informacidn dispuesta en
distintos medios, es completamente diferente al
hecho de que tenga una expresidn comunicativa
lo suficientemente clara para entender esa
informacidn; donde dicha postulacion sélo
podrd ser exitosa en la medida que la persona
logre comprender las diferentes capas de
informacidn que implica postular a un subsidio,
y pueda crearse una interaccion de mutuo
entendimiento entre la persona y el Estado

que expresa la informacidn necesaria de
comprender.

Reconociendo entonces estas dos fases dentro
de lo que seria la aproximacidn virtual a la
postulacion a un subsidio de vivienda, se hizo la
simulacion del primer paso para poder postular:
entender como realizar la postulacidn; por lo
que se escribid en la plataforma mundial Google
una pregunta para comenzar:

;COmo po

subsidio de vivienda?

Al ingresar esta pregunta a Google el dia 24 de
agosto de 2022 se desplegaron las ventanas de:

www.chileatiende.gob
www.twitter.com
postulacionenlinea.minvu.gob
www.minvu.gob.cl
porfinmihogar.cl

noticias

Y se comenzo a hacer una revision de las
paginas web.

stular a un

@ YouTube B¥ Maps M Gmail

GO gle como postular a un subsidio X !; Q
Q, Todo [T Imégenes [@ Noticias Q Maps [f Videos i Mas Herramientas

Cerca de 1.360.000 resultados (0,45 segundos)

|ht‘rps:#Mww‘chileatiende.gob‘cl >|nitofvida » Postula,+0... v

vivienda - ChileAtiende @

Acceder a una vivienda /BPostula, obtén v usa el subsidio para acceder a una vivienda. A+ A-
... Aprende como postular al subsidio que te interesa.

|nttps:ﬁwww.cnileatiende.gob.cl >hIO—\-’iOa »Acceder+a... v

Accede a una vivienda con subsidio - ChileAtiende @
Revisa el calendario de postulacion elaborado por el MINVU. Aprende como postular al
subsidio que te interesa. Revisa donde puedes conocer los resultados.

Preguntas relacionadas

¢,Como postular al subsidio de vivienda 20227 v
¢ Qué se necesita para postular a un subsidio? v
¢ Cuéndo se abren las postulaciones al subsidio DS1 2022? v
¢ Como puedo postular al subsidio de vivienda? v

Comentarios

< C & google.com/search?q=como+postular+a+un+subsidio8oq=como+postular+a+un+subsidio8l

Figura 5: Captura de paginas desplegadas en Google. Google.

I}ulps.mwmerCom/searcn/ccmc+pus\ular+a+un+subs;a|0| I hitps:/fpostulacionenlinea.minvu.cl » I
como postular a un subsidio en Twitter & Postulacion en Linea - MINVU @
Te presentamos los programas o subsidios Minvu que tienen postulacion online. ... entregando
un subsidio para apoyar el pago del arriendo de una vivienda, ...
@Q Gobierno de Chile —\ MINVU - Chile woag P89N 7 Chile
@GobiemodeChile o @Minvu @Pagina7Chile d I hitps /Awww.minvu.gob.cl » vivienda ITranucir esta pagina
v — -
g Subsidio DS1 - Minvu.cl @
F . :{" Subsidio de arriendo para
W / i
/ Y e B aduttos mayores. asi | tos:iportinminogar i » como-postuiar-ai-subsicio |
3 o puedes postular en el Minvu - — —
- L) Como postular al subsidio - Por Fin Mi Hogar @
Postula al subsidio de arriendo albenelico habilacional ’ N .
‘para personas mayores www.pagina7.clnotas/ac Requisitos generales para postular ... Tener minimo 18 afios de edad. Contar con Cédula
“““““““““““““ Nacional de Identidad vigente. Las personas extranjeras deben presentar,
jAtencion, personas "Minvu abre postulaciones
mayores! @ Desde hoy al subsidio de arriendo para —
pueden postular al subsidio adultos mayores que este I & Noticias destacadas I
de arriendo si: afio beneficiara a 3 mil
¢r Tienen mas de 60 afios personas” @ @O [EMECANOTICIAS
¢ Pertenecen al 70% de la Comienzan postulaciones al Subsidio de Arriendo Adulto Mayor: ;Como
poblacién mas vulnerable Aqui como postular y sus recibir el beneficio? @
de acuerdo al Registro requisitos § hace 1 dia
Social de Hogares
¢@rAcreditan un ingreso www.minvu.gob.cl/notici @ Gobiemo de Chile
minimo de 5 UF ($167.085) Gob.cl - Articulo: Hoy Comienzan Las Postulaciones Al Subsidio De Arriendo
Adulto Mayor Destinado A Personas ... @ i
A minvu.cl hace 1 dia
Twitter - hace 1 dia Twitter - hace 21 horas Twitter - hace 23 minutos
[) Diario Concepeion
Subsidio de Arriendo Adulto Mayor: ;Cémo postular? Q

Figura 6: Captura de paginas desplegadas en Google. Google. Figura 7: Captura de pdginas desplegadas en Google. Google.

Y se seleccion6 la primera pagina de la oficina Chile Atiende, la cual es “una red que busca acercar los
servicios del Estado a las personas”, definida asi por la misma pdgina.
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Al ingresar a la pagina web, se aprecia como titulo que se abrié la seccion B de informaciones llamada
“Postula, obtén y usa el subsidio para acceder a una vivienda”, desplegando a su vez 4 casillas de
subcategorias.

Pagina Web de Chile Atiende, seccion B

X . vivienda % +

nda/Postula%2C+obtén+y+usa+el+subsidio+para+acceder+a+una+vivienda

H Epiled <] Ingresar a Mi ChileAtiende
2a iende

Actualidad: ;Es obligacién utilizar mascarilla? - ;Cusles son las actuales medidas para el ingreso y salida del pais? - ;Cual es el

calendario de vacunacién anual contra el covid-197

# | Acceder aunavivienda |/ Postula, oblén y usa el subsidio para aceeder a una vivienda

{ Volver

[l Acceder a una vivienda Postula, obtén y usa el subsidio para acceder a

Iuna vivienda I

También te sugerimos:

A Revisa qué alternativas
existen

© Revisa el calendario de postulacién
elaborado por el MINVU

Conocer mas .

- anocer mas
Imteresa Soy propietario o propietaria
de una vivienda

s Revisz lzs siguientes
recomiendacic

85 Cuanod tengas

© Revisa donde puedes conocer los sviendz

Conocer mas

IESUl'lEldOS = Msjorz tw viviends y barric

4 Casillas de Subcategorias

| @ Aprende como postular al subsidio que te

@ Conoce tu Clave Unica

o Usa tu SUbSid.iO Conocer mas

Figura 8: Captura de seccion B pagina Chile Atiende. Chile Atiende.

SUUUUNNGTTTTTE Paginas indicadas que redireccionan la bisqueda con més informacion
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Los subtitulos de lo que se explica en cada
casilla tienen una secuencia ldgica y sencilla
para comenzar a abordar la comprension del
proceso de postulacidn, asi que se revisa cada
una de ellas para analizar la informacidn que
contienen.

Partiendo con la primera casilla de Revisar el
calendario, se despliega informacion referida

a las paginas web donde poder encontrar las
fechas de postulacion, que serian la pagina

del MINVU, redes sociales como Facebook,
Twitter e Instagram; o en su defecto, indica que
existe la posibilidad de acercarse a las oficinas
presenciales del SERVIU, [lamar por teléfono o
preguntar en la Municipalidad.

Por lo que la primera pagina revisada no entrega
informacidn sobre las fechas y calendarios de
postulacion, sino que redirige a otras paginas
que cuentan con ésta.

La segunda casilla se titula “Aprende como
postular al subsidio que te interesa”, y sefiala
con letra en negrita cuatro puntos principales.

Casilla T, seccion B

@ Revisa el calendario de postulacién
elaborado por el MINVU

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) abre distintos periodos de postulacién a lo largo
del afio. Para conocer las fechas de postulacion puedes informarte a través de los siguientes
canales:

+ Effsitio web del MINVUfJcalendario 2022) o en el portal web ChileAtiende.
+ También te recomendamos estar atento o atenta a la: -acebook, Twitter e

Instagram.

= Acudiendo a Iaskﬂcmas del Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIUI Las postulaciones a
los programas habitacionales solo se realizan a traves de Internet. Sin embargo, puedes
reservar hora para efectuar trdmites de forma presencial en la oficina mas cercana a tu
domicilio, sin aglomeraciones.

« flamando a MINVU Al6 el 600 901 1111. Desde celulares, al 22901 1111.

+ Preguntando en t@ municipalidad,

&Tienes dudas? Contactanos Formulario de contacto 10

Figura 9: Captura de seccion B1 pdgina Chile Atiende. Chile Atiende.

Casilla 2, seccion B

© Aprende cémo postular al subsidio que te
interesa

La postulacion es una etapa crucial para obtener el beneficio. Te recomendamos que revises cada
una de las alternativas y te informes si cumples con los requisitos. Si tienes dudas, puedes buscar
asesoria en las oficinas del SERVIU, en tu municipalidad o en las oficinas ChileAtiende.

Te sugerimos, ademas, que tomes en consideracion los siguientes pasos:

« BAbre una cuenta de ahorro para la vivienda con anticipacionfirecuerda que para postular a un
subsidio, deberas contar con el ahorro minimo requerido. Si tu idea es comprar o construir
una vivienda, la cuenta de ahorro debe tener una antigiedad minima de 12 meses desde su
apertura. Revisa informacion de las distintas alternativas de cuenta de ahorro en el sitio web
de BancoEstado, o en cualquier otro banco.

formate de las fechas de inicio de postulacion y del plazo maximo para contar con el

horro minimo: los subsidios destinados a la adquisicion de una vivienda exigen como
requisito contar con el dinero depositado en una cuenta de ahorro al dltimo dia habil anterior
al mes en que se desarrolla la postulacion. Por ejemplo, si la postulacién se abre en
septiembre, el ahorro minimo tendra que estar depositado a mas tardar el dltimo dia habil de
agosto (antes de las 14:00 horas).

« Revisa en qué tramo de vulnerabilidad te encuentrasfegun el Registro Social de Hogares.
u U 3 Cartola Hogar y revisa tu porcentaje.

« [Eonsidera las alternativas de postulacionj|

o En linea: podras realizar la postulacion por Internet a través del sitio web del MINVU.
Para ello debes tener ClaveUnica, la que puedes solicitar en linea, a través de una
videoconferencia. Producto de la emergencia sanitaria, las postulaciones a los
programas habitacionales solo se pueden realizar a través de Internet.

¢Tienes dudas? C Formulario de contacto 101

Figura 10: Captura de seccion B2 pagina Chile Atiende. Chile Atiende.

Chile Atiende Banco Estado
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Cada uno de estos puntos presenta su parrafo
de explicacidn, pero aun asi, la explicacion
referida a los 3 primeros puntos hace alusion
a lo que son requisitos de postulacidn, no a
cdmo postular especificamente. Ademas, el
Gltimo punto referido a las alternativas de
postulacion, solo hace alusion a lo que es la
postulacion virtual, pero cabe destacar, que
sdlo son 3 los subsidios que hoy en dia se
realizan en su totalidad por internet y que
puede realizar la persona por si misma, lo que
implica que hay otros 13 subsidios que realizan
sus postulaciones de maneras diferentes y que
relacionan mds actores y procesos para poder
desarrollarse, y significan el desglose de una
serie de otras acciones necesarias para poder
postular.

Y finalmente, en esta Ultima indicacion de
postulacion virtual se hace mencidn de que

se debe ir a la pagina del MINVU para poder
postular, sin embargo, la postulacion a los
subsidios habitacionales se realiza en la pagina
postulacionenlinea.minvu.cl. Este corresponde
a un detalle no menor, puesto que las personas
que estan recién intentando comprender qué
hacer y como hacerlo, siguen las indicaciones
que le son dadas, y si la instruccion les dice una
cosa, ellas lo haran de esa manera. Por ende,
cuando no encuentren la opcion o la pagina
para poder hacerlo, no podra llevar a cabo su
proceso de postulacion porque no conoceran la
existencia de esta otra pagina.

5 Subcasillas

© Revisa donde puedes conocer los
resultados

Los se i después algunos meses de realizada la
postulacién. Una vez que estos son informados por el MINVU, tendras un plazo establecido para
usar el subsidio. Para conocer los resultados del subsidio, te recomendamos:

+ Revisar el sitio web del MINVU.
+ Sequir las redes de sociales: Facebook, Twitter e Instagram del MINVU y ChileAtiende.
= Llamar a MINVU Al6 al 600 900 1111 o al 0229011111 (desde celulares).

Revisa otras informaciones que pueden ser de tu interés.

Casilla 3, seccion B

Certificacion de tu subsidio ~
Plazos para hacer uso tu subsidio ~
Dénde buscar viviendas ~
Renunciar al subsidio v
Cuantas veces se puede postular ~

;Tienes dudas? Conta Formulario de contacto 1

Figura 11: Captura de seccion B3 pagina Chile Atiende. Chile Atiende.

Continuando la revision del paso numero tres de
“Revisa donde puedes conocer los resultados”,
nuevamente se le sefiala a la persona que debe
revisar la pagina del MINVU, sus redes sociales
o hacer las consultas via teléfono. Y a su vez,

se despliegan 5 puntos de informaciones de
interés.

Cada uno de ellos incluye una extension de un
parrafo explicativo que aporta a la comprension
del titulo, pero el punto tres de “Donde buscar
vivienda” se presenta con el parrafo mas
reducido, y redirige a la pdgina del MINVU
donde se presentan en formato de escritura una
serie de paginas de portales de vivienda.

Extension de las Subcasillas, Casilla 3, seccion B

€ Heviza dénde puedes conocer los
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Por Ultimo, el cuarto punto de “Usa tu subsidio” Casilla 4, seccion B Extension de las Subcasillas, Casilla 4, seccion B

despliega tres casillas de informacidn, © Usa tu subsidio
qufe despllegan a su vez nuevos parrafos © Usa tu subsidio
Informativos. Pawra campear tu vivienda -
. . L. %) Para comprar tu vivienda N - R ——— [
Cada uno de los parrafos aporta informacién < e =
sobre la generalidad para aplicar el subsidio en 2 _ o " Aot o e o o ot A i
cada una de estas areas, pero a pesar de ser 3 Para construir tu vivienda N e
un aporte al entendimiento, de igual manera a " e o o gt e i e e e b
quedan imprecisas en algunos aspectos. Por ™ Para arrendar una vivienda - ; B o s o s
ejemplo, en el segundo punto de la casilla e o o o e e
“Para comprar una casa” le dice a la persona: _ B S S
i ;Tienes dudas? Contictanos Formulario de contacto 101 ——
Busca una casa o departamento, nueva o usada
. U] = O e cblea et Ly S W L wieeds
y considera el monto maximo del valor de la — —_— (ot e, ot s o B B oo e et
o . ” lgura . Captura de seccion pagina ile Atiende. ile Atiende. W il
vivienda, calculado en Unidades de Fomento”. ] e s o i e s
Entonces entra la pregunta que se hace la o P P S—
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» LA i e b s
al1()ra: [ P e 1 Cld O S D o D O Vel AP ek W e £ O el
b, Gl i e O ATk e Fe ¥ [~ 4
& & dar] T . i e kG e e e g,
-l it - e ik b wrredn
Ao eerastd pod delc y P e, p el e il C08 i opec T de
e, S y Cerabslcdid
n  Conakiers bs ubacachin § acossd o bs chaded ¥ comias. Recoas o baarka, lagaiss
e - ki o commecka, 8 ke, Foccimechl, TR GO g
b R T D, ATl O bl o B O e, N P Db el
il o de T
v chaen, phcke s orils Ramadc & iU Al ol G0 B0 1 ool B0 R 1D
vt coo |,
V 4
L il kbl bk d ! S e T
d Iowd s b [T s

B L e e iecordene g o chuuslor e b, WO R gt s diie Le
apnkaleind S i lETEe coa b Soameentn 8 Boeaels. por e Lenla waics na

departamento? e ——

i

u e sl Wl ok cillbi Bon kol pus 5 Segaa, o & Rl sk’ sl Gl S0
B0l B 30T ke Colldrn]

Pona arpvendar una viviends -

;Como lo hago? m——

u Tode 5l Voo W pcacd edliaiod, s deck Pora de
w Fomi comedr oo
@ i

= I o

PR T T o s SR R Y R e

;Por donde parto? Emm———

b A e e ks el o ke de STkcla MR

u Dk & huk ol p s d

o Sered ol ke ol sabe i de srendo, debevia fewus S RO W ORI SOl
ol el che L vt g ks, saldade wo o L

[ a—— PR el PR ———
ol e §] WMV o el O pagar o e drecnaresn o o & e
L

Faruis Tudic S, bl bk B diein
& ckeavim al serafols

= o cm e na babed o besmaficindo o Bsratloinan, poairia speler soedendo & lna
p- s & b Doflcias e L L)
) e PP ——— —
& ¥ [~ o L e o Mg e WAL gl
P [rrn—— A &

Asi entonces se procede a subir en la
informacidn y revisar los portales inmobiliarios Figura 14: Captura de seccion B4.1 péagina Chile Atiende. Chile Atiende.
que presenta la pagina del MINVU.
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2 Casillas de Subcategorias

Cada uno de ellos se presenta con un formato
propio de la pagina, pero algo que tienen en
comun, es que cada uno tiene un filtro a través
del cual mostrar viviendas que pregunta por

el tipo de subsidio al que se estd postulando,
siendo los mas comunes el DS1 y el DS19. Sin
embargo, con la informacion con la que hasta
ahora cuenta la persona, no tiene conocimiento
sobre los tipos de subsidios existentes,
tampoco de sus nombres, de sus siglas, ni de lo
que significa cada uno.

Buscando en donde se encuentra esta
informacion, se retrocede entonces a través de
las paginas para llegar a la pagina inicial de
busqueda del “Chile Atiende”, y se selecciona
la seccion del lado derecho en las casillas de
sugerencias donde se visualiza que se extiende
una seccion A de informacion llamada “Revisa
que alternativas existen”.

Se selecciona esta opcidn y se despliegan 2
casillas.

Pagina Web de Chile Atiende, seccion A

H Chile
4§ Atiende

#] Ingresar a Mi ChileAtiende

Actualidad: ;Es obligacitn utilizar mascarilla? - ;Cuiles son las actuales medidas para el ingreso y salida del pais? - ;Cuil es el

calendario de vacunacién anual contra el covid-19?

# | Acceder a una vivienda / Revisa qué alternativas existen

{ Volver

m Acceder a una vivienda / “IREViS& qué alternativas existen

También te sugerimosl

vivienda

tu realidad

@ Conoce las opciones para acceder a una

© Averigua cudl alternativa se ajusta mas

B Postula, obtén y usa el
subsidio para acceder a una
vivienda

Conocer mas

= Revisa el calendario de postulacion

elaborade por el MINVU.

« Aprende come postular al subsidio que

te interesa
d . » Revisa donde puedes conocer los
Conocer mas
resultados

Usa tu subsidio.

C Soy propietario o propietaria
de una vivienda

Revisz las siguientas
recomendacionsas cuande tengas tu

vivienda.

@ Conoce las opciones para acceder a una
vivienda

Existen distintas opciones para que las familias puedan acceder a una vivienda y asi mejorar su
calidad de vida. A través de estos programas itaci i como idios, podras
acceder a ayudas economicas que entrega el Estado, y asi obtener una vivienda.

El subsidio es un aporte econémico para las familias que requieren apoyo para financiar la compra
de su primera vivienda. Este aporte estatal no se restituye y para obtenerlo es necesario postular
en las fechas que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) establece para cada programa
habitacional

Los subsidios que entrega el MINVU permiten comprar, construir, arrendar, mejorar el entorno o
ampliar una vivienda. No existe un subsidio para comprar un terreno.

Si estas pensando en postular a un subsidio habitacional, lo primero que debes hacer es
informarte sobre las opciones, y elegir la alternativa que mas se adapte a tus necesidades y a las
de tu familia.

Para que tengas en cuenta, las opciones de subsidio son:

Casilla 1, seccion A

Para comprar una vivienda ~
Para construir una vivienda ~
Para arrendar una vivienda ~

;Tienes dudas? Contactanos Formulario de contacto 10

Figura 15: Captura de seccion A pdgina Chile Atiende. Chile Atiende.

Figura 16: Captura de seccion Al pagina Chile Atiende. Chile Atiende.

La primera casilla abre a su vez tres opciones
mas: para comprar, construir o arrendar una
vivienda; y estas a su vez abren nuevas sub
casillas de los diferentes tipos de subsidios y
los nombres técnicos de sus decretos. Ademas,
cada una de estas sub casillas explicativas

de subsidios, despliegan mds informacién en
nuevas sub sub casillas, donde todas presentan
un botdn de “Revisa mas detalles” o “Conoce
mas informacion”, la cual deriva a una nueva
pagina de informacion del “Chile Atiende” con
mds escritura que la pestafia anterior, y esta a
su vez, presenta nuevos botones de “Revisa mas
detalles” y deriva a la pagina del MINVU.

Es asi entonces que desde una fuente

de informacidn se derivd a otra para ser
complementada, pero que también se presenta
con el mismo formato escrito y con informacién
que a pesar de ser un poco mas detallada, no
termina por explicar con claridad el proceso,
ya que sigue siendo un factor comun el hecho
de que se explican aquellos requisitos y
generalidades de qué significa cada subsidio,
pero no ensefian ni sefialan como es que se
debe realizar la postulacion propiamente tal.

Extension de las Subcasillas, Casilla T, seccion A
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Figura 17: Captura de seccion Al.1 pagina Chile Atiende. Chile Atiende.
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Y finalmente, en la segunda casilla desplegada Casilla 2, seccion A Se procedi6 asi a retroceder hasta la pagina

de “Averigua cudl alternativa se ajusta mds a inicial de Google que se desplegd después de
tu realidad”, se despliegan dos casillas con dos @ Averigua cusl alternativa se ajusta mas a habe_r hecho la consulta de ;Como postular a un
nuevas preguntas. tu realidad subsidio?
. . . . Ya conoces cudles son las opciones de subsidio habitacional que existen. Ahora debes tomar una . . ., ,
En la primera casilla se indica que la persona decision respecto a cud es la mejor altemativa. La siguiente pdgina desplegada después de
debe definir cudles son sus necesidades, Para ayudarte con esa decision,ten en cuenta las siguientes preguntas ~ la pagina del “Chile Atiende” son las noticias
e . . wv . . e
sugiriéndole que debe tomar en consideracion +Cul es tu necesidad habitacional? - 1ls de Twitter, pero antes de revisar las noticias,
el Registro Social de Hogares, abrir la cuenta 2 se procede a revisar una pdgina fija dentro
dg ahorro y no ser proplletarla.de una vmgnda. ;Cumples con los requisitos? - le del mqstrador de resultados. Ya que aquellas
Sin embargo, tales consideraciones sugeridas vy apariciones en el buscador provenientes desde
. f . wv . . e ’
no son consideraciones que efectivamente se v redes sociales o noticias, varian de acuerdo
posicionen como una ayuda para que la persona enes dudes? Comécianos 8 Eomulaiodecontzcto - (8 101 a la fecha y momento que se estd viviendo, a
pueda identificar aquella necesidad que desea diferencia de lo que son las paginas fijas en el

. L. . . Figura 18: Captura de seccion A2 pagina Chile Atiende. Chile Atiende. . . . L. J
cubrir con el subsidio, ya que dicha necesidad ’ P pas historial de informacion, como lo son la pagina

se ve condicionada por mds de un factor que ird de Chile Atiende o Postulacion en Linea.
variando de acuerdo a cada familia o persona.

_ , , _ Se reviso la pagina Postulacion en Linea, en
De igual manera, la segunda casilla desplegada donde se realizan las postulaciones a subsidios

con la pregunta “;Cumples con los requisitos?” © Averiqua cusl alternativa se ajusta mds a virtualmente, pero se hizo la simulacion de ser

tampoco se posiciona como una aclaracion tu realidad una persona que no sabe esto, y no se le ha
a cudl es la necesidad de la persona y qué comunicado que esta pagina sirve para hacer
T ’ . Ya conoces cudles son las opeiones de subsidio habitacional que existen. Ahora debes tomar una . . ~

subsidio le podria ayudar a satisfacerla de la dectsign respecio a sl es a mefo altemativa las postulaciones, sino que sefialaron que la

mejor manera. Para ayudanie con esa decisitn, len en coanta ks Siguisries prequntas: postulacién se hace en la pégma del M'NVU, por
,Cudl es tu necesidad habitacional? - lo que se procedid S|mu.Iando que la persona

estd apelando a buscar informacidn que le

by Ta o S eios s oo o sdehce ssebecdon s oace o o ayude a reconocer cual es el subsidio que mejor
Jos subsidios disponibies. Ademss, e sugerimos tomar en consideracién o sigu soluciona su necesidad habitacional.

+  Siya eres propietario de una vivienda, no tienes opcion de subsidio para comprar,
arrendar o construir. Sin embargo, podrias oplar a las ayudas econdmicas para mejorar la
wvivienda y barrio.

Se presenta una frase que dice: “iBienvenido! Te

i presentamos los programas o subsidios MINVU
e que tienen postulacion online. Recuerda que

+ Abre una cuenta de ahorro para la vivienda. Los subsidios destinados a la adquisicion de

e vivienda, exigen como requisiln una eptigledad de 12 eses desde s eperura dela todos ellos requieren de una Clave Unica que
cuenta de ahorro. Obtén mas informacicn. entl’ega el Reglstro C|V||” Y |uego Se despllegan
tres recuadros de informacion.

¢Cumples con los requisitos? -

Cada subsidio tiene il les y ificos. Entre los requisi les que se
aplican a los subsidios, estin los siguientes:

¢ Debes s miino 16 afos de e SUBSIDIOS MINVU CON POSTULACION EN LINEA

- Contar con cédula de identidad vigente. > _

Postulacion en linea
+ Sieres exranjero, debes Lener cédula de identidad para con i
definitiva y certificado de permanencia definitiva.
«  Debes tener una cuenta de ahorro para la vivienda. I Bien\leni dO !

+ Acreditar un minimo de shorro, el cual varia dependiendo del subsidio elegido. o ) B _ . i -
Te presentamos los programas o subsidios Minvu que tienen postulacion online. Recuerda que todos ellos requieren de una Clave Unica que entrega el Registro Civil.

- Debes estar inscrito en el Registro Social de Hogares.
—

Subsidio
Para sectores Medios

Fondo Solidario (D.5.49)
Programa postulacién individual

7

«  Adems, para realizar tu postulacion en linea, debes tener ClaveUnica del Registro Civil
PARA FAMILIAS JOVENES DE HASTA 35 ANOS.

Si tienes dudas, puedes llamar a MINVU AlS, al 600901 1111. Desde celulares, al 2 2901 1111 1 ¢ sUleDlo DE ARRIENDO

onstruccion

Viviend
Figura 19: Captura de seccion A2.1 pagina Chile Atiende. Chile Atiende. o

Compra de Viviendas
o Moevasio

Banco Estado

macion en Minvu.cl

Postulacion Programa de Arriendo DS52 Postulacién Programa Sectores Medios DS1 Postulacién Programa Fondo Solidario de
. g . .. Destinado a familias jovenes vulnerables y emergentes, Estos Subsidios estan dirigidos a personas con Elscclonde Vivienda/D549
Identificar esta necesidad se posiciona entonces como el punto base para que la persona pueda entregando un subsicio para apoyar el pago delarmiendo  capacidad de ahorro y posibliad de compiementar e Dirigido a familias que iven en situacion de
comenzar a h.acer su pOStUlaCién inform ad.a’ pero ConSide.randO |a Comp|EJIdad de |a infOfmaCi(l).n y |a de una Vlwenda!a(:::d?:jf:_do por la familia valor de la vivienda con l;:ocprizc;lo hipotecario o recursos vulnerabilidad SO:;?QE;:,:;::TSH capacidad de
forma comunicativa en que es entregada, junto con la variedad que implica disponer de 16 posibles

subsidios a los cuales postular; |a tarea de identificar cudl es el subsidio que mejor podria satisfacer la

necesidad del grupo familiar interesado en postular, se posiciona como una tarea complicada si es que

no existe una claridad en la comprensién del sistema. Figura 20: Captura de pdgina Postulacion en Linea. postulacionenlinea.minvu.cl
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Seleccionando la primera opcidn del Programa
de Arriendo, efectivamente se despliega una
nueva pestafia en donde pide la clave (nica para
poder ingresar, junto con un parrafo descriptivo
que explica que esta pdgina es para “realizar
algunos tramites en linea como postular y ver
los resultados de tu postulacion”. Se revisa

la segunda opcion de Programa de Sectores
Medios, la cual abre una pestafia de Informacién
Importante con requisitos de postulacion y
también pide la clave Unica para poder acceder
al sistema. Y finalmente, la dltima opcion

de Fondo Solidario de Eleccidn de Vivienda
DS49 despliega una imagen que sefala que el
[lamado se encuentra para postular se encuentra
terminado.

Siendo esta la informacion publica desplegada
en la pagina Postulacidn en Linea, la persona
puede darse cuenta que esta pagina es para
hacer la postulacion virtual y no contiene
informacidn que le ayude a aclarar cual es el
subsidio que mejor se adeclia a su necesidad.

Por lo que se revisa la siguiente pagina de
www.minvu.gob.cl, la cual tiene un inicio que
dependiendo de la época en que se revise la
pagina, los elementos que aparecerdn en cada
seccidon van a cambiar, ya que se mostraran
aquellas mas predominantes en el momento.
Pero en las casillas que se pueden apreciar en
la parte superior de la pagina, al seleccionar la
casilla “Vivienda” se despliega informacion fija
de la explicacidn por cada subsidio de vivienda
y el nombre técnico de su decreto asociado,
acompafados de una serie de documentos

anexos.

Pagina Web de MINVU, pagina principal

Ministerio de siguenos ] (1 R O MINVU .E\LO:|‘ 7 6009011111 ‘ | Qo229
Vivienda y \ J L
Urbanismo

Buscar en minvu.cl ...

| F\ Escuchar .

Gobierno de Chile

Programa Fondo Solidario de
Elecciéon de Vivienda
Llamado individual 2022

[ POSTULA AQUI ] L4 al 2

100% online de novien
en www.minvu.cl (fechas diferidas

con tu clave tinica W Tegiog davuF
[

Noticias Marco Normative Atencion Ciudadana

A MINVU  Vivienda Ciudad RRD Reconstruccién

Figura 21: Captura de pagina oficial del MINVU. minvu.cl

Tal informacidn se posiciona nuevamente con
una intencién comunicativa de formato escrito
que describe la generalidad de lo que trata
cada subsidio y los requisitos de postulacidn
que tiene cada uno, pero nuevamente no indica
cdmo es que se debe hacer el proceso de
postulacion. De hecho, en la primera seccion
de informacion con los titulos: Arrendar una
propiedad, Comprar una vivienda y Construir
una vivienda, dentro de la informacion escrita
se despliega un subtitulo de “Paso a Paso para
postular”, el cual es practicamente igual para
toda la variedad de subsidios presentes en estas
casillas, exceptuando el Leasing habitacional y
el Subsidio DS19, donde éste Ultimo contiene
considerablemente mas informacion referida a
documentos adicionales (también en formato
escrito) que el resto de subsidios desplegados.

Una frase repetida dentro de los paso

a paso para postular es “Informese y

solicite orientacidn sobre los programas

del Ministerio y consulte por las fechas de
postulacidon”, cuando en realidad, la persona
estad revisando esta pdgina justamente para
poder tener esta informacion.

Es mas, para aquellos subsidios de Programas
Rurales no se incluye un paso a paso en

la informacion escrita, y en la casilla de
Mejorar vivienda y barrio, Hogar Mejor; se
redirige a otra pdgina para explicar qué son
las Entidades Patrocinantes y sus contactos
para poder realizar la postulacidn, ya que su
proceso de postulacidn involucra mas actores
y desarrollo que Unicamente una postulacién
virtual, a diferencia de lo que se comunicaba
anteriormente en otra pagina que sélo
presentaba la virtualidad como opcidn para
postular.

Ademads, la informacidn entregada en la pagina
del MINVU es similar a la informacion entregada
por la pagina de Chile Atiende, siendo ésta
Gltima la primera pagina que aparece en el
buscador de Google, por lo que se posiciona
como la primera fuente de informacion a la que
las personas se ven enfrentadas.

Pagina Web de MINVU, presentacion de subsidli

Beneficios Vivienda

‘Comprar una vivienda

Leasing Habitacional
Subsidio de integracion Social

051/ Tramo 3: Subsidio
habitacional para comprar
una vivienda de hasta *2.200

05.1/ Tramo 2: Subsidic
habitacional para comprar
una vivienda de hasta *1.600

051/ Tramo 1: Subsidio
habitacional para comprar
una viviends de hasta 1.100

Subsidio para comprar una
vivienda construida de hasta

Programa de Mejoramiento
de Viviendas y Barmios
PROYECTOS EFICIENCIA
ENERGETICA E HIDRICA PARA
LA VIVIENDA

Programa de mejoramiento
de viviendas y barrios
PROYECTOS PARA
CONDOMINIOS DE WIVIENDA
Programa de mejoramiento
de viviendas y barrios
PROYECTOS PARA LA VIVIENDA
Programa de mejoramiento
de viviendas y barrios
PROYECTOS PARA
EQUIPAMIENTO COMUNITARIO

rural

Arrendar una
propiedad
.
« Informacion para el .
arrendador y Territorial, D519,
= Arriendo de una vivienda .
Ur
.
UF.
.
UF
.
050 UF D549
Mejorar vy g
barrio, Hogar Mejor

Programa de Habitabilidad
Rural

CONSTRUCCION EN SITIO DEL
RESIDENTE LOCALIDADES DE
HASTA 5.000 HABITANTES
Programa de Habitabilidad
Rural

(CONSTRUCCION DE
CONJUNTO HABITACIONAL
LOCALIDADES DE HASTA 5.000
HABITANTES

Programa de Habitabilidad
Rural

MEJORAMIENTO ¥
AMPLIACION DE VIVIENDA
EXISTENTE LOCALIDADES DE
HASTA 5000 HABITANTES
Programa de Habitabilidad
Rural

MEJORAMIENTO DEL
ENTORNO ¥ EQUIPAMIENTO
(COMUNITARID LOCALIDADES
DE HASTA 5.000 HABITANTES

.

.

Construir una
vivienda

D51/ Tramo 3: Subsidio
habitzcional para consuruir
una vivienda de hasta
12200 UF

D51/ Tramo 2: Subsidio
habiacional para consunur
una vivienda de hasta 1.600
UF.

Subsidio para construir una
vivienda D549

Figura 21: Captura de pdgina oficial del MINVU, presentacion de subsidios.

minvu.cl

Documentos Anexos
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Esta pagina del Chile Atiende es el primer
acercamiento comunicativo de la gente para
poder informarse sobre qué es y como postular
a un subsidio. Y es importante destacar
también, que dicha pdgina mds de una vez
redirige la informacion a la pdgina del MINVU,
por lo que, partiendo desde la base que la
persona ingreso primero a la pagina del Chile
Atiende, la persona tuvo que haber leido un
aproximado de

19.700 palabras en total

Y después de haber leido esta cantidad, la persona aun no puede identificar
claramente cual es el subsidio que mejor se adecla a su necesidad.

De hecho, se le realiz6 una entrevista a una
persona de 21 afos que esta recién comenzando
a entender como postular a un subsidio de
vivienda, y realizé la misma secuencia de
busqueda que la recién simulada, en donde
efectivamente la pdgina del Chile Atiende fue la
primera que reviso.

Sin embargo, al final de buscar informacién
sobre como postular al subsidio, el entrevistado
efectivamente podia comprender la generalidad
de los requisitos que necesitaba para iniciar

su proceso de postulacion, pero no pudo
comprender cual era el subsidio que mejor
podia satisfacer su necesidad, y por ende,
tampoco pudo comprender los requisitos
especificos para poder postular, ni tampoco
como hacer la postulacion a un subsidio que se
adeclie a su situacion personal.

Incluso, el entrevistado comprendi6 claramente
que necesitaba tener una cuenta de ahorro

para la vivienda, asi que comenzé a informarse
buscando informacion en las paginas del banco.
Pero tampoco tenia claro si es que debia ser un
banco en especifico, asi que por una sugerencia
de boca en boca llegd a la pagina del Banco
Estado, el cual en su pagina de inicio presenta
distintas opciones de cuentas de ahorro.

Pagina Banco Estado, Cuenta de Ahorro para la Vivienda

ncoestado.cl/imagenes/_personas/productos/ahorro-e-inversiones/cuenta-ahorro/vivienda.asp

M Gmail ® WhatsApp

_Persunas Microempresas Pequefias Empresas Empresas | Pdblicas O. Sociedad Civil Gremios Emprende Compraqui Corporativo Transparencia

Productos Simuladores APP

Servicios Red de Atencion

e Descripcion @ Beneficios @ Requisitos G Tarifas o Preguntas Frecuentes

Descripcion

Es una Cuenta unipersonal y reajustable de acuerdo a |a variacién de la UF, con la que puedes postular a Subsidio
Habitacional.

Gana intereses y reajustes anualmente por los Depositos mantenidos por 90 dias 0 mas en tu Cuenta. Ademas, te permite
realizar giros de hasta 30 UF diarias, o montos mayores con un aviso de 7 dias de anticipacion.

Con esta Cuenta de ahorro puedes postular al Subsidio Habitacional del D. $. N° 1 de 2011 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, inmediatamente después de haber completado el ahorre minimo exigido. También puedes postular al Subsidio
General de Interés Territorial (ex Renovacion Urbana) o de Rehabilitacion Patrimonial contemplado en el D. S. N° 40/2004 del
MINVU.

Figura 22: Captura seccion cuenta de ahorro pagina Banco Estado. bancoestado.cl

Finalmente, cabe mencionar que esta secuencia
de busqueda de informacion virtual se hizo

El entrevistado esperaba que al leer la
informacidn que el banco entregaba se le

aclarara un poco la duda sobre a qué subsidio a partir de la pregunta base realizada en el
postular, pero tampoco fue asi. De hecho, la buscador de Google y las pdginas que este
pagina del banco sé6lo hace alusion al subsidio desplego; siendo las tres paginas principales las
DS 1, al subsidio General de Interés Territorial revisadas anteriormente, es decir:

(ex Renovacidn Urbana) o de Rehabilitacion

Patrimonial contemplado en el DS 40; siendo Chile Atiende

estos dos Ultimos programas que no se Postulacion en Linea

mencionan en ninglin momento dentro de la La pagina del MINVU.

secuencia de busqueda de informacion en las

paginas en linea. Pero acompafiadas a estas tres paginas
principales, también se despliegan otras

Es asi que elentrevistado se quedd con la paginas secundarias que cambian de acuerdo a

sensacion de que el subsidio DS 1 era el Unico la fecha en se haga la busqueda. Sin embargo,

al que podria postular, ya que de los otros todas ellas presentan la misma informacion

dos ni siquiera habia escuchado hablar; y fue antes revisada en las tres pdginas anteriores.

gracias a la orientacion de una persona cercana

que sabia sobre el tema, que entendidé que no

era asi.

El formato de presentacion comunicativa cambia un poco en cada pagina, pero
aun asi predomina el formato escrito donde las extensiones de texto se hacen
presentes para explicar la informacion que hace referencia a generalidades del
tema.
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Ademas, es importante destacar también,

que existen otras paginas gubernamentales

que sirven para poder ayudar y hacer un
seguimiento a las personas que estan
intentando comprender coémo postular a un
subsidio, pero que no aparecen de manera
inmediata en el buscador de Google cuando

se le hace una pregunta base, y a menos que

la gente sepa previamente de la existencia de
estas paginas, no podrd encontrarlas ni usarlas.

Un ejemplo de este tipo de pdginas es
minvuconecta.cl, la cual se posiciona como
una pagina que orienta sobre los programas
habitacionales y les envia informacion a los
grupos familiares a través de las respuestas
que estos den en una encuesta inicial, apelando
a establecer una interaccion comunicativa

de conocimiento hacia la persona que quiere
postular,y asi el mensaje que se necesita
entregar no se posicione como un efecto lineal,
sino que ocurra de manera reciproca entre dos
actores que intentan conocerse el uno al otro
para poder interactuar.

También, esta pagina se presenta diciendo
que “te acompafa al momento que decidas
postular’, puesto que, como ya se menciono,

disponer de informacion en internet es
completamente distinto a que la gente pueda
entender esta informacion, y la seccion

del Sistema de Informacion Territorial de

la Demanda del departamento de politica
habitacional del MINVU, que se encarga de

la administracion de ésta pagina, identifica
claramente que la informacion debe ser
complementada con un seguimiento del grupo
familiar interesado para que pueda hacer
exitosamente su postulacion a subsidio.

Ademas, el publico objetivo al cual estan
dirigidos los subsidios habitacionales contempla
un amplio espectro muestral, por lo que dicha
seccion del Sistema de Informacion Territorial
de la Demanda se encarga de caracterizar

la demanda a través de las distintas fuentes

de informacion que tiene el ministerio. Asi,

su campo de accion se ve dirigido hacia la
intencion de establecer una interaccion con

el otro actor comunicacional, y apela a un
acompafiamiento mas completo hacia las
personas interesadas en postular a algln
subsidio, puesto que después de haber hecho
su caracterizacion, constantemente comienzan
a recibir una serie de mensajes de refuerzo que
las acompafian en su proceso de postulacion.

Pagina Principal Minvu Conecta

Urbanismo

224 [ MINVU
CONECTA

Sistema de Informacioén
Gobierno de Chile Territorial de la Demanda

iBienvenido a MINVU Conecta!

MINVU Conecta:

» Te entrega orientacion sobre el programa habitacional que mejor responde a tii necesidad.
» Te envia informacion respecto a procesos de postulacién y sus fechas.

* Te acompana al momento que decidas postular.

* Nos ayuda a tomar mejores decisiones conociendo las distintas necesidades en todo Chile.

Mientras mas campos de |a encuesta completes, mejor sera nuestra recomendacion.

Si perteneces a un comite de vivienda y quieres inscribirte en MINVUConecta, debes dirigirte al
Serviude turegion y realizar el tramite en el departamento de Operaciong jtacionales. Revisa

aca la ubicacion de as oficinas de Serviu

Recuerda:

jNo es una postulacion en linea o inscripcion a un subsidio!

(5 Iniciar sesion

Figura 23: Captura pagina de inicia MINVU Conecta. minvuconecta.cl

Este viaje del usuario podria entenderse como
una etapa que parte desde que la persona inicid
su cuenta de ahorro hasta que estd viviendo

en su hogar, y el acompafiamiento basado en
una clara comunicacién constante de continua
reciprocidad, se posiciona como un factor
fundamental para que la persona pueda realizar
su postulacion informadamente. Sin embargo,
este medio de acompafiamiento e interaccion
comunicacional ocurre luego de que la persona
conoce la existencia de esta pagina, ya que
como se menciond antes, muchas personas la
desconocen.

Ademas, el publico objetivo al cual estdn
dirigidos los subsidios habitacionales es un
publico amplio, ya que apunta a ser una ayuda
econdmica para la mayoria de la poblacion
nacional inscrita en el Registro Social de
Hogares, por lo que la variedad de personas
objetivo de los subsidios habitacionales
comienza con personas que viven en regiones
completamente diferentes entre si a lo largo del
pais, e incluso personas que no saben leer ni
escribir.

Es asi que, la plataforma virtual, es un medio de comunicacion masivo
que hoy en dia ha adquirido predominancia y se ha convertido en un
medio transversal al mundo, pero aun asi, es un medio comunicacional
que no es completamente accesible para todas las personas.

Por ejemplo, las personas mayores son un grupo
etario considerable en Chile, correspondiendo
al 18% de la poblacion nacional, y son un grupo
que no esta tan familiarizado con la modalidad
virtual, por el simple hecho de que apareci6 en
una época mas avanzada de su vida. Del mismo
modo, las zonas rurales son zonas geograficas
que se encuentran alejadas de los centros
urbanos y, por ende, también se encuentran
alejadas de sus servicios y sus conexiones, por
lo que el internet y el manejo de la informacion
virtual también es un aspecto ajeno a su estilo
de vida.
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Es por esto y otras razones mas, que la modalidad presencial de la
atencion referida a los subsidios habitacionales se sigue posicionando
como un medio de comunicacion fundamental para explicar los diferentes
subsidios existentes y sus procesos de postulacion.

Esta modalidad presencial se lleva a cabo

a través de las sedes regionales del MINVU
reconocidas como los Servicio Regional de
Vivienda y Urbanismo, SERVIU. Estos SERVIU

se posicionan como instituciones autdnomas
que relacionan a cada regién con el Estado a
través del Ministerio, de esta manera, puede
existir una atencion focalizada para las distintas
necesidades y condiciones de cada region.
Ademads, dentro de cada region existe una
delegacion provincial, por lo que cada provincia
tiene una oficina SERVIU.

Se hizo un analisis de la modalidad presencial
del SERVIU de Rancagua de la Region del
Libertador General Bernardo O’Higgins, el dia
15 de septiembre durante la mafiana, ya que su
horario de atencion se extiende desde las 9:00
hasta las 13:00 h.

Este se encuentra ubicado en el centro de la
ciudad y realiza la atencion a la gente a través
del OIRS, el cual es la Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias; que se muestra como
la ventana de atencion del SERVIU, presentando
una serie de mddulos de atencion que se
encargan de recibir y caracterizar a las personas
que van a hacer consultas sobre los subsidios
habitacionales y sus tramites, para orientarlos
de acuerdo a sus propias situaciones.

La encargada subrogante del OIRS sefialaba
que son 6 personas en total que atienden en
los modulos, variando entre asistentes sociales
del area social y relacionadoras publicas. Uno
de estos modulos corresponde a un médulo
derivador que recibe como primera entrada

a las personas, y luego las re dirige a cierta
seccion en especifico de la oficina para poder
atender su situacion, dependiendo de si es por
orientacidn a los programas o si es referente a
algln tramite.

A través de estos mddulos de atencidn se les
explica a las personas sus consultas por medio
de la comunicacién oral, junto con un apoyo
fisico presentado como hojas de informacién
escrita (Revisar anexo XX).

Cabe destacar, que dicha informacidn escrita
es enviada desde el MINVU como una base de
informacidn, pero luego, cada SERVIU adecua

el formato de acuerdo sus propias experiencias
de atencion, ya que las preguntas frecuentes o
temas mas recurrentes que tratan las diferentes
OIRS van a variar de acuerdo a la region
geografica del pais, puesto que, por ejemplo,
en una region mas rural del sur no van a primar
los mismos programas habitacionales que en la
Region Metropolitana.

De hecho, la encargada subrogante sefialaba
que son tres los subsidios que mds se destacan
dentro de las consultas: DS 49 del Programa de
Fondo Solidario, DS 1 y el subsidio de arriendo
en una modalidad de arriendo regular y otro
de arriendo para persona mayor. Y también
sefialaba que se acerca a hacer consultas gente
que postula de forma colectiva, pero mas que
nada a consultar por el estado del tramite.

Junto con esto, resumidamente explico la
generalidad de la informacién entregada a

las personas, pero referida a lo que implica

el proceso luego de hacer la postulacion,
explicando que después de hacer la postulacion
la persona debe esperar aproximadamente

un mes y medio para salir en la ndmina de
personas beneficiadas enviada desde el MINVU,
la cual debe pasar a través de la seccion de
postulacion del SERVIU, y ahi se confecciona el
certificado que es entregado en una ceremonia
organizada con las autoridades y las personas
usuarias a las que se les otorga su subsidio.

Sin embargo, un subsidio otorgado no es lo
mismo que un subsidio pagado, ya que el
subsidio finalmente se paga cuando la persona
ya hace la compra de la vivienda, lo que
corresponde a un proceso diferente que tiene
que ver con la seccidn de pago, quienes revisan
la documentacion relacionada al proceso de
pago, escritura de compraventa, tasacion de la
vivienda, entre otras. Luego se revisa el papeleo
con un ejecutivo especificamente asignado del
programa, y se le envia un documento formal

al banco para que desbloquee la cuenta de
ahorro. Por otra parte, si el banco interviene

directamente, él hace la gestion del crédito y
envia una carpeta al SERVIU para hacer efectivo
el traspaso del subsidio, y asi la vivienda se
paga con una parte del ahorro de la cuenta de la
persona, el subsidio y el crédito hipotecario si
es que aplica.

Finalmente, al igual que coémo se menciono
anteriormente, el publico objetivo que se
encarga de atender la seccidn presencial

es igual de amplio que las personas que
buscan informacidn en internet, por lo que
cada SERVIU realiza diferentes adecuaciones
comunicacionales para atender a las distintas
personas, como mddulos de atencidn
especificos para personas con discapacidades
0 personas extranjeras, donde se hace una
capacitacion en distintas dreas para relacionarse
con personas que puedan tener problemas de
vision, auditivos, psicosociales, etc.

La atencion presencial se puede reconocer
entonces como un medio comunicacional con
una presentacién mas acogedora y cercana que
lo que es la modalidad virtual, ya se posiciona
como una interaccion directa y personalizada.
Ademas, se complementa con el medio digital
en donde se tiene una relacidon con los sitios de
internet de otras instituciones del Estado que
sirve para agilizar la atencion presencial, como
lo es el Registro Civil, el Servicio de Impuestos
Internos, los Bancos, entre otras.

Sin embargo, a pesar de que la atencion
presencial sea de por si una atencién mas
amena, la expresion comunicacional de la
informacidn escrita que se les entrega a las
personas como elementos complementarios a
la explicacidn oral, tienen un formato extenso
en donde predomina la escritura, utilizando el
texto como principal elemento comunicador y
un lenguaje técnico que no todas las personas
son capaces de comprender con facilidad. Es
mads, la cronologia panfletaria de la informacion
referente a los subsidios habitacionales también
ha tenido diferentes procesos de cambios,
puesto que partié con una modalidad extensa
de escritura que terminaba siendo engorrosa
de entender; luego pasé a ser un punteo de
informacidn, pero éste quedaba incompleto; y
finalmente, pasé por un proceso animado pero
que terminaba por infantilizar la informacion.
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SINTESIS CAPITULO 1

;Como postular a un subsidio?
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Figura 24: Esquema paginas web desplegadas de la pregunta ;Cémo postular a un subsidio?. Elaboracion propia.
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Comprender lo que es un subsidio de vivienda,
sus procesos y como pueden satisfacer la
necesidad de cada grupo familiar, es un tema
que implica complejidad; ya que involucra

una serie de capas de informacidn que hacen
referencia a conceptos, situaciones y acciones
que se relacionan de diferentes maneras

entre si, y frente a los cuales las personas no
necesariamente se encuentran familiarizadas en
su vida diarias. Ademas, existen 16 subsidios
habitacionales a los que se puede postular,

lo que significa, que existen 16 subsidios

que responden a necesidades habitacionales
diferentes, y que a su vez, involucran
informaciones, procesos y etapas de accion
diferentes.

Es por esto que se hizo un analisis del

medio virtual y presencial relacionado a la
comunicacion de los subsidios habitacionales,
para asi poder entender qué informaciony
estrategias comunicacionales disponen para
guiar a un amplio publico objetivo a comprender
cdmo postular, y también identificar aquellos
pasos a los que se enfrentan las personas.

Fue asi que se realizd todo el proceso de
busqueda de informacion, llegando a la
conclusion de que se posiciona como un
proceso comunicacional extenso y cansador
presentado en un formato donde prima la
comunicacion lineal, técnica y escrita, y la
interaccion entre los actores involucrados

se ve limitada a lo que es el traspaso de
informacidn desde un actor a otro, mas que a
una interaccion reciproca que utilice medios y
cédigos que permitan un entendimiento mutuo
entre los actores relacionados. Asimismo,
dentro de esta linealidad informativa, muchas
veces no termina por ser del todo clara la
informacion expuesta, puesto que predomina
un formato de constante texto que prioriza

la informacidn hacia aquellos tres subsidios
que realizan su postulacion virtual, dejando
inconclusos otros aspectos referidos a los
demds subsidios.

Ademas, también existen paginas que
efectivamente apelan a establecer una
interaccidon de conocimiento reciproco entre
actores, y ser una orientacion y guia con

un seguimiento para aquellas personas que
quieren postular, reconociendo la complejidad
que esta comunicacion implica y reaccionando
Como un apoyo comunicacional para que el
grupo familiar pueda identificar su necesidad
y el subsidio que mejor se adecla a ella, pero
aun asi, el punto de partida para comprender

el sistema comienza con el hecho de que la
persona debe entender la informacion base
para poder seguirse informando y postulando,
ya que ademas, tales paginas siguen siendo
desconocidas para muchas personas.

Por otro lado, la comunicacidn presencial

se posiciona como una atencion mas afable

al establecer directamente una interaccion
comunicacional, pero su modalidad implica
que la gente debe desplazarse a un lugar
fisico que se encuentra alejado de varias
zonas de la region, y debe invertir tiempo que
probablemente no tenga para ir a atenderse, ya
que actualmente el tiempo que la clase media
y baja invierte entre trabajar, desplazarse y

la atencion del hogar, cada vez limita mas los
tiempos para descansar o hacer cosas fuera de
estas actividades.

Junto a estas consideraciones, se suma ademas
el hecho de que el publico objetivo al cual

van dirigidos los subsidios habitacionales

es bastante amplio y variado, por lo que la
comunicacion empleada tiene el desafio de
abordar un amplio campo de accion, que sin

ser extenso ni engorroso, pueda ser capaz de
posicionarse con un medio que utilice el cédigo
apropiado para realizar el intercambio de
mensajes entre la interaccidon de actores, y asi
entregar la informacion reciproca necesaria para
poder permitirle a la gente postular, evitando
dejar ambigiiedades y vacios de informacion. Ya
que, el entendimiento de lo que es un subsidio
de vivienda y como postular a él, no debiera
presentarse como algo dificil para la gente
inexperta, sino como algo que podrian entender
y hacer sin mayores complicaciones, para que
su proceso de postulacién sea lo mas grato
posible.

Ademas, estas personas interesadas en postular
no necesitan conocer como funcionan todos los
subsidios, ellas sdlo necesitan poder reconocer
cudl de ellos se adeclia mejor a su situacion,

y entender como postular a ese subsidio en
especifico. Es por esto que la comunicacidn

de los subsidios debiera tener un equilibrio

en una cantidad de informacion acorde para la
comprension del tema, pero sin demostrarse de
manera que resulte engorrosa y extensa, ya que
mas importante que el mensaje en si mismo, es
lo que la gente hace y percibe del mensaje que
se le entrega.
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Estas acciones reconocidas como aquellas a las
cuales las personas se enfrentan, implican la
dedicacion de un lapso de tiempo que debe ser
invertido para poder llevarlas a cabo, y dentro
de cada accion hay un esfuerzo fisico y mental
para comprender y realizar la postulacidn a un
subsidio de vivienda.

Ademads, es dentro de la etapa de intencion e
intervencion directa de la persona interesada en
postular, que se manifiestan todas las acciones
de informarse respecto al tema, posicionandose
como aquellas acciones de las cuales depende
el desarrollo de una postulacidn exitosa. Y tal
como se analizé en el capitulo anterior, este
periodo puede extenderse y complejizarse

al existir una serie de medios diferentes
contenedores de informacion que no terminan
de expresarse con claridad para las personas,

y apelan a una comunicacion lineal donde la
interaccidn reciproca de conocimiento mutuo se
ve limitada. N

Es asi que el hecho de disponer de diferentes
fuentes de informacion, es distinto al hecho
de que este mensaje sea comunicado de una
manera en que la gente pueda comprender lo
que se le quiere explicar, y que ademas, junto
con esta comprension de lo que se le explica,
se le esté comunicando todo aquello necesario
para que la persona entienda en su totalidad
lo que debe hacer, sin que surjan vacios de
informacion que le impidan llevar a cabo la
postulacion correctamente.

De hecho, en la entrevista a la persona de 21
afios que estd intentando entender cudl es el
subsidio que mejor responde a su necesidad

y como postular a él, explica que su intencidn
de postular naci6 a partir de un comentario
familiar, pero que luego, al querer entender mas
a fondo lo que implicaba postular a un subsidio
y como debia hacerlo, comenzé a complicarse:
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“Lo primero, habia escuchado por ahi que alguien me habia comentado, fue como mas
de familia, eh... luego me meti al banco, como que averiglié a ver qué onda, como es
abrir una cuenta, y ahi tuve la primera duda, porque en general era super facil abrir la
cuenta, era super accesible, el tema es que lo que primero me mostraban en el banco
era como que, era el aspirar a una vivienda DST creo que se llamaba, y ese creo que
costaba porque no... en el mismo banco no te decian de que se trataba, no te decian a
qué podian aspirar con el subsidio. Entonces yo fui a buscar a internet qué era el DST,
y la cuestion que lo que primero me aparecid fue como Tramo 3, que es como el tramo
méaximo, y ahi no me acuerdo cudnto dinero era, creo que eran como 80 millones, 70
millones, a lo que uno podia aspirar en una casa pa comprar junto con el subsidio (...)
El tema es que eran las Unicas opciones que me estaban dando, y a mi igual me parecia
raro porque yo de clase recordaba que habia otro subsidio que era bien bueno, y esa
era el DS19, y lo busqué, pero no me aparecia mucho, entonces yo estaba como super
confundido, super confundido” (Entrevista 6, 2022, p. 122)

Es importante destacar que el entrevistado
manejaba previamente informacion con la que
pudo comenzar a adentrarse en el tema, siendo
conocimiento adquirido desde comentarios de
su familia y algo que recordaba de sus clases
universitarias.

Sin embargo, a pesar de tener conocimientos
previos sobre el tema, la informacion

dispuesta en internet no fue comunicada lo
suficientemente claro para que él pudiera
comprender qué subsidio era el que mas se
adecuaba a su situacion personal, incluso
después de haber revisado 3 pdginas diferentes.
(Chile Atiende, MINVU, Banco Estado)

Esto implica, que a pesar de todo el
conocimiento previo que poseia sumado a la
informacion de internet, no logré comprender
completamente lo que necesitaba saber para
poder postular a un subsidio, por lo que debid
complementar su entendimiento con consultas
presenciales a una persona cercana que sabia
sobre el tema. Pero si elentrevistado no hubiera
conocido a esta persona, sus consultas tendrian
que haber sido respondidas en alguna oficina
del SERVIU que lo atendiera.

Inclusive, el mismo entrevistado sefiala que:

“Lo que me dijo (esta persona) fue lo que mas me ayudé de hecho, porque en internet
estaba muy rara la informacion” (Entrevista 6, 2022, p.122)
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Es mas, tales conocimientos previos son
elementos que no toda la gente maneja antes
de comenzar a buscar informacion, lo que
significa, que comprender lo que se les esta
intentando comunicar se les complejiza adn
mds, porque la informacidn que se les presenta
como primer avistamiento del tema, ya sea de
manera presencial o virtual, es recibido por una
persona que no tiene concepcion técnica sobre
el mensaje ni el codigo de lo que se le estd
exponiendo.

Ademads, a esta complejidad propia del tema,
sumado al uso de terminologias técnicas, se
le afiade también la forma comunicativa en
formato de extensa escritura que termina pof
complicar alin mas el entendimiento de una
persona que no tiene nocién ni conocimientos
previos sobre el asunto.

Sin embargo, de la misma forma en que existen
personas que no tienen conocimientos previos
sobre el tema, o que saben algo que podria
servirles como base; también hay personas

que conocen mucha mds informacion y que
tienen un mejor manejo de las herramientas
digitales, lo que incluso los hace prescindir de
la necesidad de hacer consultas presenciales al
momento de iniciar propiamente tal su proceso
de postulacion.

Este es el caso de un entrevistado de 22

afios que postuld al subsidio DS49 durante el
primer llamado del afio 2022. El entrevistado
contaba con una serie de conocimientos
previos aprendidos a partir de experiencias

de personas cercanas, y también contaba con
algunas nociones técnicas aprendidas en sus
clases universitarias. Ademas, el entrevistado
explicaba que tenia un buen y constante manejo
por redes sociales y el internet, lo que sumado
a sus conocimientos previos facilitd todo su
proceso de postulacion.

De hecho, él mismo sefiala que primeramente
abrio6 la cuenta de ahorro en el banco porque

un pariente le comentd que esto era lo primero
que debia hacer para poder postular, por lo

que durante un periodo donde de la pandemia
por COVID-19 estaba recién comenzando en
Chile, aproximadamente entre abril y mayo

del 2020, se dirigié a la sede del SERVIU de su
comuna Unicamente a pedir el certificado que le
permitiera abrir la cuenta de ahorro, puesto que
no se estaban haciendo atenciones presenciales;
y de acuerdo a su testimonio, en ese entonces
todavia no se podia abrir una cuenta para la
vivienda a través de la cuenta rut del teléfono.

Fue asi que luego de abrir la cuenta comenzd a
depositarle dinero constantemente, ya que sabia
que el hecho de depositar dinero constante

le ayudaria a aumentar las posibilidades de
poder ganar el subsidio al subir su puntaje

de postulacion. Por lo que se le preguntd

cdmo aprendi6 esta Ultima informacion, y el
entrevistado respondid que:

“Emmm, es que como que existen diferentes como, bueno, yo siempre me
manejo como por las redes sociales entonces no sé, seguia como a paginas
de Instagram o grupos de Facebook y siempre ahi como uno va leyendo y

se asesora (también reviso la pagina del MINVU). Entonces como que yo fui
leyendo cosas no mds, y como que ahi uno va cachando como qué te va dando
puntaje y que no, y ahi como que fui teniendo nociones bésicas de como
postular y recién este afio hice mi primera postulacion, como en... no sé hace
cuanto fue la verdad, pero la primera postulacion este afio ya la realicé, salid
rechazada, porque igual como que los puntajes son igual dificiles de alcanzar
po, pero es la primera postulacion asi que.

- ;Y eso igual lo hiciste online tu solito?
igual, como que segln yo las personas de nuestra edad tenemos el acceso y el

conocimiento para esas cosas segln yo, como que alguien como mi mama ni
cagando puede encontrar como la informacién.” (Entrevista 3, 2022, p. 112)

Sip, solito y eso (...) 6sea es que igual yo creo que eso se me da a mi porque @
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Sin embargo, a pesar de que la generacion joven Y de estas respuestas, 592 personas si sabian lo

tiene un mejor manejo por las redes sociales y que es un subsidio de vivienda, y 530 personas

el internet, no es transversal el hecho de que el respondieron que si les interesa postular algun

entendimiento de la informacion para postular dia, pero solo 62 personas contestaron que si

sea mds claro para esta generacion. saben qué hacer para postular. Lo que significa,
que a mas del 50% del espacio muestral

De hecho, se hizo una encuesta a 704 personas encuestado no saben qué hacer para postular

adultas jovenes que se encuentran estudiando a un subsidio, pero que si les interesa postular

en alguna universidad, y se les hizo 4 preguntas algun dia.

sencillas de respuestas si 0 no luego de su

identificacion general: De estas respuestas recibidas, se hizo una @
compilacion de testimonios de sus experiencias

Respuestas totales

personales.

;Te interesa tener tu vivienda propia
algun dia?

(.—Sabes |O que es un i sé qué es un subsidio
subsidio de vivienda?

Si me interesa postular algin dia

Si sé hay que hacer para postular

;Te interesa postular a un subsidio
algun dia para tu vivienda?

;Sabes que hay que hacer para postular?

Figura 26: Resultados de Encuesta 1. Elaboracion propia.

61



62

Por ejemplo, una encuestada de 21 afios
comento6 que ella intentd postular a un subsidio
de vivienda, y que su intencidn nacid a partir de
una llamada telefonica que le hizo el banco para
promocionarle la préxima fecha de postulacion,
pero que a pesar de seguir las instrucciones que
le daban las pdginas web y las indicaciones del
banco, finalmente no pudo hacer la postulacion
porque constantemente le estaban pidiendo
nuevos documentos y se canso de la extension y
complejidad del trdmite que tuvo que hacer:

“Intenté postular de acuerdo a los pasos que decian las
~paginas web y lo que me explicaron del banco, pero

/ después no postulé porque me dijeron que tenia que
llevar mas papeles y mas papeles y mas cosas, y al final
me aburri y lo dejé ahi” (Encuesta 1, 2022, p. 139)

También hubo el caso de un encuestado que
comento6 que él si sabia lo que tenia que hacer
para postular a un subsidio, pero que esa

era justamente la razén por la que no queria

postular:
“Si sé que hay que hacer y es por eso que no quiero
postular, es muy engorroso, es un cacho, ademas es
super dificil quedar y las viviendas estan muy caras para el
monto del subsidio hoy en dia” (Encuesta 1, 2022, p. 140)
Hubo unaencuestada también que comento6 que @

ella ahora se encontraba estudiando una nueva
carrera, pero que anteriormente estudiaba
Ciencias Politicas y decia que:

“La politica hacia la gente es muy fria, es super seca, y
aparte es muy técnica, se les debiera explicar de una
forma mucho mas calida y acogedora porque no es sélo
darles informacion, tienen que entenderla, y si de por si es
dificil y aparte es fria” (Encuesta 1, 2022, p. 141)

()

De hecho, una encuestada comentaba que ella
estaba intentando postular a un subsidio de
vivienda con la ayuda de su familia, y que recién
se encontraba abriendo la cuenta de ahorro,

pero que se la habia complicado el proceso 3 D )
porque no entendia a cudl subsidio podia N
postular:

“Sé que existe mas de un subsidio porque me los
nombraron en clases, pero cuando me los explicaron como
que fue un bombardeo de informacion, fue mucho, fue un
boom, me lo explicaron con mucho tecnicismo, y que los
decretos y qué sé yo, entonces al final sé que existen, pero
no sé como aplicarlo, y busqué en las paginas de internet
y me pasa lo mismo, hay mucha informacion pero no la
entiendo” (Encuesta 1, 2022, p. 142)

Es mas, incluso la gran mayoria de las personas
encuestadas comentaban que ellas no sabian
qué hacer para postular a algun subsidio de
vivienda, y que en sus mallas curriculares
tampoco se incorporaban ramos que tuvieran
relacion o hicieran mencion del tema. Un
jencuestado estudiante de derecho dijo que:

“A mi no me pasan ramos relacionados a los subsidios, y
en realidad es primera vez que me lo cuestiono, porque
efectivamente si algun dia se acerca alguna persona a
preguntarme o pedirme ayuda con algun aspecto legal o
algun documento que necesite, no tengo idea de como
ayudarla, y en realidad es algo que deberia por dltimo

cachar algo” (Encuesta 1, 2022, p. 143)

Una encuestada comentaba que ella también

tenia intenciones de comenzar a informarse @
sobre como abrir una cuenta de ahorro para

proximamente poder postular, y comentaba que

a ella en clases tampoco le incorporaban ramos

que tuvieran que ver con el tema, y decia que:

“Yo encuentro que eso es algo super necesario que se
ensefe, y no que se ensefie onda con palabras técnicas y
que la ley y qué se yo, sino que te lo ensefien como para
que tu puedas aplicarlo en tu vida, no como pa ir a dar una
prueba” (Encuesta 1, 2022, p. 144)
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Y asi a lo largo de las conversaciones
entabladas, muchas personas comentaban que
tenian fuertes intensiones de querer postular
pero que no sabian o no entendian como, y que
consideraban que debia ser un tema explicado
en clases pero siendo comunicado de una
forma que permitiera entenderlo a un nivel de
aplicacion, no con un nivel de tecnicismo que es
dificil de comprender incluso por un grupo de la
poblacidon que se estd desarrollando en un nivel
de educacion superior.

Ademas, de cualquier manera, informarse
respecto a los subsidios y comenzar a ser parte
de los actores que intervienen en su interaccion
comunicacional, es algo que requiere de un
esfuerzo mental y una dedicacion de tiempo
para poder ser comprendido, ya que incluso
para el joven entrevistado que postulé al
subsidio a principios de afio, a pesar de

tener mucho mds conocimiento y facilidad

para poder postular, ocurrié un periodo de

dos afios hasta que finalmente pudo hacer la
postulacion. Este periodo pudo haber variado
por diversos motivos, pero alin asi se posiciond
como un amplio lapso de tiempo en donde
recibid informacion paulatina desde los medios
digitales que manejaba, no “un bombardeo de
informacidon” como sefialaba otra joven.

Publicacion Instagram MINVU, 13-11-22

¢Sabes cuanto
hemos avanzado
en el altimo mes?

Presentamos Reforma de
Pensiones con Sistema Mixto

Inauguramos Cuartel Nacional
de Cibercrimen

Pusimos en marcha el Hospital
Biprovincial Quillota-Petorca

Conoce 38 nuevas medidas y

beneficios concretos en

De hecho, a través de las redes sociales ocurren
diferentes métodos de difusion, por ejemplo,
en Twitter predomina la informacidn escrita

en frases que no exceden los 140 caracteres,
pero por otro lado, en Instagram resalta la
comunicacion visual porque se ocupa un
formato en donde la imagen es predominante

y es acompafada de manera secundaria por un
texto de descripcion.

Es asi entonces que Instagram se posiciona

con un formato contrario a lo que son las
paginas web previamente revisadas, ya que

a diferencia de ellas en donde prima la
informacidn escrita, en Instagram resaltan

las imagenes. Sin embargo, al hacer una
revision de las publicaciones de Instagram de
la padgina oficial del MINVU, las publicaciones
que hacen referencia a los diferentes subsidios
habitacionales son publicaciones que se
presentan con una imagen similar, generando
que se muestren como comoditys en el
marketing, lo que significa, que a pesar de ser
imdgenes que promueven elementos diferentes,
son percibidos en el cerebro como que fueran
el mismo elemento, por lo que no hay un
estimulo visual que los haga posicionarse como
publicaciones propias de un tipo de subsidio en
especifico.

Publicacion Instagram MINVU, 22-11-22

IR Partamos

Gabiemo de Chile

Un programa del Minvu =3
10:00 horas :
Radio Cooperativa f \\

Capitulo #9

Tema: Postulaciones al subsidio
para Sectores Medios DS1

Figura 27: Publicacion ;Sabes cuanto hemos avanzado este Gltimo mes?
de cuenta MINVU. Instagram

Figura 28: Publicacion Partamos por Casa de cuenta MINVU. Instagram

Publicacion Instagram MINVU, 18-11-22

Ministerio de Programa
Vivienday L .
Urbanismo Fondo Solidario de

Eleccion de
Vivienda

Goblerna de Chile Llamado Individual 2022

iYa puedes postular!
si eres de estas regiones

#Valparaiso
» Metropolitana

#Biobio

Hasta las 18:00 horas del
24 de noviembre

100% online en www.minvu.cl con tu Clave Unica

*Se tomard en cuenta la region consignada por el
postulante en su Registro Social de Hogares (RSH)

Figura 29: Publicacion Pograma Fondo Solidario de Elaccién de Vivienda
de cuenta MINVU. Instagram

Publicacion Instagram MINVU, 13-10-22

Progralma para
Arriendo
de Vivienda

para Adultos Mayores

iNo te olvides!
Quedan pocos dias para postular

Hasta el 17 de octubre
estara abierto el llamado
en www.minvu.cl

Figura 31: Publicacion Pograma de Arriendo de Vivienda de cuenta
MINVU. Instagram

Publicacion Instagram MINVU, 27-10-22

Ministerio de Programa para
o i Sectores
Medios

Compra o construccién
de vivienda

Segundo Llamado 2022

Gobiema de Chile

iUltimos dias
para postular!

Ingresa a www.minvu.cl

Finaliza a las 16:00 horas

L A A

Figura 30: Publicacion Pograma para Sectores Medios de cuenta MINVU.
Instagram

Publicacion Instagram MINVU, 15-10-22

Seminario

Territoriode

Miércoles 16 de noviembre de 2022.
10:00 - 18:30 hrs.

Transmite: Canal de Youtube DDU Minvu

Figura 32: Publicacion Seminario de Territorio de los Cuidados de
cuenta MINVU. Instagram
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Siendo entonces presentadas las publicaciones
de Instagram como elementos comoditys, es
que los tipos de subsidios expuestos, a pesar
de ser diferentes y presentar caracteristicas
distintas al responder a necesidades
habitacionales distintas, son entendidos por las
personas como que no hubiera mayor diferencia
entre un subsidio y otro, sobre todo cuando
constantemente son los mismos subsidios

los que son promocionados (DST1, DS49 y de
arriendo). Ademas, cuando este formato pasa a
ser completamente escrito como en las paginas
revisadas, el efecto comunicacional de percibir
todo como el mismo elemento se acentua adn
mds, porque todo se estad transmitiendo a través
del mismo medio y utilizando un mismo cddigo.

De hecho, al entrevistado de 22 afos cuando se
le pregunté cdmo supo a qué subsidio postular,
el respondid que sélo revisé aquellos con los
que cumplia los requisitos, y al momento de
explicar los subsidios que revisd, confundio
algunos de los subsidios revisados, ya que el
DS1 es el mismo subsidio que el de sectores

medios:

“~ ;Y cémo cachaste a cual subsidio tenias que postular?

Osea, dentro de los que tenia como, cumplia con los requisitos nomas po,
como que busqué en internet asi como con cual cumplia los requisitos y
con cual como uno tiene mas posibilidades de ganar entre comillas porque
esta como el DS1 y el DS49, y creo el DS1 es como el que te pide como
practicamente $300.000 aproximadamente, pero ese igual es mas dificil de
sacar po, porque como que te pide un indice de vulnerabilidad mucho mas
alto, en cambio el otro es el de sectores medios que ese como que igual te
pide como mucho menos, que hay mas posibilidades de ganarlo.

- ;Y eso lo fuiste cachando tu solito revisando por redes sociales?

Si, 6sea revisando las paginas y todo eso.” (Entrevista 3, 2022, p. 113)

Ademads, luego al entrevistado se le pregunto
que si se hubiera ganado el subsidio como
habria procedido para poder aplicarlo, a lo que

él respondid que:

“A ver, si me hubiera ganado el subsidio, segln yo, lo primero que hubiera
hecho, eem... esto bueno, es que con el subsidio segln yo, con el primer
subsidio uno no alcanza a hacer como todo el total de la plata, segln yo
igual hay otros subsidios con los que ti puedes como convalidar que es el
DS19 creo, y que con ese creo que tu puedes como homologarlo y puedes
como conseguir eeeh... como una vivienda de integracion social y todo eso,
como con lo que te puedes como unir como a una inmobiliaria y todas esas
cosas, entonces como que yo pensaba eso, porque igual como, nuevamente
investigando esto, busqué todas esas cosas y como que seglin yo hay como
redes sociales y creo que en la misma pagina del MINVU existe como un
listado de inmobiliarias que trabajan como con el MINVU, que tienen como
la cuestion de integracidn social entonces como que me imagino que si uno
busca como la inmobiliaria deben tener como sus proyectos y ahi mismo
como que uno puede buscar esas cosas me imagino, espero.” (Entrevista 3,
2022, p. 122)

Sin embargo, hoy en dia Chile estd pasando
por una época de déficit habitacional donde
la oferta de vivienda es de dificil alcance
econdmico para la clase media y baja, por lo
que el proceso de aplicar el subsidio no se
posiciona como algo sencillo. Esto incluso se
puede apreciar en una serie de comentarios
publicados en la cuenta de Instagram del
MINVU, en donde la gente expone sus
dificultades para poder encontrar una vivienda
donde usar el subsidio ganado.

Es asi entonces, que el hecho de postular a un
subsidio es entendido por las personas como
un proceso aparte de lo que es la bisqueda de

~vivienda, ya que postular a un subsidio es visto

como un papeleo y un tramite, mas que como
lo que podria ser visibilizado como su futuro
hogar.

Esta percepcion de ver ambos procesos como
etapas diferentes, fue apreciada mas de una vez
en las entrevistas y conversaciones entabladas,
dénde la gente expresd sus opiniones al
referirse al proceso de postulaciéon como una
extension de tramite que muchas veces agotaba
y aburria, y en donde finalmente no terminaban
de hacer la postulacion.

Es por esto que las estrategias
comunicacionales empleadas en la comunicacion
de los subsidios, debieran transmitir un
mensaje que contemple y exprese que el
proceso de postular a un subsidio de vivienda
va de la mano con la concepcion de que se

estd obteniendo una ayuda para la tenencia

de un préximo hogar, ya que, al apreciarlo

de esta manera, todo el proceso de lo que
implicar juntar documentacion y tecnicismos, se
visualiza como un primer paso a lo que es tener

@ ~_“unavivienda, no c6mo un proceso en si mismo.
S

Es asi que la expresion comunicativa de las
distintas situaciones condiciona la manera en
que éstas son percibidas por las personas,

y de dicha expresion depende el cdmo serd
abordada. Por ejemplo, se le hizo una entrevista
a un hombre adulto de 57 afios, quien hizo su
postulacion al subsidio en el ailo 2012, donde él
expresaba que todo su proceso de postulacion
lo hizo a través de una empresa constructora.
Esta persona en ninglin momento se relaciond
con el banco ni con el SERVIU de su region,
todo fue dirigido y gestionado por la empresa
constructora con la que se contacto.
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Ademads, cabe mencionar que esta relacion
con la constructora nacié de manera fortuita
por una coincidencia casual en que un dia el
entrevistado se encontraba caminando por la
calle, y una joven que se encontraba repartiendo
folletos informativos sobre los proyectos de
la constructora se acerco a entregarle uno,
por lo que el inicio del proceso informativo y
comunicacional del caballero comenzé desde
un aspecto casual que hacia referencia a una
vivienda, no a un tramite. Asimismo, cuando
el entrevistado entabld una relacion con la
constructora, las viviendas a las que postulo
ya se encontraban en construccion, y la
constructora le mostré una serie de planos y
disefios de vivienda que estaban considerados
en su proyecto.

©)

“Inicialmente para tener conocimiento de como postular eh... en un momento
cualquiera una nifa en la calle me entregd un folleto informativo de que
habia una empresa de que estaba construyendo, tonces después fuimos,
conversamos con la secretaria de la empresa y ellas no dio alternativas de
como postular, si tu querias postular a una vivienda de mas valor, de menos
valor, eh... como era el tema de los subsidios, y todo el tema, y te exigen una
cantidad de documentos que hay que presentar y todo eso, y de acuerdo a

la vivienda que tU quieres te exigen una, una renta. Yapo después de que tu
tienes todos los papeles listos, ellos se encargan como empresa constructora
de gestionar todo el tema con el banco, y a la vez con el subsidio que ti

te ganas si sales favorecido con la postulacion de la vivienda, yapo y ese

el tema, después ahi ti tienes solamente... una vez entregados los papeles

y todo eso, estd aprobado tU, tu postulacion a la vivienda y después de un
tiempo ellos ya te contactan” (Entrevista 4, 2022, p. 114)

Es mas, cuando al entrevistado se le pregunté

si sabia a qué subsidio habia postulado, él
comenz6 a responder con lo que correspondia a
la explicacion de lo que era el otorgamiento de
un puntaje para postular, en base a un sueldo y
nivel de vulnerabilidad de la persona interesada,
pero no hizo referencia hacia ningln tecnicismo
del nombre de un subsidio. De hecho, cuando
luego se le volvid a preguntar si sabia el nombre
del subsidio al que postuld, o si sabia a qué
decreto correspondia, el caballero respondio
que eso lo veia directamente la constructora:

“~ Y cuando fue con la constructora, jla secretaria le explico como los tipos
de subsidios con los que podia optar a la vivienda?

Eh...
- Por ejemplo, justed sabe cudl es el subsidio al que postuld para la casa?

Eh... hay un subsidio, bueno lo que yo entendi ahi, que los subsidios van
directamente relacionados con el tema de, hay una tarjeta ahi que te hacen
una encuesta a ti en la municipalidad y te dan un puntaje, que si tl eras
vulnerable (...) tiene directa relacion con el subsidio que tu te puedes ganar,
entonces si td te postulas con un sueldo elevado obviamente el subsidio va
a ser un poco menos, tonces de acuerdo al sueldo que la persona postula
es el subsidio que a uno le dan, pero los subsidios eh... van directamente
relacionado con el sueldo que tu tengas y la puntuacion que te dan (...) y
en base a eso ellos te dicen ‘ya mira tu, estas calificado para postular a una
casa, eh.. la mas grande, la mds bonita, la que tenga mds espacio, pero el
subsidio no va a ser tanto’

(...)- Entonces el tema como técnico, como el nombre del subsidio, y el
decreto tanto, no lo vio.

Es que eso lo ve el cdmo se llama, la empresa constructora, ellos se encargan
de tramitar todo lo que es el subsidio y todo lo que es el banco.

(...)- Ya entonces, todo eso fue ahi directo con la misma nifia de la
constructora, no fue como que usted después tuviera que ir viendo.

No, porque tl no, en ningin momento te relacionas con el ejecutivo del
banco (ni el SERVIU), la empresa constructora es la que hace todo el tramite.”
(Entrevista 4, 2022, p.115)

Esta situacion se posiciona dentro de lo que
fue nombrado como la segunda etapa del
proceso de postulacion: Una gestidn interna
entre las instituciones relacionadas; puesto
que corresponde a aquellas acciones en las
que la persona no interviene directamente. Sin
embargo, en este caso, en tales acciones que no
requieren la intervencidn directa de la persona
postulante, se incorpora el hecho de reconocer
cudl subsidio se adecta mejor a la necesidad
del individuo, puesto que fue la constructora
aquella que se encargd de mostrarle todas
las opciones de vivienda y explicarle el

@ proceso, para que la persona comprendiera
qué vivienda era la que mejor se adecuara a su
situacion, y luego que Unicamente tuviera que
juntar la documentacidn necesaria para que
la constructora ejerciera la tramitacion de la
postulacion a un subsidio en especifico.
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Esto se establece como una expresion
comunicativa distinta a la antes revisada,
puesto que se comienza informando a la
persona desde un aspecto tangible que

puede visualizar como su futura vivienda,

en vez de comenzar a informarle desde el
tramite de la documentacion. Es mas, la
diferencia comunicativa fue lo suficientemente
considerable, como para que el caballero no
supiera a qué subsidio postuld, pero que aun
asi tuviera perfectamente claro como funcionaba
el proceso de postulacidn a la vivienda que él
considerd que mejor respondia a su necesidad,
y dentro de una constructora en particular, ya
que durante la entrevista comentd que también
fue a consultar a otras constructoras.

Sin embargo, a pesar de que el entrevistado
pudo apreciar las tipologias de vivienda

dentro de los proyectos en construccion y la
planimetria que la constructora le ensefid, no es
lo mismo visualizar una tipologia de vivienda en
planimetrias, que su propia vivienda de manera
presencial cuando ya estd construida. De hecho,
cuando se le pregunt6 qué cosa le habria
gustado saber antes de postular a su vivienda,
el entrevistado comentaba que le habria
gustado tener mas conocimiento sobre el estado
de la construccion de su casa, porque uno de
los inconvenientes que tuvo al recibirla, fueron
detalles técnicos referidos a la construccidn
propiamente tal, ya que pasados un par de
meses, la vivienda comenzd a presentar fallas
constructivas, por ejemplo, en la pandereta.
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“Mira, el saber saber, es muy complejo jpor qué? Porque tU te topai con un tema que a
ti cuando te entregan la vivienda, en el momento de la entrega, tll no te das cuenta de,
de las condiciones de la vivienda, porque td puedes verla bien pintada, bien bonita,
pero los problemas generalmente aparecen después de 6 meses o un afio, cuando ya
estd todo entregado y estd todo firmado. Entonces, a mi me hubiera gustado saber eso
antes, que ellos, no sé po, por ultimo tomar una precaucion o algo, porque después
no sé ellos hasta qué punto después te responden por la vivienda. jYa? Porque
independiente de que, por ejemplo, tiene unas filtraciones tu vivienda, ellos te la
arreglan, pero no es lo mismo que te estén arreglando algo que tu compraste nuevo,

a que eso que tu compraste nuevo nunca lo tengas que arreglar, o que ya pase un
periodo normal, pero no como que tu compraste algo nuevo y a los 3 meses te vas a
dar cuenta que hay una filtracidon en la casa, o que hay unas gotas, o que esto, que lo
otro jcachai? Tonces, esas cosas que no sé si se podran prever en el momento, porque
aca a mi me paso con la pandereta, por ejemplo; y bueno la cosa es que yo la pude
prever en corto plazo, ponte td, pero por ejemplo si hay una gotera de Iluvia, eso tu no
lo vas a prever si te entregan la vivienda en verano po, td te vas a dar cuenta después
en invierno eh... que se llueve tu casa.” (Entrevista 4, 2022, p.116)

Esta etapa correspondiente al plazo posterior
a la entrega de la vivienda, se posiciona como
un aspecto tangible del uso de la espacialidad
y construccion de la casa, en donde finalmente
la persona estd viviendo dentro de su nuevo
hogar, por lo que se hace necesario que esta
persona tenga un claro conocimiento de las
condiciones del lugar que estd habitando,

y bajo que condiciones puede recibir un
resguardo constructivo por parte de la empresa
constructora.

De hecho, tal y como se menciond, observar la
construccion de una vivienda tipo, no entrega
la misma clase de informacion que apreciar la
fabricacion de la vivienda propia, por lo que

se establece como un aspecto comunicativo
trascendente el transmitirle certeza y confianza
en la calidad de su vivienda a la persona
postulante.

Esto puede apreciarse en el caso de una sefiora
de 37 afios que postuld a su vivienda en el
afio 2010, quien explicaba que tuvo un fuerte
acompafiamiento de su padre para poder
postular, ya que, bajo su experiencia previa
de haber postulado a un subsidio, su padre la
guio y orientd para hacer los primeros pasos
de abrir una cuenta de ahorro y encontrar una
constructora, quienes luego le fueron diciendo
con mas especificidad aquellos documentos
que debia adjuntar. Y de igual manera que el
caso anterior, la constructora realizé toda la
tramitacion relacionandose con el banco, el
SERVIU y la notaria, por lo que la entrevistada
en ninglin momento tuvo que dirigirse a sus
instalaciones.

Ademas, cabe destacar que del mismo modo
que el testimonio anterior, el proceso de
postulacion al subsidio de la entrevistada partio
de la misma forma: refiriéndose a una vivienda,
y no a un tramite. Ella también recorrié mas de
una empresa constructora buscando casa, y de
igual manera pudo revisar los proyectos piloto y
la planimetria de los proyectos de vivienda.

Sin embargo, la gran diferencia entre este caso
y el anterior, es que la entrevistada tuvo la
oportunidad de ver la vivienda ya construida, y
no una vivienda tipo, si no que su propia casa.
Incluso, ella narraba que tuvo la oportunidad
de recorrer las viviendas ya construidas de 3
constructoras diferentes, por lo que cuando

ya estaba decidida a adquirir esa vivienda en
especifico, comenzd a hacer su postulacion al
subsidio a través de la constructora elegida.

Fue asi que luego de haber observado las
opciones de vivienda construidas, es que ella
escogid aquella casa que mejor se adecuaba
a toda su situacion personal: la ubicacion, el
costo, la materialidad, el tamafio, etc; por lo
que su proceso de postulacion fue reconocido
por ella como la postulacion a una ayuda
econdmica para su propia casa, y no una
tramitacion en si misma.
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SINTESIS CAPITULO 1

o
®oe0®
Fortalezas

Oportunidades

oy -
Debilidades

Amenazas

Existencia de variedad de grupos y foros de redes sociales
Dindmico y completo desarrollo de la modalidad presencial
Multiplicidad de canales comunicativos

Sugerencia de inmobiliarias en la pagina fuente de informacidn

Variedad de tipologias de subsidios de acuerdo a necesidades
habitacionales

Utilizacion de medios de acuerdo a las cualidades de grupos etarios
A la gente si le interesa postular a un subsidio para su vivienda

Uso de un lenguaje mas calido y cercano a la cotidianidad de la gente

Ensefianza en las distintas instituciones educativas como algo que puede
ser aplicable en sus vidas, no como un tecnicismo para un examen

Que el proceso de postulacion sea apreciado y entendido por la gente
como el primer paso para un hogar

Que la persona identifique claramente qué subsidio responde a su
necesidad habitacional

Demostracion de las cualidades espaciales y estructurales de la vivienda
a la que se puede postular, en conjunto con el proceso de postulacion

Uso de terminologias técnicas

Formato grafico de extensa escritura

Mucha informacion dispuesta, por lo que la gente lo recibe como un
“boom” de datos

Expresion grafica actual empleada como comoditys

Las personas visualizan postular a un subsidio como un tramite en si
mismo, y no completamente visualizado como un hogar

Que la gente no pueda postular a un subsidio de vivienda
Entrega de informacion que finalmente no se entienda

Uso de una comunicacion lineal

Amplia extension de tiempo que Ileva hacer el tramite por una
complejidad de comprensidn

Percepcion de un proceso engorroso y complejo

Dentro de las relaciones comunicacionales
ocurre un intercambio de mensajes en ddonde
se apela a obtener una reaccién en especifico,
puesto que se comunica para recibir una
reaccion a cambio. Pero si la reaccidn obtenida
a partir de un mensaje entregado no es la
reaccion esperada, significa que el mensaje no
esta siendo recibido de la manera que deberia
para hacer una comunicacion efectiva.

Es asi que la forma en la gente interpreta un
mensaje, es tan importante como el contenido
del mismo, y en este caso, las fuentes de
informacidn dispuestas para las personas
contienen mensajes que son interpretados
por ellas como un proceso extenso, cansador,
complicado, técnico y dificil. Ademas, la
forma, el medio y el cddigo con el que un
mensaje es expuesto, también condiciona la
manera en que éste es recibido; y el formato
de escritura que prima para comunicar los
subsidios habitacionales, hace que la gente
instantaneamente perciba la extension

y agotamiento a partir de su formato
comunicacional.

Sin embargo, a pesar de su complejidad de
entendimiento y densidad de informacion en
una comunicacion principalmente lineal, la
gente presenta un marcado interés en postular
a los subsidios de vivienda, demostrando que
si tienen la intencion de conocer el mensaje
que les permita postular. De hecho, muchas
personas encuestadas sefialaban que les
gustaria que se les ensefiara en clases como
algo para poder aplicarlo en sus vidas.

Esta ldgica de ensefianza en clases sobre los
subsidios como algo que puedan aplicar en sus
vidas, es una légica comunicacional que no
debiera ser considerada solo para las clases,
sino en la totalidad del medio que se utilice
para disponer de informacidon referente a los
subsidios, ya que el cddigo que se emplee
para modificar la forma comunicacional, puede
cambiar la percepcion de como la gente recibe
la postulacién a un subsidio habitacional.

Es mas, ya existe una cantidad considerable

de medios de comunicacidn que contienen
informacidn de los subsidios de vivienda, por
lo que si hay informacion que se encuentra
disponible, pero para establecer una interaccion
efectiva con las personas postulantes, el cédigo
con el que la informacidn es explicada debe ser
facilmente entendido por las personas, y que
ademds, esta explicacion se complemente con
el seguimiento y apoyo de una comunicacion

constante de la situacion familiar.

Es por esto que las estrategias
comunicacionales para establecer una relacion
efectiva con las personas que poseen una
necesidad habitacional, no deben basarse en
la cantidad de informacion que se les entrega,
sino en cdmo la gente lo recibe y entiende para
poder aplicarlo, y apelar a una comunicacion
que bajo ciertos parametros comunicacionales
les facilite el entendimiento y la postulacion

a un subsidio que deben visualizar como su
futuro hogar.
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Los medios de comunicacion empleados en

el sistema comunicacional de los subsidios
habitacionales, se encuentran focalizados

en entregar y difundir informacion referente
al tema, lo que deriva en el hecho de que se
dispone una cantidad excesiva de informacion
hacia las personas.

Esta cantidad excesiva de informacion termina
finalmente por convertirse en un mensaje en

si mismo solamente por el formato utilizado,

es reconocido por la gente como una

escritura densa que transmite complejidad de
entendimiento, al manifestar un esfuerzo para
poder asimilar el codigo con el que se comunica
el mensaje.

Ademas, dentro de los medios y modalidades
de comunicacién empleadas, si bien la atencion
presencial se posiciona como el medio mds
afable, debiera de ser complementada, tanto
de manera fisica como virtual, por un codigo
comunicativo que pueda ser comprendido

por el publico objetivo al cual van dirigidos
los subsidios. Es decir, que la estrategia
comunicacional no debiera centrarse hacia

el perfeccionamiento de un medio en
especifico, sino que debiera abordarse como
la complementariedad de medios que tienen el
objetivo de comunicar un mismo mensaje.

Pero actualmente, la forma en que se transmite
el mensaje se generaliza utilizando un formato
de escritura que no se posiciona como el
cddigo mds dptimo para comunicar un mensaje
complejo, ya que se requiere de un cddigo con
una expresion sencilla de comprender por parte
de las personas inexpertas.
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Es por esto que el codigo empleado para
comunicarse con las personas, debe ser un
cddigo que les permita comprender lo que se les
esta transmitiendo, ya que al entender lo que

se les esta mostrando, podran responder frente
a ese mensaje y establecer una interaccién con
la fuente gubernamental que lo emite. Asi, la
comunicacion comienza a desarrollarse hacia
ambas direcciones de accidn, y desarrolla un
mutuo entendimiento de las situaciones de cada
actor involucrado, expresandose de manera que
puedan comprenderse entre si.

Ademas, junto con la asimilacién de un codigo
que le permita a la gente comprender lo que

se le comunica, también se posiciona como un
factor clave el acompafiamiento y seqguimiento
de la persona postulante, tal como lo sefialaba
la seccion del MINVU del Sistema de Informacion
Territorial de la Demanda, ya que al establecer
una efectiva comunicacidn constante que
permita ir guiando el proceso de postulacion de
las personas, este finalmente podra llevarse a
cabo con éxito.

De hecho, se hace necesario abordar la
situacion comunicativa desde este mutuo
conocimiento entre actores, porque para
modificar la forma en que es percibido un
mensaje, es preciso comprender el pablico
objetivo al cudl va dirigido, y en base a eso,
adecuar la forma en que éste mensaje es
expresado.

Es por esto que la comunicacién de los
subsidios de vivienda debiera incorporar tres
aspectos clave:

Un seguimiento a partir de un
conocimiento mutuo.

Una cantidad precisa de
informacion entregada que no
lleque a ser excesiva ni reiterativa.

Un codigo comunicacional lo
suficientemente claro como para
que un amplio publico objetivo lo
comprenda.

El primer aspecto mencionado esta comenzando
a ser abordado por la seccion ministerial antes
sefialada, por lo que la difusion de su existencia
debiera verse incluida dentro de la informacion
referida a los subsidios de vivienda.

Ademas, estos tres elementos mencionados,
para ejecutarse como los aspectos de una
comunicacion efectiva deben desarrollarse en
conjunto, lo que implica que la caracterizacion
del ntcleo familiar postulante y su seguimiento,
debe ir de la mano con la disposicion de una
cantidad precisa de informacion que ayude a
comprender lo que deben hacer, sin excesos
informativos, y que a su vez, esta informacion
se les sea entregada con un cédigo que les
permita leer facilmente el mensaje que se les
quiere comunicar.

Ademas, el formato y el codigo con el que se
presenta algo, son en si mismos un mensaje; ya
que tienen la capacidad de generar un estimulo
visual que produce una reaccion en la persona
que lo observa, por lo que la elecciéon del codigo
y el formato a utilizar deben ser escogidos

en base a la reaccion que apelan a recibir. Y
para comprender de qué manera serad recibido
este mensaje, es preciso reconocer el publico
objetivo al cual va dirigido.
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Identificar el pablico objetivo al cual va
destinado un mensaje, puede presentarse como
un proceso complejo cuando se apela a llegar

a un amplio espectro muestral, pero aln asi,
un mensaje se transmite con la intencion de
que la gente reaccione frente a ese contenido,
por lo que de una u otra forma, se posiciona
como una estrategia fundamental el distinguir
las cualidades de las personas con las cuales se
entablard la comunicacién.

Y es esta estrategia comunicacional, la técnica inicial que se considera en
cualquier relacion establecida dentro de la comunicacidn arquitecténica. De
hecho, “el proceso de comunicacidn entre el cliente y el arquitecto inicia con
el cliente, donde éste busca la solucién a un problema de disefio e inicia

el proceso de comunicacion expresando sus necesidades y requerimientos”
(Campoverde, E. 2017, p.20). Y la interaccidn establecida parte con el
objetivo de que la persona pueda ver su necesidad satisfecha, tal cual el
objetivo de los subsidios.

Ademads, la arquitectura es una disciplina que
presenta la condicion de relacionarse con un
variado publico objetivo, el cual manifiesta
diferentes cualidades y necesidades que
requieren ser cubiertas. Por lo que para poder
comprender estas necesidades que la persona
precisa resolver, es propicio establecer una
comunicacion que permita que los actores
involucrados se comprendan el uno al otro para
saber como expresarse, ya que, “en el momento
de la presentacion de un disefo, es necesario
adecuar el lenguaje arquitectonico de la manera
que sea mas entendible por parte del cliente no
experto” (Campoverde, E. 2017, p.24)

De esta manera, la arquitectura puede entender
el requerimiento espacial de la persona, y a

su vez comprender de qué forma una idea
proyectual puede ser mejor recibida, puesto
que no es lo mismo relacionarse con colegas de
profesion, que con una persona que jamas ha
tenido un acercamiento al tema arquitectdnico,
pero que necesita resolver un problema.

“Es por esta razdn que el dibujo se convierte en una herramienta de la
comunicacion grafica que adopta una extensa variedad de técnicas con el fin
de lograr el objetivo de comunicar algo, a través del lenguaje visual, ya sea
un mensaje, una idea, un proyecto o un objeto, que puede ser interpretado
por cualquier persona y en cualquier parte del mundo.” (Ahuath, J. et al.
2018, p.29)

Es bajo esta intencidn entonces, que se
comienza a armar el contenido del mensaje que
se quiere transmitir, el cual variard de acuerdo
a la propia idea de proyecto, pero de manera
transversal, se hace presente “la comunicacion
grafica (como) una herramienta que ayuda a
resolver la necesidad de transmitir informacion
a través del lenguaje visual” (Ahuath, J. et al.
2018, p.21)

De hecho, en la arquitectura, los codigos y
formatos comunicacionales se utilizan para
comunicar una idea que pretende convertirse
en una materializacién espacial, y de acuerdo
a la claridad del cédigo grafico seleccionado
para comunicar esta idea, es la forma en que
serd entendida. Por ejemplo, se hacen usos de
grosores de lineas, simplificacion de formas,
esquemas, representaciones cotidianas de

los usos de un espacio, anotaciones técnicas
estructurales, y asi sucesivamente. E incluso,
“en la actualidad, con la implementacion de

la tecnologia ya es posible plasmar las ideas

y necesidades de los usuarios y a su vez las
propuestas de los proyectistas en un disefio
mas real” (Campoverde, E. 2017, p.25),
potenciando el medio digital a su maximo
potencial posible; potencial que también puede
llegar a ser abordado desde la comunicacidn de
los subsidios.

Es mas, la expresion del cédigo comunicacional
en la arquitectura es tan variado, que existe
una extensa pluralidad de demostraciones

que combinan diferentes técnicas graficas

y espaciales para demostrar una idea,
combinando técnicas de dibujo y de plasticidad
manual que permiten comunicar un mismo
mensaje a través diversos cddigos.
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Figura 37: Mapeo. washingtonpost.com
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Figura 39: Ejemplificacion grafica simplificacion de esquema. metalocus.cl
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Figura 45: llustracion esquematigs creanavarra.cl
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Estas expresiones graficas siguen la secuencia
l6gica de comenzar a abordar aspectos
generales de lo que pretende ser un disefio,
hasta los elementos mas especificos; por lo que
se comienza con esquemas y representaciones
simplificadas que puedan transmitir facilmente
la idea base de un proyecto, y paulatinamente
se va afinando la informacion para llegar
finalmente a los elementos mds puntuales que
permiten un nivel de comprension a tal nivel
que el proyecto puede ser construido.

Ademads, junto con todas las habilidades de
dibujo que se desarrollan para comunicar una
idea, también se complementan con una serie
de otras expresiones comunicacionales, las
que adquieren diferentes medios y cddigos
para hacer la comunicacidn lo suficientemente
clara y atractiva como para que la persona
oyente entienda lo que se le estd mostrando, y
convencerla de que la idea presentada, es una
buena idea.

Por ejemplo, se hace uso de un amplio
repertorio de medios, no sdlo el papel o la
pantalla digital, sino también de un medio
fisico que es abordado desde una plasticidad
manual para hacer maquetas o representaciones
esquematicas de lo que seria una espacialidad
real. Y junto con ellas, el medio del papel y la
pantalla digital son potenciados a su maxima
expresion para abordarlos no s6lo como medios
planos de un dibujo, sino como un abanico de
posibilidades representativas que muestran
videos, imagenes, fotografias o colores, para
ademds combinarse con una variedad de estilos
graficos que captan la atencion de las personas
de diferentes maneras, y se expresan con mas
0 menos claridad de acuerdo a lo que quieren
mostrar.

Y asimismo, cabe destacar que tal como el
formato escrito de la informacidn entregada
referente a los subsidios se posiciona como un
mensaje en si mismo, la arquitectura como una
expresion espacial construida y materializada,
también se expresa como un mensaje en si
misma.

Sus recorridos interiores, sus materiales, sus
dimensiones, su ubicacion y todo aquello
relacionado con la espacialidad propia de una
obra construida, se comunica hacia la gente
como un mensaje. Su localizacion de manera
inmediata les transmite a las personas el
mensaje de si estd “bien” o “mal” ubicada, su
materialidad les indica en sus pensamientos
si una vivienda es “firme” o “liviana”, y sus

dimensiones les emite o no una sensacion de
comodidad para el diario vivir.

Estas y muchas otras cualidades de la
arquitectura se manifiestan como mensajes que
llegan a las personas, y les permiten hacerse
una idea de aquello que podrian reconocer
como un espacio donde vivir.

De hecho, esta capacidad comunicativa tanto
de la arquitectura en si misma, como de los
cédigos y medios comunicacionales que utiliza,
son aspectos que debieran verse considerados
cada vez que se le comunica a una persona
acerca de una construccion que eventualmente
serd el lugar donde vivira, ya que, al hacer

uso de la complementariedad de estrategias,

la comunicacion establecida podra ser lo
suficientemente clara como para que la persona
pueda visualizar incluso desde el papel, su
futuro hogar.

Es por esto que las estrategias comunicacionales de la arquitectura

son capaces de establecer una comunicacion efectiva entre el mutuo
conocimiento de los actores involucrados, ya que logran cumplir los
objetivos que ambos actores tienen dentro de esta interaccion. Y es por
esta precisa razon, que la comunicacion de los subsidios habitacionales al
referirse a la futura vivienda de una persona, debiera asimilar dentro de sus
sistemas comunicacionales las estrategias arquitectonicas que le permita a
las personas visualizar su hogar, y comprender de manera sencilla aquellas
etapas que deben realizar para finalmente obtener su vivienda.

Asi, lo primero que se debiera presentar entre
las personas y la fuente, es una caracterizacion
de la demanda que permita identificar qué es lo
que persona necesita y estd buscando, para que
a partir de esta caracterizacion se le presenten
aquellas opciones de subsidio que mejor

se adecue a su necesidad; o en su defecto,

que la disponibilidad de informacion sea lo
suficientemente clara como para que la persona
pueda identificar por ella misma el subsidio
que mas le acomoda, sin complicaciones de
entendimiento.

Para abordar entonces esta situacion de claridad
informativa, de acuerdo a lo previamente
analizado, debe adecuarse el codigo con el que
se estd comunicando el mensaje.

Actualmente predomina el cédigo de escritura,
pero incorporando un cddigo comunicativo
arquitecténico, el mensaje puede ser
transmitido a través de dibujos que faciliten
la comprension de los tipos de subsidios
existentes, en vez de presentarlos como
elementos comoditys.
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Figura 57: Ejemplificacion grafica para la presentacion de subsidio de construccion en zona urbana, uso de color azul. Elaboracién propia.

Figura 58: Ejemplificacion grafica para la presentacion de subsidio de ampliacién en zona rural, uso de color rojo. Elaboracién propia.

Habiendo modificado el cédigo con el que se
presentan los tipos de subsidios existentes,
inmediatamente ocurre un cambio en la
percepcion del estimulo que genera en el
cerebro el formato utilizado, y transmite un
mensaje de ligereza visual que comunica con
simpleza las necesidades que cada subsidio
puede solventar.

Este cddigo grafico puede ser aplicado en
una variedad de medios que son ocupados
actualmente, por ejemplo, en las paginas de
internet utilizadas hoy en dia y la informacidn
impresa entregada de manera presencial en
las oficinas de SERVIU, para potenciar una
complementariedad de estrategias.

Pero por otro lado, los medios utilizados de
igual manera pueden verse complementados
con una nueva adecuacion que amplien el canal
comunicativo que se utiliza para comunicar los
subsidios

Por ejemplo, la informacion impresa que se
recibié del SERVIU de la region de O’'Higgins
corresponde a hojas tamafio oficio o carta
impresas en blanco y negro con textos
informativos, pero en vez de presentarse con
una tipologia de hoja impresa, podria adquirir
un formato de fanzine que haga mds dinamica la
comprension por pasos a seguir y documentos
que completar.

Dentro de este fanzine podria incorporarse

una explicacion de la misma informacion, pero
acompafnada de elementos graficos, e incluir un
listado con aquellos documentos que la persona
necesite compilar dependiendo de su situacion
personal y el subsidio, para que asi se pueda ir
marcando ordenadamente los documentos que
tiene y los que le faltan.

Ademads, dentro de la incorporacion de fanzines
informativos y elementos graficos de dibujo,
también puede afiadirse un coédigo de color

que sirva para identificar aquellas tipologias

de subsidios, conservando un color para toda
aquella informacidon que sea referida a un
subsidio en particular, y definir un color para
aquellos aspectos especificos y generales a
todos los subsidios, o separandolos en urbano
y rural. “El uso del color se convierte en un
factor de gran interés para conseguir una mejor
comprension de lo dibujado. El color como
cddigo grafico, consigue una mayor eficacia
descriptiva e incrementa la capacidad expresiva”
(Roig, R. et. Al. 2016, p.140)

E incluso, esta modificacion de medios
actuales puede verse potenciada por el uso

de nuevos codigos o expresiones dentro de
estos mismos medios, como a través de la
utilizacion de videos que no se expongan como
presentaciones técnicas, sino que se expresen
con un lenguaje mds cercano que les haga ver
a la gente su préxima vivienda. La arquitectura
constantemente hace uso de videos para
mostrar sus ideas proyectuales, y a través de
ellos comunica visualmente los puntos de mayor
interés dentro del proyecto, y todo lo hace

con el objetivo de encantar a la persona con el
proyecto que se le esta mostrando.

Esta misma intencidon puede potenciarse dentro
de la comunicacion de los subsidios de vivienda,
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Figura 59: Ejemplificacion de fanzine. pinterest.cl
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ya que uno de los objetivos comunicacionales
que debe integrarse al sistema de los subsidios,
es que la gente visualice la postulacion

como su futuro hogar, y no cdmo un tramite
independiente.

De hecho, esta incorporacion comunicacional
puede impulsarse a través del uso de términos
e imagenes que se presenten como elementos
mds cercanos a la vida de las personas, con el
objetivo de que la estrategia comunicativa logre
atraer la atencidn de la gente a un proceso que
vale la pena comenzar para obtener una ayuda
econdmica a un hogar, ya que se presenta con
expresiones con los que la gente puede sentirse
identificada.

Es mas, se hace necesario que dichas
manifestaciones espaciales referidas a adquirir
una vivienda, se comuniquen de manera
conjunta con la informacién presentada de
los subsidios, para que asi, la gente no los
reconozca como dos procesos separados,
sino que de forma complementaria se vayan
desarrollando a lo largo de todo un proceso
de postulacion cercano y afable, que evita
los tecnicismos e informacion excesiva que
complejiza el entendimiento.

Y por otro lado, junto a esta adecuacion gréfica
de la informacion comunicada, también puede
incluirse un medio tangible como expresion de
la futura vivienda.

Las maquetas y modelos son elementos
graficos constantemente utilizados en la
arquitectura para comunicar espacialidades,
ya que se expresan como un reflejo cercano
de lo que seria una obra construida. Asi que
de esta misma manera en que la arquitectura
utiliza estos elementos para comunicar una
idea proyectual, es que la comunicacion
presencial de la postulacidn a un subsidio
de vivienda podria verse complementada
con un acompafamiento material de lo que
implica hacer la tramitacion para postular,
permitiéndole a la gente observar una
aproximacion de lo que es la vivienda a la
que estan postulando, en conjunto con las
planimetrias simplificadas que ensefian las
inmobiliarias.

Esta estrategia podria implementarse tanto en
las oficinas de los SERVIU ensefiando viviendas
ya construidas, como dentro de los proyectos
de vivienda de las inmobiliarias o constructoras,
para que ademas de presentar una demostracion
de planimetrias e imdgenes, la gente pueda

acercarse a lo que es la espacialidad de la
vivienda que se le presenta de una forma mas
tangible.

Sin embargo, de cualquier manera, el ideal

de comunicacion espacial que se le puede
entregar a una persona es una visita y recorrido
a través de una vivienda ya construida, pero

en el contexto de prescindir de la construccion
terminada, la muestra material de una

maqueta aporta una cercania considerable al
entendimiento y apreciacion de una vivienda.

Y finalmente, la incorporacidn de algunas de
estas estrategias comunicacionales puede
acercarse de manera cotidiana a las personas
de una forma mas doméstica a su diario vivir,
ya que al adecuar el cddigo comunicacional

a un lenguaje sin tanto tecnicismo, e incluir
nuevas expresiones que tienen el objetivo de
encantar a las personas, como videos, fanzines
e imdgenes informativas con cddigos calidos
en su demostracion, pueden presentarse en
espacios publicos que permitan compartir
informacidn. Por ejemplo, en aquellos edificios
que incorporan pantallas publicitarias, o

la presencia de pantallas tactiles en plazas
publicas y barriales.

De esta manera, ademas de hacer

una adecuacion de cddigos y medios
comunicacionales, paulatinamente se incorpora
informacidn al diario vivir de una persona, y
de manera progresiva se va inculcando en su
conocimiento aquellas primeras concepciones
de lo que implica postular a un subsidio de
vivienda, para que cuando la persona tenga

el interés de ahondar mas en el tema para
poder postular, su llegada a los primeros
acercamientos al tema sea acompafiada de una
concepcidn base sobre el asunto.

También es importante destacar, que junto

a todas las adecuaciones antes mencionadas
a lo largo de la comunicacion referente a la
postulacion a un subsidio, a pesar de que

la persona pueda identificar por si misma el
subsidio que mejor responde a su necesidad,
sigue siendo importante el sequimiento y la
comunicacion constante entre el gobierno y
la gente durante su proceso de postulacion,
incorporando la estrategia comunicativa de
constancia en el mutuo conocimiento entre
actores involucrados, como la que ya esta
comenzando a ser abordada por el Sistema de
Informacidn Territorial de la Demanda.

SINTESIS CAPITULO 3

Elementos del actual sistema de comunicacion de los subsidios que pueden
ser abordados

- El medio: solo se esta usando un medio digital con un formato de escritura, y
la atencion presencial a través de la comunicacion oral

- El codigo: prioriza el texto y la palabra hablada

- La cantidad de informacion entregada

- El tecnicismo con el que es entregada la informacion
- La repeticion de informacion a lo largo de los medios
- Poca diversidad grafica

- Presentacion comodity

- Ver/visualizar/observar la vivienda antes de comprarla

Estrategias comunicacionales de la arquitectura que pueden ser aplicadas

- Identificar el publico objetivo (presenta una necesidad habitacional)

- Comprender la necesidad a resolver

- Reconocer las expresiones mejor comprendidas de acuerdo al contenido a explicar
- Expresion de manera gréfica y visual, con simpleza y claridad

- Abordar los contenidos desde los generales a los especificos

- Uso de diferentes medios comunicacionales visuales (maquetas, videos, papel, etc)
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Conclusiones.

Conclusiones Finales
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Hoy en dia, Chile esta viviendo el
mayor periodo de déficit habitacional
registrado en las ultimas tres décadas

de su historia

Por lo que la gente ha tenido que vivir en
diferentes situaciones habitacionales que
implica este déficit nacional. Las condiciones
de hacinamiento, de gente viviendo de allegada,
viviendas precarias, campamentos y gente
viviendo en situacion de calle, son sélo algunos
ejemplos de las formas de habitar que estan
teniendo que pasar mas de 640.000 hogares
chilenos.

Ademas, el factor costo asociado al déficit
habitacional actual, es algo que estd afectando
a toda la poblacidn nacional, puesto que la
oferta inmobiliaria se estd presentando a un
costo que la mayoria de la poblacion no se ve
capaz de pagar.

Esto sucede porque el alza de los costos de
vivienda, tanto en arriendo como en venta,
estd incrementando de manera considerable en
cortos periodos de tiempo, lo que no ocurre

a su vez con los sueldos de la poblacidn, ya
que no presentan un alza de dinero en su
pago. Esto conlleva al hecho de que los precios
del mercado inmobiliario estén subiendo a
montos que los sueldos no alcanzan a costear,
manifestdndose como una decadencia en la
entrega de inmuebles, y complicdndole a las
personas el acceso a un lugar donde vivir.

Es por esto que el programa publico del Estado
conocido como los subsidios habitacionales, se
posiciona como una ayuda econdmica estatal
al que las personas pueden postular para
ayudarlas a adquirir una vivienda.

Tales subsidios habitacionales se presentan
como un programa hacia la gente, un aporte
monetario que se expresa desde el Estado hacia
las personas, por lo que se hace necesario
entonces, que las personas sean capaces de
entender y aplicar este programa, sobre todo
en un contexto nacional en donde el déficit

habitacional sumado al factor costo, se hacen
presentes de una manera tan marcada como
esta siendo hoy en dia.

Siendo asi este programa reconocido como un
elemento de la politica publica que se expresa
directamente hacia las personas, y que apela
a llegar a un amplio publico objetivo que
comienza con personas que no saben leer ni
escribir y tienen una necesidad habitacional,
es que se presenta la importancia de que la
manera en que este programa se explique,
sea lo suficientemente clara como para que
las personas puedan postular a un subsidio de
forma exitosa y sin complicaciones.

En la actualidad, las estrategias
comunicacionales que utilizan los subsidios

de vivienda para comunicarse con las personas
interesadas en postular, varian dentro de un
medio que emplea una modalidad virtual usando
diferentes paginas de internet junto a la casilla
de contdctenos por correo, el Al6 Minvu y una
modalidad presencial en las oficinas de cada
SERVIU de la region.

En estas modalidades, se hace uso de un cddigo
comunicativo que involucra la palabra hablada
en la atencion presencial, y la palabra escrita
en el resto de sus medios, tanto virtuales como
fisicos que acompafian la presencialidad. Esta
palabra escrita se presenta con un formato

de extensiones de texto que se manifiestan

en si misma como un mensaje que trasmite
agotamiento y complicacion, y en donde el
contenido de su escritura utiliza tecnicismos

y términos ajenos a la cotidianidad de muchas
personas.

Ademads, el método comunicacional empleado
actualmente se expresa como una disposicion
de informacion en diferentes medios,

que terminan por establecerse como una

relacién comunicativa donde se posiciona
determinadamente un receptor y un emisor,
limitando la interaccion a un vinculo lineal.

Estas limitaciones de interaccidn generan que
no se produzca una reciprocidad entre los
actores que son parte de esta comunicacion, a
menos que sea una atencion presencial a la cual
las personas deben viajar para adquirir.

Sin embargo, a pesar de que la atencion
presencial se presente como una interaccion
comunicacional mas reciproca y dindmica,

se hace primordial desarrollar una
complementariedad de medios que ayuden a la
persona a entender de la manera mas sencilla
posible aquellas indicaciones que debe cumplir
para postular a un subsidio de vivienda, ya
que cabe mencionar, que los elementos de
apoyo a la comunicacion presencial también se
posicionan como hojas con extensiones de texto
con terminologias técnicas.

Tales expresiones comunicativas son
percibidas por la gente como un proceso
complejo, agotador y extenso, que muchas
veces se traduce en que no terminen de hacer
su postulacion, y que tengan una serie de
complicaciones de entendimiento para incluso
comenzar a hacer los pasos iniciales que
implica postular a un subsidio, puesto que la
forma en que se comunican actualmente, no

se posiciona con un formato ni un cédigo que
sea facilmente entendible por las personas. Y
ademads, el proceso de postular a un subsidio
de vivienda es abordado por la gente como un
proceso independiente de lo que es obtener un
hogar, ya que no es visualizado como un paso
para luego tener un lugar donde vivir, sino que
es reconocido como un tramite en si mismo que
implica complejidad y complicacion.

Asi, el analisis realizado de los métodos
comunicacionales actuales resume las
estrategias como una abundante disposicion de
informacion en numerosos medios que la gente
interesada en postular debe leer. Y junto con tal
analisis, se llegd a la conclusidn de que debe
existir una expresion conjunta de tres aspectos
clave:
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Un seqguimiento a partir de un
conocimiento mutuo.

Una cantidad precisa de informacion
entregada que no lleque a ser
excesiva ni reiterativa.

Un codigo comunicacional lo
suficientemente claro como para
que un amplio publico objetivo lo

comprenda.

El primer aspecto de un seguimiento a partir
de un conocimiento mutuo, esta comenzando

a ser abordado por la seccion del Sistema

de Informacion Territorial de la Demanda

del MINVU, pero se hace necesario potenciar

la complementariedad de estrategias para

una adecuacion comunicacional exitosa, y
presentarse frente a un puablico objetivo, que a
pesar de ser amplio, presenta caracteristicas en
comun, como por ejemplo, tener una necesidad
habitacional.

Identificar entonces estas caracteristicas en
comln que presenta el publico objetivo, permite
adecuar las estrategias comunicacionales para
que el mensaje sea comprendido de una manera
mas sencilla, y este conocimiento de la persona

a la que se le hace llegar un mensaje, es la
primera estrategia comunicacional que utiliza
la arquitectura para presentar una idea de
proyecto.

La arquitectura es una diciplina que tiene la
cualidad de relacionarse con diferentes publicos
objetivos, y la manera en que utiliza y adecta
sus métodos comunicacionales varia de acuerdo
a la persona con la que se establece esta
interaccion.

Pero, de cualquier manera, el cddigo universal
que emplea la arquitectura para comunicarse
con la gente es el dibujo. El dibujo y sus
expresiones graficas son reconocidas como
un lenguaje universal que permite que sea

entendida por cualquier persona alrededor del
mundo, y utiliza una secuencia comunicacional
que comienza desde los aspectos generales

de disefio; y cuando estas bases proyectuales
quedan lo suficientemente claras y acorde a lo
que la persona necesita y entiende, se procede
a desarrollar aquellos elementos especificos que
permiten afinar los niveles de disefio a tal nivel,
que lo que queda expresado en el papel termina
finalmente por materializarse en una obra
construida que satisface las necesidades de las
personas involucradas.

Es asi entonces que las estrategias
comunicacionales de la arquitectura de:

- |dentificar el publico objetivo

- Comprender la necesidad a resolver

- Reconocer las expresiones mejor
comprendidas de acuerdo al contenido a

explicar

- Expresion de manera grafica y visual, con
simpleza y claridad

- Abordar los contenidos desde los generales
a los especificos

- Uso de diferentes medios comunicacionales
visuales (maquetas, videos, papel, etc)
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Se posicionan como estrategias que pueden ser
aplicadas a la comunicacidn de los subsidios de
vivienda en Chile, presentdndose como una guia
de adaptacion a la informacidn entregada, y
ampliando sus medios comunicacionales con el
objetivo de que la gente pueda comprender mas
facilmente un mismo mensaje.

Se realizd asi una ejemplificacion de la
presentacion de los tipos de subsidios de
manera grafica de acuerdo a la necesidad
habitacional que resolvian, en dénde la primera
informacidn actual, que es presentada de
manera escrita con terminologias técnicas, se
tradujo a un lenguaje grafico y con un lenguaje
mas cercano a la cotidianidad, demostrando
que la adecuacion de un contenido extenso y
textual a un lenguaje simplificado de expresion
grafica, puede aportar a un entendimiento mas
sencillo y dindmico de un mensaje, al modificar
su cddigo comunicacional.

Ademads, a partir de las estrategias antes
mencionadas también se propuso una serie de
sugerencias de adecuacion de cédigo y medio,
que pueden aportar a hacer que el mensaje

se exprese de una manera mas sencilla'y

con un cddigo mds cercano a las personas,
contribuyendo al objetivo de que la gente pueda
comprender facilmente lo que debe hacer para
postular a un subsidio de vivienda, y que asi
puedan obtener una ayuda que les contribuya
para tener un lugar donde vivir.

Tales sugerencias de adecuacion en la cantidad
de informacion entregada, en conjunto con la
modificacion del cddigo comunicacional, y el
seguimiento y caracterizacion de grupo familiar
interesado en postular, que actualmente esta
comenzando a ser abordado por la seccion

del Sistema de Informacién Territorial de la
Demanda; pueden finalmente desarrollarse
como tres aspectos que se fomenten de manera
complementaria para hacer que la comunicacion
relacionada a los subsidios de vivienda en Chile,
se lleve a cabo de una manera que les facilite el
entendimiento a las personas.
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Entrevistas

Entrevista 1, semiestructurada via zoom.
Entrevista a Don Felipe Yavar

Coordinador de MINVU Conecta, Sistema de Informacion Territorial de la Demanda Habitacional,
Division de Politica Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU Chile.

14 de octubre 2022

Se contact6 por correo a Don Felipe Yavar para coordinar una reunidn online via zoom, dénde
previamente se le enviaron las siguientes preguntas:

* jCudles son los departamentos que se desarrollan dentro del MINVU?

* jCudles de estos departamentos se relacionan con los subsidios habitacionales?
* ;COmo son las funciones de estos departamentos? ;Como se desarrollan los procesos
relacionados a otorgar un subsidio a través de estos departamentos?

* ;Como funciona el departamento de comunicaciones?

* ;Qué medios de comunicacién manejan para difundir informacion y explicarle a la gente
cdmo postular a un subsidio?

* jCudles son las técnicas comunicacionales que usan para llegar al pablico objetivo que
quiere postular a algln subsidio?

* ;Qué estrategias comunicacionales les resultan mds 6ptimas para el desarrollo de las paginas
web y su informacion?

Y habiendo leido antes las preguntas planeadas, la reunién comenzé con un relato que respondiera las
dudas.

“El Ministerio tiene distintas divisiones, esta la division de politica habitacional, la division de finanzas,
la division juridica, la division técnica, la division informdtica, la division de desarrollo urbano y la
division de politica habitacional. Donde estan los subsidios es la division de politica habitacional que
es en la que trabajo. jYa? Entonces, hay un jefe de la division de politica habitacional, hay una oficina
de proyectos habitacionales que hoy dia es, los planes urbanos habitacionales, el plan de emergencia.

Hoy dia nosotros, que yo coordino un sistema de informacion territorial de la demanda habitacionales,
que lo que hacemos es caracterizar demanda a través de distintas fuentes de informacion que llegan
al ministerio, entonces sabemos en el fondo qué es lo que necesitan esas familias, en qué tramo del
registro social de hogares estdn, etc, etc. Y a partir de esa informacidn y una encuesta pequeiita les
mandamos informacion del programa habitacional que mds se adecda a su necesidad.”

“Después esta el departamento de atencidn a grupos vulnerables, que es el que ve el fondo solidario de
eleccion de vivienda. Este generalmente es el programa que atiende a las familias mds vulnerables que
tiene dos lineas, 6sea tiene dos lineas grandes de atencion, que es individual y grupal. El individual

es que las familias postulan a un subsidio, lo obtienen, nosotros le entregamos ese subsidio, y esos
subsidios después ellos tienen que salir a buscar una vivienda en donde comprar. ;Ya? Y tienen

otra linea que es grupal donde se organizan comités de vivienda, y ellos tienen que cumplir con los
requisitos del programa, ellos, hay que hacer una gestidn para buscar el terreno, en el fondo que el
terreno sea factible, armar un proyecto, presentarlo y con ese proyecto presentado, les asignan los

recursos a cada una de las personas del comité para construir un proyecto habitacional mas grande.

“Esta el departamento de gestidn habitacional, que tiene el programa de integracion social y territorial,
que es el DS19, que es un programa, es un concurso de oferta de proyecto donde después las familias
pueden aplicar subsidios en él. Entonces se construyen conjuntos habitacionales y después tiene,

tiene cupos para familias vulnerables, que pueden ser del fondo solidario, y para familias de sectores
medios que es este programa de aca, que este programa de sectores tiene tres tramos: tramo 1, tramo
2 y tramo 3; que eso tiene que ver con montos de vivienda, entonces la familia puede postular a las
viviendas mas econdmicas que es el tramo 1, hasta las mas caras que es el tramo 3. Estas viviendas del
tramo 1 se homologan al fondo solidario de eleccion de vivienda para postular a un cupo de los DS19,
es decir, pueden optar a los cupos para familias vulnerables de estos proyectos DS19, que tienen al
menos un 25% de, del porcentaje de sus viviendas destinada a estas familias. Después esta también

el subsidio de arriendo, que es un subsidio a la demanda donde tu postulas, en el fondo, obtienes el
subsidio y te cubre un porcentaje del arriendo. Entonces tu co pagas junto al ministerio tu arriendo. Y
esta el leasing habitacional que es un programa chiquitito que ya, como que se sigue, que es compra
de vivienda a través de leasing, para personas que no pueden demostrar, por ejemplo, ciertos ingresos.
Entonces, por ejemplo, no sé, un taxista que no tiene como boleta o forma de demostrar cuanto gana,
lo hace a través del leasing y lo paga mensualmente.

- ;Y ese sigue vigente?
Si, pero es super chiquitito, pero sigue estando.

Después esta el departamento al déficit cualitativo que es todo el tema de mejoramiento, que tiene
un programa que es el anterior, que se sigue operando, pero ya esta mas o menos en retirada que es
el programa de proteccion del patrimonio familiar, y hoy dia estd el DS 27 que es el mejoramiento de
vivienda y barrios, ahi hay mejoramiento de vivienda, mejoramiento de viviendas sociales, programas
de eficiencia energética, y mejoramiento de, de espacios comunes. Como espacios publicos, centros
comunitarios, todo lo que tenga que ver con lo que esta fuera de la vivienda. Y esta el programa de
habitabilidad rural, que en ese programa uno puede, en el fondo construir o mejorar una vivienda, y
ademds de eso permite construir, no sé, recintos para temas productivos, si la familia tiene, no sé, no
sé... gallinas, se les construye un espacio para que estén y puedan en el fondo tener como todos los
temas productivos de mejor manera.

Después esta el departamento de planificacion que es el que ve como la gestidn de los recursos y esta
el departamento de asentamientos precarios que es campamento. Esa es mas o menos la l6gica, como
el orden.

En el fondo las viviendas sin deuda son fondo solidario. La diferencia del fondo solidario con el
subsidio para sectores medios, es que es sin deuda. Tu pones minimo 10 UF de arriendo y el Estado
complementa con un porcentaje importante que puede llegar hasta 950 UF. Después esta el subsidio
para sectores medios, que tienes como estos tramos que te explicaba, que generalmente es con deuda,
a no ser que seas del tramo 1 y postules a un DS19 que es el programa de integracion social, y ahi
quedas sin deuda. Ahi puedes aplicar, porque se, se homologa un subsidio para familias vulnerables.

Estd la vivienda integrada que es el programa de integracidn social, que quiere decir que hay un
porcentaje de familias vulnerables y de sectores medios viviendo en el mismo espacio. Las viviendas
transitorias que es la de arriendo y la vivienda aislada que es el programa de habitabilidad rural, que
es el que atiende supuestamente localidades de menos de 5.000 habitantes y la idea es ir a lugares
donde, para el Estado es mas dificil llegar.

- Y eso que... jcdmo qué estrategias comunicacionales hay cuando por ejemplo hay lugares de
zonas rurales que no tienen mucho acceso a internet y esas cosas?

“Lo que pasa es que son distintos, siempre hay canales formales que son a través de las, de los,

por ejemplo, centros de informaciones en los municipios, en el fondo todos los Chile Atiende y hay
delegaciones provinciales también de SERVIU, donde las personas pueden ir. Entonces en algun
momento se hizo gestiones con INDAP, para la zona rural para que ellos también pudieran capacitar e
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informar a las familias al respecto de este programa.

Y el déficit cualitativo es lo que te decia antes, el equipamiento comunitario, mejoramiento de la
vivienda, los proyectos de viviendas sociales, eficiencia energética y el programa de habitabilidad
rural.

Hablé de esto en una reunion antes con el encargado del Sistema Integrado de Atencién a la
Ciudadania, que es SIAC, que es el que en donde, se llama Sistema Integrado de Atencién a la
Ciudadania porque tiene las Oficinas de Informacidn Reclamos y Sugerencias, tiene el teléfono, el ald
MINVU, tiene el contdctenos que es la casilla de correos, entonces todas esas lineas de comunicacion
estdn en este sistema. Las Oficinas de Informacién Reclamos y Sugerencias son como la ventana de
atencidn a la ciudadania que estdn en los SERVIU, las personas llegan a preguntar y ahi finalmente lo
que se hace es tratar de caracterizar, que es un poco lo mismo que hace MINVU conecta a las personas
que llegan a preguntar algo, entonces lo primero que hacen es que te dicen “me da su rut por favor”,
y en el fondo con el rut, lo que hacen es consultar a distintos servicios, consultan no sé, al Servicio de
Impuestos Internos, al Registro Civil; al Servicio de Impuestos Internos para saber si tienes o no una
vivienda, al Registro Civil para saber si estds casada o no estds casada, porque si estds casada y tu
marido aparece con vivienda, eso te impide postular a un subsidio habitacional por regla. Al Ministerio
de Desarrollo Social para ver cual es el tramo de calificacion socioecondmica en el que estds para ver
cudles son los programas a los que puedes postular, porque por ejemplo, para el fondo solidario de
eleccion de vivienda, el individual es s6lo para los que estan en el 40%, entonces si tl estas en un
tramo superior a ese no puedes postular al fondo solidario de postulacidn individual, y tendrias que
postular al de sectores medios. Entonces toda esa informacidn, va caracterizando a las familias, y a
partir de eso les recomiendan un programa para que investiguen, les pasan los folletos, y la persona se
va para su casa, y probablemente vuelva después a preguntar mas, etc.

“Pero dentro de los canales de comunicacidn, quizas el principal es la atencion presencial, después yo
diria que estan las redes sociales, y después la pagina web del MINVU”

- Ya perfecto. Ya porque el OIRS si lo ubicaba, me fui a dar una vueltita también por alla, pero
eso del sistema de todo lo que lo incluye, eso no lo conocia, no lo habia escuchado, como el Sistema
Integrado de la Atencidn a la Ciudadania no lo conocia.

Bueno ahi esta el Al6 MINVU, que es la gente que Ilama a este nlimero para consultar, y también
tienes el contdctenos, que es una casilla, que este es un, estd en un sistema que se llama CRM, que
es el acronimo de algo asi como Costumer Relationship Managment, pero es donde llegan todas las
consultas y se van derivando. Entonces ahi se van conduciendo los canales de informacion.

- Y eso por ejemplo jtambién se relaciona con las redes sociales? jtodas las preguntas que les
[legan al Instagram y todo eso, también se derivan?

Si, generalmente estd asociado a llamados, a los llamados y a dudas de Ilamado y a deudas de ahorro y
a temas de, no sé, qué es lo que mas me conviene 0 no me conviene, y funciona mas como una especie
de foro, donde incluso las mismas personas se contestan unas a otras. En el fondo si en el hilo las
respuestas de la persona que ve redes sociales ya lo contestd, y otra persona pregunta mas abajo que
ya no lo ve en el hilo, una persona que ya lo ley6 le contesta, y asi se van viendo y se van haciendo
cosas.

En el fondo la comunicacion de los subsidios, a través de la, en el fondo de los canales de informacion
del ministerio son principalmente las OIRS, que son las que asesoran presencialmente y que las
familias, prefieren en el fondo esta asesoria presencial, y después por otra parte la pdgina web y las
redes sociales “

“En esta especie de Viaje del Usuario, para nosotros ponte tl, podria empezar desde que la persona
abre su libreta de ahorro para la vivienda, hasta que termina viviendo en su casa. Entonces desde el
momento que abren la libreta de ahorro para la vivienda los mensajes son, en el fondo, ahorre, sea
constante en el ahorro, si no es seleccionada en un Ilamado no saque la plata, que tiene que ver con
comunicaciones particulares en cada uno de los procesos. Y lo que estamos tratando de hacer nosotros

ahora a partir de esta plataforma del Minvu conecta, es tratar de tener un acompafiamiento un poco
mds robusto dentro de este proceso, entonces la idea es ir detectando en qué parte de este proceso
estd cada familia para ir ddndole mensajes de refuerzo en cada una de las etapas, porque la constancia
de ahorro se premia, en el fondo mientras mas ahorro tienes mas puntaje, y ahi vas viendo ciertas
cosas, entonces por ejemplo ahora, en el fondo, mientras mds veces haz postulado eso también te da
puntaje, entonces cuales son las variables que te permiten a ti o no ser un potencial seleccionado de
un subsidio habitacional de acuerdo a las caracteristicas que tenga cada uno de estos. Entonces esas
son como las lineas generales de trabajo, no hay mucho que eso.

- No muchas gracias, habian cosas que me quedaron mucho mas claras, porque como las estaba
buscando yo, tenia como pedacitos de algunas cosas, pero ahora ya entendi, muchas gracias.

El departamento de comunicaciones generalmente se dedica a las comunicaciones del ministerio

y muchas veces muy orientado a las autoridades. Entonces tiene que ver con, son mas que nada
anuncios, procesos, y lo que si hace es anunciar los llamados y hacer campafas respecto a informacién
de ciertos programas y ciertos llamados. Lo que pasa es que, no sé, hacer una campaifa en television
de un Ilamado especifico compite con todos los comerciales de todas las cosas, hoy dia desde las casas
de apuestas, hasta, no sé un detergente. Entonces hoy dia anda tanto mensaje dando vuelta que es
bien, en el fondo que estas campafias como mas masivas, que aparte son caras, se hacen, pero ya cada
vez menos, entonces se hace mucho mas pensando en los publicos objetivos y las personas, aparte,

en el fondo la misidn que tiene desde el punto de vista comunicacional el ministerio, tiene que ver con
facilitarle los procesos de postulacidn a las familias mas que informarles respecto a algo.

Porque en el fondo, intentamos atender lo mejor posible a los que ya estan en la fila, pero no significa
que no se hagan esfuerzos por ir a ‘buscar’ a quienes tienen necesidades habitacionales, que también

lo hacemos. Que nuestros decretos son complicados, entonces es dificil hacer en el fondo una ley que
tiene muchos requisitos muchas cosas, es dificil ablandarla tanto porque sino pueden quedar muchos

vacios de informacidon”

- Bueno justamente de hecho, eso es lo que estoy intentando hacer, porque a mi me paso
también que como empecé a tener, porque mi seminario es, en la universidad te dan la posibilidad de
hacerlo en ciertas areas de especializacion, y lo estoy haciendo en politicas plblicas entonces empecé
a tener ramos de eso, y me costaba tanto entenderlo, me costaba mucho entender. Entonces ahi nacié
el tema de como poder hacerle a la gente un poco mas facil entender, de hecho ese es mi seminario,
cémo la arquitectura y el lenguaje grafico y esa onda puede intentar hacer mds facil entender un
decreto y una ley.

Si, eso ha pasado harto, y se han hecho un montdn de ejercicios y ejemplos. Hay analisis ponte tu de
las distintas folleterias en el tiempo, porque habian unas que eran super completas, pero era ‘no, esto
estd muy enredado’, después lo achicaban y lo achicaban casi que a un punteo, y faltaba. Después

se ocuparon dibujos, de personas, pero dijeron ‘no, esto se esta infantilizando’. Entonces ha habido
como un, hartos procesos de prueba para ir probando las distintas herramientas, hasta llegar a un
folleto particular. De hecho, tiene mucho que ver con el territorio de donde se estd informando a las
familias, porque es distinto informarle a una persona de la regién metropolitana que en Arica o en
punta arenas, entonces hay programas a los que apunta que cada region y que en el fondo son mucho
mds exitosos en el lugar, y ahi cada unidad, cada OIRS, también tiene su propio librito por decirlo de
alguna forma, y ellos presentan y ellos entregan el material y ellos atienden de cierta forma porque
conocen a las personas que, quienes van a preguntar, y saben mas o menos cuales son las principales
dudas que tienen, y a partir de eso generan todo ese tipo de informacion. Como que desde aca se
genera un ‘desde’ la informacion y después cada region lo va bajando de acuerdo a la particularidad
que tiene la poblacién que atienden. Pero pese a eso, tampoco hay tanto estudio respecto a eso,
porque tiene que ver mas que nada con que las personas que atienden al publico van detectando y van
viendo como eso va teniendo éxito o fracaso.

Hace un tiempo por ejemplo, una tesista de doctorado que ahora estd en postdoctorado, estd haciendo
un estudio de las barreras de entrada al subsidio de arriendo, porque el subsidio de arriendo tenia
poca aplicacion, entonces ella estaba viendo cuales eran las barreras que tenian las familias, y
principalmente era informacidn, que se desconocian ciertos temas del subsidio para poder llegar a eso,
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entonces al final lo que se hizo, y lo que se estd haciendo ahora, es un testeo de cuanta informacidon
y qué tipo de informacion es la que debiera recibir estas familias de este programa particular, para
aumentar la aplicacion del subsidio, y les ha ido bien.

- Y esa... jtermino la tesis? jla public6? jla puedo buscar?

O sea, creo que estd en... lo que pasa es que la hizo en la Universidad de Nueva York, entonces no sé
si estard. Pero ella, la tesis de doctorado tenia que ver con cudles eran las barreras de entraday lo
que proponia, y lo que proponia era un sistema de acompafiamiento digital a las familias a través del
envio de mensajes e informacion para que ellas pudieran en el fondo poder aplicar de mejor manera el
subsidio, y ahora que lo estdn testeando, lo estdn probando han tenido en el fondo hartos resultados.

- Ah que bueno.

Como conclusidn al grupo al que no le llega toda la informacion, sino que le llega informacion
suficiente es al que mejor les ha ido”
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Entrevista 2, semiestructurada presencial.
Entrevista la sefiora Johanna Farias, 15 de Septiembre de 2022.

Encargada subrogante de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias, OIRS, SERVIU region del
Libertador General Bernardo O’Higgins

“El Servicio de Vivienda y Urbanizacion es nuestro servicio ubicado en Rancagua, que ve todo lo que
es region de O’Higgins, y bueno tenemos 3 delegaciones mas que estan en distintas provincias, pero
en cada region hay un SERVIU que depende del Ministerio de Vivienda en Santiago, el MINVU. Entonces
nosotros vemos todo lo que es los programas de subsidios de vivienda para la comunidad en esta
region.

- Ya perfecto. Yo tenia en realidad algunas consultas de como funciona para atender gente aqui,
cdmo si alguien viene a hacer una pregunta, por ejemplo, si alguien quiere postular a un subsidio
porque algo no le quedd claro.

Bueno, esta seccion se denomina OIRS que significa Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias.
iYa? Yo trabajo en esta drea por la experiencia que llevo, mi desempefio me da la opcidn de estar en
esta seccion, antes estaba en recursos humanos. Yo me inicié, yo llequé como ejecutiva de atencion
aca, entonces, pero aca nosotros tenemos funcionarias, o sea, las ejecutivas de atencidon generalmente
son asistentes sociales del drea social y relacionadoras publicas, esa es la profesidon digamos que se
requiere para el cargo, mds que nada, el de preferencia digamos. Bueno, nosotros contamos con 6
personas que 5 son de los modulos y una que hace de derivador, que es un médulo de derivador, que
es el que recibe a las personas, los orienta.

Nosotros somos la puerta de este servicio, la ventana, perdon, que es donde las personas llegan acd y
de aqui nosotros derivamos de acuerdo a la consulta, si corresponde a atencidn por los programas o si
corresponde a tramite, por eso es que esta ese mddulo derivador que es el que da, entrega el numerito
de atencion a las personas que son, si es por orientacion a los programas tiene que atenderse con
nosotros.

- Ya, y ahi se explica como funciona...

Claro, se les explica como funciona o los orientamos en el trdmite a sequir. ;Ya? Entonces por eso
que hay una persona que esta ahi haciendo el filtro, para, porque no, nuestro servicio aparte de la
pandemia no atiende presencial en algunas unidades, hay personas que estan trabajando desde su
casa.

- ;Y esas cuantas personas son mas 0 menos?

Es que aqui en este puro servicio deben haber mds de 600 personas, 500 mds o menos, y en otras
delegaciones unas 300 en cada delegacion.

- JEn las otras provincias?
Si, en las otras provincias
- Entonces aqui viene cualquier persona a hacer cualquier tipo de preguntas.

Todas las personas interesadas en postular a subsidio, que estén haciendo algln tramite relacionado
con un subsidio, vienen aca.

- /Y hay alguna pregunta que se repita? ;Quizds alguna misma pregunta que hagan varias veces
o algln factor comin en las preguntas que hacen? ;Quizds alglin subsidio por el que preguntan mas en
especifico?

Todas las personas vienen a preguntar por distintos subsidios, ahora los subsidios que tenemos no
son tan variados, son 2 programas de vivienda que se tramitan en forma individual, porque esas son
las personas que llegan aca, y dos de arriendo, uno de arriendo regular y el otro de arriendo adulto
mayor, especificamente para los adultos mayores.

- ;Y las personas mayores llegan aqui a hacer consultas?

Si, y lo otro que viene gente que postula en forma colectiva a consultar como va el trdmite, al
mejoramiento de vivienda que se postula de forma colectiva.

- Y los dos programas individuales cuales son?

Programa fondo solidario, regido por el decreto DS49 y el decreto supremo 1. Esos decretos estan en
la pagina del ministerio Minvu.cl en vivienda, ahi salen todos los decretos.

- Si si, ahi estuve echando una miradita también para ver los decretos.

En general, los dos programas de vivienda te permiten comprar vivienda nueva o usada, y el

estado entrega un subsidio que no se devuelve, que es para el ndcleo familiar, en este caso para el
matrimonio, y que permite como le digo dinero para iniciar la compra de una vivienda. Para que esas
personas puedan obtener ese subsidio tiene que tener un ahorro previo, y ese ahorro va a depender de
la situacidon socioecondmica que tenga esa persona.

La persona vulnerable, tiene que tener un registro social de hogares de no mas del 40%, y se les exige
un ahorro y un subsidio en la alternativa de vivienda nueva le permite comprar una vivienda sin deuda.
Vivienda nueva, ellos llevan su certificado a una empresa inmobiliaria, jya? Que haya presentado
proyectos aca, bajo el decreto supremo 19 y se les otorga un subsidio adicional que completa el valor
de la vivienda.

- iCon el DS19?

Si, con el DS19.

- ;Y donde se ven que inmobiliaria tiene los proyectos aqui?

Nosotros mantenemos un listado de los proyectos que nos van llegando, este afio tenemos un
proceso que estd en revision aln, por lo tanto no tenemos ese listado aun, hasta que no se revise
completamente y se aprueben los proyectos, ahi a nosotros nos informan y damos ese listado a la
comunidad, que eso mas menos va a ser como en octubre, y lo que tenemos son proyectos del afio
pasado aprobados hacia atras.

- ;Y ese listado inmobiliario queda después en la web?

Si, en la pagina del MINVU se puede encontrar, y también en la del SERVIU O’Higgins.

- Y el sistema de como funciona cuando una persona postula a un subsidio, ;Cdmo se hace?
iComo funciona?

Primero la persona postula a subsidio, debe esperar un tiempo, mas o menos un mes y medio para
resultar beneficiado, o salir en la ndmina de los beneficiados, y luego se envia desde Santiago, envian
el listado de los beneficiados y aca junto con los certificados de los subsidios, y luego se confeccionan
en otra seccion que es de postulacidn, en la seccion de postulacion, entonces ahi ellos confeccionan el
certificado, y lo entregan, y luego lo envian acd, se arma una ceremonia de entrega con las autoridades
y se le entrega a los usuarios”

- Ah ya, y eso jel plazo me dijo un mes y medio mas o menos?

En el resultado de la postulacidn, luego de la entrega seria como un mes.

109



110

- Y ahi eso, hay algo que no me queda muy claro, jla otra vez veia eso de la diferencia entre un
subsidio otorgado y pagado?

Pagado es cuando la persona ya hace la compra de la vivienda, entonces es otro proceso que tiene

el subsidio, que tiene que ver con la seccion de pago, ellos revisan toda la documentacion que se
presenta para el proceso de pago, que seria la escritura de compraventa, tasacion de la vivienda y esas
cosas. Entonces se revisa acd con un ejecutivo especificamente asignado del programa, y les hacen la
solicitud para el cheque, que se va a pagar tanto al duefio o a la inmobiliaria, y luego un documento
formal que llega al banco para que se le desbloquee la cuenta de ahorro para el retiro. Ahora, si
interviene el banco, el banco hace la gestidn del crédito, luego llega la carpeta del pago del subsidio
aca, y asi, se paga con una parte el ahorro y la otra el subsidio”

- Ah ya, ya entendi. ;Y aqui tienen algln registro de cudntas personas vienen por dia?
“Nosotros tenemos un sistema informatico que se Illama CRM, y que se registran a las personas, cada
atencidn debe ser registrada con sus datos personales, datos de contacto, y el motivo por el cual
realiza la visita, luego nosotros tenemos un PNG, un sistema de incentivo.

- Disculpe, juna como me dijo?

PNG, sistema de gestion. Que es como una evaluacion que se hace por la atencion que se realiza, por
lo tanto eso se va midiendo, por indice de gestion.

- iAhi la persona califica como fue atendida?

No calificamos como fue atendida, sino que Ileg6 a la, o sea, lo que se califica es la cantidad de
atenciones, el tipo de programa al cual recurre la persona y que la gestion se haya realizado. Se va
evaluando si llegd a producto, o quedd ahi. No manejo bien el término, porque como no manejo 100%
eso todavia, pero hasta ahora es asi, tenemos el registro de la cantidad de atenciones, por qué vino
la persona; semestralmente se van midiendo las personas que llegan aqui y a qué es lo que vienen, y
como fue la atencidn, si es que llegd a término.

- Y ese sistema es de acd mismo.

Este sistema es de nuestro ministerio, el ministerio lo implantd, quizas son programas que vienen
obviamente de empresas que prestan servicios para nuestro ministerio, son programas o paquetes de
aplicaciones, pero se aplican para esa drea, para medir esos indices.

- ;Y eso funciona también para las consultas que se hacen por internet?

Si, todo, ese sistema estd también en la pdgina de acceso al publico para que haga sus consultas via
web, nosotros tenemos canales de atencidn via web, telefdnica y presenciales, son tres canales, y
también damos informacidn a las redes sociales, Facebook, Twitter, y vamos a las juntas de vecinos,
hacemos charlas aca a las juntas de vecinos, a los grupos organizados que nos solicitan charlas,
nosotros hacemos charlas, es como bien dindmica esta oficina.

- Si asi veo, no sabia que funcionaba tan asi. ;Y las telefonicas también se registran con eso?
Si, todo, todo bajo un mismo programa del CRM.

- Que bueno, es como bien completo.

Siempre se estd modificando el tema de la atencion aqui, se estda midiendo, es como las empresas
externas.

- Es super bueno eso, se va evolucionando.

Claro, los programas se van actualizando, los equipos también se van actualizando, todo eso va

mejorando con el tiempo. De hecho, las personas vienen a postular y no tiene que traer documentos,
estd todo en la, nosotros tenemos conexidn con el Servicio de Impuestos Internos, tenemos conexién
con el banco estado que nos aporta la informacion, con el Servicio de Impuesto Internos por el registro
de propiedades, el Estado Civil, todos ellos nos aportan informacidn para tener los datos a la mano del
usuario y que no tengan que presentar documentos, nada’.

- Y todo eso se gestiona aqui.
Si aqui en el OIRS, aqui llegan los reclamos también, las sugerencias, las felicitaciones.

- ;Y ustedes como trabajadores se encuentran con algln inconveniente al atender a las
personas?

Si claro, personas que vienen con conflictos internos y con tramites que no han resultado en algun
proceso o en algin problema nosotros aqui los orientamos y también les aclaramos como es el
procedimiento de. Vienen personas con discapacidad, con problemas auditivos, personas con
problemas psicosociales, psico mentales, entonces todas esas personas nosotros tenemos un sistema
de atencion.

- Ya, jcon personas especializadas?

Si, 0 sea, nos van capacitando también, nos van capacitando en distintas areas.

- Que bueno eso, jy eso generalmente es dirigido a personas que vienen a preguntar individual?
Claro.

- Creo que esas eran mds que nada mis consultas, quizas... no, ya le pregunté si habia algun
subsidio por el que hacian mas preguntas.

En general son los 3 0 4 subsidios mas recurrentes, el grueso de la gente son esos por los que

vienen a consultar aca. Claro, y coémo funciona en si la seccion, cada SERVIU es auténomo, también
tienen otras cosas, a lo mejor eligen, ellos por ejemplo tienen un modulo de atencidn para personas
discapacitadas, especializado, por ejemplo, yo sé que hay personas que... hay un ejecutivo que puede
atender solamente extranjeros, los haitianos se atienden en un médulo por ejemplo porque les hablan
con el idioma. En otro SERVIU puede encontrar un médulo que atiende solamente personas que no
tienen vision, se les hace un equipo especializado para atender a esas personas, siempre va a haber
en nuestros servicios, de hecho nosotros también tenemos profesionales del drea de prevencion de
riesgo donde nos estan revisando cierto nuestras oficinas si hay un riesgo para la persona que entra
a nuestro servicios, las puertas de acceso que estén de acuerdo a la normativa, los escritorio también
se miden de acuerdo al ejecutivo que este atendiendo y que no tenga problemas para desempefiarse y
utilizar los equipos, todas esas cosas se van midiendo.

- Ya muchas gracias, yo creo que con eso me sirve bastante, porque también en realidad ya le
quité harto tiempo.

Si, de hecho, aqui llegan hartas personas entonces tenemos poco tiempo la verdad en la atencidn.
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Entrevista 3, semiestructurada presencial.

Entrevista al joven Henry Bahamondes, 17 de octubre 2022.

22 afios, postulante a subsidio DS49, 2022

- Cuéntame cdmo empezaste a hacer el proceso, como fue tu experiencia postulando.

“A ver, mi proceso empez6 en la pandemia, creo que mmm 2020, como a inicios de afio, puede que
en abril, mayo, eeeeh esto, abri una cuenta de ahorro, porque bueno, como ya era mayor de 18 afios
y todo eso como que ya tenia los requisitos entre comillas como para empezar a postular y esas
cosas, entonces como que dije ya bueno, vamos a intentarlo. Emmm y na po, en aquel entonces como
que todavia por ejemplo no podias abrir una cuenta de ahorro de vivienda como en tu cuenta rut

del celular, entonces tuve que ir como al SERVIU, y ahi tuve que pedir como una cartita para que me
abrieran la cuenta en el banco, abrir la cuenta y todas esas cuestiones, y después de eso como que
pude abrirla y ahi empecé a meterle platita.

- ;Y eso lo hiciste aqui en Santiago o en tu pueblo?

No, en mi pueblo, entonces fui al SERVIU de alla, es que como estaba alld en el sur era mas fdcil igual
hacer los tramites y todo eso, tonces estaba mds piolita en ese sentido. Igual como yo soy de alld,
como que segun yo todo el proceso tiene que ser alla, porque seglin yo como que igual ademas aca

en Santiago seglin yo como que el proceso de postulacion es mucho mas complejo, porque es como
que el déficit habitacional de acd es mucho mayor, es como para postular, segin yo es como el doble
o el triple de complejo que es alla, tonces por eso. No y como que, después empecé a juntar plata
nomds, como a meterle platita constantemente porque tengo entendido que, por ejemplo, el que vayas
metiendo plata constantemente igual es como algo que te da como puntaje, eemm.

- ;Y eso como lo supiste? jAlguien te contd o lo buscaste tu?

Emmm, es que como que existen diferentes como, bueno, yo siempre me manejo como por las redes
sociales entonces nose, seguia como a pdginas de Instagram o grupos de Facebook y siempre ahi como
uno va leyendo y se asesora. Entonces como que yo fui leyendo cosas nomas, y como que ahi uno va
cachando como que te va dando puntaje y que no, y ahi como que fui teniendo nociones basicas de
como postular y recién este afio hice mi primera postulacidon, como en, nose hace cuanto fue la verdad,
pero la primera postulacion este afio ya la realicé, sali6 rechazada, porque igual como que los puntajes
son igual dificiles de alcanzar po, pero es primera postulacion asi que.

- iY eso igual lo hiciste online tu solito?

Sipo, solito y eso, y como que ahora ya dentro de poco como que abren una segunda postulacién creo
que ahora el 19 de octubre creo.

- A cudl subsidio postulaste?

El DS49 creo que es, creo que ese era. Y eso po, pero eso por lo que estuve viendo creo que igual
habia como una, ahora va a haber como una postulacion automadtica para los que postularon como para
el primer llamado de eso, asi que voy a ver qué onda.

- ;Y eso también lo cachaste por las redes sociales?

Si, la misma pagina la public6 asi como del MINVU.

- ;Y eso entonces de la libreta de ahorro también lo cachaste por las redes sociales?

Emmm, no, lo de la libreta de ahorro me lo explic6 mi mama porque ella igual gano su subsidio hace
harto tiempo ya si, y ella cachaba eso ya.

- ;Y como cachaste a cudl subsidio tenias que postular?

Osea, dentro de los que tenia como, cumplia con los requisitos nomas po, como busqué en internet
asi como con cual cumplia los requisitos y con cudl como uno tiene mds posibilidades de ganar entre
comillas porque estd como el DS1 y el DS49, y creo el DST es como el que te pide como practicamente
$300.000 aproximadamente, pero ese igual es mas dificil de sacar po, porque como que te pide un
indice de vulnerabilidad mucho mds alto, en cambio el otro es el de sectores medios que ese como que
igual te pide como mucho menos, que hay mds posibilidades de ganarlo.

- ;Y eso lo fuiste cachando tu solito revisando por redes sociales?
Si, 6sea revisando redes sociales, as paginas y todo eso.

- Y eso que me dijiste como de buscar los requisitos para saber a cual subsidio podias postular
iDonde lo buscaste? ;Te acuerdas?

En la pdgina del MINVU, y ahi yo solito fui leyendo, 6sea es que igual yo creo que eso se me da a mi
porque igual como que segun yo las personas de nuestra edad tenemos el acceso y el conocimiento
para esas cosas segln yo, como que alguien como mi mama ni cagando puede encontrar como la
informacion.

- Si te hubieras ganado el subsidio, jcomo habrias empezado a buscar casa donde aplicarlo?

A ver, si me hubiera ganado el subsidio, segln yo, lo primero que hubiera hecho, eem, esto bueno es
que con el subsidio segln yo, con el primer subsidio uno no alcanza a hacer como todo el total de la
plata, segln yo igual hay otros subsidios con los que tu puedes como convalidar que es el DS19 creo,
y que con ese creo que tu puedes como homologarlo y puedes como conseguir eeeh como una vivienda
de integracion social y todo eso, como con lo que te puedes como unir como a una inmobiliaria y todas
esas c0sas, entonces como que yo pensaba eso, porque igual como, nuevamente investigando esto,
busqué todas esas cosas y como que segun yo hay como redes sociales y creo que en la misma pdgina
del MINVU existe como un listado de inmobiliarias que trabajan como con el MINVU, que tienen como
la cuestion de integracidn social entonces como que me imagino que si uno busca como la inmobiliaria
deben tener como sus proyectos y ahi mismo como que uno puede buscar esas cosas me imagino,
espero.

- Entonces la secuencia fue que te enteraste por tu mami que podias abrir la libreta de ahorro
para la postulacion, y fuiste al SERVIU para que te dieran la cartita y ahi tu tuviste que ir al banco, y
después empezaste a meter platita, y después postulaste tu sélo online.

Sip

- ;Y te acuerdas como era el formulario online?

Ehh... no, es que era como super simple, era como muy rellenar lo que te decia la misma pagina.

- ;Y tuviste algin problema cuando estabas rellenando?

No, super facil seglin yo, super intuitivo.

113



114

Entrevista 4, semiestructurada presencial.
Entrevista al caballero Jorge Pardo, 15 de Octubre 2022.

57 afios, postulante a subsidio afio 2012

Inicialmente para tener conocimiento de cémo postular eh... en un momento cualquiera una nifia en la
calle me entreg6 un folleto informativo de que habia una empresa de que estaba construyendo, tonces
después fuimos, conversamos con la secretaria de la empresa y ellas nos dio alternativas de como
postular, si tu querias postular a una vivienda de mas valor, de menos valor, eh... como era el tema de
los subsidios, y todo el tema, y te exigen una cantidad de documentos que hay que presentar y todo
eso, y de acuerdo a la vivienda que tu quieres te exigen una, una renta. Yapo después de que tu tienes
todos los papeles listos, ellos se encargan como empresa constructura de gestionar todo el tema con
el banco, y a la vez con el subsidio que tu te ganas si sale favorecido con la postulacidon de la vivienda,
yapo y ese el tema, después ahi tu tienes solamente... una vez entregados los papeles y todo eso, esta
aprobado tu, tu postulacion a la vivienda y después de un tiempo ellos ya te contactan.

- ;Y se acuerda mas o menos al ojo cudnto fue?
Por ejemplo, en ese tiempo exigian un monto como de un sueldo sobre un millén de pesos.

- No no, me refiero al tiempo que pasoé desde que le aceptaron la postulacion hasta que le
dieron el resultado.

En ese tiempo, ya, porque, se dio la, no sé si es asi todo el tiempo o no, pero se dio la pisibilidad

de que cuando ellos abrieron las postulaciones ya la primera etapa ya habia empezado, yo capté la
segunda etapa, entonces ellos ya estaban construyendo la segunda etapa, entonces fue el movimiento
de la entrega de la vivienda fue dentro del afio. Claro porque ellos tenian bien avanzado ya la segunda
etapa de la villa, y nosotros ya dentro de 6 meses eh... nos avisaron que fuéramos a elegir la casa. Te
muestran un plano asi, te dicen que casa te gusta, si te gusta una casa esquina.

Tonces que pasa aqui después, que a ti te pasan un plano con todas las casas y las casas aqui que,

las casas que estdn como para que tu puedas escoger, porque hay otras que ya estan listas ya, que

ya estan escogidas, y lo que si, nosotros escogimos una casa esquina, pero la casa esquina a ti te
piden eh... un poco mas de dinero, porque se supone que la casa esquina, por lo que dicen ellos alla
en la constructora eh... tu no tienes vecinos, tienes vecino por un puro lado, y lo otro que tiene la
casa esquina es que tienes la posibilidad de entrar tu vehiculo por afuera, entonces por un tema de
espacios también no es malo la casa esquina. Y eso po, y después de un tiempo nos llamaron, eh..

la construccion de la casa ya estaba lista, pero eh.. después tiene que pasar entiendo por medio del
gobierno regional, pasan unos arquitectos, ingenieros y revisan la propiedad, cada una de las casas las
van revisando, y ellos aprueban si efectivamente la vivienda estd en condiciones de ser entregada o no.
Y una vez que la propiedad esta en condiciones, le ponen ahi ellos una etiqueta de que estd aprobada
la propiedad, y ahi ya eh.. la empresa inmobiliaria, dsea la empresa de la constructora a ti te entrega
la casa, cachai, te entrega las Ilaves, tu firmas la escritura como que te entregan la propiedad y tu ahi
como ya estas en condiciones de hacer uso de la propiedad.

- Y usted cuando, la primera vez que vio una constructora, justed sabia como era la casa a la
que estaba postulando?

Si. Cuando tu te entrevistas con la nifia, ella te muestra las diferentes posibilidades de casa, los
diferentes proyectos de vivienda, asi lo llaman ellos, tonces hay un proyecto por ejemplo que puede
ser de dos pisos, con dos bafios, con cuatro dormitorios, cachai. Ahi pueden presentarte un proyecto
con un terreno mas, mas metros cuadrados, y después viene un proyecto que se denomina como casa
mds basica, que ahi a lo mejor viene un puro bafio, el terreno en metros cuadrados es menos, y eso
mas o menos, generalmente presentan eh... una o dos opciones de casa, o tres se puede decir, pero
ese es mas o menos el tema. Y ahi a ti te muestran un plano de los metros cuadrados de lo que tu, que
a ti te acomoda o de lo que tu quieres, tonces pero uno sabe cuando metros cuadrados tiene la casa

antes de hacer todos los tramites, todo el tema

- Ya, jy cuando fue con la constructora la nifia, la secretaria le explicé como los tipos de
subsidios con los que podia optar a la vivienda?

Eh...
- Por ejemplo, justed sabe cual es el subsidio al que postuld para la casa?

Eh... hay un subsidio, bueno lo que yo entendi ahi, que los subsidios van directamente relacionados
con el tema de, hay una tarjeta ahi que te hacen una encuesta a ti en la municipalidad y te dan un
puntaje, que si tu eras vulnerable, pero obviamente que si tu postulas con un millén de pesos no eres
vulnerable, pero dentro de la vulnerabilidad hay un rango, hay por ejemplo personas que postulas con
un millédn y medio que son las casas mas grandes, y personas que postulas ya con ochocientos ponte
tu, que son las casas mas pequefias, y ahi también eh... tiene directa relacion con el subsidio que tu
te puedes ganar, entonces si tu te postulas con un sueldo elevado obviamente el subsidio va a ser un
poco menos, tonces de acuerdo al sueldo que la persona postula es el subsidio que a uno le dan, pero
los subsidios eh... van directamente relaciondo con el sueldo que tu tengas y la puntuacidon que te dan
los... porque tu entregas todo lo... las liquidaciones, y te piden una serie de cosas, y en base a eso
ellos te ponen una puntuacion, y en base a eso ellos te dicen ‘ya mira tu, estas calificado para postular
a una casa, eh.. la mas grande, la mas bonita, la que tenga mas espacio, pero el subsidio no va a ser
tanto’

- Claro, de acuerdo a ese puntaje que le dieron es el subsidio que le pudieron haber dado

Si.

- Entonces el tema como técnico, como el nombre del subsidio, y el decreto tanto, no lo vio
Esque eso lo ve el como se llama, la empresa constructora, ellos se encargan de tramitar todo lo que
es el subsidio y todo lo que es el banco, porque el banco compra la casa, y ellos después te dicen a ti
‘va, usted eh... no tiene ningln problema’, lo mismo en el banco, es muy importante si no tener deuda,
porque a ti el banco siemrpe ellos se fijan mucho en tu historial con las tiendas comerciales, con las
casas comerciales con todo, si tu tienes deuda, si tu tienes préstamo, porque a lo mejor tu puedes
tener un buen sueldo, pero si tu tienes un préstamo, o si ganai, ponte tu en ese tiempo era como

un milldn de pesos era un buen sueldo, pero si tu tienes un préstamo y estas pagando quinientos,
automadticamente a ti el banco te quita puntaje, porque no eres una persona iddnea para ellos.

- Y esas cosas, justed las entendio porque se las explicé la nifia de la constructora o fue porque
usted tuvo que ir después al banco, y de a poco ir aprendiendo?

La nifia de la constructora te dice a ti, te preguntas si tu tienes deuda, si tu alguna vez estuviste en
DICOM que se llamaba antiguamente, todas esas cosas te las pregunta

- Ya entonces todo eso fue ahi directo con la misma nifia de la constructora, no fue como que
usted después tuviera que ir viendo de a pedacitos

No, porque tu no, en ninglln momento te relacionas con el ejecutivo del banco, la empresa
constructora es la que hace todo el trdmite. Lo otro que te preguntan si tu tienes nifios.

- Claro, jy ahi usted postuld de manera individual? jno tuvo que ser parte de ninglin comité?
No no, nada.

- Y ahi después cuando usted reunié los papeles que le decia la nifia de la constructora fue todo
a través de la constructora, se lo pasé a la constructora y después ella vio.

Si, exactamente.
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- Y como cachd eso que me contaba usted denante, que después de haber visto el panfleto de
esta constructora después fue a ver en otros lados ;Cdmo cachd que habian constructoras en otros
lados?

Si porque, cuando yo vi el panfleto, me desperto el interés porque yo, siempre andabamos como con
esa inquietud de ver la posibilidad de adquirir una propiedad, entonces obviamente que cuando yo vi
el panfleto me di cuenta de que habian posibilidades de adquirir una vivienda que uno lo veia lejano.
Entonces que pasd, que también la inquietud te llevd a ver otras opciones, pero al final me quedé
con la opcion del panfleto que me dio la nifia porque encontré que era la mejor po, la mas accesible
y la mds rapida también, porque las otras empresas que después yo fui a ver, todavia ni pensaban en
construir, taban recién como en el proyecto.

- Y esas otras que después fue a ver, jlas encontrd por internet?

No eh.. las otras después yo, como podria decirse, por el boca a boca asi que de repente consultai
‘;oye sabi en que parte tan cosntruyendo? Porque me interesa a mi ver una pisibiliad, porque anduve
viendo otra pero me dijeron que en otra parte también habia’ es como, se van dando los datos mds que
nada

- Claro, la conversa de pasillo, la conversa casual

Sipo, que uno ahi siempre pregunta en qué parte, y ahi siempre a uno le dicen ‘oye no, sabi que en tal
parte estan construyendo’ y eso es como mas 0 menos el tema

- Y la otra pregunta, ;hay algo que le haya complicado el proceso cuando estaba postulando?

Claro no cuadra porque dicen eh... para gente de la clase media, gente mas o menos, y de ahi pa
abajo, pero cuando tu postulai, te exigen un sueldo que no es de la clase media, te exigen un sueldo
mucho mas, y eso encuentro yo que no estd bien. Ehh... y eso po y lo otro, que es mas que nada eso,
el tema de la burocracia que se demora mucho, el papeleo y todo eso, y lo otro que ellos presentan
una propuesta, ehh.. que va enfocada para captar gente de la clase media hacia abajo, pero cuando
[lega el momento de postular a ti te, te piden diez cuatro quintiles son minimos de sueldo, tonces ahi
como que hay algo como que no se ajusta a la realidad. Claro, y la alternativa que te dan a ti es que

tu puedes juntar dos sueldos, pero es dificil también que alguien se comprometa contigo para una
postulacion, porque todas las personas tienen sus propias cuentas y sus propias deudas. Y eso no mas
po, es mas que nada.

- Y la otra pregunta asi como, junto con eso por ejemplo de que la burocracia es muy lenta,
iQué cosa le habria gustado saber antes de empezar a postular? Como algo que usted siente que
habria sido necesario saber

Eh... a ver. Emm, en tema de saber.

- 0 algo como que quizas en el camino se topd y dijo asi como “chuta, esto habria sido mejor
saberlo antes”

Mira, el saber saber, es muy complejo jpor qué? Porque tu te topai con un tema que a ti cuando te
entregan la vivienda, en el momento de la entrega, tu no te das cuenta de, de las condiciones de la
vivienda, porque tu puedes verla bien pintada bien bonita, pero los problemas generalmente aparecen
después de 6 meses o un afio, cuando ya estad todo entregado y estd todo firmado. Entonces, a mi me
hubiera gustado saber eso antes, que ellos, nose po, por Gltimo tomar una precaucién o algo, porque
después no sé ellos hasta que punto después te responden por la vivienda. ;Ya? Porque independiente
de que, por ejemplo, tiene unas filtraciones tu vivienda, ellos te la arreglan, pero no es lo mismo que
te estén arreglando algo que tu compraste nuevo, a que eso que tu compraste nuevo nunca lo tengas
que arreglar, o que ya pasé un periodo normal, pero no como que tu compraste algo nuevo y a los 3
meses te vas a dar cuenta que hay una filtracion en la casa, o que hay unas gotas, o que esto, que lo
otro jcachai? Tonces, esas cosas que nose si se podran prever en el momento, porque aca a mi me
pasé con la pandereta por ejemplo, y bueno la cosa es que yo la pude prever en corto plazo, ponte tu,

pero por ejemplo si hay una gotera de lluvia, eso tu no lo vas a prever si te entregan la vivienda en
verano po, tu te vas a dar cuenta después en invierno eh.. que se llueve tu casa. Tonces eso. Y lo otro
que, en el momento actual eh.. es importante saber los componentes de la construccidn que tu estas
comprando, porque por ejemplo la casa que yo compré, eran sélidas jcachai? Las casas eran soélidas,
eran de ladrillos, pero ahora se estd ocupando un material que es mucho mds econémico, que es
mucho mas rdpido de construir, entonces todos esos paneles que traen ellos, pero lamentablemente en
esos paneles que traen ellos tu no puedes poner por ejemplo un clavo o un tarugo, porque adentro son
todos huecos jcachai? Tonces es importante uno saber, saber de qué estd construida, de qué material
se van a construir las viviendas jcachai? Y eso tampoco lo explican en el momento, ellos hablan de
casas, de metros cuadrados, pero no le dan tanto énfasis en el tema de los materiales que se usan para
construir la casa

- Claro y uno después se va dando cuenta en el camino.

Claro, exactamente. Y eso es dificil preverlo, o si tu tienes una pequefia filtracion, por ejemplo, puede
pasar piola unos dos o tres meses, pero después va aumentando y empieza la muralla a humedecerse y
ahi tu te das cuenta que hay un problema, es un poco eso yo creo, hay cosas que no se pueden prever
0 que si se pueden prever, que quede estipulado en el contrato, generalmente hay unos seguros que
cubren eso, pero el tema del seguro parece que tiene un tiempo, por ejemplo, durante un afo, seis
meses. Y creo que eso a grandes rasgos.
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Entrevista 5, semiestructurada via chat
Entrevista a la sefiora Tamara Pizarro

37 afios, postulante a subsidio afio 2010

[20:07,16/10/2022] Tamara: Mi papa cuando tuve a mi hija me aconsejo abrir una libreta de ahorro
para la vivienda, en ese entonces pedian antigiiedad e ir siendo constante en los depdsitos, estuve
asi hasta el 2010 aprox en ese afio se dio la oportunidad de postular (tenia ahorrado lo suficiente) y
me acerque a la casa piloto de estas casas, me pidieron documentacion, necesitaba un aval ya que mi
remuneracion no era suficiente lo tuve, no tuve que ir a serviu ya que la empresa constructora realizé
todo el tramite (banco-serviu- notaria)

[20:08, 16/10/2022] Tamara: En la misma casa piloto me entregaron las llaves

[20:08, 16/10/2022] Tamara: Eso mas que nada, no tuve mayor inconveniente

[20:09, 16/10/2022] Tamara: La empresa contructora hizo casi todo

[20:09, 16/10/2022] Tamara: Yo junte la documentacion y despues ir a firmar y recibir
[20:12,16/10/2022] Jose Valenzuela: Ah perfectooo

[20:12,16/10/2022] Jose Valenzuela: Super

[20:12,16/10/2022] Jose Valenzuela: Y como supo de la constructora que estaba haciendo las casas?
[20:12,16/10/2022] Jose Valenzuela: Como se enterd de ella?

[20:12,16/10/2022] Tamara: Fui como a 3 constructoras

[20:13, 16/10/2022] Tamara: Coticé, vi los modelos

[20:13,16/10/2022] Tamara: Incluso fui a la.rucahue....no encontre tanta diferencia en el porte de las
casas pero sienel §$

[20:14,16/10/2022] Tamara: Asi que de acuerdo a mi presupuesto economico me.quede con esta
[20:16, 16/10/2022] Jose Valenzuela: Perfectoo

[20:16, 16/10/2022] Jose Valenzuela: Y cuando le mostraron los modelos de las casas como se los
mostraron? Con panfletos, con fotos o como fue?

[20:18, 16/10/2022] Tamara: A casa empresa constructora que fui tenian tripticos con la inf. De la
empresa y los modelos de casas que ofrecian

[20:18,16/10/2022] Tamara: Ademas vi las casas pilotos
[20:19,16/10/2022] Jose Valenzuela: Ah yayaya, y ahi la dejaron entrar a ver la casa y todo

[20:20, 16/10/2022] Tamara: Si...vi las 3 casas primero en papel en las oficinas y despues las fui a ver
in situ

[20:20, 16/10/2022] Tamara: Las piloto

[20:21,16/10/2022] Tamara: Cuando me decidi comence con la documentacion

[20:22,16/10/2022] Jose Valenzuela: Ah que bueno que después pudo ver las tres in situ
[20:22,16/10/2022] Jose Valenzuela: Y de las constructoras a las que fue como las encontrd?
[20:23,16/10/2022] Jose Valenzuela: Alguien le contd o le lleg6 info de algun lado en especifico?

[20:25,16/10/2022] Tamara: Cuando te venden casas son muuuuyyy amables, te explican con detalle,
te aclaran dudas, te atienden super, recuerdo haber tenido buena experiencia en ese sentido.

[20:25, 16/10/2022] Tamara: Sali a recorrer

[20:26, 16/10/2022] Tamara: Y una amiga me dio el dato de las de la rucahue
[20:27,16/10/2022] Tamara: Ademas a mi papa le gustd la ubicacion de estas casas
[20:27,16/10/2022] Tamara: Cerquita del centro y de la abuelita
[20:27,16/10/2022] Tamara: O

[20:27,16/10/2022] Jose Valenzuela: Pucha que buenooo, he escuchado de un buen par de personas
que a través de las constructoras han tenido buenas experiencias

[20:28, 16/10/2022] Jose Valenzuela: Jajaja sii esta super bien ubicada su casaaaaa

[20:28,16/10/2022] Jose Valenzuela: Ya, y aqui las ultimas preguntitas ya para no molestarla mucho
mas

[20:28,16/10/2022] Jose Valenzuela: Cuanto tiempo mas o menos estuvo en el tramite de empezar a
juntar papeles hasta que le dieron la casa?

[20:29, 16/10/2022] Tamara: Como 10 meses aprox.

[20:29, 16/10/2022] Tamara: El tramite, los papeles y todo

[20:30, 16/10/2022] Tamara: Ahora demora mucho menos

[20:30, 16/10/2022] Jose Valenzuela: Yaya

[20:30, 16/10/2022] Jose Valenzuela: Y esta si que la dltima jajajaja

[20:30, 16/10/2022] Jose Valenzuela: Hay algo que le habria gustado saber antes de empezar a
postular?

[20:31,16/10/2022] Jose Valenzuela: Algo que quizas cuando estaba haciendo todo el tramite dijo
“me habria servido saber esto antes”?

[20:34,16/10/2022] Tamara: DOOOmmmm

Chuta sabes que no, en mi caso mi papa me preparo y explicé...y a medida que fui cotizando hasta
elegir la empresa constructora tambien me entregaron inf. Bastante completa

[20:36, 16/10/2022] Tamara: Ademas que soy preguntona

[20:36, 16/10/2022] Tamara: O

[20:36, 16/10/2022] Jose Valenzuela: 0O

[20:36, 16/10/2022] Jose Valenzuela: Eso es un talentoooooo
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[20:36, 16/10/2022] Jose Valenzuela: Ya sefiora Tamara, enserio que me ayudo mucho mucho mucho
[20:36, 16/10/2022] Jose Valenzuela: No sabe como se lo agradezco
[20:37,16/10/2022] Tamara: Pudiendo ayudarla, aqui estamos

[20:37,16/10/2022] Tamara: Cuidece
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Entrevista 6, semiestructurada presencial

Entrevista al joven Martin Estay, 21 de Octubre 2022.

21 afios, quiere proximamente postular a subsidio, y estd comenzando a informarse
- Mas que nada es que me cuentes como lo hiciste para aprender a postular

“Ya mira, ;Como lo hice para aprender? Mmm... lo primero, habia escuchado por ahi que alguien me
habia comentado, fue como mas de familia, eh, luego me meti al banco, como que averigiié a ver qué
onda, como es abrir una cuenta, y ahi tuve como que la primera duda, porque en general era super
facil abrir la cuenta, era super accesible, el tema es que lo que primero me mostraban en el banco era
como que, era el aspirar a una vivienda DS1 creo que se Ilamaba, y ese creo que costaba porque no...
en el mismo banco no te decian de que se trataba, no te decian a qué podian aspirar con el subsidio.
Entonces yo fui a buscar a internet que era el DS1, y la cuestion que lo que primero me aparecid

fue como Tramo 3, que es como el tramo maximo, y ahi no me acuerdo cuanto dinero era, creo que
eran como 80 millones, 70 millones, a lo que uno podia aspirar en una casa pa comprar junto con el
subsidio.

- ;Y eso cuando buscaste te metiste a la pdgina del MINVU?, jo pusiste en Google?

Puse en Google y parece que me tiré al MINVU. El tema es que eran las (nicas opciones que me estaban
dando, y a mi igual me parecia raro porque yo de clase recordaba que habia otro subsidio que era bien
bueno, y esa era el DS19, y lo busqué, pero no me aparecia mucho, entonces yo estaba como super
confundido, super confundido, y ahi le fui a preguntar a (la persona cercana) y ella me dijo, porque yo
le dije que a mi las primeras opciones que me estaba dando el banco son las DS1, y me dijo ‘no esas
son super malas porque no te aseguran como que, nada digno, son muy al peo, como para gente muy
pobre’, y eso que era el tramo mds, el que mas te daba, porque ahi el tramo 2 y el tramo 1 te daban
menos, y ahi ella me dijo que lo mejor que podia aspirar era al DS19, y eso fue un poco mi experiencia.

- Ya, entonces ahi abriste la cuenta del banco.
Claro, ahi fui al banco y abri a cuenta.

- Ya, entonces, al final terminaste aprendiendo buscando tu solito en internet, y lo que te dijo
(esta persona) mas que nada.

Lo que me dijo (esta persona) fue lo que mas me ayudo6 de hecho, porque en internet estaba muy rara
la informacion.

- Y te acuerdas mads o menos como que cosas, ;,como qué paginas eran? Por ejemplo, cuando
me dijiste que parece que fue la del MINVU, jpuedes recordar si fue la del MINVU o fue alguna otra por
ahi?

Emm... no, es que yo me acuerdo que parece que era del gobierno. A ver, pero mira, busquémosla.

*se pausé la grabacion para hacer la secuencia de busqueda online*

Era la del Chile Atiende, ahi si. Y claro lo primero que me aparece es lo del tramo 3, que es una
vivienda hasta 2.200 UF, y eso lo saqué y eran como 80 millones.

- Buena. ;Y ahora como lo vas a hacer para seguir? ;Tienes como un plan de accion?

Mmm... es que esto igual es a largo plazo, entonces, por ejemplo, yo en el banco, me dijeron ‘;quieres
poner un monto? jcierto monto que se deposite de tu cuenta hacia tu cuenta de ahorro?’ y yo dije que
si, todos los primeros del mes $10.000 si o si, y aparte yo puedo abonar un extra, que es como para
apurarme mas.

- Eso igual te da puntos después para la postulacion, ser constante en los ahorros.

Si po, eso es lo que me dijo (esta persona) que lo que mds le importaba era que fueras constante. Ehh..
entonces ya tengo ese, como que eso se deposita solo entonces podria llamarse como constancia, pero
hasta ahora, a lo que aspiro, claro es como, conseguir, no me acuerdo cuanto era la meta, asi como
para que te dieran el subsidio, pero mi plan de accidn es, mmm.. es que no sé si funcionard, tengo que
verlo.

- Si, dale.

Que mi plan de accidn seria, en unos dos afios sacar como sea una tarjeta de crédito, luego tener
juntado el dinero minimo para la casa, para que me den el subsidio, y tratando de tener como de antes
la tarjeta de crédito, generar un historial crediticio, y asi que me den un crédito hipotecario, y eso al
final.

- Y eso del crédito hipotecario también lo aprendiste buscando en internet, o también te lo
sugirié (esta persona) o alguien.

No, eso no me lo sugirio ella, eso del crédito hipotecario que por internet. Yo en general sigo como a
personas que le gustan los negocios y hacen ese tipo de cosas. Em... y claro, de lo que mas hablan es
del historial crediticio, cdmo ‘saca la tarjeta de crédito rdpido’ y contrario a lo que mucha gente dice
que puede ser mala la tarjeta de crédito, decian que podia ser muy buena si tu sabes cdmo usarla.

- Claro, y si eres constante y ordenado también, que al final cuando uno es desordenado es
cuando se te escapa de las manos.

Eso es lo mas, lo peor, y al final también teni, teni opcidn a que te lo den aunque no tengai historial,
pero el tema es que te pueden cobrar parece que... mas... ;Como es esta palabra? Es como impuesto...

- Eh... ay si, pero tampoco me acuerdo...
Pero tu cachai, lo que te cobran por, por tener, por que te den un crédito, emm... te cobran mds

porque al no tener como un historial ni saber que eres responsable eres mas riesgoso para el banco,
entonces tienen que cubrir ese riesgo cobrandote mas, asi que eso.
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ALTERNATIVAS DE POSTULACION PARA LA MODALIDAD DE CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO O
DEMSIFICACION PREDIAL:

L viveerida que teted puede comprar o construi con este programa e aquedla en que B superfice total Gonstiruda no
supere los 140 metros cuadradon y redana los requisitons determinados en el Decreto €00 Fuerza Ley N°2 del afio 1955 4
su Heglamento [upecial de Vivienda y Urbianisma

Opclones de subsidio | Precio maximo Monto mix.de  Ahorro minimo Calificacion segun
de la vivienda subsidio RSH
| Tramo 2 [ isow | wow W UF . ' BO%.
| | | 1 5952 000 apraw |
Tramao 3 2200 ¥ 40 LF 50 UF + b
51 587 000 apron
Subsidios adicionales:

En caso de que o beneficianio o algan integrante del nidceo familiar declarado por éste, estuvieren iNScritos en el
Registro Nacional de la Discapacidad, los montos de subsidio indicados € adicionaran 20 UF, siempre que al
mmnmdq.-lpaqn-..ear_r:ditequeelmhwmmM;fmmhmﬂemﬁemﬂswh yrvienda que
contribuyan a superar las imitaciones que afectan a quienes presentan tal condiciin, Si se acredita maovidad
reducida. El subsidio adicional es de hasta B0 UF, debiendo la vivienda cumplr con ko sefialado en el temzado técnico
demnsmu:ﬂﬂnaqu:sl.'refmelankuluN“43deldeuﬂu.enharﬁatmadmpauﬂadpurmavﬂdadredmda.
Estos subsidios no son complementarios entre si.
S:uwmstubnen!onudutmmadﬁn"l:ﬁriﬂnﬁn“ﬂinumhﬂlnmuﬂuﬂe
Conservacién Histérica o Monumento Histérico, el subsidio serd de hasta 100 UF.

Para adquisicion de viviendas nuevas en Zonas de Incentive a la Densificacién Urbana, determinadas por
resolucion de SEREMI MINVU, previa solicitud del SEREMI, los beneficiarios del tramo 3 podran aphcar el subsidic 3
wmndud:unmdehasulmw.Ahsmlmdemdmmmnm,mfumﬁndeumﬂ.ﬂ
adicionarad un subsidio de 100 UF
QHMIWﬁMﬁmmﬂwmfﬂmwﬂm.ﬂmm
mﬂnvammdemdmdehm:munmpedumuF{Trmzv:ﬂ
Enmmqmdbenﬁmtwalm“mmﬂwﬁmﬂwm‘dnﬂeal&ubﬂdndem,
regulado por el D.5. N® 52, ko que serd acreditado por los sistemas informaticos, obtendrd un subsidio adicional de 60

UF.
i lhhipirﬂ'dﬂlltﬂl:!ﬂhnruddﬂﬂlbrﬂdt!ﬂlhnuln
16:00 horas del 29 de abril del afio 2022. Orientada a postulantes no seleccionados del llamado 2-2021 que
mw:nmmmmumummvmmmmmsmump'-u.mpmran

pmtuluracepundoiaprmmmmuhdhqnwmfmﬂaﬁamvésdemmdm electrdnicos gue s
dispongan al efecto. Puede ingresar a través del banner del llamado de postulacién o ingresar directamente al sitio

MINVU Conecta (hittp://www.minvuconecta.clf) y revisar si tiene disponible una npuesta_de postulacian. _
* Esta alternativa tendrd la opcidn para que el interesado modifique la comuna, région de prefereno

05 hij idos con posterioridad 2 nterigr, se veran reflejados automdticamente en la propuesta de
actual, siempre y se encuentren idamente incorporades en el Registro Social de Hogares.
'Slelpnsmlam:rlemqmraﬁnm"mlnmmalmﬂufmlh[qmmmhbunacidumn
ulaposuaﬂénantmor],tmawfmmalumsupoﬂmadﬁnpwaigmmdemnnqumsedetﬂhnm&smm
{en linea o a través de postulacidn via Formulario de Atencidn Ciudadana). _
'Esmpummguﬁalarquemquehpmﬂadﬁﬂaﬁnnﬂﬁmmvam,ﬁmmmabhqwdwmm
mmmmmdemﬂumﬂnvwmwmahmw.tmehmywnm

part past .
* CORROBORE MODALIDAD DE POSTULACION Y TRAMO DE INTERES.
* 5g sugiere ver el video explicativo, antes de ingresar a |a alternativa.

ncrporacidn en el procese,
* Esta modalidad de postulacidn w&pmcmmmquemignnwadmnelmmenmummmp
MINVU como: Banco Estado; Coopeuch; scotiabank-Desarrollo y Caja Los Andes. .

'Enestamdeamwndn,u'baVe;uellnrmmm:m
nmqu:mdurmﬂpzrhdudepustuhmn. n Caso de g
formularo con ke modificacion seg enviado, ¥d d s

por &l postu , éste tiene la opoon de maod
i H 7 d i hcads ki sDen R O

para realizar un proceso de postulacion debe cumplir con los siguientes requisitos y
presentar los siguientes documentos:

= No ser propietario o beneficario de otros programas habitacionales del MINVU (Si tiene un
beneﬁcu::: del D.S. N° 49 o del D.5. N°1 no aplicado, no puede postular porque tiene benefiao
anterior).

= Fotocopia Cédula de Identidad Postulante (mayor de 1B afios). Las cédulas de identidad podran
tener vencimiento en los afios 2020, 2021 y 2022 de acuerdo a extensiones de vigencia actuales
(solo personas Chilenas).

= Fotocopia Cédula de Identidad mayores de 18 afios (cdnyuge, conviviente o hijos)

- Cedm_a de Identidad vigente (para extranjeros).

*  Acreditar un ahorro minimo de 4 Unidades de Fomento (UF). Pueden ser depositados al dia de la
pastulacidn presencial, pero debera adjuntar copia del comprobante de depdsito en que conste
numero de cuenta de ahorro, para cargar la informacidn de manera manual.

. Acredltar_lngrﬁus conforme a detalle de documentos, informado en parrafo anterior,

. mﬂ:ﬁ‘mmedeﬁmrb:?{m pued:e descargar de internet, imprimirlos y completarlos y/o

n : A0 to ahorra); A-02 (Dedaracion iliar; A-
(Declaracion Jurada de Postulacién) ’ { R Ty o

* Para acreditar discapacidad del postulante o de otro miembro del grupo familiar: Inscripcién en el
R_Eglsl:ro_ Macional de Discapacidad (Fotocopla Credencial o Certificado). El postulante con
:E?Emﬁfmro puede postular como unipersonal pues debe cumplir con requisito de acreditar

PLATAFORMA MINVU ALO FONO: 600 901 11 11 - DESDE CELULARES 02 2 901 11 11,

ﬂm{lo de Atencidén: lunes a jueves de 8:30 a 16:00 horas y viernes de 8:30 a 14:00

Tl;:l:’;mddn OIRS Rancagua:

- al: lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas (Entrega de 45 nii d

2.- M.en:ién_nn linea: También puede canalizar sus dudas a través da":mp:;?mm.:.u:::n;?g;
¢ Pestafia "Atencién Ciudadana” ¢ "Consulte aqui” ¢ llenar el farmulario propuesto. ' '
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e —
ﬁ | Las veas de postulacion v sea en linea {For intermet] o presencial debe ser confirmada

pata cada Mamado de postulacion 4 Lraves dr la resdlucion ewenta documento que |
indsca las condicones requasitas fechas y otras carsctersticas de cada llmado de l
postulacion Fecha de Ramado y condicones son confirmadas por MINVU y e
informan en www minvu.gob

MINUTA INFORMATIVA GENERAL
LLAMADO INDIVIDUAL
PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA
D.5. N 49, [V. ¥ U.), DE 2011

MODALIDAD ADQUISICION DE VIVIENDA CONSTRUIDA [AVC) = COMPRA DE VIVIENDA NUEVA O USADA

f """'-E-"H' m

vy, -

Esta modalidad de adguisidn de wivienda es un apoyo del Estado que permite adquirir una yivienda [casa o

n en sectores urbanos o rurales, Estd orientada a atender a aquellas

familias que requieran de una solucian habitacional, y que vivan en situacidn de vulnerabilidad social, lo cual implica

conforme al Registro Social de Hogares, RSH.

f MODALIDAD [ vALOR MAXIMO | MONTO MAXIMO DE AHORRO TIPO DE POSTULACION |
DE VIVIENDA SUBSIDIO BASE * |

COMPRA S50 WF DESDE 314 HASTA 404 UF 10 uF PRESEMCLAL [Directa en SERVIU o 1i

1P5) |

EM LINEA [par internet] con Clave |

Urica [

DEPENDERA DE CADA LLAMADO |

 REQUISITOS PARA ACCEDER A ESTE SUBSIDIO

Ser mayor de 18 afos.

Contar con cédula nacional de identidad VIGENTE. Las personas extranjeras deben presentar, ademis, Certificado
de Permanencia Definitiva (emitido por el Departamento de Extranjeria del Ministerio del Interior o por Policia
de Investigaciones de Chile).

Contar con Registro Social de Hogares y pertenecer al tramo del 40% de la poblacidn mds vulnerable. En dicho
registro deberd acreditar un grupo familiar. No pueden postular personas solas excepto aguellas personas que
acrediten discapacidad (credencial), Adultos Mayores (de 60 afios y mds), ciudadanos que tengan la calidad de
indfi:m’lamdltado por la CONADI), personas reconocidas en el Informe Valech y viudos/as (certificado de
defuncidn).

Contar con ahorro minimo exigide de 10 UF depositado en una cuenta de ahorro para la vivienda, a nombre del
postulante, el cual deberd ser enterado a mas tardar el Gitimo dia hibil del mes anterior al de la postulacién. El
depdsito deberd efectuarse por caja hasta las 12:00 horas. Lo anterior para que esté acreditado en el plaro
establecido por la normativa vigente (transferencias y depdsitos con documento, no se acreditan el misma dia)

DOCUMENTOS A PRESENTAR EN LA POSTULACION (*)

Copia de la cédula nacional de Identidad, vigente, del postulante y de las perscnas mayores de 18 afios que se

declaren como parte del grupo familiar, a excepcion del conyuge o conviviente civil

Las personas extranjeras deberdn presentar su cédula nacional de ademd

identidad, vigente vy, deberin

presentar el certificado de permanencia definitiva. i >

:o:mnta que acredite Mfﬂ. en el cual aparerca numero de cuenta, nombre y RUN del postulante

P::rﬂar Declaracion de Mucleo Familiar y de No Propiedad Habitacional (DU-1), Declaracion lurada de
ulacion (D)-2) y Mandato de Ahorra (DJ-3), formulanios que facilitars el SERVIU, previo a la postulacion o que

estara disponible en la pigina electronica, www minvu.gob cl

*El monto de subsidio incluye el factor multiplicador por comuna. -

% el postulante o bien, algan integrante de su nicleo familiar presenta alguna discapacidad, se debera adjuntar a
los antecedentes de postulacion fotocopia de |a credencial de discapacidad que otarga el Regrstro Cowil 0 copia de
certificado correspondiente

si el postulante o bien, algun integrante de su nicleo familiar, tiene la calidad de indigena, debera presentar un
Certificado de la Corporacién Nacional de Desarrolio Indigena ([CONADI), que acredite dicha calidad.

Si el postulante o bien, algin integrante de su nicleo familiar es Integrante Voluntario Actve del Cuerpo de
Bomberos, debers adjuntar la inscripcién en el Registro Nacional de Bomberaos Voluntarios

Tratindose de postulantes o su cnyuge o conviviente civil que sean funcionarios de Gendarmeria de
deberan adjuntar Certificado que acredite su calidad de funcionario

Para postulantes casados que hayan iniciado tramite de divorcio, se deberd adjuntar copia de la demanda de
Divorcio con constancia de su natificacion.

En caso de persona divorciada, se deberd presentar certificado de matrimonio con la correspondiente sub
inscripcidn de divorcio.

£n caso de persona que sea Conviviente Civil, deberd presentar el certificado de Acuerdo de Unidn Civil.
Pastulantes que tengan derechos en comunidad sobre una vivienda o $i los tiene su conyuge o conviviente u otro
miembra del nicleo familiar declarado: Deberdn presentar certificado de dominia vigente o copia de la escritura
en que consten dichos derechos o el instrumento que acredite tal condicidn, en ambos casos con certificado de
vigencia extendido con no mas de 90 dias corridos de anticipacion a la fecha de postulacidn.

Propiedad inhabitable: Presentar Certificado de inhabitabilidad original, extendido por la Direccibn de Obras
Municipales (DOM)

Si posee terreno no apto para construccidn: Deberi presentar documento extendido por DOM, que acredite dicha
situacion. B

Chile,

WMONTOS DE SURSIDIO BASE. CORREGIDOS POR FACTOR, SEGUN COMUMNA ¥ TIROLOGLA DE VIVIENDA. EN UF
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TENER PRESENTE AL MOMENTO DE POSTULAR:

1 - Debe cumplir con los requisitos a cabaldad, donde no debe olidar que el ahorro debe estar en su libreta para |a vivienda,
al Gltimo dis hibll del mes anterior a las fechas de postulacidn antes die la 12:00 horas, sin efectuar giros.

1.- La fecha de postulacion la debe consultar en www minvu gob ¢l o través de los canales de informackon vigentes

3. Las vias de postulacion, ya sea en linea (Por internet) o presencial, debe ser confirmada para cada llamado de postulacion a
través de la resolucién (Documento que indica las condiciones, requisitos, fechas y otras caractersticas del llamado de
postulacion en cueshion)

www. minvu.gob.cl |

ALD MINVU: 500 501 11 11. Desde celulares 02 2 901 11 11 (Horario de Atencidn: Lunes & jueves de 8:30 a 16:00 horas y |

Viernes de 5:30 a 14:00 horas)
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PROGRAMA DE SUBSIDIO DE ARRIENDO DE VIVIENDA LLAMADO REGULAR
Resoluclédn Exenta N*330 dal 03 de mareo 2022
Fecha de postulacidn desde el 05 de abril al 25 de Jullo afio 2022,

El Subsidio de Arriendo es un aporte temporal que entrega el Estado a familias que pueden realizar un
pago mensudl por el armendo de una vivienda, Las familias beneficiadas reciben un subsidio total de
170 UF ($5.361.6064 aprox.), el que se entrega de manera mensual con un tope de 4,2 UF ($132.464
aprox. ). De esta forma, Las familias deben solventar mensualmente una parte del valos del armendo de
la vivienda, porque L otra es pagada con el subsidio obtenido. Para postular debe tener un aherro
minimo de 4 UF en su cuenta de ahorro para la vivienda (puede estar a nombre del postulante,
cdnyuge o conviviente civil),

El valor méximo de la vivienda a arrendar es de 11 UF (346,931 aprox.), sin embargo, este
maonto, asi como el aporte que entrega mensualmente o Estado, pueden variar seqin la localizacion
geogrifica de la comuna donde se encuentre la vivienda. El programa se dirige a famiias que
pertenczcan hasta el tramo del 70% mids vulnerable de la poblacién (Se permiticd una postulacién
por RSH en cada llamada). Se debe contar y declarar Nicleo Familiar con al menos con una pareja o
un hijo, salvo si es adulto mayor (no es requisito contar con nicleo familiar), Ademds, e debe contar
con un ingreso familiar de entre 7 UF ($222.004 aprowe,) y 25 UF ($793.193 aprox.) y por cada
integrante familiar que excede de 3, el ingreso méximo mensual familiar aumentara en 8 UF. Para este
célculo se considera el valar de la UF del Inicio del lamado {31 de marzo de 2022).

En el proceso de postulacién al subsidio de Arriendo del llamado Regular del afio 2022 ce realizardn
selecciones los meses de MAYO y JULIO del afio 2022, Las familias que no sean consideradas en
una seleccién continuardn postulando y seran contempladas en la siguiente hasta el dGitimo proceso
respectivo.

Para que Usted pueda participar del proceso existen 2 vias de ingreso:

~Postulacién en Linea; Deberd ingresar a hitps://amendoeninen,mnacl, digitando su Clave
Unica y proporcionar la informacién que la plataforma solicite. Esta opcién esta disponible a partir del
5 de abril de 2022 y hasta el 25 de julio de 2022, ambas fechas inclusive,

* Postulacion presencial: Orientada a las personas que no puedan completar su postulacion a
través de la primera opcidn (online). Esta opcién estd disponible a partir del 7 de abril de 2022 y
hasta el 25 de jullo de 2022, ambas fechas inclusive.

Si en ¢ proceso de postulacidn el sistema no carga sus ingresos de forma automdtica, usted deberd
adjuntar antecedentes para acreditar renta, con alguno de los siquientes documentos:

= Informe emitido por el Servicio de Impuestos Internos respecto de los seis Gltimos meses de boletas
de honorarios, Se considerard como ingreso el promedio de su total liquido,

= Lliquidaciones de sueldo correspondicntes a los seis ditimas meses, Considerando como ingreso la
remuneracion imponible menos las cotizaciones obligatorias.

= Certificado de pagos de cotizaciones previsionales y el de P2g0s de cotizaciones en FONASA
ISAPRE, durante los seis dltimos meses. Se considera comao ingreso la remuneracidn Impmlblg
menos las cotizaciones obligatorias.

= Comprobantes de pago de pensiones de invalidez, de vejoz y/o asistendiales. Se coma
ingreso el manto total de la pensidn recibida, ; RS

* Antecedentes de pensién de alimentos, tales como una sentencia Judicial, avenimiento, tra
extrajudicial u otro documento de similar cardcter, Se considerard como ingreso el monin m':aslxd’i-m;
pensian establecida y debera adjuntar e comprobante de los Gltimas 6 depdsitos generados.

* Copia del Formulario 29 que contiene la Declaracion Mensual y Pago Simultineo de Impuestos,

umbrado y pagado en ¢ Servicio de Impuestos Internos (SI1), realizados durante los seis Gltimos

todos los illl!ﬂlllli!l del Ilfldhﬂ |IIII|||!l Mmﬂtﬂ.

Quedara sin efecto. Toda esta informacion s advertida por el sistema directamente af postuiante, por elio debe estar
enlrega 3 plataforma de pastulacion,

aento informacion due k& :
. (m,;::.m q_ue presenten siluaciones especiales que requieran evaluar documentacion deberan efectuar la postulacon

Via Formulano de Atencion Ciudadana, Ejemplo: extranjeros, Acuerdo de Umion Civil (AUC), funcionarios de gendarmena
= Sa sugiere ver el video explicativo, antes de ingresar a la alternativa.

; Disponible a partir de las 08:30 horas del
25 de abril hasta las 16:00 horas del 29 de abril del afio 2022. Orientada a ciudadancs que no puedan formalizar
postulacion por las dos alternativas anteriores. La via de ingreso de estas postulaciones es a través del enlace que la
pagina www.minvu.cl le informard en el banner de postulacian,

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

*CONFORME A LD ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES DEL PRIMER LLAMADO 2022 DEL DS1 (ORD. N® 550 DE FECHA
23.03.2022). NO SE PERMITIRA EL INGRESO DE DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE SUBSANE
OBSERVACIONES GENERADAS POR EL EQUIPO DE REVISORES DE LAS SOLICITUDES DE POSTULACION.

* Se deben adjuntar todos los documentos escaneados para que funcionarios del SERVIU digiten manualmente la
postulacion en sistema informdtico. Serd notificado si la postulacion se ingresd (para casos en que se adjunte toda la
documentacion requerida) de lo contrario no se ingresard la postwlacion y serd notificado, wia correo electromico, del
motivo del rechazo,

* Esta via de postulacidn esta preferentemente para atender postulaciones en la modalidad en Construccion en Sitio
Propio y Densificacion predial, asi como también postulaciones especiales que no fueron posible desarrollar en las
alternativas anteriores,

REQUISITOS Y DOCUMENTACION A PRESENTAR;

GENERAL
* Copia cédula de identidad del postulante:

Para chilenos: Se aceptara la presentacion de Cédulas de ldentidad que no estén vigentes. (D.5. 147/2021 del
Ministerio de Justicia y DDHH) que extienden la vigencia de cédula de | d para chilenos. A

Para extranjergs: Copia digital de la cédula de Identidad para Extranjeros gue estar wigente, en la que
conste su permanencia definitiva,

- Chilenos y extranjeros: Fotocopia cédula de identidad de los miembros del grupo familiar MAYORES DE 18
ANDS, exceptuando al conyuge. )

- [Para extranjeros: Copia digitalizada de la credencial de la permanencia definitiva ADEMAS del certificado para
acreditar la vigencia de la Permanencia Definitiva. Este certificado puede corresponder al emitido por el
DemmdeEmnjefhrMigrmdeiHhiﬁerbﬂelInterhrrﬁcguﬂdadh'bi:aualdl:\"g!fmdela
Permanencia Definitiva emitido por la Policia de Investigaciones de Chile hasta una fecha no anterior al 1° de
enero de 2021. En caso de haber postulado a los llamados 1-2021 o 2-2021 no serd necesario presentar dicho
certificado ya que sera considerada la que presentaron en alguno de los llamados referidos.

- En caso de Unién Civil, se debe acreditar con certificado de acuerdo de Unidn Civil,

- Fotocopia de la Libreta de Ahorro, cartola de cuenta de ahorro o solo nimero de cuenta (para entidades con
convenio MINVU como: Banco Estado; Coopeuch; Scotiabank-Desarrollo y Caja Los Andes). Para cuentas que se
encuentren en entidades sin convenio MINVU, se debe adjuntar un Certificado de Mantencién de Cuenta (no se
permite otro documento).

- mmumhﬂmmmmmwwm;mmmmmr
Nicleo Familiar; D-2 Declaracion Jurada de Postulacion; D-3 Mandato de Ahorro; D-5 Declaracion Jurada Simple -
EargasFanﬁlams{Tmlpoﬂulanteuﬂmquememeiem-anjuoabmsmmnggm Social de
Hogares), segin formato MINVU que se encuentran disponibles en la ficha informativa del llamado. La fecha de
los formularios corresponde a abril 2022. Si le falta alguno de los formularios informados, su postulacion serd
recharada,

- Para acreditar discapacidad del postulante o de otro miembro del grupo familiar: Inscripcion en el Registro
Nacional de Discapacidad (credencial).

- En caso de que el postulante, cnyuge o cualquier integrante del grupo familiar invocado (declarada) hubiera
rul'undudseruuumilitnre-nmodalidaddetmménurdhamyhlerﬂlmruquehmqmdadnmmﬂcm'
HMMmelmum&mmmapammﬂaﬁozm.[Aaed&xsamespmﬂe].

- Certificado Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), en caso que comesponda.

- En caso de que el postulante, conyuge o cualquier integrante del grupo familiar declarado sea voluntario activo ded

cuerpo de Bomberos de Chile o pertenezca a Gendarmeria deberd presentar inscripcidn en el registro nacional de

mmm?enmdﬁﬂmnmmmwehm.

- Postulantes que tengan d omunidad sobre una vivienda o si los tiene su conyuge o conviviente U otro

miembro del nucleo familiar declarado: Deberan certificado de dominio vigente o copia de la escritura en que

consten dichos derechos o el instrumento que acredite tal condicion, los que podran haber sido emitidos en una fecha
no anterior al 1° de enero de 2021. Para los que postularon en el Primer Liamado Nacional 2021 y/o en el Segundo

LI::MHHWI!UIIMD.S, 1, se consideraran los documentos sefialados presentados en alguno de los lamados
aludidos.
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M
D.S. N° 1 (V. y U.) de 2011

5 SUBSIDIO HABITACIONAL PARA GRUPOS EMERGENTES ¥ SECTORES MEDIOS

PRIMER LLAMADO 2022
19 DE ABRIL DE 2022 DESDE LAS 08:30 HRS. AL 29 DE ABRIL DE 2022 HASTA

B L |

LAS 16:00 HORAS.

- wlals .

POSTULACION 100% EN LINEA

Recuerde que el ahorro debe estar acreditado en su cuenta de ahorro para la vivienda, como plazo maximo, al

dltimo dia habil del mes anterior a las fechas de postulacién antes de la 14:00 horas. Las transferencias no se

acreditan el mismo dia que se realizan. Para llamado 1-2022 el ahorro debera estar depositado y como salda
disponible al 31 de marzo de 2022.

SU CUENTA DE AHORRO DEBE TENER ANTIGUEDAD DE 1 ANO, CONTANDO ESTA DESDE EL DIA 1 DEL MES
SIGUIENTE A LA FECHA DE APERTURA DE LA CUENTA. Las cuentas de ahorro con fecha de apertura posterior al 31
de marzo de 2021 no podrin participar por no cumplir con el afio de antigiiedad minima.

Estos subsidios estan dirigidos a personas con capacidad de ahorro y posibilidad de complementar el valor de
la vivienda con un crédito hipotecario o recursos propios.

ALTERNATIVAS DE POSTULACION PARA LA MODALIDAD DE ADQUISICION DE VIVIENDAS:

Opciones | Precio maximo | Monto "~ Monto Registro | Limite maximo de los ingresos
de de la vivienda maximode | minimo de Ahorro Social de del nicleo familiar
subsidio | subsidio subsidio minimo Hogares

| No se é:lgeﬁlgltg-m_.imm de
Tramo 1 1.100 UF 600 UF * No aplica 30 UF + 60% | ingreso. Se considera puntaje de
vulnerabibdad de RSH.

| &l limite de renta, (Un integrante

| $1.404.569; 2 integrantes
$2.028.811; 1 integrantes

| $2.278.523; 4 © mas integrantes

| $2.528.224).-

aprox

* En caso de que se asigne beneficn: Si el ahormo + subsicho excede el valor de la vweenda, s& utihza todo & ahormo y se rebaja @ subsden
**p = Preoo de la Vivienda en UF.
Para adultos mayores hasta el 90% (cualquser Tramo)

- En este llamado NO se debe presentar Certificado de Pre-aprobacion de crédito.

- 5i entre el Gltimo dia del mes anterior al de la postulacién y la fecha de entrega de la informacion de ahorro por los
medios sefialados en la normativa, se hubieren efectuado giros o cargos en la cuenta de ahorro, el interesado debera
contar, como minimo, con el ahorro acreditado al ultimo dia del mes anterior al de la postulacion, expresado en UF, a la
fecha de entrega del certificado de ahorro.,

- Los ahorros depositados después de las 14:00 hrs. o con cheque el mismo dia 31, seran considerados como ahorros
disponibles al siguiente dia habil, en este caso, el 1 de abril de 2022, por lo que dichos depdsitos no se consideraran en el
monto de ahorro acreditado para postular.

$952.000 i
) aprox - B
| hasta S50 UF | | Mo se exige limite maximo de
Tramo 2 1.600 UF 250 UF 40 UF + 80% | ingraso. Se consdera puntaje de
B50 -0,375 X | vulnerabiidad de RSH.
pes £1.270.000 [
_— L Aprox | -1
hasta 400 UF | Podran postular aqueilas personas
Tramo 3 2.200 UF N 250 UF BO UF + mﬂt;rﬂm | que cuenten con un RSH superior
pes $2.539.000 | al 90% siempre que cumpdan con
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En C u e Sta ¢Sabe lo que es un subsidio de vivienda?

702 respuestas

® Si
Género ® No
704 respuestas
® Femenino
® Masculino 84.3%
@ No binarie
® Otro

:Le interesa postular a un subsidio para su vivienda algun dia?

670 respuestas

@ Si

Edad |D Copiar ® No
703 respuestas 20,9%

150

141 %1 %)
138 (19,6 ¢4 (103(104]%)
100 9
76 (1530
)
‘ { ey

50

1(o,|1 %) 2(0,3 %) 1 (0,\1 %) ¢Sabe qué debe hacer para postular a un subsidio de vivienda?
0
16 19 20afios 21afos 23 24 26 28 30 32 43 99 676 respuestas

1 (0,\1 %)

® Si
® No

© Mas o menos

iLe interesa tener una vivienda propia algun dia?

703 respuestas

® si
® No
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;Que es lo que sabe?

Registro Social de Hogares. Puede ser grupal o individual.

Tipos de subsidio

Registro Social de Hogares

registro social de hogares

Antigiiedad de libreta de ahorro - registro social de hogares - cantidad de ahorro
Registro Social de Hogares

Registro Social de Hogares - caracteristicas de la familia

Tipos de subsidios

Libreta de ahorro

Registro Social de Hogares

Hay sitios web

Libreta de ahorro

Libreta de ahorro - tipos de subsidios - ser mayor de edad
Libreta de ahorro - tipos de subsidios

Libreta de ahorro - antigliedad de la cuenta -

Lo que sale en la pagina del Minvu

Ser parte de un comité - ahorro

Registro Social de Hogares - documentos - no tener otra propiedad
Revisar la pagina - registro social de hogares - libreta de ahorro
Registro Social de Hogares - lideco

Libreta de ahorro - registro social de hogares

Papeleo - libreta de ahorro - situacién econémica

Papeleo - tramite - investigar

Situacion socieconomica - libreta de ahorro

Requisitos

Muchos requisitos

Libreta de ahorro

Situacion socieconomica - libreta de ahorro

Requisitos

Requisitos - tipos de subsidios

Comité de vivienda

Situacion socieconomica - libreta de ahorro

Requisitos - situacion socieconomica

Tipos de subsidios

Requisitos - situacion socieconomica

Libreta de ahorro - tipos de subsidios

Libreta de ahorro - papeleo - registro social de hogares - situacion econémica
Registro Social de Hogares - situacion socieconomica
Registro Social de Hogares - juntas de vecinos

Papeleo - registro social de hogares - tipos de subsidio
Nada

Coincidieran el estado de vulnerabilidad, y se debe abrir una cuenta de ahorro de vivienda, donde se
debe depositar hasta el minimo para postular.

Que es un subcidio de un fondo monetario que es destinado para la construccion de tu vivienda propia

Me parece que un subsidio de vivienda es una cierta cantidad de dinero otorgado por el estado para
la compra de una vivienda, pero viene sujeto a muchas reglas, como que ese monto depende de tus
condiciones socioecondémicas ademds de la cantidad de dinero que tengas ahorrado al momento de
hacer tu postulacién y la antigiiedad que tenga tu cuenta de ahorro para la vivienda. Ademads el monto
del subsidio cambia dependiendo la regién y la comuna en la cudl deseas comprar una vivienda y

me parece que son cinco aios en los que no pueden cambiar de residencia una vez que adquieres la
casa con subsidio. Por otra parte, el subsidio puede servir para una vivienda que ya existe o para una
vivienda que se compra cuando recién estan aprobados los planos de un edificio, en el caso de que se
use el subsidio para financiar la compra de un departamento.

Que dependiendo del sueldo y de la ficha social que se posea es que uno puede optar a alguna especie
de subsidio

Debes tener una cuenta de ahorro para la viviendo con al menos 12 meses de antigiiedad en el banco
estado

Hay que dar un pie y tener ingresos minimos

Se debe ser parte de registro social de hogares y pertenecer a cierto porcentaje mas vulnerable
para poder aplicar. (Esto lo sabia desde antes. Sin embargo, justo hoy dia me sali6 un tiktok donde
explicaban como postular a subsidios de vivienda en Chile)

Que solo cubre una parte de la vivienda

Depende mucho del tipo de subsidio creo, si tenemos un titulo por lo que entiendo debemos buscar
una casa de una x valor (rango) y nos ayudan con cierta parte
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Hay que tener una cuenta de ahorro a la vivienda
ponerse en contacto con el minvu o la municipalidad

Se los requisitos para postular a un subsidio automatico para tener el DS19 y actualmente estoy en el
proceso de evaluacion por la inmobiliaria

La verdad sélo sé que necesito tener cierta cantidad de dinero en mi libreta de la vivienda y seguir
pasos, no sé mas :c

Simplemente que existen subsidios para viviendas

Que se debe cumplir con niveles socioeconémicos, mas otros requisitos que pueden cambiar segin el
subsidio

Que debo abrir una cuenta de vivienda y postular .-.

Que consiste en una parte de lo que puede ser la casa, para postular hay que tener una base de dinero
segun el subsidio

Que tengo que tener un ahorro minimo, estar atenta a las fechas, no tener un registro social tan alto y
eso recuerdo en este momento

Tener el registro social de hogares actualizado, abrir una cuenta de ahorro

Que debo tener cierta cantidad de dinero antes de postular.

Que hay que tener como una cuenta en un banco para la vivienda y que a veces toman en cuenta la
antigiiedad de esta, también que hay que pertenecer a un % especifico segin la ficha creo y lo que uno
pueda poner de pie creo

Hay que tener cierta cantidad de dinero ahorrado para postular

No mucho, por no decir nada.

Qué hay que tener una cuenta de ahorro en la que ir depositando cierta cantidad de dinero
mensualmente, que estos montos estan establecidos segln el subsidio al que se quiere postular, que

se puede hacer en parejas o de a una persona.

Contar con un ahorro previo, ser chileno, contar con el rsh, y prrtenecer al % de rsh segun el subsidio
al que desde postular

Existen requisitos para postular en relacion a ingreso monetario y nimero de integrantes familiares.
Ademds una vez adquirida la propiedad no puede ser arrendeda ni vendida en un periodo de tiempo.

Hay que declarar renta y estados y postulat

Supongo que hay que entrar a alguna pagina del gobierno, rellenar datos socio econdmicos y esperar
lo mejor.

Nada
Que el estado pone un pie en el pago de la casa

Se debe contar con requisitos de ahorro (monto y antiguedad del dinero), y seguir un proceso de
postulacion al subsidio al que unx esta interesadx por medio de una plataforma institucional.

La verdad no mucho, pero qué hay que hacer una postulacién y luego esperar a que sea asignado el

subsidio, proceso que demora mucho tiempo en ocasiones.

Intenté postular de acuerdo a los pasos que decian las paginas web y lo que me explicaron del banco,
pero después no postulé porque me dijeron que tenia que llevar mas papeles y mas papeles y mas
cosas, y al final me aburri y lo dejé ahi

Conozco de uno donde se abre una cuenta y hay que ir depositando mes a mes una cantidad de dinero
por ciertos afios

Cumplir requisitos de acuerdo a lo que dicta el minvu y luego generar una postulacion de acuerdo al
tipo de subsidio que se desea obtener

Al menos hasta ahora se que se debe tener una cuenta de ahorro para la vivienda con cierto monto. Y
qué hay varios tramos, ademas de necesitar cierto puntaje en el Registro social de hogares

Mi mama trabaja en consultoria para subsidios habitacionales asi que me sé casi todo.

Tener cuenta de ahorros, registro social de hogares al dia, conocer los distintos tipos de subsidios y
las fechas en que se puede postular

Nada

Entiendo que para postular a ciertos subsidios uno tiene que juntar cierta suma de dinero en una
cuenta de ahorro, y que de arman grupos para postular, no manejo mas que eso

Forma de ahorro, plazos, proceso

Ir a la pagina de chile atiende y seguir los pasos, ademas que se tiene que pagar como una cuota de
menor valor para optar y tener la vivienda

Hay que cumplir ciertas condiciones, pertenecer a un sector economico bajo, tener un ahorro para el
pie, y que te hayan pre aprobado un crédito hipotecario

Un subsidio de vivienda es un programa del estado que ayuda a personas que no tienen su casa propia
a poder postular a una, pero lo malo es que una cierta cantidad de cupos por lo que la probabilidad de
que te salga es muy baja segin yo, ya que mi hermano a postulado 3 veces, eso

Se debe abrir cuenta de ahorro, y para postular identificarse con un grupo de vulnerabilidad

Sé que tienen ciertos requisitos, como ahorro, entre otros, y que cubren un porcentaje del valor de la
vivienda, y he escuchado que es minimo

Se debe tener un ahorro previo, el préstamo de los bancos tiene muchas exigencia.

Que se debe tener una cuenta de ahorro para la vivienda, el RSH actualizado y un crédito hipotecario
preaprobado para una vivienda bajo una cierta cantidad de UF

Que debo tener una cuenta de ahorro con cierto monto y antigiiedad para poder postular

Debo tener un monto de dinero en mi cuenta corriente para el subsidio.

Se debe abrir una cuenta de ahorro vivienda, depositar de forma continua si es posible hasta juntar el
monto minimo requerido,que depende del subsidio que se quiera postular, se debe estar registrado en
el registro social de hogares y postular en las fechas publicadas por el gob

Algunos requisitos pero no a profundidad

Se debe presentar antecedentes de cierto grado de vulnerabilidad, por ejemplo.
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Casi nada la verdad, solo lo he escuchado vagamente.

Libreta ahorro

Hay que tener una cuenta de ahorro abierta con una cantidad de UFs determinada dentro de esta
Tipo de subsidio - registro social de hogares - comité

Postular a los llamados por parte del minvu (creo que era el minvu) para luego ser evaluado segin sus

parametros, ademds, se debe tener un ahorro minimo para todo subsidio, no solo para uni de vivienda.

Al final solo queda esperar
Nada en verdad

Junta de vecinos - paginas web
Ds 19

Situacion socieconomica

Para postular a estos tipos de subsidios debes cumplir con ciertos requisitos como por ejemplo tener
un hijo o estar casado

Nada

Que es necesario tener una cuenta de ahorro para la vivienda con X% del valor de la vivienda y tener el
registro social de hogares actualizado

Libreta de ahorro de la vivienda 12 meses de antigiiedad, postular a los distintos subsidios segiin los
requisitos que cumplas, a estos se postula en fechas especificas

Nada, HELP

que se debe tener un monto inicial en una cuenta de ahorro con antigiiedad de 12 meses de acuerdo al
subsidio que se desea postular, ademas de tener 18 afios y estar en el registro social de hogares

Se debe tener un fondo base y ciertos cumplir requisitos

Un subsidio es un monto que te da el gobierno, debes postular con una cuenta de ahorros y segin tu
monto y ti constancia te dan un primer pie para tu casa

Que no me dan subsidio
Que uno postula al subsidio y después entra en un lote de casas por pagar
Nose

Si sé que hay que hacer y es por eso que no quiero postular, es muy engorroso, es un cacho, ademds
es super dificil quedar y las viviendas estan muy caras para el monto del subsidio hoy en dia

Debo tener dinero ahorrado
lo que sé es que es muy caro, nada mas.

Sé que se debe juntar por cuenta propia parte del monto total que cuesta la vivienda, y que el resto lo
cubre sélo el subsidio o el subsidio y un crédito bancario.

que existe

Solo sé que existe, pero no he buscado informacion al respecto

Se puede pertenecer a un comité para la postulacion y tener una cuenta de ahorro
Nada

Nada

Es una ayuda econdmica para familias sin vivienda para financiar parte de esta
Aue se necesita una libreta de ahorro para vivienda

Que se debe tener un fondo en una cuenta del banco, y que se debe poner constantemente dinero....
Nada mas

Contar con libreta de ahorro con un afio de antigiiedad y un ahorro minimo, Rsh actualizado y
posibilidad de un crédito hipotecarion

Sé que hay que tener cierta cantidad de dinero reunida para poder postular y que esto se hace por
medio de una pagina cuando se abren las postulaciones

Que puedo ir a pedir orientacion al Serviu
Los documentos necesarios
se debe tener una cierta cantidad de plata ahorrada para poder postular

Se debe tener un monto recaudado (ahorro), existen distintos tipos de subsidios, importa la
calificacién socioecondmica y es una vivienda por grupo familiar.

La politica hacia la gente es muy fria, es super seca, y aparte es muy técnica, se les debiera explicar de
una forma mucho mas célida y acogedora porque no es sélo darles informacidn, tienen que entenderla,
y si de por si es dificil y aparte es fria

Juntar una cantidad de dinero, luego eso se complementa con el subsidio de UF que te da el gobierno
Tener cuenta de ahorro, antigiiedad

Proceso de postulacion, requisitos para postular

Para un subsidio hay que tener una renta baja e ir a la municipalidad.

Qué hay que esperar para recibirlo no se nada mas :(

Para conseguir la vivienda el estado te entrega un subsidio osea dinero para poder costear una parte
Sé que el subsidio de vivienda es una ayuda econdmica por asi decirlo, pero no es para todas las
personas, sino que tiene que tener una minima cantidad ahorrada para poder postular a esto

Depende del subsidio que quiera o necesite, a partir de esto hay ciertos requerimientos que cumplir
La existencia de un puntaje, el cual se va asignando de acuerdo a las condiciones socioecondmicas de

la persona

Que es necesario demostrar cierto ingreso y estado socioecondmico para postular a ellos y que el
monto entregado cubre cierta cantidad de UF de la vivienda

Que es un beneficio monetario que ayuda al pago del crédito hipotecario :p

Es un apoyo economico otorgado por el estado para adquirir una vivienda
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Hay que cumplir con ciertos requisitos, como lo es tener una cuenta de ahorro destinada solo a este
tema.

que piden tener cierta cantidad de ahorros. y es un subsidio que solo lo dan una vez en la vida (sin
tener ninguna propiedad privada al momento de postular)

Debo de tener mi cuenta de ahorro a la vivienda, dependiendo de mi nivel socioeconémico debo
ahorrar mas o menos, mi cuenta debe tener al menos 8 meses de antigiiedad

Pones un pie, te ponen cierta cantidad de dinero, y tienes que pagar el subsidio por afios
Se algo de los requisitos, mds alla no.
Que hay que tener un monto minimo en una cuenta de ahorro

Siempre he escuchado que debo tener un cierto monto ahorrado en una cuenta bancaria destinada a
vivienda.

No se nada :(
Que hay que encalillarse para lograrlo

Existen requisitos para cada tipo de subsidio, pero desconozco los requisitos especificos para cada
subsidio.

Las condiciones socio econdmicas para postular

Sé que hay distintos tipos de subsidios que se definen por tramo socioeconémico, sé que es muy dificil
ganarse el DS49 ya que para ello debes tener una posicién socioecondmica muy vulnerable, por lo que

postularia al DS1 o directo en una inmobiliaria al DS19, sé también cudl es el ahorro que hay que tener
en la libreta de vivienda, mis dudas van por el tema de la homologacién del DS1 al DS19 y a cual de los
dos es mas factible postular

Que debo pertenecer a alguno de los secctores beneficiarios, que se debe tener un monto ahorrado en
una cuenta de ahorro y se postula por ranking de puntajes

Que se debe tener un monto en el banco y una antigiiedad en la cuenta para postular, que se hace en
una fecha particular en el afio y se puede postular las veces que uno quiera hasta obtener el subsidio
Hay que sacar una cuenta de ahorro para la vivienda y tener una ficha social baja de 40% también una
trabajo estable y un pie

Sé que existe mas de un subsidio porque me los nombraron en clases, pero cuando me los explicaron
como que fue un bombardeo de informacion, fue mucho, fue un boom, me lo explicaron con mucho
tecnicismo, y que los decretos y que sé yo, entonces al final sé que existen, pero no sé cdmo aplicarlo,
y busqué en las paginas de internet y me pasa lo mismo, hay mucha informacién pero no la entiendo
No mucho sobre el tema

Necesitas una cuenta de ahorro con cierta cantidad de dinero ahorrado

Nada

Que hay que tener abierta la cuenta de ahorro de la vivienda. Que se puede encontrar informacion

en las municipalidades con la asistente social. También sé que hay diferentes tipos de subsidios, y

diferentes tramos de estos. Hay algunos que cubren todo y otros que cubren una parte.

Sobre el pie y/o % minimo para postular, los tipos de subsidio y cuanto cubren en UF aprox
el primeros paso no mas): abrir cuenta de ahorro de vivienda y juntar la plata que pida el subsidio al

que quiera postular, pero hay que tener al menos un afio de antigiiedad en la cuenta

Que es ayuda que te da el gobierno para poder tener la casa propia

Que hay que postular por medio del Minvu

Ahorrar una determinada cantidad de dinero (segln nivel socioeconémico) por al menos un afio.
Mientras mas dinero ahorre, mejor. Luego de un afio y de tener la cantidad requerida se postula al
subsidio.

Que tienes que tener un monto x ahorrado para poder optar y tienes que llenar unos documentos

Que hay que postular teniendo un pie base de dinero.

No mucho, asumo que es una especie de ayuda del estado para financiar parcialmente el valor de una
casa, desconozco si ese dinero paga de vuelta como en cuotas, como si fuese un crédito

No sé como postular

Se que con la situacion econémica actual la posibilidad de poder optar a la vivienda propia es mucho
mas dificil que hace unos afos.

Que hay que tener un ahorro previo de cierta cantidad

Hay que consultar en el minvu de qué se tratan, qué se necesita,...; existen distintos tipos de subsidios
(eg ds19/ds255/ds49,...)

Hay que abrir una cta de ahorro especial y depositar mensualmente, cuando juntas la cantidad
necesaria puedes postular

Se que debo tener una cuenta de ahorros. Pero para personas que ya tienen una profesion, o que estan
ad portas de conseguirla, siengo que se hace mucho mas complicado el poder conseguir un subsidio
del estado, sobre todo para personas solteras sin hijes. Es lo que tengo conocimiento. Si estoy errada
la verdad no lo se.

Que se una parte la pone el Estado y la otra parte la debo tener yo, y que para postular al subsidio
debo tener abierta la libreta de la vivienda con 1 afio de antiguedad minimo

es necesario cumplir con requerimientos que demuestren mi grado de vulnerabilidad, muchas veces es
necesario pertenecer a un comité postulante,

Donde puedo encontrar la informacion

Son fondos a los que se postulan con una serie de requisitos y sirven de aporte al valor total de la
vivienda o mas bien como un pie

Nada

Mayor de 18, estar en el registro social de hogares, la vivienda a entregar va depender de los ingresos
y no todos pueden postular por el sueldo

Hay que tener capacidad de ahorro y poder complementar con un crédito hipotecario. Hay que estar
inscrito en el registro social de hogares, hay que tener un grupo para poder postular y contar con un
proyecto habitacional aprobado en el serviu

A mi no me pasan ramos relacionados a los subsidios, y en realidad es primera vez que me lo

cuestiono, porque efectivamente si algun dia se acerca alguna persona a preguntarme o pedirme
ayuda con algin aspecto legal o algliin documento que necesite, no tengo idea de como ayudarla, y en
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realidad es algo que deberia por dltimo cachar algo”
Por lo que entiendo, se tiene que tener cierto nivel socioecondmico para postular

Se que el subsidio hace referencia a | ayuda econémica que se le puede dar a una persona que no
tenga vivienda propia para comprar una vivienda con un valor mdximo limitante

Abrir una cuenta de ahorro a la vivienda, que tenga mas de 1 millén en el plazo de 1 afio, y que sea
gradual no de golpe

Sé que tengo que tener cierta cantidad de afios ahorrando y cierto monto ahorrado en una cuenta de
ahorro para la vivienda de banco estado para que me den un subsidio después

Nothing
Lo que se, es que podemos postular con el subsidio ds19, pero no tengo mas info

Hay que tener una libreta de ahorro con un monto determinado y no haber recibido otro subsidio de
vivienda

que debes cumplir ciertos requisitos, como edad, un piso minimo de dinero, y calificacion socio
economico?, creo...

Sé que se debe crear una cuenta de ahorro de vivienda, lo ideal es que igual tenga un tiempo de
antigiiedad mayor a un afio. Asi mismo, estar trabajando con estabilidad de un afio minimo.

acceder probablemente a un programa del estado y ver si quedo o no

Primero hay que tener +18, 1afio de antigiiedad de libreta de vivienda, y dependiendo la vivienda

es cuanto dinero hay que tener y ver qué subsidio optar, el mas comdn es el ds19 y ahi igual estar
informado en que percentil estds, entre varias cosas mas

Yo encuentro que eso es algo super necesario que se ensefie, y no que se enseiie onda con palabras
técnicas y que la ley y qué se yo, sino que te lo ensefien como para que tu puedas aplicarlo en tu vida,
no como pa ir a dar una prueba

Creo que revisar las convocatorias del Minvu. Tener ficha social. Solicitar informacién en el municipio.
Se entrega por tramos socieconomicos y cada tramo debe ahorrar una cantidad distinta

Nada

sdlo sé que hay que cumplir ciertos requisitos, quizas acreditar sueldo y obtener un subsidio respecto
a lo que esta a mi alcance econdmicamente.

Sé que no sé lo suficiente

Que hay que tener x cantidad de plata como abono, ganar x cantidad de plata y se que hay subsidios
como para adulto mayor, embarazadas, jefas de hogar cosas asi

hay que tener una cuenta de ahorro con 1 afo de antiguedad, carnet, estar dentro del RSH,
Falta mas claridad y acceso a la informacién.

pagina Minvu

Que se gestiona segun RSH o alguna entidad de gobierno

Existen distintos tipos de subsidios o programas habitacionales. Para acceder a ellos hay que cumplir

con ciertos requisitos, econdmicos- sociales y laborales ademds de cumplir con ciertas fechas del
Minvu para las postulaciones.

hay que tener los datos actualizados en el sistema del rsh, tener cuenta de ahorro, ahorros para el pie
de la vivienda.

Que existen subsidios para la construccidon de nueva vivienda como el DS19 y 49; otros de
mejoramiento como el DS27 y 255; otros para arriendo como el DS 52

Que debo tener trabajo para poder optar a los subsidios ya que no se puede sin tener ningidn ingreso
formal, ademas de tener ahorro y una lista de espera

Conozco algunos subsidios de vivienda, asi como también las fechas de postulacién para aquellas,
pero en lo personal no me interesa ni ahora ni en un futuro

Que existen y que son para ciertos grupos de personas, a veces para quienes entren en un decil o
quintil especifico

Se que hay que cumplir ciertos requisitos y que hay que acreditar el nivel socioecondémico; también
creo que se puede postular por internet

Cumplir con requisitos del RSH, Ahorro para la vivienda y elegir proyectos que puedan ser utilizados
con el subsidio

se sobre el registro social de hogares, sobre requisitos para postular al ds49 y al ds19 tanto particular
como colectivamente

Cumplir con la edad requisito, tener cierta cantidad de ahorros a la fecha de postulacion con ciertos
afios de antiguedad, etc

Tener una cuenta de ahorro para la vivienda

Dependiendo del subsidio sé que es necesario pertenecer a cierto grupo socioeconémico y tener un
ahorro minimo. Hay condiciones que ayudan a mejorar el puntaje para acceder al subsidio

Se que se requiere de ahorros minimos para el subsidio, que dependiendo de la situacidn
socioecondmica me podrian dar cierta cantidad de UF.

Se debe tener un monto de ahorro base para postular
Mandar muchos papeles y esperar a que te lo den

Si o si hay que tener un pie para poder postular
Acreditar ahorros y inscrito al registro social de hogares.
Que debo crear una cuenta de Ahorro para postular. :c

Que debo pertenecer a un tramo socioecondmico especifico, que hay que tener un cierto monto para
considerar en tu proxima vivienda, que no supere un valor en especifico

Diferentes tramos de postulacion
Nada
tener una agenda de ahorros de vivienda

Se como ingresar a buscar informacién al Minvu
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tener una libreta de ahorro con cierta antigiiedad, depositar de forma constante en ella, tramites para
comprobar o acreditar situacion socioeconémica. Solo eso

Hay distintos tipos de subsidio

Requisitos - tipos de subsidios

Dependiendo del subsidio de vivienda. Y del alcance que uno tenga como quintil. eso quiere decir que
dependiendo del subsidio a postular se vera cuanto es lo que cubre el estado y cuanto es el monto que
se debe tener en la libreta de ahorro, con minimo de 1 afio de antigiiedad

No mucho

El subsidio es ayuda monetaria para adquirir una casa, skempre gie tengan ahorro para la vivienda y
que con mayor antigiedad es mas probable adquirid la vivienda

Dependiendo del subsidio, uno debe tener ahorro propio, credito hipotecario, y cumplir ciertos
requisitos de ingresos familiares para postular.

que se hace a traves del serviu y debes tener ahorros y el RSH actualizado
que la informacion esta en Internet y que necesito un monto minimo de ahorro

que es una apoyo econémico otorgado por el estado para llevar a cabo el inicio del un proyecto, en
este caso la vivienda

Presentacion de cotizaciones, acreditar que dispongo de una situaciéon econdmica como para pagar un
dividendo, y vya.

tengo abierta mi libreta de ahorro para la vivienda, y seleccione el tramo para clase media, se que
para postular debo cumplir requisito de monto minimo y antigiiedad

Libreta de ahorro - tipos de subsidio - monto de ahorro y retencion

Requisitos

Libreta de ahorro

Libreta de ahorro - postular de acuerdo al ahorro - tipos de subsidio

Libreta de ahorro - antigliedad de la libreta de ahorro - registro social de hogares - tipos de subsidio

En palabras simples tener un nivel socioeconémico bajo en RSH, tener un monto base para postular e ir
postulando afio a afo juntando como “puntos” para tener mayor probabilidad.

La verdad no mucho, solo se que existen ciertos requisitos, pero el tramite propiamente tal lo
desconozco

Nada

No mucho

Se que es pero no como funciona

que es una ayuda economica para poder comprar una casa propia

Juntar una cantidad de dinero, dependiendo del monto asignan una cantidad de UF de subvenciones
para adquirir casa o depto

No se que se debe hacer

Hay que tener una cuenta de ahorro destinada a la vivienda y acreditar nivel socioeconémico mediante
RSH.

Nada xd
muy poco

Ser mayor de edad, tener cierto ahorro, acreditacion de x uf(no sé el numero exacto) de ahorro
minimo, edtar registrade en el RSH y pertenecer a cierto percentil

La verdad no manejo nada el respecto.

Me imagino que entregar certificados sobre sueldo, aval, contrato de trabajo, registro social de
hogares, etc. En algln organismo publico.

Hay que tener un cierto monto de dinero antes, estar inscrito en RSH,

Primero tengo que juntar cierto monto para luego poder postular , mientras mas alto el monto
acumulado mds simple podria volverse el proceso para conseguir una vivienda

tengo entendido que el subsidio apunta a ciertos tramos socioeconomicos mas vulnerables, que es un
monto para adquirir propiedades en lugares previamente establecido (vivienda social), y que financia
una parte del valor de la vivienda.

Que hay que tener dinero ahorrado para el subsidio

Es una ayuda economica mediante una postulacion para personas que no cuentan con vivienda propia
para tener la oportunidad de obtenerla, desconozco mas detalles

Tener que comunicarse con una constructora para poder llegar a un acuerdo para poder postular a un
subsidio

Segun mi % del rsh y mi tramo, cuanta antigiiedad de la cuenta de ahorro de vivienda tengo que tener,
el monto minimo, la fecha de postulacion.

Normalmente se pide en el banco

Segun tu ficha social y estado civil, se hace un corte en las postulaciones para los diferentes subsidios,
siendo importante el ahorro que se tenga para la postulacién la cual es segiin tramos y rangos,
beneficia a quienes tienen menos oportunidades de adquirir una vivienda. Los dos principios tienen
diferente valoracién segln condiciones socioeconémicas.

Que tengo subsidio por tener situacion militar al dia por lo que no me es necesario postular.

Nose

Lo mas basico

Que hay q abrir una cuenta de ahorro para la vivienda y que hay q estar atentos a los [lamados a
postulacion en el minvu ademas de mantener el registro de hogares al dia

Hay que tener un ahorro minimo en una cuenta de ahorro de la vivienda. Adicional, hay que postular y
ganarte el subsidio para luego ir y escoger una que este dentro del presupuesto

En pocas palabras que es un crédito el cual el maximo que tengo entendido son 2.200 UF, lo malo de
este crédito es la tasa de interés pero todos los créditos funciona asi, asi que ni modo
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Nada xd
Nada

Crear una cuenta de ahorro de la vivienda y cuando tenga un afio de vigencia postular al subsidio
deseado

Nada

No mucho

Tener una cuenta de ahorro en el banco Estado, con ahorro sobre cierto monto y una antigiiedad X.
Depositar dinero en una cuenta de ahorro, pertener a un % que no recuerdo exactamente del RSH
Casi nada :c

Tengo entendido que un subsidio de vivienda en un prestamo para conseguir una vivienda propia pero
el prestamo es estatal

Abrir una cuenta de ahorro donde hay que juntar x monto para postular al beneficio en algin comité.

Todos los subsidios sin diferentes, cubren diferentes cantidades y para cada uno se necesita cumplir
una cantidad diferente de requisitos

Hay que cumplir ciertos requisitos para postular (como ser parte de un porcentaje mas pobre de la
poblacidn)

Que se debe tener una cuenta de ahora y tener requisitos para poder postular, y luego dan un crédito,
pero sélo pagan una cantidad.

Creo que el subsidio es un credito el cual paga la vivienda,y uno despues tiene que pagar el credito
como si fuera un arriendo

Nada

Lo Unico que sé es que es una ayuda econdémica para comprar una vivienda.

Se tocar el piano0 ]

Los subsidios piden tener un monto base y cumplir con diversos requisitos dependiendo del subsideo

Una ayuda econdmica para que las personas que no tienen vivienda propia puedan tener la oportunidad
de tener una

La cantidad de subsidios que hayy la librets de hogar y ahorro
Que deseo tener vivienda propia algin dia

Es un apoyo econdémico para poder lograr concluir con la compra de una vivienda, no recuerdo cuanto
era el maximo de dinero

Tengo entendido que se postula, que debo tener una cierta cantidad de dinero para tener mas puntaje
y probabilidad de ganarlo ademas de que depende de el registro social de hogares

Que es una ayuda importante para poder comprar una casa o lugar y que depende de algunos factores,
como el socioecondémico

Postular en alguna plataforma del gobierno.

nada uwu

sé que solo cubre un porcentaje y que hay que dar un pie
Nada

Acercarme a las oficinas de vivienda del gobierno para consultar e iniciar el proceso. Existen entidades
que ofrecen subsidios y hay que cumplir ciertas caracteristicas para entrar a la lista.

no mucho

Se debe abrir una cuenta de ahorro para la vivienda y dependiendo del subsidio mantener por un
tiempo una cierta cantidad de dinero

Que se deben tener ciertos requisitos para poder postular y es para una zona muh especifica de la
poblacion

Solo se que existe para distintos tipo de subsidios pero no he investigado en que consisten
no mucho

El estado de ayuda con una parte del valor de la vivienda pero el valor debe ser menor a cierto monto
Nada

Que debo tener un trabajo estable y cierta cantidad de ahorros...creo.///Mucha Suerte y dnimos!

El gobierno financia una parte

que la postulacién es segun puntaje, por hacinamiento, niimero de hijos, exceso de ahorro, etc...

No estoy seguro de q7e ws un subsidio de vivienda, pero creo que es una ayuda del gobierno a la cual
te facilita a comprar una vivienda

La verdad es que no mucho
Hay muchos requisitos
Que existen y se puede hacer por internet

Se necesita cierta cantidad de dinero en un cuenta bancaria como un piso minimo
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Redireccion a la pagina Web del MINVU, portales de vivienda
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silvii_cone Yo salf beneficiada con el subsidio de arriendo que ¢
debo hacer ahora ??
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[¢] 131sem Responder «= i it i i
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O minvuchile & @magda.anais Hola Magda, ;esto te o de Chile Atiende, saludos 5 g‘g s S @ § [ karlitaavasquez Me sale error en |a parte del crédito o
aparece al momento de postular online?, saludos nE © g s hipotecario :( postulo al ds1 tramo Il y no puedo ...
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132sem Responder e g !f_,'ii % 130sem Responder
o =&
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Figura 69: Collage 1 capturas pantalla comentarios Instagram MINVU. instagram.cl Figura 70: Collage 2 capturas pantalla comentarios Instagram MINVU. instagram.cl
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arianacandia1980 Pura mierda su proceso de seleccién, he o
postulado mas de 3 veces, no se si me encuentran de la clase

. iingrid.a.v No he podido reservar hora, arroja error y que llame ¢,
alta para q me nieguen tanto su subsidio, por algo estoy

a 229011111 y sale una grabacion que por problemas
institucionales no estan atendiendo. Postular online tampoco

victoriafranciscado Pero hase 1 afio y mas k estoy buscando o
yendo llamando a todas las contructoras y proyectos y nunca

9
[k ]

115 sem Responder ==+

115sem 2 Me gusta Responder =--

he podido, me arroja un mensaje que no me deja pasar a la postulando, por que no tengo casa, ustedes cree que si i i = 22 Z8 S 8388 S
. Eiente 5 ) i R pudiera comprar una no lo harfa, es como andar limosniando hay cupos jamas POdre postular a algur‘ proyecto SIIIOS U = g ] 5 il 5 a 2
g pag. la carga de subsidio, claro pero hay otras personas el los guardan pareciera pork llamo del dia 1 que empiezan 5 o8 % 8§ 8633
iy Tasponiiiy » compadre es gigante, desepcionada a mil % del minvu, de este a!gunas a incribir y igual m disen k no hay cupos yaaa, 81 2 = IF 2 5 5 B e
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. = = D 5
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rossette_m antes de la cuarentena intente hacer el tramite por
internet y la informacion que aparece esta desactualizada, asi
que obligada a ir presencial cuando se pueda

111sem Responder -=-*

sole270604 Hola soy adulto mayor y estoy descapacitada y por
Internet para postular a cualquier beneficio me solicita la clave
como la consigo

111sem Responder =s:

it

karlitazue Hola, buenos dias. Quisiera pedir ayuda para poder
saber mas y a que debe postular. Se los agradeceria. Soy un
poco ignorante en el tema y quisiera postular para tener un
hogar para mi hijo y yo. Gracias

110 sem Responder

hectorariascontreras @minvuchile al momento de postularno ¢
aparece mi conyugue, pero cuando veo mi perfil si esta.. ;Que
puedo hacer?

°| @

110 sem Responder ==+

yu_lal Como puedo saber si mi postulacion quedo lista?? Hice ¢
la postulacion en las oficinas del serviu entregando toda la

isagallardoyanez Porfavor @minvuchile con esto del
coronavirus porfavor manden las resoluciones de
recontruccion del 2015. Porfavor no podemos seguir
esperando mas hay abuelitos esperando del.2015 en ovalle

111sem 1Me gusta Responder

Ocultar respuestas

minvuchile € @isagallardoyanez Hola Isa, ;podrias
escribirnos a través de nuestro portal de atencién
ciudadana? Ingresa en
https://www.minvu.cl/contactenos/formulario-de-
contacto/ para que podamos entregarte una
respuesta de la situacién que mencionas, saludos

111 sem 2 Me gusta Responder

isagallardoyanez @minvuchile ya lo e hecho 3 veces y
nada .dos cartas a la presidencia y nada . Solo me
dicen que tengo que esperar al serviu de ovalle

©

111 sem Responder

documentacion requerida y me dijeron que me llegaria un
Q correo 0 sms confirmando la postulacion y nunca me llego
nada, esto fue desde el 10 de marzo no puedo ver la
informacion en la pagina por que no poseo clave unica.
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xina.plym Hola trate de postular en linea con mi hijo menor de
18 afios pero a mitad del tramite me dice que debo postular
con conyuge o hijo menor de 18 y no me deja seguir y al
principio del trdmite sale mi hijo como carga mia en gque esta
fallando???

110sem 2 Me gusta Responder ==+

ivan.ing19 Postulamos como familia entregando toda la
documentacion en oficinas del serviu en Los Angeles ...
supuestamente el mismo dia o a mas tardar al dia siguiente me
llegaria un correo notificando que la postulacion ya estaba
realizada. 10 dias han pasado y nada, las oficinas del serviu no
responden llamadas telefonicas, una vez mas una decepcion
solicitar ayuda del estado.@

Jspuodsay  Was LoL

110sem 2 Me gusta Responder ==+

k_mac_a Hola llego al “paso 4" y ya no puedo avanzar mas me
sale error......alguien me puede ayudar plisdl, J& &

96sem Responder ==+

natha_bjj @minwvuchile he intentado postular por internet al
subsidio de arriendo pero cada vez que debo consultar mi
ingreso neto sale 0 (@ @ & & es necesario ir directo a la
oficina o puedo llamar algtn call center y hacer llegar mis
liquidaciones de sueldo por alguna otra via? ?77?
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minvuchile & @sandrits._ Hola, ;podrias indicarnos a V)
qué subsidio especificamente obtuviste para que
podamos orientarte?, saludos

111sem 1Me gusta Responder

sandrits._ @minvuchile titulo 1 tramo 2 o
111 sem Responder

sandrits._ @sandrits._ envié una consulta a través de )
Minvu conecta hace poco, ya que volvi a llamar y
quedé esperando media hora sin respuesta

|2 ea 3nb us 1ages eueisnb sw 'sspae] seusng 2 salojuld

111 sem Responder

instagram.cl

yass.9076 @minvu buenos dias,, yo obtuve el subsidio de
arriendo, a lo cual yo busqué un arriendo, lo tengo y quiero
hacer el contrato online no le deja dice " no se pudo obtener
asignacion directa”.. nesesito orientacion.. gracias

110 sem Responder +=*-

namaste_yandi Hola necesito informacion ,estoy esperando la
activacién de mi subsidio de arriendo. Lleve toda la
documentacion incluido el contrato firmado ante notario y ain
no tengo respuesta @) (@) Nadie responde por favor
ayudaaaaaaaa No pueden dejar a las personas asi

110sem 1Megusta Responder =+++

v

1apuodsay  was oL
iiobey anp saseboy

ap |eos onsifial ep afejusoiod 1w adouodal ou A euibed e jod

&)

tener mas ahorrado te da mas puntaje? (Vi que los
beneficiados tenfan un puntaje asignado).

2 dias 1Me gusta Responder -+=*

Cuanto se demoran en responder??

g.

seip ¢

eysnb apy |
@ @ sopenyauaq

soulijes eounu A olpisqns a1se oljes anb oue Jswiud |2

spsap eipwe} iwe ojunl opuejmsod oas|] zawob

opuaLLe 3p oIpIsgns e Jejnisod opuelualul A01S] EERUSIBNRW
ealpue jwed

pauly_ruiz_s De cuanto serd el corte esta vez?? Deberian decir
eso antes de postular para saber porque si es mayor al corte
anterior y no sali llamada ahora menos. Quisiera saber eso para
saber si postulo o no o para saber tambien a que
tramoppstular

Japuodsay

1sem 1Megusta Responder ==+

see

lore.eto No me deja ingresar, el sistema esta caido desde
temprano@

1sem Resnonder

xoe.tabiloart Hola, yo hice la postulacidn y soy trabajadora
independiente el cual entregue los papeles anuales que da el
Sl pero fue en fechas iniciales , hasta hoy sigue en
<<evaluacionz>...

1dia Responder

c_claudia_10 Al momento de hacer la postulacion en la parte
de ingreso familiar me sale en 0 y no deja modificar, yo
culmine la postulacion y fui al minbu y la persona q me atendio
dijo que no habia problema, PERO, me llego un correo que fue
rechazada la postulacion por no tener ingreso familiar, intente
nuevame te y me sigue saliendo en 0, que puedo hacer???

<]

110 sem Responder ««=
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pamelaasg Postule el afio pasado y no me salié. Cumplia todos
los requisitos. ; Podrian indicarme a qué se pudo deber? ;El

martiwis.09 @minvuchile quede pegada en el paso 4 aun no
me llega correo para seguir avanzando para la postulacion.

uoizejnisod 1wl Jeuwa) opand ou une A

opueladsa Aolss |Lge ap G eIp |8 apsa( G osed |e iezueae eled

pam_2050 @minvuchile finalmente pude postular al Ds1...pero
yo tenia 47 UF. ahorrado en mi cta. y este tramo pedia 30 UF
para postular y el banco me tomd todo ...q se hace en este
caso??...porqg me tomaron todo el dinero si solo debian tomar
las 30 UF.???._alguién me puede ayudar iy

6dias Responder ===

andreinajg Como estén las cosas con 220 UF no compras nada
digno para vivir @minvuchile

1sem Responder «=+

norabetzabeth_v Llega algtin correo luego de postular? Ya que
no me llegd ninguno

1sem Responder -=-*
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e

noeliasedano Cuanto se demora en llegar el correo de

confirmacion

J
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kate_rin_1 Estamos aburridos de que nadie quiere hacer nada!
Como es posible que llevemnos meses y nadie se comprometa a
dar soluciones, que den fechas claras para los subsisios sitio
propio adjudicado del afio pasado. Ya no sabemos que mas
hacer. Como familia esto no ha afectado enormemente y las
entidades regionales (araucania) sélo nos responden via correo
que "sabemos que esta mal, no podemos hacer nada,
esperen”. Esto ya es una burla, juegan con los suefios e
ilusiones. No estamos pidiendo que nos "ayuden” con un
documento que no corresponda, estamos pidiendo que
ustedes o "alguien” haga el. Documento base o contrato o
lineamiento entre las entidades patrocinante y la familia
beneficiaria. Necesitamos que alguien tome esto y lo haga. El
tiempo pasa, como familia ya estamos mal. Los materiales de
construccién suben y el tamano de la vivienda se reduce. Para
que sepan, en Temuco no hay muchas constructoras que
quieran trabajar con el subsidio y asi como vamos, no
tendremos que nos gjecute

1 rnen A Rl mesmin  Donma- s e

elenadiazbaron Para tramo 1 Punta Arenas no hay
postulaciéon? Asi me salié cuando intenté postular , gracias

1sem Responder

——  Ocultar respuestas

@ minvuchile @ @elenadiazbaron Hola Elena, la Regién

X de Magallanes decidid no destinar recursos al Tramo 1
del Subsidio de Sectores Medios DS1, ya que no hay
oferta de viviendas para ese segmento. Actualmente
estamos incentivando el desarrollo de nuevos
proyectos que contemplen viviendas para ese tramo,
por lo que en el futuro podrian incluirse recursos. Esta
informacion esta disponible en
https://minvu.gob.cl/postulacion/primer-llamado-
nacional-2022-en-condiciones-especiales-para-
postular-al-subsidio-para-sectores-medios-d-s-1-19-
al-29-de-abril-de-2022/ {Saludos!

adriansteffan_ Hola ! Que bien que hay instagram @ es mas
facil informarse!! Yo necesito saber donde ver la fecha del ds19,

tengo todos los requisitos pero no se como procede i llevo
muchos afios sin poder avanzar en esto @

1sem 1Me gusta Responder

Ocultar respuestas

. minvuchile @ @adriansteffan_Hola, para acceder a
una vivienda en un proyecto de integracion social

DS19 debes ser beneficiari@ del subsidio para
sectores medios DS1 (cualquiera de los 3 tramos de
compra) o del DS49 individual. En el caso del tramo 2
y 3 del DS1, si cumples los requisitos de postulacion
puedes tramitar el subsidio directamente con la
entidad desarrolladora del proyecto DS19. En el link
de nuestro perfil tenemos un link del tema, saludos &

Tsem 1Me gusta Responder

vl

mony_patty_smile Hola quiero postular para construccién en o
sitio propio..como ingreso y que significa adjuntar documentos
que acredite alguna situacion especial ..coémo cual por ejemplo

1sem Responder =®«*

<o

[

daniela.diaz.perez Hola, @minvuchile necesito ayuda, intento
realizar mi postulacion automatica, ya que postule previamente
en cada postulacién, pero la pagina me dice que no tengo
postulaciones previas, que puedo hacer? no quiero perder mi
puntaje por postulacion fallida. Ayuda:(

1sem Responder
carolinafernand_ @minvu cuénto tiempo tienen retenido el

dinero de la cuenta de ahorro? Luego del resultado se libera
forma automatica o hay que hacer algdn trémite ?

1sem Responder =-+-

@ kate_rin_1 Habra alguna novedad del documento tipo entre la

3 ep y la familia beneficiaria del subsidio construccién sitio
propio adjudicado del afio pasado? Como estén finalizando
proceso de postulacion y nosotros atin no podemos ni siquiera
hacer efectivo nuestro subsidio. El tiempo se echa a perder, los
materiales suben y hay muy pocas constructoras que trabajan
el subsidio en nuestra ciudad. Saludos cordiales

1sem Responder =+

1sem Responder -«=+
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(; ) siemprehermosa.cl Hola cuando lleno el formulariono sevelo ¢

que escribi@) esta bien asi o es un fallo

1sem Responder

negritaaa_ 23 Hola agradeceria la ayuda, hice mi postulacién y
dice que no tengo ahorro suficiente, tengo més del que
exigen... a qué se debe esto? Siempre ponen trancas para todo

7eem 2 Me nuista  Recnander sse

leyla_lagos Hola necesito su consejo

A que subsidio me recomiendan postular?

Soy mama soltera de 1 bebé mi registro social es menor a 40%
No tengo contrato de trabajo

¥ mi ahorro es de 30uf

Ds49 o ds1 en cual tengo mads posibilidades de obtenerlo?
Gracias

5

2 sem _Responder

eliza_gou Hola fui seleccionada a subsidio de arriendo como
hago ahora? Ayuda por fa

2sem Responder

——  Ocultar respuestas

O

marianacarolinaescalante @eliza_gou ve al Serviu alli
te dicen el procedimiento

2sem 1Me gusta Responder

minvuchile & @eliza_gou Hola Eliza, debes pinchar el
link de nuestro perfil. Baja y luego pincha el botén g
Paso a paso aplicacion del #SubsidioDeArriendo
Regular, saludos

pilipiliovalle Areglen sus paginas ! Se caen cuando quieren ya
estd bueno que pongan Lucas en un sistema més amigable con
las personas que postulan

1sem Responder ++*

ananita20 Holaaa alguien ha podido postular, cada vez que
intento entrar me dice error @

1sem Responder ===
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declaraciones juradas. De donde se sacan esos formularios o

nunezancaten Para postular por formulario piden varias
hay que ir a una notarfa ?
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Responder

carolina.villalobos.d No funciona la pagina minvuconecta :

donde veo la propuesta??
1 Me gusta
anbis A oasnuap sgwesaibul owsiw of Jod sowen Aoy anb
eA Jonepiod sspuodsal epand usinb usinbjy eulajsidelpned

1sem Responder
2 sem

4

Wwas |

1apuodsay

giselle_silva_f Hola quien me ayuda tengo 3 hijos soy separada
y estoy en el 90% tengo 17 afios la libreta mi ahorro 1.200.000
a cual podria postular, hoy trate y me sale un aviso desde el 25
de abril tengo q postular y los teléfonos estan malos se cortan

2sem Responder
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2 sem

2 sem

1 Me gusta

Responder

Responder

ricardoespinozabriones Hola consulta a qué subsidio puedo o
postular siendo soltero sin hijos. Porque al parecer no hay

muchas oportunidades para nosotros ya que tengo el ahorro

pero por lo que veo va dirigido hacia otro tipo de personas

porque se nos hace tan dificil a quienes si tenemos ahorros

pero por del solteros y sin hijos se nos acotan las posibilidades.

Por eso pregunto a cual subsidio debo postular o lo tengo que
hacer directamente con un banco como en forma particular

amaranta.urzula Tenia el ahorro minimo solicitado antes del 31
de marzo y ahora la uf subié y me dice que no tengo el ahorro
suficiente. Intento llamar para resolver el problema y no esté
habilitada la atencién por teléfono. Si voy directamente a
preguntar a una oficina me atienden o hacen pedir hora?
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2 sem

1 Me gusta

Responder

_javwwvwi Hola, cuando ingreso a la pagina minvu.clnoestdla o
opcion para postular

2sem Responder

V]

ds1 en mano y no hay proyectos & subsidio fantasma &%

opcion de postular & habemos muchas familias con subsidio
familias esperando desde el 2017

francescavalentinas Supongo que magallanes no tendra la
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e

Responder

2 sem

arreglaron...y ahora me sale problema con el tema del ahorro.
Paren su show arreglen su cagada de sistema. Mas encima las

mely_hp Primero tenia el problema del niicleo familiar y lo
lineas colapsadas para poder pedir ayuda £\ £

L

.

ses

Responder

2 sem

4

liaorosi La pagina se demora casi 1 hora en postular a alguien

.favor revisar esoll!

1 Me gusta Responder

2 sem

britopro Buenos dias llevo 2 dias intentando ingresar al sitioy ¢
no se puede, cudl seria el protocolo a seguir ?

@ mely_hp Buxa el sistema siempre con problemas @

2sem Responder =+*

karen.stark01 Su plataforma esta saturada no se puede
ingresar, tampoco reconoce la entidad financiera que si es la
correcta segun requisito

2sem 1Me gusta

%

Responder ++°

mely_hp Estoy tratando de llamar a sus nimeros de atencién
porq el subsidio de arriendo y el subsidio DS1 son
compatibles, pero el sistema me arroja que no puedo postular
al DS1. Quien puede ayudarme con esto porfavor no quiero
perder la postulacion al DS1

? sem Resnonder ==+

P

leonardomartinezmonares Estuve llamando al nimero
indicado y se corta sola la llamada... intenté postular al D.S.1
tramo 1y pude llegar al paso 4 de 6.y dice que mi cuenta esta
bloqueada..pero eso es problema de ustedes y a mi no me deja
finalizar el proceso.. siempre ha ocurrido lo mismo...

2sem Responder +e*

leslie_daniela1308 La direccion www.minvu.cl no existe !!!

La direccion correcta al parecer es https://www.minvu.gob.cl!
Minimo que el gobierno entregue una informacion correcta, si
no quien???

2sem Responder

bryan._.leandro Hola buenos dias, un link donde pueda
ingresar uno para postular, que ingreso a Minvu.cl y no me
aparece nada para postular

2sem Responder =-*

Figura 77: Collage 9 capturas pantalla comentarios Instagram MINVU. instagram.cl

moroxo.cl He postulado, pero no me llego ningun correeo@

-
& o0

Qo

agustinperezvidal Hola estoy intentando de ayer postular y se

queda pegado la pagina en la etapa de nucleo familiar que

fhector04 Hola buen dia, consulta que debo hacer si el

antemano por su respuesta..

2 sem Responder

@

querer postular de forma individual no pueda postular al
subsidio @) @minvuchile

2sem Responder e

linea,otro afio mas que postulo en la pagina minvu y llego

hasta el paso 2,ya que dice que supero el maximo permitido

para el tramo 1, no tengo idea tampoco cuanto tengo de
puntaje o cuanto hay que tener para postular,no creo que

postular al subsidio€} @minvuchile

Responder

2sem Responder

1 Me gusta
‘:.

subsidio ganado esté& por vencer y no encuentro viviendas para
comprar. ;Tengo que pedir prérroga, o lo pierdo? Gracias de

iverarias @minvuchile otro afio mas que postulo en la pagina ¢
www.minvu y llego hasta el paso 2,ya qua dice que supero el
maximo permitido para el tramo 1, no tengo conocimiento

cuanto tengo que tener de puntaje o cuanto hay que tener de

iverarias @minvuchile que frustrante todo esto de poatularen o,

no tener pareja o querer postular de forma individual no pueda

&

o

o

o a
o o B < o N
" ] 3 [} 1] w
1] = = O 1]
3 =+ =] s} 3

= 7 o =
= [s] 5 o u ]
o = B c e o
g 2 & & g
-] 1] ] o =]
o [s) = a
o = O, m
- 1%} = Lo

= o

=l

. a )

- = o

H o g

2.

=

=

=

2

¢'z'Lowely eayiubis anb ejoy wualfgel yagezij2 %

Jod soysinba. soj opoy obus] ; eueyew ojiedey anb obual
asejnisod anb zaa elswud se sapie} seusng ejoH n|jlRUsJRY

por

iij Jejn1sod uis swuepenb cieinb ou ‘ ou enb a01p sw osed
owrn |2 ua A soysinbal so| sopoy uod ojdwny |6'gL3reaq

¢ dui unbje tejmsod opand ou A prnaulw e oiug ggggejewed

: e
& ? . 5
i @
] =y
] Q_-gi 3 g
[%] a' [
2 oac P o] i o B N oD ow
5 S Eoa w w ] = o o 0 — 9
E oo o —* 1) wn L] = ol S =
n 52§ & o = - =] 2 ©a
g 2<2 3 & o 4 = & 3
T %o & ts) = 3 a =~ =z opA
3 3% 7 3 7z a a8 3 s
& 223 2 w0 © s 39
Hy :ﬁm a — = 3 S - c _—_3
5o o @ S N oo g &5
. E ] 3 o . 0 i 5 =
! 3
: @ A o = = < £
- 2925 a o ] o 0 5 g
gk 2 B G 3 & 8=
Tg?d I ~J ) g 32
E% - ] b e} a m W
%—Jfl) L] Lot H = i) m je ]
= () I H- = (o &
3 2m® o =t o 'E.
9 5 w1 = ]
- m M o =
3 22 ptt - & g
5 oo T = % =R
28 g 2 = 53
ey = ) & =
130L0 o m
~T Z o = 2] g—
T i [4%) o [}
%m —_— iR — o
g-g v, & B Lin:
a X g o] > ol
¥ 7 oy 5
2o e 5 B
o = g
5 2
o

=
8 N3,
. 5 Q
3 o
=
En -
o 7] o
i
£ 4 3
e
bl =] g -
= = o o
£ = F o
—. 8 [aa] - =
: . 2 s
@ @ g 3
=] "8 - —
£ E @ E
\% (o8 E [
o find o 5
© he! @
L2 5 @ o
o =S £
o & ‘i 3
& =] . 1)
o = i)
] w = g
8 [} % =
] oty U]
= P © ]
17 o =
. 5 2 g £
‘B R = gl 2. &
2 5 |2 g 5§ ¢
5 c g o gl oc g
o n ~ U o %
£ o { [+ x > a
g © o 'uul = o ] b
& y = S m -3
& & ¢ s el 2@ Tl
& £ g 52 g Es ¢
% ; ﬂ ~ = ~d 8} g 2
2. o S (3]
el e

yude51 Hola yo postule a subcidio de arriendo desde 2020 y
hace poco me dicuenta g me lo habian aprobado nunca me
informaron ni un correo y revisando me si cuanta g copiaron
mi correo mal, mi consulta que debo hacer no tengo idea

2 sem  Responder

Figura 78: Collage 10 capturas pantalla comentarios Instagram MINVU. instagram.cl
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