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RESUMEN

La presente investigacion propone comprender la Parentalidad como un proceso
psiquico y de disposicion afectiva que permite tanto a madres, padres como
cuidadores/as a ejercer la funciéon de cuidado, sostén y amparo a nifios, nifias y

adolescentes, sea cual sea su estado biologico o juridico.

Debido a que la parentalidad y su funcion resultan ser un problema actual referido
a los sistemas de promocion, prevencion y proteccion de la infancia en Chile, se

plantea una revision critica a la nocion de Parentalidad y Familia.

Como objetivo general, se ha propuesto estudiar los discursos de parentalidad
contenidos en los lineamientos y orientaciones técnicas que conforman los
programas estatales chilenos de fortalecimiento de habilidades parentales y apoyo
en la crianza, principalmente a los pertenecientes al Ministerio de Desarrollo Social

y Familia y del Ministerio de justicia y Derechos Humanos.

Debido a lo anterior es que esta investigacion adquiere una relevancia social y
politica, tanto por reconocer y revelar cuales son los principios, valores, creencias
y/o prejuicios sobre la parentalidad que guian las Politicas Publicas de nuestro pais
para intervenir a una familia en conflicto con la crianza, como también al dar espacio
para generar y reconstruir nuevos discursos basados en los valores universales de

los derechos humanos.

Palabras claves: parentalidad, competencias parentales, habilidades parentales,

Estado, discursos, politicas publicas.



“Madre, cuéntame todo lo que sabes por tus viejos dolores.

Cuéntame cémo nace y como viene su cuerpecillo, entrabado en mis visceras.
Dime si buscara solo mi pecho o si se lo debo ofrecer, incitdndolo.

Dame tu ciencia de amor ahora, madre.

Enséfiame las nuevas caricias, delicadas, mas delicadas que las del esposo.
¢, Como limpiaré su cabecita, en los dias sucesivos?

¢ Y cdmo lo liaré para no dafiarlo?

Enséfame, madre, la cancion de cuna con que me meciste.

Eso lo hara dormir mejor que otras canciones”.

«Cuéntame, madre...», Desolacion, Gabriela Mistral
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.  INTRODUCCION

La presente investigacion contempla la parentalidad como un proceso psiquico y de
disposicion afectiva que permite a madres, padres y cuidadores responder a las

necesidades psiquicas, fisicas y afectivas de nifios, nifias y adolescentes.

La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, releva la responsabilidad
de madres, padres y familia en el desarrollo y adecuado desempefio de sus diversos
roles asociados a la proteccién, cuidado, formacién, provisibn de afectos y
estimulacion (Consejo Nacional de la Infancia, 2017, p.7). En sus Orientaciones
para el Desarrollo de Politicas Publicas referidas a Familias 2015-2025, reconocen
entre sus principios, la responsabilidad de madres, padres y cuidadores en el
desarrollo de las niflas, nifios y adolescentes, principalmente en su cuidado,
asistencia, proteccion, orientacion y educacion, con independencia de la
composicion y estructura familiar. Y agrega que: “la proteccion del derecho del nifio,
nifia y adolescente a la convivencia familiar no puede limitarse a evitar la separacion
con la familia, sino que debe constituirse en una linea estratégica de apoyo a las
familias para ejercer su rol de proteccion que conlleve mecanismos administrativos,

para que resguarden y promuevan la calidad de vida familiar” (p. 7).

Actualmente el Estado en su rol garante y protector de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, expresa la voluntad de priorizarlos en sus programas de gobierno en
cuanto al fortalecimiento de las politicas publicas de apoyo a la nifiez y sus familias.
En su intento de reparar las reiteradas vulneraciones de sus derechos bajo su
proteccion, el Estado propone el Acuerdo Nacional por la Infancia (Ministerio de
Justicia, 2018), el cual destaca la importancia de generar mecanismos de alerta
temprana que permita prevenir estas vulneraciones con el fin de promover el

desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.



Este Acuerdo destaca a la familia en su “rol protector insustituible” (p.2) de promotor

de los derechos de la nifiez, dandole especial importancia a la familia y a la

comunidad, principalmente a los padres y/o cuidadores:

Por esto debemos apoyar y fortalecer a las familias, promoviendo la
generacion de condiciones que les permitan alcanzar la mejor calidad de vida
posible a lo largo de las distintas etapas del ciclo de vida de sus integrantes.
Se respetardn las responsabilidades, y se reconoceran los derechos y
deberes de los padres, quienes son los primeros que deben dar direccion y
orientacion a los nifios y nifias, a fin de que ejerzan sus derechos en

conformidad con la evolucion de sus facultades” (Ministerio de Justicia, 2018,
p.3).

Asi este Acuerdo -que considera como sujeto de atencion a todos los nifios, nifias

y adolescentes, sus familias y las comunidades- se organiza en torno a tres ejes de

accién: Proteccion universal; Proteccion a nifios, nifias y adolescentes en riesgo de

vulneracion de derechos; y Proteccién y restituciéon de derechos a nifios, nifias y

adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos. De esta forma, se utilizaran

dichos ejes para explicar el caracter de cada programa encontrado en esta

investigacion:

Proteccion universal: promover el desarrollo integral de todos los nifios,

nifias y adolescentes, potenciando sus factores protectores.

Proteccion en riesgo de vulneracion de derechos: este eje intenta
promover el maximo desarrollo de las capacidades de nifios, nifias y
adolescentes, de manera de prevenir que se queden atras, a través de
mecanismos de alerta y acciones oportunas de reaccién y mitigacion que

permitan actuar antes de que se produzcan vulneraciones graves.



e Proteccidén y restitucion de derechos a nifios, nifias y adolescentes que

han sido vulnerados en sus derechos.

Segun las cifras de infancia entregadas por UNICEF (2020), de la poblacion total
del pais el 24,2% corresponde a nifios, nifias y adolescentes entre 0 y 17 afios. De
ellos el 4,4% se encuentra con medida de proteccion, donde un 3,8% esta en
cuidado alternativo residencial; 5% en cuidado alternativo familiar, 90,7% son
atendidos por un programa ambulatorio (sigue viviendo con su familia) y un 0,5% se

encuentra en un programa de adopcion (UNICEF, 2020, p. 3).

Por otra parte, en cuanto a cifras de violencia ejercida en la crianza por los
cuidadores principales de nifios, nifias y adolescentes, el 62,5% reconoce el uso de
métodos de disciplina violentos, en donde el 32,5% ha utilizado la agresion fisica; el
56,9% agresion psicoldgica, y un 31,7% ha utilizado métodos de disciplina no
violenta (ELPI, 2017).

Como se puede observar, un porcentaje importante de nifios, nifias y adolescentes
y sus familias presenta una historia de institucionalizacion e intervencion por parte
del Estado. De alli se puede comprender el interés de éste en elaborar politicas
publicas orientadas a la proteccibn de los derechos de nifios y nifias,
especificamente en la familia y en el fortalecimiento de las capacidades o

habilidades parentales.

Al respecto, considerando las orientaciones de la Convencion de los Derechos del
nifio, la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 sefiala la importancia
de que madres, padres y familias desempefien adecuadamente roles asociados al
cuidado, la formacion, proteccion, provision de afectos y estimulacién. De lo
contrario, cuando éstos presentan dificultades en este rol, el Estado interviene. Asi
lo expresa en las Orientaciones para el desarrollo de politicas publicas referidas a
familias: “Cuando la familia presenta dificultades para ejercer su rol de cuidado y
crianza, es el Estado quien presta apoyo, sin afan de sustituirla sino que para

reconocer, valorar y resguardar dicho espacio, con el fin de que todo nifo, nifia y/o
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adolescente haga ejercicio de su derecho a vivir en familia. Excepto, cuando esté

en peligro su integridad fisica y psicolégica”. (Consejo Nacional de la Infancia, 2017,
p. 7).

Debido a lo anterior es que en Chile se cuentan con diversos programas
encargados del fortalecimiento de las competencias parentales de las familias. Por
ello es que resulta relevante analizar la relacion del Estado con las familias en
cuanto a su rol de garante de derechos y conocer sus discursos sobre la

parentalidad.

Para aportar a dicho trabajo, la pregunta que atraviesa esta investigacion es:
¢,Cudles son los contenidos discursivos sobre la parentalidad que se encuentran en
los lineamientos y orientaciones técnicas que conforman los programas estatales
de fortalecimiento de habilidades parentales y de apoyo a la crianza?, la cual se
pretende responder mediante la investigacion cualitativa donde por medio de la
revision documental de los lineamientos y orientaciones técnicas de los principales
programas encargado de la promocién, prevencion y proteccion de las
competencias parentales, se realizara un analisis de contenido. Esto con el objetivo
de conocer y revelar las creencias, valores, principios sobre la parentalidad que

tiene el Estado, ademas de conocer como y cuando interviene.

Cabe destacar que mi interés particular en este tema surge en torno al transito
laboral tanto en los diversos organismos de la red de proteccion, cuyos
lineamientos técnicos son principalmente financiados por el Servicio Nacional de
Menores (SENAME); como en la Atencion Primaria de Salud, especificamente en
Centros de Salud Familiar (CESFAM) donde cada historia de los y las pacientes que
asisten al espacio terapéutico, esta atravesada por el vinculo parental y por la
intervencién institucional. Frente a esta experiencia laboral también he podido
visibilizar el malestar psiquico que genera en madres, padres y cuidadoras/es el
transitar constantemente en instituciones donde su ejercicio parental es
cuestionado, por no responder a un ideal de parentalidad en algunos casos, o por

ejercer un rol parental que transgrede los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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Il.  MARCO TEORICO

1. PARENTALIDAD

1.1¢:De qué hablamos cuando nos referimos a la parentalidad?

Hablar de parentalidad nos remite necesariamente a hablar de Familia. Se observa
el gran interés de las diversas disciplinas de las ciencias sociales y humanidades
(antropologia, filosofia, psicologia, derecho, entre otros) por estudiar las
transformaciones socio-historicas en cuanto a su funcion e impacto, las cuales han
visibilizado los discursos que tienden a la idealizacién de la funcidon familiar. Las
transformaciones tienen mucho que ver con el lugar que ocupa hoy la mujer, el
hombre y el nifio-nifia, los cuales vemos reflejados en las nuevas configuraciones
familiares (nuclear, monoparental, extensa, ensamblada, homoparental, etc.). Pese
a que estas configuraciones cambian, lo que debe permanecer en la definicion mas
basica y fundamental para hablar de un grupo familiar es que uno o dos de sus
miembros se ubique como garante y sostenedor del vinculo con el/la nifio/a, o sea

de la parentalidad.

En cuanto a su significado, segun la Real Academia Espafola, el término familia se
entiende como “grupo de personas emparentadas entre si, que viven juntas”. Por
otro lado, se puede entender la nocion de parentalidad como un neologismo, el cual
deriva del adjetivo parental, para traducir los términos anglosajones parenthood o
parenting que tiene que ver directamente con la condicion de padre y las practicas

de éstos.

En esta investigacion la familia apunta a ser comprendida como una institucion
social que, como toda institucién, es producto de la cultura y de una concentracion
de poder, puesto que la familia cumpliria, en cierta forma, similares funciones que
la institucion estatal, porque es a través de ella, que el Estado ha podido mantener

y perpetuar tanto el control social como su poder sobre las personas. Esto ultimo,
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se debe a que en la familia se producen y reproducen las relaciones de poder
(autoridad-estatal), generando relaciones familiares, lo que influye en los modos en
gue cada miembro de la familia -ya sea éste madre, padre e hijo/a- ejerce su rol al
interior de ella. Con esto, se justifica la idea de que en la familia -pensada ésta como
una institucion- existe un sistema de autoridad que estd basado en relaciones
desiguales de poder, reflejadas tanto entre la pareja parental como entre padres e

hijos, la autoridad parental.

Reich (1985), en “La familia autoritaria como aparato de educacion”, describe las
bases donde se funda y sostiene la sociedad autoritaria, no considera a la familia
como la base de la sociedad, sino mas bien -especialmente la autoritaria coercitiva-
como un resultado de ciertas condiciones econdmicas, ya sea familia matriarcal,
patriarcal, patriarcado poligama o mondgama. Al respecto, el autor sefiala que la
familia “es el enlace entre la estructura econémica de la sociedad conservadora y
su superestructura ideologica; su atmosfera reaccionaria se incrusta
inexorablemente en cada uno de sus miembros. Por su propia formay por influencia
directa transmite las ideas y actitudes conservadoras al orden social...” (Reich,
1985, p.95). El autor resalta la estructura triangular patriarcal de la familia de clase
media-baja: padre-esposa-hijos, donde el padre actia como el representante de
autoridad estatal en la familia, como un sargento que se impregna de la ideologia
dominante a la que imita e impone como todopoderoso a sus “inferiores”. De
acuerdo a esto, la familia es analizada por el autor como el resultado de la estructura
autoritaria capitalista que tiene como mision: “servir como fabrica de ideologias

autoritarias y de estructuras mentales conservadoras” (Reich, 1985, p.101).

Asi, la institucién de la familia a la que se atribuye la responsabilidad del cuidado de
sus miembros, garantiza el mantenimiento del Estado y de la organizacion social,
donde se organiza la division del trabajo en la familia, como las formas de dar y
recibir cuidados (Comas d'Argemir, 2014). Esto devela que las desigualdades se
producen en la familia, en las tradiciones culturales, en la sociedad civil y en la vida

cotidiana.

13



Siguiendo la idea de la familia autoritaria y/o represiva, Cooper (1987), uno de los
impulsores del movimiento anti psiquiatrico, en su manifiesto politico titulado “La
muerte de la familia”, critica directamente a la familia nuclear de la sociedad
capitalista, en su dimensién patriarcal y monogamica, como el nucleo en el que se
origina la locura. Coincidiendo con Reich, el autor refiere que la funcién de la familia
no consiste solo en reproducir las formas de dominacion en lo ideolégico, sino
también en internalizar estas formas de dominacién en la estructura psiquica de sus
miembros. De esta manera, sefiala a la familia como el origen de las enfermedades
mentales. La familia nuclear burguesa para Cooper (1987), es la imagen perfecta
del “no-encuentro”, ya que debido a la estructura interna de ésta se hace dificil el

encuentro entre sus miembros, exigiendo a cada uno de ellos un sacrificio.

Por otro lado, en “La policia de las familias”, Donzelot (1999), quien investiga las
transformaciones de las relaciones de poder entre familia y Estado en Francia, en
los ultimos siglos, refiere que las familias del Antiguo Régimen, quienes en principio
eran consideradas como auténticos sujetos politicos (gobierno de las familias) han

pasado al lugar de objeto de una politica es decir al gobierno a través de la familia.

De acuerdo a lo anterior, gracias a los aportes de la perspectiva de la antropologia
feminista, podemos comprender las construcciones culturales que vinculan las
actividades de cuidado a la familia, principalmente a las mujeres, las cuales
invisibilizan la dimensién social y politica y que contribuyen a reproducir las

estructuras del poder del capitalismo.

Cuestionando los paradigmas de hegemonia neoliberal en sus logicas de gestion
de lo social, Comas d'Argemir (2014), comprende el cuidado como un asunto social
y politico que trasciende el &mbito privado de la familia y como actividad especifica
de la mujer, méas bien constituye un asunto colectivo y de ciudadania en donde debe
existir un equilibrio del reparto de los cuidados entre individuo, familia, Estado y
comunidad, géneros y generaciones. La autora propone acercarse al cuidado como
una actividad que se debe hacer, pero también como un conjunto de necesidades

a satisfacer: “Hay que considerar pues la recepcion del cuidado y entender que la
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necesidad de cuidados no se cifie solo a la infancia o la vejez, sino que abarca todo
el ciclo vital” (D’Argemir, 2014, pp.3). La autora define entonces la actividad de
cuidado como “el conjunto de actividades dirigidas a proporcionar bienestar fisico,
psiquico y emocional a las personas. Estas actividades se realizan en determinadas
relaciones sociales y econdmicas, que es donde se enmarca la division sexual del
trabajo y la reproduccién de desigualdades” (pp.3). Con esto la autora sefiala que,
al atribuirle y naturalizar la responsabilidad del cuidado a los miembros de la familia,
resulta funcional para la reproduccion de una sociedad desigual en un contexto
capitalista que genera pobreza y exclusion social. Resulta evidente que tanto el
proceso de gestacion como la crianza implica exclusivamente a las mujeres, sin
embargo la capacidad de cuidar no es un atributo natural de ellas, ya que esta
capacidad es aprendida, es social y cultural. Al igual que los afectos y sentimientos
son modelados por el contexto social y cultural (Vernier, 1991), por lo tanto, hombres

como mujeres pueden ejercer los cuidados (D’Argemir, 2014, pp.8).

1.2 La funcién parental como acto psiquico constituyente.

Por parentalidad comprendemos el proceso psiquico y disposicion afectiva en
continuo cambio que permite a madres, padres y/o cuidadores ejercer el rol de
sostén y amparo a nifios y nifias, cumpliendo, ademas, una importante funciéon en
su constitucién psiquica. Debido a esto es que para el sano desarrollo de un sujeto
en estructuracion se requiere del esfuerzo de los padres para advertir de los peligros
gue amenazan al psiquismo infantil. Es importante considerar que la funcién
parental se cumple sea cual sea el estado biologico o juridico de estos nifios, ya
gue refiere a los vinculos y comienza desde el mismo deseo de hijo antes del
embarazo con las expectativas previas tanto de la madre como del padre futuro
hasta el final de la adolescencia (Rotenberg, 2014). Asimismo, Martin (2003), sefiala
gue la nocién de parentalidad, fuera de toda verdad biolégica y ficcidn juridica,
permite dar cuenta de aquellos que juegan un rol parental permanente o puntual, y

cuya legitimidad no esté fundada en un estatuto o en un lugar juridico, sino en una
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competencia.

Como se mencion6 anteriormente, el ejercicio de la parentalidad tiene un gran
impacto en la estructuracion y funcionamiento psiquico, teniendo como efecto
primordial los fundamentos de la actividad simbélica en el/la nifio/a. Asi, las teorias
sexuales infantiles y la novela familiar expresan claramente lo que el nifio hace en

funcién de sus recursos representacionales, de alli la importancia de un Otro.

En el caso de su interés por la familia, el psicoanalisis desde sus inicios hablé de
las consecuencias psiquicas de los primeros afios de la vida de un nifio/a, los cuales

pasa mayormente en familia.

Ya en su “Proyecto de psicologia”, Freud (1950/2011) apuntaba a la madre como el
lugar primordial, originario y prehistérico en la constitucion psiquica, inscribiendo la
relacion entre el desamparo del recién nacido y la importancia de la presencia del
“otro auxiliar’. De esta forma la madre considerada como un Otro omnipotente seria
la encargada de responder a las necesidades organicas del recién nacido, pero

ademas de inscribir las huellas mnémicas que orientan al surgimiento del deseo.

Mas adelante, en la “interpretacion de los suefos”, Freud (1900/1991) se refiere,
entre tantas, a la experiencia del desamparo del lactante como consecuencia de su
incapacidad de suprimir por si mismo la necesidad de ser amado. En esta
experiencia, de la madre, mencionada anteriormente el Otro omnipotente, depende
la oscilacion permanente del lactante entre el desamparo y futuras experiencias de
satisfaccion. Estos contrastes estan ligados en la teoria psicoanalitica, a la funcién

materna.

En este sentido, se da cuenta que en la teoria psicoanalitica la responsabilidad
parental -por lo menos en los primeros afios de vida del nifio- esta puesta en la
funcidn materna. Asi lo explicaba Freud (1905/1992) en sus “Tres ensayos de la
teoria sexual”’, donde define las pulsiones como parciales, plantea la perversion
infantil polimorfa y originaria conjuntamente con los cuidados erotizantes de la

madre seductora. La madre nutricia, en su rol de satisfacer las necesidades
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organicas del lactante, es la que erogeniza, el cuerpo pulsional de éste: en la fase
oral, por ejemplo, el lactante depende absolutamente de la madre nutricia
posibilitando el surgimiento de la meta la incorporacion del objeto. La satisfaccion
en esta fase da como resultado la libidinizacion de la funcién nutricia.
Posteriormente, en la fase anal, la madre incorporaria la norma en relaciéon al objeto
anal. La retencion-expulsion y la ambivalencia en la relacion con el objeto anal
permitira el anclaje de la posicion frente a la demanda materna, sea el resultado la
obediencia u oposicion. De esta manera, laimago materna sufre una transformacién
radical desencadenando el drama edipico y el complejo de castracién, nos
encontramos en la fase félica, donde el nifio se enfrenta al reconocimiento de la
castracion materna. Esta fase, para Freud seria la mas relevante en la constitucion
subjetiva del nifio, no por el falo ausente, sino porque es él mismo quien se ubica
como garante de la completitud materna. En “el Sepultamiento del complejo de
Edipo” Freud (1924/1992) afirma que el nifio viene inscrito en el deseo materno

como sustituto falico de su falta.

La funcién parental organiza de cierta forma el complejo familiar en donde se
originan las identificaciones fundantes del sujeto, representan para el nifio el lugar
donde se transmite la palabra y se ingresa a la cultura. Al respecto, Freud (1908) en
“La novela familiar de los neurdticos” plantea la inscripcidon en el sujeto de la trama
familiar y la posicion subjetiva que resulta de la significacion de sus lazos de
parentesco. En su “introduccion al narcisismo”, por primera vez, Freud (1914/1992)
apuntaba a la psicodindmica del amor parental como una proyeccién, sobre el hijo,

de un amor de si infantil del adulto.

En el psicoanalisis encontramos dos corrientes post freudianas que se han
encargado de expandir tanto la tedrica como la practica psicoanalitica. La primera
corriente, desarrollada mayormente en los paises anglosajones, se enlaza a Anna
Freud por la relacién directa con padre. La segunda corriente, se desarroll6 en
Francia y se relaciona a Freud gracias a la particular lectura y analisis de sus textos.
Esta corriente que inaugur6é Jacques Lacan, sostenia que el nifio es un ser de

lenguaje, dando sus coordenadas simbdlicas y estructurales. Este ultimo no habla
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de “familia” propiamente tal, sino de los complejos familiares (complejo del destete,
complejo de intrusién y el complejo de Edipo. En uno de sus primeros escritos: “La
Familia”, Lacan (1995) sostiene que la familia tiene un rol esencial en el desarrollo
psiquico durante la infancia y en la transmisién de la cultura: educacion inicial, la
represion de las pulsiones y la adquisicion del lenguaje materno. Lacan menciona
que los complejos funcionan como organizadores en el desarrollo psiquico “de ese
modo dominan los fendmenos que en la conciencia parecen integrarse mejor a la
personalidad; se encuentran motivadas asi en el inconsciente no solo justificaciones

pasionales, sino también racionalizaciones objetivables” (Lacan, 1995, p.29).

Al respecto, Antonio Di Ciaccia (1997) en su conferencia el Nifio, la Familia y el
Inconsciente, le agrega la dimension simbdlica. Sefiala que la familia natural no
existe, si, la familia simbdlica. “es por poder de este campo que es pensable, para
un nifio y para un adulto, ocupar ese lugar de interlocutor especial que permita al
sujeto humano recibir el propio mensaje del Otro” (p.34). Con esto, quiere decir que

la primera relacion efectiva del ser humanos, es la que establece con lo simbdlico
(p.35).

En cuanto al analisis mismo, ya no se habla de la familia en si, sino de la novela
familiar, la cual emerge como otra escena. Aqui es donde hace sentido el

psicoanalisis cuando sefiala que la familia es cosa del inconsciente.

Anthony y Benedek (1983), refieren que la atencion a los problemas de la funcion
parental y de la familia, se debié en primera medida a causa de la guerra y sus
implicancias en ellas: familias destruidas y nifios huérfanos, pero también al
desarrollo intrinseco del psicoanalisis, el cual conduce a las fases mas tempranas
de la vida. Los autores destacan el trabajo de Fligel (1921), el primer psicoanalista
gue expuso la estructura interpersonal de la familia sobre la base de la teoria
psicoanalitica del desarrollo, situaba el complejo de Edipo que opera de manera
inconsciente en los progenitores y establece la meta de desarrollo para cada uno
de los hijos. “En la misma medida en que el complejo de Edipo es una

representacion psiquica de la familia patriarcal, el estudio de Fligel no podia dejar
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de basarse en la situacion prevaleciente en su época en las culturas patriarcales de
Occidente, donde la parentalidad se concebia como una condicion madura vy
relativamente inmutable. No obstante, estas limitaciones, el aporte de Fligel a la
psicologia de la parentalidad es significativo... puso de relieve que el desarrollo del
nifio requiere unos correspondientes reajustes en la actitud y conducta de los padres
en cada estadio, y que ello es tan necesario para el progenitor como para el hijo”
(Anthony y Benedek, 1983, p.17).

Los autores también hacen mencién al periodo clave en que el psicoandlisis pasé
de una concepcion basicamente patriarcal del desarrollo de la personalidad a otra
en que se comprendio el papel psicolégico de la madre, dicha concepcion habria
sido posible gracias a la lucha por la emancipacion de la mujer (desde 1914 hasta
1960). Cabe destacar que previo a esta lucha, los analistas producian material
tedrico aislado de la comunidad, centrados en la individualidad de su consultorio.
Sin embargo, algunos y algunas se unieron en la marcha y comenzaron a adquirir

mayor sensibilidad por los problemas sociales y sus implicancias psiquicas.

Esta lucha por la emancipacién de la mujer, originada por las necesidades
economicas producto de las guerras mundiales y por los factores culturales que las
motivaron a alcanzar mayor individuacién y autonomia, contribuyé a la erradicacion
de antiguas practicas en la relacion entre marido y mujer, la relacion de los

progenitores con los hijos y la emancipacién de tener hijos.

Estos cambios contribuyeron también a modificaciones en la estructura familiar y en
el psicoanalisis mismo. “el centro del interés tedrico paso del estadio edipico a los
preedipicos; del esquema triadico, en que cada participante era considerado en
comunicacion de via Unica con otro, a las transacciones entre los participantes; y de
la reconstruccion de la primera infancia obtenida mediante el analisis de adultos a
la observacion directa de las transacciones madre-bebé” (Anthony y Benedek, 1983,
p.18).

Beatriz Janin (2002), al referirse sobre la funcién parental “suficientemente buena”,

sefala la importancia de que los padres tengan normas ya incorporadas, de manera
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de permitir en el nifio o nifia la reasuncion transformadora singular de su cuerpo y
de su historia, a medida de que se constituye una representacion narcisista de si
mismo coherente y estable. “Es decir, el contexto debe conformar un ambiente que,
sin ser “perfecto”, sea confiable y suficientemente estable, como para permitir la
constitucion de un espacio psiquico, de un yo-piel y de una represion secundaria
que interiorice las prohibiciones ya reprimidas por la psique parental”. (Janin, 2002,
p.153).

1.3 Modelos de Parentalidad

En la actualidad, en cuanto a la intervencién del Estado en el espacio familiar, se
han elaborado e implementado diversos dispositivos clinicos y socio-comunitarios
gue se sostienen en un marco tedrico ya establecido, basados en conceptos como:
creencias parentales (Bornstein, 1996; 2003; 2011; 2013), estilos parentales, estilos
de crianza (Steinberg, 1993), practicas parentales, Competencias parentales
(Barudy y Dantagnan, 2010), Parentalidad Positiva (Gédmez y Mufoz, 2014), entre
otros. Todos muy ligados a la psicologia del desarrollo y evolutiva y a la teoria del

apego.
A continuacion se despliega una breve descripcién de cada uno:

1.3.1 Creencias parentales y estilos de crianza:
En Chile la mayoria de los programas sociales que intervienen en la parentalidad
centran su trabajo en las creencias parentales y en los estilos de crianza.
Entendiendo el primero como las percepciones, expectativas, conocimiento,
actitudes, metas y valores que tienen los padres sobre el desarrollo y la crianza del

nino.

El programa Nadie es Perfecto (NEP), refiere que las familias vulnerables presentan
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menos habilidades para resolver los problemas cotidianos que se presentan en la
crianza, esto debido principalmente a las presiones cotidianas, problemas
econdmicos y poco acceso a la informacién sobre la crianza, pero también debido

a las creencias, percepciones y actitudes que tienen hacia la crianza (CHCC, 2017).

Cabe destacar que este programa se basa en el trabajo Bornstein (2001), quien
sefala que estas creencias determinan el comportamiento de los padres, la calidad
de crianza y tienen efectos multiples a mediano y largo plazo en el nifio (Bornstein,
2001, p.12). Por eso es que este programa de competencias parentales centra su
interés en fomentar cambios significativos en el comportamiento de los padres
‘mediante la modificacién de las creencias y actitudes hacia la crianza, la
motivacion, la salud mental y el apoyo social percibido” (p.13). Se cree mediante
estos cambios podria mejorar sustancialmente el entorno familiar y el desarrollo del
nino a largo plazo, actuando directamente sobre dos tipos de creencias: las
creencias parentales con respecto a sus hijos (que necesitan, cOmo piensan o
sienten y cdmo aprenden); y las creencias de los padres sobre si mismos, como la

percepcién de autoeficacia parental.

En cuanto a los estilos de crianza, estos programas se basan en el trabajo de
Baumrind (1966; 1967), quien menciona tres estilos de crianza que pueden adoptar
los padres sobre los nifios: autoritario: quienes presentan altos niveles de estructura
y control en los nifios, estrategias disciplinarias severas, pero con bajos niveles de
calidez afectiva y un limitado repertorio verbal; permisivo: padres con un alto nivel
de calidez afectiva que contrasta con una muy baja estructuracion y control del
ambiente; y, democratico: quienes exhiben altos niveles de calidez, con un equilibrio
entre el control y la libertad del nifio para tomar decisiones pertinentes.

Por otro lado, Darling y Steinberg (1993) definieron el estilo de crianza como "una
constelacion de actitudes hacia los nifios, que son comunicadas hacia él y que,
tomadas en conjunto, crean un clima emocional en que se expresan las conductas
de los padres" (Darling y Steinberg, 1993, p.488).

La teoria de estilos de crianza de Steinberg (1993) indica la existencia de tres
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dimensiones: Compromiso, que tiene que ver con el grado de interés que muestra
al padre hacia su hijo; Autonomia psicoldgica, el grado en que el hijo observa que
sus padres guian y emplean estrategias democraticas; y, Control conductual, el

grado que el hijo percibe que el padre controla o supervisa su comportamiento.

De acuerdo a estas tres dimensiones, Steinberg (1993) plantea cinco estilos de
crianza parentales:

1. Autoritario: padres que ejercen control excesivo sobre sus hijos. Buscan y
valoran la obediencia y el respeto de sus normas sin objecion alguna; para
conseguirlo pueden hacer uso de la fuerza. Se caracterizan por ser muy poco
afectivos, les cuesta acercarse a sus hijos para brindarles apoyo emocional
ante cualquier circunstancia.

2. Autoritativo: padres mas racionales, pendientes del buen comportamiento
de su hijo y de que se desarrolle en un clima afectuoso. Para ello, proponen
normas claras y apropiadas a su edad; no dejan de mantener altas
expectativas de sus hijos, por lo tanto, los apoyan y animan en sus
decisiones. comunicacion asertiva.

3. Permisivo: padres que no interfieren en el moldeamiento de la conducta de
sus hijos. En el hogar no existen normas impuestas, son los hijos quiénes
deciden sus actividades sin preguntar si tienen permitido o no realizarlas. Los
padres se caracterizan por poseer un alto grado de afectividad, no dudan en
mostrarle a sus hijos que los aprecian, y desde ese carifio que le demuestran,
tratan de explicarles o pedirle lo que deben hacer; si el hijo no cumple con lo
pedido, evita la confrontacion y lo deja pasar. Debido a ello, existe la
posibilidad que el hijo presente dificultades académicas y de conducta, ya
gue presentan baja o ninguna tolerancia a la frustracion

4. Negligente: padres que no se involucran con el rol que deben ejercer, les
interesa mas sus propias actividades que la de sus hijos. Dentro del hogar
no existen normas impuestas y mucho menos expresiones de afecto hacia

sus hijos.
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5. Mixto: padres que combinan los estilos antes descritos al momento de
desenvolverse con sus hijos. Esto conlleva confusion en el adolescente, al
no saber qué reaccion tendran sus padres al realizar determinada conducta.
Se muestran impredecibles, como consecuencia el hijo crece inseguro,

rebelde e inestable.

1.3.2 Parentalidad intensiva:

Concepto descrito por Faircloth (2014), que alude principalmente a la sobrecarga y
sobre-responsabilizacion de los padres. Vergara, Sepulveda y Chavez (2018),
destacan como este tipo de parentalidad se asemeja a la realidad chilena debido al
fuerte repliegue del Estado en los ambitos sociales y culturales, considerando que
‘la neoliberalizacién creciente que ha extremado y diversificado los mandatos
sociales relativos al cuidado y formacion de los hijos, al mismo tiempo que se
debilitan las condiciones para sostenerlos”. (Vergara et al.; 2018, p. 2). Los autores
consideran que estas posiciones y culturas parentales son patrones que influyen en
estratos y realidades econdmicas, culturales y étnicas devaluadas ya que las
posibilidades de ser desvalorizado en sus funciones como padre en esa realidad es
tan significativa como la precarizacion de la vida cotidiana, la coercion y la vigilancia
estatal y el peso del poder experto de caracter disciplinario, donde lamentablemente

éstos tienen menos poder de negociacion.

Lo anterior nos permite pensar sobre las dificultades de ejercer la parentalidad

cuando existe una precarizacion del trabajo, una vida sobrecargada por las

exigencias laborales, domésticas y de cuidado.

e Competencias Parentales:

Uno de los principales referentes tedricos es el “modelo de las competencias

parentales” de Jorge Barudy y Maryorie Dantagnan (2005), entendiéndose estas
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como “las capacidades practicas de los padres para cuidar, proteger y educar a sus
hijos, y asegurarles un desarrollo sano” (Barudy, 2005. p. 77). Este modelo, segun
indica Encina (2016) “se ha convertido en una referencia obligatoria y se ha situado
también, sin discusién, a la base del accionar de los profesionales que despliegan

su trabajo en los programas de intervencion gubernamental” (Encina, 2016, p. 2).

En nuestro pais, pese a que en la actualidad se ha incorporado la perspectiva de
género, el ejercicio de la parentalidad ha estado orientado principalmente al género
femenino. La funcién de brindar cuidado a nifios, nifias y adolescentes recae en la
mujer, principalmente en la madre. Al respecto, Barudy y Dantagnan (2005),
distinguen la parentalidad o “marentalidad” biolégica de la social. Mientras la primera
corresponde a la posibilidad de engendrar hijos, la parentalidad social corresponde
a las capacidades que posee una madre o un padre para atender las necesidades
bascias de sus hijos y de brindarles proteccion y educacion necesaria para que se
desarrollen como personas sanas, buenas y solidarias. De acuerdo a esto, que los
autores definen la “parentalidad sana, competente y bientratante” y la “parentalidad
incompetente y maltratante” (p.22). Esta Ultima indica a madres y padres que no
tienen “la capacidad” de satisfacer las necesidades de sus hijos, provocandoles
sufrimiento y dafo, de esta forma es que los autores proponen y defienden la
evaluacion de las competencias parentales, considerandolo como un pilar para
“proteger a los nifios y nifias de padres o madres biolégicos que les maltratan;
también cuando se trata de decidir un régimen de visita en una situacién de divorcio
0 evaluar a padres y madres que se ofrecen para un acogimiento familiar para

adoptar a un nifio o nifa”. (Barudy & Dantagnan, 2005, p.22).

Dentro de este mismo modelo, los autores destacan la “parentalidad competente y
resiliente” (p.45) para referirse a la capacidad de los padres “sobre todo de las
madres”, de brindar apoyo afectivo a sus hijos en los diversos sucesos de la vida,
sobre todo los dolorosos. Los autores mencionan que la existencia de este apoyo
da cuenta de que “los progenitores también poseen una capacidad de resiliencia
gue se nutre de un sentimiento de pertenencia a una familia. Entre las

caracteristicas de estos padres competentes y resilientes se encuentran la
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flexibilidad, la capacidad para enfrentar y resolver problemas, las habilidades de
comunicacion y las destrezas para participar en redes sociales de apoyo” (p.46). Sin
embargo, los autores sefialan que para lograr tener estas competencias y por ende,
generar un contexto de buenos tratos, es fundamental también los recursos que la
comunidad pone a su servicio para garantizar la satisfacciones de las necesidades
de nifios y nifias y el respeto por sus derechos, asi como la promocion, el apoyo y
la rehabilitacibn de las funciones parentales (p.50). De esta forma, Barudy y
Dantagnan (2005) consideran que “un modelo basado en el buen trato y el bienestar
infantil pretende ayudar a disminuir la duracion de los periodos de inestabilidad en
gue muchos nifios se encuentran a la espera de medidas que les protejan, una vez
gue se ha detectado su situacion de riesgo e incluso de desamparo. Esto significa
asegurarles medidas que garanticen los cuidados que los nifios necesitan, pero

ademas la continuidad de vinculos significativos necesarios para su desarrollo”
(p.52).

Desde este concepto de competencias parentales se desprenden dos ejes
estructurantes: las capacidades y las habilidades parentales, que se definiran a

continuacion:

1331 Capacidades parentales

Se definen como “el conjunto de capacidades cuyo origen esta determinado por
factores biol6gicos y hereditarios; no obstante, son moduladas por las experiencias
vitales por la cultura y los contextos sociales” (p.80). En este conjunto se
encuentran: la capacidad de apegarse a los hijos. Sostenido por la teoria del
apego de John Bowlby (1969), este componente comprende los recursos emotivos,
cognitivos y conductuales que madres y padres poseen para apegarse a sus hijos
e hijas y vincularse afectivamente para responder a sus necesidades. En segundo
lugar se encuentra la empatia: capacidad de percibir las vivencias internas de los
hijos a través de la comprensién de sus manifestaciones emocionales y gestuales

con las que manifiestan sus necesidades. En tercer lugar: los modelos de crianza:
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entendidos como las formas de percibir y comprender las necesidades de los nifios.
Los déficits de estos modelos son indicadores de incompetencia parental y
generalmente estan vinculados a experiencias previas de los padres de malos tratos
familiares en su infancia. Por Ultimo, la capacidad de participar en redes sociales
y de utilizar los recursos comunitarios. Segun el autor, capacidad fundamental y
necesaria para el ejercicio de la parentalidad. Es tener la facultad de pedir, aportar
y recibir ayuda de redes familiares y sociales, inclusive, de las redes institucionales

y profesionales encargados de la promocién de la salud y bienestar infantil.

1.3.3.2 Habilidades Parentales

éstas tienen que ver con la plasticidad que requieren madres y padres para dar una
respuesta adecuada y pertinente a las necesidades de sus hijos de una forma

singular correspondiente a las fases de su desarrollo.

Barudy (2005) desglosa estas habilidades en tres finalidades fundamentales: la
funcién nutriente que proporciona los aportes necesarios para asegurar la vida y
el crecimiento de los hijos. Se trata de un reconocimiento sensorial y emotivo,
diferente a una estructura de parentesco. Al respecto el autor sefiala que “la
experiencia emocional que permite nutrir y cuidar a los hijos esta dada por el apego
seguro y la capacidad de empatia que nace de este proceso... El nifio o la nifia
entran en la vida sana por la puerta del apego seguro” (p. 85). En el caso de carecer
de los aportes nutritivos y de cuidados, ademés de vivir en un entorno violento,
Barudy advierte que “toda la informacién proveniente del medio adopta el contenido
emocional de una agresion, lo cual provoca miedos e inseguridades que entorpecen
una vinculacién segura con sus figuras de apego y dificultan, o impiden los
aprendizajes del desarrollo” (pp.85). Por su parte la funcién socializadora
considera a los padres como fuentes fundamentales que permiten a sus hijos el
desarrollo de un autoconcepto o identidad, y es entendida en dos vertientes: la
contribucion de los padres a la construccién del concepto de si mismo o de identidad

de los hijos; y la facilitacion de experiencias relacionales que sirvan como modelos
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de aprendizaje para vivir de una forma respetuosa, adaptada y armonica en la
sociedad. En la funcion educativa, los padres deben garantizar el aprendizaje de
los modelos de conducta necesarios para que sus hijos sean capaces de convivir

tanto en la familia como en la sociedad, respetandose a si mismo y a los demas.

2. LA INTERVENCION DEL ESTADO CHILENO

2.1Breve historia de la Parentalidad en Chile

La nocién de parentalidad estd mas inscrita en el discurso publico que en el
discurso de los mismos padres en cuanto a su ejercicio parental. “Es mas bien
cuestion de lo que los padres debieran ser y/o hacer, que de lo que nos pudieran
decir acerca de su papel y de las dificultades que sufren eventualmente por tenerlas”
(Martin, 2003, p. 3). De esta forma, vemos como el Estado evoca esta
responsabilidad identificando tareas, roles y funciones que deben ser asumidos por

padres, madres y/o cuidadores.

A fines del siglo XIX, la mirada sociocultural hacia las madres, la ubican como las
principales responsables de su formacion espiritual, moral y civica “un ejemplo de
virtud”. El material educativo sobre crianza que se entregaban a las madres era
abundantes y destacaban la exigencia moral y cultural sobre la mujer y su rol de
madre poniendo énfasis en que “una buena madre entregaba disciplina y afecto a
sus hijos, les transmite la fe y los apoyaba en sus tareas escolares, concentrando
su rutina diaria en la atencion de las demandas familiares” (Biblioteca Nacional de
Chile [BNC], s.f.).

Posteriormente, a mediados del siglo XX, las formas de crianza eran influenciadas

por modelos menos autoritarios gracias a los nuevos enfoques pedagdgicos,
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pediatricos y a las experiencias de las puericultoras, visitadoras sociales y las
enfermeras sanitarias. Los nuevos enfoques pedagdgicos cuestionaban el castigo
fisico y la coercién como métodos educativos; la pediatria comenzo a ensefiar a las
madres a asegurar el desarrollo normal de la infancia y propuso como objetivo
desplazar la practica del uso de nodrizas de pecho en la clase alta. La difusion del
control de estas ensefianzas estaba a cargo de las visitadoras sociales y enfermeras
sanitarias, quienes se encargaban principalmente de estimular las practicas de
‘buena maternidad”, mientras que el Estado apoyaba con instituciones de

proteccion a la maternidad y a la infancia.

Por otro lado, fendmenos sociales como la expansion de la cultura de masas (cine,
radio y televisidn) contribuyeron a cambiar los modelos de crianza con la difusion
de la psicologia infantil, ampliacion laboral de la mujer y la reduccion en el tamafio
de la familia (BNC, s.f.).

La historiadora chilena Maria Soledad Zarate (2010), en su articulo “Parto, Crianza
y Pobreza en Chile”, sefiala que ya desde el afio 1920 la mirada tanto de la medicina
como de la asistencia social sobre la maternidad y las madres, las consideraba
como un grupo humano que “requeria normarse, entrenarse y medicalizarse, en
especial si pertenecian al segmento poblacional mas pobre” (Zarate, 2010, p.13).
La autora sefiala que la historia de la maternidad del Chile contemporaneo parte de
una dimension estratégica de la proteccidn estatal y del proyecto sanitario y
profesional. De esta forma sefiala que algunas de las politicas chilenas de ese
entonces transformaron y afectaron la experiencia del parto y la primera crianza,
fomentando la pérdida paulatina del “caracter intimo y la naturaleza domesticada
gue las rodeaba hasta entonces, para convertirse en materia de debate publico
sanitario” (p.14). Lo anterior, genero la privatizacion de estas experiencias: el parto
fue confinado al espacio hospitalario y la crianza al policlinico, consultorio y/o la
oficina social, provocando la disminucion de las afluencias de las redes familiares y
de la medicina popular y familiar “en pos de integrar los profesionales sanitarios y

asistenciales”. (Zarate, 2010, p.15). Debido a este aumento de la asistencia

28



institucional a la maternidad, las politicas que se basaron durante afios en la
interrogante: ¢las madres nacen o se hacen? que ubicaba a la mujer en una
posicién de origen instintivo y natural, fueron considerando el ciclo maternal como
un objeto de analisis histérico y cultural. Para los profesionales sanitarios y sociales
no bastaba confiarse en el “instinto maternal” para derrotar la mortalidad materno-
filial, sino que se requeria “reentrenar a las futuras madres, entonces el ciclo
maternal dejaba de ser un proceso exclusivo de lo privado de la intimidad femenina,
y pasaba a transformarse en un problema social, sanitario y estadistico (Zarate,
2010, p.42). En sintesis, se puede observar que desde principios de los afios
cincuenta, en Chile se instalaba el modelo biomédico de la vigilancia y apoyo a la
maternidad, teniendo como propdsito la construccion y promocion del apego o

vinculo entre madre-hijo.

Hasta aqui, se ha dado cuenta que la familia es considerada prioridad de orden
publico, al idealizar su rol tanto como figura de cohesion y sostén regulador del nifio-
salvaje (Fuentes, 2018), y por normar la relaciones familiares y delimitar los
derechos y obligaciones de cada miembro del grupo familiar, entre otros. En el caso
de que la familia no cumpliese con estos roles, el Estado intenta reglamentar y/o
proteger mediante normativas juridicas y legales el plano social y privado de la

familia, o por lo menos, eso es lo que se espera.

Es importante reflexionar que la familia es una construccion ideologica (Comas
d'Argemir, 2014), independiente que en la actualidad las normas familiares se han
ampliado, siempre esta un modelo de familia predominante, normativo de referencia
(pareja heterosexual con hijos). En definitiva, el Estado es quien tiene el poder de
definir gué y como es una familia, a través de sus mecanismos de poder, normas y
discursos, y asi actia de forma jerarquica sobre ella cuando dice, por ejemplo, pasar
a la tutela del Estado a los hijos de familias de bajos recursos, por no cumplir con el
modelo impuesto, a esto se le denomina “la crisis de los cuidados”. Comas d'Argemir
(2014), senala al respecto que: “la crisis de los cuidados exacerba el papel de

proteccion jerarquica del Estado, ya que las familias mas pobres tienen una gran
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vulnerabilidad respecto al empleo y a su capacidad para criar y mantener a sus
hijos. Los criterios de moralidad a partir de los cuales se juzga a estas familias y
transfieren ninos pobres a familias de clase media a través de la adopcion o del
acogimiento, proceden de un modelo de familia que se ajusta a las condiciones de
las clases medias o altas. Son, en definitiva, un acto de clase.” (Comas d'Argemir,
2014, p.10).

Con el objetivo de contribuir a visibilizar los aspectos subjetivos y discursivos de la
experiencia de ser padres e hijos en Chile hoy, en un estudio sobre la relacion entre
padres e hijos de estrato bajo, Vergara, Sepulveda y Chavez (2018) sostienen que
la posibilidad de cuidar y formar a sus hijos de padres pertenecientes a los sectores
mas pobres de nuestro pais, histéricamente han sido cuestionadas tanto por parte
del Estado como de la sociedad en general, ademas de considerarlas con potencial
de generar diversos problemas sociales como la pobreza, delincuencia y consumo
de alcohol. Lamentablemente estas parentalidades se han concebido como “fallidas
o insuficientes, requeridas de ser intervenidas o directamente inhabilitadas, a través
de procedimientos de caracter juridico-social” (Vergara et al., 2018, p.2). Esto ha
implicado que el estado de Chile incorpore en sus programas sociales, estatales y
semiestatales, componentes relativos a la parentalidad. Como se menciono
anteriormente, en nuestro pais estos programas se basan en nociones normativas
como las planteadas por Barudy y Dantagnan (2010): “competencias parentales”, la
“parentalidad positiva” de Gomez y Munoz (2014) y los “estilos de crianza” de
Steinberg (1993). En cuanto a estas nociones, los autores sefialan que “ellas
pueden hacer sentido en algunos espacios de intervencién o toma de decisiones,
pero conllevan el riesgo de favorecer una comprension homogénea, unilateral,
ahistérica y descontextualizada de practicas sociales complejas y diversas, ademas
de facilitar el predominio implicito de las representaciones de clase que los
profesionales de estratos medios y altos tienen respecto a la parentalidad de los
estratos bajos, beneficiarios preferenciales de estos programas” (Vergara et al.,
2018, p. 8).
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Los resultados de este estudio arrojaron que tanto para los nifios y adultos el “ser
padres” implica una “dimensién artificial y solitaria” (p. 8) que consideraban depende
radicalmente de ellos, sin redes estatales, comunitarias ni de familia extensa.
También arrojo que para ellos el agobio y la angustia no tenia solo que ver con el
identificarse a ser “un buen padre” o un “buen hijo/a”, sino de ejercer sus roles como
una responsabilizacién individual. Lo anterior conduce a que para los autores “cada
actor parece estar, silenciosa, laboriosa y dolorosamente, intentando tejer una red
invisible para sostener aquello que no puede ser sostenido, al menos no por los
individuos por si mismos, y que es, justamente, la fragilidad estructural en base a la
cual se esta ejerciendo la parentalidad y la condicion de hijo en Chile,
especialmente, en los estratos mas bajos. Aquello que se sutura, a la vez, es la
posibilidad de hacer patente el sufrimiento involucrado, de volverlo inteligible para
el otro, y de poder explorar, en conjunto, nuevas posibilidades éticas para sus

relaciones” (p. 9).

Marchant y Petersen (2014) por su lado, tras su observacion a través del dispositivo
de Acompafiamiento Terapéutico con familias institucionalizadas en hogares de
proteccion colaboradores del SENAME, han denominado “la transparencia de la
pobreza” al fendmeno que responde a una logica de invasion de la intimidad de las
familias que tienen los programas de apoyo e intervencion psicosocial a las familias
chilenas: “se perdieron los limites de lo publico y lo privado, lo interno y lo externo,
lo amoroso y lo contractual, lo superficial y lo profundo, y las intervenciones
psicosociales, en ocasiones, parecen reforzar esta experiencia” (p.183). Los autores
consideran que estas intervenciones de control social tradicional donde tanto
psicologos/as como trabajadores sociales evaluan a las familias por medio de test
proyectivos “desnudan su intimidad” y se encuentran con desfiguracion de las
subjetividades que impide finalmente ayudar al otro. De esta forma, la violacion de
la intimidad de las familias produce una enfermedad nueva: “el desorden, la
precariedad, la incomprensién, la falta de historizacion de lo ocurrido. Todo entra y

sale con violencia” (p.182).
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2.2Intervencion en las habilidades parentales

La parentalidad y sus funciones ha tenido como foco central el conflicto familiar, el
cual ha permitido la emergencia de diversos discursos hegemonicos sobre las
formas de hacer familia, por lo que el Estado -por medio de sus Politicas Publicas-
ha elaborado e implementado diversos dispositivos de intervencion para, de alguna
forma, normativizar o moldear las relaciones familiares, que segun, Encina (2016),
pocas veces cuentan con un analisis critico que aporte a la mejora de la salud

mental de la poblacion.

Fuentes (2018), tomando el concepto de “sobre-judicializacion de la vida cotidiana”
de Gresier (2012), sefiala que los discursos en torno a la idealizacion de la familia
como “figura de cohesion y sostén regulador del nifo-salvaje, ha generado un
intento de reglamentar con normas juridicas y legales los diversos planos de la vida
social y privada” (Fuentes, 2018, p.63). De esta forma, la sobre-judicializacién de la
vida familiar se enmarca en modelos neoliberales que tienden a depositar sus
dispositivos de intervencion exclusivamente en ideales familiares que desconocen
las condiciones de clase, econémicas, politicas y sociales que constituyen también

en vulneracion de derecho (Fuentes, 2018, p. 74).

En la misma linea, la denominacion propuesta por Comas-d’argemir (2014): “la crisis
de los cuidados” para referirse a la de-responsabilizacién del Estado por la
reproduccion de la vida, lo que ha generado que el bienestar de los nifios y nifias
recaiga en los padres, en contexto de neoliberalizacién creciente, por lo tanto,
atribuir la responsabilidad del cuidado exclusivamente a las familias, pone en riesgo
la reproduccion social, ademas a de generar injusticia e inequidad.

Anteriormente se menciona el modelo imperante de estos programas que es el de
“‘competencias parentales” (Barudy y Dartagnan, 2005). Barudy (2015), al referirse
a quienes no cuentan con estas competencias, sefala que “la mayoria de los padres
pueden asumir la parentalidad social como una continuidad de la bioldgica, de tal
manera que sus hijos son cuidados, educados y protegidos por las mismas

personas que los han procreado. Sin embargo, para un grupo de nifios y nifias esto
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no es posible. Sus padres tuvieron la capacidad biol6gica para copular, engendrarse
y, en el caso de la madre, pararles; pero desgraciadamente no poseen las
competencias para ejercer una practica parental minima adecuada” (Barudy, 2015,
p. 78).

Como causas de estas “incompetencias” el autor sefiala que estas se encontraran
en sus historias personales, familiares y sociales teniendo efectos perjudiciales en
sus hijos, “desgraciadamente, los malos tratos como consecuencia de las
incompetencias de los padres provocan graves dafios siempre graves en 10s nifios,
aunque no siempre sean visibles... Los dafos que los nifios sufren son: trastornos
del apego y de la socializacion, trastornos de estrés postraumatico de evolucion
cronica, traumatismos severos y alteracion de los procesos resilientes” (p.78). A
esto, el autor defiende su modelo y la importancia de la evaluacion de estas
competencias, ya que “si ademas los niflos no reciben proteccion oportuna y
adecuada, ni tratamientos para reparar estos dafos, puede haber una gran
probabilidad de que en la adolescencia el sufrimiento se expresa mediante
comportamientos violentos, delincuencia, abusos sexuales, uso de drogas,

etcétera” (p.78).

Actualmente, utilizando este modelo de intervencion para determinar las variables
gque permiten evaluar, promover y rehabilitar la parentalidad, los programas sociales
encargados de brindar apoyo a nifios, nifias y sus familias, deben distinguir los
componentes mencionados anteriormente: las capacidades parentales y las
habilidades parentales, los cuales finalmente determinardn la competencia o
incompetencia parental de madres, padres y/o cuidadores, teniendo esto posibles

consecuencias psicoldgicas, sociales y juridicas.

Respecto a estas incompetencias, Barudy (2005), menciona “hay que evaluar las
competencias parentales de todos los miembros de la red familiar del nifio o nifia
para determinar al adulto capaz de garantizar el ejercicio de esta funcion,
protegiéndoles, ademas del dafio causado por las personas que le han maltratado...

La permanencia de estos nifios y nifias en sus entornos socio familiares debe ser
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posible solo en los casos en que existan adultos protectores, con competencias
parentales que aseguren un desarrollo sano”. Aqui el autor, sefiala que en el caso
de no existir este adulto competente, es necesario compensar “las incompetencias
de los padres biolégicos” tomando ciertas medidas: “el acogimiento familiar o
residencial, asi como la adopcién, debe ser considerado como recurso que una
comunidad pone al servicio de los nifios y nifias para asegurarles una parentalidad
social, puesto que los padres biolégicos -por sus condicionantes historicos y sus
dificultades actuales- no estan en condiciones de garantizar los cuidados y la

proteccion que sus hijos necesitan (pp. 79).

De acuerdo a lo expuesto, dada la importancia que tiene la funcion parental y los
efectos sociales que conlleva cuando hay vulneracion, el Estado interviene desde
el modelo de las competencias parentales, herramienta fundamental en la politica
publica con la premisa de que “es imprescindible que los padres o miembros de la
familia que ejercen este rol dispongan de competencias y recursos para poder
afrontar y dar respuesta a las diferentes problematicas y necesidades familiares”
(Encina, 2016).

Para su efecto, es que tanto los supervisores técnicos regionales de ciertos
programas (PIB, 2013, PPF, 2020), como profesionales de la instancia nacional de
SENAME, académicos y autores/as referentes en la actualidad en tematicas de
parentalidad (Rodrigo, Barudy y Dartagnan), coinciden en la importancia de evaluar
las competencias o habilidades parentales. Cabe destacar que este proceso debe
comprender ambitos y criterios comunes para evaluar a las familias, con el fin de
gue disminuyan los riesgos de analizar con distintos parametros que dependen de
las creencias personales del profesional que lo realice, de esta forma “favorece la
visualizacion de los factores de riesgo y estresores, pero también, de elementos
protectores y recursos. Por tanto, ayuda a la toma de decisiones y al establecimiento
de focos claros de intervencion, aportando a la efectividad del programa y la
disminucion de los tiempos de permanencia de los usuarios/as en el proyecto”
(SENAME, 2013).
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Al indagar el origen etimolégico de ambos conceptos encontramos que el concepto
de “competencias” histéricamente ha presentado polémicas por su origen (Vigo,
2013), en donde existen dos acepciones etimoldgicas. La primera es que proviene
del griego “agon, agon/sies” (desafio, reto, contienda), que quiere decir “ir al
encuentro de otra cosa, encontrarse, para responder, rivalizar, enfrentarse para
ganar, salir victorioso de las competencias olimpicas que se jugaban en Grecia
antigua”. La segunda acepcion es que deriva del latin “competentia” que quiere decir
“pertenecer, incumbir, comprometerse con algo". Proviene del verbo “Competeré”,
«Te compete» y significa que te haces responsable de algo, esta dentro del ambito

de tu jurisdiccién”.

La RAE, por otro lado, define la palabra competencia desde su acepcion “competir’
como una disputa entre dos 0 mas personas sobre algo, oposicion o rivalidad entre
dos 0 mas personas que aspiran a obtener la misma cosa. Situacion de empresas
gue rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un mismo producto o
servicio. Mientras que desde su acepcion “competente” lo define como “una pericia,
aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado; Ambito
legal de atribuciones que corresponden a una entidad publica o a una autoridad
judicial o administrativa” (RAE, 2020).

Lo anterior da cuenta de las diferentes acepciones que tiene el término, la cual se
origina en dos verbos diferentes: “competir y competer”. (pp.123). Vigo (2013),
refiere que ambos significados en su naturaleza “se desarrollan, se evaluan con
criterios de calidad, se evidencian en un logro concreto. en ambos casos se compite,
en el primero con otro u otros y en segundo consigo mismo, el ser competente
implica batallar contra uno mismo y ganar, y ganarle a nuestras propias carencias y
dificultades, superarlas y lograr la calidad en el desempefio personal, profesional y
social” (Vigo, 2013, p.127).

Por su parte, Yolanda Argudin (2005) en su libro “educacion basada en
competencias”, refiere que al vivir en la época de la “sociedad de la informacion”
aplicada a las esferas de la produccion, de la distribuciéon y de la gestion, se

condicionan la economia, el comercio, las bases de la politica, la comunicacion
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cultural mundial y la forma de vida y de consumo de las personas. Porque en la
actualidad es la informacion la que dirige la economia global, se fundamenta en el
capital humano reforzado por las nuevas tecnologias. En esta logica, el concepto
de “competencia” es coherente y funcional a la l6gica anteriormente mencionada.
Al respecto la autora sefala que este concepto “resulta de las nuevas teorias de
cognicidn y basicamente significa saberes de ejecucion. Puesto que todo proceso
de “conocer” se traduce en un “saber”, entonces es posible decir que son reciprocos
competencia y saber: saber pensar, saber desempefar, saber interpretar, saber
actuar en diferentes escenarios, desde si y para los demas dentro de un contexto
determinado” (Argudin, 2005, p. 3).

Por otro lado, el concepto de “habilidad” proviene del latin “habilitas, habilitatis”, que
es la cualidad del habil que en latin es habilis. El adjetivo “habilis” significd primero
“lo que se puede tener”, esto quiere decir que es comodo, llevadero, y luego designé
a las personas que tienen diversas capacidades. Procede en realidad del verbo
“‘habere”, tener. La RAE senala que habilidad es una capacidad y disposicion para
algo. Valerse de toda su destreza y mafia para negociar y conseguir algo (RAE,
2020)

Asi, la definicibn de los conceptos habilidades y competencias varia
considerablemente y suelen entremezclar en los discursos, sobre todo al hablar del
ejercicio parental. En su articulo “qué es una competencia”, el socidlogo Paul
Attewell (2009) en su analisis etimoldgico, considera la competencia como “la
habilidad de hacer algo”, sinbnimo de destreza evocando otros conceptos como
pericia, maestria, habilidad y excelencia. De acuerdo a esto es que el autor
considera la competencia como un concepto ambiguo al decidir si el término tiene

gue ver con los simple/superior o extraordinario o menor habilidad.
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2.3Intervencion en la inhabilidad parental

Una vez que se identifica la “incapacidad” o “inhabilidad” de las madres, padres y
cuidadores de hacerse cargo de la crianza de sus hijos, el Estado interviene con la
intencion de fomentar, modificar, adquirir e incluso rehabilitar determinadas
habilidades, mediante una accién educativa que se vincula con el aprendizaje y
entrenamiento de los cuidadores. Salles y Ger (2011), sefialan que los programas
preventivos -desde la perspectiva sistémica- buscan formar a madres y padres para

gue desarrollen su rol materno o paterno de forma adecuada.

Debido a lo anteriormente expuesto es que en Chile, las instituciones encargadas
de la prevencion y proteccion de derechos de nifios, nifias y jovenes, han puesto
gran énfasis en la evaluacion y fortalecimiento de las competencias parentales,
ubicandolo como uno de los ejes centrales en el despeje psicosocial del ejercicio de
la parentalidad en familias en conflicto con la crianza. En estos organismos de
aplicacion de las leyes de proteccion, se hace imprescindible conocer y evaluar el
funcionamiento familiar, sobre todo si se encuentran en la mira del Sistema de
Proteccion por posible vulneracion de derechos hacia nifios, nifias y adolescentes,
para tomar medidas de apoyo a la unidad familiar o incluso para determinar qué
hacer: derivar a programas de fortalecimiento familiar, si la vulneracion es de
mediana complejidad o, en Ultima instancia, si es necesario, separarlo de su familia

de origen para ser llevado a una residencia de proteccion o familia alternativa.

Marchant (2016) por su parte, en el contexto de la institucionalizaciéon de nifio y
nifas en residencias de proteccidon por causa de “inhabilidades parentales”, refiere
gue uno de los errores fundamentales de este sistema es creer que tales nifios y
nifias tienen padres inhabiles “como si se tratara de un problema individual y de una
patologia estrictamente familiar” (p.15), ademas de considerar que la
implementacion del modelo de las “habilidades parentales” para el buen trato resulta
también erréneo, ya que no se trata de una habilidad que madres y padres puedan
tener o no la voluntad de ejercer, no se trata de un tema particular, sino mas bien

colectivo. Por eso es que el autor, plantea que la solucidon en casos de vulneracion
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de derechos no es un problema técnico, sino politico. Para ello, propone crear un
dispositivo de reparacion del dafo que acoja su dolor “una memoria que pueda
narrar lo vivido”, tiene que ver con “seres humanos comprometidos en verdad por el
cuidado de los nifios” que sean capaces de implementar una cultura del cuidado y

no solo con capacitaciones, evaluaciones y aplicacién de escalas (pp.16).

Asi es como en el marco del enfoque de derechos de la infancia y adolescencia, lo
juridico, lo médico y lo psicoldgico son discursos que bordean y tratan de ocuparse
del espacio familiar y en ella, de la parentalidad, corporizdndose a traveés de sus
instituciones y siendo encarnadas por los profesionales que traspasan las fronteras

del sistema familiar.

3. POLITICAS PUBLICAS

En el presente capitulo intenta contextualizar respecto a la historia de las politicas
publicas en torno a la infancia y familia en Chile. En materia de derechos humanos,
la promocién y proteccion de aquellos derechos que incorporan a la familia,
especificamente de la convivencia entre nifios, nifias, adolescentes y adultos/as, es
de gran importancia. Obliga a la familia, al Estado y a la sociedad a actuar en
conjunto en pos de la proteccion y al cumplimiento de sus deberes y obligaciones
gue tienen éstos para con los mas pequefos. Asi durante el camino del retorno a la

democracia.

En la Declaracion de Ginebra (1924) se plantea la necesidad de proporcionar al nifio
una proteccién especial. A raiz de la lucha de mujeres en los afios 50 se reconoce
al nifio como sujeto. Posterior a esto, considerando que: "el nifio, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales, incluso la debida
proteccion legal, tanto antes como después del nacimiento”, nace la Declaracion de
los Derechos del nifio adoptada por la Asamblea General en 1959, y reconocida en

la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de
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Derechos Civiles y Politico, en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y en los estatutos e instrumentos pertinentes de los
organismos especializados y de las organizaciones internacionales que se interesan
en el bienestar del nifio. Esto indica que las declaraciones son cuestiones éticas y
morales vinculadas a acciones de bienestar en cualquier parte del mundo. El

problema radica en que éstas no eran obligatorias y carecian de caracter juridico.

Recién en el afio 1989 se crea la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) como
el primer instrumento juridico que vincula e incorpora toda la gama de derechos
humanos: civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales, la cual se ratifica en
Chile en el afio 1990. Esta Convencion reconoce a nifios, niflas y adolescentes
como sujetos de derechos y actores principales de su vida. Dicha Convencion tiene
por objetivo garantizar y promocionar —a traves del Estado- el respeto y la proteccion
de los derechos de la nifiez y la adolescencia. De manera que integra los derechos
civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales en conjunto de los derechos

humanos.

A partir de esta ratificacion, el Estado se vio obligado a implementar una politica
estatal de infancia sobre la base de una Doctrina de Proteccion Integral de los
Derechos del Nifio, la cual es reconocida internacionalmente como “una nueva
forma de mirar, relacionarse e interactuar con la realidad de los nifios y
adolescentes” y considera la infancia y adolescencia como una etapa auténoma y

no como un transito a la adultez (De la Maza, C., Riveros, M., & Zarzar, M. 2015).

Cabe destacar que los derechos que fueron establecidos en la Convencion,
considera como derechos basicos de todo nifio y nifia: a la supervivencia, al
desarrollo pleno, a la proteccion, la proteccién contra los malos tratos y a la
participacion en la vida familiar, cultural y social. Los principios fundamentales de la
convencién son cuatro: la no discriminacion, la dedicacién al interés superior del

nifio, el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo, y por altimo el respeto
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por los puntos de vista del nifio. Es asi como se empezé a ver al nifio como un ser

gue puede dar opiniones y, por lo tanto, puede y debe ser escuchado.

En consecuencia, la ratificacion que representa la culminaciéon de un proceso de
reconocimiento y proteccién de los derechos de los nifios del siglo XX ha exigido al
Estado un cambio significativo en la implementacion de politicas publicas orientadas
al bienestar integral de los nifios, nifias y adolescentes a través de sus instituciones
publicas y privadas, autoridades administrativas, legislativas y judiciales. Con esto
se ha llegado a la construccion de nuevos disefios de politicas publicas, en cuanto
a la promulgacion de leyes y programas especificos en el ambito de la prevencién,
deteccion, proteccion y reparacion. Sin embargo, la preocupacion del Estado no
necesariamente se ha traducido en politicas publicas que cuenten con la prioridad
politica en la agenda gubernamental (Revista de Derechos del nifio, 2003).

En Chile la Constitucién Politica de la Republica en su Articulo 1°, inciso 2°:
posiciona a la familia como “el nucleo fundamental de la sociedad”, colocando al
Estado como el encargado de resguardar la seguridad nacional, en el inciso 5°
establece que “Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccién
a la poblacién y a la familia, propender al fortalecimiento de ésta, promover la
integracion armoénica de todos los sectores de la Nacion y asegurar el derecho de

las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional”.

Desde la ratificacion de la CDN, la cual sefiala que “la infancia tiene derecho a
cuidados y asistencia especiales... que el nifio, por su falta de madurez fisica y
mental, necesita proteccién y cuidados especiales, incluso la debida proteccion
legal, tanto antes como después del nacimiento” (Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 1996), el Estado debi6 asumir el
principio de integralidad de tales derechos, modificando y/o elaborar politicas
publicas dirigidas a la Infancia y la Adolescencia (Gobierno de Chile, 2000). Algunas
de estas elaboraciones fueron el Plan Nacional de Infancia (1992) y la Politica
Nacional de la Infancia y la Adolescencia (2000); la Ley de Filiacion y la modificacion

de la Ley de Adopcion, Ley sobre Delitos de Explotacion Sexual comercial y la Ley
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de Responsabilidad Juvenil en materia de Justicia; mientras que el ambito de la
Educacion y Salud, se elabor6 la Ley que impone los 12 afios de escolaridad
obligatoria y la jornada escolar completa por un lado, y el Subsistema de Proteccién
Integral a la Infancia Chile Crece Contigo junto con el Plan Nacional de Salud mental
y Psiquiatria que incorpora los trastornos de hiperactividad y atencién en nifios,
nifias y adolescentes en edad escolar y trastornos asociados a la violencia como el

maltrato infantil.

Pese a este esfuerzo del Estado Chileno por elaborar y/o modificar politicas de la
infancia y la Adolescencia -especificamente las referente a la proteccién de sus
derechos- este ha sido duramente criticado, debido a que el Estado no estaria
respetando los derechos de los nifios y nifias (Asociacién Chilena Pro Naciones
Unidas, 2013).

Tomando en cuenta lo anterior, la Convencidn sobre los derechos del Nifio -
entendida ésta como la descripcion de una gama de derechos “que tienen todos los
nifos establece normas basicas para su bienestar en diferentes etapas de su
desarrollo” (UNICEF, 1990)- desde su preambulo, hace referencia a la familia como
un “grupo fundamental para la sociedad y medio natural para el crecimiento y
bienestar de todos sus miembros”, por lo tanto, “debe recibir la proteccion y
asistencia necesaria para poder asumir sus responsabilidades dentro de la
comunidad”, ademas que reconoce que tanto ninos como nifas y adolescentes
“para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno

de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién” (pp.1).

De esta forma, los Estados Partes en la presente Convencion han convenido una
serie de articulos que implica la importancia de la institucion familiar, como el Art. 5
“La direccion y orientacién de padres y madres” (UNICEF, 1990), el cual asume que
“Los estados partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes
de los padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la

comunidad, segun establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas
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encargadas legalmente del nifio de impartir, en consonancia con la evolucién de sus
facultades, direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos

reconocidos en la presente convencion” (pp. 4).

Posteriormente, en su Art. 9 “Separacion de madres y padres” (UNICEF, 1990), se

subraya la idea de que “es un derecho del nifio vivir con su padre y su madre,

excepto en los casos que la separacion sea necesaria para el interés superior del
propio nifio. Es derecho del nifio mantener contacto directo con ambos, si esta
separado de uno de ellos o de los dos. Corresponde al Estado responsabilizarse de
este aspecto, en el caso de que la separacion haya sido producida por accion del
mismo”. Asi también la convencién destaca el Art. 18 de “Responsabilidad de

madres y padres” (pp. 5) donde establece que “es responsabilidad primordial de

padres y madres la crianza de los nifios y es deber del estado brindar la asistencia

necesaria en el desempefio de sus funciones” (pp. 8).

Una vez concluida la Convencion, los paises que la ratificaron, se convirtieron en
Estados partes de la misma, aceptando someterse legalmente a sus estipulaciones
e informar regularmente a un comité de los derechos del nifio sobre sus avances
(UNICEF, 1990). Asi es como, al ratificarse en el afio 1990 la Convencion de los
Derechos del Nifio, el Estado de Chile debié asumir ciertos cambios legales y

culturales ademas de derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes.

De esta forma, las politicas publicas dirigidas a la infancia y la adolescencia
encuentran su marco orientador en los principios establecidos en la Convencion por
los Derechos de los Nifios y en otros cuerpos legales. Al respecto, encontramos a
los Tribunales de Familia junto al Servicio Nacional de Menores (SENAME), como
los principales representantes del Estado en la Politica de Infancia y adolescencia
encargadas de intervenir frente a situaciones de vulneracion de derechos. Sin
embargo, estas organizaciones de aplicacion de las leyes de Proteccion pueden
también dar lugar a la violencia, ya que la historia del cuidado y proteccion a nifios

y nifias, ha estado vinculada a situaciones de violencia: principalmente negligencia
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y maltrato. Asi como de la violencia hacia madres y padres cuando se les culpabiliza,
ya sea por la vulneracion cometida hacia sus hijos/as o a su responsabilidad por el
comportamiento delictivo de los mismos. Lo anterior, se refleja en la constante
descalificacion a la funcién parental que deja a nifios y nifias a la extensa espera de

la decision que les concierne (Eliacheff, 1997).

Durante décadas las politicas publicas de infancia y familia han tenido como ambitos
de accion el Sistema Nacional de Proteccion Social y SENAME. El primero,
impulsado principalmente por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia esta
dirigido al desarrollo y la proteccion social de la infancia y se constituye sobre las
nociones de equidad y progreso social, teniendo como mision garantizar los
derechos de nifios, nifias y adolescentes del pais, generando condiciones
institucionales para reducir los riesgos y aumentar oportunidades para su progreso.
Mientras que el segundo ambito, —dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos- esta dirigido a la proteccion, promocion y restitucion de derechos, y se
constituye a partir de la adecuacion a la Convencion de los Derechos del Nifio,
teniendo como ejes conceptuales la desjudicializacion y la responsabilidad penal

juvenil.

A continuacién se mencionan algunos ambitos de accién que tiene la politica publica
en torno a la infancia donde se incluye el trabajo del fortalecimiento familiar, y en él,

la parentalidad:

3.1Ambitos de Accién en torno al fortalecimiento familiar

Ministerio del Interior y Seguridad Publica.-

e Subsecretaria de Prevencion del delito: La subsecretaria de prevencion
del delito es dependiente del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Su

mision es principalmente disefar, implementar y evaluar politicas publicas
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gue estén orientadas a prevenir delitos, rehabilitar a los infractores de ley y

apoyar a las victimas (.s.f.).

Ministerio de Salud:

Cabe destacar que el Ministerio de Salud (MINSAL), pese a tener sus propios
lineamientos y trabajar en conjunto con otros ministerios, en conjunto con las
municipalidades, ha desarrollado parte de su red de servicios de salud mental y
psiquiatria como los Centros Comunitarios de Salud Mental Familiar (COSAM),
basados en las orientaciones politicas y juridicas del modelo de competencias y
habilidades parentales, las mismas base que tienen instituciones proteccionales del
SENAME e instituciones especializadas como el Centro de Atencién a Victimas de
Atentados Sexuales (CAVAS).

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
3.1.1 Servicio Nacional de Menores (SENAME) y sus normativas:

Como se mencioné al comienzo de este capitulo, uno de los organismos estatales
encargado de la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, ademas
de regular y supervisar la adopcion de éstos ante el sistema judicial es el Servicio
Nacional de Menores (SENAME), cuya mision es promover, garantizar y proteger
sus derechos. A partir del concepto “interés superior del nifio” propuesto por
Convencién de los Derechos del Nifio (CDN) el Estado ha relevado su preocupacion
por la proteccion y el cuidado de nifios, nifias y adolescentes, distinguiendo las que
son sus obligaciones especificas y el detalle de los derechos que atafien a la accién
del Estado, y que instituyen asimismo la accion del servicio en materia de
proteccion. “La convencion constituye para el SENAME el sustento juridico y ético
de su quehacer” (SENAME , 2021).
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Al dictarse la Ley de Menores N°16.618, se crea el Consejo Nacional de Menores
(CONAME) en 1967. Este organismo semi autbnomo dependiente del Ministerio de
Justicia comenzo a controlar la administracion directa de los Hogares de Proteccion
gue en ese entonces controlaba el SNS. A fines de los afios 70 cuando CONAME
entra en crisis, se crea en enero de 1979, el Servicio Nacional de Menores
(SENAME en adelante), funcionando éste como “un organismo gubernamental
centralizado, colaborador del sistema judicial y dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Se encarga de la proteccion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes, y de los jovenes entre 14 y 17 afios que han infringido la ley.
Ademas de regulary controlar la adopcion en Chile” (SENAME, 2021). Este Servicio
tiene como mision institucional: “Contribuir a la prevencién, promocion, protecciéon y
restitucién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes vulnerados en sus
derechos, asi como a la responsabilizacion e inclusiéon social de jévenes que
infringieron la ley, a través de una oferta programatica en continuo mejoramiento, la
cual es entregada por un grupo humano comprometido, constituido por SENAME y

sus organismos colaboradores” (SENAME, 2021).

Durante el afio 1981, SENAME privatiza el sistema de atencidn y traspasa gran
parte de sus centros a otras instituciones, de tal manera que se enfoca en una

funcién administrativa, econémica y supervisora (Dreguelde, 2011).

En lo concerniente a los cuidados de nifios, nifias y adolescentes, el departamento
de Proteccion de derechos del SENAME tiene como objetivo: “Redisefar la oferta
de cuidados alternativos y de programas ambulatorios con estandares que
aseguren la efectiva proteccion y reparaciéon de los nifios, nifias y adolescentes”.
Asi, el SENAME se rige principalmente por la CDN, ley de Menores N° 16.618, Ley
de Tribunales de Familia N° 19.968, Ley de Subvenciones N° 20.032, Ley N° 19.620

sobre Adopcion, entre otros.

A diferencia de los programas preventivos, la oferta de programas de la red
SENAME es la que mas interviene en el sistema familiar. Este servicio dependiente

del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, se sostiene en la Ley N°20.032
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(Sistema de atencion a la nifiez y adolescencia) y su mision es “contribuir a proteger
y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y a reinsertar en la
sociedad a los adolescentes que han infringido la ley, ademas de regular y controlar
la adopcion en Chile” (SENAME, 2021.)

La oferta programatica del SENAME orientada a trabajar el fortalecimiento de las
habilidades parentales, se divide en 4 ambitos de intervencion: Residencias de
Proteccion; Programas ambulatorios; Programas de la Oficina de proteccion, y
Programas de Diagnostico Ambulatorio, las cuales se ubican en el eje de accién de

proteccion en riesgo de vulneracion y proteccion/restitucion.

En cuanto a los programas residenciales, este ambito de atencién esta dirigido
principalmente a los nifios, niflas y adolescentes que han sufrido graves
vulneraciones de sus derechos y se encuentran institucionalizados -como medida

de proteccion judicial- en residencias de proteccion y separado de su medio familiar.

Actualmente (2021), la pagina oficial del SENAME sefiala 17 programas de cuidado
alternativo. En su mayoria estos incluyen a las familias en su intervencion,

directamente al fortalecimiento de las habilidades parentales.

En cuanto a las criticas de SENAME, una de las mas controversiales es que la
institucion que debiese formular una politica publica de infancia y adolescencia solo
trabaja con la poblacion que es gravemente vulnerada en sus derechos, tal como lo
senala: “los usuarios de SENAME son aquellos nifios y nifas que han sido
gravemente vulnerado en el ejercicio de sus derechos y los adolescentes imputados
de infringir la ley penal” (Sename, 2014). Lo anterior da como resultado que al
trabajar con la doctrina de la “irregularidad social” los jueces se encontraban en
plena facultad para separar a los menores de su familia e internarlos en sistemas
residenciales. Por otra parte, Mettifogo y Sepulveda (2004) sefialan como aspecto
positivo de la privatizacion, el aumento del nimero de plazas debido a la oferta de
las instituciones colaboradoras, las cuales aumentaron su atencién, teniendo bajo

costo y complejidad.
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En el marco de crisis del Sistema de proteccién residencial de nuestro pais vemos
como la “internacién”, la cual ha sido tomada como medida de proteccion,
transgrede gravemente los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Al respecto,
las cifras entregadas al Senado por la Fundacién San Carlos de Maipo (2017) dan

cuenta que:

o EI 63% de los nifios de residencias esta internado mas de 1 afo privado de
cuidado parental, siendo 2,7 afios el promedio de permanencia de los nifios en
estos contextos. La internacion como medida de proteccion vulnera los derechos

de los nifos.

Principales efectos de la internacién en nifios son:
1. dafo severo en el desarrollo y carencia afectiva.
2. Desarraigo del contexto familiar y comunitario de origen. Pérdida de los
vinculos.
Vulneracion del derecho a la identidad.

Dafio a la salud fisica y mental.

e La evidencia internacional ha estimado que en el 70% de los casos de nifos
institucionalizados, existe un familiar con la capacidad de brindar cuidados
alternativos, resguardando su derecho a vivir en familia.

e En Chile, el 3% de los nifios ingresa por abandono, siendo la principal causa de
internacion la inhabilidad de los padres con un 38%. Lo que da cuenta de un
importante espacio para el desarrollo de oferta especializada para fortalecer las

capacidades parentales de dichas familias de origen (Sanchez, 2016).

De acuerdo a lo anterior, el Estado debe adoptar medidas que aseguren y
garanticen el respeto y la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes

por medio de los Tribunales de familia.
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3.1.2 Tribunal de Familiay las Medidas Cautelares

Como se mencioné anteriormente, los tribunales de familia son una entidad
representativa del Estado encargada de proteger los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, con el fin de interrumpir las relaciones que dafian y obstruyen su

adecuado crecimiento y desarrollo.

Através de la Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de familia como una judicatura
especializada el afio 2004, el Estado garantiza a todos los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren en el territorio nacional, el ejercicio y goce plenoy
efectivo de sus derechos y garantias, decretando en su articulo 16 el interés
superior del nifio, nifia o adolescente y el derecho a ser oido (Ley N° 19.968, 2004).
Estos son principios rectores que el juez de familia debe tener siempre en
consideracion principal en la resolucion del asunto sometido a su conocimiento.
Aqui su relacion con Sename ha sido generar un mejor escenario para su tarea de
proteccion, definiendo sus competencias e instruyendo respecto a las implicancias
judiciales de las medidas de proteccién de los derechos de nifios, nifias y

adolescentes.

En su Articulo 68, la presente Ley establece la aplicacion judicial de medidas de
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. en él, sefala que
en “En los casos en que la ley exige o autoriza la intervencion judicial para adoptar
las medidas de proteccion jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes cuando éstos se
encuentren amenazados o vulnerados, se aplicara el procedimiento contenido en el
presente Parrafo”. Mas adelante agrega que “La intervencion judicial sera siempre
necesaria cuando se trate de la adopcion de medidas que importen separar al nifio,
nifia o adolescente de uno 0 ambos padres o de quienes lo tengan legalmente bajo
su cuidado”. Ahora, en cuanto a la medida de separacion del nifo, nifa o
adolescente de sus padres, el Articulo 74 de esta ley sefiala que esta solo podra

realizarse “cuando sea estrictamente necesario para salvaguardar los derechos del
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nifio, nifa o adolescente y siempre que no exista otra mas adecuada, se podra
adoptar una medida que implique separarlo de uno o de ambos padres o de las
personas que lo tengan bajo su cuidado. En este caso, el juez debe preferir a los
parientes consanguineos u otros adultos significativos que tenga. En el caso de no
contar con los anteriores, el juez determinara la internacion en un establecimiento
de proteccion ya sea este hospitalario, psiquiatrico o de tratamiento especializado.
(Ley N° 19.968, 2004).

En cuanto a lo anterior, cuando nifios y nifias carecen de cuidados parentales o que
han vivenciado situaciones de vulneracion grave a sus derechos, cuentan con estas
tres alternativas a su situacion. Si bien en la actualidad la opcion de institucionalizar
a niflos y niflas en residencias de proteccion es considerada como ultimo recurso,
muchas veces cuando la historia de sus cuidadores se vincula a la delincuencia,
violencia, adicciones, entre otras, el Estado en su rol de garante de derechos actia
por intermedio del Tribunal de Familia iniciando medidas proteccionales que
implique la separacion de nifios y nifias de sus progenitores y considerar estas otras
alternativas, dejando a un lado el apoyo a estos y el deseo de nifios y niflas de

mantenerse junto a ellos.

Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

3.1.3 Sistema Chile Crece Contigo:

De acuerdo a la revisiéon de los lineamientos, orientaciones y bases técnicas de los
principales programas estatales encargados del fortalecimiento de las habilidades
parentales y apoyo en la crianza, se ubican los programas de caracter preventivo o
de proteccion universal, los cuales en su mayoria dependen del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, principalmente del componente de salud: el Subsistema
de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo (CHCC). Dicho subsistema,
tiene como mision: “acompaniar, proteger y apoyar a todos los nifios, nifias y sus

familias, a través de un sistema integrado de intervenciones sociales de caracter
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universal y otras prestaciones diferenciadas para menores en situacion de
vulnerabilidad” (CHCC, 2019) y su incorporacién es a traves del primer control de
embarazo. Cabe destacar que pese a que la definicion sefiala que su misién va
dirigida a “todos” los nifios, nifias y sus familias, el acceso a la oferta programatica
de CHCC es solo para quienes se encuentran inscritos en un establecimiento de

Atencion Primaria de Salud, por lo tanto deja de ser una oferta universal.

En cuanto a las prestaciones, son beneficiarios todo nifio y nifia que se atienden en
el Sistema Publico de Salud. Mientras que algunas prestaciones se entregan desde
los centros de salud (control prenatal: guia de la gestacion y el nacimiento, talleres
de preparacion al parto), otras prestaciones se entregan en la atencion secundaria
de salud: hospitales (atencion personalizada del parto y nacimiento, y
acompafamiento del padre o persona significativa). Cabe destacar que este
sistema recibe aportes de diversos organismos publicos como los Ministerios de
Salud y Educacién, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, la Junta Nacional

de Jardines Infantil y la Fundacion Integra.

Dentro de las prestaciones de CHCC dirigidas a apoyar la crianza, se encuentra el
servicio gratuito y confidencial ofrecido en conjunto con la Fundacién Integra: “Fono
Infancia”, donde un grupo de psicélogos y psicélogas especialistas en temas de
infancia y familia, orienta respecto a las propias consultas de éstas sobre crianza,
cuidados y desarrollo infantil. Las principales tematicas que se abordan son:
“pataletas, agresividad, retraimiento, pesadillas, control de esfinteres, sexualidad
infantil, cambios bruscos de conducta, dificultades en el jardin o escuela, situaciones
familiares dificiles, sospecha de vulneracién de derechos, entre otros.” (CHCC,
2021). Para termas especificos, se sugiere una intervencion educativa de apoyo al

desarrollo y crianza.
Considerando la importancia de la relacion entre el padre, madre o cuidador/a con

el niflo/a es que como parte del sistema CHCC y la estrategia Nacional de Salud

(2011-2020), en el afio 2009, luego de un acuerdo de colaboracion entre el
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Ministerio de Salud y la Division de Salud infantil y Adolescente de la Agencia
Canadiense de Salud Publica, se implement6 en la Atencion Primaria el programa
de habilidades parentales “Nadie es Perfecto” (NEP) para acompanar y apoyar en

la crianza de nifios y niflas de 0 a 5 afios.

Como antecedente el NEP opera hace més de 30 afios en la atencion primaria de
salud de Canada. Conocido como Nobody 's Perfect, fue desarrollado a principios
de la década de los ochentas con el trabajo comunitario de enfermeras que
sistematizaron las preocupaciones de los padres de nifios menores de 6 afios,
disefiando un curriculo de ensefianza, posteriormente se amplié por Health Canada
y los Departamentos de Salud de cuatro provincias atlanticas (Nuevo Brunswick;
Terranova y Labrador, Nueva Escocia y la Isla Prince Edward). Actualmente se
implementa a nivel nacional con fondos de los gobiernos provinciales, territoriales y
organizaciones sin fines de lucro (Nobody 's Perfect, s.f). Con el fin de estandarizar
la calidad de estas prestaciones, se han formado los “Entrenadores Oficiales de
Facilitadores Grupales” en cada servicio de salud. Para ello, CHCC ha adaptado los

siguientes materiales de Nadie es Perfecto:

e Material para Padres, Madres y Cuidadoras(es): Material de apoyo para guiar
el aprendizaje, disponible en la pagina web de CHCC, primera version chilena
(2009) que consta de la entrega de cinco libros con los contenidos
expresados anteriormente: Libro Comportamiento, Libro Seguridad y
Prevencién, Libro Autocuidado madres, padres y cuidadores, Libro
Desarrollo Mental y Libro Desarrollo Fisico.

e Manual del Facilitador Grupal: Material también disponible en la pagina web
CHCC, primera version chilena (2009). Es considerada una importante
herramienta orientadora para el desarrollo de grupos de padres, madres y
cuidadoras(es) y poder guiarlos en las habilidades parentales.

e Manual del Entrenador de Facilitadores Grupales: Material no disponible en

la pagina web.
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3.2Avances en las politicas publicas de la nifiez y adolescencia: Hacia un

Sistema de Garantias de Derechos

Lo expuesto hasta aqui en materia de politicas publicas, refleja la relacion estado-
nifez, que es contrario al discurso publico: “la nifez no es prioridad, permitiendo
gue se sigan reproduciendo los mismos parametros, directrices e instituciones que
vulneran sus derechos” (Pérez & Gutierrez, 2021). Si bien Chile ratifica la
Convencion de los Derechos del Nifio a inicios de la democracia, en las ultimas
décadas es que recién comienza el cambio en la institucionalidad relacionada a
ésta. Lo anterior se refleja en la creacion de diversas instituciones como la
Secretaria de la Nifiez, la Defensoria de la Nifiez, la Subsecretaria de la Nifiez y la
reciente creacion del servicio “Mejor Nifiez”. Sin embargo, aun quedan proyectos
gue continlan entrampados en tramites constitucionales como la Ley de Garantias,
la reforma integral a la Ley de Adopcion y el nuevo servicio de Reinsercién Social

Juvenil.

3.2.1 Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia (2015-2025)

Durante el primer gobierno de Michelle Bachelet se puso en marcha el trabajo del
consejo asesor para la reforma de politicas de infancia y las iniciativas del sistema
Chile crece contigo. En su segundo periodo se cre6 el Consejo Nacional de la
Infancia, con el fin de instalar en nuestro pais un Sistema Integral de Garantias de
los Derechos de la Infancia y Adolescencia, para implementar tanto un marco
juridico de garantias como un sistema de politicas de largo plazo que asesore a la
Presidenta de la republica “en la identificacion y formulacion de politicas, planes,
programas, medidas y demds actividades relativas a garantizar, promover y
proteger el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y servir de
instancia de coordinacién entre los organismos con competencias asociadas a

dichas materias (Consejo Nacional de la Infancia, s.f.).
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Con el fin de avanzar en la creacion de las condiciones politicas, normativas e
institucionales necesarias para la aplicacion integral de la Convencién sobre los
derechos del nifio, se crea “La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia (2015-
2025)”, la cual “recoge los aprendizajes y desafios establecidos por diversas e
importantes iniciativas de politica publica de los ultimos afios, entre los que destacan
particularmente la Politica nacional y Plan de accion a favor de la Infancia y
adolescencia 2001-2010; el Informe del Consejo asesor Presidencial para la
reforma de las Politicas de Infancia (2006); las recomendaciones nacionales e
internacionales en la materia; la experiencia del subsistema de Proteccion Integral
a la Infancia Chile Crece Contigo (iniciado el afio 2007); y otras politicas recientes
disefiadas con enfoque de derechos, como el Plan de garantias explicitas en salud

(GES)” (Consejo Nacional de la Infancia, s.f.).

La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 releva la responsabilidad
de madres, padres y familia en el desarrollo y adecuado desempefio de sus diversos
roles asociados a la proteccién, cuidado, formacion, provision de afectos y
estimulacion (Consejo Nacional de la Infancia, 2017, p.7). En sus Orientaciones
para el Desarrollo de Politicas Publicas referidas a Familias 2015-2025, reconocen
entre sus principios, la responsabilidad de madres, padres y cuidadores en el
desarrollo de las niflas, nifios y adolescentes, principalmente en su cuidado,
asistencia, proteccion, orientacion y educacion, con independencia de la
composicion y estructura familiar. Y agrega que “la proteccion del derecho del nifio,
nifia y adolescente a la convivencia familiar no puede limitarse a evitar la separacion
con la familia, sino que debe constituirse en una linea estratégica de apoyo a las
familias para ejercer su rol de proteccion que conlleve mecanismos administrativos,

para que resguarden y promuevan la calidad de vida familiar” (p. 7).

Actualmente el Estado en su rol garante y protector de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, expresa la voluntad de priorizarlos en sus programas de gobierno en
cuanto al fortalecimiento de las politicas publicas de apoyo a la nifiez y sus familias.

En su intento de reparar las reiteradas vulneraciones de sus derechos bajo su
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proteccion, el Estado propone el Acuerdo Nacional por la Infancia (Ministerio de
Justicia, 2018), el cual destaca la importancia de generar mecanismos de alerta
temprana que permita prevenir estas vulneraciones con el fin de promover el

desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.

Este Acuerdo destaca a la familia en su “rol protector insustituible”(p.2) de promotor
de los derechos de la nifiez, dandole especial importancia a la familia y a la

comunidad, principalmente a los padres y/o cuidadores:

Por esto debemos apoyar y fortalecer a las familias, promoviendo la
generacion de condiciones que les permitan alcanzar la mejor calidad de vida
posible a lo largo de las distintas etapas del ciclo de vida de sus integrantes.
Se respetaran las responsabilidades, y se reconoceran los derechos y
deberes de los padres, quienes son los primeros que deben dar direccion y
orientacion a los niflos y nifias, a fin de que ejerzan sus derechos en

conformidad con la evolucién de sus facultades” (Ministerio de Justicia, 2018,
p.3).

Asi este Acuerdo -que considera como sujeto de atencion a todos los nifios, nifias
y adolescentes, sus familias y las comunidades- se organiza en torno a tres ejes de
accion: Proteccidn universal; Proteccion a nifios, nifias y adolescentes en riesgo de
vulneracion de derechos; y Proteccion y restitucion de derechos a nifios, nifias y

adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos.

- Proteccion universal: promover el desarrollo integral de todos los nifios,
nifias y adolescentes, potenciando sus factores protectores.
En este eje se ubicaran los Programas preventivos de apoyo parental.

- Proteccién en riesgo de vulneracién de derechos: este eje intenta
romover el maximo desarrollo de las capacidades de nifios, nifias y

adolescentes, de manera de prevenir que se queden atras, a través de
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mecanismos de alerta y acciones oportunas de reaccion y mitigacion que
permitan actuar antes de que se produzcan vulneraciones graves.
- Proteccién y restitucion de derechos a nifios, nifias y adolescentes que

han sido vulnerados en sus derechos.

3.2.2 Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez y la Defensoria de la

Nifiez

En el afio 2015 se presenta el proyecto de ley que crea el Sistema de Garantias de
Derechos de la Nifiez, con el fin de contar con una legislacion, institucionalidad y
politica que garantice “el ejercicio de los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales de manera integral acorde a una perspectiva de autonomia
progresiva que reconozca a los nifios y niflas como sujetos de derecho y que
reconfigure la relacién de éstos con el Estado, la familia y la sociedad” (Defensoria
de la nifiez, s.f.). Este sistema se caracteriza por la intersectorialidad e integralidad
de las respuestas; lo que se ve reflejado en cada uno de los componentes del
sistema (politico institucional, programéatico y normativo) como en las areas

estratégicas y orientaciones prioritarias (Ponce, 2018).

La ley de Garantias de Derechos de la Nifiez es una ley marco fundamental para
establecer en Chile un sistema de garantias y proteccion integral del ejercicio de los
derechos de la infancia, en especial, de los derechos humanos a través de un
conjunto de normas, instituciones y politicas que les son reconocidos en la
Convencién de Derechos del Nifio, en la Constituciéon y los otros tratados
internacionales. En cuanto a la garantia de derechos a la familia, la ley sefiala que
tiene un rol fundamental en el cuidado y educacion de los nifios y nifias. Sera la
encargada de guiarlos en el ejercicio pleno de sus derechos y los orientara conforme
con su autonomia progresiva, también garantizara el rol del Estado para fortalecer

a la familia (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2015).
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En junio del afio 2018 como parte del nuevo sistema de garantias de derechos de
la nifiez la Ley 21.067 crea la Defensoria de los derechos de la nifiez como una
institucionalidad autébnoma de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, encargada de “la difusion, promocién y proteccién de derechos
humanos de todas las nifias, nifios y adolescentes que habitan el territorio nacional”
(Defensoria de la nifiez, s.f.), de acuerdo a la Constitucion Politica, la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y demas tratados internacionales ratificados por Chile
gue se encuentren vigentes, asi como a la legislacion nacional (Ley 21.067, 2018),
y tendra como mision ser la institucion estatal que promueva, defienda, observe y
de seguimiento al respeto de los derechos humanos de los nifios, nifias y

adolescentes de nuestro pais.

Posteriormente en abril del mismo afo, se crea la Subsecretaria de la Nifiez
(Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2018), dependiente del Ministerio
de Desarrollo Social y estara a cargo del su jefe superior, el Subsecretario de la
Nifiez. “Le correspondera colaborar con el Ministro en las materias mencionadas en
esta ley, especialmente en lo relacionado con el Subsistema de Proteccion Integral

a la Infancia “Chile Crece Contigo” (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2018)

3.2.3 Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la nifiez y

adolescencia “Mejor Ninez”

Tras los reiterados sefialamientos de las falencias del Estado en cuanto a la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes, desde el primero de octubre 2021
comienza a operar el Servicio de Proteccidn especializada a las nifiez vy
adolescencia “Mejor nifiez”, asumiendo el trabajo que en la actualidad desarrolla
SENAME. Con la Ley N° 21.302, se constituye este servicio que tiene como finalidad
restituir derechos y reparar el dafio de los nifios, nifias y adolescentes gravemente
amenazados y vulnerados en sus derechos. La importancia de que este servicio

depende del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y no del Ministerio de Justicia
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como es actualmente SENAME, implica que se encargara en materia de proteccion
y no de reinsercion. Este ultimo estara a cargo del nuevo “Servicio Nacional de

Reinsercion Social Juvenil”

“Mejor Nifiez” establece que se deben desarrollar programas de atencion que estén
organizadas a través cinco lineas de accidn establecidas en el articulo 18 de la
misma Ley y darian respuesta a las diversas necesidades de proteccion

especializada como:

1. Diagnéstico clinico especializado, seguimiento de casos y pericia:
consiste en realizar evaluaciones integrales a nifios, nifias, adolescentes y
sus familias que requieran una atencion, ademas de realizar evaluaciones
especializadas con enfoque pericial en los casos que corresponda.

2. Intervenciones ambulatorias de reparacion: intervenciones ambulatorias
orientadas a la reparacion de experiencias de vulneraciones que pudiesen
haber generado dafio en la vida de nifios, nifias y adolescentes con el fin de
detener la vulneracion y evitar que sea una practica habitual.

3. Fortalecimiento y vinculacién: esta linea de accién es la que mas compete
en esta investigacion, consiste en el apoyo a las familias o cuidadores
significativos de los nifios, nifas y adolescentes, fortaleciendo sus
habilidades de crianza y vinculacién saludable. dando énfasis a su desarrollo
en los espacios familiares, esta linea favorece el desarrollo de proyectos de
vida de los jovenes mayores de edad, incorporandolos en programas de
cuidado alternativo.

4. Cuidado alternativo: el enfoque es entregar cuidado alternativo, de tipo
familiar que dé estabilidad, contencion y vinculos a nifios, niflas y
adolescentes que sean separados de forma transitoria de sus familias de
origen.

5. Adopcion: siendo parte de los lineamientos de proteccion a los nifios, nifias
y adolescentes, esta linea de accidon se hace cargo de los procesos de

adopcion a nivel nacional. facilita la articulacién y desarrollo de procesos
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orientados hacia el bienestar de éstos favoreciendo su derecho a vivir en

familia, sea de origen o adoptiva.

En cuanto al trabajo con las familias, la oferta programatica de Mejor nifiez se
instalarda de manera progresiva y con enfoque territorial. Considerando la
importancia del trabajo con los grupos familiares para evitar futuras vulneraciones

en los nifios, nifias y adolescentes, la oferta contara con:

o Programas integrales que incorporan las diversas necesidades de los nifios,
nifias, adolescentes y sus familias, con el fin de evitar la sobre intervencion.

e Programa de diagndstico clinico especializado y seguimiento. Esto permitira
monitorear a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias durante su
trayectoria por el Servicio.

e una nueva linea de accion de fortalecimiento y vinculacion: a) programa de
fortalecimiento y revinculacion familiar; y b) programa de preparacion para la
vida independiente.

o Fortalecimiento de programas de cuidado alternativo: este potencia el
programa de familias de acogida y las residencia familiares, considerandolos

como Ultima opcion, con el fin de evitar la institucionalizacion.

Pese al cambio de paradigma que presenta este nuevo servicio, diversas
agrupaciones como los “sobrevivientes del Servicio Nacional de Menores”, los
sindicatos de funcionarios/as de la red privada y publica del SENAME, y diversos
académicos/as que abordan la temética de politicas publicas de la nifiez y
adolescencia, han cuestionado la base y funcién de esta nueva institucionalidad.
Las criticas van dirigidas principalmente a que los cambios no serian estructurales,
partiendo en que no modifica el sistema de privatizacion del sistema de proteccion,
ademas de que el marco legal que lo rige aln no esta aprobado, ya que aun se
encuentra en el tribunal constitucional (Ravetllat, 2021). Al respecto, Viviana Soto

(2021), sefala que este servicio, si bien modifica el servicio de proteccién a la nifiez
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y de reinsercion juvenil, no hay una previa discusion a nivel politico y social y no

crea como base un sistema de garantia de derechos.

Por su parte, el Observatorio Para la Confianza (2021), en su nota “Mejor nifiez y la
repeticion del pasado” hace hincapié en que este nuevo servicio seria “mas de lo
mismo”, consigna que se ha originado en las diversas manifestaciones de
organizaciones sociales y sindicales -como ejercicio de reactivacién de la memoria
historica- para expresar su descontento con esta nueva institucionalidad, haciendo
un critica general a la perpetuacion de la lI6gica subsidiaria como sistema. En cuanto
a esto ultimo, la nota del Observatorio Para la Confianza, sefiala que en este nuevo
sistema contindan formando parte los mismos organismos colaboradores, seguira
dependiendo de las instituciones privadas, las cuales han sido, segun indican los
autores de la nota: “incapaces de brindar un cuidado sin que se cometan
vulneraciones a los derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del
Estado continda la l6gica de infravaloracion de los trabajos de cuidados, la
mercantilizacion de la nifiez como una mera atencion ejecutada, asi como también
se sigue omitiendo la participacion vinculante de nifias, nifios y adolescentes en la

creacion y funcionamiento del nuevo servicio” (Pérez & Gutierrez, 2021, p.3).

Frente a esto, los autores enfatizan en la importancia de integrar a la discusion el
abordaje sobre las condiciones laborales de los y las trabajadoras, las
problematicas de género que ocurren en las residencias y relevar la participacion

vinculante de nifios, nifias y adolescentes institucionalizados/as.
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[lI.  PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS

1. Pregunta de investigacion

De acuerdo a lo presentado anteriormente, es posible inferir que los contenidos de
los discursos sobre la parentalidad y sus funciones son relevantes de ser
estudiados, debido a las implicancias psiquicas, sociales y politicas que esta tiene
en la familia y en la sociedad, especialmente en la elaboracion de las politicas
publicas. Tomando en cuenta esto, la pregunta que atraviesa la presente
investigacion es: ¢ Cuales son los contenidos discursivos sobre la parentalidad que
se encuentran en los lineamientos y orientaciones técnicas que conforman los
programas estatales de fortalecimiento de habilidades parentales y de apoyo a la

crianza?

Se entiende que los lineamientos técnicos responderian a una légica institucional-
estatal que se constituye en el marco de las Politicas Publicas de un pais y en el
marco juridico-legal en donde todo nifio, nifia y adolescente es considerado/a sujeto
de derechos, priorizando su derecho a vivir en familia: También podrian responder
a una légica represiva y culpabilizante, influenciados por sesgos ideoldgicos-
morales que aspirarian a un modelo de familia particular en nuestra cultura,
vigilando y castigando a quienes no cumplan con las caracteristicas del ideal
explicito e implicito, pudiendo eliminar la historia psiquica, social y cultural de cada

miembro de la familia.

En este contexto, para responder a la pregunta de investigacion se proponen los

siguientes objetivos:
2. Objetivo general:

Caracterizar los contenidos de los discursos sobre la parentalidad presentes en los

lineamientos y orientaciones técnicas que conforman los principales programas
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estatales que tienen por finalidad el fortalecimiento de habilidades parentales y

apoyo a la crianza que se encuentran disponibles en las paginas oficiales.

3. Objetivos especificos.

e Analizar y caracterizar lineamientos y orientaciones técnicas referidas a la
parentalidad de los principales programas que tienen por objetivo el
Fortalecimiento de las habilidades parentales y apoyo a la crianza

disponibles en las paginas oficiales.

e Analizar los contenidos referidos a la parentalidad de los lineamientos y
orientaciones técnicas que tengan por objetivo el fortalecimiento de las

habilidades parentales y apoyo a la crianza.

e Identificar y describir los principios, valores y creencias en torno a la
parentalidad contenidos en los lineamientos y orientaciones técnicas de los
programas estatales que tengan por objetivo el fortalecimiento de las

habilidades parentales y apoyo a la crianza.
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V. MARCO METODOLOGICO

1. Tipo deinvestigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativa, la cual al ser un estudio
interpretativo permite realizar un cuestionamiento acerca del objeto de estudio que
en este caso son los discursos de parentalidad del estado chileno. Parker (1994),
sefala que la investigacién cualitativa no es una verdad fija, sino un debate, ya que
es: “a) un intento de captar el sentido que estructura y que yace en el interior de lo
gque decimos sobre lo que hacemos; b) una exploracién, elaboracion vy
sistematizacion de la relevancia de un fendmeno identificado; c) la representacion
esclarecedora del significado de un aspecto o problema delimitado” (Parker, 1994,
p. 15). Por ello es que la metodologia cualitativa permite responder a la pregunta de
investigacion. Asi, se propone por medio de la revision de los lineamientos y
orientaciones técnicas de los programas estatales encargados del fortalecimiento
de las habilidades parentales y apoyo a la crianza en Chile, realizar un analisis de
contenido. De esta forma la investigacion adquiere una relevancia social y politica,
tanto por reconocer y revelar cuéles son los principios, valores, creencias y/o
prejuicios sobre la parentalidad de manera implicita y explicita que guian las
Politicas Publicas de nuestro pais para intervenir en la crianza, como también al dar
espacio para generar y construir nuevos discursos basados en los valores

universales de los derechos humanos.

En cuanto a estudios previos encontrados en esta tematica, se encuentra la de
Encina (2016), quien en su tesis: “La parentalidad intervenida: Familia, Comunidad
y Estado en el modelo de Competencias Parentales”, realiza una investigacion de
tipo cualitativa que organiza como una andlisis del discurso mediante el estudio
documental de las referencias gubernamentales abocadas a la intervencion de las
relaciones parentales en Chile. Por su parte, la investigacion de Yarnez (2017), “una
politica publica para la igualdad de género. Revision de los objetivos y conceptos

tras el disefio del subsistema Chile crece contigo, desde una perspectiva feminista”,
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intenta indagar cdmo se relacionan los conceptos fundamentales de Chile crece
contigo con la perspectiva feminista. Luego, la investigacion sobre “Parentalidades
intensivas y éticas del cuidado: discursos de nifios y adultos de estrato bajo de
Santiago, Chile”, de: Vergara, Sepulveda y Chavez (2018), que también guiaron la
linea de la presente investigacion, basaron su investigacion en los Estudios Sociales

de la Infancia, Estudios Culturales Parentales, y el Andlisis critico de Discursos.

2. Método de investigacién

En el contexto actual de crisis social y sanitaria, resulta complejo investigar de
manera directa y presencial. Por ello es que cobra gran importancia los documentos
escritos, que resultan finalmente registros historicos y documentales a los que se
puede acudir para la investigacion de diversos aspectos de la sociedad (Fernandez,
2002).

De acuerdo a lo anterior es que el método que se utilizé para esta investigacion es
el andlisis de contenido, el cual se desarrolla mediante la revisién documental de
los lineamientos y orientaciones técnicas de los principales programas estatales

encargados de fortalecer las habilidades parentales en Chile.

3. Estrategias de recoleccion de la informacion

Debido a la relevancia politica y social que adquiere saber cuéles son los contenidos
discursivos que tiene el estado chileno sobre la parentalidad y que despliega su
intervencién a través de las instituciones, se utiliz6 como estrategia de recoleccion
de la informacién, el andlisis documental de los principales lineamientos y bases
técnicas de los programas encargados de su fortalecimiento que se encuentran

disponibles en las paginas oficiales.

Los pasos que se siguieron para la recopilacion y analisis de la documentacion se

presentan a continuacion:
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a)

b)

4.

Busqueda de la documentacion institucional oficial de los programas,
entiéndase estos como: los lineamientos técnicos, bases técnicas, manuales,
orientaciones etc. El periodo utilizado es el que se encuentra disponible en
las paginas webs oficiales de cada organizacibn gubernamental,
principalmente del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Ministerio de

Salud y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Clasificacion de la documentacion institucional oficial encontrada. Una
vez encontrada la documentacion oficial del objeto de estudio, se realizé una
revision de cada lineamiento y base técnica con el fin de encontrar
informacion relevante en cuanto al trabajo del fortalecimiento de las
habilidades parentales y apoyo en la crianza. Para ello, el criterio utilizado
para la clasificacion consistié en seleccionar solo los programas que realizan

un trabajo directo con las familias, especificamente el apoyo parental.
Revision y analisis del contenido discursivo. Una vez seleccionada y

ordenada la informacion, el analisis consisti en construir categorias y

subcategorias con el fin de dar respuesta a los objetivos de investigacion.

Técnica de andlisis de la informacién

La intencion de la presente investigacion ha sido analizar los contenidos discursivos
sobre la parentalidad presentes en los lineamientos y orientaciones técnicas de los
principales programas estatales encargados del fortalecimiento de las habilidades
parentales, en donde los discursos que circulan en estas instituciones, junto a los
efectos sociales que implica, puede contribuir o dificultar la construccion de una vida
en familia mas justa. Dicho esto, se ha tomado como técnica de investigacion el
analisis de contenido, el cual se desarrolla mediante el estudio de documentos

oficiales del Estado chileno.
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El analisis de contenido es considerado por algunos autores como un conjunto de
procedimientos que tienen como objetivo producir un metatexto analitico donde se
represente el corpus textual de manera transformada (Diaz & Navarro, 1998, citado
en Fernandez, 2002, p. 37). Por su parte, Bardin, (1996), define el andlisis de
contenido como “un conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones
utilizando procedimientos sisteméaticos y objetivos de descripcidén del contenido de
los mensajes” (Bardin, 1996, p 29, citado en Fernandez, 2002, p. 55). Por otro lado,
Mayring (2000), destaca el “objetivo interpretativo del analisis de contenido”
(Mayring, 2000, citado en Fernandez, 2002, p. 56).

5. Muestra

Para definir la muestra de la investigacion, se realizd una seleccién de caracter
intencional, la cual permiti6 escoger los documentos disponibles en las paginas
oficiales de los principales programas estatales que abordan la tematica del
fortalecimiento de las habilidades parentales y apoyo a la crianza en Chile. Para
ellos, se seleccionaron los programas pertenecientes al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos bajo el criterio que
son los dos grandes entes gubernamentales que tienen mayor cobertura y
universalidad de programas enfocados al fortalecimiento de las habilidades

parentales.

Para el acceso a la documentacion, se utilizaron como fuentes directas las paginas
web oficiales del Servicio Nacional de Menores y de Chile Crece Contigo. Respecto
a la primera, la busqueda inicial fue guiada por la oferta programética de la red
Sename donde se encontraron cuatro areas de intervencion: Cuidados Alternativos,
Programas Ambulatorios, Oficina de Proteccion de Derechos y Diagndstico
Ambulatorio. Mientras que en la pagina de Chile Crece Contigo se encontrd un area

de intervencion directa.
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Lo anterior comprende un total de 31 documentos oficiales que tienen como

objetivos la intervencion con las familias, las cuales se despliegan en: 25

orientaciones técnicas, 5 bases técnicas; y 2 manuales dirigidos a los equipos

interventores.

A continuacion se detalla las unidades de andlisis de investigacion:

Ministerio de Desarrollo Social y Familiay Ministerio de Salud (2 referencias)

Sistema Chile Crece Contigo:

CHCC (2019). Catalogo de Prestaciones 2019-2020. Componente de Salud.
CHCC, (2021) Manual del Facilitador Grupal. Taller de competencias
parentales: “Nadie es perfecto” (NEP).

CHCC, (2021) Manual del Entrenador Grupal. Taller de competencias

parentales: “Nadie es perfecto” (NEP).

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (29 referencias)

Servicio Nacional de Menores (SENAME):

SENAME (2021a). Catastro oferta programética de la red Sename.
Departamento de Planificacion y Control de Gestion. Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos. Gobierno de Chile.

Cuidado Alternativo.

SENAME (2019a). Orientaciones Técnicas Adolescencia Temprana de
Administracion Directa (RFAT). Departamento de Proteccion de Derechos,
Area de Disefio y Evaluacion. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

SENAME (2019b). Orientacion Técnicas Residencia Familiar de
Administracién Directa para Adolescentes (RFA). Departamento de
Proteccién de Derechos, Area de Disefio y Evaluacion. Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos.
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SENAME (2013a). Orientaciones Técnicas Generales Centros de
Administracion Directa (CREAD). Departamento de Proteccién de
Derechos, Unidad de Administraciones Directas. Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

SENAME (2013b). Orientaciones Técnicas Especificas modalidad
Centros de Reparacion Especializada de Administracion Directa para
Mayores (CREAD). Departamento de Proteccion de Derechos, Servicio
Nacional de Menores. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
SENAME (2013c). Orientaciones Técnicas Especificas para Lactantes y
Preescolares modalidad Centros de Reparaciéon Especializada de
Administracion Directa (CREAD). Departamento de Proteccion de
Derechos, Servicio Nacional de Menores. Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

SENAME (2015). Orientacién Técnica Programa Familias de Acogida
Administracion Directa (FAE AADD). Departamento de Proteccién y
Restitucion de Derechos, Servicio Nacional de Menores. Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

SENAME (2021b). Orientacién Técnica Programa Familias de Acogida
(FAE PRO). Departamento de Proteccién de Derechos, Linea Programas.
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

SENAME (2019c). Orientacion Técnica Residencia de Vida Familiar para
Adolescentes (RVA-PRE-PPE). Departamento de Proteccion de Derechos,
Linea Programas. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

SENAME (201l1a). Bases Técnicas Residencias de Proteccion para
Lactantes y Pre-Escolares (RPP). Departamento de Proteccion de
Derechos. Linea de Accion Centros Residenciales. Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

SENAME (2019d). Orientaciones Técnicas Residencia de Proteccion
para Primera Infancia (Lactantes y Pre Escolares) con Programa de

Proteccion Especializado Adosado (RLP PER). Departamento de
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Proteccion y Restitucion de Derechos. Linea de Accion Centros
Residenciales. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

SENAME (2011b). Bases Técnicas Especificas Residencias de
Proteccion para Niflos/as y Adolescentes con Discapacidad Discreta
(RDD). Departamento de Proteccién de Derechos. Linea de Accion Centros
Residenciales. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

SENAME (2016a). Orientaciones Técnicas Residencias de Proteccién
para Niflos/as y Adolescentes Gravemente vulnerados en sus derechos
con discapacidades severas o profundas en situacion de alta
Dependencia (RDG). Departamento de Proteccion y Restitucion de
Derechos. Linea de Accion Centros Residenciales. Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

SENAME (2019¢). Orientaciones Técnicas Residencia Familiar para
Adolescentes con dos Programas Adosados. Departamento de
Proteccién de Derechos, Area de Disefio y Evaluacion. Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos.

SENAME (2011c). Bases Técnicas Linea de Accién Centros
Residenciales, Modalidad Residencias Especializadas (Sin programa
adosado). Departamento de Proteccion de Derechos, Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos.

SENAME (2019f). Orientaciones Técnicas Linea de Accién Centros
Residenciales, Modalidad Residencias de proteccion para Mayores
(RPM). Departamento de Proteccion y Restituciéon de Derechos, Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

SENAME (2016b). Orientaciones Técnicas Linea de Accion Centros
Residenciales, Modalidad Residencias de Proteccion para Madres
Adolescentes (RPA). Departamento de Proteccion y Restitucion de
Derechos, Servicio Nacional de Menores. Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

SENAME (2019g). Orientaciones Técnicas Linea de Accion Centros
Residenciales, Modalidad Residencias de Proteccion para Madres
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Adolescentes con Programa de Proteccién Especializado de
Intervencion Residencial (RPA- PER). Departamento de Proteccion y
Restitucion de Derechos, Servicio Nacional de Menores. Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.

Programas Ambulatorios

SENAME (2019h). Orientacién Técnica de Proteccion Especializada
Maltrato y Abuso Sexual Grave (PRM). Linea Programas. Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Gobierno de Chile.

SENAME (2019i). Orientaciones Técnicas Programa de Representacion
Juridica (PRJ). Departamento de Protecciéon de Derechos DEPRODE..
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

SENAME (2021c). Orientaciones Técnicas del Programa de Prevencién
Focalizada para nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus
derechos (PPF). Linea de Programas de Proteccion General. Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

SENAME (2019j). Orientaciones Técnicas Programas de Intervencidon
Integral Especializada (PIE). Linea Programas, Departamento de
Proteccion y Restitucién de Derechos. Servicio Nacional de Menores.
SENAME (2019k). Orientaciones Técnicas Programas de Proteccion
Especializada en Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente
(PEE). Linea de Programas. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
SENAME (2019l). Orientaciones Técnicas, Programa de Proteccion
Especializada en Reinsercion Educativa (PDE). Departamento de
Proteccion de Derechos, Servicio Nacional de Menores.

SENAME (2019m). Orientaciones Técnicas, Programa de Proteccion
Especializada para Nifios, Niflas y Adolescentes con Consumo
problemético de alcohol y/u otras Drogas (PDC). Programa 24 horas.
Departamento de Proteccion de Derechos, Servicio Nacional de Menores.
SENAME (2019n). Orientacion Técnica, Programa Especializado en

Intervencion con Adolescentes que presenten Conductas Abusivas de
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Caracter Sexual (PAS). Linea de Accion Programas Especializados.
Departamento de Proteccion de Derechos, Servicio Nacional de Menores.

e SENAME (2019f). Orientaciones Técnicas, Programa de Proteccion
Ambulatoria para la Discapacidad (PAD). Linea de Accién Programas
Especializados. Departamento de Proteccidén de Derechos, Servicio Nacional
de Menores.

e SENAME (20190). Bases Técnicas, Programas Especializados con
nifios, Nifias y/o Adolescentes en situacion de Calle (PEC). Linea

Programas de Proteccion Especializada.
Proteccion de Derechos
e SENAME (2019p). Bases y Orientaciones Técnicas Oficina de Proteccidn
de Derechos de nifios, nifias y adolescentes (OPD). Linea de accion.
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Gobierno de Chile.
Diagnostico Ambulatorio
e SENAME (2020). Orientacién Técnica Proyectos de Diagnéstico (DAM).
Linea de Diagnéstico. Departamento de Proteccion de derechos. Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.
6. Elementos éticos
Debido a que la presente investigacion contempla la realizacion de un analisis de
contenido mediante el analisis documental de las ultimas orientaciones y bases

técnicas de los programas estatales encargados de fortalecer las habilidades

parentales, no existen riesgos de caracter éticos mayores.
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V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se discutiran los resultados obtenidos mediante el analisis de
contenido de los 31 documentos encontrados en las paginas oficiales de los
principales programas estatales encargados del fortalecimiento de las habilidades

parentales y apoyo en la crianza.

Para su efecto, la informacién recogida fue clasificada en cuatro categorias
centrales de andlisis que han sido organizadas por la investigadora como: 1)
Parentalidad y eficacia; 2) Parentalidad como herramienta externa; 3)

Parentalidad y recuperacién, y 4) Parentalidad y credibilidad.

1. Parentalidad y eficacia

Dentro de la linea de programas establecidas, se encuentran la modalidad
residencial y la ambulatoria, con intervenciones enfocadas en el bienestar y
restitucion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, articulando acciones que
consideren a las familias y su comunidad. En la linea ambulatoria, se encuentra el
Programa de Prevencion Focalizada (PPF), que trabaja principalmente el
fortalecimiento de las habilidades parentales. Asi, desde una mirada ecoldgica, el
PPF toma en cuenta la diversidad de familias existentes (nucleares, extensas,

reconstituidas, monoparentales, entre otras). Su objetivo principal es:

Fortalecer las capacidades de cuidado y crianza de familias y/o adultos
significativos de los nifos, nifas, adolescentes, de manera de restituir
derechos vulnerados asociados a mediana complejidad, tales como
negligencia moderada, testigo de violencia intrafamiliar no constitutiva de
delito, maltrato fisico y/o psicolégico moderado, evitando su cronificacion.
(SENAME, 2021, p.2).
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Y por tanto, incorpora en la evaluacién de competencias, asi como también en el
proceso de intervencion, a los adultos que ejercen dichos roles mediante acciones

destinadas a:

Fortalecer las competencias y recursos parentales y/o marentales de
los adultos a cargo que favorezcan la restitucion de los derechos
vulnerados de los niflos, nifias o adolescentes; y promover la
incorporacion de co-garantes del entorno familiar y/o comunitario que aporten
a la restitucion de derechos de los nifios, nifias o adolescentes y apoyen en
el ejercicio de la parentalidad/marentalidad a los cuidadores principales.
(SENAME, 2021).

Al respecto, resulta importante considerar los conceptos de “competencias,
capacidades, habilidades”, los cuales son utilizados con frecuencia en estos
programas de intervencion familiar y son determinantes para una medida cautelar.
Cuando estas son aplicadas para referirse a la parentalidad, es importante tener
ciertos resguardos, ya que padres, madres y cuidadores que no cuentan con estas
caracteristicas, son comprendidos como “incompetentes, incapacitados, inhabiles”
para ejercer su rol de cuidado, como si las funciones de cuidado fuesen posibles de
capacitar y habilitar. Como se mencion6 en el marco tedrico, estos programas se
basan en nociones normativas como las planteadas por Barudy y Dantagnan (2010):
“‘competencias parentales” y la “parentalidad positiva” de Gomez y Mufioz (2014).
Asi se puede deducir que el discurso se sostiene en gran parte en el paradigma
vigente de evaluacién e intervencion en competencias parentales, en donde la
familia, y parentalidad es vista como un espacio que protege a sus miembros de los
posibles riesgos que supone la vida social, pero que también puede ser un espacio
propenso a practicar dindmicas vulneradoras. Por eso es que el estado interviene

por medio de sus instituciones.

El Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual infantil (PRM),
es un programa de intervencién psicoterapéutica y social orientado a generar
procesos de reparacion del dafio en nifios, nifias y adolescentes que han sufrido

maltrato fisico o psicoldgico grave, constitutivo de delito y/o agresion sexual infantil,
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mediante intervenciones para interrumpir estas situaciones, activando mecanismos
judiciales requeridos para resolver la situacion legal de las victimas y facilitar el
acceso a la justicia; favorecer el proceso de resignificacion de estas experiencias y
fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicologico y social del
nifio, nifia o adolescente. Respecto a este Ultimo recurso, las orientaciones técnicas
del PRM, presentan en su matriz l6gica, el indicador de eficacia, lo que quiere decir
gue se debe llegar a una meta del 70% de nifios, nifias y adolescentes en los que

se logra el trabajo con los adultos responsables:

Indicador de Eficacia: Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en los que
se logra que los adultos responsables desarrollen y fortalezcan pautas
relacionales protectoras respecto del total de nifios, nifias y adolescentes
ingresados al proyecto. (SENAME, 2019h, p.8).

De esta forma, asociar la funcion parental a “eficacia”, esta reduciendo los recursos
familiares en términos cuantitativos y entra en una logica de mercado donde las
familias y sus relaciones se estandarizan. Siguiendo a Miranda (2003) quien sefiala
‘cuando la légica del mercado comienza a traspasar las fronteras del sistema
familiar, las familias corren el riesgo de transformarse en fabricas de nifios exitosos,
y los padres en ansiosos inversionistas” (pp. 239), la légica de eficacia responde

mas bien a un modelo econdmico descontrolado y competitivo

Otro programa que orienta su intervencion en la reparacion del dafio ocasionado
por graves vulneraciones de derechos e incluye en su intervencion el desarrollo de
competencias parentales de los adultos/as a cargo son los Programas de
Intervencion Integral Especializada (PIE), el cual realiza una intervencion
psicosocial y terapéutica reparatoria con los nifios, nifias y adolescentes en
coordinacion con sectores complementarios (salud, educacion, Proteccion Social,
entre otros), con los que se busca desarrollar trabajo en red, que se concreta
idealmente en un Plan de Intervencion Individual Unico con responsabilidades

compartidas.
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Este programa tiene como primer componente de trabajo: “la intervencién con
familia de origen u otro adulto que ejerza rol de cuidado permanente” (SENAME,
2019j, p. 24), intervencion que se desarrolla desde el ingreso hasta su egreso. En
sus orientaciones técnicas (2019) aclaran que en el primer paso de esta
componente: “Acogida, establecimiento de alianza terapéutica”, el quipo debe
hablar y aclararle a la familia que el equipo “no esta en contra los padres, sino que
busca ayudarlos a realizar su tarea” (p.25) y resaltan en que durante la intervencién

se deben evitar actitudes moralizantes o juicios:

Para hablar con la familia hay que evitar actitudes moralizantes o juicios, y
destacar que el rol del equipo no es condenarlos, sino ayudar al nifio(a) o
adolescente cuyo bienestar sera una preocupacion de los padres, mas que de
los profesionales. (SENAME, 2019j, p. 25).

Luego, en el segundo paso de este componente: “Diagnostico: Evaluacion de
competencias parentales y de las condiciones para el ejercicio de la parentalidad”
(p. 26), si la familia no tuvo un diagnostico previo de competencias parentales
realizado por un proyecto de Diagnostico Ambulatorio (DAM), el propio equipo del
PIE debe realizar el diagnostico de competencias parentales por medio de la
aplicacion de diversos instrumentos como la Escala de Evaluacion Familiar de
Carolina del Norte NCFAS-G, que complementarian la evaluacion de las
condiciones para el ejercicio de la parentalidad: factores de riesgo y protectores del

entorno y de las politicas publicas:

Se deben evaluar las condiciones para el ejercicio de la parentalidad, es decir,
los factores de riesgo y protectores del entorno y de las politicas publicas:
presencia de focos de violencia en el sector de residencia, presencia de
organizaciones comunitarias o0 adultos garantes de derechos, acceso a

programas de proteccion social, etc. (SENAME, 2019j, p.27).
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2. Parentalidad como herramienta externa

Considerando que en los programas residenciales los nifios, nifias a adolescentes
han sido gravemente vulnerados en sus derechos mediante diversas formas de
maltrato por parte de los adultos desde los ambitos familiares, el objetivo de
intervencion es proteger y restituir sus derechos (SENAME, 2019a). Al respecto, las
orientaciones técnicas Adolescencia temprana de Administracion Directa (RFAT)
indican que la intervencion residencial debe enfocarse en siete aspectos
fundamentales para el trabajo de restitucion de sus derechos en la cual el quinto
aspecto refiere al “fortalecimiento de las habilidades parentales de la familia o
adultos relacionados” (p. 16) y esta incluida dentro del tercer ambito de accién:

Intervencion Terapéutica Familiar, la cual tiene el objetivo de:

promover dindmicas familiares bien tratantes que aseguren el cuidado
y proteccion del nifio o nifAa, junto con fortalecer en los adultos que
ejercian el cuidado previo al ingreso al sistema residencial las
competencias requeridas pararecuperar el cuidado personal, o bien, en
los casos que lo anterior no sea posible de manera ineludible, mantener el
vinculo familiar y fortalecer las competencias de cuidado y proteccién de
algun otro adulto referente para el egreso de la residencia. (SENAME, 2019a,
p. 21).

Lo anterior condice con el derecho manifestado por la Convencion de los Derechos
del nifio (CDN), correspondiente al art. 9: “Mantener relaciones personales y
contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario a su
interés superior”. De esta manera, desde el enfoque de derechos por medio de una
intervencidn psicosocial realizada al interior de la residencia y/o en el hogar familiar,
se trabaja en lograr la revinculacion o reunificacion familiar mediante el
fortalecimiento de las competencias parentales de la familia que se trabajara el

egreso, especialmente lo relacionado al cuidado y proteccion que se vieron
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debilitadas o fallaron al momento de producirse la medida de ingreso al sistema

residencial.

Implica desplegar estrategias para fortalecer las habilidades parentales,
reconstruir la historia familiar, identificar factores que ponen en riesgo la
proteccion y bienestar del nifio o nifia, conocer los factores protectores
efectivos, y reforzar aquellas areas donde la familia se sienta realmente
competente, de manera de generar los mecanismos para abordarlos,
superarlos, restaurar ambitos de su vida dafiados, o0 al menos para mitigar su
efecto. (SENAME, 2019a, p. 22).

Conocido como el Programa de Parentalidad Positiva, el Triple P se suma a la oferta
programéatica de apoyo a la crianza de CHCC desde el afio 2019. Partiendo de la
premisa que “no existe una unica forma correcta de ser padre o madre”, y
comprendiendo la tarea de la crianza puede ser “demandante, frustrante y
agotadora” éste entrega herramientas para manejar problemas de la vida cotidiana
en cuanto a la crianza, como “reducir el estrés y disfrutar mas de la vida en familia”.
Para esto El Triple P otorga charlas, talleres grupales o individuales en donde
entrega a madres, padres y/o cuidadores “estrategias simples y practicas para
ayudarlos a manejar, con confianza, la conducta de sus hijos e hijas, a prevenir
problemas en el desarrollo y a construir relaciones fuertes y saludables” (Programa

de parentalidad positiva [Triple P], s/f).

resulta importante relevar el rol de la deteccion y fortalecimiento de los
factores protectores y/o recursos de los nifios, familias y/o adultos
responsables, que se debe reflejar en el Plan de Intervencion, puesto que
permite ir mas alléd del enfoque de las carencias y de la superacion de la
violencia. La idea es lograr apoyar la generacion de una parentalidad
positiva, en un ambiente general mas proyectivo y respetuoso de los
nifios, nifias y adolescentes. (SENAME, 2021, p. 7).

Al referirse a la existencia de una parentalidad positiva, se puede pensar en que

existe su contraparte, la parentalidad negativa, lo que da cuenta de una légica
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binaria que se traduce finalmente a la dicotomia “habilidad/inhabilidad”. Lo complejo
es que el definir una parentalidad positiva, se deja de lado la carga simbdlica que
aquella definicién pueda generar tanto en los nifios, nifias y adolescentes como en

sus cuidadores/as.

Lo anterior, nos lleva a pensar que estos modelos de intervencién caen en una
l6gica de control, vigilancia y por ende castigo hacia los adultos responsables y
ejercen de alguna forma un mecanismo de violencia contra el nifio y su familia. Si
bien se sabe de los dafios subjetivos que conlleva la separacion de nifios, nifias y
adolescentes con su familia de origen, poco se sabe de los dafos que genera tanto
en ninos/as como en su familia la denominacion de “inhabilidad parental” al estar
durante un largo periodo en programas de fortalecimiento de sus “habilidades

parentales”.

En cuanto a estas nociones, Vergara, Sepulveda y Chavez (2018) sefalan que
‘ellas pueden hacer sentido en algunos espacios de intervencién o toma de
decisiones, pero conllevan el riesgo de favorecer una comprension homogénea,
unilateral, ahistérica y descontextualizada de practicas sociales complejas vy
diversas, ademas de facilitar el predominio implicito de las representaciones de
clase que los profesionales de estratos medios y altos tienen respecto a la

parentalidad de los estratos bajos, beneficiarios preferenciales de estos programas”
(p.2).

Aludiendo a lo mismo, Encina (2016) refiere que pese a que cada programa cuenta
con un marco de accion y tareas “su elemento comun reside en el marco conceptual,
académico y profesional que los sostiene. Inscrito en los presupuestos juridicos
expuestos, en Chile dicho marco conceptual se encuentra fundamentalmente
expuesto en el paradigma de “Los Buenos Tratos y la Resiliencia”. Al respecto,
como se menciond en el marco tedrico, su principal referente intelectual es Jorge
Barudy, Neuropsiquiatra infantil y terapeuta familiar chileno que ha posicionado su

marco tedrico en la elaboracién de politicas publicas de proteccion social a la
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infancia y la familia. Barudy, apoya su teoria en postulados de la neurociencia y la
fundamenta desde el enfoque sistémico (sujeto a la Teoria General de Sistemas, la
Cibernética y la Teoria de la Comunicacion), de esta forma vemos como su
perspectiva se ha introducido en los distintos manuales y orientaciones técnicas de

los programas estatales de intervencion familiar.

En el catadlogo de prestaciones 2019-2020, CHCC (2019) en su componente N° |V
del Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial, que refiere al “Fortalecimiento
del desarrollo integral del nifio y nifia”, ofrece el taller “Nadie es Perfecto” (NEP),

definiendo este como:

una actividad de educacion grupal para todos los padres, madres y
cuidadores de nifios y nifias de 0 a 5 afios con metodologia de “Nadie es
Perfecto”. Esta prestacion de caracter universal, tiene un fuerte foco en la
promocién y prevencion, esta destinada a familias sin problemas graves que
deseen mejorar sus habilidades de crianza y mejorar su relacion con sus hijos
e hijas. (CHCC, 2019. p. 31).

Otro punto a considerar es que una de las ideas centrales de los programas
preventivos, especificamente del NEP, es que no existen padres, ni madres ni hijos
perfectos. Sin embargo, sefalan que los padres y madres aman a sus hijos y
quieren hacer lo mejor”. Pese a esta definicibn amigable, generalizan y naturalizan
una parentalidad llamado como “parentalidad bientratante”, negando los afectos de

hostilidad propios de la constitucion del sujeto.

En cuanto a los objetivos del taller, se encuentra la importancia que le dan al
conocimiento de los padres sobre el desarrollo de sus hijos: “Los objetivos son
compatrtir informacién, experiencias y apoyo para la crianza efectiva, el cuidado y
desarrollo del nifio / nifia, fortalecer la instalacion de interacciones sensibles y
estrategias de disciplina efectivas”. (CHCC, 2019. p. 31). Las tematicas que abarcan

estos talleres, se encuentran: Comportamiento, Seguridad y Prevencion,
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Autocuidado de Padres y Madres, Desarrollo Mental del nifio, Desarrollo Fisico del
Nifio, Desarrollo Emocional y de Participacion Activa del Papa en la crianza. Estos
contenidos son parte del material que se entrega a madres, padres y cuidadores

dentro de las 6 a 8 sesiones:

El taller es de educacion grupal y considera 6-8 sesiones por ciclo o por cada
taller, se desarrolla en un grupo estable, haciendo uso del material de padres
de “Nadie es Perfecto” como apoyo para el aprendizaje y el Manual del

Facilitador como apoyo para el profesional. (CHCC, 2019. P.31).

Hasta aqui se observa una vision en particular del desarrollo infantil, lo cual termina

dando sustento tedrico a las intervenciones con los/as adultos/as responsables.

El enfoque evolutivo que sefialan las orientaciones técnicas del PRM (2019h). La
perspectiva del desarrollo que se plantea, se basa en las etapas de vida de Erik
Erikson, las cuales consideran que son fundamentales para considerarlas en las
evaluaciones y disefio de las intervenciones como: “trajes a la medida para cada

sujeto de intervencion y sus adultos responsables” (SENAME, 2019h, p. 17).

Siguiendo a Burman (1998), este enfoque en las intervenciones plantea el desarrollo
del nifio, nifia en términos normativizantes, homogeneizantes y estandarizadas lo
gue genera que una madre, padre o adulto/a responsable que no garantiza los
debidos cuidados acorde a las etapas del desarrollo, queda inmediatamente
cuestionado en su rol parental. Asi ocurre en los programas de prevencién, como

en el taller NEP, mencionado al comienzo de este capitulo.

Al revisar los contenido del “Manual del Facilitador Grupal” (CHCC, 2009, p. 9), se
ubica el NEP como prestacion Universal y Selectiva. La primera esta dirigido a
padres, madres y cuidadoras que presenten interés en “mejorar sus habilidades de
crianza y no presenten problemas graves”. Mientras que la Selectiva esta dirigida
ademas a quienes se encuentren en alguna situacion de vulneracion detectada en
la Escala de Evaluacion Psicosocial o por algun profesional de la salud. Los criterios

de esta ultima son: ser adolescentes o jovenes; estar solteros(as) o criando solos
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a sus hijos e hijas; estar aislados (ya sea porque no tienen una red social o porque
viven en regiones aisladas); tener bajos ingresos econdémicos; presentar
escolaridad o baja comprension lectora; sus nifios o niflas presentan problemas
leves 0 moderados en el desarrollo; o porque presentan dificultades habituales de

crianza.

Frente a esta l6gica psicoeducativa de un modo de ser padres, Eliacheff (1997), nos
dice que “Pretender educar a los padres en nombre de la proteccion del hijo es una
forma de violencia que se ejerce tanto sobre los padres como sobre los hijos. Sobre
los padres, al imponer un cambio para ofrecer el minimo marco para elaborar ese
cambio; sobre el nifilo, descalificando a sus padres hagan lo que hagan... La
proteccion del nifio no puede reducirse al alejamiento fisico para evitar ser golpeado.
Proteger al nifio es también proteger la dignidad de los padres durante la

separacion, lo que es mas dificil” (Eliacheff, 1997).

En cuanto a los criterios de exclusion de participantes, no pueden participar las
familias que se encuentren en situacion de crisis o con problemas serios (separacion
reciente de menos de seis meses, muerte reciente de familiar cercano, enfermedad
grave 0 aguda reciente; Padres y/o madres con enfermedad psiquiatricas o
problemas graves de salud mental (Depresion Mayor, Trastorno Bipolar,
Esquizofrenia, Trastornos de Personalidad, Consumo abusivo de sustancias, entre
otros); Familias con situacion de violencia intrafamiliar grave (violencia conyugal,
maltrato infantil o abuso sexual; familias con niflos y nifias con problemas de
conducta graves o con nifios y niflas con necesidad de cuidados meédicos
especiales. El argumento que dan por la exclusién son por razones de que estas
familias necesitan de una atencién especializada (visitas domiciliarias, trabajo
multidisciplinario y contextos de educacion individual y no grupal), ademas de
considerar que la presencia de estas familias para el resto puede generar
“‘compromiso emocional y va a afectar la participacion de todo el grupo en las

experiencias de aprendizajes” (CHCC, 2009, p. 10).
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Hasta aqui, Nadie es Perfecto, se muestra como un recurso preventivo y cercano
con las familias en cuanto al fomento del apoyo a la crianza. Se destaca también la
importancia que le dan al trabajo en grupo, de manera que se fomenta el compartir
experiencias entre madres, padres y cuidadores. Sin embargo, a medida que se
avanza en la revision de los objetivos, se observa como va reduciendo el pablico al
gue va dirigido, lo que deja de ser una oferta universal y preventiva. Esto se ve
reflejado en lo que sefala la Evaluacion de Impacto del NEP (2017) post

tratamiento:

la intervencion ha sido responsabilidad de los centros de atencion primaria
de la red publica de salud de Chile. El equipo de Chile Crece Contigo ha sido
responsable de coordinar la adaptacion e implementacion de Nadie es
Perfecto con el apoyo de la Agencia de Salud Publica de Canada y pone
énfasis en que el objetivo del programa es promover las habilidades de
crianza en “familias vulnerables y potencialmente contribuir a reducir
las brechas de inequidad en el desarrollo infantil. (Evaluacion de impacto
del NEP, 2017).

En lo que concierne al cuidado y crianza, se asocian con la "capacidad”, lo que
implica que habria adultos/as que son “incapaces” de llevar a cabo esas funciones
Cabe preguntarse si esta dicotomia capacidad/incapacidad responde a
caracteristicas psicolégicas individuales o mas bien a un discurso que

capacita/discapacita a los sujetos de atencion.

Los hallazgos del monitoreo de los Programas PIB mostraron que la mayoria
de las causales (63% el afio 2012) estdn asociadas a vulneraciones de
derecho vinculadas con el entorno familiar, por lo tanto, se evidencia que es
clave fortalecer las capacidades de cuidado y crianza por parte de los
adultos a cargo de los nifos, nifias y adolescentes, de manera de restituir
los derechos de estos y evitar la ocurrencia de una nueva vulneracion, lo que

es recogido por este modelo de intervencion. (SENAME, 2021c, p. 2).
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Para que sea realmente un recurso para el nifio, la nifia o adolescente, dichos
vinculos significativos deben desarrollar algunas capacidades vy
competencias protectoras especificas orientadas a resguardar el derecho
de un nifio/a o adolescente a ser protegido y a contar con las condiciones
gue favorezcan el ejercicio pleno de sus derechos. (SENAME, 2019h, p. 33).

Nuevamente la proteccion se relaciona con una "capacidad” y no como un modo de

vinculacién afectiva, lo cual termina psicologizando e individualizando el cuidado.

3. Parentalidad y recuperacion

También se puede inferir que las funciones de cuidado y proteccion se “pierden”,
por lo tanto, el objetivo de la mayoria de las intervenciones esta orientadas a
recuperarlas. Hasta ahora se pone de manifiesto una idea de crianza asociada al
orden del tener, como una suerte de herramienta externa al sujeto que es posible

de aprender a usar.

La praxis de los equipos especializados en estas probleméaticas, ha ido
relevando que las estrategias de intervencion debe incorporar acciones que
incluyan a los/as adultos protectores, de modo que sus inclusiones en
distintas iniciativas les brinden apoyo a las familias o a los adultos
protectores, incluidos talleres, de modo que estos adquieran o vuelvan a
asumir las funciones de cuidado y proteccién de sus hijos/as,
asegurando la integridad fisica y psicolégica de éstos/as. (SENAME,
2019h, p. 12):

La intervencion para recuperar o desarrollar la capacidad de cuidado de la madre o
el padre, requiere ser evaluada en forma permanente a fin de solicitar al Tribunal en
forma oportuna la toma de decisiones que garanticen el bienestar del nifio(a) o

adolescente a largo plazo.
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Nuevamente se habla de la capacidad parental, como algo que se puede desarrollar

0 recuperar:

Otro programa ambulatorio destinado a resolver las situaciones de vulneracion de
derechos ocurridas en nifios, niflas y adolescentes pero con discapacidad es el
Programas Ambulatorios de Discapacidad (PAD), el cual mediante el fortalecimiento
de procesos de desarrollo personal, familiar y social orientados a la inclusién,
favorece la resignificacion de las experiencias de vulneracién y discriminacion
vividas. Las intervenciones se destinan a contribuir al desarrollo de habilidades
adaptativas y de autonomia progresiva en los nifios, nifia y/o adolescentes,
conforme su etapa evolutiva, tipo de discapacidad y potencialidades individuales.
Asitambién, se apoya a las figuras adultas responsables del grupo familiar mediante
el fortalecimiento de sus competencias parentales, y se propicia la coordinacion
entre las redes internas y externas al circuito de la red (SENAME 2021). De esta

forma la intervencion familiar:;

demandarén a los miembros del sistema familiar de los nifos/as y surgiran
para los operadores sociales estrategias a desarrollar desde esta perspectiva
de la intervencion psicosocial y acompaniamiento familiar, la cual debe
transitar de padres desesperanzados a unos empoderados de los derechos
de sus hijos/as dandoles oportunidad para que desarrollen su proyecto de
vida brindandoles nuevas oportunidades que contribuyan a su bienestar y
desenvolvimiento social. (SENAME, 2019, p.13).

Para llevar a cabo lo anterior se requiere de la evaluacion de las competencias
parentales, por medio de la utilizacién de instrumentos formales como “el uso de
escalas de deteccibn de maltrato, tests psicolégicos, proyectivos, entrevistas
clinicas en profundidad, guias de evaluacion de Barudy, Escala NCFAS, entre
otros”. (p.22).

Indispensable utilizar instrumentos formales de evaluacion de competencias

parentales y cerrar con la evaluacion de un informe post-intervencién de las
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competencias parentales de la familia, cuyo registro debe estar disponible en
la carpeta del nifio/a. (SENAME, 2019, p.22).

De esta forma se aprecia como a través de esta serie de dispositivos estandarizados
de evaluacién, el Estado con su discurso hegemonico sostiene su intervencion
desde diversos programas sociales para el control de la parentalidad. Otra de las
herramientas que se utilizan para la evaluacion de las competencias parentales es
la Escala de parentalidad E2p (Muzio y Quinteros, 2015), un cuestionario
autoadministrado que recoge la percepcion o valoracion que tiene al adulto de sus
propias competencias parentales y daria cuenta de los comportamientos cotidianos
de crianza que reflejan la competencia parental en cuatro areas: vincular, formativa,
protectora y reflexiva. Encina (2016), afiade que la Psicologia como disciplina al
servicio de lo instituido “acompanfia y legitima este proceso: comienza a dar pautas
sobre qué es el amor y se obsesiona con mejorar la crianza, dejando a los padres

en la inseguridad y el temor a traumar a los hijos” (Encina, 2016).

Por otra parte, las Oficinas de Proteccién de Derechos de nifios, nifias y adolescente
(OPD), considerada como la puerta de entrada a la red SENAME, que funcionan

por el cofinanciamiento entre SENAME y un municipio y tiene como propdsito

“contribuir a la instalacion de Sistemas Locales de Proteccion de Derechos
gue permitan prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracion
de derechos de nifias, nifilos y adolescentes a través de la articulacién de
actores presentes en el territorio como garantes de derechos, el
fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol parental y la
participacion sustantiva de nifas, nifios, adolescentes, familias y comunidad.”
(SENAME, 2021).

El foco principal de la intervencidn se centra en los recursos familiares, de manera
de evitar el aumento de situaciones de vulneracion de derechos y apoyar a los

adultos responsables de su cuidado, evitando la judicializacion de los casos.
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Cabe destacar que la OPD tiene como uno de sus objetivos especificos la
promocion de competencias parentales, asi las orientaciones técnicas (2019),

sefialan la importancia de:

Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que
corresponden a las familias, privilegiando aquellas acciones destinadas a
evitar la separacion del nifio, nifia o adolescente de ésta o de las personas

encargadas de su cuidado personal. (SENAME, 2019p, p.23).

De esta forma, basando su marco teorico de intervencion en el modelo de
competencias parentales de Barudy y Dantagnan, (2001), consideran que el
fortalecimiento de las competencias parentales apuntan tanto a prevenir
vulneraciones de derechos en el seno familiar, como incidir en los adultos
responsables y comunidad en general. Asi el rol primordial de las OPD corresponde

a.

Potenciar las habilidades parentales de madres, padres y/o adultos/as
significativos/as de niflos/as que han sido vulnerados en sus derechos;
contribuir a la promocién de competencias parentales entre los actores
locales, especialmente en aquellos que trabajan en educacion; y, contribuir
a la sensibilizacion y capacitacién de los garantes de derechos comunales,

respecto a las competencias parentales. (SENAME, 2019p, p.24).

Por dltimo, otro programa fundamental en el abordaje de las competencias
parentales, principalmente en la evaluacion diagndstica ante sospechas o
evidencias de riesgos de vulneracion de derechos, es la Modalidad de Diagndstico
Ambulatorio (DAM), la cual especializa su linea diagndstica en la asesoria juridico
forense, en el ambito proteccional y penal. Su objetivo es “contribuir, mediante la
realizacion de evaluaciones periciales, a la toma de decisiones en el ambito judicial
proteccional (Tribunales de Familia) y/o de investigacion de delitos (Fiscalia),
respecto de las situaciones de nifios, nifias y adolescentes victimas de grave
vulneracion de derechos.”. Ademas, en el caso de ser solicitado, se evaluan “las

condiciones para el ejercicio de la parentalidad y el nivel de competencias
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parentales de la familia de origen u otros adultos significativos que puedan ejercer
la proteccién”, (SENAME, 2021).

En cuanto al diagnéstico familiar para evaluar las habilidades para el cuidado, el
DAM debe indagar las condiciones de proteccion que existen en el entorno
familiar y socio-comunitario por medio de acciones como: entrevistas a terceros;
entrevistas (anamnesis) a los adultos/as de la familia a cargo del cuidado, esto
con el fin de conocer sus competencias parentales; entrevista conjunta adulto/a-
nifio/a, evaluacion de las condiciones de vida familiar en visita domiciliaria, y
aplicacion de instrumentos de evaluacion de parentalidad, entre ellos se
encuentran: NCFAS, E2P, PBI, MECEP, Barudy y Dantagnan (SENAME, 2020,
p.27).

4. Parentalidad y credibilidad

Cabe destacar que la diversidad de programas estatales encargados de intervenir
a las familias, se distribuye en los territorios como una red articulada desde el
intersector, poniendo énfasis en los sectores mas vulnerables. Estos programas
tienen como principal funcion la prevencion, proteccidon y reparacion de ciertas

practicas que vulneran los derechos de nifios y nifias.

Para efectos de esta intervencion, a priori se realiza una evaluacion familiar que
tiene por objetivo identificar la historia familiar, trayectoria de la familia en programas
de proteccion, descubrir los facilitadores y obstaculizadores para el ejercicio de la
parentalidad y distinguir si es por falta de competencias por parte de las familias, o
por falta de oportunidades para ejercer roles de crianza eficaz. (SENAME, 2019a,
p. 44).

Por su parte, las orientaciones técnicas generales del CREAD (2013), integran

estrategias de intervencion orientadas a la socio-educacion al adulto significativo,
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senalando: “se debera permanentemente durante el proceso de intervencion
familiar, desarrollar/reforzar las competencias parentales en el adulto a cargo. Para
gue reconozcay desarrolle potencialidades, destrezas y habilidades que le permitan

la visualizacion de los NNyA como sujeto de derechos” (SENAME, 2013a, p. 30).

En cuanto a las medidas alternativas a la modalidad residencial, se encuentran los
Programas de Familias de Acogida (FAE), tanto de Administracion Directa (FAE-
ADD) como de Proteccion Especializada (FAE-PRO). Ambos programas ofrecen
atencion de caracter transitorio nifios y nifias cuyos padres no pueden ejercer su rol
protector por lo que han sido separados de su medio familiar. Los Programas FAE
permiten brindar a estos nifilos y nifias un ambiente familiar transitorio capaz de

satisfacer sus necesidades de cuidado y proteccion.

instancia destinada a interrumpir trayectorias de violencia vividas por
nifos/as y adolescentes y contribuir a reparar la confianza de estos/as en los
adultos a cargo de su cuidado. Ademas, permite comprender las historias de
los nifios/as y sus familias, estableciendo la necesidad de desarrollar
intervencién especializada para fortalecer las capacidades de cuidado de los
adultos a fin de que entreguen respuesta a las necesidades de nifios/as y
adolescentes. (SENAME, 2021b, p. 7).

Respecto al trabajo parental, ambas orientaciones técnicas sefialan dentro de los
objetivos especificos, la evaluacion de las competencias parentales de las madres,
padres o cuidadores (SENAME, 2015: 2021b).

Evaluar las condiciones familiares y sociales que dieron origen a la medida,
asi como las competencias y capacidades protectoras del/los adultos a
cargo, con el objetivo de garantizar el cuidado y sano desarrollo del nifio/a de
modo de proponer una estrategia de intervencion de tipo reparatoria y/o

adopcion de nuevas medidas judiciales. (SENAME, 2015, p. 9).

Se desarrollan procesos de intervencion tendientes a fortalecer las

competencias parentales de la familia de origen, como primera opcion para
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el cuidado familiar estable, y contribuir a la elaboracion de las experiencias
de vulneracion y la separacion de su medio familiar de origen. (SENAME,
2021b, p. 3).

Las intervenciones con la familia de origen abordan principalmente la revision de la
propia historia como hija, hijo, adolescente, esto le permite: “elaborar sus
experiencias de cuidado, y a comprender la manera en que estas han influido en la
forma que tienen de ser padres/madres en el presente. Lo anterior, aportara a
relacionarse desde la empatia y visualizar las necesidades de sus hijos/as”.
(SENAME, 2021b, p. 24).

Por otra parte, las residencias de vida familiar para Adolescentes que los y las
preparan para la vida independiente (RVA, PRE y PPE), que también tienen como
ambito de accion la intervencidn terapéutica familiar, consideran de suma
importancia el trabajo de reconstruccion de la historia familiar. Estos programas

tienen como objetivo:

Lograr la re-vinculacion/acercamiento familiar, mediante el fortalecimiento
de las competencias parentales de la familia y/o adulto con quien se
trabajara el egreso, en especial (aunque no exclusivo) lo relacionado con
las variables de cuidado y proteccién que se vieron debilitadas o fallaron al
momento de producirse la medida de ingreso al sistema residencial.
(SENAME, 2019c, p. 14).

Una vez identificados los y las adultos/as que pueden asumir el cuidado del/la

adolescente, se lleve a acabo la intervencion por la dupla psicosocial en dos niveles:

Por una parte, el trabajo se centra en evaluar y conocer las capacidades
y expectativas reales de los adultos (familia nuclear, extensa u otro adulto
relacionado) que favorezcan la vinculacion en condiciones estables de
proteccion, en caso que el/la adolescente egrese junto a ellos. Por otra parte,
se centraran en el establecimiento de una dindmica familiar basada en el

respeto y el cuidado mutuo y en el desarrollo o fortalecimiento de las
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condiciones para asumir el cuidado del/la adolescente. (SENAME, 2019c, p.
15).

En cuanto a la intervencion familiar que se realiza en las Residencias de Proteccion
para Lactantes y Pre-escolares (RPP), sus Bases técnicas (SENAME, 2011a) ponen
enfasis en la “profundizacién de la evaluacién y/o evaluacidon de competencias
parentales (p.12), proceso que debe dar cuenta tanto de las causas de la separacion
familiar y grado de vulnerabilidad como consignar las competencias y capacidades
parentales en los/las adultos/as responsables de su crianza. De esta forma se
puede constatar la presencia o carencia de recursos protectores y redes
comunitarias para poder establecer un pronostico de su situacion. (p,12). Si
concluyen que existen recursos familiares protectores, por medio de un proceso de
intervencién breve orientada a la “habilitacion de roles parentales” (p.14), se inicia

el trabajo del fortalecimiento de recursos protectores.

La intervencién familiar requerira el despliegue de modelos de intervencion
familiar los cuales pueden considerar la utilizacién de estrategias multiples.
Modelos multisistémicos, ecolégicos y psicoeducacionales, que combinan
técnicas parecen ser los modelos de intervencion mas utilizados. Dentro de
las técnicas a priorizar se encuentran el modelaje en espacios de vida de la
familia, entrevistas en profundidad, sesiones de consejeria. (SENAME,
20112, p.14).

En cuanto al impacto del maltrato en los nifios y nifias, en su mayoria las bases y
lineamientos técnicos, apoyados por diversas investigaciones, sefialan que las
problematicas asociadas a vulneraciones de derechos surgidas en los espacios
familiares son cuantitativamente significativas, por lo que es relevante revisar los
efectos que tienen en los nifos, nifias y adolescentes “vivir en contextos con familias
multiestresadas” (SENAME, 2021c, p. 3). Lo anterior invita a pensar la relaciéon
casual que se utiliza para comprender el fendmeno de la violencia en la familia,

sobre todo de una familia “multiestresada”.
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Es necesario evaluar la motivacién presente o no de la familia y/o adulto
responsable en el proceso, asi como la credibilidad o no de la situacion
diagnosticada en cada caso atendido. Al abordar el tema de la credibilidad
del adulto significativo, cobra relevancia el compromiso del mismo en
lo relatado por el nifio, nifia 0 adolescente y a los antecedentes que
fundaron la derivacidon a un centro especializado en la reparacion del
dafio asociado a la victimizacion. (SENAME, 2019h, p. 12).

También se puede apreciar una mirada estigmatizante hacia los/as adultos/as
responsables, al apelar a un ideal de bienestar psicologico inexistente, cuando se

refieren al consumo de drogas y enfermedades de salud mental:

En el contexto familiar: aparecen dinamicas de violencia a nivel fisico y
verbal, problemas en el establecimiento de limites, negligencia en el cuidado
de los hijos/as, consumo de drogas y enfermedades de salud mental en uno

0 mas adultos a cargo, entre otras. (SENAME, 2021c, p. 7).

Sumado a lo anterior, también es interesante la relacion del maltrato a nifios y nifias
con el nivel socioeconémico, donde sutilmente se relaciona el maltrato infantil con

la pobreza.

Este fenbmeno se da, debido a multiples causas que rodean la vida de estas
familias, como pueden ser: dificultades econdmicas, habitacionales,
laborales, del entorno de convivencia, entre otras. Las cuales general
altos niveles de estrés, que en algunas situaciones provocan que se den

situaciones de maltrato y/o negligencia hacia los nifios/as. (SENAME, 2021c,
p. 3).

Lo anterior da cuenta como se instala a priori la desconfianza hacia el/la adulto/a
significativo/a, ya sea por su condicion socioeconomica, de salud mental y de
relaciones familiares, quedando estos como objetos de sospecha. Los autores
Vergara, Sepulveda y Chavez (2018), que las parentalidad de los sectores mas

pobres, han sido histéricamente cuestionado: “objeto de sospecha de parte del
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Estado y de la sociedad en general, en cuanto a su posibilidad de cuidar y formar a
sus hijos” (Vergara et al., 2018, p.2). considerando esto, ademas de que finalmente
la intervencion parental no es universal, sino mas bien tiene selectiva, se interviene
solo a quienes presenten dificultades en su rol de proteccién. Al respecto, Eliachef
(1997) sefala que finalmente los Unicos padres que son tratados como tal son, los
convencionales “aquellos que precisamente nunca piden nada a los servicios
sociales. Los otros padres, en los papeles, son sujetos de derecho y, en la practica,
objetos de deber” (p.19).

Por otra parte, hay a&mbitos de evaluacién, como lo sefialado en las orientaciones
técnicas del PPF, donde considera como ambitos minimos en la evaluacion
parental/marental: “la organizacion domestica; la satisfaccidbn de necesidades
basicas y condiciones de habitabilidad; las relaciones o interacciones familiares; la
educacion, formacion y estimulacion al aprendizaje; el rol parental o modelos de
crianza; afectividad y vinculos. En donde los dos primeros &mbitos resultan
cuestionables ya que trasciende el vinculo adulto/a-nifio/a, debido hay que hay una
intromisién a la vida domestica. A esta invasion de la intimidad, la falta de limites de
lo publico y lo privado, Marchant y Petersen (2014) lo denominan “la transparencia
de la pobreza” donde la violacién de la intimidad de las familias produce una
enfermedad nueva: “el desorden, la precariedad, la incomprension, la falta de

historizacion de lo ocurrido. Todo entra y sale con violencia” (p.182).
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VII.  CONCLUSIONES

A continuacioén, se presentan algunos puntos relevantes a considerar en cuanto a
los resultados de la investigacion sobre los discursos del estado chileno en torno a

la parentalidad.

Ante la pregunta de investigacion de cuales son los discursos de parentalidad
contenidos en los lineamientos y orientaciones técnicas de los principales
programas encargados del fortalecimiento de las habilidades parentales y apoyo en
la crianza; y de acuerdo a los objeticos planteados en la investigacion, el presente
apartado permitira revelar la existencia o ausencia de ciertos principios, valores,
creencias y/o prejuicios sobre la parentalidad en torno a los discursos que circulan

en las instituciones estatales.

Los resultados en primer lugar, reflejan una diversidad de programas estatales
encargados de intervenir a las familias, las cuales constan de dos ejes principales:
la prevencién, donde se encuentran los programas de Chile Crece Contigo; y los

programas de proteccion de la red SENAME.

El primero, que pertenece al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, por lo que
apela a la prevencién y promocion de proteccion de derechos a nifios, nifias y
adolescentes, potencia lo que seria una “escuela para madres y padres”. Mientras
gue el segundo, que pertenecen en su mayoria al Ministerio de justicia y Derechos
Humanos, apela a la proteccién y restitucion en el caso necesario cuando el

desarrollo del nifio o0 nifias se encuentra en riesgo.

Lo anterior, da cuenta de importantes sesgos en materias de cuidado y apoyo a la
crianza en desmedro de las relaciones familiares. Por un lado, se encuentra el
intento de instaurar, desde la prevencion, un modelo estandarizado de parentalidad

donde se impone un discurso hegemonico que naturaliza una parentalidad
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“positiva”, “bien tratante”, “capaz” y habil”’. Mientras que desde la proteccién, se
intenta evaluar, medir y/o recuperar una supuesta capacidad o habilidad que se cree
estd empobrecida o perdida, ahi comienza a operar una légica de control, vigilancia
y castigo. De esta forma cuando aparece la idea de "fortalecer" se asume que hay
un "recurso” que esta "débil" y que por tanto hay que intervenir. De alguna manera,
se razona desde una logica binaria y reduccionista. Una concepcion de la crianza
asociada al rendimiento optimo y se reduce a la solucién de problemas reconocidos
como “tratables” y con alto indice de eficiencia. Siguiendo a Giglio (2017), el sentido
de una intervencion de “fortalecimiento familiar” deberia apuntar a resolver
problemas de base cultural y simbdlica “que estructuran el ambito de las familias y
gue inciden en la vida cotidiana de padres y madres a la hora de ejercer la crianza
y el cuidado sobre sus hijos/as” (Giglio, 2017, p. 101). Esto indica que en cuanto a
las creencias sobre la parentalidad, especificamente, sobre las funciones de
cuidado, circula en los lineamientos y orientaciones técnicas, un discurso
hegemonico predominante y cotidiano, que comprende a la familia como la base de
la sociedad, siendo ésta juzgada como la principal contribuyente al desarrollo
psiquico y social del ser humano. En ese sentido, con tendencia a naturalizarla, la
familia lleva el peso como principal responsable de los cuidados, dejando de lado la

influencia de las hegemonias de poder.

Ademas que define a las competencias parentales como una dindmica entre
capacidades y habilidades que debe tener una madre, padre y/o cuidador/a para
cuidar y proteger a sus hijos/as y que son posibles de capacitar y habilitar por un
otro que si tendria estas capacidades, como los profesionales encargados de la

intervencion.

Frente a este Ultimo, se reconoce que cuando la parentalidad esta en conflicto y se
transgreden los vinculos familiares, es de suma importancia que el Estado y la
comunidad actuen. Sin embargo, se propone que sea desde la I6gica del respeto,
de manera que favorezca la posibilidad de cambio psiquico. Al respecto, Rotenberg

(2014), advierte que mantener el discurso de que las funciones maternas o paternas
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estan fallidas, no aporta esta posibilidad, sino mas bien “es una aseveracion que va
al superyo de los padres, culpabilizandolos mas” (p.55). Por ello es que hablar de
una “funcién parental fallida” no implica referirse a “malos padres” o “malas
personas”, ya que se trata de familias que han presentado dificultades para
desarrollar funciones parentales o de cuidado saludables. La misma autora propone
una intervencion posible para abordar una parentalidad en conflicto, y sefiala que la
funcidn terapéutica es: “generar un clima de seguridad emocional y confianza
bésica, para que los adultos que desempefien la funcién parental puedan vivenciar
gué significa la capacidad de contencion, que primero es una vivencia no una

representacion palabra” (Roternberg, 2014, p.66).

Por su parte, frente a la parentalidad en conflicto, Comas-d’Argemir (2014), seiala
gue la crisis de los cuidados se debe en parte al debilitamiento de los vinculos de
parentesco y comunitarios que se activaban frente a situaciones de necesidad y
propone para ellos activar: “nuevas formas de redes de cuidados surgidas en
contextos educativos, vecinales o locales, o a entidades que con ayuda publica
hacen posible que personas sin responsabilidades familiares directas puedan

colaborar en actividades de cuidado” (p. 13).

Lo mismo ocurre cuando se habla de fortalecer y recuperar las habilidades
parentales. Giglio (2017), advierte el riesgo de que ciertos discursos operen como
un significante vacio, ya que estos pueden ser reemplazados por diversos discursos
gue son difundidos por instituciones que insisten en imponer su hegemonia. Por ello
es que insiste en la importancia de tener en cuenta la premisa de que los discursos
“no son naturales ni a-temporales” (p.101), al momento de encarar el disefio de las

politicas publicas.

Lo anterior, también nos permite tener una comprension teorica de los mecanismos
gue estarian detras de los conceptos tan utilizados en los discursos a la hora de
evaluar una competencia y/o habilidad parental. Responde mas bien a un modelo
economico descontrolado y competitivo, donde las familias y sus relaciones se

estandarizan. Miranda (2003), sefiala: “cuando la légica del mercado comienza a

94



traspasar las fronteras del sistema familiar, las familias corren el riesgo de
transformarse en fabricas de nifios exitosos, y los padres en ansiosos inversionistas”
(Miranda, 2003, pp. 239). Debido a lo anterior que, segun senala Encina (2016), “la
renuncia de los padres a sus intuiciones de crianza en favor del saber experto y el
desarrollo de verdaderas tecnologias de produccién y rectificacion familiar, lamadas
a si mismas psicoterapéuticas, que contribuyen a que el trabajo clinico y socio
comunitario con familias haya tomado un lugar importante en las dinAmicas de la

sociedad contemporanea” (Encina, 2016, p. 116).

Para ir finalizando, se espera desnaturalizar los discursos que reproducen la
violencia y erradicar las practicas discursivas que ubican a nifios, niflas y
adolescentes como objetos de proteccién e intervencién y a sus cuidadoras/es como
objetos de sospecha y vigilancia. Es preciso promover una critica reflexiva con el fin
de reconstruir nuevos discursos basados en los valores universales de los derechos
humanos para que luego se traduzcan en practicas capaces de generar espacios
donde madres y padres se sientan contenidos emocionalmente y no evaluados, con

el fin de que puedan elaborar sus propias historias trauméticas,

Ademas, es de suma relevancia resignificar politica y colectivamente estos
conceptos, promoviendo la cultura del cuidado, la cual debe incorporar una
redistribucién de los cuidados entre la familia, el Estado y la comunidad, pero
también entre las generaciones y géneros, esto tanto a nivel discursivo como
practico, de manera que se transmita que la crianza y el cuidado de un otro, ya no
pertenece solo al ambito privado, trasciende su dimensién individual y familiar. La

crianza no sebe ser sino una responsabilidad colectiva.
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