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Resumen

El acceso a la justicia es un derecho humano universal que las mujeres Sordas no pueden ejercer con
plenitud debido al surgimiento de diversas barreras que se originan en la discriminacion historica de

la que son objeto por el hecho de ser mujeres y por tener una diversidad funcional.

A través del analisis de diversos estudios, normativas y doctrina realizada, en su mayoria, fuera de
Chile, se pretende esquematizar la problematica que aqueja a este grupo de personas tan vulnerable e

invisibilizado por una sociedad patriarcal y oyente.

Para ello, se conceptualizara el significado y alcance del derecho fundamental de acceso a la justicia,
asi como sus barreras respecto a dos grupos marginalizados: las personas Sordas y las mujeres
victimas de violencia de género, toda vez que la suma de dichas particularidades deviene en el

surgimiento de las concepciones y barreras particulares que afectan las mujeres Sordas.



Introduccion

Histoéricamente las mujeres han sido objeto de una violencia estructural definida por la Organizacion
delas Naciones Unidas (ONU) en el articulo 1 de la Declaracion Sobrela Eliminacion de la Violencia

Contra la Mujer como:

“[CJualquier acto de violencia basado en el género que produzca o acabe produciendo
resultados de dario fisico, psiquico o sexual o sufrimiento en la mujer, incluyendo
amenazas de tales actos, coaccion o privacion arbitraria de libertad, ocurriendo todo

’

esto tanto en el ambito publico como en el privado ™.
Es de comun conocimiento la existencia de una discriminacion sistematica y estructural hacia las
mujeres por el hecho de ser mujeres. Esta discriminacion basada en estereotipos de género,
estigmatizacion, normas culturales dafiinas y patriarcales y la violencia basada en el género, tiene
efectos adversos sobre la capacidad de las mujeres para obtener acceso a la justicia en pie de igualdad

con los hombres?.

Respecto a la prevencion y tratamiento de dicha discriminacion, se han generado diversos cuerpos
normativos tanto nacionales, como es el caso de la recientemente promulgada Ley N°21.675 que
“Estatuye Medidas para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia en Contra de las Mujeres en
Razon de su Género”y la Ley N°20.066 de “Violencia Intrafamiliar” (VIF); como internacionales,
tal es el caso de la Convencion Interamericanade Derechos Humanos y la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer. Se han creado diversas
instituciones orientadas a la necesidad de adoptar estrategias integrales para prevenir, sancionar y

erradicar la violencia contra la mujer.

Se han implementado campafias impulsadas por movimientos feministas, que relevan esta
discriminacion sistematica y presionan a los Estados y organismos internacionales para asegurar en
sus cuerpos legales el principio de igualdad entre hombres y mujeres. Sin embargo, los cambios
culturales son de lento tramite y una normativano logra evitar que en la practica subsista la

desigualdadavaladaporsiglos de domino patriarcal arraigado en lo mas profundo de nuestras raices?.

ISONOMA CONSULTORIAS SOCIALES LIMITADA, 2020. Estudio acceso a la justicia de las mujeres victimas de
violencia usuarias del poder judicial [en linea]. Santiago [consulta: 16 de diciembre 2023]. p. 10. DOI 56-22-245 24 90 /
56-99- 036 56 32. Disponible en:
https://secretariadegenero.pjud.cl/images/stignd/estudios/accesojvem/InformeFinal Acces0%20a%201a%20justicia%20v
%C3%ADctimas%20V CM.pdf.

20ONU MUJERES, 2018. Campafias ganadoras de la tercera edicion de los Premios de Igual a Igual [en linea] [consulta: 16
de diciembre 2023]. Disponible en: https:/lac.unwomen.org/es/noticias-y-eventos/articulos/2018/10/ganadores-premios -
de-igual-a-igual.



Es conocido también que la discriminacion contra la mujer se ve agravada por factores
interseccionales que afectan a algunas mujeres pertenecientes a grupos minoritarios en diferente
grado o de diferente forma que a los hombres y otras mujeres. Sin embargo, no es comun que un

colectivo tan vulnerable e invisibilizado como lo son las mujeres Sordas?®, sea objeto de analisis.

Son escasos los autores chilenos que se encargan de retratar las dificultades que sufre la comunidad
Sorda en su dia a dia a pesar de que aspectos tan cotidianos como la asistencia a un centro médico o
la asistencia a una educacion regular son de dificil acceso para este colectivo. Alin menos se evalua

el tema del acceso ala justicia de las personas Sordas, pese a la importancia que reviste este derecho.

Por pertenecer a una invisibilizada minoria cultural* y por el solo hecho de ser mujeres son mas
vulnerables y propensas que las mujeres oyentes y sus pares Sordos a sufrir violencia, sin embargo,
no existe ninguna norma interna ni tratado internacional que se dedique a cautelar especificamente
este fenomeno en su totalidad. En ese sentido, esta memoria tiene por objetivo esquematizar las

dificultadesquesufrenlas mujeres Sordasen el marcodel derecho fundamental de acceso a la justicia.

Las mujeres Sordas, al tener una discapacidad auditiva son objeto de multiples discriminaciones y de
la violenciaderivada de ella. La comunidad Sorda a la que pertenecen, ha sido definida desde un
punto de vista médico, como un grupo de personas enfermas que deben ser rehabilitadas por medio

de la ensefianza de la lengua oral y ha visto mucho de sus derechos mermados?®.

En este sentido, las mujeres Sordas sufren una doble discriminacion, por el hecho de ser mujeres y
por ser personas Sordas. Factores como la discapacidad auditiva y el género las colocan en una
especial posicion deindefension que incrementa la probabilidad de afectacionesa sus derechos. Viven
en una posicion disminuida, viéndose obligadas a experimentar mas perjuicios, estereotipos y
discriminacion que los hombres en su misma situacion®, y por lo tanto, son mas vulnerables y

propensas a ver sus derechos afectados.

3Mas adelante se explicara la utilizacion de la mayuscula.

4Como se explicara mas adelante el lenguaje de sefias no es homologable al espafiol, lo que hace que la comunidad Sorda
tenga su propia cultura desde el punto de vista lingiiistico.

SAGURTO, Alicia. 2014. La construccién cultural del sujeto sordo. Revista do niicleo de antropologia urbana da USP

[en linea]. Brasil: Ponto Urbe, Vol 14, pp. 2-3 [consulta: 16 de diciembre 2023]. DOL
https://doi.org/10.4000/pontourbe.1671. Disponible en: http://journals.openedition.org/pontourbe/1671.

®OLIVA, Paula. Exclusion Social en la mujer Sorda: Un estudio desde la percepcion de las mujeres Sordas pertenecientes
a la Comunidad Sorda de Valparaiso respecto de los procesos de exclusion einsercion laboral. Tesis (Grado de Licenciada/o
en Sociologia y Titulo Profesional de Socitloga/o). Santiago, Chile, Universidad de Chile, Instituto de Sociologia, 2006. p.
7.



https://doi.org/10.4000/pontourbe.1671

El Estado y la sociedad en general las invisibilizay por otra parte, su entorno inmediato las visualiza
como personas débiles a las que hay que proteger, impidiéndoles desarrollar plenamente su

autonomia, lo que las sitia en una posicion doblemente vulnerable’.

Elacceso a la justicia es uno de los derechos de las mujeres Sordas que se ve cominmente vulnerado.
Se identifica con un principio basico del Estado de Derecho que resulta esencial para hacer valer los
demas derechos fundamentales, representandose como una concreciéndel derechoa la tutela efectiva
consagrado en el articulo 19 N°3 de nuestra Constitucion, que ofrece la posibilidad de deducir ante
tribunales las pretensiones necesarias para defender los derechos e intereses que se ven lesionados

por conductas de terceros®.

Elacceso a la justicia consagra el derecho de las personas a acudir al sistema judicial a fin de cautelar
sus demas derechos y el correspondiente deber del Estado de no impedir el acceso por vias legales o
de hecho, y de facilitar los mecanismos pertinentes para la satisfaccion de las necesidades legales de
la poblacion, no sélo formalmente, sino que debe crear las condiciones para que las personas puedan
efectivamente recurrir al sistema de justicia para la proteccion de sus intereses, tomando en particular
consideracion los obstaculosa los que algunos grupos sociales pueden verse afectos®, tal es el caso

de las barreras que enfrentan las mujeres Sordas.

Tenemos entonces que como suele suceder en las sociedades, desde el imperativo moral surge un
marco legal, pero llevar ese marco legal a la practica y que efectivamente alcance a quienes debe

beneficiar, supone una serie de obstaculos que ralentizan este proceso.

En el ambito judicial en nuestro pais, se atisban algunas modificaciones en los reglamentos que rigen
a sus operadores y algunas modificaciones legales orientadas a lograr una mayor accesibilidad de la
poblacion Sordaa la justicia, pero estos cambios parecen no ser suficientes frente a los prejuicios y

estereotipos que los mismos operadores tienen respecto a este colectivo.

Para analizar las barreras que enfrentan las mujeres Sordas para acceder a la justicia, es menester
analizar la discriminacion histérica que continlia aquejando a la comunidad Sorda de la que forman

parte. Las personas Sordas enfrentan desafios iinicos para acceder a la justicia, profundamente

"ESTRADA, Benito et al, 2022.Percepciéon dela Violencia de género de las mujeres méxicanas. Revista de Ciencias Sociales
v humanidades [en linea]. México: Iztapalapa, N°92, p. 204 [consulta: 16 de diciembre] DOL
http://dxp.doi.org/10.28928/ri/922022/aot2/estrad aarand ab/romerocontrerass. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/pdf/izta/v43n92/2007-9176-izta-43-92-189.pdf.

SMARCHECO, Benjamin, 2000. La dimensién constitucional y convencional del derecho a la tutela judicial efectiva (no
penal) desde la perspectiva jurisprudencial europea y americana. Estudios constitucionales [en linea]. Colombia: vol.18,
n.1. p- 95. [consulta: 16 de diciembre 2023]. ISSN 0718-5200. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-52002020000100091& Ing=es &nrm=iso.

SLILLO, Ricardo. El derecho de acceso a la justicia. En: Diario constitucional [en linea] Disponible en:
https://www.diarioconstitucional.cl/articulos/409765/ [consulta:16 diciembre 2023].



arraigados en barreras lingiiisticas y culturales. La comunidad Sorda, con su propia lengua y cultura
visual, frecuentemente se ve marginada en los procedimientos judiciales y administrativos que
dependen predominantemente del lenguaje oral. Esta falta de reconocimiento y adaptacion adecuada
ala lengua de sefias y a las necesidades especificas de comunicacion de las personas Sordas, resulta
en unaexclusionsistematica delos procesos legales, limitando su capacidad para ejercer susderechos

plenamente®.

A suvez, se debe analizar el fendmeno de la violencia de género de la que son victimas las mujeres
Sordas, porel hecho de ser mujeres, como una violacion de los derechos humanos fundamentales que
también perpetia una estructura de poder desigual basada en el género, que limita severamente sus
oportunidades y capacidades. La violencia de género abarca una amplia gama de agresiones, desde el
abuso fisico y sexual hasta el control emocional y econémico, todos los cuales tienen como objetivo
principal mantener el dominio y el poder sobre las mujeres. Las repercusiones de esta forma de
violencia son devastadoras y afectan todos los aspectos su vida, incluyendo su salud fisica y mental,

y su capacidad para participar plenamente en la sociedad!?.

Respecto a esta violencia, las mujeres Sordas son mas vulnerables producto de la suma de la
discriminacion por su género y su discapacidad auditiva, situacion que deviene en el surgimiento de

barreras especificas que las aquejan al momento de acceder a la justicia.

Una prueba fehaciente de la indiferencia de la sociedad y el mismo Estado frente a las problematicas
que afectan a las mujeres Sordas al intentar acudir a la justicia, es la escasa bibliografia o trabajo
investigativo que hay al respecto. En general, las referencias respecto a las mujeres Sordas y sus
problematicas que se utilizaron en esta investigacion, no son chilenas y son ademas muy escasas. Por
otra parte, desde la comunidad Sorda solo se tiene referencia de una organizacion de mujeres que ha
ejercido alguna influencia en un organismo del Estado en favor de su colectivo, lo que contribuye a

mantener oculta su realidad y su posicion claramente desventajosa respecto del resto de la sociedad.

La escasa capacidad de organizacion que a simple vista parece tener el colectivo de mujeres Sordas,
no debe juzgarse simplemente como desidia, sino mas bien como producto de todos los obstaculos
que la sociedad les impone y que hace de sus vidas una profecia autocumplida. Por una parte, su

entorno familiar que las sobreprotegey las convence de su incapacidad de ser independientes; las

OCONFEDERACION NACIONAL DE SORDOS EN ESPANA. Guia para profesionales ante la violencia y los malos
tratos a mujeres sordas. Madrid: CNSE, 2001. ISBN: M-344410-2001.

UTAUS, Patricia,2014. La igualdad de género y el acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia en la region
dentro del sistema interamericano de proteccion de los derechos humanos. IUS, Revista del Instituto de Ciencias Juridicas
de Puebla [en linea]. México: Vol. 8, N°34, p. 25 [consulta: 1 enero 2024] ISSN 1870-2147. Disponible en:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-21472014000200003.



grandes deficiencias de un sistema educativo que, al igual que el judicial, no considera la especial
dificultad que las aqueja, esto es, la barrera comunicacional; una persona con movilidad reducida
tiene muchasmas posibilidades de insercion social y accesoa la justicia, aun contodas las desventajas
que le impone su condicion, que una persona Sorda, pues ejercer derechos, defender derechos,

identificar derechos, pasa por la capacidad de comunicacion.

Tanto en la educacion formal como en los centros dejusticia existe una carencianotable de intérpretes
en lengua desefas, lo que produce un circulo vicioso muy dificil de romper. Porunaparte, las escuelas
no estan capacitadas para ensefiar a los nifios y nifias Sordos la lengua de sefias, la cual debiera ser su
primera lengua, segun lo estipula la propia normativa. Esto hace que ese aprendizaje fundamental se
retrase o simplemente no se produzca'?. Por otra parte, en los centros de justicia no existe una optima
mediacion de los intérpretes en lengua de sefias. Esta nefasta combinacion de factores hace que el
acceso a la justicia de las mujeres Sordas, sea a tal punto dificultoso, que ellas mismas opten por no

denunciar los delitos de los que son victimas.

En el desarrollo de esta investigacion me he dado cuenta de la brutal indiferencia que como sociedad

tenemos frente a un grupo humano que por omision ha sido relegado a la invisibilidad.

La justicia como derecho, debiera estar al alcance de todos y todas; atiin siendo conscientes de que
este es un ideal, debemos hacer todos los esfuerzos posibles para acercarnos a él. En el caso del
colectivo de mujeres Sordas, nuestradeudacomo seres humanos “nacidos libres e igualesen dignidad

y derechos” (articulo 1 Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos), es abismante.

12TORRES, Sandy, 2022. Educacion de Nifios Sordos y Nifias Sordas en Chile, la Lucha por el Aprendizaje [en lina]
Chile: INSOR [consulta: 16 diciembre 2023] Disponible en: https://www.insor.gov.co/insorlab/wp-
content/uploads/2022/08/EDUCACI .pdf.
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Capitulo I: La Comunidad Sorda

La comunidad Sorda histéricamente ha sido objeto de discriminacion, estigmatizacion e
invisibilizacionpor partede la sociedad oyente. En un mundo donde la comunicacion humana se lleva
a cabo mediante el lenguaje oral, las personas Sordas han sido excluidas de las decisiones sociales,
de la politica publicay en general, producto del desconocimiento, han sido etiquetados como
ciudadanos de segunda categoria incapaces de participar activamente en el contexto del cual forman

parte®®.

En este contexto, la comunidad Sorda ha enfrentado barreras significativas en areas fundamentales
como la educacion, el empleo, la atencion médicay especialmente, el acceso a la justicia. La falta de
comprension y reconocimiento de su cultura y lengua, junto a la escasa o nula actividad estatal
tendiente a la proporcion de intérpretes y mecanismos de comunicacion, ha perpetuado su exclusion

y marginalizacion tanto de los sistemas legales y judiciales como de la sociedad toda.

Se les ha definido desde el exterior como seres incompletos, anommales, enfermos, que carecen de
lenguaje y por lo tanto de intelecto, sujetos de proteccion que deben ser relegados al hogar y cuya

unica alternativa de inclusion es la rehabilitacidn mediante la ensefianza del habla®.

Sin embargo, en los ultimos afios del siglo XX, las personas Sordas comenzaron a defender su
identidad frente a las definiciones externas, concibiéndose como una comunidad lingiiistica
minoritaria, una cultura eminentemente visual que se identifica con una lengua en comun y
particulares valores, intereses, manera de vivir y sentir el mundo, marcada por la discriminacion a la

que deben hacer frente®.

En este contexto, es posible identificar dos concepciones sociales de Sordera que pugnan entre si'y
tienen directa relacion con la situacion y autopercepcion de las personas con diversidad auditiva®®, asi

como con su tratamiento en la normativa y medidas tendientes a su inclusion.

BDAMN, Ximena y SILVA, Barbara.2017. Politicas Publicas Chilenas e Inclusion Social de Personas Sordas. Perspectiva
Educacional [en linea]. Chile, Vol 56, 184 p.184 [consulta:16 de diciembre 2023]. DOI: 10.4151/07189729-Vol.56-Iss.1-
Art.467. Disponible en: http://perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/467/231.

¥AGURTO, Alicia. Op. Cit., p. 2.

BIbid., p. 3.

pEREZ, Oscar. 2014. Las personas sordas como minoria cultural y lingiiistica. Jlemata [en linea]. Madrid, n°15, p. 268.
[consulta: 18 de diciembre 2023]. ISSN 1989-7022. Disponible en: https://cultura-sorda.org/las-personas-sordas-como-
minoria-cultural-y-linguistica/.
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1.1) Concepcion Médica o Rehabilitadora

Desde un punto de vista médico, la sordera es conceptualizada como una discapacidad causada por
una patologia, y como tal, debe ser “normalizada” o “rehabilitada”?’. De esta forma, los oyentes
construyen la imagen social de las personas Sordas a partir de una perspectiva paternalista, viendo la
sordera como una deficiencia que impide a quien la padece acceder al conocimiento, limitando sus

capacidades y relegandolo de la vida social como un anormal que debe permanecer en el hogar'®.

La categoria de individuos “sordos” esuna construccion social que se constituye a partir del contraste
con la categoria privilegiada conformada por los individuos oyentes o simplemente “normales”*°.
Esta clasificacion genera inequidades y privilegios entre las categorias de individuos, alzandose
aquella considerada “normal” por sobre las construcciones que se alejan de la regla comun. En este
sentido, podemos comenzar a vislumbrar que la jerarquizacion entreoyentesy Sordos noes s6lo fruto

de la biologia, sino que proviene de la construccion social de categorias?’.

Ahora, aquello que es considerado como “normal” es el mundo cultural oyente, esto es, las personas
al vivir en sociedad conviven regidas por normas, costumbres, tradiciones, creencias y reglas que se
van creando producto de las interacciones entre los individuos?. Esta interaccion se da mediada por
una lengua, la cual genera una red de significaciones que originan los valores mencionados. De esta
forma, la construccidon del mundo generada por una lengua sefiada con canales de recepcion y
expresion distintos a la lengua oral, genera necesariamente una vision diferente del mundo??. Desde
la perspectiva del modelo médico, la lengua de sefias es considerada un lenguaje incompletoy la
representacion que tienen los Sordos del mundo es conceptualizada como deficiente, anormal y
necesaria de ser corregida. De esta forma, se determina al individuo oyente como lo normal e ideal y
al Sordo como una persona deficitaria que para desarrollar su potencial debe asimilarse al ideal del

ciudadano oyente?.

La discapacidad esun término que hace referencia a la alteridad anormal, a cémo se denomina a los
individuos que se encuentran fuera del patron de normalidad establecido por la sociedad, patron que

varia en funcion del contexto historico, politico y social, pudiendo adoptar las denominaciones de

YpEREZ, Oscar. llemata. Op. Cit., p. 269.

BAGURTO, Alicia. Op. Cit., p. 2.

®CUEVAS, Hernén, 2013. El Gobierno De Los Sordos: El Dispositivo Educacional. Revista de Ciencia Politica. [en linea].
Santiago, Vol 33, n°3. p. 699 [consulta: 20 de diciembre 2023]. http:/dx.doi.org/10.4067/S0718-090X2013000300006.
Disponible en: https:/www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttex t&pid=S0718-090X2013000300006.

2CUEVAS, Hernan. Op. Cit., pp. 699,700.

2ID AMM, Ximena, SILVA, Barbara. Op. Cit., p. 185.

*Tbid.

ZCUEVAS, Hernén. Op. Cit., p. 703.
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minusvalido, sub-normal, incapacitado, retrasado, etc?*., La norma actia como herramienta
unificadora de la diversidad, reabsorbiendo la diferencia, de manera que toda existencia que se aleja

de la norma debe ser “normalizada” o queda excluida?.

Entonces, la sordera se condice con una alteridad anormal que se conceptualiza como una patologia,
de manera que el cuerpo médico se alza como el experto sobre el tema, definiendo, clasificado y

diagnosticando esta anormalidad, encargandose de tratarla2®,

En funcidn de la concepcidon médica, la sordera es vista comodeficitaria, y por lo tanto, la inica forma
de que las personas sordas sean integrados a la sociedad, es mediante su “rehabilitacion”, su
adecuacion a la norma, asimilando a los sordos a la construccion oralista del mundo mediante la
intervencion médicay de no ser posible, lograr algiin grado de audicion mediante la ensefianza de
lectura de labios y la lengua oral. En este sentido, el buen ciudadano sordo es aquel que se integra a

la sociedad oyente?’.

Esta tendencia pretende oralizar a las personas Sordas mediante la intervencion clinica, esto es, la
utilizacion de audifonos o implantes cocleares, o bien, desarrollando las habilidades mediante la

educacion, utilizando la lectura de labios complementado con movimientos manuales?8.

El modelo médico sostiene una correlacion univoca entre el lenguaje oral y el desarrollo cognitivo,
de manera que, asumiendo que las lenguas de signos son sistemas lingiiisticos incompletos que solo
obstaculizan el aprendizaje de la lengua oral, se concibe a las personas Sordas como desviadas de la
norma, carentes de lenguaje e intelecto?®. Se considera que todo retraso es “naturalmente” producido
por la deficiencia auditivay por lo tanto, se debe oyentizar al Sordo interviniendo mecanicamente en
su cuerpo para que este ser carente de lenguaje- y por ello necesariamente falto de intelecto- pueda

acceder al conocimiento y ser incluido en la sociedad®°.

Esta concepcion trae aparejada una violencia simbolica sobre la comunidad Sorda, esto es, una forma

de poder opresivo ejercido sobre personas o grupos subalternos como resultado de que las personas

2DOLORS, Martin. ¢Discapacitado? No, jSordo!. Tesis (Doctor en Antropologia social y cultural). Barcelona, Espaiia,
Departamento de Antropologia, 2016. p. 52.

BDOLORS, Martin. Op. Cit., p. 52.

*Tbid.

2ICUEVAS, Hernan. Op Cit., p. 701.

BGARFIAS, Daniela. Lengua de seiias y cultura Representaciones sociales en la comunidad Sorda asociada a la Fundacion
de Sordos Chilenos sobre la lengua de serias chilena, la cultura Sorda y la comunicacion. Tesis (Grado de Licenciado en
Lengua vy literatura Hispanica con mencion en lingiiistica). Santiago, Chile. Universidad de Chile, Facultad de Filosofia y
Humanidades, 2017. pp. 33,34.

PHERRERA, Valeria, 2013. Estudio de la poblacion sorda en Chile: Evolucion historica y perspectivas lingiisticas,
educativas y sociales. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva [en linea]. Chile, p.125 [consulta: 5 enero 2024].
Disponible en: https://www.rinace.net/rlei/numeros/vol4-num1/art10.pdf.

®AGURTO, Alicia. Op. Cit., p. 3.
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oyentes poseen un estatus y posiciones privilegiadas en la estructura de division social instaurada en
la sociedad dominada por oyentes, ventaja que es concomitante con la desventaja que sufren las

personas Sordas producto de su diversidad auditiva®!.

Se sitia a las personas Sordas como un grupo subalterno que no tiene voz, se les excluye de las
situaciones que les afectan y competen, perdiendo su derecho a participar de la toma de decisiones
respecto a su realidad®. Esta situacion se condice con la mirada paternalista que se adopta respecto
de la comunidad, representandolos como discapacitados de bajo intelecto que requieren medidas

tendientes a su inclusion en la sociedad, pero no se les toma en cuenta para elaborarlas®.

Es mas, la democracia moderna se construye en su practica deliberativa y aparato burocratico en base
al ideal del ciudadano racional, oyente, capaz de leer, escribir y deliberar de forma oral, pues solo asi
es posible protestar, reclamar, solicitar, manifestar, defender opiniones y ejercer los derechos civiles
y politicos®*. Producto de ello, las personas Sordas cuyo lenguaje natural es la lengua de sefias, se

encuentran en una posicion injusta y desventajosa.

Ahora, desde una perspectiva médica, los métodos de intervencion utilizados para integrar a la

persona Sorda a la sociedad oyente son los siguientes:

a) Métodos de intervencion clinica: Por un lado, existen los audifonos que constituidos por un
microfono, un amplificador y un parlante, funcionan como un aparato aplicado al oido que
permite aumentar la intensidad del sonido®®. Por otro lado, se utiliza el denominado implante
coclear, un dispositivo que consta de un componente externo encargado de procesar el sonido
en sefiales eléctricas que se envian a un conjunto de receptores y de un electrodo intemo
responsable de estimular la coclea a través del nervio auditivo.

b) Meétodos de intervencion educacional: se abordara més adelante el tema de la educacion de
personas Sordas, sin embargo, es importante mencionar que el método oral de educacion, uno

de los tres métodos actualmente utilizados, influenciada por la concepcion médica, buscaque

SICUEVAS, Hernén. Op Cit., p. 699.

$2BECERRA, Carolina, 2020. Inclusién e interculturalidad para la cultura Sorda: caminos recorridos y desafios
pendientes. Revista de Investigacion Educativa [en linea]Chile: [s.n.] vol. 11, p. 3 [consulta: 5 enero 2024]. DOI:
https://doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v11i0.792. Disponible:

https://www.rediech.org/0js/2017/index.php/ie_rie rediech/article/view/792.

3BECERRA, Carolina. Op. Cit., p. 3.

$%CUEVAS, HERNAN. Op. Cit., p.702.

®GARFIAS, Daniela. Op. Cit., p. 33.

%DIAZ, Constanza, et al., 2018. Desarrollo de lenguaje en nifios con implante coclear en centro terciario de salud: Serie
clinica. Revista de Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello [en linea]. Chile: [s.n.] vol.78, n.4, p. 224 [consulta:
5 enero 2024]. Disponible en: https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-48162018000400343.
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los estudiantes Sordos adquieran el lenguaje oral de manera similar a un oyente, utilizando

audifonos o implantes cocleares y apoyando el habla con la lectura labiofacial®’.

La Organizacion Mundial de la Salud (en adelante OMS) en 1980, desde una perspectiva biométrica,
establece la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM),
donde se construye un concepto de discapacidad como consecuencia de una patologia. En este
sentido, se define “enfermedad” como una situacion intrinseca que abarca cualquier tipo de
enfermedad, trastorno o accidente. En funcién de ello, se conceptualiza “deficiencia” como una
exteriorizacion directa de las consecuencias de la enfermedad®, definiéndola como la pérdida o
anormalidad de una estructura o funcién psicoldgica, fisioldgica o anatdomica, entendiendo que la

“anormalidad” corresponde a una desviacion significativa respecto a lanorma estadistica establecida.

En ese sentido, se considera la “discapacidad” como la objetivacion de la deficiencia en el sujeto,
asimilandola a toda restriccidon o ausencia de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen considerado normal para el ser humano, entendiendo como “actividad”, tareas que
realiza un sujeto para satisfacer sus necesidades personales, sociales o laborales®°. Dando un paso
mas alla, se optd por utilizar un concepto muy estigmatizador como es el de “minusvalia”,
identificandolo como una situacion desventajosapara unindividuo determinado, consecuencia deuna
deficiencia o discapacidad que limita o impide el desempeiio de un rol que es normal, en
consideracion de elementos como la edad, el género, factores sociales y/o culturales™0. En este
sentido, la minusvalia seria una socializacion de la problematica causada en un sujeto por las
consecuencias de una enfermedad, manifestada a través de la deficiencia y/o la discapacidad, y que

afecta al desempefio del rol social que le es propio**.

En resumidas cuentas, se conceptualiza la “deficiencia” como la pérdida del funcionamiento a nivel
organico consecuencia de una “enfermedad”, lo que puede generar una “discapacidad”, esto es, una
limitacion a la actividad del individuo, que a su vez, puede provocar una “minusvalia” o desventaja
social. Podemos observar como se construye la identidad del individuo discapacitado en funcion de

un patroén “normal” que invisibiliza los elementos propios de las personas con diversidades,

$"GARFIAS, Daniela. Op. Cit., p. 34.

$®EGEA, Carlos y SARABIA, Alicia, 2001. Clasificaciones de la OMS sobre discapacidad. Universidad de Salamanca [en
linea]. Espaiia [s.n.] p.16 [consultado: 5 enero 2024]. Disponible en: https://sid-
inico.usal.es/idocs/F8/ART6594/clasificacion_oms.pdf.

39JIMENEZ, Maria; PAULINO, Diego; MORENO, José Maria, 2002. La Clasificacion Internacional del Funcionamiento,
de la Discapacidad y de la Salud (CIF) 2001. Rev Esp Salud Publica [en linea]. Espafia [s.n.] vol. 76, n° 4, p.273 [consulta:
5 enero 2024]. ISSN 2173-9110. Disponible en: https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttex t&pid=S1135-
57272002000400002.

“OJIMENEZ, Maria; PAULINO, Diego; MORENO, José Maria, Op, Cit., p. 273.

“EGEA, Carlos y SARABIA, Alicia, Op. Cit., p. 16.
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restringiéndolas a personas que como consecuencia de una patologia sufren una desventaja en la

sociedad.

Términos como minusvalido, deficiente auditivo, discapacitado auditivo, sordomudo, entre otros,
estan inmiscuidos en el modelo rehabilitador al centrarse en el oido, su tratamiento y rehabilitacion,
sin embargo, lamentablemente atin se utilizan en normativas, guias y otras instituciones que pretenden

seguir un modelo social de discapacidad*?.

A modo de ejemplo, en el ambito judicial es posible observar la influencia de la concepcidon médica
en la Guia de Buenas Practicas sobre el acceso a la justicia de las personas con discapacidad, en la
cual, en tres ocasiones se refiere a las personas de la comunidad Sorda como sordomudos, término
considerado ofensivo en la medida que supone que por su diversidad auditiva cuentan con una

afeccion vocal y son incapaces de desarrollar una lengua, y en consecuencia, pensar y comunicarse*?.

1.2)Concepcion Social

Laconstruccionsocial dela Sordera percibe ala personaSorda nocomoun sujeto deficitario portador
de una patologia que debe ser “rehabilitado” para asimilarlo a un oyente, sino que lo entiende como

un ser humano parte de una cultura diferente con una lengua que le es propia®.

Este colectivo comparte un c6digo de comunicacion particular, la lengua de sefias, que les confiere
una identidad propia, creencias compartidas, practicas comunes,una historia y una cultura, elementos
istinguirianal Sord idad particular, disti 1 i 45
que distinguiriana las personas Sordas como una comunidad particular, distintaa la mayoria oyente®.
La adopcion de una lengua diferente a la oral como propia trae aparejada una interaccion particular
con el mundo, una concepcion del mundo distinta a la vision oyente, generando de esta manera una
cultura propia. Asimismo, la lengua de sefias implica una ruptura con la biologizacion de la identidad

Sorda e invalida la discapacidad de comunicacion?®.

La comunidad Sorda aboga por un enfoque social y denomina su condicion de Sordera con la letra
“S” mayuscula, de esta forma, se denomina “Sordo” a las personas que tienen como lengua matema
lalengua de sefias y poseen, como consecuencia, una culturaparticular, incluyendo a personas oyentes

que crecieron usando lengua de signos (principalmente por tener familiares Sordos)*’. Por otro lado,

42TORIBIO, José. Acceso a la justicia de las personas sordas en Espaiia. Tesis (Méster en discapacidad, autonomia personal
y atencion a la dependencia). Espaiia. Universidad Internacional Menéndez Pelayo. 2022. p. 6.

BTORIBIO, José. Op. Cit., p. 5.

*“AGURTO, Alicia. Op. Cit., p. 3.

“DAMM, Ximena y SILVA, Barbara. Op. Cit., p. 184.

®AGUTO, Alicia. Op. Cit., p. 3.

“"BECCERA, Carolina. Op Cit., p. 4.
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el término “sordo” con mintscula se emplea para referirse a las personas que padecen hipoacusia

severa o son sordos profundos desde el punto de vista médico, como una situacion de audiologia®®.

De forma paralela, se distingue el término “Sordedad”, esto es, la dimension cultural y lingiiistica de
la experiencia de los Sordos, de la palabra “sordera”, como la descripcion patologizante que elabora
la medicina y la cultura oyente de la experiencia de los Sordos*®. La idea de Sordedad como proceso
experiencial propio de la cultura Sorda cambia la perspectiva clinica, centrandose ya no en la
condicion biologica del individuo, sino en la comunidad y las relaciones que establecen las personas
Sordas con la sociedad oyente®. De esta forma, el enfoque no esta dispuesto en la discapacidad que
genera la condicion de sordera, sino que se pone acento en que las desventajas que enfrenta la
comunidad Sorda inmersa en el mundo oyente, no es consecuencia de su diversidad funcional, sino

que deriva de los impedimentos que la propia sociedad teje>!.

Otro concepto que surge a la par del modelo social de discapacidad es la “diversidad funcional”. Este
término sugerido por el propio colectivo de personas con discapacidad, buscando superar el modelo
médico centrado en la anormalidad fisiopatologica de los individuos y su discapacidad, parte en
positivo del hecho de ser diverso, con capacidades diferentes, apuntando a la riqueza de la

diversidad®?.

En funcién del modelo social promovido por los miembros de la comunidad Sorda, un nimero cada
vez mayor de personas Sordas no se consideran a si mismas discapacitadas sino, por el contrario,
consideran su Sordedad como parte de su cultura y motivo de orgullo®®. De hecho, este modelo
promueve que las diferencias no son un estado no deseable, sino que son poseidas por todos y todas,
de manera quelas diferencias de los Sordos enrelacion a la mayoria oyente no deben ser consideradas
raras o andmalas, sino que son diferencias que se originan por el hecho de ser humanos. En este

sentido debiera elaborarse una legislacion respecto a las personas con diversidad auditiva®®.

El modelo social se basa en el principio de la igual dignidad de los seres humanos que supone la
inclusion y valoracion positiva de la diferencia, pues, entendiendo que todas las personas tienen
intrinsecamente igual valor, independiente de cualquier diferencia fisica, mental o intelectual, respetar

el principio de igualdad implica adoptar un criterio inclusivo respecto de las diferencias humanas y

“8CUEVAS, Hernan. Op Cit., p. 695.

“1bid.

SBECERRA, Carolina. Op Cit., p. 4.

SITORIBIO, José. Op. Cit., p. 3.

2DOLORS, Martin. OP Cit., p. 58.

S*BECERRA, Carolina. Op Cit., p. 4.

%DAMM, Ximena y SILVA, Barbara. Op Cit, p. 185.
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valorarlas positivamente®. La diversidad funcional enriquece a la humanidad; la diversidad es un
valor inherente a la sociedad, por ende, todas las personas con o sin diversidad funcional tienen la
misma dignidad tanto intrinseca (relacionada con el valor de la vida), como extrinseca (identificada
con los derechos y condiciones de vida de las personas). En ese sentido, todas las personas con o sin
diversidad funcional poseen los mismos derechos y es deberdel Estado y la sociedad dotarlos de un
entorno y las herramientas necesarias para que se desarrollen en las mismas condiciones que la de los

demas miembros de la sociedad®®.

En este sentido, el modelo social no tiene por objeto la curacion y rehabilitacion clinica, sino que
incide en la movilizacion politica cuyo fin es la consecucion de igualdad de los derechos y plena
ciudadania de las personas con discapacidad®’, eliminando las barreras sociales y actitudinales para
hacer efectivala dignidad de las personas, de manera que, mientras en el modelo médico las personas
con discapacidad son obligadas a adaptarse a la sociedad, en atencion al modelo social, la sociedad

debe adaptarse a las personas Sordas®®.

Entonces, conociendo las dos construcciones sociales de la Sordera que se encuentran actualmente
en pugna, habria que preguntarse si la diversidad auditiva es una discapacidad. Para respondera la

pregunta planteada debemos analizar qué se entiende por discapacidad.

El articulo 5 de laLey N°20.422 que “Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidadese Inclusion
Social de las Personas con Discapacidad”, define la discapacidad como:

“Aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica

o intelectual, o sensoriales, de cardacter temporal o permanente, al interactuar con

diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”.

En este sentido, el SERVICIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD basandose en la Clasificacion
Internacional de Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud de la OMS, define discapacidad
como:

“Una construccion simbdlica, un término genérico y relacional que incluye condiciones
de salud y déficits, limitaciones en la actividad, y restricciones en la participacion. Este

®pEREZ, Oscar. llemata. Op. Cit., p. 272.

SpEREZ, Oscar, 2014. Un dilema de la minoria Sorda. Revista de Bioética y derecho [en linea]. Madrid: [s.n.]n°30, p. 130
[consulta: 23 marzo 2024]. ISSN: 1886-5887. Disponible en: https://scielo.isciii.es/pdf/bioetica/n30/original8.pdf.
SDOLORS, Martin. OP Cit., p. 56.

pEREZ, Oscar. llemata. OP Cit., p. 272.
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conceptoindicalosaspectos negativos de la interaccion, entre unindividuoy sus factores
contextuales, considerando los ambientales y personales®®”.

La discapacidad auditiva genera un impedimento, producto de las barreras de comunicacion e
informacion, que obstaculiza para las personas afectas a ésta, el pleno goce de sus derechos en
igualdad de condiciones con la sociedad oyente. Estas barreras no son consecuencia directa de su
diversidad sensorial, sino que provienen de la falta de herramientas que dispone la sociedad y al

desconocimiento de sus necesidades, como se desarrollara mas adelante©°.

En ese sentido, el hecho de que las personas Sordasseanidentificadascomo sujetos condiscapacidad,
ha tenido consecuencias degradantes en su percepciony en el reconocimiento de sus derechos
lingiiisticos, en el entendido de que la tendencia que pretende oralizar a la comunidad como tnica
formade accederalarazon e inclusion social, menoscabala concepcidnde lalengua de sefias chilena

(en adelante LSCh), tan intimamente relacionada con la concepcion del mundo de la comunidad

Sorda®l.

Modelo médico considera que:

Modelo social considera que:

El Sordo es una persona discapacitada.

La comunidad Sorda es una minoria cultural y

lingiiistica.

La discapacidad proviene de la deficiencia

auditiva considerada como patologia.

Su discapacidad es producto de las limitaciones

impuestas por la sociedad.

Se debe rehabilitar al deficiente auditivo

Tiene como objetivo eliminar las barreras
sociales y actitudinales para hacer efectiva su

igualdad.

Fomenta unaactitud patemalista,consideraa las
personas Sordas como un grupo subaltemo
incapaz de participar en las decisiones que

afectan su realidad.

Se debe incluir a las personas Sordas al
momento de confeccionar medidas tendientes a

la eliminacion de barreras®?.

ESTUDIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD

[en

linea] [consulta: 23 marzo 2024]. Disponible en:

https://www.senadis.gob.cl/pag/310/827/pag/669/1265/sobre el ii_estudio nacional de la discapacidad.
S9TORIBIO, José. Op. Cit., p. 3.

$1CUEVAS, Hernan. Op Cit., p. 703.

82Tabla de elaboraciéon propia mediante la informacién obtenida de PEREZ, Oscar. Ilemata. pp. 267-184.
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Se puede observar que el modelo médico es anacronico respecto a los cambios culturales que hemos
vivido en los ultimos tiempos, en los que el valor de la igualdad y la importancia de la integracion se

han relevado a un primer orden.

1.3)La Comunidad Sorda como Minoria Lingiiistica y Cultural

Como bien se conceptualizo al referirnos al modelo social de discapacidad, la comunidad Sorda es
una minoria lingiiistica y cultural. La ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (UNESCO), en la Conferencia Mundial de politicas

Culturales, defini6 la cultura como:

“los distintos rasgos espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a
una sociedad. Abarca las artes, el estilo de vida, los derechos humanos, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias. La cultura da forma a los individuos y a las
sociedades, fomentando la unidad a través de valores y tradiciones compartidos”.

De esta forma, podemos entender que la cultura corresponde a un conjunto de pautas de significados
histéricamente transmitidos en virtud de los cuales los individuos se comunican entre si,
compartiendo un conjunto de valores, creencias, costumbres, vivencias y practicas®. A partir de ello,
es correcto aseverar que las personas Sordas, agrupadas en funcion de la lengua en comiin que aporta
una peculiar forma de concebir y simbolizar el mundo, una experiencia de vida distinta de la mayoria

oral marcadaporla vivencia en comin de la exclusion, es efectivamente, una cultura minoritaria®.

La comunidad Sorda presenta una inferioridad numérica en relacion con la mayoria oyente y ostenta
rasgos comunes compartidos entre sus miembros que sufren de la desvaloracién por parte de la
mayoria, encontrandose por razones historicas, economicas, politicas, educacionales, entre otras, en
unasituacionde desventaja frente al resto de la sociedad,,a pesar deque actualmente existe regulacion

destinadaa su tutela, igualdad de trato, no discriminacion y, en lo que nos compete, de acceso ®°.

En este sentido, las personas Sordas se asumen y construyen a si mismas a partir de la diferencia
centrada en el uso de su lengua minoritaria, lo que los conduce areclamar sus derechos, instrumentos

y medidas que les permitan vivir en sociedad, sin que su diversidad funcional suponga una

8AGURTO, Alicia. Op. Cit., p. 7.
®Ibid., p. 5.
$pEREZ, Oscar. llemata. Op. Cit., p. 274.
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discapacidad, lo que engloba, por ejemplo, la demanda de intérpretes para el adecuado accesoa la

justicia®.

Dadas las barreras que le impone el mundo oyente, el pertenecer a la “comunidad Sorda” supone para
sus miembros un oasis en medio de la discriminacion; un lugar donde pueden refugiarse de las
desventajas construidas socialmente por poseer una lengua diferente®’. Es un espacio donde pueden

compartir sus creencias, historia y tradiciones, asi como comunicarse.

De esta forma, la lengua comun permite a las personas Sordas integrarse a un proceso comunicativo
eficaz y desarrollar sentimientos de identidad grupal, auto reconocimiento e identificacién como
Sordo, es decir, el sentimiento de pertenencia a la comunidad Sorda por regla general proviene del
uso de la Lengua de sefias chilena (LSCh), que les permite pasar de intentar ser comprendidos por la
comunidad oyente a verse cobijados por un grupo de personas con las que puede comunicarse con
facilidad, utilizando se lengua nativa®®. Del mismo modo, una persona Sorda que no maneje LSCh
puede ser mal vista y excluida por la comunidad Sorda. Es més, es posible decir que las personas
Sordas comenzaron a agruparse debido a la carencia, porque no tenian un espacio dentro de la

sociedad®.

Es importante mencionar que no todas las personas miembros del colectivo Sordo son “discapaces”
auditivos que se identifican con la utilizacion de la LSCH. La comunidad Sorda no es un grupo
homogéneo, sino que es posible distinguir entre Sordos prelingiiisticos, aquellos que nacieron Sordos
o perdieron la audicidon a una edad temprana de manera que desconocen la lengua oral; Sordos
postlingiiisticos, quienes perdieron la audicion luego de manejar la lengua oral, usuarios de implantes
o audifonos; Sordos oralizados; Sordos signistas; Sordos hijos de padres Sordos; Sordos hijos de
padres oyentes; Familiares de Sordos,etc’®. Es un error propiode la invisibilizacion y estigmatizacion
que sufre el colectivo, el que no se considere su diversidad y se tomen medidas generales para todos
estos subgrupos, que no consideren sus diferencias puesto que ello ocasiona que las medidas

tendientes a la disminucion de las barreras que los aquejan no sean eficientes’ .

pEREZ, Oscar. Ilemata. Op. Cit., p. 280.

87 AGURTO, Alicia. Op. Cit., p. 6.

88pEREZ, Oscar. llemata. Op. Cit., p. 280.
®AGURTO, Alicia. Op. Cit., p. 10.

PEREZ, Oscar. llemata. Op Cit., pp.272-273.
bid.
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La CONFEDERACION NACIONAL DE SORDOS (CNSE) define a la comunidad Sorda como el conjunto
de personas Sordas y oyentes que tienen una lengua, experiencias, objetivosy fines comunes, lo que

los lleva a convivir y luchar para defender sus derechos ¢ intereses como colectivo 2.

La lengua de sefias no es unamerarepresentacion de la legua oral, sino que corresponde a un modo
particular de percibir y representar el mundo’®; corresponde a la lengua natural de la comunidad
Sorda. Utilizando cuatro parametros formacionales — movimiento, configuracion manual, ubicacion
y orientacion- posee unamorfologia compleja capazde transmitir informaciony adaptar la limitacion
sensorial queostentan las personas Sordasen un lenguaje propio completamente funcional 4. En vista
de que la lengua de sefias se desarrolla a la par de la cultura, resulta evidente que no es universal, sino

que, dependiendo de la comunidad, se podra observar distintas leguas’®.

Comprendiendo laimportancia que tiene la LSCh para la comunidad Sorda, no es de extrafiar que, en
su lucha por reconocimiento, la mayoria de estas comunidades tienen como prioridad los derechos
lingiiisticos’®, entendidos como el derecho a dar forma almundo en su leguanatural, otorgando a cada
comunidad lingiiistica la legitimidad basica de todo ser humano: el poder comunicarse’’. La
comunicacion es un derecho humano fundamental e indivisible de los demas derechos, asi como una
condicién necesaria para el acceso a la justicia y 1a inclusion de las personas Sordas en la sociedad,

gozando de autonomia para expresar su voluntad .

Para poder entender este concepto es posible asimilar la lengua de sefias a la legua mapuche, unica
lengua apropiada para expresar la forma de vida, las relaciones, la cultura de este pueblo originario,
de manera que, obligar aun mapuchea utilizar uinicamente el espafiol y privarlode aprendersu lengua

materna constituye violencia comunicativa’®. De esta forma, si no se disponen los medios necesarios

2PEREZ, Oscar. Ilemata. Op Cit., pp.272-273.

SANCHEZ, Carmen, ALVARES-BUYLLA, Susana y ESPINELLA, Belén, 2010. Situacion de las mujeres sordas ante la
violencia de género [en linea]. Madrid: Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE), p. 6 [consulta: 2 junio 2024].
Disponible en:
https://www.cnse.es/media/k2/attachments/Situaci%C3%B3n_de las mujeres_sordas_ante la violencia de g%C3%A9n
ero.pdf.

GARFIAS, Daniela. Op. Cit., p. 31.

Ibid.

SGONZALEZ, Maribel y PEREZ, ANDREA, 2017. Lengua de sefas chilena: un recorrido por su proceso de desarrollo
desde una perspectiva multidimensional. Revista Espaco [en linea]. Rio de Janeiro: [s.n.] n°47, p. 147 [consulta: 2 junio
2024]. ISSN 1519-6186. Disponible en: https://www.researchgate.net/publication/323779772.

"™MORALES, Ginay AGUILAR, Aura, 2018. Diversidad sorda y violencia de género: restriccion comunicativa en el uso
de la lengua de sefias en salud. Revista de la Fundacion Educacion Médica [en linea]. Barcelona: Vol.21, N°6, p. 310
[consulta: 17 diciembre 2023]. ISSN 2014-9840. Disponible en: https://scielo.isciii.es/pdf/fem/v21n6/2014-9832-fem-21-
6-309.pdf.

78 LEOI;\I, Mariela, et al, 2018. Guia derecomendaciones para el acceso a la justicia de mujeres sordas victimas de violencia
de género: iniciativa Removiendo Obstaculos para el Acceso a la Justicia de Mujeres Sordas Hipoaciisicas [en linea].
Buenos Aires: Programa Naciones Unidas para el Desarrollo, p. 21 [consulta: 4 junio 2024]. ISBN 978-987-1560-78-3.
Disponible en: https://www.sordassinviolencia.com/sordassinviolencia-Guia-de-recomendaciones.pdf.

®GARFIAS, Daniela. Op. Cit., p. 41.
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paraaccedera la justicia utilizando la lengua de sefias, no se estaria violentandounosinodosderechos

fundamentales.

Es de suma importanciala denominada interculturalidad entre el contexto Sordo y oyente. La
interculturalidad se condice, en palabras de la UNESCO, con “la interaccion equitativa de diversas

culturas y la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas™®°,

Deberia existir una toma de conciencia de la diferencia entre ambas culturas, logrando su
reconocimiento y autoidentificacion, instando al respeto de la diversidad. Para ello, debiera mediar
una comunicacion entre ambas culturas mediante el uso de una herramienta accesible para ambos
grupos sociales, lo cual, implica la necesidad de respetar la LSCH como una lengua completa que no
debe ser subordinada a la lengua oral y de aprender, por parte de la cultura oyente, la LSCH®!. Esta
interaccion permitiria un intercambio cultural de conocimiento y cosmovisiones facultado para borrar
los limites de “lo normal” y lo “anormal”, asi como los mitos instaurados por la concepcion médica

de discapacidad®.

Considero que para eliminar las barreras de acceso a la justicia instauradas en funcion de diversos
factores originados en la regla comun “oyente”, es necesario poner término a la concepcion médica y
el audismo que aun en nuestros dias permea en las interacciones con la comunidad Sorda, dejando de
veral Sordo como discapacitado. Elestudiode la Sorderdedad como cultura es relativamente reciente
por lo que hoy dia abunda el desconocimiento por parte de la mayoria oyente y por ende, del Estado
y los funcionarios publicos, en el entendido de la escasa participacion politica que se observa por
parte de los miembros de la comunidad Sorda; en ese sentido es indispensable propiciar un

intercambio cultural entre el mundo oyente y el colectivo Sordo.

Si no se concibe la Sordedad como cultura y no se identifican sus problemas, es imposible garantizar
el derecho fundamental de acceso a la justicia. Es mas, si en el proceso no se toma en consideracion
lavozy las demandasde lacomunidad Sorda,se volveriaa caer en la discriminaciony el paternalismo
propios de la concepcion médica, pues es inadmisible regular y tomar medidas para el acceso de los

Sordos sin los Sordos.

®ORGANIZACION DELAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA . Glosario
[en linea] [fecha de consulta: 20 de junio 2024]. Disponibilidad:
https://www.unesco.org/creativity/es/glossary#:~: text=Intercul turalidad%3 A %20Se%20refiere%20a%201a,di%C3%A 1log
0%20y%20¢e1%20respeto%20mutuo.

8IBECERRA, Carolina. Op Cit., p. 6.

# Ibid.
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Capitulo II: Acceso a la Justicia de las Personas Sordas

El acceso a la justicia, como se enuncio6 precedentemente, es un derecho humano fundamental y uno
de los pilares esenciales que todo Estado democratico, concebido como tal, debe garantizar a sus
ciudadanos, ofreciéndoles unsistemajudicial capazde procesary resolver los conflictos derelevancia

juridica que se susciten entre ellos o entre éstos y el Estado®.

Es posible aseverar que el acceso a la justicia es un requisito necesario para la tutela judicial efectiva
y una condicion indispensable para que los demas derechos reconocidos y garantizados por los
Tratados Intemacionales, la Constitucion y las leyes, tengan una eficiencia material, real y concreta,
haciendo posible su exigibilidad®. En ese sentido, el acceso a la justicia es esencial para el ejercicio
de la ciudadania, un bien publico del que deben gozar todos los seres humanos por igual, sin

discriminacion alguna®.

Por consiguiente, la vulneracion del acceso a la justicia ademés de identificarse con un fracaso
juridico en la proteccion de los derechos fundamentales, supone también un fracaso politico toda vez
que pone en riesgo el concepto de democracia, sobre el cual se asientan los Estados de derecho

modernos?®.

En otras palabras, el acceso a la justicia se puede conceptualizar como el derecho inherente de la
persona humana para solicitar la actividad de los 6rganos jurisdiccionales a fin de obtener la tutela
juridica de sus intereses mediante una resolucion pronta, completa e imparcial, o bien, procedera la
solucion eficaz de sus conflictos mediante el uso de mecanismos de resolucion pacifica de las

controversias®’.

El acceso ademas abarca el derecho a poder satisfacer las necesidades juridicas, por medio de la

informacion, promocion y educacion®®. Resulta ilusorio hablar de acceso a la justicia silos ciudadanos

8ESPEJO, Nicolas, 2008. Informe Anual sobre Derechos Humanos en Chile 2008. Santiago [s.n] ISBN 978. p. 175.
8BERNALES, Gerardo, 2019. El acceso a la justicia en el sistema interamericano de proteccion de los derechos humanos.
Ius et praxis [en linea]. Talca [s.n.] N°3, p. 280-293 [consulta: 6 de junio 2024]. ISSN 0717 — 2877. Disponible en:
https://www.scielo.cl/pdf/iusetp/v25n3/0718-0012-iusetp-25-03-277.pdf.
8VILLARAN, Susana, 2004. El acceso a la justicia para las mujeres. En: VILLARAN, Susana et al, Interpretacion de los
principios de igualdad y no discriminacion para los derechos humanos de las mujeres en los instrumentos del Sistema
Interamericano. Costa Rica: Instituto Interamericano de Derechos Humanos San José, 272 p. ISBN 978-9968-917-99-5.
8HEIM, Daniela, 2014. Acceso a la justicia y violencia de género. Revista de filosofia juridica y politica [en linea]. Granda:
Editorial Universidad de Granada, N° 48, p. 112 [consulta: 30 junio 2024]. DOI: https://doi.org/10.30827/acts.v48i0.2782 .
Disponible en: https://rid.unrn.edu.ar/bitstream/20.500.12049/3596/1/2782-5337-1-PB.pdf.
8’SCHOMLLER, Sebastian, 2020. Diagndstico sobre el acceso a la justicia en Chile. Herramientas EUROsociAL [en
linea].Madrid: Programa EUROsociAL, N°55, p. 13 [consulta: 5 julio 2024]. ISBN: 978-84-09-28054-4. Disponible en:
£18ttps J//www.minjusticia.gob.cl/media/2021/04/DIAGNOSTICO_55.pdf.

Ibid.
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desconocen sus derechos, los medios para ejercerlos y no tienen conciencia del acceso como un

derecho y la consiguiente obligacion del Estado de brindarlo y promoverlo®°.

A nivel Internacional, este derecho estd consagrado en los articulos 8 y 25 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos (CADH), al regular, respectivamente, las garantias judiciales y el

derecho a la tutela.
El articulo 8 de la Convencion establece que:

“Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido
con anteriovidad por la ley, en la sustanciacionde cualquieracusacion penal formulada
contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil,
laboral, fiscal o de cualquier otro caracter”.

Cabe mencionar que en el acapite 2, al establecer garantias minimas de toda persona inculpada de un
delito, consagra expresamente el derecho a ser asistido por un intérprete si se desconoce el habla del

tribunal.
A su vez, el articulo 25 acapite 1 estipula:

“Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso
efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen
sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente
Convencion (...)".

Asi las cosas, las exigencias impuestas por la normativa internacional no se pueden satisfacer
mediante la mera existencia formal de los recursos, sino que estos deben ser adecuadosy efectivos

para remediar el conflicto juridico®°.

Como se vera en el apartado siguiente, la normativa internacional tiende a imponera sus Estados
miembros obligaciones positivas que exigen la aplicacion efectiva del derecho fundamental, su
reconocimiento legal y la realizacion de acciones concretas destinadas principalmente a la remocion
de obstaculos para asegurar el acceso a la justicia®. Especialmente respecto a grupos en situacion de
vulnerabilidad,comoes el caso de las personas Sordas, la busqueda de una justicia eficiente, oportuna
e igualitaria, implica generar las condiciones necesarias para la obtencion de una justicia material,

eliminando las barreras de acceso®?.

8Conferencia mujer y acceso a la justicia: 2008. BIRGIN, Haydee. y GHERARDI, Natalia. 1a ed. Buenos Aires: El Mono
Armado, 2008. p. 272. ISBN: 978-987-1321-47-6. Disponible en: https://repositorio.redalas.net/sites/default/files/2021 -
01/19615991-Mujer-y-Acceso-a-la-Justicia-Conferencia-CIA -2008.pdf.

OVILLARAN, Susana. Op Cit, p. 272.

'ESPEJO, Nicolas. Op. Cit, p. 175.

92BERNALES, Gerardo. Op Cit, p. 279.
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Los articulos 1,1 y 24 de la CADH establecen la obligacion internacional de no discriminar, siendo
la discriminacion una de las barreras centrales al acceso a la justicia, de manera que, los Estados
tienen el deber de removerla®. Este derecho fundamental no puede convivir con condicionamientos
sociales que deciden de antemano quién puede acceder a la justicia y quién no, como ocurre en el

caso de la discriminacién basada en estereotipos sociales por parte de los funcionarios judiciales®.

2.1) Marco Normativo

2.1.1) Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante
CDPC) ratificada por Chile en el Decreto N°201 del 19 dejulio del 2008, es un tratado internacional
plenamente vigente en nuestro ordenamiento juridico. Segun la ASOCIACION DE SORDOS DE CHILE
(en adelante ASOCH), la convencion se yergue como directriz en un mundo plagado de indiferencia,
desconocimiento, falta de oportunidades, marginacion y discriminacion por accién y por omision

respecto a la comunidad Sorda®®.

La CDPC conceptualiza la accesibilidad como un requisito previo para que las personas con
discapacidad puedan participar de la sociedad en igualdad de condiciones y disfrutar de los demas
derechos fundamentales,de maneraque, silos Estadosno garantizanunaaccesibilidad efectiva, todos

los demas derechosse venvulneradosal no poder ser ejercidos, convirtiéndose en derechos de papel®®.

El articulo 2 del cuerpolegal mencionado establecela lengua de sefias como parte de la comunicacion

al establecer que:

“La “comunicacion” incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi
como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la informaciony las comunicaciones de facil
acceso(...)".

El articulo 9 de esta convencion obliga al Estado chileno a asegurar el acceso a las personas con

discapacidad a la informacién y comunicaciones mediante medidas que se encarguen de identificar y

®VILLARAN, Susana. Op. Cit, p. 268.

%*HEIM, Daniela. Op, Cit. p. 111.

®ASOCIACION DE SORDOS DE CHILE (ASOCH). Carta a Presidente de la Excelentisima Corte Suprema de Justicia.
En: presentacion a Ministro Sergio Muiloz, audiencia Corte Suprema [en linea]. 29 julio 2014 [consulta: 17 julio 2024].
Disponible en: https:/www.dropbox.com/scl/fi/ars4fbflsqcoidfi6z95y/8.-ASOCH-Presentaci-n-Presidente-Corte-Suprema-
29072014.pdf?rlkey=tbhxt4xy203lwzdo2tv76avi6&e=1&dI=0. p. 1.

%TORIBIO, José. Op Cit., p. 27.
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eliminar obstaculosy barreras. Entre ellas, podemos observar en el parrafo 2 letra g, la obligacion de
ofrecer profesionales de lengua de sefas, obligacion que, no obstante los intérpretes otorgados por la
red Apis, no se cumple a cabalidad debido a que en Chile ser intérprete de lengua de sefias no es una

profesion. A su vez, el articulo 21 establece que:

“Los Estados Partes adoptarantodas las medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion y

opinion, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en
igualdad de condiciones con las demas y mediante cualquier forma de comunicacion
que elijan con arreglo a la definicion del articulo 2 de la presente Convencion, entre
ellas:

a) Facilitar a las personas condiscapacidadinformaciondirigida al publico en general,
de manera oportunay sin costo adicional, en formatos accesiblesy con las tecnologias
adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad;

b) Aceptary facilitar la utilizacion de la lengua de serias, el Braille, los modos, medios,
vy formatos aumentativos y alternativos de comunicacion y todos los demads modos,
medios y formatosde comunicacion accesibles que elijan las personas con discapacidad
en sus relaciones oficiales;

(...)

e) Reconocer y promover la utilizacion de lenguas de serias”.

De esta forma, obliga al Estado a disponer las medidasnecesarias para que las personas discapacitadas
puedan elegir el medio por el cual comunicarse, estos medios pueden ser diversos, en el caso de las

personas Sordas aplica la lengua de sefias, lectura labial, codigos caseros, etc.

El articulo 12 reconoce la capacidad juridica de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones que el resto de la sociedad, obligando a los Estados a otorgar las medidas y apoyos
pertinentes para ejercer dicha capacidad. Ello se condice con el articulo 13, que consagra el derecho

a la justicia:

“Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso a la

Justicia en igualdad de condiciones con las demas, incluso mediante ajustes de
procedimiento y adecuados a la edad, para facilitar el desempeiio de las funciones
efectivas de esas personas como participantes directos e indirectos, incluida la
declaracion como testigos, en todos los procedimientos judiciales, con inclusion de la
etapa de investigacion y otras etapas preliminares.

A finde asegurar que las personas condiscapacidadtengan acceso efectivo a la justicia,
los Estados parte promoverdn la capacitacion adecuada de los que trabajan en la
administracion de justicia, incluido el personal policial y penitenciario”.
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En funcidén de esta norma, el Estado Chileno debe asegurar el derecho al acceso a la justicia mediante
ajustes del procedimiento en funcioén de las necesidades particulares derivadas de la discapacidad,

con miras a asegurar el ejercicio de todos los derechos a través de la accion judicial.

2.1.2) Ley N°20.422

Dicha ley establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad, parapromover el uso de la lengua de sefias y fue modificada por la Ley N°21.303 que
“Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con

Discapacidad, para Promover el Uso de la Lengua de Sefias”,
Se define, en el articulo 6 letra h a las personas Sordas como:

“Aquella que, a partir de su funcionalidad auditiva reducida o inexistente, adquirida
desde su nacimiento o a lo largo de su vida, se ha desarrollado como persona
eminentemente visual, tiene derecho a acceder y usar la lengua de sefias, a poseer una
cultura sorda e identificarse como miembro de una comunidad lingiiistica y cultural

’

minoritaria”.
A su vez, el articulo 6 letra h define a la comunidad Sorda como:

“Grupo de personas que constituyen una minoria lingiiistica y cultural, conformado
principalmente por personas sordasy organizaciones de personas sordas de cualquier
tipo, en la que también pueden participar las personas con discapacidad auditiva y las
personas oyentes que comparten la lengua y la cultura de las personas sordas”

En su articulo 16 se establece:

“La lengua de sefias chilena es la lengua natural, originaria y patrimonio intangible de
las personas sordas, asi como también el elemento esencial de su cultura e identidad
individual y colectiva. El Estado reconoce su cardcter de lengua oficial de las personas
sordas.

El Estado reconocey se obliga a promover, vespetar y a hacer respetar, de conformidad
con la Constitucion, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes, los devechos culturales y lingiiisticos de las personas sordas,
asegurandoles el acceso a servicios publicos y privados, a la educacion, al mercado
laboral, la salud y demas ambitos de la vida en sociedad en lengua de sefias”.

Esta ley marca un cambio en la vision y concepcion de la Sordera, y ademas identifica dos grupos de
personas con diversidad auditiva; aquellos que se identifican con la cultura de la comunidad Sorday

aquellos que se identifican con la cultura oyente®’.

"HERRERA, Pamela y LATTAPIAT, Pamela, 2024. La Figura del Intérprete en Lengua de Sefias Chilena: Estado Actual y
Desafios en el Contexto Escolar. Rev. bras. educ. espec. [en linea]. Brasil: Esp., Dourados , v.30, p.372 [consulta: 1 agosto
2024]. DOI: https://doi.org/10.1590/1980-54702024v30e0051. Disponible en:
https:/www.scielo.br/j/rbee/a/wGInmCY H6Rz3VsqSdCvI ANx/abstract/?lang=es.
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A partir de estas normas se podria aseverar que se concibe a la comunidad Sorda como una minoria
lingiiistica desde la perspectiva del modelo social, sin embargo, como se expondraen el apartado
1.5.6), en la practica, el tratamiento de las personas Sordas se realiza desde una perspectiva de acceso

mas que desde el ambito de los derechos lingiiisticos.

Si bien es cierto que un marco normativo es un avance para la inclusién de las personas Sordas,
claramente no basta con ello. Hacer practica la norma requiere, junto con los medios, un cambio de
enfoque desde el mundo oyente, que como es natural, visualiza la realidad a partir de sus propias

percepcionesy de ahila concepcion de la sordera comoun defectoa resolver mediante rehabilitacion.

2.1.3) Ley N°19.904

Respecto al acceso de las personas Sordas en el ambito privado, es posible destacarla Ley N°19.904
del 2003, que “modifica los articulos 1.447 del Cédigo Civil (en adelante CC) y el 4° de la Ley de
Matrimonio Civil, respecto de las causales de incapacidad que afectan a los sordomudos que no
pueden darse a entender por escrito y aquellos que de palabra o por escrito no pudieren expresar su
voluntad claramente”, a partir de la cual se introduce una reforma en sede de capacidad respecto a las
personas con diversidad auditiva, pretendiendo dar mayor coherencia al sistema juridico privado con
los principios constitucionales y tratados internacionales que garantizan la igualdad de todas las

personas.

A partir de esta ley se modifico el articulo 1.447 del CC eliminandose la incapacidad absoluta de los

“sordomudos que no pueden darse a entender por escrito” y acotandola a los “sordos o sordomudos

que no pueden darse a entender claramente”, cuestion que derivo en una serie de modificaciones al

ordenamiento privado, como la incorporacion de la figura de un perito o especialista en lengua de

sefias en la confeccion del testamento producto de la modificacion del articulo 1.019 del CC:
“FEl ciego, el sordo o el sordomudo que puedan darse a entender claramente, aunque no

por escrito, solo podran testar nuncupativamente y ante escribano o funcionario que
haga las veces de tal (...)

Tratandose del sordo o del sordomudo, la primera y la segunda lectura deberdan
efectuarse, ademads, ante un perito o especialista en lengua de sefias, quien deberad, en
forma simultanea, dar a conocer al otorgante el contenido de la misma”.

Si bien con la modificacion se incorporo al intérprete, considero discriminatorio que se obligue a las
personas Sordas a testar nuncupativamente. Es claro que la concepcion de la sordera como defecto y
la tendencia a considerar a las personas Sordas como inferiores, permea el marco normativo y hace

que cualquier reforma se vea limitada a esa imagen. Sin ir mas lejos, esta ley que tiene la buena
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intencion de adecuarse a las exigencias que la Constitucion y el Derecho Internacional imponen
respecto a las personas con discapacidad, aun estando orientada especificamente a las personas
Sordas, estd empapada del enfoque médico en la medida que condiciona ciertos derechos a la
“capacidad para darse a entender claramente”. Se entiende que lo que la persona Sorda comunique
debe ser claro para un receptor oyente. Del mismo modo, sigue situando a las personas Sordas que

no poseen esa “claridad”, en el grupo de los interdictos o dementes.

2.1.4) Normativa Atentatoria Contra el Acceso

Es posible identificar normas que, inmiscuidas en la concepcion médica de la sordera, son un claro
ejemplo de las barreras que imposibilitan a los miembros de la comunidad el pleno acceso a sus

derechos en igualdad de condiciones.
El articulo 357 del Codigo de Procedimiento Civil (en adelante CPC) establece que:

“No son habiles para declarar como testigos: 5°. Los sordos o sordomudos que no
puedan darse a entender claramente”.

Este articulo supone una disminucion de la capacidad juridica de las personas Sordas que,
contraviniendo las directrices que el Derecho Internacional y nuestra Constitucion indican, esto es,
que todas las personas deben presentarse en igualdad de condiciones ante la ley, lo que en derecho
incluye a las personas Sordas. Sin embargo, de hecho, estas son situadas en la misma posicion
queotros sujetos sometidos a esta inhabilidad, como los interdictos por demencia, los carentes de

razon, los menores de 14 afios, entre otros®®.
En funcién del Articulo 382 del CPC:
“Siel testigo no supiere elidioma castellano, seraexaminado por medio de un intérprete

mayor de dieciocho arios (...)

Si el testigo fuere sordo, las preguntas le seran dirigidas por escrito, y si fuere mudo,
dara por escrito sus contestaciones.

Sino fuere posible proceder de esta manera, la declaracion del testigo serd recibida por
intermedio de una o mds personas que puedan entenderse con él por medio de la lengua
de sefias, por signos, o que comprendan a los sordos o sordomudos”

En estanorma con claridad se observa la influencia de la oralizacion, pues se desconoce por completo
la realidad lingiiistica de las personas Sordas, priorizando el lenguaje escrito, desconocido para gran

parte de la poblacion Sorda, por sobre su lengua natural, desvirtuando con ello la valiosa labor de los

¥ASOCIACION DE SORDOS DE CHILE (ASOCH). Op. Cit., p. 4.
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intérpretes de la lengua de sefias chilena. En cambio, al oyente de lengua extranjera si se le

proporciona un intérprete®®.

El articulo 342 y siguientes del CC, somete a “los sordos o sordomudos que no pueden darse a
entender claramente” a curaduria. La ASOCH postula que no existen Sordos que no pueden darse a
entender claramente, sino que solo existen oyentes que no conocen la lengua de sefias, aclarando que,

aligual como pasa con las lenguas orales, hay Sordos que dominan mejor la LSCh que otros !,

Es relevante mencionar que el identificar a las personas Sordas como discapacitadas tiene
consecuencias degradantes en sus derechos lingiiisticos en lamedida que dicha consideraciondebilita
la condicion incuestionable de que las LS son lenguas minoritarias respecto de las cuales es
apremiante la necesidad de cautelar y proteger a sus usuarios; y a su vez, supone un menoscabo a la

perspectiva antropoldgica e identitaria de las personas Sordas'®!.

2.2) Barreras en el Acceso a la Justicia de las Personas Sordas

Las principales barreras a las que se enfrentan las personas Sordas almomento de acceder a la justicia
debido a su diversidad auditiva, se identifica con el acceso a la informacion y a la comunicacion'®?.
Es de suma importancia insistir en que estas barreras no son producto de la discapacidad en si, sino
que se derivan de la incapacidad del Estado y la sociedad, para establecer medidas y ejercerlas para

una adecuada inclusidén de la comunidad Sorda.

2.2.1) Educacion

Uno de los principales factores que obstaculizan el acceso a la justicia de las personas Sordas es la-
en muchas ocasiones- precariaeducacion que reciben. La evolucion dela educaciontieneunarelacion
directa con las concepciones de Sordera, pues en un inicio se estigmatizaba a las personas Sordas
como incapaces de ser educados producto de su desconocimiento de la lengua oral y por lo tanto, eran
vistos como incapaces de razonar!®®, vision que fue evolucionando hasta un modelo bilingiie que
reconoce y respeta la lengua de sefias, pero que no deja de estar sometido por las desventajas
impuestas por la sociedad, y en particular, el sistema educativo, de manera que, como podremos

observar, aunconlarecienteincorporacionde intérpretes de lenguade sefias y personas Sordas como

®ASOCIACION DE SORDOS DE CHILE (ASOCH). Op. Cit., p. 4.
100714z
Ibid., p. 5.
WITORIBIO, José. Op Cit., p. 9.
1021pid., p. 30.
193G ARFIAS, Daniela. Op. Cit., p. 27.
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docentes, ésta sigue siendo deficiente, generando una traba en el avance curricular del colectivo

Sordo, y con ello se generan barreras al acceso a la justicia producto de su desconocimiento.

Desde el siglo XVI hasta la segunda mitad del siglo X V1I, se realiz6 una ensefianza individual a las
personas Sordas. Posteriormente, se inicia una enseflanza colectivay publica, generando la creacion

de comunidades y con ello la conformacion de la lengua de sefias?%4.

En el afio 1852 se cred en Chile la primera escuela de Sordos (la primera de América Latina), en
donde se ensefiaba lectura, escritura, religion y aritmética. Dos afios después se cred una segunda

escuela destinada a la educacion de mujeres Sordas y cuyo método de ensefianza era similar%,

En 1889, se creo el Instituto de Sordos-Mudos con el objeto de educar a las personas Sordas del pais
y formar maestros paralas escuelas especiales, sin embargo, a pesar de quela inauguracion implicaba
un esfuerzo educativo por la inclusion de las personas Sordas, al estar instaurado el modelo médico,
termind siendo una forma de discriminacion, pues se establecioé que se adoptaria inicamente el
método de la lectura labial y articulacion de palabras, aplicando el ejercicio del drgano auditivo en lo
posible y prohibiendo el “sistema mimico°. Este es un claro indicio de la discriminacion historica
que ha sufrido la comunidad Sorda: resulta inaceptable que se equipare la LSCh, eje central de la

cultura Sorda, a un sistema meramente mimico y se prohiba su ensefianza.

En el afio 1929, se crean las escuelas especiales, surgiendo en 1932 una de las escuelas para Sordos
mas emblematicas de Chile, la Escuela para Sordos La Purisima, que sigui6 el modelo médico de tal
forma que las monjas golpeaban las manosde los estudiantes cada vez que intentaban comunicarse

porlengua designos bajo el argumento de que su forma de comunicacion se asemejaba a los monos*?’.

En la décadade los 80, a pesar de que comienza a perder fuerza el enfoque oral, sigue siendo el
modelo imperante en la educacion chilenal®®. Comienza la incorporacién de los estudiantes Sordos
en la enseflanza regular y se aprueban los primeros Planes y Programas de Estudio para la Educacion

Especial en Trastornos Auditivos con un enfoque clinico.

En 1987 se crea el Centro de Estudios del Lenguaje de Sefias (CELENSE) que se dedic6 a la
enseflanza de la lengua de sefias chilena de manera abierta, con un equipo integrado por varias

personas Sordas'®. En instancias como esta el sistema educativo es una fuente de reunion de la

%G ARFIAS, Daniela. Op. Cit, p. 27.

WSHERRERA, Valeria. Op. Cit., p. 212.

1061pig,

07 pig,

ingONZALEZ, Maribel y PEREZ, Andreay, Op. Cit. 148.
Ibid.
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comunidad Sorda que pemnite, especialmente en el caso de los hijos de padres oyentes, acceder a la
LSCH, la identidad de la comunidad Sorda y percatarse de situaciones de discriminacion

normalizadas.

En 1994 se promulga la Ley N°19.284 sobre la Plena Integracion Social de las Personas con
Discapacidad, que crea el Fondo Nacional de Discapacidad (FONADIS), institucion que actualmente
mediante convenios con asociaciones de personas Sordas,ha contribuido a visibilizar las barreras que

enfrentan al momento de acceder a la justicia y ha emitido instructivos para eliminarlas.

Aun en la actualidad el enfoque médico que prevalece en el sistema de salud y el acervo cultural de
nuestra sociedad, genera un retraso en el desarrollo cognitivo y los aprendizajes de las personas
Sordas, debido en primer lugar a lo tardio del diagndstico, pues no siempre se aplica la evaluacion
auditiva de los nifios en la primera infanciay si los padres son oyentes, tienden a no darse cuenta de
la Sordera de sus hijos. Cuando finalmente se visibiliza ya se han perdido afios de aprendizaje, pues
los nifios han estado insertos en un mundo que no entienden y queno se da a entender. Por otra parte,
este enfoque que, como ya se ha mencionado, tiende a adaptaral Sordo al mundo oyente, hace que
en muchas ocasiones se reprima la ensefianza de la lengua de sefias, pues se considera un obstaculo

para la adquisicion de la oralidad*?®.

El22 de enero del 2021, se promulgd la Ley N°21.303 que estipula que en la educacion formal los
nifos y nifias Sordas deben acceder al curriculum desde el lenguaje de sefias como primera lengua y
el espafiol escrito como segunda lengua, sin embargo, llevar a la practica este mandato es muy dificil
por mas de una razon; el afio 2010 se implementa en los colegios el Programa de Integracion Escolar
(PIE) que pretende asegurar la integracion de los nifios con necesidades educativas especiales, entre

ellos los niflos con alguna discapacidad, lo que incluye a los estudiantes Sordos.

Si bien, no se puede negar la buena intencion, este programa resulté en desmedro de la comunidad
Sorda, pues la familia, en su afan por “normalizar” a sus hijos Sordos optaron por las escuelas
regulares, lo queincididen el cierre de lamayoria de las escuelas para Sordos. Sibien la ley establece
el aprendizaje bilingiie, el ministerio de educacion solo sugiere como hacerlo efectivo, cuestion de
algiin modo entendible, pues para ello es necesario el apoyo en el aula de coeducadores Sordos hasta
cuarto basicoy de ahi en adelante, intérpretes de sefias; una vez mas se esta ante la problematica de
la carencia de dicho especialista*'’. Mas atin, la generalidad de los profesionales del PIE, no estin

capacitados en la lengua de sefias. Como consecuencia, el bilingliismo es una meta alejada de la

MTORRES, Sandy. Op. Cit., p. 4.
bid., p. 7.
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realidad para las escuelas regulares, con todas las desventajas que esto conlleva, pues mientras mas
tempranamente los nifios Sordos aprendan el lenguaje de sefias, asimilan de mejor manera su cultura,
su identidad, avanzan mejor en sus aprendizajes y tiene una mejor autoestima. La realidad actual es
que los nifios y nifias Sordas pasan por los colegios regulares haciendo actividades alternativas que
le permitan a los docentes evaluar a pesar de que lo cierto es que no estan accediendo al Curriculum

Nacional!?,

2.2.2) Escasez y Baja Calidad de los Intérpretes de Lengua de Sefias Chilena

a. Concepto y Capacitacion de los Intérpretes de LS

El codigo de ética creado por la Asociacion de Intérpretes y Guias- Interpretes de la Lengua de Senas

Chilena®*® (en adelante AILES) estipula que el ILSCh es:

“Aquella persona que posee dominio de ésta, de la lengua oral y escrita (espafiol o
cualquier otra), y de las habilidades especificas que son parte del proceso de
interpretacion de lenguas, siendo capaz de interpretar los mensajes de una lengua a otra
de forma eficaz. Su principal funcién es igualar la situacion de comunicacion entre las
personas sordas usuarias de la lengua de sefias y las personas oyentes no competentes en
la misma y viceversa, teniendo presente ademas las caracteristicas culturales de cada
grupo4”.

En este sentido, el ILSCh opera como un mediador comunicativo, que permite a la comunidad Sorda
acceder a los distintos servicios que la Administracion Publica ofrece a los ciudadanos y que son
tipicos de la vida en sociedad, entre ellos, la justicia, el area que nos compete y donde la labor del
intérprete es esencial, pues en el incipiente acercamiento a la reivindicacion de los derechos de la
personas Sordas, el ILSCh se presenta como la figura principal que permite el acceso al debido
proceso, de manera que contar con sus servicios puede considerarse como un derecho fun damental

de la poblacion Sorda!!®. Cabe mencionar que recientemente, a nivel internacional, el ILS en el 4rea

U2TORRES, Sandy. Op. Cit., p. 8.

USATLES es una asociacion de intérpretes y guias-intérpretes de Lengua de Sefias Chilena que buscando contribuir a la
inclusion de las personas Sodas y promover, a través de la figura del interprete, su acceso a la informacion ha procurado
promover el rol del ILS desde una perspectiva profesional. Busca fomentar los principios rectores de la labor del

intérprete como la neutralidad, el profesionalismo, el respecto y perfeccionamiento, a través de la creacion de un Codigo
de Etica.

MASOCIACION DE INTERPRETES Y GUIAS INTERPRETES DE LENGUA DE SENAS CHILENA. Marzo 2017.
Cédigo de Ftica profesional de Intérpretes y Guias- Interpretes de Lengua de Sefias Chilena.

USBURAND, Viviana. La formacion general basica del intérprete de lengua de sefias. [en linea] [consulta: 6 de junio 2024].
Disponible en: https://cultura-sorda.org/wp-content/uploads/2015/03/Burad_V_Formacion_basica _ILS 2009.pdf.
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judicial se ha convertido en objeto de analisis desde los Estudios de Traduccion e Interpretaciony la

formacion especializada de intérpretes!'®.

Nuestro ordenamiento juridico, en los articulos 6 y 16 de la Ley N°20.422, reconoce el derecho de
las personas Sordasa acceder y usar la lengua de sefias, a la vez que obliga a promover, respetar y
hacer respetar los derechos culturales y lingiiisticos de la comunidad, asegurar el acceso a servicios

publicos y privados, y en suma, a todos los ambitos de la vida en sociedad en LSCh.

De estanormativa,sumadaa la mencionada Convencion, se desprende que las personas Sordas tienen
derecho a accedera la justicia a través de su lengua natural, cuestion que, actualmente, producto del
escaso conocimiento de la LSCh por parte del 6rgano judicial y, en general, de la cultura oyente, solo
sepuede lograr mediantela intervencionde un ILS, sin embargo, la utilizacion de dicha figuradeviene
en inutil si el intérprete no estad debidamente capacitadoy carece de los conocimientos y habilidades

basicas necesarias para llevar a cabo su funcion!?!’.

En este sentido, segin VIVIANA BURAND, a un intérprete capacitado se le demanda contar con una
formacion general basica que abarca tanto competencias comunicativas, lingiiisticas y culturales
como habilidades propias del desempeiio de la actividad. Sumado a ello, es imprescindible que el ILS
se especialiceen el ambito donde pretende desempefiar sus funciones, digase en el area educativa,
médica, sector privado o, lo que nos compete, el area judicial, pues, cada rubro posee términos que le

son propios!,

Deesta forma, el intérprete debe tener conocimiento lingiiistico en el sentido de dominar formalmente
ambas lenguas, comprendiendo su morfologia, semantica, pragmatica, 1éxico y demas aspectos
relevantes, de manera que sea capaz de identificar sus diferencias y similitudes para lograr
comprender el mensaje y producir el contenido en cada uno de los sistemas de manera

independiente!?®,

Este conocimiento por si solo no garantiza una traduccion fehaciente, sino que ademas el intérprete
debe versarse en la sociolingiiistica, disponiendo de la capacidad de entender y producir
adecuadamente expresiones lingiiisticas de ambas lenguas en diferentes contextos y variables,
adaptandose lingiiisticamente a cada situacion. Esto debido a que la lengua mediante la cual se

pretende trasmitir un mensaje es variable y ostenta una amplia diversidad de usos, es mas, el mensaje

U8GONZALES, Rayco, 2020. La dotacién de interpretacion en lengua de sefias espafiola para personas sordas en
procedimientos judiciales. Revista CES Derecho [en linea] Espaiia [s.n.] Vol 11,N°2, p. 52 [consulta: 29 julio 2024]. ISSN:
2145-7719. Disponible en: http:/www.scielo.org.co/pdf/cesd/v11n2/2145-7719-cesd-11-02-50.pdf.

UITORIBIO, José. Op. Cit., p. 12.

M8BURAND, Viviana. Op. Cit., p. 1.

1bid., p. 3.
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mismo es un hecho comunicativo situado socialmente y debe ser adecuado al contexto de su

emisiont?0,

Respecto a este punto es fundamental reiterar que la lengua de sefias no es universal, sino que, por el
contrario, como las demas lenguas, puede tener variaciones en los distintos paises donde se practique
o incluso en un mismo pais puede variar en funcion de factores geograficos, sociales, personales,
pero, sobre todo, dichas variaciones dependen en gran medidade la cultura y las costumbres de la
persona Sorda asistida, elementos muy distintivos de su grupo y que han ido adquiriendo a partir de
las experiencias unicas que viven como comunidad minoritariat?. Como se ha venido enunciando, la
cultura Sorda y la LSCh estan intrinsecamente relacionadas, ambas evolucionan a la par y para

instruirse en una es necesario conocer la otra'?2.

Se hace evidente, en la medida que las personas Sordas crean sefias para expresar lo que observan a
su alrededory exteriorizar sus pensamientos, que la lengua no es uniforme, pues en todas partes del
mundo hay comunidades Sordas que tienden a, en funcién de sus costumbres y cultura, describir de
forma distinta lo que observan'?®. A modo de ejemplo, podemos mencionar la Amercian Sign
Language, lengua comun de las personas Sordas americanas, que a pesar de que ha sido adoptada en
Puerto Rico, no es inalterable en el sentido de quela comunidad Sorda puertorriquena ha desarrollado
sus propias sefias paraalgunas palabras pronunciadas en lajerga de laislay puede variar dependiendo

de la demarcacion geografica dentro del pais'?*.

Si bien existe un Sistema de Signos Intemacional (SSI), no es equiparable a una lengua y no todas las
personas Sordas lo conocen debido a que su uso suele estar restringido a congresos internacionales

donde participan personas Sordas de distintas nacionalidades?.

120BURAND, Viviana. Op. Cit., pp. 3, 4.

L2IRTVERA, Edwin, 2022. Las Escuelas de Derecho como Aliadas de la Comunidad Sorda: Los Curriculos Educativos como
Mecanismo para Fomentar el Acceso a la Justicia. Revista de Derecho Puertorrigueno [en linea]. Puerto Rico: [s.n.] Vol.
62, Ne 1, p- 191. [consulta: 1 agosto 2024]. Disponible en:
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein. journals/rvdpo62 &div=14&id=&page=.

122\ UNOZ, Karina y SERRANO, Sergio. Servicio de interpretacion en lengua de sefias: experiencia en una universidad del
surde Chile. REVLES: Revista de Estudios de Lenguas de Signos [en linea]. Chile [s.n]N° 5, p. 188, 189 [consulta: 4 agosto
2024]. ISSN: 2695-4133. Disponible en: file:///C:/Users/56998/Downloads/Dialnet-
ServicioDelnterpretacionEnLenguaDeSenas-9230069.pdf.

12RIVERA, Ana, 2016. El Sordo: Su Libertad de Expresion y el Procedimiento para su Arresto. Revista de Derecho
Puertorrigueno [en linea]. Puerto Rico [s.n] Vol, 55, N°2, p. 302 [consulta: 21 julio 2024]. Disponible en:
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?hand le=hein. journals/rvdpo55 &div=28 &id= &page=.

124SERRANO, Paola, 2022. Acceso a la Justica: Los Derechos y los Retos a los que se Enfrenta la Comunidad Sorda
Puertorriquena en el Aspecto Juridico. Revista de Derecho Puertorriqueno [en linea]. Puerto Rico [s.n.] Vol. 61, N°2, p-
390, 301 [consulta 21 julio 2024]. Disponible en:
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein. journals/rvdpo61 &div=22&id= &page=.
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Un intérprete diestro para comprender y producir textos de formaoptima, debeademas estar instruido
en la cultura de ambos colectivos, la historia de la comunidad, el entorno y los esquemas sociales,

debido a que la lengua que contiene el mensaje vehiculiza, trasmite y refleja estos elementos2°,

Dicha competencia abarca la interculturalidad concebida como una destreza social que le permita al
ILS comportarse como un miembro mas de la comunidad, adecudndose a lasnormas y convenciones
propias del colectivo sin parecer un extrafio a é1, de manera que pueda desenvolverse adecuadamente
en situaciones comunicativas de ambas culturas. Para alcanzar esta habilidad el intérprete debe

desarrollar aspectos afectivos y emocionales, como empatia hacia las diferencias'?’.

Cabe dilucidar que la mencionada empatia debe estar circunscrita a la cultura de cada comunidad. El
intérprete no debe involucrarse sentimentalmente con las personasa quienes presta el servicio, debido
a que es esencial mantener la neutralidad e imparcialidad propia de su ocupacion en el sentido
establecido por el articulo 8 del Codigo Etico de AILES: “admitir una posicién que no apoya ni se

opone a ninguna de las partes, sin embargo, interviene en el acto comunicativo sin interferir?8,

Sumado a ello, segiin VIVIANA BURAND, para una traduccion fehaciente, el intérprete debe ademas
ser capaz de realizar una operacién mental destinada a descomponer el mensaje producido en una
lengua y cultura de origen, para luego identificar su equivalente en una lengua y cultura meta,

recreandolo®?®.

Un ultimo elemento clave corresponde a la competencia ética. Esto implica que al momento de su
formacion es de vital importancia que se capacite a los intérpretes respecto a los valores y principios
morales propiosde su actuacion, en el entendido de que desempefian una actividad relevante para el
acceso a los derechos por parte de la comunidad Sorda, donde existe una gran asimetria social y una

marcada diferencia en los roles de poder de las personas Sordas y oyentes®.

A mi juicio, es de vital importancia que los ILSCh posean las competencias y habilidades descritas,
dado que su labor es fundamental para garantizar el acceso de las personas Sordas a la justicia, y en
general, al libre e igualitario ejercicio de sus derechos. Sin embargo, en la practica son escasos los
intérpretes que reunen todas estas caracteristicas, producto de las limitadas posibilidades de acceder
a una formacion profesional en una institucion de educacion superior, esto debido, en gran medida,

al profundo desconocimiento por parte de la sociedad oyente respecto a las necesidades de las

16BURAND, Viviana. Op. Cit., p. 4.

127 1bid.

122ASOCIACION DE INTERPRETES Y GUIAS INTERPRETES DE LENGUA DE SENAS CHILENA . Op. Cit., p. 4.
12BURAND, Viviana. Op Cit., p. 6, 7.

1¥0rbid., p. 9.
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personas Sordas, situacion que se ve reflejada en la escasez de investigaciones sobre la
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interpretacion™®! y en la falta de exigencia del Estado hacia los servicios publicos para que se cumpla

la normativa.

b. Formacion de los Intérpretes de Lengua de Senas

Actualmente en Chile no existe una formacion que otorgue el titulo profesional en interpretacion del
espafol a LSCh y viceversa, sin embargo, universidades y asociaciones de Sordos han creado
diplomadosy especializaciones técnicas para formar a quienes quieran desempefiarse como ILS, con
los conocimientos y herramientas basicas necesarias para ejercer la actividad. Tampoco existen

normativas que definan y regulen las competencias de los ILS*32.

Inicialmente, el papel de intérpreteslo desempefiaban, en la mayoriade los casos, familiares y amigos
de las personas Sordas. La funcién que asumian se limitaba al rol de facilitadores de la comunicacion
entre las partes, pero carecian del conocimiento necesario para asegurarel debido ejercicio de los

derechos de las personas Sordas®®,

Incluso actualmente es usual que quienes obran como intérpretes sean hijos de padres Sordos
(CODA), profesionales de educacion diferencial, miembros de comunidades religiosas y personas
que han aprendido la lengua mediante cursos'®4. No obstante, la labor del intérprete ha comenzado a
dar sus primeros pasos hacia la profesionalizacion, mediante la ratificacion de la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad y otros tratados internacionales, la
promulgacion de la Ley N°20.422 y su modificaciéon mediante la Ley N°21.303, junto con la

constante lucha de la comunidad Sorda por la garantia de sus derechos lingiiisticos **®.

En Chile se permite que personas con o sin formacion regular como ILS se desempefien como tales,
situacion que, sumada a las escasas investigaciones que existen en Chile respecto al tema y la
informalidad de muchos de los procesos de instruccion de intérpretes, genera dificultades en el

otorgamiento del servicio y, por lo tanto, constituye una barrera de acceso a la libre expresion, la

I81pEREZ, Vanessa, MUNOZ, Karina y CHAVEZ, Karina, 2020. ;Interprete o facilitador de lengua de sefias? Una
experiencia en el contexto educativo Chileno. Revista de Lenguaje y Cultura [en linea]. Medellin: ikala, Vol. 25, N°3, p.682
[consulta: 27 julio 2024]. ISSN 0123-3432. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-34322020000300679.

182 GONZALEZ, Maribel y PEREZ, ANDREA. Op. Cit., p. 159.

138 1bid., p. 158.

34 bid.

1¥ASOCIACION DE INTERPRETES Y GUIAS INTERPRETES DE LENGUA DE SENAS CHILENA. Op. Cit., p. 2.
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informacion y al debido proceso. Estudios nacionales e internacionales dan cuenta de la falta de

investigacion de la interpretacion de lengua de sefias y la precaria formacion de los ILS'3®,

La educacion de los intérpretes muchas veces puede darse por medio de las relaciones familiares con
personas Sordas, como consecuencia de la participacion en asociaciones de Sordos, debido a la
adscripcion en una religién donde se interactiia con personas Sordas y se desarrolla la lengua de
Sefias, producto de capacitaciones de instituciones universitarias o asociaciones de personas Sordas;

diplomados, o mediante el curso de asignaturas relacionadas a la lengua de sefias®’.

En medio de toda esta informalidad se yerguen entidades cuyo objeto es promover la regulacion del
rol del ILSCh, entre ellas, podemos destacar la ya mencionada AILES cuyo objetivo, entre otros, es
promover el rol del intérprete desde una perspectiva profesional, fomentar el acceso a la informacion
para las personas Sordas, realizar capacitaciones y perfeccionamiento y fomentar los principios

rectores de la labor del intérprete!®.

Otra organizacion relevante es la Federacion Nacional de Intérpretes y Facilitadores de Lenguas de
Sefias Chilena (FENISCHILE), que también tiene por objeto el perfeccionamiento y

profesionalizacion del servicio del intérprete, asi como la proteccion de los derechos de los ILSCh?3°,

Porotro lado, es posible destacar a la yanombrada ASOCH, entidad sin finesde lucro que esta afiliada
a la Federacion Mundial de Sordos. Retine a gran parte de las agrupaciones de personas Sordas, sus
familias y activistas, que promueven los derechos de la comunidad Sorda a nivel nacional. Es
reconocida por su trabajo permanente con intérpretes de lengua de sefias, ademas de su compromiso

en la formacion, ensefianza y aprendizaje de personas oyentes en lengua de sefias 0.

La Fundacion de Sordos Chilenos otorga cursos de LSCh en distintos niveles a un costo accesible
para el publico general y sin prerrequisitos académicos. Desde el punto de vista curricular es posible

observar que desde el curso A1 se incluyen topicos como las convenciones sociales, la concepcion de
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las Personas Sordas, diversidad lingiiistica'*!, entre otras, lo que parece indicar que el curso, aunque

1% HERRERA-DIAZ, Pamela y LATTAPIAT, Pamela. Op. Cit., p. 3,4.

pEREZ, Vanessa., MUNOZ, Karina., y CHAVEZ, Karina. Op. Cit., p. 687.

1%¥bid., p. 683.

¥FEDERACION NACIONAL DE INTERPRETES Y FACILITADORES DE LENGUA DE SENAS CHILENA
(FENISCHILE). Sobre FENISCHILE [en linea] [consultaz 1 agosto 2024]. Disponible en:
https:/fenischile.wixsite.com/federacion.

SERVICIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD (SENADIS). Sala de prensa [en linea] [consulta: 1 agosto 2024].
Disponible en:
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8848# :~:text=ASOCH%20es%20una%?20entidad%?20sin,este%20 colect
iv0%202a%20nivel%20nacional.

EUNDACION DE SORDOS CHILENOS. Nuestros cursos [en linea] [consulta: 1 agosto 2024]. Disponible en:
https://www.sordoschilenos.cl/.
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enfocado en la lingiiistica, no se agota en ella, sino que aborda otros aspectos que segun la vision de
VIVIANA BURAD, sonrelevantes parala capacitaciondel intérprete. El curso C1 en su unidad 4, busca
asesorar y discutir sobre derechos lingiiisticos y accesibilidad en contextos juridicos, incluyendo
acciones legales y demandas!*?, Desde mi perspectiva una unidad de capacitacion es insuficiente para
desempefiarse como intérprete en el contexto judicial, puesto que el area posee una gran cantidad de
términos especificos cuya comprension es de vital importancia para asegurar la igualdad de derechos

ante la ley.

El instituto de la Sordera, una Corporacion de Derecho Privado sin fines de lucro, cuya mision es
facilitar que las personas Sordastengan total acceso a oportunidades y sean respetadas, valoradas y
aceptadas en su dignidad y diferencia, mediante su proyecto “Fundacion en Sefias”, otorga cursos de
capacitacion impartidos con tutores nativos Sordos expertos, dirigidos tanto a personas Sordas u
oyentes como a trabajadores publicos que requieran comunicarse con personas Sordas*®. En este
mismo enfoque, la fundaciéon Amona ofrece servicios de capacitacion en lengua de sefias para
servicios publicos que deseen ampliar las competencias de sus funcionarios. Amonabusca que las
personas Sordas puedan alcanzar las mismas oportunidades educativas, laborales y sociales que los
oyentes, reconociendo y valorando la independencia que pueden lograr, amparadas por la libertad de

eleccion y acceso a la informacion®*4.

Podemos observar que instituciones de educacion superior ofrecen cursos para aprender LSCh, por
ejemplo, la universidad Andrés Bello imparte un curso de 40 horas bajo la modalidad de auto
aprendizaje en el que se pretende ensefiar a aplicar la LSCh parauna comunicacion fluiday efectiva
en la atencion de personas Sordas'®S. Por otra parte, la Universidad de Magallanes ofrece un curso
basico de lengua de sefias de 40 horas de duracion, donde se pretende instruir en los elementos
principalesde la LSChy la cultura Sorda, con el objeto de logar establecer una comunicacién con los

miembros de la comunidad Sorda®.

Ahora, respecto a la formacion profesional de intérpretes como tal en instituciones de educacion

Superior, es posible mencionar que el Instituto Profesional de Ciencias y Educacion Helen Keller,

¥2EUNDACION DE SORDOS CHILENOS. Op., Cit.

SEUNDACION EN SENAS, Instituto de la Sordera [en linea] [consulta: 1 julio 2024]. Disponible en: https:/xn--enseas-
zwa.cl/capacitacion/.

“EUNDACION AMONA, a mover las manos. Mision [en linea] [consulta: 1 julio 2024]. Disponible en:
https://amoma.cl/sobre-fundacion/mision-y-vision/.

USATEP, UNIVERSIDAD ANDRES BELLO. Curso de Lengua de sefias [en linea] [consulta: 1 julio 2024]. Disponible en:
https://educacion-continua.aiep. cl/cursos/lengua-d e-senas-chilena/.

1 UNIVERSIDAD DEMAGALLANES. Curso Introductorio “Aprendiendo lengua de sefias chilena” [en linea] [consulta:
1 julio 2024]. Disponible en: https://educacioncontinua.umag.cl/?p=351.
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desde el 2006 al 2020, impartié en Valparaiso la carrera de intérprete con una duracion de 4 meses

para adquirir el nivel técnico superior y 4 afios para el nivel profesional®4’,

Durante elafio 2013 se desarroll6 el primer Postitulode Interpretesde LSCh a cargo dela Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion, que en la actualidad tiene una duracion de tres semestres.
Para acceder al curso se requiere poseer un titulo profesional otorgado por una Institucioén de
Educacion Superior, aprobar una entrevista inicial y aprobar examen de dominio basico de Lengua

de Sefias Chilena y de la lengua oral**é.

La Universidad Austral impartié6 un curso de 4 semestres de capacitacion que certifico a 15
intérpretes!*®. Por Gltimo, en el afio 2022 el Instituto Tecnologico de la Universidad de Playa Ancha
(UPLA) inici6 una carrera técnica de Intérprete de sefias que ofrece el titulo de Técnico o Técnica de
Nivel Superior en Interpretacion de Lengua de Sefias, cuyo objeto es la capacitacion para organizar
estrategias y técnicas de interpretacion, desdela perspectiva del derechoy la inclusion, en los ambitos
educativos,de saludy juridico. Se sefialaqueel egresado podra desempefiarse en organismos publicos
o privados, tales como tribunales de familia, centros de reinsercion, centros penitenciarios, fiscalias
y juzgados de garantia, centro de salud familiar, centros hospitalarios y consultas, centros educativos,

entre otrost®’.

A pesar de que puede considerarse un avance el que instituciones especializadas brinden la
oportunidad de profesionalizarse como intérpretes en lenguaje de sefas chilena, considero que es
insuficiente el grado de preparacion en lo que se refiere a los contextos judiciales, en los cuales es
fundamental la neutralidad del intérprete sobre todo en procesos penales y su capacitacion en vista de
los términos juridicos que se emplean en dichas instancias. Es de vital importancia que el intérprete
no solo esté formado en derecho, sino que también tenga la suficiente desenvoltura en lo que a la
cultura Sorda respecta para parafrasear y explicar todo a cabalidad de una manera que la persona

Sorda pueda entender.

c. La Labor del ILSCh en el Ambito Judicial

4HERRERA-DIAZ, Pamela y LATTAPIAT, Pamela. Op Cit., p. 3.

MSUNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION. Postitulo de Interpretacion Lengua de
Sefias Chilena [en linea] [consulta: 1 julio 2024]. Disponible en:
https://econtinua.umce.cl/ind ex.php/es/programas/postitulos/postitulo-de-interpretacion- en-lengua-de-senas-chilena.
GONZALEZ, Maribel Y PEREZ, ANDREA. Op. Cit., p. 159.

1UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA. Técnico o Técnica de Nivel Superior en Interpretacion de Lengua de Sefias
Chilena [en linea] [consulta: 1 julio 2024]. Disponible en: https:/www.upla.cl/institutotecnologico/tecnico-en-
interpretacion-de-lengua-de-senas/.
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Son escasos los ILSCh especializados en la rama juridica, siendo comun que los intérpretes que
prestan servicios en los juzgados o demas gestiones judiciales sean los mismos que desempefian
funciones en ambitos de la vida cotidiana como el area educativa, sanitaria, social, entre otros,
situacion que merma la calidad de la interpretacion ofreciday genera una barrera en el acceso a la
justicial®!.

Las funciones de un intérprete de lengua de sefias en sede judicial van desde tramites en el Registro
Civil, reuniones con los abogados y notarios, asistencia en juicios, arbitraje y mediacion, asi como

servicios de asesoria juridica, la declaracion en un juicio, la firma de contratos, la herencia en la

lectura de un testamento, la realizacion de una denuncia en comisaria, detenciones, entre otras'%?.

En resumidas cuentas, el intérprete de LSCh puede ser requerido en sede Civil cuando la persona
Sorda sea parte en un procedimiento ante un juzgado civil, un juzgado de familia o requiera una
entrevista con un abogado o en sede Penal, cuando la persona Sorda sea victima o acusada de un

delito o haya sido arrestada'®?.

En el contexto juridico, més alla de la formacion basica, es fundamental que el ILSCh tenga
conocimiento en interpretacion juridica, pues surgen muchasdificultades derivadas dela terminologia

sobre la normativa, instituciones y procedimientos®>*,

Muchas veces existe una falta de correspondencia entre el lenguaje verbal y el lenguaje de sefias en
lo que a los términos juridicos respecta, de manera que el intérprete se ve en la necesidad de suplir el
vacio mediante la parafrasis gestual, situacion que requiere que el intérprete tenga un minimo de
conocimiento respecto del lenguaje técnico utilizado en los procedimientos juridicos, necesitando
para tal efecto, una formacion juridica basica que garantice el conocimiento juridico elemental
necesario para asegurar que la interpretacion se condiga con lo expresado por los sujetos participes

de la comunicacion®®®.

La necesidad de formacion juridica de estos intérpretes se intensifica en la medida que las personas
Sordas que requieren sus servicios se caracterizan por padecer un alto indice de abandono escolar o

educacion deficiente, desempleo o empleos de baja calidad y mal remunerados, y dificultad para

BITORIBIO, José. Op. Cit. p. 12.

132ROING, Pilar. El papel del intérprete de Lengua de Signos en la Comunidad de Madrid en 4mbitos educativo, sanitario
y juridico. Tesis (grado en Traduccion e Interpretacion). Madrid Espafia. Universidad Pontifica, departamento de Traduccion
e Interpretacion y Comunicaciéon Monolingue. 2019. p. 15.

18GONZALEZ, Rayco. Op. Cit., p. 55.

1%ROING, Pilar, Op Cit. Op Cit, p. 15.

TORIBIO, José. Op Cit., p. 15

42



acceder a la educacion superior, situacion que genera gran desconocimiento respecto a los procesos

judiciales?®®.

En funcioén a lo dispuesto en los tratados ratificados por Chile, le corresponderia a la Administracion
de Justicia la responsabilidad de dotar de servicios de interpretacion de calidad que garanticen la

accesibilidad a un debido proceso®®’.

La preferencia de las personas Sordas por uno u otro intérprete judicial, no se funda en las
competencias del prestador del servicio, sino que esta dada por la afinidad que sienten con el
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intérprete>®, cuestion que se condice con el hecho de que las personas Sordas son victimas de un

mundo oyente que los oprime.

En ocasiones, no bastala figura del ILSCh para brindaracceso a la justicia a las personas Sordas, sino
que es sumamente necesario para dicho objetivo contar con un mediador comunicativo, esto es, una
persona que desarrolle intervenciones de mediacion comunicativa con la persona Sorda, con el objeto
de subsanar dificultades de comprension y de expresion que ésta pueda tener en situaciones como el

desconocimiento de la lengua de sefias o el manejo de una LS extranjera®®®.

En funcion delo anterior es posibleafirmar que en Chile lanormativa se plantea desde una perspectiva
de discapacidad méas cercana a la vision médica que a la social, pues se hace mucho énfasis en el

acceso en lugar de contemplar y promover derechos lingiiisticos®?,

Aun en este sentido, la provisionde ILSCh por simisma, por muy calificadosqueesténlos intérpretes,
no es suficiente para garantizar el acceso, sino que es esencial que los profesionales del derecho,
digase abogados, jueces, fiscales, etc., tengan una formacién minima sobre cémo trabajar con ILSCh

y personas Sordas!®l,
d. Escasez de Intérpretes
Como se enuncid conanterioridad, la escasezde intérpretes es tal, que muchas veces quienes ejecutan

servicios en el area juridica también se desempefian en areas cotidianas como la salud, educacion,

etc. Esto nos da una idea del reducido ntimero de intérpretes que existen.

3 GOBZALEZ, Rayco. Op Cit., p. 54.
B71bid., p. 60.

18GONZALEZ, Rayco. Op. Cit., p. 60.
9TORIBIO, José. Op. Cit., p. 16.
8pEREZ, Vanessa. Op. Cit., p. 682.
¥1GONZALEZ, Rayco. Op. Cit., p. 63.
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Muchas veces los servicios de interpretacion son prestados a través de asociaciones o federaciones
de personas Sordas que cuentan con un reducido personal, por lo tanto es probable que un intérprete
que haya desempefiado su labor en un espacio geografico determinado por un periodo prolongado de
tiempo, haya tenido o tenga una relacion personal con quien requiere sus servicios, generando una
carga extra para el intérprete, producto de su conexion emocional o el quebrantamiento de los
principios de neutralidad, fidelidad e imparcialidad que rigen la profesiony que gozan de especial

relevancia en el ambito judicial®®2.

Esta situacion cobra especial relevancia en los casos en que dos personas Sordas con intereses
contrapuestos se enfrentan en un procedimiento judicial, pues dada la escasez de intérpretes es muy

probable que un solo ILSCh deba prestar servicios a ambas partes'®.

A este respecto, me parece muy interesante la hipotesis postulada por RAYCO GONZALEZ, autor que
considera que las actuaciones del Estado y la normativa destinada a tratar este problema, mas que
enfocarsedesdeunaperspectiva de derechos lingiiisticos, gestionael tema comoun ajuste que permite
la accesibilidad desde una perspectiva de discapacidad. Sostiene que la maneraen la que se aborda
esta barrera genera una falsa inclusion y oculta la necesidad de que los servicios publicos desarrollen

un lenguaje compatible para proveedor y cliente®.

2.2.3) Estigmatizacion e Invisibilizacion

Aun con la fuerza que ha obtenido el modelo social de Sordedad, los miembros de esta comunidad
son victimas de estigmatizacion por parte de la mayoria oyente, la cual construye sobre su base de
percepcionde lo “normal”alas personas Sordascomo desviadas de lanormasocial, representandolos
como deficientes, incompletos, desviados'®s. De esta manera, aiin hoy podemos observar términos
que estigmatizan a las personas Sordas incluso en instrumentos destinados a la eliminacion de

barreras, como el uso de la palabra “sordomudo”.

Lalodgicadetras de la estigmatizacionde la Sordera es el audismo, estoes, elmodo oyente de dominar,
reestructurar y ejercer autoridad sobre la comunidad Sorda; es una forma de opresion cultural en el
sentido de que no se reconoce la lengua de sefias como elemento fundamental de la cultura Sorda,

invisibilizandola y naturalizando la cultura oyente.

82TORIBIO, José. Op Cit., p. 17.
1831pid.

#4GONZALEZ, Rayco. Op Cit., p. 81.
¥SCUEVAS, Hernéan. Op. Cit., p. 704.
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El audismo opera frecuentemente de forma inadvertida, esto es, por medio de la benevolenciay el
paternalismo, despolitiza y discapacita a la cultura Sorda, lo que trae aparejada la invisibilizacion de

este grupo.

Esto se condice con la tendencia del mundo oyente a regular y elaborar mecanismos destinados a la
inclusion de las personas Sordas y el acceso a sus derechos sin la participacion de este colectivo.
Adoptando una actitud paternalista, el mundo oyente se cree conocedor de lo mejor para lo que se

considera un grupo subalterno.

Esta invisibilizacion apareja ademds una discriminacion historica al momento de crear e implementar
medidas, pues al no escuchar las demandas del colectivo se desconoce muchas de sus caracteristicas;
las politicas destinadas al heterogéneo colectivo de personas Sordas se elaboran de manera
generalizada, sin tener en cuenta matices como por ejemplo, que no todas las personas Sordas saben

lengua de sefias 0 no todas estan internalizadas en la lecto escritura®®®,

En respuesta a esta tendencia ha surgido un movimiento mundial a favor de los derechos de las
personas con discapacidad, adoptando como parte de su lucha la frase “nada sobre nosotros sin
nosotros”, reafirmando el derecho a la participacién plena de las personas con discapacidad en la

politica publica y la toma de decisiones?®’.

Por siglos la comunidad Sorda ha estado limitada a la sordera y los oyentes han mantenido sus
estrategias colonizadoras, decidiendo lo mas adecuado para ellos, sin ellos, llevando la discusion casi
exclusivamente al ambito de la rehabilitacion y la concepcidon médica de discapacidad, cuestion que
aun repercute en la sociedad actual en el sentido de que es imperante el desconocimiento del mundo

oyente de las necesidades de la comunidad Sorda como minoria lingiiistica y cultural68,

Una de las cosas que se debe comprender desde el mundo oyente respecto de las personas Sordas, es
que a pesar de que el lenguaje de senas es el método mas efectivo para comunicarse, no es el tnico,
y los operadores judiciales deberian estar en conocimiento de ello, pues las expresiones faciales que
acompaifian el movimiento de las manos, inciden en el valor comunicacional de los mismos, dado que

expresan emociones o le otorgan sentido a las palabras, por lo que el contacto visual es fundamental

1665 ANCHEZ, Carmen, ALVARES-BUYLLA, Susana y ESPINELLA, Belén. Op. Cit., p. 27-29.

1671 EON, Mariela et al, Op. Cit., p. 11.

¥8DE LA PAZ, Verénica y SALAMANCA, Marcelo, 2009. Elementos de la cultura Sorda: una base para el curriculum
intercultural. Instituto de la Sordera. REXE. Revista de Estudios y Experiencias en Educacion [en linea]. Concepcion [s.n.]
Vol. 8, N°15, p. 34 [consulta: 1 abril 2024]. ISSN: 0717-6945. Disponible en: http://www.rexe.cl/15/pdf/152.pdf.
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para comunicarse'®®. Esto hace relevante algo tan practico como la disposicion fisica de los

participantes en un procedimiento judicial.

Por otra parte, hay que considerar que la invisibilizacion respecto a las necesidades de las personas
Sordas incide en la carencia de medidas necesarias para que estas puedan acceder a servicios de
urgencia, pues resulta muy dificultosaunacorrectacomunicacion por teléfono y al momento de acudir
a las dependencias presenciales, es visible la falta de intérpretes judiciales'’®. Por ejemplo, las
dependencias de los tribunales no son accesibles para las personas Sordas en la medida que los
llamados en las audiencias se realizan a viva voz y debido a que la discapacidad auditiva es invisible
a simple vista, a menos que la persona Sorda ingrese de la mano de un intérprete, lo cual es casi
imposible debido a la escasez de intérpretes, y frente a esta situacion no existen medidas o protocolos

de accidn en los tribunales!’?.

2.2.4) Familia

La aceptacion de la LSCh no es facil para las familias oyentes, de hecho, muchas veces se les prohibe
a las personas Sordas aprender y comunicarse mediante lengua de sefias en sus hogares, obligandolos
a usar su voz y lectura labial, cuestion que tiene como consecuencia graves problemas de
comunicacion para la persona Sorda, incapacidad para recibir informacion y por consiguiente, el

desconocimiento de sus derechos y el como ejercerlos?’2,

También en el ambito familiar hay que considerar como antecedentes, la relacion de dependencia que
generan los familiares oyentes de personas Sordas al considerarlos como discapacitadosy limitar su

posibilidad de tomar decisiones por si mismos, lo que los hace atin mas vulnerables!’3.

RIVERA, Erwin. Op. Cit. p. 191.

OTORIBIO, José. Op. Cit., p. 33.

M bid.

2DE LA PAZ, Verénica y SALAMANCA, Marcelo. Op. Cit., p. 33.
1bid., p. 43.
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Capitulo I11: Vulnerabilidad de las Mujeres Sordas y Acceso a la Justicia

Segun la Resolucion de la Comision de Derechos humanos “La eliminacion de 1a violencia contra la
mujer” (1997/44), algunas mujeres, como las que pertenecen a grupos minoritarios o tienen alguna

discapacidad, son particularmente vulnerables a la violencia’.

El tener una discapacidad afecta la vivencia de la violencia de género en diversos aspectos: la
violencia que se genera en contra de las mujeres discapacitadas estd marcada por las caracteristicas
especificas de la discapacidad y soportaen ella los diversos estereotipos asociados a esa condicion,
por ejemplo, la concepcion imperante de las mujeres discapacitadas como torpes y carentes de
razonamiento, personas infantilizadas que no tienen capacidad en areas tan relevantes de la violencia

de género como lo es la sexualidad!’.

Un segundo aspecto que incide en la particular violencia que sufren las mujeres discapacitadas, es la
falta de credibilidad que la sociedad les otorga en funcion de su diversidad. Por otro lado, la
discapacidad puede obstaculizar la salida de las relaciones violentas que den origen a violaciones a
sus derechos, producto de diversos factores derivados de su condicion, por ejemplo, dificultad para
encontrarun trabajo, escasa red de apoyo, nulos conocimientos de los sistemas asistenciales, eftc.,

factores que posibilitan relaciones de dependencia con el agresor, lo que las hace mas vulnerables!’®.

Un ultimo factor relevante consiste en la falta de educacion que en general padecen las personas
discapacitadas, lo cual obstaculiza que las mujeres pertenecientes a este grupo se percaten de la
violencia dela que son victimas. El derecho a la educacion es uno de los pendientes mas importantes
que se tiene respecto a las personas con discapacidad. La escasa participacion de este grupo en

contextos académicos da cuenta de la gran discriminacion a la que esta sujeto el colectivo®’’.

En el caso de las mujeres Sordas, su vulnerabilidad se acentia notablemente, en la medida que
pertenece simultaneamente a dos grupos precarios, esto es, son mujeres, lo que las hace propensas a
sufrir violencia de género, la cual puede llegar a ser validada por estereotipos culturales, y por otra

parte, son afectas a una discapacidad que dificulta doblemente su acceso a la justicia.

A pesar de que los esfuerzos normativos de los ultimos tiempos importan un innegable avance hacia

la igualdad de género, las mujeres siguen siendo la mayoria entre los pobres; sus trabajos son mas

" CONFEDERACION NACIONAL DE SORDOS EN ESPANA. Op. Cit., p. 6.

DiAZ, Sofia, FLOREZ, Tatiana y SANCHEZ, Marcela. Percepciones, creencias y actitudes de mujeres Sordas sobre la
violencia de género. Tesis (Grado de Psicologo). Bogota, Colombia. Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de
Psicologia, 2021. 19, p. 23.

1781bid., p. 20.

bid.

47



precarios, informales y peor remunerados que el de los hombres, constituyen el mayor porcentaje de
analfabetos, y en definitiva, son mas vulnerables a la afectacion de sus derechos que el sexo opuesto,
producto en granmedida a la violencia de género que tanto en el espacio publico como en el privado

es un mal extendido en todos los sectores!’®.

Por otro lado, es evidente la dicotomia entre la disponibilidad formal de derechos, mecanismos y
programas destinados a proteger a las mujeres frente a la violencia de géneroy su idoneidad para
efectivamente remediar dicho atentado contralos derechos fundamentales de la poblacion femenina:
debido a diversos factores originados en la desigualdad social y estructural entre hombres y mujeres,
se configuran diversas barreras de acceso a la justicia que perpetuan la impunidad ante los actos de

violencia de género, normalizandola'’.

3.1) Violencia de Género

Pese a que la igualdad de género es un derecho humano universal e inalienable previsto y tutelado en
nuestra normativa internay en diversas convenciones e instrumentos intemacionales, la violencia de
género es la vulneracion mas extendida de los derechos fundamentales y representa una de las
manifestaciones mas extremas de desigualdad y discriminacion. Esto se debe a que el factor de riesgo
presente en este tipo de agresion esta dado porel género, cuestion que impacta de manera negativa

en la identidad y bienestar social, fisico y psicologico de quien lo padece 80,

En ese sentido, la violencia contra las mujeres se puede definir como una violacion de los derechos
fundamentales originada en un orden social discriminatorio que subordina a la mujer y lo femenino

respecto del hombrey lo masculino?8!

.Laviolenciade género se distingue de otras formasde agresion
interpersonal por seruna forma de violenciainmotivada y desproporcionadahaciala mujer, efectuada
con la intencion de perpetuar la desigualdad en la que se origina y aleccionar mas que lesionar, de

manera que se concibe como una violencia estructural®?,

Las mujeres, por el solo hecho de serlo, son victimas de diversos tipos de violencia en todos los

ambitos de sus relacionespersonales, comopor ejemplo, maltratopsicoldgico, fisco, sexual, violencia

18VILLARAN, Susana. Op. Cit, p. 265.

1STAUS, Patricia. Op. Cit., p. 25.

¥rpid., p. 22.

BISENADIS, 2022. Guia atencidén a mujeres con discapacidad victimas de violencia [en linea]. Chile [s.n.] p. 5 [consulta:
1 agosto 2024]. Disponible en: https://www.senadis.gob.cl/participacion/d/noticias/8883/dia-nacional-contra-el-femicidio-
guia-de-atencion-a-mujeres-con-discapacidad-victimas-de-violencia.

1823 ANCHEZ, Carmen, ALVAREZ-BUYLLA, Susanay ESPINELLA, Belén. Op Cit., p. 37.
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econdmica y obstétrica'®. En ese sentido se ha pronunciado el MINISTERIO DE LA MUJER Y LA
EQUIDAD DE GENERO, al indicar que la violencia contra la mujer implica que:
“solo por el hecho de ser mujeres, viven diversas formas de violencia de parte de sus
parejas o de su entomo que van desde el control hasta la agresion fisica. Esto se justifica

porque en muchas culturas, incluida la chilena, todavia se cree que los hombres tienen
derecho a controlar la libertad y la vida de las mujeres®”.

La gran tolerancia social hacia este fendmeno marca negativamente los altos indices de violencia
contra las mujeres como si fuera un problema exclusivamente privado®. La COMISION
INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (CIDH) ha sugerido una revision de la tradicional
dicotomia entrela esferaprivaday el espacio publico, en funcion de la cual erroneamente la violencia
contra la muyjer, al ser encasillada como un asunto doméstico, intimo, particular y privado, estaria al
margen de laintervencion del Estado, el que deberiaabstenerse de cualquier intromision en resguardo

de la autonomia personal®e®,

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion deBelém doPara)'® en suarticulo 1 entiende por violencia de género “cualquier accion
o conducta, basada en su género, que cause muerte, dario o sufrimiento fisico, sexual o psicologico

a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”.

En su articulo 2 la Convencidon establece tres ambitos en que se puede generar este tipo de violencia:
en el ambito privado, esto es, dentro del ambito de la familia, la unidad doméstica o cualquier otra
relacion interpersonal;en la vida publica, es decir, en la comunidad, lugar de trabajo, en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar; y perpetrada o tolerada por el Estado o

sus agentes, dondequiera que ocurra.

La Convencion Belém do Para, especialmente en sus articulos 3 y 4, es enfatica en relevar la relacion
directa entre la violencia de géneroy la discriminacion en el sentido de que la primera es un reflejo

de las relaciones historicamente desiguales entre hombres y mujeres. De esta forma, cuando se ejerce

I8EISCALIA DE CHILE. Violencia contra la mujer [en linea] [consulta:19 diciembre 2023]. Disponible en:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/victimas/adultos/violencia-
genero.jsp#:~text=Se%20relaciona%20con%20e1%20intento,sobre%20su%20vida%20y%20decisiones.

MINISTERIO DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO. Violencia contra la mujer [en linea] [consulta: 17 diciembre
2023]. Disponible en: https://minmujeryeg.gob.cl/?page id=1359.

1BISONOMA CONSULTORIAS SOCIALES LIMITADA. Op. Cit., p. 15.

BCOMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, 2007. Acceso a la justicia para las mujeres victimas
de violencia en las Américas [en linea]. Washington, p. 28 [s.n.] [consulta: 17 diciembre 2023]. ISBN 0-8270-5074-7.
Disponible en:
https://www.cidh.oas.org/pdf%?20files/Informe%20A cces0%20a%201a%20Justicia%20 Espanol%20020507.pdf.

87La Convencién Belém do Paré fue promulgada en Chile mediante el Decreto Ley N° 1640 de 1.998.
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violencia contra la mujer, se violan multiples derechos humanos, perpetuando la discriminacion por
causa de sexoy situando ala mujer en desventaja respecto del hombre88, Asegurar el acceso efectivo
a la justicia de la mujer contribuiria a igualar su posicion frente al hombre y seria esperable la

disminucion de la violencia de genero!®.

Cabe mencionar que el fendmeno de la violencia contra la mujer no es homogéneo, muy por el
contrario, para comprenderlo en su cabalidad y poder enfocar las politicas publicas pertinentes, es
necesario evidenciar las distintas manifestaciones de la violencia opresiva que sufren las mujeres en
diversos contextos, comprendiendo el elemento interseccional de la misma!®®, De esta forma, la

violencia que sufren las mujeres Sordas tiene sus propias caracteristicas y demandas.

Anivelnacional, en mayo de este afio se dictd la Ley N° 21.675 que “Estatuye medidas para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razéon de su género”, la cual, establece
el derecho de la mujer a una vida libre de violencia, definiendo como tal, en su articulo 2 : “cualquier
accion u omision que cause muerte, daiio o sufrimiento a la mujer en razon de su género, donde
quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una amenazade ello”. La ley ademas,
en su articulo 3, conceptualiza diversos tipos de violencia, digase, fisica, psicologica, sexual,

econdmica, simbolica, institucional, politica, en el trabajo y gineco-obstétrica.

La CIDH ha constatado que la mayoria de los casos de violencia contra las mujeres no son
formalmente investigados, juzgadosy sancionados por los sistemas de administracion de justicia de
los paises americanos, generandose un patrén de impunidad sistematica respecto a las agresiones

machistas y una baja utilizacion del sistema de justicia por parte de las mujeres victimas?!®?.

En suma, las mujeres que universalmente se encuentran sometidas a una relacion de poder
histéricamente desigual entre los sexos, la que determino y determina que tengan un papel inferior al
hombre en las sociedades, se encuentran también mas desprotegidas en el momento de requerir

asistencia legal®®?,

3.2) Acceso a la Justicia de las Mujeres

El acceso a la justicia de las mujeres no se reduce a la respuesta judicial efectiva frente a las

violaciones de los derechos economicos, sociales, culturales, la discriminacion y la violencia, sino

CONTESSE, Jorge. 2010. Acceso a la justicia y violencia contra la mujer. En: Informe Anual de Derecho Humanos en
Chile. Santiago [s.n.]. ISBN: 978-956-314-116-0. p. 84,185.
189TAUS, Patricia. Op Cit, p. 31.
1901SONOMA CONSULTORIAS SOCIALES LIMITADA. Op Cit., p. 17.
iz;COMISI(’)N INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Op Cit., p. 9.
Ibid., p. 28
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que se condice con la ciudadania efectiva de la mujer, con el reconocimiento de su equivalenciaen la

esfera social, economica, politica y cultural®3,

Segun NINA FERRER, la ciudadania entendida como un estatus maximo que otorga el derecho a tener
derechos es unamoneda de dos caras. Por un lado, iguala a quienes ostentan la misma categoria, pero
excluye a aquellos que no!®*. La autora sostiene que la ciudadania femenina esta caracterizada por
una institucionalidad tardia, pues historicamente las mujeres no fueron consideradas como seres
iguales en la medida que en el matrimonio eran subordinadas a su marido, cuestiéon que adn tiene
remanentes en nuestro ordenamiento juridico, por ende, para una plena ciudadania es necesaria la
modificaciénde lasrelaciones familiaresy la incorporacion enel d&mbito delo publico delos derechos
reproductivos®. De hecho, en algunos paises todavia existen disposiciones juridicas que eximen al

agresor de actos de violacion si contrae matrimonio con la victima%.

Segun la linea de pensamiento de la autora, existen cuatro tipos de ciudadania: la ciudadania politica,
esto es, el derecho a elegir y ser elegido; la ciudadania social, que garantiza el bienestar econdmico;
la ciudadania civil, en funcién de la cual se reconocen las libertades basicas del individuo, cuestion
que es garantizada mediante los tribunales de justicia; y la ciudadania colectiva o de grupos, que

contempla los derechos de las disidencias como lo es la comunidad Sorda®®’.

En este sentido, los tribunales de justicia, al brindar un mecanismo legitimo que coaccione el
cumplimiento del derecho, reconociéndolos cuando estan en disputa y atribuyendo sanciones ante de

vulneracion, materializan los derechos y por lo tanto el ejercicio de la ciudadania®®.

Para impulsar el efectivo acceso a la justicia de las mujeres es de vital importancia desprenderse de
la vision androgénica enfocada en el acceso a los tribunales y al procedimiento judicial sin tener en
consideracion sus intereses, deseos y necesidades, centrandose en la busqueda de la igualdad

vindicativa sin afirmar la diferencial®.

Asi las cosas, se requieren instrumentos que vayan mas alla de lo juridico; es latente la necesidad de

realizar cambios radicales en la cultura patriarcal hegemoénica y en los valores sociales dominantes,

teniendo siempre presente la diferencia sexual como un reclamo de reconocimiento 2%,

18VILLARAN, Susana. Op. Cit., p. 264.

I%FERRER, Nina. El acceso a la justicia como elemento indispensable del ejercicio de la ciudadania femenina. Opinién
Juridica. 2010, vol.9, n.17, p. 116. ISSN 1692-2530.

195 1hid.

1% COMSION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. 2007. Op. Cit., p. 11.

17 FERRER, Nina. Op. Cit., p. 119.

198 Ibid.

19 HEIM, Daniela. Op. Cit., p. 116.

200 1hid,
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3.3) Marco Normativo

Anivel internacional, la Convencion Belém do Para consagra el derecho al acceso a 1a justicia de las

mujeres en su articulo 7, al establecer lo obligacion de los Estados de:

“f. procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a
violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion, un juicio oportunoy el
acceso efectivo a tales procedimientos;

g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que
la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dario
u otros medios de compensacion justos y eficaces (...)".

A nivel nacional, la nueva Ley N°21.675, dedica un titulo completo al acceso a la justicia de las
mujeres victimas de violencia, estableciendo normas aplicables a una pluralidad de procedimientos
en que las mujeres tienen calidad de tales, tanto en el contexto intrafamiliar como fuera de éste. A su
vez, amplia la facultad del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SernamEG) al
aumentar el abanico de casos en que puede asumir el patrocinio y representacion de las mujeres

victimas de violencia y al permitirle deducir querella en casos de femicidio?®:.

En su articulo 29 dispone que:

“Las normas contenidas en este titulo se aplicaran a la violencia fisica, sexual,
psicologica y economica, cometida en contra de las mujeres en razon de su género.

Las formas de violencia mencionadas en el inciso precedente que sean constitutivas de
delito seran conocidas por tribunales con competencia en lo penal. Por su parte,
aquellas que no sean constitutivas de delitos, seran conocidas por los tribunales u
organos competentes segun la materia de que se trate”.

Es posible observar que se genera una fragmentacion de las instituciones con competencia para

conocer casos de violencia de género?°2,

En el articulo 32 se establecen derechos y garantias procedimentales que se deben asegurar a las
mujeres victimas de violencia de género, entre las cuales se encuentra el derecho a contar con
asistencia judicial, a obtener una respuesta oportuna y efectiva, a que su opinion sea escuchaday
tomada en cuenta al momento de arribar a una decision que la afecte, y a recibir informacion clara,

oportuna y completa.

Por su parte, en el articulo 33, sefala que:

2IBIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL. 2024. Historia de la Ley N° 21.675. Estatuye medidas para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razéon de su género. [En linea] [consulta: 16 julio 2024].
Disponible en: http://www.ben.cl/historiadelaley., p. 8.

202/er seccién 3.3.5.
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“Cuando exista una situacion de riesgo inminente de sufrir una accion u omision
constitutiva de alguna de las formas de violencia de género descritas en los numerales
1l a4delarticulo 6, el tribunal competente, conelsolo méritode la demanda o denuncia,
debera adoptar las medidas de proteccion o cautelares que correspondan ”.

Me parece relevante que se tenga conciencia de que el fendmeno no se puede medir por la intensidad
del ultimo golpe sino por el riego que la violencia implica. El Estado estd obligado a proteger a las

victimas de violencia de género en la medida de que estan expuestas a peligros?°3,

El articulo 9 enumera no taxativamente medidas generales de prevencion de la violencia de género
que, a mi juicio, si son efectivamente realizadas contribuirian ademas a la disminucion de barreras de

acceso. Entre ellas considero relevante destacar:

“l. Capacitaciones y campanas de difusion y sensibilizacion sobre los derechos de las
mujeres y las discriminaciones arbitrarias que les afectan, asi como actividades que
eduquen sobre la erradicacion de la violencia de género y la estigmatizacion y
dificultades que sufren sus victimas (...)

2. Iniciativas para la sensibilizacion de los medios de comunicacion con el fin de
promover la igualdad de derechos y dignidad entre las personas, la eliminacion y
erradicacion de los estereotipos de género y una cultura ciudadana de denuncia y
rechazo de la violencia de género.

(...)5. Programas de sensibilizacion, capacitacion y formacion sobre derechos
humanos de las mujeres y erradicacion de la violencia de género para el personal de los
organos del Estado, especialmente, de aquellos que interactiian con las victimas.

6. Iniciativas de recopilacion, andlisis e intercambio de informacion sobre violencia
de género que aporte a la prevencion, deteccion temprana, gestion oportuna y
reparacion de los derechos de las mujeres (...)

7. Protocolos de actuacion para la prevencion, acompaiiamiento, proteccion,
investigacion, sanciony superacion de la violencia de género en espacios educativos,
laborales y comunitarios. (...)"

3.4) Barreras de Acceso

Como se menciondé con anterioridad, existe una diferencia entre el marco juridico establecido a nivel
nacional e internacional y la forma en que realmente se aplicay funciona en la practica, extiendo una
insuficiencia por parte de la administracion de justicia para respondera las necesidades de la
poblacion femenina, lo que tiene como consecuencia el que las mujeres, a pesar de ser revestidas con

un estatus con contenido de derechos, tienen la manos atadas en cuanto a su exigencia ante los

23CONTESSE, Jorge. Op. Cit., p. 203.
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tribunales, constituyéndose como ciudadanas formalmente reconocidas pero materialmente

desconocidas y limitadas en el ejercicio de sus derechos?®,

Asi las cosas, respecto al reconocimiento del derecho al acceso a la justicia, existe una serie de
barreras de diverso tipo que deben sortear las mujeres victimas de violencia para poder ejercerlo,
situacion que muchas veces deviene en la negacion a las mujeres y sus familias de la proteccion y
reparacion por la violencia de la que fueron victimas?%®. Esto conduce a la impunidad de los atacantes

y contribuye a un ciclo continuo de violaciones a los derechos?%. Entre ellas podemos encontrar:

3.4.1) Falta de Proteccion a las Victimas en el Proceso: Violacion a la Debida Diligencia

De acuerdo al articulo 2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José
de Costa Rica), cuando el ejercicio de los derechos fundamentales de los individuos no esta
garantizado de iurey de facto por los Estados parte, estos tienen el deber de adoptar las medidas
legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos tales derechosy libertades.
En ese sentido, el deber de los Estados de proveer recursos judiciales no se limita a ponerlos
formalmente a disposicion de las victimas, sino que deben ser idoneos para remediar las violaciones

de derechos humanos denunciadas?’.

En ese sentido y seglin el articulo 7 de la Convencion Belém do Para, el Estado tiene el deber de
actuar con la debida diligencia frente a la violencia contra la mujer, de manera que esta obligado a la
prevencion, investigacion, enjuiciamiento y castigo de los perpetradores, evitando la impunidad2°®.
Esto implica que una vez que las autoridades estatales toman conocimiento del hecho constitutivo de
violencia degénero, deben iniciar de oficio y sin dilacidnuna investigacidon seria, imparcial y efectiva,
obligacion que debe cumplirse diligentemente puesto que la impunidad fomenta la repeticion de las

violaciones a los derechos humanos?%.

Asimismo, el articulo 30 al establecer las obligaciones generales de los érganos del Estado frente a

las denuncias por hechos de violencia de género, contempla la debida diligencia:

“Debida diligencia. Quienes investiguen o juzguen hechos de violencia de género y
quienes se encuentren a cargo de la proteccion y la seguridad de las victimas deberdn
adoptar medidas oportunas, idoneas, independientes, imparciales y exhaustivas para
garantizar el derechode las victimasa unavidalibre de violencia, al acceso a la justicia

2 FERRER, Nina. Op. Cit., p. 119.
25ISONOMA CONSULTORIAS SOCIALES LIMITADA. Op. Cit, p. 31.
206 :

Ibid.
27CcOMSION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Op. Cit, p. 12.
2B[SONOMA CONSULTORIAS SOCIALES LIMITADA. Op. Cit, p. 50.
29CONTESSE, Jorge. Op. Cit., p. 186.
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v a la veparacion. Deberan considerar especialmente las situaciones de vulnerabilidad
o discriminaciones multiples en que pueden hallarse. Asimismo, deberdan garantizar el
derecho de las victimas a participar del procedimiento y acceder a la informacion sobre
el estado de la investigacion”.

Sin embargo, en la practica, es posible observar que la impunidad de los actos de violencia contra las
mujeres es la regla general y no la excepcion, situacion que se ve reflejada en el bajo numero de

condenas existentes en relacion al elevado numero de denuncias?'®.

La CIDH ha verificado que las autoridades estatalesy la policia en particular, no cumplen con su
deber de proteger a las mujeres frente a actos de violencia inminente al considerar este tipo de
violencia como no prioritario®!!. La inexistencia de protocolos o modelos interinstitucionales, la falta
de instrucciones claras que dirijan el actuar de los distintos actores del proceso judicial y la ausencia
de politicas publicas o planes de accidon nacionales, desencadenan un vacio de medidas reales y

eficaces, generando un escenario de desproteccion en las diversas etapas del proceso judicial: 22

a) Primer Contacto con el Organismo Judicial

Al momento de realizar la denuncia, debido a la inexistencia de directrices en la actuacion de la
policia, el trato que reciban las mujeres victimasde violenciadependerade la sensibilidad del personal
que la asista, lo que deviene en que muchas veces el primer contacto con la administracion de justicia
sea traumatico para las mujeres agredidas, dada la escasa empatia y diligencia de los agentes, lo que

provoca la pérdida de confianza en la institucion.

b) Etapa de Investigacion

La CIDH ha comprobado el frecuente retraso de las investigaciones, por ejemplo, las mujeres
comunmente deben esperar muchas horas en las estaciones de policia donde son interrogadas
multiples veces por diferentes oficiales masculinos, viendo afectado su derecho a la privacidad'®. En
el caso de victimas reportadas como desaparecidas, es comun el retraso enla actuacion judicial debido
a que no se procede a la busqueda con celeridad y a que los operadores de justicia descalificany

culpabilizan a la victima considerandola no merecedora de las actuaciones estatales?'4,

20V ILLARAN, Susana. Op. Cit, p. 276.
leTA,US, Patricia. Op. Cit., p.27.
22ISONOMA CONSULTORIAS SOCIALES LIMITADA. Op. Cit., p. 21.
213714;
Tbid., p. 41.
ZTAUS, Patricia. Op. Cit., p. 27.
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En Chile se ha constatado un mal manejo de las caracteristicas particulares que presenta la
investigacion de delitos sexuales y el trato a la victima a la hora de evaluar su credibilidad, situacion
que deviene en la escasa realizacion de juicios y la consiguiente discriminacion que evidencia un
patrén de tolerancia estatal?!®. Asi las cosas, el sistema de justicia no protege de manera suficiente la
dignidad y privacidad de las victimas dentro del proceso de investigacion, facilitando la

revictimizacion?1.

En cuanto a la prueba, la CIDH ha identificado, en relacion a los vacios e irregularidades que afectan
las investigaciones de los casos de violencia, la ausencia de pruebas cientificas y psicoldgicas para
esclarecer los hechos, situacion que deriva en el estancamiento de las causas?!’. El Ministerio Plblico
se conforma con los informes médicos que constatan las lesiones fisicas y en las pruebas
testimoniales, poniendo un énfasis exclusivo en preservar las pruebas de caracter fisico, que no se
condicenconlanaturalezade ciertos tipos de violencia (como la psicologica)?!® dejando de lado otros

medios probatorios?!.

Se percibe ademas una escasa credibilidad conferida a las aseveraciones de las victimas y el
tratamiento inadecuado que los funcionarios de la administracion de justicia les procuran cuando

intentan colaborar con la investigacion de los hechos?%.

La actitud de los funcionarios judiciales muchas veces se origina en la aceptacionde la violencia
contra las mujeres, situacion facilitada por el errado enfoque de las campaiias de prevencion en la
sensibilizacion y difusion de informacion al publico general sobre la violencia vista como un
fenémeno aislado, sin presentar un enfoque integral que aborde los factores de riesgo existentes en el

ambito familiar y social??,

¢) Deficiencias en los Medios de Proteccion Dispuestos Durante el Procedimiento

Existen problemas graves respecto al cumplimiento y seguimiento de las 6rdenes de proteccion o

medidas cautelares emitidas, las cuales son clave para custodiar la vida y la integridad fisica y

215 CONTESSE, Jorge. Op. Cit., p. 187.

216 TAUS, Patricia. Op. Cit., p. 27.

27 1bid., p 28.

2181 5 violencia psicoldgica es definida por el articulo 6 de la Ley N°21.675 como “toda accion u omision, cualquiera sea el
medio empleado, que vulnere, perturbe o amenace la integridad psiquica, tales como tratos humillantes, vejatorios o
degradantes, control o vigilancia de conductas, intimidacion, coaccion, sumision, aislamiento, explotacion o limitacion de
la libertad de accion, opinion o pensamiento”. Es por consiguiente, dificil de probar mediante elementos fisicos.

219 TAUS, Patricia. Op. Cit., p. 28.

20[SONOMA CONSULTORIAS SOCIALES LIMITADA. Op. Cit, p. 43.

2LTAUS, Patricia. Op. Cit., p. 37.
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psiquica de las victimas?*2. Las mujeresa la hora de acudir a laadministracion de justicia tienen miedo
a la reaccion del agresor tras su denuncia, sufrir una violenciamayor o que su agresor agreda a sus
hijos. De hecho, en muchos casos las mujeres son victimas de agresiones mortales luego de haber
acudido a reclamar la proteccion del Estado, incluso habiendo sido beneficiadas por medidas de

proteccion mal supervisadas??3.

Esta situacion se ve agravada en materia de violencia intrafamiliar, a raiz de la falta de asistencia
letrada??*, de lo fragmentario de los partes policiales y de las denuncias interpuestasante los tribunales
respectivos. Es muy complejo determinar como la victima necesita ser cautelada, es mas, muchas
veces es dificil hacer efectivas las medidas decretadas a raiz de que las mismas victimas las

incumplen??.

3.4.2) Estigmatizacion e Invisibilizacion

Existe una amplia reticencia de las victimas de violencia a denunciar las agresiones sufridas, por el
miedo arecibir estigmatizacion porparte de lacomunidad y malostratos por parte de los funcionarios
que muchas veces estan influenciados por las estructuras de subordinacion de la mujer que

histéricamente se han asentado en nuestra sociedad??s.

Muchas veces los funcionarios estdn sujetos a estereotipos negativos y perjuicios machistas
provenientes de patrones socioculturales discriminatorios que devienen en la invisibilizacion de la
violencia contra la mujer y su calificacidon como no prioritaria, lo que los lleva a descalificara la

victima y dejar de realizar pruebas que resultan claves para el esclarecimiento de los hechos??’.

3.4.3) Falta de Recursos Humanos, Economicos y Capacitacién

La CIDH ha constatado que el ministerio publico, la policia y los tribunales, carecen de los recursos
economicos y humanos necesarios para conducir todas las investigaciones efectivas y procesar las

causas hastala etapa de sentencia, situacion que se ve agravada por la falta de capacitacion del recurso

zzISONOMA CONSULTORIAS SOCIALES LIMITADA. Op. Cit., p. 42.

Tbid.
24 2 Ley N°19.968 que crea los tribunales de familia permite en las causas de violencia intrafamiliar que las partes
comparezcan personalmente sin abogados, lo que conlleva un gran desconocimiento de los derechos implicados.
25CONTESSE, Jorge. Op. Cit., p. 194.
226TAUS, Patricia. Op. Cit, p. 36.
2ZIISONOMA CONSULTORIAS SOCIALES LIMITADA. Op. Cit, p. 34.
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humano disponible, generado en gran medida debido a la ausencia de programas de capacitacion y

especializacion para los funcionarios??,

A esta situacion se le suma la resistencia y desconocimiento de los jueces sobre la aplicacion e
interpretacion de los tratados internacionales de derechos humanos, y en general, la presencia de una
cultura juridica poco favorable a estos principios y caracterizada por la falta de compromiso de los

gobiernos??°,

Sumado a ello, es pertinente constatar la carencia de una infraestructura que se adecue a las
necesidades de las mujeres, en el entendido de que en la mayoria de los casos son las mujeres quienes
se encuentran a cargo del cuidado de sus hijos menores de edad y los servicios publicos no cuentan

con lugares o servicios adecuados para la espera y atencion de los nifios?%.

3.4.4) Marco Normativo

La CIDH ha verificado dosniveles de obstaculos a nivel normativo que afectan el procesamiento de
los casos de violencia de género: la presencia de vacios, deficiencias, falta de armonizacion y
conceptos discriminatorios en las disposiciones normativas; y la incorrecta aplicacion del marco

juridico por parte de los funcionarios judiciales!.

De esta forma, a pesar de que una ley sea formalmente acorde a las necesidades de las mujeres
victimas de violencia y contemple un enfoque de género, al ser interpretadas por operadores de la
justicia sesgados, se atenta contra el derecho a acceder a la justicia, cuestion que podria se remediada

con la necesaria incorporacion de una mirada de género en la decision judicial?®2.

Una vez que el enfoque de género se trasnverzalice en la rama judicial, no solo respecto a la
institucionalidad del sistema, sino también en la subjetividad de los operadores, se puede empezar a

hablar de una rama judicial que reconoce a las mujeres como ciudadanas plenas?33.

La CIDH ha verificado que las legislaciones en general se suelen concentrar en cautelar la violencia
intrafamiliar sin abarcar otras formas de violencia de género recurrentes, dejando de esta forma a las

mujeres desprotegidas frente a estas otras manifestaciones de violencia?®*.

28TAUS, Patricia. Op. Cit., p. 34.

21pid., p. 40.

ZOBIRGIN, Haydee. y GHERARDI, Natalia., Op. Cit., p. 7.
ZLTAUS, Patricia. Op. Cit., p. 38.

22FERRER, Nina. Op. Cit., p. 119.

28bid., p. 120.

ZUTAUS, Patricia. Op. Cit, p. 38.
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3.4.5) Inexistencia de un Tratamiento Uniforme en las Denuncias

La ley N°21.674 en su articulo 29, de manera similar a como lo establece la Ley N°20.066 de VIF,
contemplaun régimen fraccionado: entrega el conocimiento de las denuncias de violencia ejercida
contra las mujeres a operadores juridicos distintos en funciéon de la naturaleza del hecho
denunciado?®®. Si la forma de violencia ejercida contra la mujer es constitutiva de delito, la causa sera
conocida por tribunales con competencia en lo penal, de lo contario, serd conocida por los tribunales

u 6rganos competentes segun la materia de que se trate.

La CIDH ha observado que la fragmentacion de las instituciones con competencia para recibir
denuncias de violencia contra las mujeres y la ausencia de colaboracion de dichas instituciones,
genera unabarrera de entrada al acceso, pues las mujeres y/o sus familiares se encuentren con rutas
de atencion confusas, poco coordinadas y no especializadas, situacion que se ve agravada por la falta

de asistencia de abogados especializados en esta fase del proceso?%.

Las denuncias pueden ser recepcionadas en diversas instituciones: Carabineros de Chile, la Policia
de Investigaciones o Tribunales de Familia. La mayoria de las denuncias por violencia ingresan via
Carabineros de Chile, institucion que debe decidir si las deriva a tribunales de familia o fiscalia?’.
Ha quedado en evidencia que el criterio utilizado porla policia para determinar la sede judicial no es
uniforme, situacion que se puede atribuir en gran medida a la dificultad de dilucidar la existencia de
un delito?®8, Al no establecer la ley un criterio, la decision quedaa discrecion del funcionario que

muchas veces posee estereotipos de género?®.

3.4.6) Falta de Informacion

Las estadisticas y estudios oficiales no dan cuenta de la magnitud del fenémeno de la violencia contra
la mujer, situacion que repercute gravemente en los vacios y deficiencias en el procedimiento y
registro de informacion. La falta de datos da cuenta de la invisibilizacion de estos casos y dificulta la

elaboracion de programas y estrategias de intervencion estatal concretas®4°.

La CIDH constata laimposibilidadde quelas mujeres puedanreivindicary ejercersus derechos desde

la ignorancia; la falta de informacion sobre los recursos judiciales y el hecho de que la violencia

ZBISONOMA CONSULTORIAS SOCIALES LIMITADA.. Op, Cit., p. 47.
236711
Tbid., p. 40.
ZICONTESSE, Jorge. Op. Cit., p. 211.
28bid., p. 188.
2HEIM, Daniela. Op. Cit. p. 188.
20COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Op. Cit., p. 82.
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todavia es considerada una conducta aceptada en las sociedades americanas, deviene en un reducido
numero de denuncias por violencia de género, situacion que da cuentade la necesidad de campafias
destinadas a educar al publico general sobre los derechos humanos y recursos judiciales destinados a

hacerlos valer?*!.

Resulta evidente que silas mujeres desconocen la existencia de las normas vigentes para la proteccion
de situaciones que las afectan particularmente, existen pocas posibilidades de que conozcan los

medios para hacer efectivos tales derechos?*2,

3.4.7) Victimizacion Secundaria

243 producto de diversos

Las mujeres se ven expuestas en los juzgados a la victimizacion secundaria
factores como lo son: la inadecuada informacion respecto del proceso que las hace encontrarse con
un terreno hostil y desconocido, que es acentuado por la inadecuada atenciéon de muchos de los
funcionarios judiciales; la falta de adecuacion de las rigidas estructuras procesales y su aparente
neutralidad, que deviene en mas hostilidad; la presencia de estereotipos por parte de los operadores

que normaliza la violencia y brindan un trato hostil a las victimas, entre otros2*4.

La nueva Ley N°21.675 se refiere al deber de reducir o eliminar la victimizacion secundaria al
establecer obligaciones especiales de atencion y proteccion de salud para victimas de violencia
sexual; de atencion, proteccion y reparacion de las victimas de violencia de género en el &mbito de la
educacion; de proteccion a las victimas de violencia de género en el ambito de la seguridad publica y
penitenciaria y en la persecucion penal; y de atencidny proteccion a las victimas de violencia de

género en el ambito laboral (articulos 19,20,21 y 22).

Asimismo, en su articulo 30, al establecer las obligaciones generales de los 6rganos del Estado frente

a las denuncias de violencia de género, dispone:

“Quienes investiguen o juzguen hechos de violencia contra las mujeres y quienes se
encuentren a cargo de la proteccion o la seguridad de las victimas, evitarin o
disminuiran cualquier perturbacion negativa que éstas hayan de soportar con ocasion
de su interaccion con los servicios publicos que otorgan atencion o proteccion en
materia de violencia de género o en los procesos judiciales”.

2UTAUS, Patricia. Op. Cit., p. 40.

22BIRGIN, Haydee y GHERARDI, Natalia. Op, Cit., p. 8.

28E] articulo 31 de la Ley 21.675 establece la prohibicion de la victimizacién secundaria al decretar victimizacion
secundaria que “quienes investiguen o juzguen hechos de violencia contra las mujeres y quienes se encuentren a cargo de
la proteccion o la seguridad de las victimas, evitaran o disminuiran cualquier perturbacion negativa que éstas hayan de
soportar con ocasion de su interacciéon con los servicios publicos que otorgan atenciéon o proteccion en materia de violencia
de género o en los procesos judiciales”.

24ISONOMA CONSULTORIAS SOCIALES. Op. Cit., p.38.
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Tendremos que observar como se da cumplimiento a estas obligaciones que no estaban contempladas
en la ley de VIF. Considero que es un avance el contemplar expresamente el deber de evitar la
victimizacion secundaria, toda vez que es uno de los factores que inhiben a las mujeres a denunciar o
provocan su desercion del procedimiento judicial. Sin embargo, como se ha venido articulando, una
cosa es lo que dicta la ley y otra distinta es que los operadores judiciales lo apliquen en la practica.
Para ello considero necesario la implementacion de politicas integrales que concienticen sobre la

importancia de cautelar un derecho como la no victimizacién secundaria.

3.5) Acceso a la Justicia de las Mujeres Sordas

La violencia se vuelve mas compleja y quienes la padecen son atin mas vulnerables ante ella, cuando
la discapacidad afecta aspectos como la comunicacién®?®. En ese sentido, podemos constatar la
importancia del acceso a la justicia para las mujeres Sordas, quienes por su condicion son mas
propensas a ser victimas de violencia, siendo esa misma condicion de diversidad auditiva generadora
de barreras que dificultan ese acceso lo que puede considerarse un circulo vicioso que se debe

subsanar.

En este punto, podemos citar un caso ocurrido en el afio 2022. Camila Villavicencio, activista
perteneciente a la comunidad Sorda, fue asesinada. Sus familiares quisieron aportar antecedentes
durante las primeras diligencias investigativas, pero explicitamente se desestimo su testimonio por
ser Sordos y no poder comunicarse oralmente. Este caso lleg6 a los medios a través de un reportaje
de Chilevision.?4¢. Cabe preguntarnos entonces cuantos casos como este se repiten dia a dia, a pesar
de que la normativaes clararespecto a la obligatoriedad de proporcionar un ILSCh. Esto prueba una
vez mas que hay carencias en el sistema que trascienden el marco legal, pues quienes tiene la
obligacidon de investigar y dar tratamiento igualitario a las personas Sordas, carecen del conocimiento

de su realidad.

El imputado en el caso mencionado, Pablo Pefiafiel Ossandon, para quién se decretd prision
preventiva en febrero de este afio (2 anos después del asesinato de Camila), ha sido acusado de nueve
delitos de violacion en contra de mujeres Sordas, la mayoria de ellos ocurridos durante actividades

propias de ese colectivo. Sus victimas se comunican con lengua de sefias, lo que les dificulté realizar

#5DIAZ, Sofia, FLOREZ, Tatiana y SANCHEZ, Marcela. Op. Cit., p. 24.

2E], MOSTRADOR BRAGA, 2022. Discriminacion en caso Camila Villavicencio: a familiares no los dejan declarar por
ser sordos y el imputado continta libre. EI Mostrador [en linea]. 22 de diciembre. Disponible en:
https://www.elmostrador.cl/braga/2022/12/22/discriminacion-en-caso-camila-villavicencio-a-familiares-no-los-dejan-
declarar-por-ser-sordos-y-el-imputado-continua-libre/ [consulta: 5 agosto 2024].
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la denuncia y comunicar el hecho a sus familias?*’. Tenemos entonces un ejemplo concreto y claro de
la vulnerabilidad y discriminacidon que sufren las mujeres Sordas frente a la violencia y al momento
de accederalajusticia. Un encuentroentre personas Sordas pareceser el escenarioideal paracometer
este tipo de delitos, pues es probable que no le sera posible a la victima pedir auxilio y esta misma

victima, vera dificultadas sus posibilidades de denunciar.

3.6) Doble Discriminacién de las Mujeres Sordas

Desde un analisis interseccional, la discriminacion asociada al género sumadaa la propiciada por
motivos de discapacidad y la generada por las distintas barreras sociales, coloca a las mujeres Sordas
en una situacion de mayor vulnerabilidad frente a las transgresiones de sus derechos fundamentales,

como lo es el acceso a la justicia?48,

Segun lo dispuesto en la Guia para Profesionales Ante la Violencia y Malos Tratos a Mujeres Sordas,
el riesgo que sufren las mujeres de padecer situaciones de maltrato y abuso de todo tipo, digase
violencia fisica, psicologica, sexual, entre otras, es mayor en las mujeres Sordas producto de las
condiciones propiciadas por la Sordera en si, comoson: sus dificultasespara expresar los malos tratos
sufridos debido a las barreras de comunicacion con el mundo oyente; las dificultades de acceso a la
informacion y servicios; la autoestima baja y el menosprecio de la propia imagen como mujer
consecuenciade la constante discriminacion de la que son victimas; divergencias metodologicas a la
hora de analizar las causa y consecuencias de la violenciade género en las mujeres Sordas; entre

otras?*°,

En esta misma linea de pensamiento, BENITO ESTRADA, SILVIA ROMERO, CARMEN DELGADO Y
NICHOLAS KAUFMANN, sostienen que las dificultades de comunicacion de las mujeres Sordas
sumadas a la falta de credibilidad otorgada por la sociedad oyente y los operadores de justicia frente
a quienes utilizan una lengua minoritaria y diferente, junto con el desconocimiento de los derechos
que les son propios, las convierte en un grupo que adolece de un alto riesgo de sufrir violencia dentro

y fuera de la comunidad Sorda?®.

2DIAZ, Felipe y PARRA, Nicolas, 2024. Adicto al porno duro y violador serial de mujeres sordas: asi operaba el
"depredador" de la imprenta. Bio Bio Chile [en linea]l. 19 de febrero. Disponible en:
https://www.biobiochile.cl/especial /bbcl-investiga/moticias/articulos/2024/02/19/adicto-al-porno-duro-y-violador-serial-
de-mujeres-sordas-asi-operaba-el-depredador-de-la-imprenta.shtml [consulta: 5 agosto 2024].

28ESTRADA, Benito, et al. Op. Cit., p. 192.

2CONFEDERACION NACIONAL DE SORDOS EN ESPANA. Op Cit. pp. 17,18.

ZOESTRADA, Benito, et al. Op. Cit., 192 p.
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Como se enuncio6 con anterioridad, en todas las formas de violencia de género definidas en la Ley
N°21.675, observamos una relacion de poder sostenida por el patriarcado, que establece la posicion
masculina sobre la femenina, invisibilizando socioculturalmente a las mujeres durante siglos y
perpetuando una situacion de vulnerabilidad e indefension que menoscaba los derechos de la victima
y aumenta la violencia por parte del agresor®?. En ese sentido, en la medida que la comunidad Sorda
ha sido a su vez victima de agresion e invisibilidad social desde tiempos remotos, se puede afirmar la

doble discriminacion en la que se ven inmersas las mujeres Sordas?2,

En sintesis, las mujeres Sordas victimas de violencia son doblemente afectadas, pues ademas de sufiir
las consecuencias propias de la violencia, sufren las multiples barreras que la sociedad impone sobre
las personas Sordas, impidiendo su comunicacion, provocando su aislamiento y obstaculizando el

acceso a la justicia para remediar la situacion de agresion en la que estan sumidas?%3,

Para un oyente las dificultades de comunicacion de las personas Sordas no pasan de ser una idea que,
en el mejor de los casos merece una reflexion. Para una mujer Sorda que ha sufrido violencia y se
encuentra en total indefension frente a su agresor, es una realidad que puede resultar aplastante tanto

para su autoestima como para su salud mental.

En un Estado de derecho, las instituciones publicas, las leyes, todo el aparato juridico, son garantes
de la paz y la seguridad. Si nuestros derechos son vulnerados acudiremos a los medios que nos otorga
el Estado para buscar justiciay refugio. Podemoscuestionar enmayor o menor medida su efectividad,
pero mientras exista un minimo nivel de confianza en éstos, nos sentiremos viviendo en un mundo
civilizado. En el caso de las mujeres Sordas que han visto vulnerados sus derechos, cabe preguntarse
si este minimo nivel de confianza existe. La mayoria carga en sus espaldas una educacion pobre, una
invisibilizacién dramatica, una baja percepcion de si misma, y se enfrenta a la abismante barrera
comunicacional que la aisla del mundo oyente. Cabe suponer que esa minima confianza en el Estado
de derecho dificilmente se da en este colectivo, lo que hace poco probable que se empoderen de sus
derechos o que acudan a las entidades creadas para salvaguardarlo. No es impensable que las mujeres
Sordas victimas de violencia, sientan que se deben resignar a padecer lo que les toco vivir y que no

tengan esperanza en un sistema que histéricamente las ha ignorado.

BIGORKIN, Etelvina. Derecho de las mujeres Sordas a vivir una vida sin violencia. Tesis (Grado académico de Magister
en Genero, Sociedad y Politicas). Argentina. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, area de Género, Sociedad y
Politicas, 2020. pp. 30, 31.

%2GORKIN, Etelvina. Op. Cit., p. 31.

283 EON, Mariela, et al., Op. Cit., p. 12.
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3.7) Barreras al Acceso a la Justicia de las Mujeres Sordas

La principal barrera que afecta a las mujeres Sordas es la comunicacion, dificultad que, sumada a la
discriminacion de la que son objeto por su género, desencadena una serie de barreras particulares a

las que se ven enfrentadas porel solo hecho de ser mujeres y pertenecer a la comunidad Sorda?®.

Podemos observar barreras institucionales, actitudinales o de trato que van a afectar tanto el acceso
en el proceso mismo, digase falta de intérprete y ajustes razonables para un adecuado
desenvolvimiento de la mujer Sorda en el procedimiento judicial, permitiendo la transmision de su
voluntad y fomento a su autonomia, como también barreras que afectan a las mujeres un paso antes
de iniciar el proceso, esto es, la falta de conciencia de estar recibiendo maltrato, el no tener
conocimiento sobre los procedimientos, la complejidad del proceso y/o el miedo a la vida sin el
agresor, produce que las mujeres Sordas decidan no denunciar?®®. Todas estas barreras son
reconducibles a los problemas de comunicacion, educacion e informacion y a la figura del intérprete

como un medio fundamental para garantizar un adecuado ejercicio de sus derechos?®.

a) Barrera de Comunicacion y su Particular Incidencia en la Violencia de Género

Para poder esquematizar la compleja rama de barreras a la justicia que aquejan a las mujeres Sordas,
es de vital importancia hacer referencia a las dificultades que sufren, producto de los problemas de

comunicacion, al momento de expresar la violencia de la que son victimas?®’.

Es complemente imposible para aquellas mujeres que no cuentan con herramientas comunicativas
propias del mundooyente, darsea entender frente a los operadores del 6rganojudicial, digase policia,
funcionarios de tribunales, del centro de medidas u otros funcionarios frente a los cuales puede dar a
conocer la situacion de agresion que estd viviendo, como por ejemplo, profesionales de un centro de

urgencia médico?°8.

Dado que el Estado ha adoptado el enfoque médico, considerando la sordera como discapacidad,
considero que cualquier medida destinada a proteger los derechos de la comunidad Sorda sera
insuficiente paraigualar su posicion respecto a la poblacion oyente, puesto que no se pone énfasis en

la barrera comunicacional y en lugar de adaptar el sistema a la realidad lingiiistica de la poblacion

24DIAZ, Sofia, FLOREZ, Tatiana y SANCHEZ, Marcela. Op. Cit., p. 25.

2bid., p. 26.

B1pid.

z:;SANCHEZ, Carmen, ALVARES-BUYLLA, Susana y ESPINELLA, Belén. Op. Cit. p. 44.
Tbid.
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Sorda, se pretende que la persona Sorda se adapte a la realidad comunicacional del oyente, lo que

dificilmente sera efectivo.

Resulta absolutamente indispensable para asegurar los derechos de la Mujer Sorda, la presencia de
intérpretes de sefias, los cuales deben ser dispuestos por los establecimientos asistenciales, en la
medida que el deber de garantizar la comunicacion efectiva, segiin nuestro ordenamiento juridico y
diversos instrumentos internacionales, es unaresponsabilidad publica, por ende, noes concebible que
recaiga sobre la mujer la obligacion de hacerse entender, menos aun cuando se encuentran en una

situacion de indefension y vulnerabilidad en su condicion de victima de violencia de genero®®°.

En circunstancias ideales (pero en ningiin caso imposibles) el acceso pleno a la justicia de las mujeres
Sordas se garantizaria con una preparacion adecuada de todos los operadores que participan en los
procesos, desde la denuncia en adelante. Esto seria posible sien la etapa de formacion de policias,
abogados y funcionarios del sistema, se incluyera el aprendizaje de lengua de sefias dirigido

especialmente al &mbito de la justicia?®?.

La funcion de la figura del intérprete de LSCh, como se enunci6 con anterioridad, es igualar la
situacion comunicativa entre las personas Sordas usuarias de lengua de sefias y los oyentes
desconocedores de la misma, buscando eliminar las barreras con la que se encuentran las personas

que no comparten un mismo codigo de comunicacion?6?,

Sin embargo, en el contexto de violencia de género, la labor del intérprete no se agota en su papel de
mediador comunicativo, sino que debe estar sensibilizado respecto a esta problematica, de lo
contrario, es fundamental que el intérprete sea acompafiado por la figura de una mediadora Sorda con
quien la victima pueda establecer unarelacion de confianza dentro de la extrema vulnerabilidad que

sufre?6?,

b) Falta de Capacitacion de los Intérpretes en Violencia de Género

Un factor de gran importancia es la falta de capacitacion de los intérpretes de sefias. Como se ha
mencionado anteriormente, en Chile ser interprete de LSCh no es una profesion, sino que la mayor

parte de ellos corresponden a hijos de personas Sordas, profesores diferenciales y personas que han

ZREUTER, Mariana, et al., 2020. Guia para una comunicacion accesible a mujeres Sordas [en linea]. Argentina: PNUD,
p. 11 [consulta: 6 agosto 2024]. Disponible en: https://enlaces.org.ar/Guadeatencionamujeressordas.pdf.

2ORIVERA, Edwin. Op. Cit., p. 187.

ZICONFEDERACION NACIONAL DE SORDOS EN ESPANA. Op. Cit., p. 14.

2621 EON, Marieal, et al., Op. Cit., p. 15.
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realizado cursos, que por sus circunstancias han debido o querido aprender a comunicarse con

personas Sordas.

No es suficiente tener conocimientosbasicossobre la lenguade sefias, pues ademas delos tecnicismos
que frecuentanen el procedimiento judicial, las mujeres Sordas, que por lo demas presentan diferentes
niveles de conocimiento de la lengua de sefias, deben nombrar las situaciones de maltrato para
denunciarlas y muchas vecestérminosclaves enlos contextosde violencia no tienen atin unhomoélogo
en LSCh. Los intérpretes deben estar formados para sobrellevar estas vacancias y poder explicar los
conceptos que no tienen sefias, como es el caso, por ejemplo, de las palabras “abuso”, “agresor”,

“amenaza”y deben contar con formacién en género?®3. Esto evidencia la necesidad de una formacion

especifica para estos efectos, de todos los actores que participan en el proceso.

Cabe hacer una reflexion en este punto. La capacitacion en lengua de sefias es fundamental, pero
ademas debe estar acompanada de una adecuada preparacion en las mal llamadas “habilidades
blandas”. Una de las criticas frecuentes que se hace a los funcionario s publicos, no solo desde los
grupos minoritarios sino del publico en general, es la falta de empatia, amabilidad o diligencia en los
lugares de atencion. Estas habilidades no se desarrollaran como respuesta a las exigencias de un
Reglamento de conducta. Pretender esto es restarle importancia al tema. Todos hemos experimentado
ante un situacion angustiosa o traumatica, el efecto que una buena o mala respuesta emocional del
entorno puede ocasionar en nosotros. No se necesita la lengua de sefias para expresar preocupacion,
amabilidad, calmay, por tanto, dar contencién cuando se necesita. Sin duda un sistema mas acogedor
desde el puntode vista emocional, podriaincentivar la denunciay de este modo, activar el mecanismo

de la justicia para las mujeres Sordas victimas de violencia.

Segun lo determinado en el PROGRAMA SORDASSIN VIOLENCIA disefiado en Argentina por personas
Sordas y oyentes desde una perspectiva social de discapacidad, con enfoque de género, con/y para
mujeres Sordas, con el fin de cautelar de manera 6ptima los derechos de la mujer Sorda victima de
violencia y garantizar una adecuada comunicacion que posibilite el acceso a la justicia, el equipo de
atencion deberia estar conformado por tres perfiles: un intérprete de lengua de sefias, un profesional

con formacion en violencia de género y una mediadora Sorda?®*.

Asi las cosas, se pretende que el o la profesional en violencia de género establezca una comunicacion
con la mujer Sorda que necesita accedera la justicia a través del intérprete de lengua de sefias, quien

a su vez se apoya en la mediadora Sorda.?%® Esta Giltima resulta esencial para posibilitar la mediacion

23REUTER, Mariana, et al., Op. Cit., p. 15.
241bid., p. 20.
2[bid., p. 21.
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lingiiistico cultural al generar un ambiente de confianza en una situacién comunicativa tan compleja

como la que deben atravesar las mujeres Sordas que sufren violencia?.

¢) Dificultad para Acceder a la Informacion

Una de las principales barreras que afectan a las mujeres Sordas al momento de acceder a la justicia,

es la dificultad para acceder a la informacion derivada de los problemas de comunicacion.

En los ultimos tiempos los movimientos de las mujeres se han vueltomasivos,se han logrado grandes
avances en contrade la violenciamachista y se han instalado las demandas feministas en la agenda
publica y mediatica, rompiendo la esfera privada, para situar las problematicas que las aquejan, tales

como violencia sexual, violencia en la pareja, aborto, entre otros, en una dimension social?%’,

Las campaiias y mensajes que se dirigen a la poblacion con el objeto de informar sobre sus derechos,
tipos de violencia e importancia de denunciar y sus pasos a seguir, asi como los dispositivos que
brindan servicios de acompafiamiento a mujeres en situacion de violencia, no estin adecuados para

la realidad comunicativa de las mujeres Sordas?6®,

Esta situacion se debe al desconocimiento que presenta la sociedad oyente respecto de las necesidades
de las mujeres Sordasy su lengua natural, asi como su falta de interés por proporcionar los recursos
suficientes para que las mujeres accedan a los medios de comunicacion?®®. No hacer visible la realidad
de las mujeres Sordas en funcion de su tipo de discapacidad, es a su vez una forma de

discriminacion?’°,

Esta falta de acceso a la informacion repercute en dos aspectos esenciales que dificultan el acceso a

la justicia:

En primer lugar, para que las mujeres Sordas puedan acceder a los servicios asistenciales, es
fundamental que tengan conocimiento de su existencia y los medios para accedera ellos, a su vez,
para que la mujer tenga este conocimiento es fundamental el papel de la informacion. Por ello, es de
suprema relevancia tener estrategias de comunicacion como la difusion de los servicios, sus vias de

contacto y el conocimiento revestido de empatia sobre la lenguay cultura de las mujeres Sordas. La

2661 EON, Mariela, et al., Op Cit., p. 37.
Z'REUTER, Mariana, et al,. Op Cit., p. 11.
2687 hid.
293 ANCHEZ, Carmen, ALVAREZ-BUYLLA, Susana y ESPINELA, Belén. Op. Cit., p. 45.
27011
Ibid., p. 42.
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creacion de servicios accesibles para las mujeres Sordas debe tener aparejada una campafia de

difusion en su lengua nativa?™.

En segundo lugar, la escasez de informacion y el hecho de que las campaiias informativas no sean
accesibles para las mujeres Sordas, son factores que repercuten en la falta de conciencia por parte de
muchas ellas, de su condicion de victimas de violencia?’2. Para que las mujeres Sordas soliciten la
actuacion de la administracion de justicia a fin de ponerle término al ciclo de violencia de la que son
victimas, es necesario que puedan reconocer que la situacion vivida es efectivamente violencia de

género.

Existen tres variables que inciden en que la mujer tome conocimiento de que esta siendo victima de
violencia y decida acercarse a un servicio de asesoramiento: sus redes familiares y sociales, la actitud
que tomen frente a la situacion de violencia, el rol del Estado y el compromiso de los operadores que
lo reciben?”3. Por ello, no solo es relevante que la sociedad otorgue las herramientas necesarias para
que las mujeres accedan a la informacion, sino que también se debe formar a los operadores para que

las atiendan de forma eficaz, empatica y otorgando las facilidades para una adecuada comunicacion.

Cabe mencionar que las campafias en contra de la violencia contra la mujerno son percibidas por la
comunidad Sorda en general, lo cual incide en la nommalizacion de muchas conductas violentas y en

la falta de red de apoyo en la comunidad, cuando se evidencia una situacion de este tipo?’.

En suma, las mujeres Sordas no saben con claridad si son victimas de violencia, desconocen los
procedimientos y asistencias correspondientes y desconfian de la posibilidad de acceder a ellos por

la falta de medios dispuestos para su comunicacion efectiva, por lo cual no denuncian®’.

d) Escases de Recursos

Esta situacion se ve exacerbada por una barrera institucional: la fata de recursos que repercute en la
prestacion de asistencia juridica, la tramitacion rapida de las causas y la falta de equipos y recursos
humanos, entre ellos, personal especializado en el area de violencia contra las mujeres?’®. Ni hablar
de la permanencia de intérpretes disponibles para acoger a las mujeres Sordas. Si existen pocos
recursos para brindar asistencia a mujeres no discapacitadas victimas de violencia, no es de extranar

la existencia de tan pobres recursos para la asistencia de mujeres Sordas: si ya hay dificultades para

271REUTER, Mariana, et al, Op. Cit,, p. 13.
22S ANCHEZ, Carmen, ALVAREZ-BUYLLA, Susana y ESPINELA, Belén. Op. Cit,, p. 46.
273LEON, Mariela, et al. Op. Cit., p. 27.
214§ ANCHEZ, Carmen, ALVAREZ-BUYLLA, Susana y ESPINELA, Belén. Op. Cit., p 45.
275 .

Ibid.
2 [SONOMA CONSULTORIAS SOCIALES. Op. Cit. p. 32.
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acompaifiar a mujeres oyentes, la situacion se complica cuando ademas para dicho asesoramiento se
¥

requiere de un intérprete.

Este déficitde presupuestorepercute ademas en la incapacidad de disponerde institucionesde justicia
en todo elterritorio chileno. Porello, las mujeresen zonas rurales no tienen acceso a establecimientos
de asistencia frente a su situacion de violencia?’’. Esto implica para cualquier mujer sin discapacidad
que vive en una zona rural, una enorme dificultad para acceder a la justicia, hecho quenos lleva a
concluir que, si sumamos la barrera comunicacional de las mujeres Sordas, este accesos se hace
indudablemente mas dificultoso, pues aun si pudiera acudir a alguna oficina publica (con el
consecuente gasto de dinero), se enfrentarana la problematicade darse a conocery hacer la denuncia,

pues la lengua de sefias presentan variaciones etarias y regionales?’®.

e) Aislamiento y Sobreproteccion

Podemos observar que otro factor de gran relevancia que incide en el acceso a la justicia, es
precisamente el aislamiento y falta de apoyo que sufren las mujeres Sordas producto de la

discriminacion que deriva de su discapacidad auditiva.

Por otra parte, los miembros de la comunidad Sorda son vistos como personas que requieren
proteccion, situacion que se ve intensificada en el caso de las mujeres Sordas, producto de su género.
A menudo son vistas como nifias pequefias que necesitan ser cuidadasy protegidas, lo que impide

que desarrollen su autonomia y tengan la libertad de tomar decisiones sobre si mismas?’.

En ese sentido, la discriminacion y la sobreproteccion se configuran conjuntamente sobre todo en el
ambito familiar, pues por no exponer a las mujeres Sordas a peligros o situaciones que la familia
(cominmente oyente) considera que no son capaces de enfrentar, restringen sus libertades
permitiéndoles actuar inicamente en ciertos entornos y realizar determinadas actividades®®. De esta
forma, en un intento por no exponer a las mujeres a una situacion de violencia, las estan

discriminando, privandolas de autonomia y aislandolas, lo que las hace mas vulnerables.

Por otro lado, la comunidad Sorda es relativamente pequefia y bastante hermética, y dada la afinidad
lingiiistica y cultural, propenden a la endogamia, siendo lo comun que los miembros se emparejen

entre si%8L.

2ZMISONOMA CONSULTORIAS SOCIALES. Op. Cit. p. 32.

ZI8REUTER, Mariana, et al., Op. Cit., p. 14.

2DIAZ, Sofia, FLOREZ, Tatiana y SANCHEZ, Marcela. Op. Cit., p. 18.

20ESTRADA, Benito, et al. Op. Cit., p. 204.

BISANCEZ, Carmen, ALVEREZ-BUYLLA, Susana y ESPINELLA, Belén. Op. Cit., p. 50.
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De esta forma, si el agresor es parte la comunidad Sorda, la mujer tenderd a no denunciar, pues esto
podria generar su exclusion de la comunidad, la cual se puede llegara configurar como su unica red
de apoyo ante una familia que la discrimina por ser discapacitada, siendo esto una consecuencia del

aislamiento que se genera por su condicion auditiva??,

Muchas veces la discriminacion social respecto a la forma negativa de entender la sordera permea en
las relaciones familiares, generando discriminacion y violencia constante en el seno del hogar, la cual
incide directamente en la autopercepcion de las mujeres Sordas de forma tal, que se ven a si mismas

como inferiores?8.

Si el agresor es parte de la familia o de la comunidad Sorda, las mujeres tienen miedo a denunciar
producto de su indefension adquirida que surge de la sobreproteccion y discriminacion de las que son
objeto dia a dia?84. Otros factores que inciden en su temor a denunciar son precisamente la falta de
adecuacion del procedimiento a sus necesidades, tales como, la escasez de intérpretes, conductas
discriminatorias de los operadores de justicia, falta de instancias disponibles para su atencion, entre

otros.

f) Estigmatizacion

Como se menciono con anterioridad, no solo existe un desconocimiento sobre las necesidades de las
mujeres Sordas, sino que también existen diversos estigmas sobre ellas, asentados en la comunidad
oyente. Por ejemplo, existe una creencia generalizada de que la lengua materna de las mujeres Sordas
es el espafiol, que si bien no escuchan, saben leery escribir, lo cual no puede estar mas alejado de la
realidad, pues por factores como su escasa educacion, su relegacion al hogar producto de la

sobreproteccion imperante haciaellas, es dificil que obtengan conocimientos parala lecto escritura?®s.

La menor credibilidad que los operadores judiciales le otorgan a la mujer Sorda afecta a su derecho
de acceso a la justicia?®®. Esto esta intimamente ligado a la discriminacion a la que se les somete por
su dificultad en la comunicacion. Esta menor credibilidad no solo se da externamente, sino que las
mismas mujeres Sordas tiene una autopercepcion baja, situacion que se deriva de la educacion
sobreprotectora, sexista y escasas oportunidades de ser autdonomas, sintiéndose como inferior y

menospreciando su imagen como mujer?®’. Dicha autopercepcion mejora si pueden acceder a

Z2CONFEDERACION NACIONAL DE SORDOS EN ESPANA. Op. Cit., p. 18.

ZBESTRADA, Benito, et al., Op. Cit., p. 189.

24§ ANCEZ, Carmen, ALVEREZ-BUYLLA, Susana y ESPINELLA, Belén. Op. Cit., p. 48.

25REUTER, Mariana, et al., Op. Cit., pp. 14-17.

zzSSANCEZ, Carmen, ALVEREZ-BUYLLA, Susana y ESPINELLA, Belén. Op. Cit., p. 52.
Ibid., p. 47.
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instancias donde se les permita comunicarse y en consecuencia, contar con mayores herramientas

para ello, como la combinacion de lengua de sefias y lectura de labios?%,

g) Invisibilizacion y Desconocimiento de las Necesidades de las Mujeres Sordas

Una carencia significativaal momento de planificar politicas de Estado efectivasen pos de posibilitar
el acceso de las mujeres Sordas a la justicia, es la falta de grupos organizados de este colectivo, que
puedan actuar de interlocutores frente a las entidades publicas, que planteen las problematicas reales
y evaluen la eficacia de las soluciones y medios que estas puedan ofrecer para salvar las barreras de

acceso a la justicia.

En esta investigacion se logré identificar solo una organizacion que ha canalizado las demandas de
las mujeres Sordas frente a la violencia de género; me refiero a la fundacion Nellie Zabel, que se
formo en abril de 2018 en la region de Antofagasta. Su objetivo es empoderar a las mujeres Sordas
frente a los problemas que las aquejan a través de proyectos, programasy capacitaciones?®. El afio
2021 se generd unaalianza entre esta organizaciony el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de género (SernamEQG), para brindar orientacion y atencion psicosocial y juridica a las mujeres Sordas

victimas de violencia.

Este convenio es una evidencia de que las acciones que el Estado realice a través de sus organismos
en pos de salvar las dificultades que enfrentan las mujeres Sordas, seran tanto mas efectivas si se
considera la vision y las propuestas de este colectivo. En este caso, la propuesta de trabajo esta
orientada directamente a palear las problematicas mas significativas de aquellas mujeres Sordas que
han sufrido violenciade género de susparejas o ex parejas, mismas que he mencionado en este trabajo
de investigacion, a saber, la identificacion de la violencia de género como tal, la denunciay el acceso
a la justicia, todo ello mediante acciones educativas que promuevan la autonomia, mejoren la
autopercepcion y posibiliten la identificacion de la violencia de la que son victimas. Contempla
ademas la orientacion juridica a través de profesionales especializados en atencion en la lengua de

sefias chilena. En resumen, aborda la prevencidn, orientacion y acompafamiento 2%,

Lamentablemente esta es una iniciativa tardia, y dado que es reciente, estd por verse su efectividad y
nivel de impacto, lo que nos lleva a otra carencia que como sociedad chilena tenemos, esto es, la

aparente falta de interés en estudiar el tema, puesto que la literatura respecto de las problematicas de

ZBESTRADA, Benito, et al. Op. Cit., p. 208.

ZOEUNDACION NELLIE ZABEL. Centro de la Mujer Sorda [en linea] [consulta: 10 agosto 2024]. Disponible en:
https://fnzchile.cl/.

20Convenio de transparencia y ejecucién entre el Servicio Nacional de La Mujer y La Equidad de Género y la Fundacién
Nellie Zabel. Aprobado por Resolucién Exenta N°204 de 10.03.2021.
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las mujeres Sordas frente a las situaciones de violencia, acceso a la justicia o cualquier otra dificultad
que enfrenten, es practicamente inexistente en nuestro pais. Ello es una muestra mas de que este
colectivo practicamente no es visible para la sociedad. Esta invisibilizacion constituye tal vez la
mayor barrera para la integracion, pues mantiene a la mayoria oyente al margen de la problematica y
perpetua el enfoque médico que, como he mencionado antes, es el mas arraigado en nuestra cultura,

con todas las desventajas que ello supone.

Si bien el aislamiento al que estan sometidas las mujeres Sordas es producto de su entorno inmediato
y su dificultad para comunicarse, factores que son dificiles de modificar, considero que es posible
generar cambios si se idean campanas que permitan que la poblacion oyente comprenda mejor esa
realidad. Por ejemplo, el hecho mismo de que la lengua de sefias no es equivalente al espafiol no es
una informacién conocida. Es natural que los seres humanos veamos el mundo desde nuestra propia
perspectiva, pero tambiénes verdad quees perfectamente posibleacercarnos a la perspectivadel otro.
En definitiva, silas entidades del Estado adoptanun rol mas protagénicoy efectivo para dar a conocer
los mitos y realidades propios de la poblacion Sorda, podrian producir un impacto favorable en la
integracionreal de este colectivo y en consecuencia, contribuir a sacar a las mujeres Sordas de su

asilamiento dandoles mas oportunidad de empoderamiento respecto de sus derechos.
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Conclusion

El acceso a la justicia es el derecho fundamental mas importante consagrado tanto en nuestra
normativa interna como en diversos tratados y convenciones internacionales de Derechos Humanos.
Es considerado como tal, debido a que en su ausencia todos los demas derechos pierden la viabilidad
de ser ejercidos, pues si no se puede acceder a la administracion de justicia para que se repare la
violacion a algun derecho o bien se reconozca su existencia, estas disposiciones devienen en letra

muerta.

Se ha podido constatar que el acceso no comprende simplemente la disponibilidad formal de recursos
para acceder a un procedimiento judicial, sino que también abarca aspectos como la consecucion de
una sentencia justay la disponibilidad material de los recursos. Ademas, cuando se habla del acceso
ala justicia de gruposhistoricamente vulnerables, el significado de este derecho fundamental adquiere

nuevos tintes.

Para muchas personas, este acceso esta lejos de ser una realidad alcanzable. En este estudio, hemos
explorado las barreras significativas que enfrentan dos grupos vulnerables: las personas Sordasy las

mujeres que sufren violencia de género.

En esta memoria, nos dedicamos a desentraiar el significado, alcance y aplicacion del derecho al
acceso a la justicia de las mujeres Sordas. En pos de ello, fue posible apreciar que para abordar a
cabalidadel fendmeno, era necesario estudiar a dos grupos vulnerablespor separadoy en su conjunto:

las personas Sordas y las mujeres victimas de violencia.

Fue posible observar que las barreras que aquejan a la comunidad Sorda y le obstaculizan alcanzar
un real acceso a la justicia, estdn intimamente relacionadas con la migracion de una concepcion
médica de la sordera a una concepcion social, en funciéon de la cual las personas Sordas han
comenzado a reivindicar sus derechos como la comunidad lingiiistica minoritaria que son. En ese
sentido, los problemas de comunicacion, eje central de la discriminacion de la que son objeto, no son
consecuenciade su diversidad funcional, sino que se derivan de la falta de recursos y medidas por

parte de la sociedad oyente para facilitar el intercambio cultural.

Las barreras que aquejan a las personas Sordas son posibles de sortear mediante la implementacion
de programas destinados a la concientizacion de la poblacion en general de la lenguay culturade la
comunidad, asi como la facilitacion de intérpretes capacitados, cursos de lengua de sefias destinados

a los operadores judiciales, entre otros.
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En cuanto al acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia, fue posible observar que se
encuentra mermado por los estigmas impuestos por la sociedad patriarcal que busca perpetuar la
subordinaciondel género femenino al masculino. Asilas cosas, pese a los diversos esfuerzos politicos
y normativos, continila imperando en la sociedad y en la subjetividad de los operadores de la justicia,
concepciones machistas que devienen en la minimizacion de la violencia de género, su relegacion al
ambito doméstico y su concepcidon como una agresion que no es prioritaria para la administracion de

justicia material.

Es posible concluir que las mujeres Sordas se ven expuestas a los sesgos y estigmatizacion que
someten a la comunidad Sorda, los cuales, se ven intensificados por su condiciéon de mujer: si la
sociedad divisa a los hombres Sordos como discapacitados carentes de raciocinio que deben ser
educados en la lengua oral, la discriminacion a la que se ven sujetas las mujeres Sordas es atin mayor,
pues en razon de su género, son estigmatizadas como nifias que carecen de autonomiay deben ser

protegidas debido a que su falta de capacidad les impide hacer frente al mundo oyente.

Dicha discriminacion afecta su derecho al acceso a la justicia, un derecho fundamental que resulta
esencial paralas mujeres Sordas, considerando que son uno de los colectivos mas vulnerables de ser
victimas de violencia, sumado a la afeccion a su autoimagen que limita su capacidad para denunciar
y por lo tanto las somete a una doble vulnerabilidad. A pesar de ello, escasean en Chile medidas para
cautelar esta situacion, pues la realidad y necesidades de las Mujeres Sordas son desconocidas por la
sociedad. No existen en Chile estudios disponibles al publico que bosquejen las necesidades de las

mujeres Sordas en el entendido de su doble discriminacion y alto riesgo de recibir maltrato.

Si bien se han realizado campafias de concientizacion respecto a la inclusion de las personas con
discapacidad, que las han visibilizado e instalado en la sociedad la importancia del valor de la
tolerancia y la inclusion, ademas de relevar la obligacion del Estado de generar condiciones de
igualdad de oportunidades, lo mismo que las campas informativas respecto a la violencia de género,
no llegan a las personas Sordas, porlo que si se quiere revertir el aislamiento y 1a baja percepcion de
si mismas debido a la endogamia de su colectivo, deberian levantarse campafias comunicacionales
especialmente dirigidas a la comunidad Sorda, lo que no seria privilegiarla respecto de otros grupos
con otras discapacidades, sino, a lo menos, igualarla, pues en lo que respecta al ambito judicial, que
esta construido en base a la oralidad y la lecto-escritura, las personas Sordas estan en notable

desventaja.
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En definitiva, para resolver las dificultades de acceso a la justicia de las mujeres Sordas, se deben
aplicar estrategias integrales por parte del Estado, de manera que se produzca un cambio social y

cultural, que vaya mas alla del ambito puramente judicial.
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