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Resumen: El contexto diasporico de la mujer mapuche urbana ha repercutido en su
ejercicio laboral, viéndose expuesta por multiples opresién y discriminaciones que si bien se
han traducido en una precarizacion y la negacion de su cultura e identidad, también ha sido
una oportunidad para reivindicar su rol ancestral de transmisoras de cultura a través de la
generacién de actividad productiva con pertinencia cultural. Es por esto que el presente
estudio tiene el objetivo de caracterizar la dimension laboral de la mujer mapuche urbana
que se dedica a actividad productiva con pertinencia cultural. Para ello, se realiza un
analisis descriptivo, en el que se describe los datos producidos a partir de un catastro
realizado de forma colaborativa y participativa. La muestra consiste de 32 mujeres mapuche
de la comuna de La Pintana que desarrollan actividades productivas con pertinencia
cultural. Dentro de los hallazgos principales, se encuentra una heterogeneidad de las
actividades laborales realizadas por las mujeres y una precarizacién en términos materiales,
informalidad de las actividades y bajas remuneraciones. Respecto a las implicancias en el
Trabajo Social se considera relevante aportar en la construccion de conocimientos que sean
situados y reconozcan otras formas de existencia y que estas puedan verse plasmadas en
las intervenciones con pueblos originarios, logrando hacer frente a las logicas del
multiculturalismo neoliberal.

Palabras Claves: mujer mapuche urbana, actividad productiva con pertinencia cultural,
trabajo social, decolonialidad, multiculturalismo neoliberal.

La tierra de los invasores de mi tierra...
jtambién es mi tierra!

Llamame Mapuche, inmigrante, sudaca,
negro, africano, traficante, invasor,
quitaempleo, esclavo, neoesclavo.

Lo que tu mente hile...

Me reconozco inmigrante,

porque soy nueva

en esta tierra. jMi tierra!

Que es tuya, pero que hago mia.

Juana Guaquil Lipicheo



Introduccion

El siguiente trabajo se enmarca en una investigacion para optar al Titulo profesional de
Trabajadora social de la Universidad de Chile en el afno 2022. Este emerge desde el
proyecto de Co-produccion de conocimientos del Nucleo Interdisciplinario en Trabajo Social
de la Universidad de Chile, el cual estuvo a cargo de construir y aplicar un catastro de tipo
colaborativo y participativo, dirigido a mujeres mapuche urbanas que desarrollan actividades
productivas con pertinencia cultural dentro de la comuna de La Pintana, durante el presente
ano.

Ya situado el trabajo, se hace necesario partir destacando que la poblacién indigena se
encuentra inserta en un sistema politico, social, econdémico y cultural dominante, el cual se
encuentra en permanente mutacién mediante diferentes procesos de re-organizacion
colonial (Navarrete-Saavedra, 2021) y, materializandose de una forma particular dentro
dimension laboral de la mujer mapuche urbana que genera actividades productivas con
pertinencia cultural (de ahora en adelante, APC), siendo este ultimo el tema de estudio.

El ingreso de la mujer mapuche al ambito productivo laboral dentro de la urbe, tiene sus
origenes a partir de la migracién campo-ciudad que vivié la poblacion mapuche en general,
propiciada principalmente por los procesos macroecondémicos que atravesé Chile a
principios del siglo XX, el despojo de las comunidades mapuche de sus territorios, la
instauracion de una sociedad reduccional y la chilenizacion forzada. De esta manera, la
ciudad emerge como un destino favorable para encontrar nuevas oportunidades laborales y
mejorar la calidad de vida (Bello, 2003, Sepulveda & Zuhiga, 2015, Rain Rain, 2020). Ya
establecida la mujer mapuche en la ciudad, esta sujeta se vi6 forzada a surgir en un medio
que le es culturalmente ajeno y en el que se encuentra atravesada por multiples
discriminaciones, por ser mujer e indigena en un contexto ajeno (Boccara, 2002, Rain Rain,
2020, Zuhiga, 2020), desempefiando diversos roles dentro del area productiva laboral en la
ciudad, partiendo, predominantemente, en las labores domésticas (Rain Rain, Pujal & Mora,
2020, Rain Rain, 2022), para dedicarse en el presente, prevalentemente, en trabajos ligados
al comercio al por mayor y menor (Zuhiga, 2020).

De esta manera, las actividades productivas que desarrollan dentro de la ciudad responden
a un marco histérico especifico, por lo que no se pueden entender como aisladas ni neutras,
sino que estas se deben comprender a partir de un panorama complejo en el que se
encuentran incluidas ciertas légicas gubernamentales que estan dirigidas a promover
formas politicas de abordar la situacion socio-econémica y laboral del pueblo mapuche. De
acuerdo a lo anterior, actualmente las politicas sociales dirigidas a esta poblacion se
caracterizan por ser focalizadas y fomentar el desarrollo de una subjetividad indigena
individualista, meritocratica, competidora y que mercantiliza su cultura con el fin de generar
recursos funcionales para superar el estado de marginalidad del que pueden encontrarse
insertos/as (Navarrete-Saavedra, 2021).

Dentro de la Region Metropolitana, la comuna de La Pintana no se encuentra exenta de
este panorama, siendo la comuna de Santiago con mayor porcentaje de poblacién mapuche
en relacién a la poblacion total (INE, 2017), cuenta con multiples espacios ancestrales en el



que se imparten diferentes tipos de talleres culturales, de los que muchas mujeres mapuche
aprenden para luego desarrollarlos como labor productiva (La Pintana TV, 2022). A su vez,
se puede encontrar que el municipio, mediante, por ejemplo, la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO de ahora en adelante), fomenta aquellos talleres, ademas de
planificar y ejecutar ferias para que se puedan comercializar los productos (DIDECO, 2021).

En términos de investigacion académica, los estudios etnograficos que se han desarrollado
sobre el pueblo mapuche y otros pueblos originarios, no se focalizan mayormente en la
agencia de las mujeres, ya que estos consideran a los hombres como principales
representantes del pueblo mapuche, y por ende, son los principales sujetos de observacion
cientifica (Rain Rain, Pujal & Mora, 2020). En relacion a los estudios que se han producido
en torno a las particularidades del pueblo mapuche asentado en la ciudad, estos tratan
mayormente sobre el fendmeno de migracion campo-ciudad previamente descrito, desde
donde se desarrollan estudios dirigidos a caracterizar a dicha poblacién, asi como los
procesos identitarios, las trayectorias de vida, el asentamiento en la ciudad, entre otras
tematicas. Sin embargo, la dimensién laboral de la poblacién indigena en las ciudades es
abordada de forma escasa en los estudios e investigaciones, y mas aun, si se trata de
generar conocimiento sobre la dimensién laboral de las mujeres mapuche (Rain Rain, Pujal
& Mora, 2020), situacién que se radicaliza en el caso del presente estudio, ya que a lo
anterior se le suma como criterio de inclusion, el desarrollo de actividades productivas con
pertinencia cultural.

Es desde aquel vacio identificado, que la presente investigacion se guiara a partir de la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como se caracteriza la dimension laboral de las
mujeres mapuche que se dedican al desarrollo de actividades productivas con pertinencia
cultural en la comuna de La Pintana en la actualidad? Mientras que el objetivo general es
caracterizar la dimension laboral de las mujeres mapuche que se dedican al desarrollo de
APC en la comuna de La Pintana en la actualidad. A partir de ello, sus objetivos especificos
seran: caracterizar las actividades productivas con pertinencia cultural que desarrollan las
mujeres mapuche en la comuna de La Pintana en la actualidad. Y, caracterizar la situacién
laboral de las mujeres mapuche que se dedican al desarrollo de actividades productivas con
pertinencia cultural en la comuna de La Pintana en la actualidad, en funcién de sus
caracteristicas socio-economicas.

El interés implicito de la realizacion de la presente investigacion se justifica en la relevancia
que tiene la produccion de este tipo de conocimiento desde el area del Trabajo Social, tanto
para la misma disciplina; para toda institucion y/o sujete que desee generar planes,
programas, proyectos e intervenciones dirigidas a influir y modificar la realidad social de la
mujer mapuche urbana, en especifico, las que desarrollan APC; como para la poblacion
mapuche que reside en la ciudad. En cuanto se pretende generar conocimiento descriptivo
en relacién a la dimension laboral de la mujer mapuche urbana que desarrolla actividades
productivas con pertinencia cultural, a partir de una perspectiva histérica y compleja de la
realidad social.

El posicionamiento epistemoldgico en que se situa el presente estudio, tiene un caracter
critico y decolonial, por lo que se espera contribuir a una produccion de conocimientos que
reconozca las formas de existencia de los pueblos oprimidos para una transformacion social



(Martinez & Agulero, 2018), haciendo visibles los mecanismos de la Colonialidad del saber
presentes tanto en las ciencias sociales como en las politicas institucionales.

En este estudio, la muestra consiste en un total de treinta y dos mujeres adultas que
desarrollan diversas actividades productivas con pertinencia cultural, tales como orfebreria,
textileria, telar, entre otras. Estas se caracterizan por tener en su mayoria entre 30 y 50
anos; reconocerse como Chilenas pertenecientes al Pueblo Originario Mapuche y que en
general, residir actualmente en la comuna de La Pintana, a excepcién de tres mujeres
pertenecientes a las comunas de El Bosque, La Cisterna y Puente Alto, una mujer de cada
comuna respectivamente.

Los principales resultados de la investigacion se agrupan en 10 variables en las cuales los
datos se presentan a través de graficos, tablas, cubos olap y tablas cruzadas.

Esta investigacion cuenta con los siguientes apartados: El primer apartado corresponde a la
1. Problematizacion, en la cual se expondra en primer lugar una 1.1 Contextualizacion del
tema abordado, partiendo por el 1.1.1 Ambito de estudio, para luego seguir con el 1.1.2
Marco histérico del tema de investigacion. Luego se expondran 1.1.3 Datos
socio-demograficos de la poblacion mapuche en la Region Metropolitana, y datos
relacionados a la 1.1.4 Dimension laboral de mujeres pertenecientes a pueblos indigenas.
Después, se situara en el 1.1.5 Contexto actual de la poblacibn mapuche en la comuna de
La Pintana, terminando con antecedentes sobre la 1.1.6 Asociatividad, mujer mapuche
urbana y desarrollo de APC en La Pintana. En un segundo punto de la problematizacién se
expondra el 1.2 Estado del Arte, en el cual se mostraran los principales estudios
relacionados a la dimension laboral de la mujer mapuche urbana, para luego dar paso a la
1.3 identificacion del vacio investigativo, lo cual nos permitira plantear la 7.4 Pregunta de
investigacion. En el segundo apartado 2. Objetivos de la intervencion, se expondran los
objetivos generales y especificos que guiaran el posterior analisis. En el tercer apartado
llamado 3. Posicionamiento paradigmatico, se planteara el paradigma y enfoque desde el
cual se realizara el analisis y las posteriores discusiones. Luego, se expondra el 4. Marco
tedrico desde el cual el estudio se enmarca, en el cual se profundizara un poco sobre los
conceptos en los cuales se basa el posicionamiento del estudio. El quinto apartado
corresponde al 5. Marco Metodolégico, en el cual se caracterizara el tipo de estudio, la
orientacion y algunas caracteristicas de la muestra de estudio, luego en dos subapartados
se especificara el tipo de 5.2 instrumento y analisis de datos y los 5.3 Aspectos éticos. En el
sexto apartado se expondran los 6. Resultados del analisis descriptivo a partir de tablas y
graficos y sus respectivos analisis, y por ultimo en el séptimo apartado de 7. Conclusiones y
discusion disciplinar, se aportaran ideas y reflexiones respecto a la dimension laboral de la
mujer mapuche desde el marco disciplinar del Trabajo Social en la produccién de
conocimientos e intervenciones desde una mirada decolonial e interseccional.



1. Problematizacion
1.1 Contextualizacion

1.1.1 Ambito del estudio

El ambito de estudio de la presente investigacion es la dimensién laboral de las mujeres
mapuche que generan actividades productivas con pertinencia cultural dentro del espacio
geografico de la comuna de La Pintana, Santiago, Chile. En el espacio temporal que
contempla el segundo semestre del afio 2022.

1.1.2 Marco histoérico del tema de investigacion

Desde la primera mitad del siglo XX los procesos macroeconémicos que enfrentaba el pais,
tales como el desarrollo industrial, la masificacion de la estructura vial, represas
hidroeléctricas, plantaciones forestales, cambios en las estructuras productivas y el
descenso del sector agricola, impactaron negativamente a las comunidades mapuche del
sur del pais al destruir sus habitat naturales (Antileo, 2012). Estos factores promovieron en
primera instancia, la migracién indigena hacia las ciudades, la cual estuvo marcada por el
exilio, la pérdida de la autonomia, fragmentacion de la sociedad y una exclusion estructural,
implicando también un quiebre del tejido social de la comunidad al fraccionar las grandes
redes de apoyo entre segmentos mapuche debido a los procesos de ocupacién (Caniuqueo,
2006, en Imilan, 2017).

Por otro lado, el Estado despojé a las comunidades mapuche de sus territorios a causa de
la usurpacion de las tierras y de la instauracion de la sociedad reduccional, por medio de la
accion militar y civil, transformandose en una expulsiébn masiva y sistematica de su
comunidad hacia las ciudades (Nahuelpan, 2012 en Rain Rain, 2020). Por lo tanto, y
siguiendo a Thiers (2014), se puede evidenciar que la migracion campo-ciudad se
constituye como el resultado de procesos coloniales y de las politicas republicanas que
sucesivamente han ido apoderandose de su territorio.

En términos de ocupacion laboral, la usurpacion de las tierras afecté en gran medida al
pueblo mapuche al privarlos de sus principales actividades econdmicas tales como la
produccién ganadera, el comercio, oficios de plateria, entre otros, ejerciendo una presion
migratoria y por lo tanto, forzando desplazamientos hacia las ciudades, principalmente de
mujeres jovenes, buscando nuevas oportunidades y sectores laborales. A diferencia de los
hombres, las mujeres emigraron en mayor cantidad, no sélo porque ellas estan excluidas de
la herencia de la tierra, sino que ademas porque su proceso de insercion laboral dentro del
medio urbano es relativamente mas directo que el masculino (Bello, 2003).

Por ello, la ciudad se presentd como un destino para muchos migrantes provenientes de
sectores rurales, que estaban en busqueda de trabajo y mejores condiciones de vida, por lo
tanto, se orientaron tanto hacia los centros urbanos regionales, cercanos a las reducciones,
como hacia las principales urbes del pais (Sepulveda & Zuhiga, 2015).



Se estima que, ya en la década de 1970, la mitad de la poblacion mapuche masculina en
edad adulta, ya habia migrado. Mas tarde, en el afio 1992, se realiza un Censo que permitid
conocer mayores datos de la poblacion mapuche urbana y su distribucién geografica, dando
cuenta que la poblacibn mapuche se concentraba mayoritariamente en la Region
Metropolitana, alcanzando 409.079 personas. Otro dato relevante a partir del Censo, fue
que la proporcion de mapuche nacidos y criados en Santiago, era mayor a la de los
migrantes, lo que daba cuenta de una poblacién instalada en la ciudad desde por lo menos
una generacion (Sepulveda & Zufiiga, 2015).

Una vez inscrito el pueblo mapuche en el medio urbano, se generan multiples “desgarros”
en sus trayectorias de vida, ya que para las primeras generaciones de migrantes, expresar
su identidad en la ciudad implicaba discriminacién y exclusion, especialmente para las
mujeres mapuche dado que sus formas de vestir, no eran ajustadas a los patrones
hegemonicos (Boccara, 2002). Por ello, las diversas formas de discriminacion, se
inscribieron en las aristas sociales, politicas, econdémicas, laborales, culturales, y se
sostuvieron en los primeros espacios de llegada (Rain Rain, 2020).

Sepulveda & Zufiga (2015) sefalan que existe una tradicion migratoria, que consiste en
alcanzar una cierta estabilidad laboral para construir un puente que permita que otros
integrantes de su familia, también puedan migrar hacia la ciudad. Es en este proceso, que la
poblaciéon mapuche se asenté en las comunas periféricas y socialmente mas vulnerables.

1.1.3 Datos socio-demograficos de la poblacién mapuche en la Regiéon Metropolitana

En la actualidad, segun datos del INE (2017) la poblacién mapuche se sigue concentrando
mayormente en la Region Metropolitana, alcanzando 614.881 personas, es decir, el 35% de
la poblacion mapuche nacional viviria en la Regién Metropolitana al ano 2017. Esto se
refleja también en la contemporaneidad, dado que el 70% de la poblacién que se identifica
perteneciente a algun pueblo indigena, habita en ciudades, principalmente en la Regién
Metropolitana, destacando numéricamente la poblacidon mapuche.

En cuanto a la distribucion por sexo, hay una poblacion femenina predominante, 312.271
personas, representando el 4,39% frente a un 4,25% que corresponde a la poblacion
masculina mapuche que reside en la Regién Metropolitana (INE, 2017).

Las comunas pertenecientes a la region metropolitana con mayor proporcion de habitantes
mapuches en relacién al total de sus habitantes son: La Pintana y Cerro Navia (INE, 2017).

1.1.4 Dimension laboral de la mujer perteneciente a pueblos indigenas

En primer lugar, la mujer mapuche urbana se caracteriza economicamente por desarrollar
actividades relacionadas al comercio al por mayor y menor; seguido por actividades
domeésticas, servicios de salud y educacion (Censo, 2017 en Zuniga, 2020).

En cuanto a la participacién laboral, se puede observar que esta es menor en mujeres que
en hombres, tanto entre quienes pertenecen a pueblos indigenas, como entre quienes no.
Sin embargo, un hallazgo importante de evidenciar es el aumento de la participacion laboral



de las mujeres que pertenecen a pueblos indigenas, desde el 2006 al 2015 (Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género, 2017).

En términos generales, la poblacion que se encuentra fuera de la fuerza de trabajo, es mas
predominante en mujeres que en hombres, debido a la vinculacién que tienen estas con la
economia del cuidado. De esta manera, las mujeres se insertarian en menor medida al
mercado laboral por razones que estan relacionadas al mundo privado, como las tareas
domésticas y cuidados de personas: de nifos, nifias, personas enfermas, ancianos vy
ancianas, entre otros; lo que atenta con su propia autonomia e independencia para el buen
vivir. Esto se ve reflejado en la existencia de un 23,6% de las mujeres indigenas que
estarian inactivas laboralmente y declararon que sus razones para estar inactivas fueron por
cuidados o quehaceres del hogar (Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, 2017).

Asimismo, las mujeres de pueblos indigenas presentan un porcentaje mayor en situacion de
pobreza y pobreza extrema que los hombres. Y a pesar de que la situacién de pobreza ha
ido disminuyendo también en las mujeres de pueblos indigenas, existiria una brecha amplia
con las mujeres que no son de pueblos indigenas (Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, 2017).

Finalmente, se hace necesario destacar que entre los ingresos de pensiones que reciben
los hombres y mujeres mapuche, serian ellos los que percibirian un mayor ingreso que las
mujeres. Reapareciendo la brecha significativa entre las mujeres que pertenecen a pueblos
indigenas y quienes no, percibiendo menores ingresos provenientes de pensiones, las
mujeres de pueblos indigenas (Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, 2017).

1.1.5 Contexto actual de la poblaciéon Mapuche en la comuna de La Pintana

La comuna de La Pintana se ubica al sur de Santiago. Colinda al norte, con los municipios
de San Ramén y La Granja, por el este con La Florida y parte de Puente Alto, por el sur con
San Bernardo y Puente Alto, y por el oeste con la comuna de El Bosque. La urbanizacién de
La Pintana se originé en 1961, a partir de la conformacion de la poblacién San Rafael. Mas
tarde, la comuna nacié administrativamente el afio 1981 de una escision de la comuna de
La Granja, conformandose luego como municipio el afio 1984 (Sepulveda & Zuniga, 2015).

Segun los datos del Censo 2017, la comuna de La Pintana es una de las dos comunas que
cuentan con mayor porcentaje de habitantes mapuche en relacién a la poblacion total, ya
que reside un total de 25.935 personas que se identifican con la etnia mapuche.

Al constituirse La Pintana como uno de los municipios con mayor densidad de poblacién
mapuche del Gran Santiago (Sepulveda & Zuhiga, 2015), se crea la Oficina de Asuntos
Indigenas de la comuna, siendo la mas antigua a nivel regional y nacional, por ello puede
comprenderse como un referente en materia de politica municipal indigena (Carmona,
2014).



1.1.6 Asociatividad, mujer mapuche urbana y desarrollo de APC en La Pintana

El nivel de asociatividad indigena en la comuna es sumamente significativo, ya que se
encuentra dentro de las cinco comunas que cuentan con mayor presencia de asociaciones
indigenas: se han constituido 14 asociaciones mapuche y una diaguita, de éstas 10
asociaciones mapuche tienen su personalidad juridica vigente al afio 2014 (Carmona &
Espinoza, 2014). Ademas, en la actualidad, la comuna cuenta con varias rukas, entre ellas
la Ruka Consultorio Santiago de la Nueva Extremadura, Ruka Kipai Antu, Ruka Kifie Pu
Liwen, Centro Ceremonial Mapu Lawen y la Ruka Taif Adkim (Sepulveda & Zuniga, 2015).

Las rukas son de gran importancia para la comunidad, no sélo porque son espacios donde
se celebran las ceremonias ancestrales, sino que ademas son lugares de reunion en las
qgue se realizan una gran cantidad de actividades ligadas a diversos ambitos: educativos,
deportivos, etc., contando con asistencia de personas mapuche como no mapuche.
Ademas, se constituyen como espacios de socializacion en los cuales gran cantidad de
mujeres mapuche se reunen para narrar y compartir experiencias de vida y conocimientos
relacionados a su cultura ancestral. Un ejemplo de las actividades que se desarrollan dentro
de ellas son los talleres de telar o witral (Sepulveda & Zufiga, 2015).

Siguiendo esta misma linea, el Centro Ceremonial Mapu Lawen es destacado como un
espacio con alta convocatoria de poblacién Mapuche. Reflejo de ello, es que alberga 20
asociaciones, lo que corresponde a un 15% de la poblacién mapuche comunal. Asimismo,
dentro del centro ceremonial se realizan diversas actividades ancestrales y talleres, entre
los cuales encontramos: talleres de arte, lengua e historia mapuche: gastronomia, telar,
unguentos y hierbas medicinales, orfebreria, mapudungun e historia mapuche. Estos cursos
buscan educar y difundir la cultura ancestral mapuche (Corporacion cultural de La Pintana,
2022).

Este espacio ceremonial y las multiples actividades y talleres que se ejecutan dentro de él,
tienen directa relacién con las mujeres mapuche que se dedican a desarrollar APC, es decir,
las que generan emprendimientos con los productos elaborados en base a sus
conocimientos culturales ancestrales y con los cuales obtienen remuneracion econémica, ya
que, muchas postulan a aquellos talleres para aprender estos conocimientos culturales de
forma comunitaria y/o en agrupaciones, para posteriormente convertirlos en fuente de
trabajo; o para seguir capacitdndose en el area (Pintana TV, 2022).

Para finalizar, se hace necesario anadir que desde la institucién municipal, a través de, por
ejemplo, la Direccion de Desarrollo Comunitario, se promueve y promociona la realizacion
de estos talleres con pertinencia cultural y ademas, se planifican y ejecutan ferias de
exposicion mapuche donde se comercializan estos productos, en conjunto de la asociacion
gremial de artesanos/as mapuche Kimun Mapu (DIDECO La Pintana, 2021).



1.2 Estado del arte

En cuanto a la literatura existente en torno a la mujer mapuche en Santiago en los ultimos
cuatro anos, estas se destacan por las trayectorias y las practicas en relaciéon a su cultura
que han tenido en la ciudad. Daniela Bolbaran y Diego Vera (2018), en su investigacion
llamada “Mujeres mapuche en la ciudad de Santiago: resistencia y transformaciones
en su rol a lo largo de la migraciéon campo ciudad”, refieren que en el contexto de
asentamiento en la ciudad, el ambito laboral de las mujeres mapuche generd un
distanciamiento de la cultura ancestral de su pueblo, pero que no necesariamente implicd
un olvido o negacion de esta, sino que se generd una “suspension temporal” debido a la
falta de espacios en los cuales practicar su cultura. Sin embargo, se pudo dar cuenta de que
las mujeres actualmente se han comenzado a dedicar al rol de “Educadora Tradicional
Mapuche”, el cual se pone en practica en espacios como escuelas y centros de salud,
donde se genera difusion cultural y ademas se constituye como un trabajo remunerado para
las mujeres mapuche.

En la misma linea la autora Joselyn Soto (2018), en su tesis “Practicas culturales
mapuche en el contexto urbano: Significaciones que las mujeres mapuche adscritas a
comunidades indigena le atribuyen a las practicas culturales realizadas en la comuna
de Lo Prado” sefiala que la mujer mapuche urbana, al insertarse al ambito productivo
formal del trabajo, empieza a ocupar roles diferentes a los tradicionales, dentro del espacio
urbano, asi su figura de catalizadora cultural propia del espacio comunitario rural, se ve
obstaculizada. Sin embargo, a pesar de su cuasi-obligacion de salir al ambito laboral toma
un rol protagénico dentro de las organizaciones mapuche en torno a la re-creacion cultural
en la ciudad, sobre todo al ejecutar practicas culturales mapuche como el telar.

Dentro de la investigacion “La mujer mapuche y el solipsismo blanco en el espacio
urbano de la comuna de Puente Alto, Santiago de Chile” (2020) de la autora Constanza
Zufiga, se indica que la mujer indigena ocupa una doble posicién desventajosa en relacion
al resto de la poblacién, por ser mujer y por pertenecer a un pueblo originario, lo que
repercute directamente en el ambito laboral de la misma. Esto se explica en los datos del
Instituto Nacional de Estadisticas (2017) y del Desarrollo Social del afio 2019, en los cuales
se puede observar que respecto a sus indices de pobreza, tasa de participacion laboral,
ingresos, afos de escolaridad y de educacion superior son menos, primero en relacion a los
hombres mapuche y segundo, respecto al resto de la sociedad chilena.

En el estudio de Rain Rain, Pujal & Mora nominada “Mujeres Mapuche en la diaspora y el
retorno al Wallmapu: entre micro-resistencias de género y despojos coloniales”
(2020) se analizan los espacios laborales de las primeras generaciones mujeres mapuche
que migraron a Santiago. En sus principales hallazgos, hace referencia a que estas se
desempefaron principalmente en el servicio doméstico en casas particulares, el que
describe como “un espacio invisible a nivel social y politico, con lo cual, las posibilidades de
vivir diversas opresiones son frecuentes, mas en una ciudad desconocida y con codigos
diferentes al de un lof” (p. 351). De esta forma, las primeras ocupaciones que estuvieron
ligadas al servicio doméstico, se fijan como un lugar re-actualizado en el colonialismo
chileno a través de las relaciones coloniales cotidianas y que se manifiesta en las formas de
disciplinamiento colonial ejercido y controlado por las mujeres winka, “las patronas”.



Siguiendo a les mismes autores, se puede observar que la independencia econdmica
motivé a las mujeres mapuche a realizar labores remuneradas a temprana edad. Sin
embargo, vivieron experiencias de explotacion laboral reflejadas en excesivas horas de
trabajo, el no respeto a los horarios de descanso y comida, bajos salarios, entre otros
abusos. Ademas, la construccion de un lugar subordinado en sus primeros desarrollos
laborales, las enfrentd a prejuicios, estereotipos, discriminacion racial, de clase y de género,
lo que ha favorecido su deslegitimacion social, y su invisibilidad (Rain Rain, Pujal & Mora,
2020).

De esta forma, el acceso de las mujeres mapuche a empleos en las ciudades tiene un
efecto dialéctico, ya que por un lado, favorece una subijetividad de colonizacion y contribuye
a la subordinacién, pero también da paso al establecimiento de una subjetividad de mujer
trabajadora, que otorga de una agencia y empoderamiento por medio del acceso a la
remuneracion. Asimismo, el trabajo de casa particular generé nuevos conocimientos, como
por ejemplo, abrir posibilidades de proyectos personales relacionados a la cocina mapuche,
como transformacion cultural (Rain Rain, Pujal & Mora, 2020).

Siguiendo la linea de la dimensién laboral de la mujer mapuche urbana, nos encontramos
con la investigacion denominada como “Mujeres mapuche en la ciudad. Trayectoria de
vida y participacion politica en Santiago de Chile.” (2021) de les autores Carmona,
Espinoza, Sepulveda & Yon, quienes indican, siguiendo a Boccara (2002), que de las
mujeres que lograron asentarse en la ciudad y con trabajos permanentes, fueron pocas las
que volvieron a sus comunidades de origen, al contrario, una gran parte se establecioé de
forma definitiva en Santiago, especificamente en las periferias de la ciudad. Y, de ellas,
muchas se han articulado a la politica indigena, las que han conseguido abrir nuevas
oportunidades laborales para otras mujeres mapuche urbanas, que a su vez, han fortalecido
los procesos de etnizacion en la ciudad, lo cual ha generado el desarrollo de asociaciones
de mujeres mapuches urbanas, tanto en relacién a la cultura, lo politico y el trabajo.

A partir de la investigacion denominada “Las politicas sociales y el gobierno de la
“poblacion indigena”. Estrategias y regulaciones en el multiculturalismo chileno”
(2021), Navarrete-Saavedra identifica que las politicas sociales que abordan la dimension
laboral del pueblo mapuche responden a un proceso de reorganizacion colonial, enmarcado
en el modelo gubernamental nominado como “multiculturalismo neoliberal”.

En base a ello, el autor refiere que estas politicas lejos de buscar reconocer
institucionalmente a los pueblos indigenas y responder estatalmente a las demandas
histéricas de este pueblo, abstrae a estos/as sujetos/as de cualquier disputa relacionada a
las injusticias y a los dafios historicos o distribucidn de recursos y oportunidades sociales,
invisibilizando las causas histéricas-estructurales de la situacion de pobreza en la que se
puedan encontrar insertos/as.

Al contrario, estas politicas se convierten en un recurso estatal para reproducir las légicas
mercantilistas dentro de los territorios indigenas, caracterizandose por ser focalizadas;
apuntar a la superacion de los estados de pobreza indigena; otorgarle valor mercantil a la
diferencia y sus singularidades ancestrales; promover y potenciar subjetividades
meritocraticas basadas en el desarrollo de las competencias blandas (aprendizaje,



motivacion, coraje, ingenio) de estes sujetes, les cuales deben competir para aprovechar las
oportunidades que les provee el mercado, a fin de mercantilizar adecuadamente su cultura,
la cual es resignificada como “activo intangible”. En palabras del autor:

...evidenciamos una reorganizacion de la Colonialidad... ya no se ejerce a través de
una fuerza que subordina, discrimina y normaliza la diversidad intolerable de los
cuerpos y poblaciones, sino que aparece como un mandato para que los sujetos se
hagan cargo de si mismos y resignifiquen la identidad indigena, la tradicién, las
relaciones comunitarias, etc. como activos intangibles para el emprendimiento
(Navarrete-Saavedra, 2021, p.363-364).

En la investigacion llamada “Rayén Lafkén: emancipacion y resistencia econémica en
una cooperativa de mujeres mapuche” de Daniela Miranda (2021) se puede visualizar el
abordaje investigativo de la dimensién laboral de la mujer mapuche, a partir de la
experiencia de un grupo de mujeres mapuche lafkenche (gente de la costa) parte de una
cooperativa de trabajo que produce derivados del cochayuyo como harina y snacks, en la
comuna de Tirda, la cual se caracteriza por ser una zona con altos indices de pobreza y
aislamiento territorial.

En este estudio, la autora vislumbra que esta forma colectiva de trabajo se ha percibido
como una oportunidad para que las mujeres puedan insertarse en el espacio laboral
manteniendo activos sus vinculos familiares, factor que se defini6 como importante para el
bienestar de ellas. En este sentido, las cooperativas también aportaron en compatibilizar el
trabajo reproductivo y de cuidados, con el productivo, incentivando asi una mayor equidad
respecto a las labores domésticas y a su vez, dando la oportunidad involucrarse en un
espacio laboral que incentive la solidaridad y el compafierismo en su comunidad (Miranda,
2021).

En el articulo de Alicia Rain Rain “El reyfimagnen entre mujeres mapuche: intercambio
y solidaridad en contextos de precariedad socio-laboral” (2022) se puede observar que
en el caso de las mujeres que migraron al espacio urbano en busca de mejores
oportunidades, se genero lo que se identifica como empleo precario, esto entendido como
una relacion de dependencia entre estas sujetas y un ambito laboral en especifico, que en
este caso estuvo focalizado en el trabajo doméstico asalariado, el que derivd en multiples
experiencias de explotacion laboral y actos racistas, generando una situacién extendida de
precariedad socio-laboral, determinada mayormente por razones de clase, raza, género,
edad y religiosidad. Un entramado de opresiones que produce diferencias en relacion a las
vivencias y contextos de los hombres mapuche precarizados, pero también del resto de la
sociedad chilena precarizada.

En base a este contexto de precariedad socio-laboral, las mujeres mapuche urbanas, y con
fines de resistencia, han desarrollado estrategias propiamente mapuche, esto es, practicas
de reciprocidad, intercambio y solidaridad en espacios cotidianos y presentados de diversas
formas, las cuales les han permitido habitar la ciudad de Santiago, en lo material, simbélico
e identitario.

Estas practicas se pueden encontrar dentro del espacio y ejercicio laboral que desarrolla la
mujer mapuche, como por ejemplo, en la conformacién de espacios laborales



especificamente de mujeres mapuche, caracterizados por complementar lo laboral
remunerado y la reproduccién de la cultura en base a la ayuda mutua.

El estudio “Precariedades, racializacion e interseccionalidad. Segmentos y perfiles
laborales de mujeres mapuche residentes en La Araucania, Chile” (2022) de les autores
Osvaldo Blanco, Alicia Rain Rain y Dasten Julian, refieren diferentes segmentos de acuerdo
a los perfiles laborales de las mujeres mapuche que residen en La Araucania. En cuanto al
segmento de actividades por cuenta propia, aquellas actividades calificadas como precarias
autonomas, alcanzaria un 15,2 % del total regional, abarcando a un total de 6.509 personas.

Dentro de las actividades, ordenadas de mayor a menor predominio, se encuentran:
artesanas de la madera y materiales similares, tejedoras con telares o de tejidos de punto y
afines, panaderas, pasteleras y confiteras, cocineras, entre otras. Este grupo se caracteriza
por ser

...un perfil que se inserta dentro del segmento de actividades por cuenta propia, con
ausencia de actividades cualificadas y con las ramas econdmicas principales
centradas en el comercio, la industria manufacturera y la agricultura. Ademas, las
medianas de ingresos laborales son bajisimas: alrededor de 100 mil pesos. A su
vez, 75 % de los casos gana igual o menos a 160 mil. La insuficiencia es una de las
caracteristicas mas significativas de este grupo, ya que 34 %, es decir, 2 067 casos,
se encuentran en la pobreza (Blanco, Rain Rain & Julian, 2022).

En torno a las actividades mencionadas, estas corresponden a oficios manuales, sin
cualificacion y del sector comercial. Existen niveles de estacionalidad, intermitencia y
subempleo (82 % trabaja menos de 40 horas semanales). En este estudio, menos de la
mitad de las mujeres (2.699 casos) se encuentran afiliadas a algun sistema previsional. Por
ultimo, seis de cada diez casos residen en territorios rurales fuera del area metropolitana de
Temuco, por lo que la mayor parte de los casos residen en zonas rurales (66 %) (Blanco,
Rain Rain & Julian, 2022).

1.3 Identificacién del vacio investigativo

Al observar el panorama investigativo que existe sobre el tema de investigacion del
presente estudio, se puede constatar que existen estudios que abordan la dimension laboral
de la mujer mapuche urbana. Sin embargo, ninguna de ellas busca generar conocimiento
respecto a la dimension laboral de la mujer mapuche en la comuna de La Pintana, siendo
esta una de las comunas con mayor cantidad de poblacion mapuche dentro de la Regién
Metropolitana. Por ende, tampoco se ha estudiado, especificamente la dimensién laboral de
aquellas mujeres que desarrollan actividades productivas con pertinencia cultural.

Por ello, y buscando disminuir esta brecha de conocimiento, el presente estudio identifica
como vacio investigativo la caracterizacion de la dimensién laboral de la mujer mapuche
urbana que desarrolla actividades productivas con pertinencia cultural en la comuna de La
Pintana actualmente.



1.4 Pregunta de investigacion

Tomando en consideracion los antecedentes expuestos, y de acuerdo al vacio investigativo
al que se busca dar cuenta, la pregunta de investigacion que guiara la presente
investigacion, sera:

¢ Como se caracteriza la dimension laboral de las mujeres mapuche que se dedican al
desarrollo de actividades productivas con pertinencia cultural en la comuna de La Pintana
en la actualidad?

2. Objetivos de investigacion

A partir de la pregunta de investigacién previamente expuesta, el objetivo general y los
objetivos especificos que guiaran el presente trabajo, seran:

2.1 Objetivo general:

Caracterizar la dimension laboral de las mujeres mapuche que se dedican al desarrollo de
actividades productivas con pertinencia cultural en la comuna de La Pintana en la actualidad

2.2 Objetivos especificos:

2.2.1 Caracterizar las actividades productivas con pertinencia cultural que desarrollan las
mujeres mapuche en la comuna de La Pintana en la actualidad.

2.2.2 Caracterizar la situacion laboral de las mujeres mujeres mapuche que se dedican al
desarrollo de actividades productivas con pertinencia cultural en la comuna de La Pintana
en la actualidad, en funcién de caracteristicas socio-econémicas.

3. Posicionamiento paradigmatico

La presente investigacién es construida a partir del paradigma critico, desde aquello se
entiende que la realidad social no es objetiva, sino que la percepcion que se tenga de ella
se encuentra mediada por valores sociales, politicos, culturales, econémicos, étnicos y de
género cristalizados a través del tiempo (Guba & Lincoln, 1994 en Rivas, 2015). En este
sentido, también se reconoce que la produccion de conocimientos se inscribe en el binomio
modernidad/Colonialidad, que condiciona nuestra determinada forma de mirar, pensar,
sentir e interpretar el mundo (Martinez y Aguero, 2018).

De acuerdo a lo anterior, el estudio se posiciona a partir de un enfoque decolonial y de
género, el cual aboga por contribuir al reconocimiento de los saberes y narrativas otras de
les sujetes oprimides (Martinez & Aguero, 2018), permitiendo cuestionar y reflexionar sobre
lo que se entiende por social en los diversos ambitos en los que se desarrolla la disciplina
de Trabajo Social, y asi hacer visibles los mecanismos de la Colonialidad del saber
presentes tanto en las ciencias sociales como en las politicas institucionales, contribuyendo
a la descolonialidad del saber (Gomez & Patifio, 2018).



De esta manera, los hallazgos que fueron producidos a partir de estrategias cuantitativas de
investigacion, y que se presentardn en el apartado de resultados, se encuentran
influenciados por los multiples valores que corresponden a las investigadoras, siendo asi lo
conocido difusamente entrelazado con la interaccion generada entre las investigadoras y el
objeto de conocimiento (Guba & Lincoln, 2000).

Dicho lo anterior, este trabajo parte de la necesidad de cuestionar constantemente los
cargos, ocupaciones y roles laborales que desarrollan las mujeres mapuche urbanas dentro
de un territorio y que se encuentran naturalizados/cristalizados socialmente, lo cual dificulta
la identificacion de las multiples transformaciones que se generan en su posicion social
dentro de la dimensién laboral, y su relacion directa o indirecta, con la reproducciéon de las
estructuras dominantes capitalistas, patriarcales y coloniales, asi como también, las
practicas que podrian ser consideradas como resistencia cultural frente a estas estructuras
antes mencionadas. De esta forma, es posible aportar en el conocimiento de la complejidad
de la dimension laboral de esta poblacion, con la finalidad de contribuir al empoderamiento y
la justicia social por las demandas historicas de la poblacion mapuche.

4. Marco teédrico

El presente estudio se enmarca tedéricamente a partir del enfoque decolonial, el cual parte
de la base de que el proceso de colonizacion de América Latina y el Caribe en el siglo XVI
instalé un orden social a la fuerza y que se impuso sobre los pueblos nativos, propagando la
“civilizacion” a partir de una dominacion cultural y politica, y que mas tarde en el siglo XIX
luego de los procesos de independizacién, estas matrices de dominacion no cesaron, sino
que fueron reemplazadas por otras formas de dominacién descritas por Santiago
Gbémez-Castro (2007) en Patino (2017) como la Colonialidad del poder, saber y ser,
constituyéndose como una trilogia del poder colonial que abarca todos los aspectos de la
vida, tanto la vida cotidiana, como las instituciones y los procesos a nivel macro como la
configuracion de los Estados.

Es relevante tener en cuenta que el discurso hegemonico basado en esta matriz colonial,
que reproduce ideas y estereotipos blancocéntricos, androcéntricos y antropocéntricos
(Patifio, 2017), influirda en la forma en la que se estudia e interviene lo social de una forma
instrumental, descontextualizada, descorporalizada y ahistérica contribuyendo al
mantenimiento de la Colonialidad mas que a la emancipacién de estos sujetos.

Por ello, el Trabajo Social decolonial puede contribuir a la transformacion social a través de
una produccion de conocimientos que ponga en cuestion las verdades que se imponen bajo
l6gicas positivistas y acriticas. Una de estas es el reconocimiento del sujeto de estudio
como un sujeto encarnado, situado, y que esta atravesado por factores como el género, la
etnia, la clase social y la sexualidad, entre otras configuraciones (Martinez & Aguero, 2018).

En este sentido, es importante generar una comprension de lo social tomando en cuenta la
diversidad de seres y saberes existentes, aportando a una apertura epistemoldégica y



ontologica que contribuye al reconocimiento de las narrativas y saberes de los pueblos que
han sido histéricamente oprimidos, y también, a la descolonizacion de las formas de
intervenir lo social, ya que con este reconocimiento se da paso a otras formas de vinculo en
lo social, a partir de valores comunitarios y de solidaridad como lo es la cosmovision
mapuche, por lo tanto, es necesario rescatar “las estrategias de lucha que permiten la
sobrevivencia de las particularidades culturales” (Caraveo & Zavala, 2002, p. 57).

Igualmente, y para contribuir a un saber situado en la disciplina (Gomez, 2014), se tendra
en cuenta que el contexto historico de migracion de las tierras originarias de la mujer
mapuche, se constituydé como un proceso que desencadend una nueva configuracion
identitaria, la cual afecta en cierta medida al ambito laboral que es el foco de este estudio.
Es por ello que para esta investigacion se tendra en cuenta el concepto de diaspora
mapuche, el cual en palabras de autores como Ancan, Calfio (1999) y Mariman (2019) en
Rain Rain (2020) se refiere a la migracion no como un simple desplazamiento geografico,
sino como un exilio, tanto exterior como interior, que se inscribe dentro de factores
econémicos, sociales, culturales y politicos. En este sentido, el contexto diaspérico desde
una perspectiva identitaria busca poder nombrar las “tensiones que conviven en los
migrantes y residentes permanentes de ciudades o centros metropolitanos" (Antileo, 2012,
p. 57).

En este sentido, es relevante reconocer que ellas se encuentran atravesadas por vivencias
cotidianas de discriminacién y exclusion por ser mujeres, mapuche y pobres. Para ello, se
observaran tales discriminaciones a través de una mirada interseccional y de género, en la
cual se comprende que estas tienen su origen en la matriz de dominacién colonial y
patriarcal, que segun Hill Collins (1998) en Curiel (2010), incluye las categorias de raza,
sexo, clase, y sexualidad, entre otras, y que son interdependientes entre si.

Esta matriz de dominacién se hace presente en las configuraciones identitarias de las
mujeres mapuche, afectando asi las diversas caracteristicas de la dimensién laboral. Sin
embargo, el reconocimiento de estas permite generar resistencias de reivindicacion del
valor propio de su pueblo y su cultura (Loncopan & Ubeda, 2012).

En la linea de esto ultimo, el rol ancestral de transmisoras de cultura que tienen las
mujeres mapuche da cuenta de una resistencia cultural que se puede ver reflejada en las
actividades productivas que comenzaron a generarse desde la segunda generaciéon de
descendientes, en la que ya se han generado dinamicas y elementos que permiten
exteriorizar sus valores culturales con mayor seguridad (Merino & Tocornal, 2012). Estos
procesos de resignificacion y pertinencia cultural, estan ligados a los procesos
comunitarios y asociativos en los cuales se refuerzan valores culturales como la vida en
comunidad, la solidaridad y el apoyo mutuo, vinculadas con la vida en los /of' (Rain Rain,
Pujal, Mora, 2020), que se contrasta con las dinamicas coloniales de la ciudad.

Desde este marco tedrico, el concepto de resistencia cultural se comprendera como un
mecanismo de los pueblos y comunidades para hacer frente a las consecuencias de los

' El concepto de lof hace referencia a un espacio territorial y simbdlico en el que habitan familias
mapuche que tienen vinculos sanguineos y/o politicos y que comparten aspectos socio- histéricos y
culturales propios (Caro y Terecan, 2006, en Rain y Mufioz, 2020).



proyectos de integracion multiculturalista neoliberal, en la cual se ven amenazadas sus
identidades y sus culturas por una imposicion forzada de lbgicas utilitaristas y
globalizadoras que terminan vaciando de sentido sus formas de existir subalternas. En este
sentido, la resistencia cultural se entendera como “el reclamo de reafirmar los modos
propios de existencia” (Shalins, 1994, en Caraveo & Zavala, 2002, p. 57). Estos modos de
existencias se encuentran enlazados de forma inherente a su cultura y su cosmovision, lo
cual se ve plasmado en su ejercicio laboral a través de caracteristicas como el aspecto
comunitario y la recuperacion de saberes ancestrales que hacen frente a las medidas
coloniales y de opresion, en el contexto de multiculturalismo neoliberal.

De acuerdo a lo anterior, el multiculturalismo neoliberal se comprendera como el marco a
partir del cual se situa el ejercicio laboral de la mujer mapuche urbana, y sera entendido
segun la definicién de Patricia Richards (2016) en Urzua (2020), es decir, como una forma
contemporanea de gobernanza mediante la cual se promueve el reconocimiento cultural de
la poblacion indigena sin abarcar un proceso de redistribucion econdémica y politica hacia
estas poblaciones, dejando indemnes sus demandas historicas, a la vez que se impone, a
través de diversas dinamicas gubernamentales, el modelo productivo neoliberal. Para la
correcta instauracion de este modelo de gobernanza, el Estado de Chile tuvo que
transformarse en uno multicultural, con el fin de incluir y nutrirse de las distintas culturas e
identidades indigenas, pero sin considerar sus derechos politicos, sociales y econémicos,
erigiendo sus culturas como un medio utilitario para generar riquezas (Urzua, 2020).

Siguiendo esta linea tedrica de andlisis institucional, para esta investigacion es importante
mencionar que existen politicas sociales relacionadas a lo laboral que reproducen y
perpetuan la individualizacidn de los sujetos, a través de una promocion de autonomia que
favorece a la ruptura de lazos sociales contribuyendo a la fragmentacion de lo social. Esto
se genera por medio de relaciones coloniales que se promueven en las diversas
aspiraciones que suelen emerger en programas sociales relacionados a lo cultural y lo
diverso (Gomez, 2014).

5. Marco metodolégico

5.1 Disefio, alcance del estudio y muestra

Esta investigacion se inscribe en el nucleo de Estudios interdisciplinarios en Trabajo Social
de la Universidad de Chile, desde el cual se realiz6 un diagndstico participativo
(RedEAmérica, 2014) y colaborativo en conjunto con profesores, estudiantes, mujeres
mapuche que desarrollan APC en La Pintana y la oficina de Pueblos Originarios municipal
del mismo territorio. Este diagndstico se da a partir de dos objetivos: 1) caracterizar la
dimensién laboral de la mujer mapuche urbana que desarrolla APC en la comuna
recientemente sefialada, asi como también 2) identificar su percepcion respecto a la posible
implementacién de una ruta turistica dentro del territorio. Para ello, se decidié utilizar un
disefio mixto de investigaciéon (MOSS, 1996 en Nufiez, 2017), con el fin de abarcar de
manera integral y compleja ambas directrices, haciendo énfasis en que la presente
investigacion se basara en los datos generados y analizados cuantitativamente por el
diagnéstico.



A partir de lo anterior, la orientacion cuantitativa en la que se enmarca esta investigacion,
pretende alcanzar un nivel descriptivo de investigacion, esto es, exponer y describir la
presencia de un fendmeno en especifico dentro de un determinado grupo humano (Ramos,
2020), lo cual estara orientado a describir la dimension laboral de las mujeres mapuche
urbanas que desarrollan APC en la comuna de La Pintana.

Respecto a la muestra, el disefio fue no probabilistico, intencionado y por conveniencia
(Manterola & Otzen, 2017). Ademas, se utilizé complementariamente el muestreo por redes
(bola de nieve) (Hernandez & Carpio, 2019), debido a las especificidades de las personas
que se buscaban incluir en la muestra. En base a ello, los criterios de inclusiéon que se
seleccionaron fueron los siguientes: 1) ser mujer mapuche y 2) desarrollar APC dentro de la
comuna de La Pintana, partiendo inicialmente desde el espacio ceremonial de la comuna
denominado como “Mapu Lawen”. De acuerdo a lo anterior, el diagndstico se realizd con la
participacién de 32 mujeres mapuche que desarrollan APC dentro de la comuna de La
Pintana.

5.2 Instrumento y andlisis de datos

El instrumento que se empled para producir los datos, tanto cuantitativos como cualitativos
fue un catastro (Pinzon, 2008) producido, aplicado y testeado de forma participativa. Este se
conformé en base a un total de 67 preguntas construidas a partir de una extensa revision
bibliografica, orientadas a caracterizar la dimensién socio-demografica, su actividad
productiva y las expectativas de la ruta turistica de la poblacion.

En cuanto al aspecto cuantitativo del mismo, este consistié en 48 preguntas de tipo abiertas
y cerradas, siendo las restantes abiertas, ligadas al ambito cualitativo de produccion de
informacién. Ademas, se realizaron tres focus groups (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2012)
con el fin de complementar la informacion cualitativa recabada en el diagndstico.

La técnica de analisis de informacién que se utilizara para tratar los datos cuantitativos
recabados a partir del catastro, sera la de analisis descriptivo, la que segun Hidalgo (2019)
“...pretende mirar la tendencia de los datos y describir las caracteristicas de las variables
que intervienen en la investigacion” (p.31). Ademas se emplearan técnicas de analisis
univariadas (Hidalgo, 2019). El uso de estas técnicas se justifica en cuanto permite dar
cuenta de las caracteristicas de la dimension laboral de la poblacién especificada, por
medio de la recoleccién y la organizacién de la informacion recabada a través de graficos y
medios visuales. Ademas de ello, se ha decidido generar tablas cruzadas y cubos olap con
la Unica funcion de describir los datos que las tablas entregan, sin ahondar en la correlacion,
causalidad o efectos de las variables utilizadas en aquellos analisis.

Las variables que se analizaran descriptivamente seran las siguientes: APC, Espacio
realizacion APC, Dedicacion tiempo semanal APC, Canales de venta, Escala canales de
venta, facilitadores, Dificultades. Para profundizar un poco mas en el analisis descriptivo se
generaron analisis descriptivos a través de Cubos olap en los cuales se utilizaron las
siguientes variables: Aprendizaje APC en funcion de la Edad, y, Nivel formalizacion APC en
funcién del Dedicacién tiempo semanal. También se generaron algunas tabla cruzadas



cruzadas con las siguientes variables: Aprendizaje actividad APC y Usuaria Programa de
capacitacioén laboral, Nivel formalizacion APC y Situacién laboral de trabajo formal, Ingreso
mensual liquido y APC principal fuente de ingresos, Ingreso mensual liquido e Ingreso
mensual familiar.

5.3 Aspectos éticos

En torno a los aspectos éticos que se utilizaron en el diagndstico en relacion a la produccién
de informacién, encontramos la aplicacién de consentimientos informados tanto escritos (en
el caso del catastro) como hablados (en el caso de focus groups), ademas de solicitar
consentimiento hablado para grabar las sesiones correspondientes, con el fin de ser
posteriormente transcritas. Aparte de ello, se resguardd la confidencialidad de los datos
recabados, siendo estos Ultimos anonimizados en el informe final entregado a la
municipalidad de La Pintana.

6. Resultados
6.1) Actividad productiva con pertinencia cultural

En torno a la APC que realizan las mujeres catastradas, un 25% de ellas, equivalente a 8
mujeres, dice desarrollar “actividades con hierbas medicinales”, transformandose asi en la
actividad que la mayoria realiza. A ello, le sigue “orfebreria y otras actividades”, y “varias
actividades productivas” -que agrupa a textileria, orfebreria y hierbas medicinales- con un
15,6%, equivalente a 5 mujeres por categoria, respectivamente. Continuando con la APC,
un 9,4%, equivalente a 3 mujeres, realiza “actividades de textileria”, seguido por un 6,3%,
equivalente a 2 mujeres, que realiza “textileria y otras actividades”, otro 6,3% telar y también
otro 6,3%, “actividades de hierbas medicinales y gastronomia”. Finalmente, un 3,1%
equivalente a 1 mujer, se dedica a “cosmetologia mapuche”, otro 3,1% a “gastronomia”,
ademas otro 3,1% desarrolla “actividades de orfebreria”’, mientras que otro 3,1% realiza
“talleres de ensefianza de mapudungun”, y finalmente con otro 3,1% responde realizar “todo
tipo de actividades”.

A partir de lo anterior, se puede sintetizar que la mayoria de las mujeres catastradas se
dedica al trabajo con “Hierbas medicinales” representando % de la muestra total. También
se puede concluir que las otras dos principales APC serian “Orfebreria” con un 18,7%, y
“Textileria” con un 15,7% respecto al total de la muestra.



Tabla 1

Actividad Productiva con Pertinencia Cultural

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Cosmetologia mapuche 1 3,1 3,1 3,1
Gastronomia 1 3,1 3,1 6,3
Hierbas medicinales 8 25,0 25,0 31,3
Hierbas medicinales y 2 6,3 6,3 37,5
gastronomia
Orfebreria 1 3,1 3,1 40,6
Orfebreria y otro 5 15,6 15,6 56,3
Taller de Ensefianza 1 3,1 3,1 59,4
mapudungun
Telar 2 6,3 6,3 65,6
Textileria 3 94 9,4 75,0
Textileria y otro 2 6,3 6,3 81,3
Todas 1 3.1 3.1 84,4
Varias 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
6.2) Aprendizaje APC en funcion de la edad

El siguiente Cubo Olap (tabla 2) tiene la finalidad de caracterizar la variable “Aprendizaje
APC”, la cual hace referencia al medio por el cual las mujeres logran aprender las APC que
desarrollan, en funcién de la media de sus edades. El total (N) de la muestra en la siguiente
tabla corresponde a 31 mujeres, esto se debe a que una de las mujeres catastradas decidié
no explicitar su edad.

A partir de ello, y como primer resultado, podemos observar que 13 mujeres, las cuales
tienen una edad media de 51,77 afos, representando al 41,9% del total de la muestra,
refieren haber aprendido sus APC mediante talleres. Seguidamente, 5 mujeres, con una
edad promedio de 50,6 anos, lo cual corresponde al 16,1% del total de ellas, indican haber
aprendido sus APC mediante su nucleo familiar. Luego, 4 mujeres con una edad media de



46,25 anos, representando al 12,9% del total de ellas, identifican tanto al grupo familiary a
los talleres como los medios por los cuales logran aprender sus APC. Adicionalmente, otras
4 mujeres, pero esta vez con una edad promedio de 47,75 afios, lo cual también representa
al 12,9% de la muestra, indican haber aprendido sus APC de “otra” forma, la cual no
considera ni a los talleres, ni a la familia como responsable. Luego, 3 mujeres, las cuales
cuentan con una edad promedio de 50 afos, y que representan al 9.7% de la muestra,
relatan haber aprendido sus APC mediante talleres y “otro” (lo cual no considera el nivel
familiar). Finalmente, 2 mujeres con una edad promedio de 48,5 anos, representando al
6,5% del total de la muestra, refieren haber aprendido sus APC a través de la familia,
talleres y “otra” forma.

A partir de aquellos datos, se puede observar que las mujeres con una edad promedio
menor (46,25 afos), lo cual representa al 12,9% de la muestra, refiere haber aprendido sus
APC mediante el nucleo familiar y talleres. Y, las mujeres con una edad promedio mayor
(51,77 anos), representando al 41,9% de los datos, indican sélo a los talleres como medio
del aprendizaje de sus APC.

Tabla 2
Aprendizaje APC en funcion de la edad.

Cubo OLAP
Aprendizaje APC N Media % de N total
Familia Edad 5 50,60 16,1%
Familia y talleres Edad 4 46,25 12,9%
Familia, talleres y otro Edad 2 48,50 6,5%
Otro Edad 4 47,75 12,9%
Talleres Edad 13 51,77 41,9%
Talleres y otro Edad 3 50,00 9,7%
Total Edad 31 49,97 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

6.3) Tabla cruzada: Aprendizaje APC y usuaria programa capacitacion laboral

A partir de la siguiente tabla cruzada (tabla 3) se puede observar que de las seis mujeres, lo
que representa al 18,8% de la muestra total, que sefialan haber aprendido su APC mediante
el nucleo familiar, cuatro de ellas (12,5%) refiere no ser o haber sido usuaria de algun
programa de capacitacién laboral, mientras dos de ellas (6,3%) indican que si. Por este
mismo lado, de las cuatro mujeres, lo que corresponde al 12,4% de la muestra total, que
sefalan haber aprendido su APC mediante el nucleo familiar y talles, todas senalan si haber
sido o ser usuaria de algun programa de capacitacion laboral. De las dos mujeres, lo que



representa al 6.3% de la muestra total, que senalan haber aprendido su APC mediante
talleres, nucleo familiar y otra forma, su totalidad indica si haber sido o ser usuaria de algun
programa de capacitacion laboral. En esta misma linea, de las cuatro mujeres, lo que
corresponde al 12,4% de la muestra total, que indican haber aprendido su APC de una
forma “otra”, que no considera ni al nucleo familiar ni a los talleres como fuente de
conocimiento, tres de ellas (9.45) sefalan si haber sido o ser usuaria de algun programa de
capacitacion laboral, y una de ellas (3.1%), refiere que no. De las 13 mujeres, lo que
representa al 40,6% de la muestra total, que senalan haber aprendido sus APC mediante
talleres, nueve de ellas (28,1%) refieren si haber sido o ser usuaria de algun problema de
capacitacion laboral, y cuatro de ellas (12,5%) indican que no. Por ultimo, de las tres
mujeres, lo cual corresponde al 9.4% de la muestra total de mujeres, que refieren haber
aprendido sus APC a partir de talleres y otra forma (la que no considera al ndcleo familiar
como opcion), dos de ellas (6.3%) senala si haber sido o ser usuaria de algun programa de
capacitacion laboral, y una de ellas (3,1%) refiere que no.

En base a aquellos datos, se hace necesario destacar como sintesis, que de las mujeres
que aprendieron sus APC por medio de instancias de talleres Unicamente (las cuales son la
mayoria), la mayor parte de ellas si indica haber sido o ser usuaria de algun programa de
capacitacion laboral. A contrario de las mujeres que refieren haber aprendido sus APC
unicamente a partir del nucleo familiar, las cuales en su mayoria refieren no haber sido o ser
parte de algun programa de capacitacion laboral. Ademas, en los otros tipos de
aprendizajes de APC (talleres y otro; talleres, familia y otro; otro; familia y otro) se puede
observar que predominan las mujeres que si sefalan haber sido o ser parte de algun
programa de capacitacion laboral.

Se hace necesario destacar que el andlisis generado anteriormente no parte de la
suposicion ni especifica que los programas de capacitacion laboral tienen directa relacion
con ensenar APC. Por lo que pueden corresponder o no al caso.

Tabla 3 cruzada
Aprendizaje actividad APC* Usuaria programa capacitacion laboral

Usuario programa.
Capacitacion laboral

No Si Total
Aprendizaje Familia Recuento 4 2 6
actividad APC
% del total 12,5% 6,3% 18,8%
Familia y talleres Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 12,5% 12,5%

Familia, talleres y Recuento 0 2 2
otro



Otro

Talleres

Talleres y otro

Total

Fuente: Elaboracion Propia.

6.4) Espacio realizacion APC

% del total

Recuento

% del total

Recuento

% del total

Recuento

% del total

Recuento

% del total

0,0%

3,1%

12,5%

3,1%

10

31,3%

6,3%

9,4%

28,1%

6,3%

22

68,8%

6,3%

12,5%

13

40,6%

9,4%

32

100,0%

El espacio que mayormente es utilizado para la realizacion de la APC, es el hogar,
correspondiente a un 46,9% de las mujeres, equivalente a 15 de ellas. Luego, un 21,9%,
equivalente a 7 mujeres, sefala realizar las actividades en el hogar complementado con
espacios comunitarios. Mientras que 12,5%, equivalente a 4 mujeres, realiza sus APC en
espacios comunitarios y otro 12,5% en la realizacion de talleres. Finalmente, un 3,1%,
equivalente a 1 mujer, desarrolla las actividades en el hogar y a domicilio y finalmente un
3,1%, realiza las actividades en otro espacio diferente a los nombrados.

Tabla 4

Espacio realizacion APC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Espacio comunitario 4 12,5 12,5 12,5
Hogar 15 46,9 46,9 59,4
Hogar y a domicilio 1 3.1 3,1 62,5
Hogar y espacio 7 21,9 21,9 84,4
comunitario
Otro 1 3.1 3.1 87,5



Taller 4 12,5 12,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

6.5) Dedicacion tiempo semanal APC

En relacion a la horas semanales que dedican las mujeres catastradas al desarrollo de las
APC, en promedio trabajan 17,3 horas semanales en ella. Asimismo, la mitad trabaja mas (o
igual) a 14 horas, mientras que la otra mitad, trabaja menos de 14 horas (dado por el valor
de la mediana). El tiempo minimo dedicado en la APC, es de 0 horas, mientras que el
maximo es 70 horas. Finalmente, el tiempo dedicado a la APC que mas se repite es 3
horas (dado por el valor de la moda).

Tabla 5
Dedicacion tiempo semanal

N Valido 25

Perdidos 0
Media 17,300
Mediana 14,000
Moda 3,0
Rango 70,0
Minimo 0,0
Maximo 70,0

Fuente: Elaboracion Propia.
6.6) Nivel de formalizacion de las APC en funcion del tiempo de dedicacion semanal.

El siguiente Cubo Olap (Tabla 6), tiene la finalidad de caracterizar el nivel de formalizacién
de las APC (venta formal / informal) en funcion del tiempo semanal que le dedican a las
mismas. El total (N) de la muestra para esta tabla es de 25 personas, esto porque del total
de mujeres, 25 de ellas, responden a la variable “tiempo de dedicacion” en “horas
semanales”.

A partir de ello, se ha podido visualizar que las 23 mujeres, es decir el 92% del total de la
muestra, que le dedican en promedio 9,17 horas semanales a sus APC, refieren contar con
un nivel de formalizacion informal de ventas. Mientras que las 2 mujeres, representando a



8% de la muestra, que le dedican 11,5 horas semanales en promedio a sus APC, indican
contar con un nivel formal de ventas.

Asi, las mujeres (8%) que le dedican en promedio una mayor cantidad de horas semanales
al desarrollo de sus APC (11,5 horas), son las que cuentan con un nivel formal de ventas. A
su contrario, las mujeres (92%) que le dedican una menor cantidad de horas semanales
promedio al desarrollos de sus APC (9,17 horas), son las que cuentan con un nivel de venta
informal.

Tabla 6
Nivel de formalizacién APC en funcion de tiempo de dedicacion semanal
Cubo Olap
Nivel formalizacién APC N Media % de N total
Venta formal Dedicacion tiempo semanal 2 11,50 8,0%
Venta informal Dedicacion tiempo semanal 23 9,17 92,0%
Total Dedicacion tiempo semanal 25 9,36 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

6.7) Tabla cruzada nivel de formalizacion APC y Situacion laboral trabajo formal.

A partir de la siguiente tabla cruzada (Tabla N XXX), se puede observar que de las dos
mujeres, lo cual corresponde al 6.3% del total de la muestra, que sefialan contar con un
nivel de formalizacion formal de sus APC, una de ellas (3,1%) refiere no contar con una
situaciéon laboral de trabajo formal y la otra (3,1%), indica que si cuenta con una situacion
laboral de trabajo formal. Ademas, de las 30 mujeres, lo cual corresponde al 93,8% del total
de la muestra, que indican que el nivel de formalizacion de sus APC es informal, 23 de ellas
(71,9%) indican no contar con una situacion laboral de trabajo formal, y siete de ellas
(21,9%), indican si contar con una situacién de trabajo formal.

Asi, se puede concluir que la gran parte de las mujeres cuenta con un nivel de formalizacion
informal de sus APC, y de ellas, la mayoria refiere no contar con ningun tipo de trabajo
formal.

Frente a la descripcion anterior, se debe explicitar que la presente técnica de analisis
estadistica no especifica que la situacion laboral de trabajo formal (si/no) en la que se
encuentren, devenga de la APC que desarrollan.

Tabla 7 cruzada
Nivel formalizacion APC*Sit. Laboral Trabajo formal




Sit. Laboral Trabajo formal

No Si Total
Nivel formalizacion APC Venta formal Recuento 1 1 2
% del total 3,1% 3,1% 6,3%
Venta informal Recuento 23 7 30
% del total 71,9% 21,9% 93,8%
Total Recuento 24 8 32
% del total 75,0% 25,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

6.8) Tabla cruzada: ingreso mensual liquido y APC principal fuente de ingresos

A partir de la siguiente tabla cruzada (Tabla N 5), se puede observar que de las 16 mujeres,
lo cual representa al 50% de la muestra total, que refieren percibir un ingreso mensual
liquido menor o igual a $100.000, 11 de ellas (34,4%) indican que la APC que desarrolla no
es su principal fuente de ingresos y cinco de ellas (15,6 %) refieren que si lo es. De las
cuatro mujeres, es decir el 12.5% de la muestra total, que indica percibir un sueldo mensual
entre $100.000 y $250.000, dos de ellas (6,3%) sefialan que la APC que desarrollan no es
su principal fuente de ingresos y otras dos (6,3%) refieren que esta actividad si lo es.
Seguidamente, de las siete mujeres, lo cual corresponde al 21,9% de la muestra total, que
indican percibir un sueldo mensual liquido entre $250.000 y $500.000, dos de ellas (6,3%)
sefalan que la APC que desarrollan no corresponde a su principal fuente de ingresos y
cinco de ellas (15,6%) refieren que si lo es. De las tres mujeres, es decir el 9,4% de la
muestra total, que indican recibir un ingreso mensual liquido entre $500.000 y $750.000,
dos ellas (6,3 %) refieren que la APC que desarrollan no es su principal fuente de ingresos y
una de ellas (3,1%) senala que esta actividad si lo es. Finalmente, las dos mujeres, lo cual
corresponde al 6,3% de la muestra, que refieren percibir un sueldo mensual liquido igual o
mayor a $750.000, indican que la APC que desarrollan no es su principal fuente de
ingresos.

A partir de lo anterior, se puede concluir que la mayoria de las mujeres percibe un ingreso
mensual liquido menor o igual a $100.000 y dentro de ellas, la mayoria sefiala que el
desarrollo de su APC no corresponde a su principal fuente de ingresos. Ademas, se observa
que la minoria de las mujeres percibe un ingreso mensual igual o mayor a $750.000, vy el
total de ellas indican que la APC que desarrollan tampoco es su principal fuente de
ingresos. Asi, se puede observar que la mayoria de las mujeres que indican que el
desarrollo de su APC no corresponde a su principal fuente de ingresos (el 59,4% de la
muestra), refieren contar con un ingreso mensual menor o igual a $100.000. Y, de las
mujeres que indican que el desarrollo de su APC si corresponde a su principal fuente de



ingresos (el 40,6% de la muestra), en su mayoria perciben un ingreso mensual liquido
menor o igual a $100.000 o entre $250.000 y $500.000.

Tabla 8

Tabla cruzada Ingreso Mensual Liquido*APC principal fuente ingresos

APC principal fuente

ingresos
No Si Total

Ingreso Mensual Menor o igual a $100.000 Recuento 11 5 16
Liquido

% del total 34,4% 15,6% 50,0%

Entre $100.000 y $250.000 Recuento 2 2 4

% del total 6,3% 6,3% 12,5%

Entre $250.000 y $ 500.000 Recuento 2 5 7

% del total 6,3% 15,6% 21,9%

Entre $500.000 y $750.000 Recuento 2 1 3

% del total 6,3% 3,1% 9,4%

Mayor o igual $750.000 Recuento 2 0 2

% del total 6,3% 0,0% 6,3%

Total Recuento 19 13 32

% del total 59,4% 40,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

6.9) Tabla cruzada. Ingreso mensual liquido e Ingresos mensuales familiares

A partir de la siguiente tabla cruzada (Tabla 9), se puede observar que las dos mujeres, lo
cual representa al 6,3% de la muestra total, que perciben un ingreso mensual familiar menor
o igual a $100.000, indican contar con un ingreso mensual liquido per capita menor o igual a
$100.000. Seguidamente, de las cuatro mujeres, lo cual corresponde al 12,5% de la
muestra en total, que perciben un ingreso mensual familiar entre $100.000 y $250.000, dos
de ellas (6,3%) refieren contar con un ingreso mensual per capita menor o igual a $100.000,
y otras dos (6,3%), entre $100.000 y $250.000. De las 14 mujeres, lo cual representa al
43,8% de la muestra, que indican percibir un ingreso mensual familiar entre $250.000 y
$500.000, ocho de ellas (25%) refieren percibir un ingreso liquido mensual per capita menor
o igual a $100.000; dos (6,3%) refieren recibir entre $100.000 y $250.000, y finalmente,
cuatro de ellas (12,5%) indican recibir un monto liquido individual entre $250.000 y



$400.000. Posteriormente, de las 7 mujeres, lo cual corresponde al 21,9% de la muestra
total, que perciben un ingreso mensual familiar entre $500.000 y $750.000, tres de ellas
(9,4%) indican percibir un ingreso mensual liquido per capita menor o igual a $100.000, dos
de ellas (6,3%) refieren recibir un monto liquido entre $250.000 y $500.000, una de ellas
(3,1%) entre $500.000 y $750.000, y otra indica recibir un sueldo igual o mayor a $750.000.
Finalmente, de las cinco mujeres, lo cual corresponde al 15,6% del total de la muestra, que
refieren percibir un ingreso mensual familiar igual o mayor a $750.000, una de ellas (3,1%)
indica recibir un ingreso liquido mensual menor o igual a $100.000, otra de ellas (3,1%)
recibe un monto mensual liquido entre $250.000 y $500.000, dos de ellas (6,3%) indican
recibir un ingreso mensual liquido entre $500.000 y $750.000, y finalmente, una de ellas
(3,1%), sefiala recibir un monto mensual liquido igual o mayor a $750.000.

En base a los datos anteriores, y sin que la tabla considere el nimero de personas que
conforman el nucleo familiar de las mujeres catastradas, se puede referir que la mayoria de
las mujeres percibe un ingreso mensual familiar entre $250.000 y $500.000, y de ellas, en
su mayoria, aportan un ingreso mensual liquido menor o igual a $100.000.

Tabla 9 cruzada

Ingreso Mensual Familiar*Ingreso Mensual Liquido

Ingreso Mensual Liquido

Menor o Entre Entre Entre
igual a $100.000 y $250.000 y $500.000 y Mayor o igual
$100.000 $250.000 $ 500.000 $750.000 $750.000 Total
Ingreso Menor o Recuento 2 0 0 0 0 2
Mensual igual a
Familiar $100.000 % del total 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3%
Entre Recuento 2 2 0 0 0 4
$100.000
y % del total 6,3% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5
$250.000 %
Entre Recuento 8 2 4 0 0 14
$250.000
y % del total 25,0% 6,3% 12,5% 0,0% 0,0% 43,8
$500.000 %
Entre Recuento 3 0 2 1 1 7
$500.000
y % del total 9,4% 0,0% 6,3% 3,1% 3,1% 21,9

$750.000

%



Total

Mayor o Recuento 1 0 1 2 1

igual a

$750.000 % del total 3,1% 0,0% 3,1% 6,3% 3,1%
Recuento 16 4 7 3 2
% del total 50,0% 12,5% 21,9% 9,4% 6,3%

15,6
%

32

100,
0%

Fuente: Elaboracion Propia.

6.7) Canales de venta

Respecto a los canales de venta, un 30% de las encuestadas, equivalente a 9 mujeres,
refieren vender en ferias locales y medios digitales. A ello le sigue un 13,3%, equivalente a
4 mujeres, que vende tanto en ferias locales como de otras comunas y por medios digitales,
seguido por un 10%, equivalente a 3 mujeres, que realiza las ventas solo en ferias locales,
mientras que un 6,7%, equivalente a 2 mujeres, realiza ventas en ferias locales, medios
digitales y boca a boca. Otro 6,7% vende solo a través de medios digitales, mientras que
otro 6,7% lo hace por medios digitales y eventos municipales; por ultimo ventas en ferias de
otras comunas también presenta un 6,7%. Finalmente, un 3,3%, equivalente a 1 mujer,
vende tanto en ferias locales como de otras comunas y medios digitales, también un 3,3%
vende en medios digitales y boca a boca, otro 3,3% desarrolla ventas solo boca a boca;
ventas en eventos del centro ceremonial presenta otro 3,3%, al igual que otro 3,3% que
responde a la venta en ferias locales y boca a boca, y por ultimo, también con un 3,3 %
corresponde a ventas en ferias locales y de otras comunas.

Grafico 1
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6.8) Escala de canales de venta

La mayoria de las mujeres catastradas, es decir un 20% (equivalente a 6 mujeres) realizan
ventas locales, es decir dentro de la comuna de La Pintana. Mientras que un 16,7%,
correspondiente a 5 mujeres, realiza ventas locales y a cercanos (familia y amigos/as). A
ello, le sigue un 13,3%, equivalente a 4 mujeres que realiza venta a cercanos (familiares y/o
amigos), ventas locales y ventas en otras comunas de la Regién Metropolitana.

Un 6,7%, equivalente a 2 mujeres, desarrolla venta sélo a cercanos (familia y amigos/as).
Otro 6,7% realiza ventas a cercanos (familiares y/o amigos) y ventas en otras comunas de
la Regién Metropolitana. Un 6,7% vende a cercanos (familiares, y/o amigos), vende en otras
comunas de la Region Metropolitana, también en otras regiones e internacionalmente, a
otros paises. Mientras que 2 mujeres, un 6,7%, realizan ventas en diversas comunas en la
Regién Metropolitana.

Finalmente, un 3,3%, equivalente a 1 mujer responde que realiza ventas sélo a cercanos en
varias comunas, también un 3,3% vende de a otras comunas de la RM y a otras regiones,
otro 3,3% vende solo a otras regiones de Chile, y por ultimo, también con un 3,3%
corresponde a venta local, en otras comunas de la RM y venta a otras regiones.
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6.9) Facilitadores

Respecto a la variable sobre los factores que han facilitado el desarrollo de la actividad, se
pudo verificar que las redes de contacto corresponden a uno de los factores principales, ya
que un 25% de la muestra, equivalente a 8 mujeres encuestadas, se refirié a este factor.
Seguido a esto, un 15,6% de la muestra, equivalente a 5 mujeres, se refirié a las redes de
contacto pero agregando también el uso de redes sociales. En la misma linea, un 12,5% de
la muestra, equivalente a 4 mujeres, se refiri6 solamente al uso de redes sociales como un
factor facilitador para su APC. Por otro lado, un 9,4%, correspondiente a 3 mujeres se refirio
a que la participacion en una organizacién indigena ha sido un factor facilitador para su
actividad productiva. Luego, solo un 3,1%, equivalente a 1 mujer, respondi6 que el apoyo en
cuidados es un facilitador; otro 3,1% se refiri6 al apoyo relacionado al transporte, y por
ultimo también otro 3,1% se refirid a que un facilitador para ella fue tener conocimiento de
otras experiencias laborales.

Con respecto a la categoria “Otro”, que corresponde a un 25% de la muestra y equivale a 8
mujeres, es relevante mencionar que en esta categoria se agrupan respuestas que tuvieron
mas de una de las categorias antes sefaladas, y que por cuestiones de una mejor lectura
de los datos se opté por agruparlas en una categoria. Es relevante mencionar que las
categorias agrupadas fueron: redes de contacto, uso de redes sociales y participaciéon en
organizacién indigena, por lo que estas tres categorias corresponden a los principales
facilitadores que las mujeres identificaron a la hora del desarrollo de su APC.
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6.10) Dificultades

A partir del siguiente grafico (grafico 4) y respecto a la variable sobre las dificultades acerca
de realizar actividades con pertinencia cultural, se evidencié principalmente que responde a
la falta de espacio con un 19%, equivalente a 6 mujeres. Luego, se menciona la falta de
tiempo como un factor, que corresponde a un 12%, equivalente a 4 mujeres, mientras que
otro 12% no considera ninguna dificultad. A ello le sigue un 9%, equivalente a 3 mujeres,
dice que se debe a la falta de espacios y medios de transporte, mientras que otro 9%
considera que es el uso de redes sociales. Luego un 6%, equivalente a 2 mujeres, sefiala la
falta de recursos y tiempo, mientras que otro 6% menciona la falta de recursos econdmicos
y de materiales.

Finalmente, un 3%, equivalente a 1 mujer dice deberse a falta de capacitacién, otro 3% a
falta de espacio y recursos econdomicos; otro 3% menciona la falta de espacio y
formalizacion econdémica, al igual que otro 3% que refiere a la falta de recursos econdmicos,
mientras que también se sefala la falta de recursos y el uso de redes sociales, por otra
parte un 3% refiere a la falta de tiempo y las medidas sanitarias por la pandemia; también
se menciona la falta de tiempo y uso de redes sociales con un 3% y por ultimo otro 3%
responde a temas de salud.
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7. Conclusiones y desafios disciplinares

La investigacion presentada en estas paginas tuvo por objeto caracterizar la dimension
laboral de las mujeres mapuche que se dedican al desarrollo de actividades productivas con
pertinencia cultural en la comuna de La Pintana en la actualidad. Este objetivo se desprende
de los antecedentes expuestos, y de acuerdo al vacio investigativo senalado. Por lo tanto, la
pregunta que guié nuestra investigacion fue: ;Como se caracteriza la dimension laboral de
las mujeres mapuche que se dedican al desarrollo de actividades productivas con
pertinencia cultural en la comuna de La Pintana en la actualidad?

Para responder a la pregunta, se utilizaron algunos de los datos generados a través de un
diagnéstico participativo realizado a 32 mujeres mapuche pertenecientes a la comuna de La
Pintana y que realizan APC, el cual se inscribe en el nucleo de Estudios interdisciplinarios
en Trabajo Social de la Universidad de Chile. El estudio siguié una orientacién cuantitativa y
contiene un nivel descriptivo de investigacion, por ende, la informacion en torno a las APC
de las mujeres mapuche de La Pintana se presenta a través de graficos y tablas de forma
que represente un apoyo visual.

En términos generales, y, respondiendo a la pregunta de investigacion, los datos obtenidos
nos muestran que las principales caracteristicas de la dimension laboral de las mujeres
mapuche urbanas que se dedican al desarrollo de APC en la comuna de La Pintana, se
relacionan, en primer lugar, con el concepto de heterogeneidad, en cuanto se observa que



estas mujeres generan una gran variedad de actividades productivas con pertinencia
cultural, predominando el trabajo con hierbas medicinales.

En segundo lugar, es posible divisar como caracteristica la predominancia de los talleres
como medio de aprendizaje de las APC para las mujeres que en promedio tienen una edad
menor, y el nucleo familiar para las mujeres que en promedio tienen una edad mayor.

Otro concepto que emerge a partir de la caracterizacién de la dimensién laboral es el de
precarizacion, este es explicado a partir de la preeminencia del hogar como el espacio mas
utilizado para el desarrollo de las APC, en desmedro de, por ejemplo, los espacios
comunitarios. Situacién que se radicaliza si consideramos que la mayoria de las mujeres
identifican como dificultad para el desarrollo de su APC la falta de espacio y de recursos,
tanto materiales como monetarios.

Por otro lado, se hace necesario destacar que el tiempo semanal promedio dedicado a la
produccién laboral de las APC se puede catalogar en una jornada laboral de tipo parcial,
visualizando que las mujeres que le dedican una mayor cantidad de horas, son las que
refieren contar con un nivel formal de ventas respecto a sus APC, al contrario de las que le
dedican en promedio una menor cantidad de horas semanales.

Otra categoria que emerge de la dimension laboral y que guarda relacién con lo aludido
anteriormente, es la de informalidad, esto en concordancia a que la mayor parte de las
mujeres no cuenta con un nivel de ventas formal y de ellas la mayoria, tampoco cuentan
con una situacion laboral formal, que devenga de una actividad productiva que no
necesariamente se encuentre relacionada con el desarrollo de las APC.

Ademas de la categoria anterior, otra que se puede vislumbrar a partir de los datos
obtenidos es el de insuficiencia monetaria para solventar el costo de la vida, esto porque la
mayoria de las mujeres percibe un ingreso mensual liquido menor o igual a $100.000 per
capita, destacando a su vez, que este es el monto promedio que aportan al ingreso total
mensual familiar, el cual también se caracteriza por ser insuficiente, ya que en general
corresponde a un valor entre $250.000 y $500.000 mensuales para todo el nucleo familiar.

Por ultimo, y ligado a la practica misma de produccién y venta dentro de la dimensién
laboral, se puede identificar como concepto el de cobertura y el de formacién de redes, ya
que la mayoria de las mujeres comercializa sus productos a nivel local, comunal y regional,
aprovechando su territorio y utilizando las herramientas tecnoldgicas a favor de su actividad
productiva, ya que los canales que predominantemente utilizan para vender son las ferias
locales y a través de las redes sociales, identificando a esta ultima como un facilitador, en
conjunto de las redes de contacto.

Tal como se pudo observar anteriormente, una de las caracteristicas de la dimension laboral
de las mujeres mapuche urbanas que desarrollan APC en la comuna de La Pintana, es la
precariedad en términos materiales y un nivel mas bien bajo de formalizacion, lo cual podria
llegar a estar relacionado a la obtencion de bajos ingresos econémicos. Esto se condice con
Blanco, Rain Rain y Julian (2022) quienes plantean que en el segmento de actividades
generadas por cuenta propia de mujeres mapuche, que corresponden a oficios manuales
sin cualificacion y del sector comercial, se caracterizan por generar ingresos muy bajos y



ser insuficientes para sustentar sus hogares, traduciéndose en porcentajes importantes de
pobreza si estas actividades fueran las principales fuente de ingresos.

No se debe olvidar que los aspectos contextuales, politicos e histéricos en los que se
encuentran interseccionadas las mujeres mapuche también posiblemente influya en sus
condiciones laborales, por ello, los datos también nos obligan a pensar en su situacion
socio-economica en relacién a sus pares hombres. En este sentido, el aspecto reproductivo
y de cuidados asociados al ser mujer probablemente influye en la dimensién laboral de
estas sujetas, ya que estas se ven obligadas a compatibilizar las labores de cuidado con su
desarrollo laboral (Zuniga, 2020) lo cual se puede observar en la predominancia del hogar
como el espacio de realizacion de la APC, lo que, si bien podria ser un factor de bienestar
respecto a su cosmovision (Miranda, 2021), es relevante tenerlo en cuenta a la hora de
generar politicas o programas sociales relacionados a las APC de las mujeres mapuche
urbanas.

La complejidad de la dimensién laboral de la mujer mapuche que realiza APC en La Pintana
tiene multiples factores. Por un lado, hay que resaltar que las dinamicas y practicas propias
de la cultura se encuentran presentes, ya que las APC se constituyen como actividades que
permiten la recuperacion y reproduccién de su cultura ancestral, lo que se condice con el rol
ancestral que tienen las mujeres en la cultura mapuche (Merino & Tocornal, 2012, Rain
Rain, 2020, 2022). A pesar de esto, se debe tener en cuenta también que bajo el contexto
del multiculturalismo neoliberal estas APC podrian estar siendo influenciadas por las légicas
mercantilistas que terminaron vaciandolas de sentido y resignificando la identidad indigena
en mercancias para el emprendimiento (Navarrete-Saavedra, 2021). Es por esto que es
imprescindible tener en cuenta los valores y tradiciones propios de la cultura mapuche para
asi no seguir reproduciendo logicas utilitaristas y mercantiles a la hora de trabajar en la
dimension laboral de la mujer mapuche urbana.

Por otro lado, el aspecto colectivo se ve manifestado especialmente en los facilitadores de
la realizacion de la APC, en el cual las redes de contacto aparece como principal elemento
favorable, lo que podria relacionarse posiblemente a la creacién de estrategias de
reciprocidad y apoyo mutuo entre personas mapuche, se podria relacionar con lo que
plantea Rain Rain (2022) que plantea que estas logicas permiten habitar la ciudad de
Santiago desde lo material, simbdlico e identitario a través del intercambio de sus
productos, constituyéndose asi como una forma de resistencia cultural En base a lo ultimo,
es primordial que el Trabajo Social tome en cuenta estos factores para la creacion de
intervenciones y metodologias de accién social que recojan los valores y las formas de
conocimiento “otras”, en este caso la cultura mapuche, contribuyendo a la posibilidad de
una justicia cognitiva y epistemolégica dentro de las ciencias sociales (Rain & Mufoz,
2020).

Entrando de lleno a los desafios disciplinares y en primer lugar, se hace necesario que les
trabajadores sociales que trabajan dentro de proyectos y programas comunales que
consideren como objetivo fomentar que el pueblo mapuche urbano, y en especifico que la
mujer mapuche urbana desarrolle actividades productivas con pertinencia cultural, debieran
tener en consideracion los presentes resultados como precedentes de un caso situado que
caracteriza la dimension laboral de aquellas mujeres, ya que si bien el estado y, las distintas
instituciones gubernamentales promueven este tipo de politicas sociales con el fin de que



las mujeres puedan superar la situacion de marginalidad en la que se encuentren, los datos
describen una situacion totalmente contraria, mas bien retratan una situacion laboral
caracteriza por la informalidad, precariedad laboral en términos de espacio y recursos
materiales y/o monetarios, como también salarios insuficientes para poder costear una vida
digna, entre otros datos. A partir de ello, la disciplina debiera empezar por cuestionar los
discursos dominantes presentes en la politica publica y utilizar los margenes de accion
disciplinar para que el quehacer se dirija a transformar aquellas situaciones de marginalidad
y no, reproducirlas.

Por otro lado, emerge como desafio que el Trabajo Social genere y ejecute intervenciones
sociales dirigidas a la poblacién mapuche, y en especifico a la mujer mapuche urbana, que
sean complementarias y en la misma linea de sus particularidades culturales. De no ser asi,
se corre el riesgo de imponer y reproducir las légicas coloniales, en cuanto se promueven
formas de vida y de habitar el mundo que no condicen a las ancestrales. Mas aun si
consideramos que estas mujeres han resistido histéricamente dentro de la urbe a través de
practicas de resistencia cultural (Caraveo & Zavala, 2002) para no ser absorbidas por el
sistema hegemonico, y asi poder seguir desarrollando el rol que mantenian dentro de las
comunidades mapuche, esto es, transmisora de la cultura (Merino & Tocornal, 2012).

Ademas de lo anterior, es necesario tener en cuenta que la relacién Estado-Pueblo
Mapuche ha estado desbordada de tensiones a lo largo de la historia. En este sentido, la
creacién de intervenciones debe contar con la participacion de la comunidad, de manera
que no perciban ser marginades en el proceso de toma de decisiones, porque eso solo
seguiria reproduciendo politicas coloniales, al contar con escasa participacion democratica y
anular a las personas mapuche como sujetes politiques valides y con capacidad de
autodeterminacion.

Por otro lado, y a pesar de que este estudio sienta las bases para un primer acercamiento
entre el quehacer profesional y la dimension laboral de la mujer mapuche urbana dedicada
a las APC, desde un enfoque decolonial e interseccional, situado, critico y politico, se hace
necesario continuar generando conocimientos sobre la dimensién laboral de la mujer
mapuche urbana con el fin de lograr aportar a la planificacion y ejecucion de intervenciones
sociales que pretendan abordar de manera situada y compleja la realidad social en la que
se encuentran insertas estas sujetas, tensionando e iluminando aquellas practicas
profesionales fundamentadas en conocimientos producidos de forma descontextualizada,
descorporeizada, ahistérica (Patifio, 2017), para la reproduccion de aquella matriz colonial
de saber/poder que mantiene a las mujeres mapuche urbanas en una posicion de
dominacién en relacion a la estructura hegemanica neoliberal, colonial, racista y patriarcal.

Lo anterior, con el fin de que la disciplina pueda acercarse, cada vez mas, al horizonte del
reconocimiento académico de la sujeta de estudio como una encarnada, situada, y que se
encuentra atravesada por multiples categorias sociales que se relacionan de modo
interseccional. Por lo tanto, este es un primer paso que se abre para futuros estudios que
utilicen el enfoque decolonial critico y que se dirijan a estudiar la dimension laboral de la
mujer mapuche.

Otro desafio disciplinar que emerge en el marco de este estudio guarda relacién con lo que
se decide hacer con los conocimientos producidos. Es asi que en este caso, se promueve



un quehacer disciplinar que considere como practica politica la democratizacién del
conocimiento y la redistribucion del poder académico en relacion a las poblaciones
indigenas que estudia y que posteriormente interviene. De esta manera, se hace necesario
difundir y discutir los resultados generados con las sujetas de estudio, de manera que estos
ultimos les sean Uutiles y aporten a los fines sociales, econémicos, politicos y/o culturales
que ellas estimen convenientes, los cuales podrian llegar a estar relacionados a la
autodeterminacién y la resistencia cultural del pueblo mapuche. Por lo que, esta practica
disciplinar permite disputar al neoliberalismo multicultural, en cuanto el reconocimiento y
visibilizacion que se le da a un sector del pueblo mapuche dentro del ambito académico,
considera la necesidad de transformaciones sociales.

Finalmente, se promueve que el Trabajo Social siempre tenga presente que las dinamicas
coloniales no responden a racionalidades estaticas, si no, que van transformandose
permanentemente, lo cual produce que los focos de la reorganizacién colonial vayan
cambiando y con ello, apareciendo nuevos modos de resistencia y de disputar la matriz
colonial desde los pueblos indigenas, pero también desde el enfoque decolonial. Asi, el
guehacer disciplinar debiese estar siempre observando y actualizando la relacién y los
discursos que genera el estado en relacién a la poblacion mapuche, ya que si hoy la
dimension laboral de esta sujeta se encuentra intervenida por el discurso del
multiculturalismo neoliberal, en cuanto fomenta la mercantilizacion de los saberes y
productos culturales, puede que en el futuro no sea asi, y el ambito laboral se encuentre
institucionalmente regido por otras racionalidades, que no necesariamente avanzan en la
linea del reconocimiento y resolucion de las demandas histdricas existentes.
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