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. MENSAJES CLAVES

Mientras mas trabajen las personas, menos tiempo tienen para realizar otras
actividades tales como el cuidado personal y el ocio. La cantidad y calidad
de estos tiempos son importantes para el bienestar general de las personas y
pueden traer beneficios adicionales en salud mental y fisica.

La relacion de la salud mental con la cantidad de horas trabajadas puede ser
influenciada por factores como el balance vida-trabajo, esfuerzo laboral,
flexibilidad, factores culturales o sociales y factores econémicos, entre otros.
Al 2022, Chile obtuvo un MHQ (coeficiente de salud mental) de 72,5%,
superando el promedio global de 64%, lo cual nos posiciona en la categoria
de un pais que se encuentra ‘gestionando’ su salud mental.

La habilidad de combinar exitosamente el trabajo, compromisos familiares y
vida personal es importante para el bienestar de todos los miembros de un
hogar.

La evidencia sugiere que largas jornadas laborales pueden perjudicar la salud
personal, comprometiendo la seguridad y aumentando el estrés.

Los trabajadores de paises pobres tienden a trabajar méas que los paises
ricos.

Al 2022, Chile es el cuarto pais OCDE con mayor cantidad de horas
laborales anuales promedio, incluyendo trabajadores a tiempo completo y a
tiempo parcial.

Al 2019, en América del Sur, Chile se posiciona como el pais con mayor PIB,
pero soélo supera a 1 pais de Europa.

Al 2022, en Chile, los trabajadores de tiempo completo dedican 14 horas
diarias en promedio al cuidado personal (comer, dormir, etc.) y al ocio
(socializar con amigos o familia, hobbies, juegos, uso de televisién y
computador, etc.); una hora menos que el promedio recomendado por la
OCDE.

Al 2022, Chile es el onceavo pais OCDE (de 41 paises medidos) con peor
balance vida-trabajo.

No existe evidencia que muestre que, si un pais trabaja mas horas, obtiene
mas PIB.

Existen estudios que muestran que trabajar 45 horas o mas a la semana,

genera, riesgos relativos a desérdenes mentales comparados con los que no.



e Reducciones en la jornada laboral pueden aumentar la felicidad de los
trabajadores.

e Jornadas laborales més largas son un factor de riesgo independiente para
sintomas de depresion en trabajadores, donde el soporte social y factores de
recompensa o compensacion, juegan un rol importante.

e Jornadas laborales mas largas estan relacionadas negativamente a la salud e
impactan negativamente al desarrollo en paises OCDE.

® Dedicar mas tiempo al ocio esta directamente correlacionado con aumento
de productividad en el trabajo.

e En 2023, en Chile se ingresa el proyecto de ley “De la proteccion a la
maternidad, paternidad y vida familiar" que regula un régimen de trabajo a
distancia y teletrabajo; el cual se aprueba en la camara de senadores y a la
fecha de publicacién de este estudio se encuentra en la comision de trabajo y
seguridad social para su posterior promulgacion.

e En abril 2023, en Chile se promulga la “ley 40 horas”, que reduce la
extension de la jornada laboral de 45 a 40 horas semanales, regula regimenes
especiales, establece mecanismos de corresponsabilidad, entre otras

iniciativas que apuntan a mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

N

. RESUMEN EJECUTIVO

La manera en que las personas trabajadoras distribuyen su tiempo es un
determinante critico en su bienestar general y la mayoria de ellas dedican la mayor
parte de sus ‘horas despiertas’ a trabajar, mas que a alguna otra actividad.
Encontrar el balance correcto entre vida y trabajo es crucial para la felicidad y
salud de las personas, pero también para las relaciones que pueden tener con

amigos, familia y la comunidad.

La declaracion de Filadelfia de la OIT en su articulo II indica que “todos los seres
humanos, indistintamente de su raza, creencia o sexo, tienen el derecho de
perseguir tanto su bienestar material y desarrollo espiritual en condiciones de
libertad y dignidad, de seguridad econdémica, e igualdad de oportunidades”. La
misma organizacion aterriza este articulo a palabras actuales como la necesidad de

tener un balance vida-trabajo saludable.

ot



La habilidad de las personas para balancear vida-trabajo también influye en el
bienestar de los demaés; el cuidado de ninos o seres dependientes es un tipo de
trabajo no remunerado que muchas personas necesitan reconciliar con un trabajo a
tiempo completo. Tener suficiente tiempo para el ocio y el cuidado personal (que
incluye actividades tales como dormir, comer, de higiene, ejercitarse y tiempo con
amigos y familia) es importante para la percepcién del balance vida-trabajo y del

bienestar general.

En los paises OCDE, 1 de cada 8 empleados trabaja mas de 50 horas a la semana,
en una rutina constante. La proporcién de trabajadores que trabajan jornadas muy
largas de trabajo varia desde 1 cada 250 en Holanda a 1 cada 2,4 en Turquia.
Desde 2009 al 2015, la proporcién promedio de empleados trabajando jornadas de
trabajo muy largas crecié 0,7 puntos porcentuales en los paises OCDE. En Chile el
2013 la incidencia de jornadas laborales muy largas tuvo un aumento de 6,7 puntos

porcentuales.

A Julio del 2023, de acuerdo con una encuesta realizada por Laborum, 3 de cada 5
chilenos siente que en su trabajo no existe un balance vida-trabajo; y el 99% de los
encuestados afirmé que este balance es importante o muy importante. Asi
también, el 59% indicoé que en su trabajo no existe una cultura que habilite este
balance y el 89% asegurd que si su empresa no tiene una cultura favorable al
balance vida-trabajo, buscarian otro trabajo. Respecto a posibles soluciones, el 55%
indico que el balance se lograria respetando los horarios laborales y de desconexion,
el 32% que se debe aprender a separar los diferentes &mbitos de su vida y el 41%
afirma que la promocion de este equilibrio queda en un discurso que no se

materializa en medidas reales por parte de los empleadores.

Chile al 2024 cuenta con nuevas iniciativas que contribuyen a lograr un mejor
equilibrio entre vida y trabajo, la ley que aborda la conciliaciéon de vida laboral,
familiar y personal (16); y la ley que reduce desde 45 hasta 40 las horas laborales

semanales (15).

Este policy brief tiene como proposito ofrecer alternativas de politicas que permitan
mejorar el balance vida-trabajo, tomando como referencia paises con mejores
indices de bienestar (Holanda, Polonia), con cantidad de horas laborales anuales

similares (México, Polonia) y PIB similar (México, Polonia).



La implementacion de las politicas propuestas requiere de un esfuerzo
gubernamental conectado con el sector privado, donde los principales habilitadores
son: migrar a una cultura que reconozca que trabajar mas no significa mayor
desarrollo y que disruptivamente la sociedad acepte que mientras mayor balance

vida-trabajo exista, mayor sera la productividad del pais.

3. INTRODUCCION

Si bien la expresion ‘balance vida-trabajo’ puede considerarse auto explicativa, en
tiempos modernos de integraciéon digital requiere ser puesta en contexto para
identificar dénde (o cuando) se encuentran los limites entre el tiempo que se

destina al trabajo y cuanto al ocio o cuidado personal.

El tiempo fuera del trabajo incluye mantener relaciones con otras personas,
responsabilidades familiares u hogarenas y otros intereses y aficiones. Los métodos
que utiliza un individuo para ajustar sus necesidades laborales y personales
constituyen el balance vida-trabajo (1). En tiempos modernos digitalizados con
informacion y comunicacién instantanea, post pandemia COVID-19 y con aumento
de indicadores de agotamiento (burnout), es preciso aplicar politicas desde los

estados para prevenir el empeoramiento de la salud mental y fisica de la poblacién.

En las etapas finales de la revoluciéon industrial las personas se encontraban
sobrecargadas de trabajo. Era comiin que los empleados trabajaran entre 14 a 16
horas al dia, 6 dias a la semana (2). Como podemos pensar actualmente, estas
largas jornadas tuvieron costos sociales y sanitarios, especialmente para ninos que
también trabajaban. En octubre de 1940, tras décadas de manifestaciones sociales
de trabajadores, en Estados Unidos oficialmente se enmienda el Acta de Estandares

de Trabajo Justo, donde se adopta la semana laboral de 40 horas (2, 3).

La primera aparicion del término ‘balance vida-trabajo’ se documenta en el Reino
Unido en la década de los 80’s, en torno al Movimiento de Liberacién de la Mujer.
Es en este hito donde se buscé incorporar a la mujer en la fuerza laboral, encontrar
regimenes de trabajo flexible y comprometer la licencia de maternidad (2).
Inicialmente este término se asociaba exclusivamente con mujeres, pero pronto

estas ideas fueron expandidas para incorporar a mujeres y hombres.



Segun la OMS, la salud mental y el trabajo estan integramente entrelazados y
define a la salud mental como un estado de bienestar mental que permite a las
personas sobrellevar las situaciones de estrés de la vida, reconocer sus habilidades,
aprender bien y trabajar bien, y contribuir con sus comunidades (4). También
indica que una pobre salud mental tiene efectos negativos en el bienestar y
funcionamiento cognitivo, de comportamiento, emocional, social y relacional; su
salud fisica y su identidad y bienestar personal en el trabajo. El presentismo (o
pérdida de productividad, donde se encuentran los mas grandes costos financieros),
ausentismo y rotacién del personal afectan tanto al trabajador como al empleador,

y, en definitiva, la economia de la sociedad.

Investigadores abordaron (35) el efecto de la pandemia COVID-19 sobre la relacién
vida laboral y familiar. Se introduce el concepto de role blurring (‘rol borroso’),
definido como el espacio temporal cuando roles, trabajo y vida personal se
traslapan y no existen limites claros entre ellos; y recomiendan promover la salud
mental e implementar politicas de prevencion que limiten la disponibilidad de los

trabajadores fuera del horario laboral.

En otros estudios asociados a la pandemia (36) se exploraron las experiencias de
mujeres a consecuencia del encierro y las implicancias por intentar balancear
trabajo y vida familiar en su salud y bienestar. El estudio muestra que en
situaciones de crisis la inequidad de género se incrementa en el hogar y las mujeres
tienden a regresar a roles tradicionales. Recomienda que los gobiernos y
empleadores reconozcan esto y se implementen politicas piblicas para facilitar la
reconciliacion vida-trabajo y la corresponsabilidad en parejas. El estudio revela que
el balance vida-trabajo fue més dificil de lograr para las mujeres. Para futuras crisis
recomienda considerar las necesidades de ocio al exterior para familias con ninos

pequenos, para el bienestar y salud mental del grupo.

El 2022 la OMS emiti6 el documento “Guias para la salud mental en el trabajo”
(4), donde levanta 10 categorias de factores de riesgo para una pobre salud mental
y entrega recomendaciones para mitigarlos. De ellos, al menos 3 estan directamente

relacionados con este estudio:



e (Carga de trabajo y ritmo laboral: Sobre o sub carga de trabajo, ritmo de
trabajo controlado por méaquinas, altos niveles de presion temporal,
sometimiento continuo a fechas limite.

e Programas de trabajo: Trabajo por turnos, turnos nocturnos, programas de
trabajo inflexibles, horas imprevistas, horarios extensos o antisociales.

e Interfaz hogar-trabajo: Conflicto de necesidades del hogar y del trabajo en
personas con responsabilidades de cuidado, que disponen de bajo soporte en
el hogar, que tienen problemas de carreras duales, que viven en el mismo
lugar donde se realiza el trabajo o que viven lejos de la familia durante

asignaciones laborales.

Respecto a las recomendaciones, son de especial interés aquellas de caracter
organizacional, entendiendo que la implementacion de las politicas debe coordinarse
desde la estructura gubernamental. Se recomiendan, por ejemplo: arreglos de
trabajo flexible (como la auto programacion), teletrabajo como un método para
abordar el ausentismo, intervenciones organizacionales participativas que apunten a

disenar el trabajo, entre otras.

Ademés, respecto a la evidencia menciona que, para sobre carga de trabajo y ritmo
laboral, una alta carga de trabajo aumenta el riesgo de sintomas de condiciones de
salud mental. Respecto a programas de trabajo la asocia a sintomas de depresion y
a un aumento de la ocurrencia de nuevo uso de alcohol riesgoso en personas

trabajando de 49 a 54 horas semanales y sobre 55 horas semanales.

En Chile, el término balance vida-trabajo ha formado parte del concepto calidad de
vida, para lo cual desde el ano 2000 se inici6 la aplicacion de la Encuesta Nacional
de Calidad de Vida y Salud (ENCAVTI), cuya creacién respondié a la necesidad de
establecer una linea base para la elaboracion de planes y programas relacionados a
la promocion de salud y a la generaciéon de insumos para la creacion de politicas
publicas. La segunda version se realizé el 2000, la tercera el 2015 y se apuntaba a
realizar la cuarta versién el 2023 (5). En los tltimos datos disponibles,
correspondientes a la edicion 2015, se evidencia que el 67,4% de la poblacién
autocalifica su calidad de vida como buena o muy buena, donde la tendencia indica
que los hombres tienen una mejor autopercepcion respecto a mujeres y personas

que viven en zonas rurales. En cuanto a la conciliacion de la vida laboral con la



familiar, se evidencia una mayor carga de trabajo en el doble rol que asumen las

mujeres trabajadoras en los &mbitos doméstico y del trabajo (6).

Este informe busca nivelar el estado actual de abordaje del balance vida-trabajo a

nivel nacional con las iniciativas a nivel global que se estan levantando para

resolver el problema del balance vida-trabajo; entendiendo que es un componente

principal de la percepcion de la calidad de vida de las personas trabajadoras.

Inicialmente describe el problema, luego explica la metodologia para encontrar

evidencia, para posteriormente ofrecer alternativas de politicas originadas en paises

con mejor percepcion de salud mental (MHQ) (7) y en distintos contextos de PIB y

duracién de jornada laboral (8).

4. METODOLOGIA

4.1. Recoleccién de la informacion

Para la elaboracion de las alternativas de politicas que se ofrecen en este informe,

se realizaron bisquedas tanto en literatura cientifica como de literatura gris.

4.2. Recoleccién de literatura cientifica

Para la busqueda de literatura cientifica se realizaron btsquedas en las bases de
datos BVS y PUBMED. En la Tabla 1 se observan los términos priorizados

(balance vida-trabajo, salud mental y politica de salud), llevados a terminologia

MeSH; los cuales se conectaron en el booleano AND para obtener la ecuacién de
bisqueda: (work life balance) AND (mental health) AND (policy).

Tabla 1: Seleccién de términos priorizados para la busqueda de literatura cientifica.

Término coloquial

Término MeSH

Balance vida-trabajo

Work-life balance

Salud mental

Mental health

Politica de salud

Policy

10




Adicionalmente, se utilizaron los siguientes filtros en los resultados de la busqueda:

que el informe fuese de idioma inglés o espanol, contar con disponibilidad completa

de los textos y que se hayan publicado desde el ano 2000 hacia adelante.

Tabla 2: Resultados de la busqueda en las bases de datos escogidas para literatura cientifica.

Base de datos

Ecuacién de busqueda

Documentos encontrados

(work life balance) AND
(mental health) AND

(policy)

BVS 104
(policy)
(work life balance) AND
PUBMED (mental health) AND 34

4.3. Recoleccion de literatura gris

Para la literatura gris se utilizo la ecuacion de bisqueda del punto anterior en

Google Scholar. Posteriormente, con el interés de recolectar datos confiables sobre

el estado actual de otros paises, relaciones con su PIB y la magnitud de sus

jornadas laborales, se realizaron bisquedas en Google con la ecuacion anterior y

agregando los siguientes términos clave: PIB, OCDE, calidad de vida, jornada

laboral, ranking de paises. El filtro principal tras obtener resultados para ambos

casos fue considerar para revision soélo aquellos provenientes de entidades

gubernamentales, organismos internacionales, fundaciones, etc. Los resultados de

esta busqueda se pueden observar en la Tabla 3.

Tabla 3: Resultados de la busqueda en las bases de datos escogidas para literatura gris.

Base de datos

Ecuacion de busqueda

Articulos encontrados

Google Scholar

(work life balance) AND
(mental health) AND

(policy)

97

11




Google

(work life balance) AND
(mental health) AND
(policy) AND (GBP)

AND (OECD) AND (life

quality) AND (working
hours) AND (country

ranking)

17

4.4. Seleccidén de articulos

Para la seleccion de articulos se revisaron titulos y restimenes de las publicaciones,

tanto de la literatura cientifica como de la literatura gris. Luego, se leyeron

integramente los articulos seleccionados y se identificaron aquellos que aportan en

mayor medida al desarrollo de este estudio.

4.5. Resultados de busqueda

En la Tabla 4 se muestran los resultados de las btisquedas descritas anteriormente,

junto a las distintas etapas de seleccion.

Tabla 4: Resultados y etapas de seleccion de articulos para este informe.

Base de datos

Ecuacion de
btsqueda

Articulos

encontrados

Seleccién

Inicial

Seleccién
Final

BVS

(work life
balance) AND
(mental

health) AND
(policy)

84

13

PUBMED

(work life
balance) AND

(mental

84

27

12




health) AND
(policy)

(work life
Google balance) AND

(Literatura (mental 97 16 6
gris) health) AND

(policy)

4.6. Dialogo de politica

Este informe ofrece alternativas de politicas para aplicar en el contexto actual de la
sociedad chilena, pareada con posibilidades que la autora observa se pueden aplicar
en una escala ajustada. La realizacion de estos didlogos es fundamental para
respaldar la toma de decisiones, por lo que se sugiere realizar a posteriori de la
promulgacion de las leyes 40 horas y conciliacién vida familiar; para considerar su

impacto (atin no estimado) en el balance vida-familiar de la poblacion.

5. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

5.1. Antecedentes del problema,

Por muchos afos, el Producto Interno Bruto (PIB) ha sido utilizado como un
criterio principal con el cual medir desempeno econémico. Y aunque es
ampliamente conocido que el PIB es un indicador de producciéon econdémica, mas
que del bienestar de las personas, se sigue utilizando en algunos contextos como
sinéonimo de progreso social. Sin embargo, el PIB no contempla importantes
elementos estandares de vivir: tiempo dedicado al ocio, salud, conexiones sociales o
calidad del ambiente laboral; no refleja inequidades, las cuales son importantes
para la evaluacion del bienestar de cualquier comunidad de personas (10).

Finalmente, este indicador es ciego a los efectos que los cambios en la escala de

13




produccion econdémica pueden provocar en el stock de recursos que sostienen el

bienestar a lo largo del tiempo, por ejemplo, recursos naturales.

Contrario a lo que se pudiese esperar, organizaciones mundiales del trabajo (9),
salud (4) y otros, no definen especificamente el término ‘balance vida-trabajo’, sino
que asocian dimensiones o categorias de conceptos que se asocian a este término.

En la Tabla 5 se muestran definiciones ‘oficiales’ de distintos estamentos.

Tabla 5: Definiciones de ‘balance vida-trabajo’ segiin distintas organizaciones.

Institucion Definicion ‘balance vida-trabajo’

Cantidad de tiempo invertido

. realizando un trabajo, comparado con
Cambridge ) . . .
la cantidad de tiempo invertido con tu

familia y en las cosas que disfrutas

Uno de los mas importantes
componentes de un ambiente de trabajo
Forbes sano. Esencial para reducir el estrés y
prevenir el agotamiento en el lugar de
trabajo

Estado de equilibrio en el cual las
Wikipedia demandas de la vida personal, vida

profesional y vida familiar son iguales.

Logro y disfrute diario y significativo

. en cada uno de mis 4 cuadrantes en la
worklifebalance.com . . . .
vida: trabajo, familia, amigos y yo

mismo.

En este informe se define el concepto ‘balance vida-trabajo’ como un estado de
bienestar donde las necesidades definidas de manera auténoma por una persona son
cubiertas, en cada una de las distintas dimensiones de la vida: personal, familiar,
laboral, comunitaria. El balance vida-trabajo es un componente fundamental en el

estado de bienestar general de una persona.
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Investigadores alertan (37) que el tiempo es un determinante social de salud. La
falta de tiempo se asocia a comportamientos no sanos, como el consumo de alcohol,
fumar o la falta de ejercicio. No tener tiempo para descansar del trabajo puede
derivar en mal estado fisico y mental, con efectos como estrés, problemas para

dormir y elevar la presion arterial.

En el 2011, la OCDE (11) generé un marco de referencia para medir el bienestar,
construido en conjunto con sus paises miembros, a la vez que con miltiples
iniciativas nacionales e internacionales. Mediante este marco de referencia se
identifican 11 dimensiones calificadas como esenciales para las vidas de las personas
“aqui y ahora”, ademas de 4 recursos que sostienen el bienestar futuro; como se
observa en la Figura 1. De éstas 11 dimensiones de calidad de vida, la segunda es el

balance vida-trabajo, temética central de este informe.

La CCOHS (Centro Canadiense de Salud Mental y Ocupacional) identifica cuatro

categorias asociadas al balance vida-trabajo (12):

e Sobrecarga de rol: Esta forma de conflicto vida-trabajo ocurre cuando el
total de las demandas en tiempo y energia asociadas con las actividades
predefinidas de miltiples roles son demasiado grandes para ejecutar el o los
roles adecuadamente o de manera cémoda.

e Interferencia trabajo hacia familia: Este tipo de conflicto de rol ocurre
cuando las demandas y responsabilidades hacen mas dificil de cumplir las
responsabilidades familiares (por ejemplo, largas horas en trabajo
remunerado que evitan asistir eventos deportivos de hijos, preocupacion con
el rol laboral que evita un disfrute activo de la vida familiar, estrés del
trabajo que impacta en el ambiente del hogar y aumenta los conflictos en la
familia, etc.).

e Interferencia familia hacia trabajo: Este tipo de conflicto de rol ocurre
cuando las responsabilidades y demandas familiares hacen mas dificil de
cumplir las responsabilidades asociadas al trabajo (por ejemplo, una
enfermedad de un hijo evita asistir al trabajo, conflictos en casa que hacen
dificil concentrarse en el trabajo, etc.).

e LEstrés de cuidador: Estrés de cuidador es un constructo multidimensional

definido en términos de “cargas” en la vida diaria de los cuidadores, las que



pueden ser atribuidas a la necesidad de proveer asistencia o cuidado a

alguien mas que lo necesita.

Asociado a estos indicadores, investigadores midieron (38) el nivel de conflictos
totales familia-trabajo (TFWC) y la depresion (CES-D); y lo relacionaron con el
nivel de ikigai (propésito de vida). Concluyeron que el TEFWC y la depresion se
encuentran asociados y mediados por un bajo ikigai, en consecuencia, puede
tomarse en cuenta para el desarrollo de politicas el reforzamiento del proposito
significativo en la vida de las personas; ademas de reforzar la mediciéon de estos

indicadores en las proximas ENCAVI o similares.

CURRENT WELL-BEING

[Populations averages and differences across groups]

Quality of Life Material Conditions

o Health status @ Income and wealth
@ Work-life balance @ Jobs and earnings
0 Education and skills 0 Housing

@ Social connections

@ Civic engagement
and governance

6 Environmental quality
6 Personal security
o Subjective well-being

RESOURCES FOR FUTURE WELL-BEING

Sustaining well-being over time through preserving:

@ Natural capital @ Human capital
Economic capital ° Social capital

Figura 1: Marco de referencia de bienestar segin OCDE, 2011.
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En el 2020, la OMS publicé el Atlas de Salud Mental (13), en el cual se evidencian
grandes inequidades en la disponibilidad de recursos para salud mental y su
distribucién entre paises de altos y bajos ingresos, a través de los distintos
continentes. También muestra brechas globales significativas entre la existencia de
politicas, planes y legislacion y su implementaciéon con monitoreo de éstas, ademas

de la disposicion de dirigir recursos para ello.

En el apartado de prevencion y promocion en salud mental, indica como una
categoria importante la de ‘promocién y prevencion en salud mental asociada al
trabajo’ para sus paises miembros, donde actualmente 50 paises (35%) tienen un

programa en funcionamiento y cuentan con reportes.

En septiembre 2022, la OMS public6é un histérico reporte (4) que conecté la salud
mental de empleados individuales al lugar de trabajo y lanz6 recomendaciones para
ayudar a las organizaciones alrededor del mundo a mejorar la salud mental de sus
personas. El reporte y respectivo informe entregd un set de acciones basadas en
evidencia para proteger y promover la salud mental y prevenir condiciones que

afecten la salud mental en el lugar de trabajo.

En este reporte se incluyen 12 recomendaciones para ayudar a alinear
organizaciones para promover la salud mental, entrenar gerentes y trabajadores
para responder a desafios de salud mental e implementar intervenciones especificas
para generar lugares de trabajo conducentes al bienestar de sus empleados. Estas

recomendaciones incluyen:

e Intervenciones organizacionales para reducir la angustia emocional, permitir
arreglos razonables en el trabajo, atender desafios respecto a la carga laboral
y agenda, mejorar la comunicacion el trabajo en equipo y resultados del
trabajo.

e [Entrenamiento tanto para gerentes como para empleados para mejorar el
conocimiento, actitudes y comportamientos respecto a salud mental, reducir
los estigmas y fortalecer las habilidades necesarias para buscar ayuda y
utilizar recursos.

e Iniciativas que promuevan la atencién plena (mindfulness) y el bienestar,
tales como crear oportunidades para actividad fisica, administracion del

estrés, autocuidado, habilidades comunicativas y resolucién de problemas.
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e Pasos para ayudar a los trabajadores a regresar al trabajo después de lidiar
con desafios de salud mental; y recibir méas empleados que vivan con

condiciones de salud mental.

Estas recomendaciones fueron revolucionarias tanto por su novedad como por el
uso de intervenciones basadas en datos. El informe afirma que promover la salud

mental es la responsabilidad de todas las organizaciones.

En Chile la ultima encuesta de calidad de vida (ENCAVI) fue en 2016 (15), donde
del total pais un 67,4% declara tener una buena o muy buena calidad de vida,
26,5% ni buena ni mala y un 3,3% muy mala o mala. Si bien estos resultados
pueden parecer suficientes o promedio, cuando se abren los resultados por género,
se evidencian diferencias estadisticamente significativas entre mujeres y hombres,
donde las primeras indican sobrecarga respecto a tareas domésticas y familiares,

ademés de la doble carga (doble rol) en el trabajo y en el hogar.

En Chile actualmente se estan impulsando dos iniciativas importantes para el
balance vida-trabajo y la salud mental: la ley 40 horas (16) que apunta a reducir la
jornada laboral desde 45 hasta 40 horas en un plazo maximo de 5 anos, promulgada
en 2023 y la ley conciliacién de vida familiar y laboral (17) que entrega derecho a
jornadas de trabajo hibridas para personas que realicen labores de cuidado a
menores de 12 afios v a personas con dependencia severa y moderada, entre otras
mejoras). La segunda de ellas tiene foco en reducir la brecha de género mediante
medidas y acciones que buscan igualdad de oportunidades en el empleo y la
atencion de las necesidades en el hogar, reconociendo las tareas del cuidado como
una forma de trabajo. Entre las acciones concretas que contienen estas iniciativas
se incluyen: el derecho preferente a feriados legales, ajustes transitorios en turnos y
jornadas; y derecho a jornadas hibridas (es decir, combinando presencialidad con
dias en teletrabajo). Finalmente se destaca el fomento a la corresponsabilidad ya

que los derechos apuntan a padres y madres.
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5.2. Indicadores internacionales

Para contextualizar el estado actual de Chile respecto al balance vida-trabajo, y en
consecuencia de su salud mental, es necesario disponer de indicadores

internacionales para formular politicas atingentes.

Un indicador importante a nivel mundial respecto a salud mental es el MHQ
(coeficiente de salud mental) disefiado por Sapien Labs (7); organizacién sin fines
de lucro que busca lograr entender el impacto y consecuencias del ambiente
cambiante y la tecnologia en las funciones dinamicas del cerebro humano,
particularmente en el contexto de aumento de riesgos en salud mental y creciente
desigualdad. Este indicador captura un espectro de atributos emocionales, sociales
y cognitivos; estableciendo una escala basada en posiciones desde ‘angustiado’ a

‘prosperando’, como se muestra en la Figura 2.

El estado mental del mundo en 2022 con respecto a anos anteriores

Promedio global (64 paises)

Figura 2: Escala MHQ

La tltima aplicacion de este indicador fue en 2022 (18), donde Chile obtuvo un
72,5% en este coeficiente, quedando en la categoria ‘manejando’ (su salud mental).
A nivel global, se puede observar una tendencia en que las generaciones de mayor
edad pueden lidiar mejor con su salud mental respecto a las generaciones mas
jovenes. En el mismo reporte, se demuestra que los indicadores de prosperidad
econémica (por ejemplo, PIB) estdn negativamente relacionados con el bienestar
mental, contradiciendo la nocion generalizada de que la prosperidad econdémica

nacional se traduce en un mayor bienestar social.
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La OCDE con el interés de medir el bienestar de las sociedades, generé el Indice de
Mejor Vida (19), donde es posible comparar el bienestar entre paises y las
dimensiones que lo componen. Busca que los ciudadanos intervengan en el debate y
brindar herramientas para que estén mejor informados y participen en el proceso de
formulacion de las politicas que determinan nuestras vidas. Este indicador se
compone por 11 dimensiones, las mismas que se muestran en la Figura 1: vivienda,
ingresos, empleo, comunidad, educacién, medio ambiente, compromiso civico, salud,
satisfaccion, seguridad y balance vida-trabajo. Si estas dimensiones se consideran
de igual importancia, Chile se ubica en la posiciéon 34 de 41 paises actualmente

medidos respecto a este indicador, como muestra la Figura 3.
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Figura 3: Rénking de Indice de Mejor Vivir OCDE, con todas las dimensiones de igual importancia.

Al revisar la composicién del indicador, especificamente en la dimensién ‘balance

vida-trabajo’ (20), se observa que considera los siguientes datos:

e [mpleados trabajando muy largas horas: Este indicador mide la proporcién
de empleados dependientes cuyas horas usuales de trabajo por semana son
50 o més.

e Tiempo dedicado al ocio o cuidado personal: Este indicador mide la cantidad
de horas por dia en que, en promedio, empleados a tiempo completo
invierten en ocio o en actividades de cuidado personal. Ocio incluye un

amplio rango de actividades en interior o al aire libre, tales como caminar,

20



escalar, deportes, entretenimiento, actividades culturales, socializar con
amigos y familia, voluntariado, siestas, jugar, mirar televisién, utilizar
computadores, jardinear, etc. Actividades de cuidado personal incluyen
dormir (no siesta), comer y beber, y otros servicios del hogar o médicos. Se

incluye el tiempo de desplazamiento para el cuidado personal.

Si abrimos esa dimension en particular, se observa que Chile se posiciona como el
onceavo pais OCDE con peor balance vida-trabajo, como muestra la Figura 4. Este
indicador menciona que casi 8% de los empleados tienen un trabajo remunerado
con horarios muy largos, menor al 10% promedio que tienen los paises OCDE. Esto
ultimo levanta una alerta respecto al cuidado personal, donde la poblacién chilena
dedica 14 horas de su dia al cuidado personal y al ocio; una hora menos que el
promedio OCDE de 15 horas.

-~
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Figura 4: Ranking de Indice de Mejor Vivir OCDE, sélo dimensién balance vida-trabajo.

Finalmente, indicadores internacionales de interés son el PIB y las horas promedio
anuales por trabajador (21), entendiendo que: el balance vida-trabajo es
directamente impactado por la duracién de la jornada laboral, ya que mientras mas
larga sea la jornada, menos horas quedan para el ocio y cuidado personal; y que
existe un entendimiento generalizado de que mientras mas horas se trabajen, mas
ingresos (PIB) se podrian obtener. En la Figura 5 se observa la posiciéon de Chile en
Sudamérica respecto a estos dos indicadores, donde se ubica como el pais con

mayor PIB y con 1914 horas promedio de trabajo al afio.
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Annual working hours vs. GDP per capita
Working hours are the annual average per worker. GDP per capita is adjusted for inflation and differences in the cost of living
between countries.
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Figura 5: PIB vs horas promedio de trabajo al afio por trabajador en Sudamérica.

Ahora bien, si se muestran estos resultados respecto a los europeos, se observa que
Chile supera a 1 sélo pais en PIB y que a la vez sus horas anuales promedio se
acercan a los paises que més trabajan en ese continente (principalmente paises de

Europa del este), ver Figura 6.

Annual working hours vs. GDP per capita o
Working hours are the annual average per worker. GDP per capita is adjusted for inflation and differences in the cost of living
between countries.
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Figura 6: PIB vs horas promedio de trabajo al afio por trabajador en Europa y Chile.

22



5.3. Indicadores nacionales

En Chile, el principal indicador que mide el estado de la salud mental e
intrinsecamente el balance vida-trabajo es la ENCAVI, encuesta nacional de
calidad de vida. Hasta la fecha se registran 3 versiones, la primera en el afio 2000,

la segunda en el ano 2006 y la tercera en el ano 2016 (5).

En su tltima version, el 67,4% de la poblacién califica su calidad de vida como
‘buena o muy buena’, donde al analizar segiin sexo, se observa que el 71,1% de los
hombres senala tener una ‘buena o muy buena’ calidad de vida, porcentaje que
disminuye al 63,8% en el caso de las mujeres. Con estos resultados se pueden

generar hipotesis de brechas de género cuando en Chile se habla de bienestar o
calidad de vida.

Si se estratifica por edad, se observa que mientras mas adulta sea la poblacion,
disminuye estadisticamente la autopercepcién de calidad de vida. Ademaés, los
datos de acuerdo con zona geografica indican que en zonas urbanas el 68,7% de las
personas encuestadas indica tener una ‘buena o muy buena’ autopercepcion de
calidad de vida, versus un 58,5% de las personas que viven en zonas rurales. Esta
diferencia se puede atribuir a distintos factores: la literatura levanta hipotesis
basadas en la disponibilidad de servicios basicos, salud, educacién, empleo, entre

otros.

Ademaés, en el mismo informe se indica que la sobrecarga de la familia puede ser
una variable que explica la diferencia entre sexos respecto a calidad de vida; junto
con sugerir enfoque en politicas publicas que aborden las dimensiones que afecten la
calidad de vida para mejorar las condiciones de salud y la autopercepcion de

bienestar.
5.4. Factores subyacentes del problema

En diciembre 2017, con los resultados disponibles de la dltima version de la
ENCAVI (14), se liberé el Plan Nacional de Salud Mental para el periodo 2017-
2025. En el mismo se reconoce el bajo gasto en salud mental, correspondiente al
2,4% del gasto total en salud, muy lejos de la recomendacién de la OMS (6%) (14).
Esto reduce la cobertura y obliga a desarrollar tareas principalmente curativas,
genera gastos de bolsillo a las personas, aumenta la automedicacion de

psicofarmacos y sobrecarga a los equipos de salud.
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En abril 2021, se promulga en Chile la ley 21.331 (22) que aborda el reconocimiento
y proteccion de derechos de las personas en la atenciéon de la salud mental; la cual
esta enfocada principalmente en las personas que tengan alguna enfermedad mental
y profundiza en los derechos de las personas frente a una atencion de salud u
hospitalizacion. No aborda personas en algin cuadro sintomatico o no crénico que
afecte su salud mental, por lo que no se considera como dato de entrada para las

politicas que este estudio presenta.

En Chile, el gasto en salud como porcentaje del PIB alcanz6 un 9,0% en 2022 (23),
levemente inferior al promedio OCDE de 9,3% (24). Respecto al gasto privado en
salud, también conocido como gasto de bolsillo, llega al 29,8% en 2022, donde en
2020 el promedio global es de 16,3% en 2020 y en Latinoamérica y el Caribe es de
26,19%. Si se compara el nivel de gasto de bolsillo en Chile con el resto de los
paises de la OCDE con similar gasto en salud a nivel de PIB, se obtiene un
promedio de 20,4%, es decir, 46% superior en nuestro pais (25). Este iltimo
indicador refuerza que el gasto de bolsillo en Chile es elevado y refleja una baja
proteccién financiera. Adicionalmente, para aquellas personas con cobertura de
salud privada, la mayor parte de los planes de salud presentan restricciones de

cobertura para prestaciones de salud mental.

5.5. Resumen de caracterizaciéon del problema

Tabla 6: Resumen de caracterizacién del problema de este reporte.

e [Existe un supuesto
generalizado sobre que mayor
PIB en un pais, genera mayor
bienestar.

e No existe una definicion

Antecedentes global 100% aceptada para
‘balance vida-trabajo’.

e En 2011 la OCDE instala un
marco de referencia para el

bienestar, donde la dimensién

‘balance vida-trabajo’

adquiere protagonismo.

24



La ultima encuesta de calidad
de vida realizada en Chile
(ENCAVI) es de 2016.

Existe un plan de salud
mental, con periodo de
vigencia en curso (2017-2025)
En 2022 la OMS entregé
guias para que las
organizaciones mejoren la
salud mental de sus
trabajadores

En Chile este afio entr6 en
vigor una ley y esta proxima
a promulgarse un proyecto de
ley asociadas al balance vida-
trabajo (Ley 40 horas y
proyecto de Ley conciliacién

vida familiar y laboral)

Marco y dimensionamiento del

problema,

Chile obtuvo un 72,4% de
MHQ), entrando en la
categoria ‘manejando’ su
salud mental.

De 41 paises OCDE, Chile se
posiciona 34 en el Indice de
Mejor Vida.

De 41 paises OCDE, Chile se
posiciona 30 en la dimension
‘balance vida-trabajo’ del
Indice de Mejor Vida.

Chile presenta un alto PIB y
horas anuales de trabajo en
un rango ‘medio-alto’
respecto a Sudameérica, pero

contrastado con Furopa, el




PIB sé6lo supera a un pais y
las horas anuales de trabajo
corresponden al grupo que
mas trabaja.

En la Gltima ENCAVI, el
67,4% de las personas
encuestadas indica que su
calidad de vida es ‘buena o
muy buena’. Sin embargo,
existe una brecha de género
de 10% entre hombres y
mujeres.

En Chile las personas mas
adultas tienen peor
percepcion de calidad de
vida.

En Chile el 68,7% de las
personas en zonas urbanas
califica su calidad de vida
como ‘buena o muy buena’,
versus 58,5% de personas en

zonas rurales.

Factores subyacentes

Chile cuenta con un plan
nacional de salud con
vigencia 2017-2025.

Chile invierte menor
porcentaje del PIB (2,4%)
respecto a lo recomendado
por la OCDE (6%).

En 2021 se promulga la ley
21.331 sobre salud mental,
profundizando en personas

con enfermedades mentales
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6. OPCIONES DE POLITICAS

‘crénicas’ y en
hospitalizacion.

Chile invierte cerca de lo
recomendado en salud mental
por la OMS comparado con
el PIB, pero el gasto de
bolsillo es elevado al resto de
paises miembros de la OCDE.
En Chile los planes de salud
privados presentan
restricciones para atenciones

de salud mental.

Tras la lectura de documentos, de politicas de paises con mejores indicadores

balance vida-trabajo o de calidad de vida, de indicadores de salud (cantidad de

horas de trabajo anuales) y de productividad (PIB) se pueden identificar

estrategias que tengan el mayor impacto posible en mejorar la calidad de vida del

pais, tomando en consideracion las siguientes inferencias:

Los paises mas productivos trabajan menos.

consecuencia, salud mental).

Los paises que mas trabajan tienen peor balance vida trabajo (y, en

Europa trabaja menos que Sudamérica y produce (‘gana’) mas (ver Figura

So6lo con las inferencias anteriores (se pueden desarrollar mas) las opciones de

politicas se orientaran a replicar casos de éxito de paises con mejor Indice de Mejor

Vida (Polonia, Holanda) y a capturar aprendizajes de casos no exitosos (México);

ver Figura 8.
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Annual working hours vs. labor productivity, 2019

Labor productivity is measured as GDP per hour of work. GDP is adjusted for inflation and for differences in the cost of living

between countries.
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Figura 7: Productividad de paises europeos (azul) y sudamericanos (rojo) versus las horas anuales

por trabajador.

Annual working hours vs. GDP per capita

Working hours are the annual average per worker. GDP per capita is adjusted for inflation and differences in the cost of living

between countries.
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Figura 8: Paises seleccionados para identificar opciones de politicas y aprendizajes internacionales.
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Para nivelar la orientacion de las alternativas de politicas, se deben identificar al

menos algunas consideraciones del contexto actual de estos paises, ademas de las

medidas disponibles para mejorar el balance vida-trabajo.

e México

o No se encuentra evidencia de legislacién para mejorar el balance

vida-trabajo, dejandose estas medidas en la direccion de las
organizaciones.

Tiene una de las jornadas laborales mas exhaustivas: 48 horas de
trabajo semanal, distribuidas en 6 dias de trabajo. Existe una
reforma para reducir la jornada laboral a 40 horas semanales que iba
a votarse en 2023, pero fue reprogramada para inicios de 2024 (26).
Es el de peor puntuacion para personas que trabajan demasiadas
(més de 50) horas a la semana (27%) (20).

e Polonia

(@]

En 2023 se actualiza ley del trabajo, incluyendo mejoras en la relacion
trabajador-empleador y la obligacion de informar todos los tiempos y
cantidades de dias, tipos de reglas, escenarios, etc. en esta nueva
relaciéon. También permite que un trabajador tenga méas de un
empleador (27).

Se incorpora la ausencia por fuerza mayor, correspondiente a dos dias
o 16 horas, donde el empleado puede atender asuntos familiares
urgentes provocados por enfermedad o accidente, en donde la
presencia del empleado es necesaria. En este periodo, el trabajador
recibe la mitad de la remuneracién (27).

También se agregé la ausencia por cuidados, el cual puede durar
hasta 5 dias al afio, donde el trabajador no percibe remuneracion
(28).

Fuero maternal o paternal se extiende a 41 semanas en caso de recibir
a un hijo y a 43 semanas en el caso de nacimiento multiple. La
ausencia se puede compartir, pero cada padre o madre tiene derecho
exclusivo intransferible de 9 semanas (28).

Un empleado solicitando fuero paternal o maternal queda protegido

de desvinculacién desde el momento en que solicita el fuero (29).
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o Uno de los objetivos principales de la 1iltima adenda es proveer a los
empleados de mayor flexibilidad. Los cambios incluyeron que el
trabajador pueda elevar solicitud de arreglos de trabajo flexible. Este
derecho aplica para los trabajadores con hijos de hasta 8 anos, y el
empleador debe responder dentro de 7 dias. Este arreglo seré posible
de variadas formas: trabajo remoto, jornada laboral reducida, tiempo
de trabajo con interrupciones, trabajar durante el fin de semana, o
trabajo individual (28).

o Se agregan descansos adicionales en el trabajo. Estos descansos se
incluyen en el tiempo de trabajo y su duracién dependera de la

duracién de la jornada (30).

e Holanda

o La cultura holandesa promueve como principal medio de transporte la
bicicleta. La infraestructura (ciclovias) permite estos desplazamientos
(31).

o Gran parte de la poblacién (50%) trabaja part-time, en el rango
etario més joven casi no existe desempleo (32).

o Legalmente se tiene el derecho de 4 semanas de vacaciones al ano
(32).

o Ley de salud generd un solo sistema de salud para los cuidados
paliativos (33)

o Cuidados para mayores o con discapacidad puede ser realizado en

casa, no solo en instituciones (34).

En linea con todo lo mencionado anteriormente en este informe, en la Tabla 7 se
muestra la comparacién entre estos paises; proponiendo 9 principales indicadores
relacionados al balance vida-trabajo. Estos datos entregan la direccién de las

alternativas de politicas del estudio.
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Tabla 7: Indicadores propuestos para orientar politicas que mejoren el balance vida-trabajo.

Pais

7

Indicado

r

Dimensién

México

Chile

Polonia

Holanda

Indice de
Mejor
Vida
(balance
vida-

trabajo)

0,4

4,8

6,5

8,3

Empleados
trabajando
demasiada
s horas
(més de 50
a la

semana)

27%

7, 7%

4,9%

0,3%

Horas
diarias
dedicadas
al ocio y al
cuidado

personal

13,5

14

14,7

15,4

Coeficiente
de salud

mental

69,5

72,5

No
disponible

No
disponible

PIB

18.737

23.253

31.985

55.569

Duracién
jornada
laboral

48

45

40

38

Dias de
vacaciones

al aflo

15

20

20

Feriados

nacionales

13
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12 semanas

24 semanas

20 semanas

16 semanas
persona
embarazada
(6 prenatal,
10

persona persona persona tnatal)
postnatal);
embarazada | embarazada; | embarazada 7
Fuero N B N companero
9 ; compailero | companero ; companero
parental persona
persona, persona, persona
embarazada
embarazada | embarazada | embarazada 1
) ) semana
5 dias 5 dias 32 semanas
pagada y
hasta 5
semanas sin
pago
Padres de
ninos de Trabajadore
i hasta 8 afios | s que
Sélo a
. pueden cumplan 6
cuidadores .
solicitar meses con
Arreglos de menores trabai
. . . rabajo un
10 de trabajo | No legislado | de 14 anos o
. remoto, de | empleador,
flexible con ]
] ) fin de pueden
discapacida o
d semana, solicitar
jornadas trabajar
reducidas, desde casa

entre otros

6.1.

Opcién 1: Reforma universal para feriados (legales y nacionales)

Esta opcion incluye el concepto ‘universal’ ya que modificaciones a la jornada

laboral o a los dias de vacaciones deben ser implementados sin considerar

distinciones. En primera instancia, la ‘ley 40 horas’ colabora a que los indicadores

#2 v #3 mejoren en el plazo de dicha legislacion, ya que en esencia es una

reducciéon del indicador #6.

Donde si se propone una mejora disruptiva y que provocaria amplio debate en la

sociedad es en el indicador #7. Se recomienda aumentar de 15 a 20 dias los feriados
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legales (‘vacaciones’), para acercarnos al estandar de los paises con mejor indicador
de salud mental (1 dia por ano desde esta reforma). Esta alternativa permitiria
disminuir el agotamiento de la poblacién trabajadora al disponer de mas dias para
desconectarse de su trabajo. Si bien esta medida por si sola provocaria un
mejoramiento directo en la calidad de vida de los trabajadores, nivela las
vacaciones pagadas de cada individuo, pero no altera la realidad pais como

colectivo.

En la regién y el mundo, Chile es uno de los paises con menor cantidad de feriados
nacionales (5), por lo que, como complemento a esta opcién, se recomienda agregar
feriados nacionales que permitan aliviar por algunas jornadas el ritmo de la
sociedad y hacer que algunos sectores laborales con menor descanso puedan
balancear su vida y trabajo. Para que esta medida sea progresiva, se propone
agregar 3 dias de feriados nacionales en un plazo de 3 afnos, 1 por ano. El arreglo de
feriados que se propone se muestra en la Tabla 8, y permitiria promocionar en los

distintos grupos de la sociedad, que al ano 2030 Chile logre una mejor salud

mental.
Tabla 8: Propuesta de escalamiento de feriados para Chile.
Tipo
. 2024 2025 2026 2027 2028 2029
feriado
Legal 15 16 17 18 19 20
Nacional 5 6 7 8 8 8
Total 20 22 24 26 27 28
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Tabla 9: Resumen de hallazgos Opcion 1.

) . Referencias de
Ventajas Desventajas ) »
implementacion
e Aumenta la e Organizaciones e Polonia
calidad de vida publicas y e Holanda
(balance vida- privadas tendrian e Alemania
trabajo) al que balancear su e DBélgica
disponer de mas capacidad y e Suiza
tiempo para el demanda, e [talia
ocio y el cuidado posiblemente ¢ Finlandia
personal. teniendo que
e Disminuye los reforzar su
sindromes de estructura.
agotamiento en la e Posible caida en el
fuerza laboral. PIB por aumento
e Aumento de la de feriados
productividad. nacionales.
e Incorpora a la
cultura nacional
la necesidad del
descanso y del
ocio para poder
producir.

6.2. Opcion 2: Reforma universal para fuero parental pagado

Por otro lado, donde los indicadores muestran otra brecha respecto a los paises con
mejor indice de salud mental, es en el fuero de los o las companeros de las personas
embarazadas. En Chile el permiso es de 5 dias, muy distante a las 5 (Holanda) o 32
(Polonia) semanas que se entregan para generar mayor corresponsabilidad y
distribucion de los cuidados de recién nacidos. Esta opcion de politica propone
agregar 3 semanas (15 dias) al fuero parental, de manera de completar un mes con
los dias que existen actualmente; con la posibilidad de agregar 2 semanas mas sin
pago. Esto nos acercaria mas a los paises con los que estamos comparando la
realidad nacional, sin embargo, es un paso muy discreto respecto a las politicas
europeas que protegen en general, al menos, el primer ano de vida de los nifios

nacidos en familias trabajadoras con fuero que se comparte entre los cuidadores.
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La evidencia muestra que el fuero parental pagado incentiva la retencién de los

trabajadores, contribuyendo a una fuerza de trabajo mas grande, ademas de

aumentar los ingresos en un hogar. Respecto a los costos para implementar esta

opcion, se deben soportar las implicancias si se espera que se absorba en los

empleadores privados (asumiendo el costo como beneficios para el personal) o en el

sector publico (similar al seguro de cesantia). Si se opta por cubrir el costo en el

sector privado, se deben aplicar politicas que eviten la discriminacién estadistica

(hacia mujeres) y el impacto en las pequenas y medianas empresas. Si se escoge

financiar mediante el sector publico, se debe considerar la evidencia que indica que,

si bien existen beneficios, es mas costoso.

De acuerdo con la evidencia, el aumento de 18 a 35 semanas en Noruega tuvo un

costo del 0,25% del PIB y un aumento impositivo. Asi también se sugiere que

niveles moderados de fuero parental puede motivar a las madres a incorporarse a

sus trabajos, promoviendo el desarrollo econémico.

Tabla 10: Resumen de hallazgos Opcién 2.

Referencias de

Ventajas Desventajas . .,
implementacion
e Aumenta la Aumento del gasto e Polonia
calidad de vida publico, de escoger e [ispana

(balance vida-
trabajo) al
disponer de mas
tiempo para el
ocio y el cuidado
personal.
Disminuye los
sindromes de
agotamiento en la
fuerza laboral.
Aumento de la
productividad.
Aumento de
retenciéon en las

organizaciones

este tipo de
financiamiento,
por ejemplo, en
modalidad similar
al seguro de
cesantia.

Aumento del gasto
privado, de escoger
este tipo de
financiamiento, en
particular en
pequenas
empresas.

Es un
acercamiento

discreto al

e I[slandia




e Acercamiento en estandar de paises

direccion a paises con mejor balance
con mejor vida-trabajo. En

balance vida- general, se protege
trabajo. con fuero el primer

ano de vida.

6.3. Opcién 3: Reforma universal para trabajo flexible

Finalmente, esta opcién propone que los recientemente aprobados arreglos para
trabajo flexible en la ‘Ley 40 horas’ se mantengan, pero su condiciéon necesaria se
modifique. Es decir, que en vez que éstos existan en los casos en que exista cuidado
comprobado de menores de 14 anos con requerimientos especiales; se habilite la
posibilidad de trabajo remoto, flexible o similar para padres o madres trabajadores
cuando tienen un hijo menor a 8 afios bajo su cuidado (replicando la condicién que

aplica Polonia actualmente).

Investigadores mencionan (34) que gestionar adecuadamente la interfaz entre vida
laboral y vida familiar juega un papel importante en determinar el bienestar de una
persona. Estudios meta-analiticos mostraron que conflictos trabajo-familia o
familia-trabajo tuvieron efectos adversos en su salud fisica y mental; y que cuando
existen facilidades para estas mismas relaciones se observan efectos positivos.
Ademés, indica que para parejas donde ambos tienen trabajos remunerados y
tienen ninos en etapa preescolar, es fundamental tener especial consideracién de los
multiples roles que desempenan debido a la crianza ya que el estrés en esta etapa es
superior. Por lo tanto, para complementar esta opcion de politica se propone
implementar medidas adicionales para los casos en que madre y padre trabajan y
ademaés tienen hijos en edad preescolar (por ejemplo, ingresos y egresos diferidos al
lugar de trabajo o una proporcion del tiempo de la jornada se asegure por norma,

ley que se realice en modalidad teletrabajo o trabajo remoto).
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Tabla 11: Resumen de hallazgos Opcién 3.

) ) Referencias de
Ventajas Desventajas ) »
implementacion
e Reduce la doble e Organizaciones e Polonia
presencia en la fuerza de publicas y privadas
trabajo del pais. tendrian que
e Reconcilia la relacion balancear su
vida-trabajo. capacidad y
e Asegurar via norma ley demanda,
que los padres de hijos posiblemente
en edad preescolar teniendo que
tengan tiempo de reforzar su
trabajo remoto o estructura.
ingresos y salidas de la e Posible caida en el
jornada laboral PIB por aumento
preferentes. de feriados
nacionales.

7. CONSIDERACIONES SOBRE LA IMPLEMENTACION

Tras mostrar las tres alternativas de politicas para enfrentar el desafio de mejorar
el balance vida-trabajo en Chile, teniendo en cuenta el contexto actual del pais y
de la region, es necesario identificar aquellos habilitadores y posibles alertas que

puedan empujar o potenciar la implementacion de estas iniciativas.

Se recomienda para todos los casos reforzar en las proximas ENCAVI la medicion
de indicadores como el nivel de conflictos totales familia-trabajo (TEFWC), la
depresién (CES-D) y la presencia de propdsito en la vida de las personas; como

determinantes del bienestar general de la poblacion.

Adicionalmente, como muestran investigadores (40), se deben abordar de manera
estandarizada en la implementacién de politicas sociales o de organizaciones
privadas los riesgos psicosociales y asociados al trabajo. Resaltan que la evaluacion
del riesgo por estrés asociado al trabajo es mandatorio en casi todas las leyes

nacionales, pero las evaluaciones de nuevos y emergentes riesgos parecieran estar
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olvidadas. Un complemento a estas opciones de politicas podria ser reforzar dicha

evaluacién (44) en las futuras ENCAVIL.

Queda para trabajos posteriores proponer politicas que aborden la cantidad de
horas a la semana que realicen los trabajadores en la sociedad, soportado por un
ingreso bésico universal (UBI). Investigadores enfrentaron (39) las siguientes
inquietudes: ;cuantas son el minimo de horas de trabajo para que la salud mental
sea mejor que durante el desempleo o periodos inactivos econémicamente? y jcudl

es el nimero 6ptimo de horas de trabajo para una mejor salud mental y bienestar?

Los resultados fueron esclarecedores: la diferencia significativa en salud mental y
bienestar estuvo entre aquellos con trabajo remunerado y aquellos con ninguno; y
que la variabilidad a distinta cantidad de horas de trabajo no fue significativa. Es
decir, pesa mas en salud mental y balance vida-trabajo el contar con trabajo
independiente de la cantidad de horas que se trabaje. Como medidas recomiendan
un ingreso basico universal (UBI) para personas sin trabajo, y mas radicalmente,
una redistribucion de las horas de trabajo en la sociedad. La idea es que la
duracion de la semana laboral se reduzca y que el trabajo remunerado se reparta a
toda persona que quiera trabajo pagado. Esta seria una mejor opcion considerando
que trabajadores part-time tienen igual o mejor bienestar que aquellos a tiempo
completo y ambos grupos tienen menores indices de ansiedad y depresion que
aquellas personas desempleadas. Esta politica reduciria el desempleo y el gasto
publico en salud asociado, aumentaria la productividad, reduciria emisiones de CO2
por desplazamientos, produccion y consumo; y mejoraria el balance vida-trabajo.
Esta politica esta pensada en ser aplicada para todos, no para algunos grupos de la
sociedad. Debido a la tecnologia, a una fuerza de trabajo mas educada y eficiente,
la productividad por hora aumenta con el paso del tiempo. Si esta ganancia se
invierte en reducir la cantidad de horas trabajadas a la semana, en 9 anos se podria

alcanzar una jornada semanal de 4 dias.
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Tabla 12: Resumen de politicas con sus habilitadores y alertas asociadas.

Opcion

Habilitadores

Alertas

1: Reforma universal

para feriados (legales y

nacionales)

Articulacion entre
los organismos
gubernamentales y
las organizaciones
privadas.
Estrategia
nacional de
mejoramiento de
salud mental, que
considere estas
politicas.

Sistema de
monitoreo
adicional a
ENCAVI, para
hacer seguimiento
de la
implementacién
correcta del
escalamiento

propuesto.

Status quo de las
empresas respecto
a la cantidad de
feriados legales
podria generar
resistencia al
aumento de dias
feriados.

2: Reforma universal

para fuero parental

pagado

Articulacion entre
los organismos
gubernamentales y
las organizaciones
privadas.
Estrategia
nacional de
mejoramiento de
salud mental, que
considere estas
politicas.
Existencia de
monitoreo del uso

del nuevo fuero

Posiblemente se
requiera
subvencién para,
empresas bajo

ciertos escenarios.
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parental de los
trabajadores.

e Incorporar
definicion

estandarizada de )
o , . e Reciente
cuidado’ hacia »
. promulgacion de
ninos o personas .
. . ley de conciliacion
con discapacidad. ) .
de vida familiar
e Implementar dria ralonti

odria ralentizar
3: Reforma universal norma ley que P . .,
. . . ] la discusién
para trabajo flexible habilite tiempo en .
. politica y
trabajo remoto 7
aprobacion de
para padres donde
norma que
ambos trabajan de ) d o
actualice el codigo
manera
del trabajo.
remunerada y con

hijos en edad

preescolar.

8. CONSIDERACIONES ETICAS

Este reporte estd enmarcado dentro de un proyecto AFE, bajo la metodologia
‘Reporte de politicas’ o ‘Policy brief’. Su propdsito es buscar que el pais logre un
estado superior al actual de salud mental, mediante el mejoramiento del balance
vida-trabajo. Para la realizacién de este estudio no se realizaron intervenciones con
seres humanos o animales, tampoco se trabajé con datos confidenciales o datos
sensibles para el pais u organizaciones, por lo tanto, no se requirié autorizacion de
uso o publicacion. Es importante destacar que la autora de este estudio desempend
funciones en el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna, orientado a la atencién de salud
de ninas y ninos chilenos, catalogado de alta complejidad; y este reporte se
desarroll6 en el periodo de crianza con dedicacion exclusiva de su primer hijo,
constituyéndose como leitmotiv para la construccion de alternativas de politicas

que permitan balancear de mejor manera la vida personal y el trabajo en Chile.
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9. LIMITACIONES

Este reporte se construyd desde literatura cientifica y literatura gris, para el cual se

identifican las siguientes limitaciones:

e La elaboracién en modalidad online del estudio y la falta de experiencia en
la generacion de este tipo de reportes por parte de la autora.

e La mayor cantidad y calidad de informacién disponible es europea,
especialmente en la transparencia o disponibilidad de las politicas publicas
que se implementan, asi también en la calidad de las plataformas de origen.

o La falta de visibilidad de métodos de célculo de costeo de iniciativas
asociadas a la reduccién de PIB (o similar) a causa de menos horas
trabajadas.

e La mayoria de la literatura cientifica estd generada por y para personal de
salud, constituyéndose como fuentes no representativas si se quiere escalar
fuera de este sector.

e Sesgo personal, ya que la autora debi6é construir completamente el reporte.
Ademas, se vio afectada por la inestabilidad de las politicas de gobierno en

las extensiones iterativas del postnatal de emergencia durante la pandemia
COVID-19.
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11. GLOSARIO

TERMINO

CONCEPTO

Balance vida-

Estado de bienestar donde las necesidades definidas de

manera auténoma por una persona son cubiertas, en cada

(‘agotamiento’)

trabajo una de las distintas dimensiones de la vida: personal,
familiar, laboral, comunitaria
Burnout Cronificacion del estrés laboral que da lugar a una

sensacion de agotamiento generalizado.

Role blurring

(‘rol borroso’)

Espacio temportal cuando roles, trabajo y vida personal se

traslapan y no existen limites claros entre ellos

Ikigai (‘proposito
de vida’)

Aquello que le da sentido a nuestras vidas. Nuestra razén
de ser. Actividad que le da un propésito y significado a la

vida
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12. ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

UCHILE | Universidad de Chile
MHQ Mental health quotient (coeficiente de salud mental)
OCDE Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
o1r Organizacién Internacional del Trabajo
OMS Organizaciéon Mundial de la Salud
COVID-19 | Corona Virus Disease 2019 (enfermedad por virus corona 2019)
ENCAVI | Encuesta Nacional de Calidad de Vida y Salud
BVS Biblioteca Virtual de Salud (VIL: Virtual Health Library)
Motor de busqueda de libre acceso que permite consultar
PUBMED | principal y mayoritariamente los contenidos de la base de datos
MEDLINE.
CCOHS | Centro Canadiense de Salud Mental y Ocupacional
Total Family Work Conflicts (total de conflictos familia-
TEWC .
trabajo).
CES.D Escala de depresion del Centro de Estudios Epidemiolégicos
(CES).
UBI Ingreso basico universal (Universal Basic Income)
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