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Resumen del trabajo

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la ejecucion del Modelo de trabajo en
“teletrabajo” de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, mediante el desempefio, control y
supervision en las areas de capacitacion, presupuesto y control de gestion del Departamento
Juridico de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, para lo cual se realizd una
comparacion de los afios 2019 en que la modalidad de trabajo era 100% presencial y el afio 2021
en que la modalidad de trabajo era mayoritariamente remota. Para realizar este estudio se revisaron
teorias de diferentes actores, con el objetivo de plasmar una descripcion de los indicadores
trabajados, en este caso gestion directiva, gestion de desempeio y gestion de procesos, y con esta
informacion llevarlos a la realidad actual de la administracion publica mediante diferentes visiones.
Se espera que la informacion presentada permita vislumbrar una posible implementacion de este
nuevo modelo de trabajo en teletrabajo y tratar, dentro de lo posible, insertar en la cultura del

servicio publico esta modalidad de trabajo como una realidad y no como un beneficio especial.

Abstract

The objective of this investigation is to analyze the implementation of the “home working”
model, of the International Labor Organization (ILO), through the performance, control and
supervision of the work training, budget and management areas, of the Legal Department of the
Administrative Corporation, part of the judiciary branch of Chile. For that purpose, a comparison
was made between the years 2019, in which the work model was 100% face-to-face, and the year
2021, in which the work model changed to mostly remote. To carry out this study, the theories of

different actors were studied, with the intention of capturing a description of the work indicators -



in this particular case - public directors management, performance management and proceedings
management, and with that information, bring them to the current public administration reality,
taking into account different visions analyzed. It is expected that the information presented will
allow us to perceive the current execution of this new work model, and try, if it is possible, to

introduce it into the public service culture as a reality and not as a special benefit.

Palabras Claves

Teletrabajo, Gestion directiva, Gestion de procesos, Gestion de resultados, Modernizacion del

Estado, Innovacion, Flexibilidad, Presupuesto, Capacitacion.



Introduccion

Como consecuencia de la pandemia Covid-19 y las restricciones de movilidad impuestas, en el
afio 2020 el teletrabajo se instalé de manera generalizada en los servicios publicos, y los
funcionarios debieron ajustar su vida a esta nueva modalidad de trabajo y sus exigencias, con el fin
de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios. El sector publico no se encontraba
preparado para instalar esta nueva modalidad de manera inmediata, era un desafio de gran
envergadura, el cual presentaba pequenos bosquejos de como proceder.
En ese contexto, una de las instituciones pioneras en el estudio en este ambito fue el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) — 2017, el cual ya se encontraba trabajando en planes
pilotos en la materia, destacando su politica de teletrabajo en normativas puntuales y transitorias la
que contempla modalidades hibridas, es decir dias en teletrabajo y oficina en una semana, con
frecuencias de 4x1, 3x2, 2x3 o 1x4. 'En este caso, la gestion del desempeno y en particular la
existencia de indicadores individuales de productividad fueron factores facilitadores para
implementar el teletrabajo en la institucién. Asi mismo, ?la OIT plantea que los sistemas de control
del desempenio deben ser capaces de mostrar el progreso, pero al mismo tiempo no deben generar
una excesiva carga de trabajo en el reporte. Los sistemas deben permitir la flexibilidad y autonomia
de los teletrabajadores (ILO, 2020, p. 50).
Al comenzar a indagar sobre el teletrabajo en Chile se advierte que es un método de reciente
implementacion y es por este motivo que simultineamente se estdn desarrollando muchas
investigaciones en diferentes &mbitos del tema, como por ejemplo: coordinacion de vida familiar,

personal y profesional; efectos en las mujeres que realizan teletrabajo; desafios de los servicios

! Proyecto de Colaboracion OIT-INAPI Informe Final de Consultoria (Marzo 2021). Teletrabajo; Modelo, Manual y
Recomendaciones de Politica para INAPI.

2 Proyecto de Colaboracion OIT-INAPI Informe Final de Consultoria (Marzo 2021). Teletrabajo; Modelo, Manual y
Recomendaciones de Politica para INAPI.



publicos en seguridad laboral, etc. En razon de lo anterior, surge la necesidad de analizar el darea
de control de gestion y la productividad. La literatura tiende a sugerir un enfoque orientado hacia
los resultados finales mas que al control detallado de la produccion, es decir centrarse en coordinar
mas que controlar a los funcionarios. Hoy en dia se presenta a las jefaturas el gran desafio de
ponderar entre el control del cumplimiento de funciones con flexibilidad, por ello es que se ha
senalado que “el éxito o el fracaso del teletrabajo es producto del desempefio individual como de
la competencia de las jefaturas para hacer uso de esta nueva manera de trabajar en el contexto
apropiado” (Messenger, 2019, p. 23), pero a la vez hay que tener muy claro que no todas las tareas
son abordables de manera remota, el teletrabajo requiere que los trabajadores tengan ciertas
capacidades y caracteristicas para poder trabajar con poca o, incluso, sin supervision directa
(Wojcak et al., 2016).

En el caso de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAPJ en adelante), ésta se
encontraba en blanco, de un momento a otro debid trabajar contra reloj para poder implementar
sistemas que dieran cumplimiento a la necesidad de acceso a la justicia de los ciudadanos. Ninguna
institucion imagin6 el aumento de solicitudes de liquidacion por deudas en pensiones de alimentos,
retencion del 10% de los fondos de pensiones, despidos injustificados, incumplimientos de
contratos, etc. Esto implicd una sobre carga laboral en los funcionarios del Poder Judicial, lo que
repercutié muy fuertemente en la necesidad de adaptacion. El *Centro de Investigacion Periodistica
(Vargas, 2020, p. 1), indicé que la crisis generada por el Covid-19 puso duramente a prueba la
capacidad institucional del pais para adaptar el Derecho a nuevas realidades. En la actualidad, el
teletrabajo desarrollado por la Corporacion Administrativa del Poder Judicial se rige por los Autos

Acordados N° 41 y N° 53, ambos del afio 2020 de la Corte Suprema de Justicia de Chile v,

* Ernesto Vargas Weil (2020). El impacto de la crisis del Covid-19 en el derecho chileno: un drama en tres actos.


https://www.ciperchile.cl/author/ernesto-vargas-weil

adicionalmente en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2021 — 2025 existe un item sobre
flexibilidad en teletrabajo aunque de una forma muy escasa a pesar de la trascendencia de este
tema.

Teniendo en cuenta lo que antecede, se hace necesario entender el significado del teletrabajo. Para
esta investigacion nos basaremos en las siguientes definiciones: la Organizacion Internacional del
Trabajo sefnala que es “Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacion
alejada de una oficina central o instalaciones de produccién, separando asi al trabajador del
contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina, y b) la nueva tecnologia hace
posible esta separacion facilitando la comunicacion”. Asimismo Salazar, 2007 indica que “Se
entiende como una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en el desempefio de este
fuera de su espacio habitual, durante una parte importante de su horario laboral, pudiendo realizarse
a tiempo parcial o completo. Engloba una amplia gama de actividades y requiere el uso frecuente
de Tics para el contacto entre el trabajador y la institucion. Pudiendo ser realizado por cualquier
persona, independiente de su género, edad y condicion fisica”.

Por consiguiente se hace evidente que el teletrabajo se encuentra instalado en la idiosincrasia del
servicio publico a pesar de las dificultades que se presentaron en su origen. Ello debido a que esta
nueva modalidad comenzd desde una perspectiva positiva de colaboracion, la cual se fue
perdiendo, y apareciendo la falta de empatia por los horarios extensos, conexion inadecuada, sobre
carga laboral y la conciliacion de la vida familiar y laboral. En muchos casos, ademas, se agrego
la multiplicidad de roles - perspectiva de género - y en resumen naci6 la percepcion que el

teletrabajo es menos productivo.

Para finalizar, se debe tener claridad que las implicancias del modelo de trabajo “teletrabajo” en

los asuntos de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial presentan ventajas y desventajas



en la capacidad administrativa y de los equipos, y que estas situaciones seguiran apareciendo,
debido a que esta nueva forma de trabajar es un modelo que se encuentra en desarrollo

presentandose como una oportunidad de mejora para la gestion administrativa.



1 Marco Tedrico

1.1 Modernizacion en la administracion

* Frederickson menciona que existe un compromiso con la igualdad social y éste no solo incluye
la busqueda del cambio, sino también los intentos de encontrar formas organizativas y politicas
que muestren capacidad y flexibilidad continua. Propone formas burocraticas organizativas
modificadas, descentralizadas, con mayor sensibilidad, desarrollo de las organizaciones,
confrontacion, participacion del cliente; estas nuevas formas buscan influir en las politicas publicas
mejorando la calidad de vida de los miembros de la sociedad. Para ello, esta teoria de la
organizacion y la nueva administracion publica se construye a través de cuatro procesos, de los
cuales los mas relevantes para gestionar una adecuada estrategia son el proceso de intercambio de
limites y el proceso socioemocional. El objetivo de estos procesos es lograr organizaciones internas
innovadoras, flexibles, y con mayor igualdad en la base normativa de la Administracion Publica.
El Estado cumple una funciéon para la sociedad, pero también para si mismo, debe proteger sus
intereses, en este punto se instala la idea que el burdcrata debe prepararse para ser burocrata, porque
se necesitan personas preparadas que tenga racionalidad de accion orientadas con fines del Estado,
ademas de la funcion publica. El burdcrata debe defender los limites del Estado y es ahi donde
aparece la dicotomia entre politica y administracion.
> Frederickson sugiere reformas de modernizacion en la Administracion Publica, a través de
diferentes enfoques institucionales para enfrentar problemas sociales y esto se refleja en que intenta
dar importancia a la no neutralidad, se compromete con la igualdad social, busca influir y ejecutar
medidas de politicas que mejoren la calidad de vida, en definitiva, hacer mas eficiente la figura del

Estado. Plantea adaptar un modelo de gerencia privada que busca la competitividad del servicio y

4 Frederickson H. (s.f.) XXXII Hacia una Nueva Administracion Publica.
5 Frederickson H. (s.f.) XXXII Hacia una Nueva Administracion Publica.



se centre en encontrar lideres que sean conscientes del rol que cumplen en la institucion, basados
en las necesidades de igualdad social.

En razén de lo anterior, el valor publico presenta un papel fundamental en la Administracion, asi
mismo lo sefala la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2014) la
que establece que el valor publico se refiere a diversos beneficios para la sociedad que pueden
variar segun la perspectiva o los actores, es decir, busca satisfacer los intereses y las necesidades
de la ciudadania. Al centrar la funcidn publica en las aspiraciones y percepciones de las personas,
ello obliga al sector publico al cumplimiento de una tarea compleja, por cuanto requiere organizar
y gestionar las instituciones para lograr ese objetivo, haciendo un uso eficiente y eficaz de las
potestades de la autoridad y de los recursos econdmicos.

Al hablar de la Nueva Gestion Publica (NGP) nos referimos a nuevas ideas sobre como administrar
o gestionar las instituciones publicas, mejorar la gestion en su implementacion y potenciales costos,
adecuando estas practicas a la nueva realidad social, econémica y cultural.

Se busca un Estado mas eficiente y cercano a las necesidades de los ciudadanos. Un impacto
importante de la NGP se produce en el marco ético de los funcionarios. El proceso de
modernizacion del Estado comenzo en el afio 1990 con el Plan Estratégico de Modernizacion en la
Gestion Publica, el que pretendia mejorar la planificacion, los mecanismos de control y medicion
de las instituciones, creandose a ese efecto la Alta Direccion Publica.

En definitiva, se trata de dar prioridad al valor publico para satisfacer necesidades de la ciudadania,
ir organizando el sistema administrativo para resolver problemas publicos a costos razonables e
investigar cudl es el enfoque que mejor se ajusta a cada sociedad, liberar de ataduras y controles,

sin caer en corrupcion.
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1.2 Gestion y desarrollo de personas a partir del teletrabajo

La pandemia Covid-19 ha demandado un gran esfuerzo a los equipos de trabajo de todos los
servicios publicos y, especialmente, a la gestion y desarrollo de personas. Los funcionarios, al ser
el pilar fundamental de toda institucion, supieron dar continuidad operativa al servicio, atendiendo
las necesidades publicas de manera permanente. Un cambio estructural que venia dandose desde
el aflo 2017 a pequefia escala con INAPI se aceler6 de un momento a otro de la mano de la
tecnologia, reinventandose, improvisando y sorteando la falta de planificacion, es decir con
condiciones insuficientes. Segun el informe de politicas “Abordar los desafios del trabajo remoto
e hibrido en las organizaciones publicas” del Laboratorio de Personas en el Gobierno, indica que °
los funcionarios chilenos reportaron problemas tecnologicos, falta de interaccion humana y la
desconexion de sus equipos. Ademas, reconocieron la necesidad de mas o mejores formas de
socializar dentro y entre equipos y también experimentaron limites borrosos entre el trabajo y el
tiempo libre. Asi mismo se refleja con mayor detalle en la encuesta “Teletrabajo y pandemia: La
mirada de ejecutivos y trabajadores en Chile” de People and Organization — PwC Chile, la que
sefiala que los principales factores para hacer mas productivas las funciones en teletrabajo desde la
perspectiva del trabajador son: i.- mayor flexibilidad en el trabajo, ii.- mejor experiencia mévil para
aplicaciones de trabajo y datos, iii.- mayor flexibilidad en la utilizacion de tiempo libre, iv.- ayuda
para la gestion de la carga de trabajo, v.- mejor hardware / equipo (por ejemplo: notebook, monitor,
impresora, silla) y vi.- reglas claras que establezcan los tiempos en que las personas deben estar
disponibles. Del mismo modo el Estudio “La percepcion de los y las trabajadoras del Teletrabajo

en Chile 2020 de la Federacion de Trabajadores de Call Center de Chile, La Central Unitaria de

6 Arcain P. Fuenzalida J. Gomez M. y Locco P. (2022) - Laboratorio de Personas en el Gobierno - Informe de politicas
- Abordar los desafios del trabajo remoto e hibrido en las organizaciones publicas
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Trabajadores y la Organizacion Internacional del Trabajo hace hincapié en las necesidades y
dificultades para los trabajadores en la implementacion de la Ley N° 21.220 o Ley de Teletrabajo
en Chile, esto debido al lento e inadecuado proceso de implementacion. Es importante hacer una
distincion conceptual en la definicion legal de Trabajo a distancia y teletrabajo. La Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile sefiala que ’es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador presta
sus servicios, total o parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los
establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa. Se denomina teletrabajo si los servicios son
prestados mediante la utilizacién de medios tecnologicos, informaticos o de telecomunicaciones o
si tales servicios deben reportarse mediante esos medios.

La percepcion general de este modelo es que el teletrabajo se caracteriza por la improvisacion, falta
de preparacion, falta de capacitacion, retroceso en los derechos laborales, -horario jornada laboral-
falta de fiscalizacion de los organismos publicos, cambio en condiciones laborales -pérdida de
bonos o disminucién de renta-, afectacion al derecho maternal. Adicionalmente podrian darse
situaciones relativas al pago de costos de insumos para el desarrollo del teletrabajo asumidos por
el trabajador, desigualdad en el acceso a las tecnologias -zonas rojas-, ausencia de mutualidades
encargadas de la prevencién de enfermedades y accidentes laborales, débil accionar de los
sindicatos, dificultad para conciliar la vida familiar y laboral, falta de espacio y pérdida de la
privacidad. Finalmente, en otros ambitos, acoso, violencia, miedo, presiones y amenazas a
trabajadores, -todas circunstancias concomitantes temores derivados de la pandemia,
circunstancias politicas o perder el trabajo por no adherir a esta nueva modalidad de trabajo-.

Lo que se inici6 con una mirada positiva de colaboracion fue perdiéndose répidamente, y

apareciendo la falta de empatia. Los trabajadores no presentaron resistencia a esta nueva forma de

7 https://www.ben.cl/portal/leyfacil/recurso/trabajo-a-distancia-y-teletrabajo
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trabajo, lo que pudo deberse a factores como el COVID -19, las cuarentenas, el toque de queda
etc., y en la vereda del frente comenzaron a aparecer horarios extensos, conexion inadecuada, sobre
carga laboral y las dificultades para conciliar la vida familiar y laboral asi como la multiplicidad
de roles especialmente desde la perspectiva de género.

En razon de lo anterior, el teletrabajo presenta ventajas y desventajas, lo importante es tener
claridad que seguirdn apareciendo estas situaciones, debido a que esta nueva forma de trabajar es
un modelo que se encuentra en desarrollo, es por esto que se requiere un cambio de mentalidad,
flexibilidad, llegar a acuerdos tanto en el area laboral como familiar, lograr una coordinacion y
colaboracion entre los diferentes actores en base a una orientacion clara, oportuna y precisa desde
la institucion, mediante una revision y transformacion del sistema de trabajo.

La modalidad del teletrabajo vino para quedarse, es por esto que es necesario comenzar a evaluar
y realizar cambios. Empezar por adoptar las siguientes medidas: i.- asumir los costos del teletrabajo
por parte del empleador, ii.- evitar los horarios extensos y regular los tiempos de desconexion, iii.-
preocupacion por la salud laboral de los y las trabajadoras en teletrabajo, iv.- disminuir riesgos
psicosociales, v.- desarrollo legislativo, vi.- fiscalizacion y sancion de los organismos encargados,
vii.- reconocimiento, viii.- mejorar las condiciones y soporte tecnoldgico, ix.- corregir las
desigualdades de conectividad en diversas zonas del pais y prohibir las zonas rojas, x.- capacitar,
xi.- digitalizar los procesos, xii.- fortalecer el rol de los sindicatos, y xiii.- promover convenios
internacionales sobre teletrabajo.

Por lo tanto, esta nueva forma de trabajar nos ofrece excelentes oportunidades para conseguir
funcionarios integrados, motivados e innovadores que contribuyan a la institucion, pero para

lograrlo se debe replantear la gestion institucional.
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1.3 Innovacion en el Estado — El teletrabajo

En el contexto de la evolucion tecnoldgica impulsada por la sociedad de la informacion y el
conocimiento, el teletrabajo se presenta como un gran hito. En la actualidad esta modalidad se
encuentra en un proceso de moldeamiento, que presenta desafios relacionales y de equilibrio entre
la vida laboral, familiar y personal. Lo fundamental para abordar este desafio es analizar el marco
normativo, las politicas publicas y las practicas de gestion. Cabe sefialar que el Laboratorio de
Gobierno fue la primera institucion que dio indicios practicos en este ambito a través de la Guia de
trabajo a distancia, documento que se elaboré con el fin de potenciar este modelo de trabajo y, a la
vez, permitir la continuidad operativa de los servicios.
El teletrabajo en Chile se implement6 a iniciativa del Instituto Nacional de Propiedad Industrial
(INAPI) el afio 2017. Luego, otras organizaciones publicas iniciaron también este proceso: el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), la
Direccion de Compras y Contratacion Publica (Chile - Compra), la Contraloria General de la
Republica (CGR) y la Direccioén Nacional del Servicio Civil (DNSC).
El teletrabajo representa una modalidad laboral mucho mas elaborada que el trabajo remoto
excepcional, el que ha tenido cabida en nuestro pais los Ultimos afios y presenta una serie de
beneficios. Entre ellos, atraer y retener talento, aportar a una mejor conciliacion entre la vida
personal, familiar y laboral de funcionarios y mejorar la satisfaccion laboral. Pero a la vez presenta
grandes desafios para las organizaciones, como el desarrollo de un liderazgo efectivo, sistemas de
gestion del desempeiio, la equidad y la no profundizacion de los estereotipos de género, el uso
intensivo de herramientas tecnoldgicas (alfabetizacion digital), optimizacion del tiempo, cuidado
de la salud laboral, entre otros ambitos.
En esta investigacion se empleard la definicion del teletrabajo seglin la Organizacion Internacional

del Trabajo que la describe como “Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una
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ubicacién alejada de una oficina central o instalaciones de produccién, separando asi al trabajador
del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina, y b) la nueva tecnologia hace
posible esta separacion facilitando la comunicacion”. Asimismo, Salazar, 2007 indica que el
teletrabajo “Se entiende como una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en el
desempefio de esté fuera de su espacio habitual, durante una parte importante de su horario laboral,
pudiendo realizarse a tiempo parcial o completo. Engloba una amplia gama de actividades y
requiere el uso frecuente de Tics para el contacto entre el trabajador y la institucion. Pudiendo ser
realizado por cualquier persona, independiente de su género, edad y condicion fisica”. En razon de
lo anterior, conceptualizaremos tres pilares fundamentales en esta investigacion: control de gestion,
presupuesto y capacitacion.

$ Waisbluth en su libro “Introduccion a la Gestion Publica — Un Estado al servicio de la ciudadania”
(2021, p. 201) indica que el control de gestion es un proceso de conduccion, estructurado y
orientado cuantitativamente, destinado a guiar la institucion de acuerdo a direcciones estratégicas
ya definidas, con el fin de maximizar el valor publico y asegurar que la institucion se oriente en
forma sostenida en esa direccion, de manera integra.

? Por otro lado mediante el Decreto con Fuerza de Ley N° 29 que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18.834, Sobre Estatuto Administrativo, en su Titulo II de la Carrera
Funcionaria - parrafo 3° de la Capacitacion, articulo 26, sehala que se entendera por capacitacion
el conjunto de actividades permanentes, organizadas y sistematicas destinadas a que los

funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas

8 Waissbluth M. (2021) — Introduccion a la Gestion Pablica — Un Estado al servicio de la ciudadanta.
° Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2005) — Decreto con Fuerza de Ley 29 — fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18834 Sobre Estatuto administrativo.
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necesarios para el eficiente desempefio de sus cargos o aptitudes funcionarias, con el objetivo de
transformar y ser una herramienta importante de motivacion.

12 En relacion al presupuesto la Guia Ciudadana para el Trabajo Presupuestario y las Notas de
docente del Profesor Cornejo (2009, p. 4) lo define como un estado financiero completo del
Gobierno, incluyendo gastos, ingresos, déficit o superavit y deuda. El presupuesto es generalmente
el principal documento de politica econdmica; indica como planea el Gobierno usar los recursos
publicos para alcanzar las metas politicas fijadas en un periodo de tiempo. Esto significa que mide,
habitualmente para el intervalo de un afio, los créditos que como maximo se destinaran a las
distintas partidas de gastos, asi como las previsiones de recaudacién y la estimacién de los fondos
provenientes de otras fuentes de ingresos.

Dentro de este marco, se hace necesario verificar las experiencias en teletrabajo alrededor del
mundo, es por esto que mencionaré las mas destacadas que corresponden a Estados Unidos en el
afio 2017, donde un 36% de sus funcionarios declaraba teletrabajar total o parcialmente; Australia,
un 19% de los funcionarios declaraba trabajar fuera de su oficina, mientras que un 47% manifiesta
usar politicas laborales flexibles. En América Latina, Colombia lleva la delantera en la
implementacion del teletrabajo que data del afio 2008 tanto para el sector publico como el privado.
"Har¢ hincapié en este ultimo caso. El Libro Blanco, el ABC del teletrabajo en Colombia del
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, Ministerio del Trabajo y la
Corporacion Colombia Digital (2012, p. 14) apunta hacia transformaciones en los entornos

globales, hace énfasis en las ventajas de esta modalidad, en la productividad, calidad de vida,

10 Cornejo M. (2009) — Instituto de Asuntos Publicos — Universidad de Chile - Notas del Docente — El presupuesto del
Sector Publico.

! Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y Ministerio del Trabajo de la Republica de
Colombia — Libro blanco El ABC del Teletrabajo en Colombia.
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inclusion social y reduccidon de indices de contaminacion y destaca las ventajas del teletrabajo,
manifestandose mediante una reduccidn del ausentismo, disminucion de costos en plantas fisicas,
disminucion de huella de carbono y aumento de la productividad, pero a la vez dicho pais tiene
claro que se presentan obstaculos en la implementacion, lo més trascendentales son el control, la
productividad, los costos, la cultura organizacional y las politicas. Es por esto que se plantea la
necesidad de implementar esta nueva forma de trabajo basdndose en tres pilares: juridico,
organizacional y tecnologico, los que derivan en cinco etapas: autoevaluacion de la organizacion,
planeacion del piloto, implementacion del piloto, evaluacion de resultados y adopcion del modelo.
Cabe senalar que cada una de estas etapas requiere de pasos a seguir para lograr el objetivo.

El estudio “Teletrabajo en el Estado de Chile: efectos y desafios para su disefio e implementacion”
del Centro de Sistemas Publicos (2018, p. 25) plantea situaciones muy parecidas a las comentadas
anteriormente sobre las condiciones previas a la ejecucion del teletrabajo, en éste se destaca la
definicion clara de las funciones y métricas de evaluacion, compromiso institucional, digitalizacion
de los procesos, desarrollo de habilidades Tics y fortalecimiento de estas herramientas.

Segin lo comentado anteriormente se requiere establecer reglas claras para una correcta
implementacion, las evaluaciones deben realizarse desde el comienzo del plan piloto, la seleccion
de los trabajadores debe ser de forma transparente en igualdad de condiciones, la capacitacion
resulta indispensable como asi mismo los procesos digitalizados e indicadores de medicion de
productividad.

Por otra parte, dicho estudio plantea recomendaciones para hacer que los funcionarios se sientan
parte de este modelo, llevando a cabo instancias informativas y capacitaciones que permitan los

siguientes objetivos:
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e 2Promover expectativas realistas en torno a las posibilidades que brinda el teletrabajo.

e Mantener informados a teletrabajadores de las actividades institucionales.

e Organizar los tiempos y espacios eficazmente.

e Generar capacidades de autonomia y planificacion.

e Separar espacios laborales y familiares.

e Evitar una sobredemanda de labores domésticas.

e Promover la flexibilidad y la comunicacion para el teletrabajo.
Los paises del G-7 plantean una vision muy parecida a las ya descritas, pero enfatizan que la
posibilidad del teletrabajo no resulta accesible a todo el mundo, debido a las brechas en la
infraestructura digital y en las habilidades digitales de los usuarios. Actualmente, el trabajo a
distancia es de hasta un 70% para los administradores y profesionales, pero menos del 10% para
los trabajadores agricolas, forestales y pesqueros -calificados, artesanos y comerciantes
relacionados. En otras palabras, los trabajadores con niveles de educacion més alta son las personas
susceptibles de utilizar sin mayor inconveniente esta nueva modalidad. Debido a esto la modalidad
del teletrabajo es facilmente compatible en paises del G-7, no asi en América Latina o mas
especificamente en Chile.
Para lograr una mirada hacia una nueva normalidad se deben reducir las brechas digitales, mejorar
la accesibilidad a los servicios de calidad, asegurar que los resultados del teletrabajo sean eficiente
y ambientalmente sostenibles. Particularmente en Chile debemos partir de una base en que las

condiciones sean equitativas para todos los trabajadores.

12 Roxana Maurizio (2021) - Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) — Nota técnica — Serie Panorama Laboral
en América Latina y el Caribe 2021 — * Desafios y oportunidades del teletrabajo en América Latina y el Caribe.
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2 Disefio Metodologico

2.1 Problema de investigacion

El mundo cambié de un momento a otro, la pandemia Covid-19 vino para transformar y
ensefiarnos que todo evoluciona y que debemos estar preparados para los constantes cambios.
En el afio 2020 como consecuencia de la pandemia Covid-19 y las restricciones de movilidad
impuestas en virtud de ella, ocurri6 que el teletrabajo se instal6 a gran escala, y los funcionarios
publicos no fueron la excepcion debiendo ajustar su vida a esta nueva modalidad de trabajo y sus
exigencias, todo con miras a garantizar la continuidad de los servicios, en un contexto en que la
cultura organizacional hasta ese entonces se caracterizaba por ser completamente burocratica, con
sistemas basados en autoridad formal -lo que implica un grado de obediencia- , esferas de
competencia (profesionalizacion y especializacion), coordinacion y definicion de jerarquias, y
continuidad a través de reglas y registros. *Este modelo se adaptaba a una realidad muy especifica
de finales del siglo XIX. La incorporacion de las TIC se presenta como una amenaza a la existencia
del modelo burocratico en la medida en que tiende a reducir costos. Es decir, se debid transitar
desde un modelo weberiano a un sistema de innovacion digital -teletrabajo- caso para el cual las
organizaciones publicas de nuestro pais no estaban preparadas, debido a que existe cierta distancia
en relacion a los modelos de productividad o de gestion por resultados y mucha desconfianza en la
autodisciplina.
En ese contexto, la Corporacion Administrativa del Poder Judicial debi6 trabajar contra reloj para
poder implementar sistemas que cumplieran con la necesidad de acceso a la justicia de los
ciudadanos. Ninguna institucion previd el aumento de solicitudes de liquidacion por deudas en

pensiones de alimentos, retencion del 10% de los fondos de pensiones, despidos injustificados,

13 Frederickson H. (s.f.) XXXII Hacia una Nueva Administracion Piblica.
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incumplimientos de contratos, etc. Esto implicd una sobre carga laboral en los funcionarios del
Poder Judicial, lo que repercutié6 muy fuertemente en la necesidad de adaptacion. El “Centro de
Investigacion Periodistica (Vargas, 2020, p. 1) indic6 que la crisis generada por el Covid-19 puso
duramente a prueba la capacidad institucional del pais para adaptar el Derecho a nuevas realidades.
Transcurrido varios afios del inicio de la pandemia Covid-19 y de todas las incidencias ocurridas
en este tiempo, resulta evidente que el teletrabajo se encuentra instalado en la idiosincrasia del
servicio publico, pero como lo indiqué a proposito de la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial, este no se encuentra regulado de manera general y permanente, solo existen regulaciones
puntuales y de emergencia, como lo es la establecida en el Dictamen N° 3.610 de la Contraloria
General de la Republica de fecha 17 de marzo de 2020 sobre “medidas de gestion que pueden
adoptar los 6rganos de la Administracion del Estado a propdsito del brote de Covid-19”. Esta
regulacion se fundamenta, entre otras normas, en el art. 45 del Cédigo Civil sobre el caso fortuito
y los Auto Acordados N° 41 y N° 53, ambos del afio 2020 de la Corte Suprema de Justicia de Chile.
En razén de lo anterior, surgen impedimentos e incertidumbres respecto de la supervision del
cumplimiento de las obligaciones funcionarias en el contexto del teletrabajo, como por ejemplo el
cumplimiento de la jornada laboral, la que se encuentra establecida en el Estatuto Administrativo,
en sus articulos 65 y siguientes, o la verificacion de la efectividad y productividad en las funciones
realizadas. Es por esto que nace la necesidad de estudiar las posibilidades de incorporar
permanentemente esta nueva modalidad de ejercicio laboral de la forma mas adecuada posible

detectando oportunidades, mejoras e innovaciones en el proceso de implementacion.

14 Ernesto Vargas Weil (2020). El impacto de la crisis del Covid-19 en el derecho chileno: un drama en tres actos.
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2.2

Pregunta de investigacion

(Cudles son los factores, brechas y aprendizajes que explican el desempeio del teletrabajo, en

las areas de capacitacion, presupuesto y control de gestion del Departamento Juridico de la

Corporacion Administrativa del Poder Judicial?

2.3

IIL.

I1I.

IV.

24

Objetivos de la investigacion

2.3.1. Objetivo general

Analizar la ejecucion del teletrabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo, mediante
el desempefio, control y supervision en las areas de capacitacion, presupuesto y control de
gestion del Departamento Juridico de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.
2.3.2. Objetivos especificos

Describir los procesos del Departamento Juridico antes y durante la pandemia en las areas
de capacitacion, presupuesto y control de gestion, y establecer en cudles de ellos se
presentan puntos criticos.

Identificar las competencias de los funcionarios del Departamento Juridico respecto a
tecnologias de informacion.

Examinar los factores que influyen en el teletrabajo.

Analizar cudles son los efectos del teletrabajo en la vida laboral de los funcionarios.

Identificacion y justificacion del tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizar en este caso de estudio seréd descriptiva con el fin de identificar

factores que promuevan o enlentezcan el teletrabajo. En este mismo ambito, informar cuéles son

las caracteristicas y variables necesarias a utilizar para realizar el analisis respecto a la causa de

dicho estudio, para asi dar orientacion a la problematica de investigacion. En otras palabras se

presenta una amplitud microsocioldgica.
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Esta investigacion tiene un alcance temporal seccional debido a que abordara un periodo acotado
de tiempo, se analizard el afio 2019 y 2021, ademads se centrard el andlisis en el Departamento
Juridico de la Corporacion Administrativa del Poder judicial.

La pandemia Covid-19 nos muestra un antes y un después en el area laboral, uno de los hitos a
destacar es que a pesar que el teletrabajo fue instalado por fuerza mayor, se demostrd que es una
modalidad efectiva, es decir, que en la mayoria de los casos las personas pueden trabajar de forma
remota sin inconvenientes. También el teletrabajo ofrece grandes oportunidades, mayor
flexibilidad, accesibilidad, cuidado del medio ambiente, etc. Finalmente, se constituye como una
herramienta valiosa tanto para la institucion como para el funcionario.

Al ser la Corporacion Administrativa del Poder Judicial la institucion que administra los recursos
del Poder Judicial, el teletrabajo podria ser un gran aliado. El impacto econémico que dejo esta
pandemia, sumado a la ineficiencia que produce en el Poder Judicial la utilizacion de los recursos
econdémicos es un tema que resulta de gran relevancia. En efecto, esta nueva era nos presenta otra
forma de establecer los procesos a nivel institucional, crea la oportunidad para transformar
instituciones burocraticas y jerarquizadas, para asi lograr instaurar un servicio cercano a la
ciudadania que atienda las necesidades propias de una nueva sociedad mas compleja y con mayores
estandares de exigencia al Estado. Se hace necesario modernizar el sistema judicial para garantizar
la gobernabilidad del sistema politico, la integracion social y la viabilidad del modelo de desarrollo
econdémico, entendiendo, ademads, que a través de la modernizacion de la justicia se contribuye a

consolidar el Estado democratico de Derecho.
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2.5 Enfoque de la investigacion
La presente investigacion se focaliza en el Departamento Juridico de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial, en los afios 2019 y 2021. Se decide analizar este Departamento

debido al numero acotado de funcionarios y a la centralizacion de sus funciones.

2.6 Método y diseiio de investigacion
Esta investigacion sera descriptiva, plantea un enfoque mixto predominantemente cualitativo,
pero igualmente se expondrda en menor medida el ambito cuantitativo, por cuanto pretende
identificar percepciones y porcentajes de efectividad como también acontecimientos de eficiencia
en el desarrollo de la funcion.
La investigacion da énfasis a la perspectiva mediante descripciones en contextos particulares, por
lo tanto, tendra una amplitud microsocioldgica, lo que permite entender la interpretacion de los
procesos.
Al ser una investigacion en la cual predomina el aspecto cualitativo resalta la forma empirica, en
otras palabras, estudiar procesos, abrir visiones, transformar instituciones y dar flexibilidad al
procedimiento de investigacion.
2.7 Variables
La presente investigacion se basa en tres pilares: i.- gestion directiva; ii.- gestion de desempefio;
y iii.- gestion de procesos. En torno a ellas se exponen las principales conceptualizaciones y
perspectivas desde las cuales se abordara la presente investigacion.
e Gestion Directiva: “Longo (2002, p. 6) “Es un modelo que se basa en una nocion de
referencia para la practica de la direccion publica”, sin sugerir que sea un modelo Unico y

excluyente para conceptualizar la practica de la direccion publica. Es por esto que se busca

15 Servicio Civil (N° 3 — Abril 2015) — El Directivo Publico hoy contexto, roles y desafios.
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obtener opiniones de agentes claves del proceso e indicadores de medicion para un
adecuado liderazgo, como lo son por ejemplo, la cantidad de afios de funcion en el cargo o
la forma de medir la efectividad de las funciones ejecutadas. El teletrabajo presenta un gran
desafio a la gestion directiva, la cual se ve reflejada en la forma de conducir equipos de
trabajo a distancia con mayores indices de confianza, cambiando definiciones como el
control por el resultado y/o cumplimiento de objetivos. Dicha informacion fue solicitada a
la Corporacion Administrativa del Poder Judicial de acuerdo a la Ley N° 20.285 sobre
transparencia y acceso a la informacion publica.

e Gestion de Desempeio: *Se hace cargo de la necesidad de influir y orientar al trabajador
durante todo el proceso de desarrollo de su trabajo, de esta manera se espera poder moldear
y acompafiar a los trabajadores para obtener los resultados esperados” (Gil Flores, 2007).
Seglin lo mencionado anteriormente este es el punto clave para el desarrollo de esta nueva
forma de trabajar -teletrabajo- al realizar un cambio de paradigma en la gestion directiva,
éste repercute directamente en la vision de los funcionarios, nace un compromiso con la
institucion que se presenta mediante un aumento de la confianza, estabilidad y
productividad. En este caso en particular verificaré si ha existido algin cambio en el
cumplimiento de los objetivos, especificamente mediante las Metas de Desempefio
Colectivo y las Metas de Eficiencia Institucional. Ademés de corroborar el nivel de
capacitacion de los funcionarios con miras al teletrabajo. Dicha informacion fue solicitada
a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial de acuerdo a la Ley N° 20.285 sobre

transparencia y acceso a la informacion publica.

16 Hurtado M. (2019) - Tesis para optar al grado de Magister en Gestion de personas y Dindmica organizacional.

24



e Gestion de Procesos: '"Procedimiento transversal que cruza de manera horizontal,

conectando areas que funcionalmente son distintas. Los procesos no se orientan por la

jerarquia funcional, y esta caracteristica es determinante para entender por qué la gestion

de los procesos es tan importante para asegurar la marcha correcta de una institucion

(Waissbluth, 2021, p. 342). Debido a esto, se identifican como base para el optimo

desarrollo de los procesos, el presupuesto, la gestion y la capacitacion. La presente

investigacion realizara una comparacion entre los afios 2019 y 2021, con el fin de identificar

cambios producidos por la pandemia COVID-19 en las é4reas mencionadas. Dicha

informacion fue solicitada a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial de acuerdo a

la Ley N° 20.285 sobre transparencia y acceso a la informacion publica. Ademas, se hara

una revision de las Cuentas Publicas de los afios 2019 y 2021 de la Corporacion

Administrativa del Poder Judicial.

2.8 Proposicion de indicadores

Tabla 1 — Indicadores

Ne° Variable Indicador
Numérica NG d |
y discreta umero de meses en el cargo Eficacia /
Gestion .
1 L Independiente L. Producto —
Directiva Categorica .y ~ :
. Evaluacion de desempefio Calidad
Ordinal
Porcentaje de cumplimiento Metas de
Numérica | Desempeiio Colectivo — Depto. Juridico
., continua en relacion al porcentaje solicitado por ..
2 Gestion (16 Independiente el Auto Acordado 2019 y 2021. Eficiencia /.
Desempefio - — p Producto medio
L Numero de capacitaciones realizadas
Numérica . . N
. por funcionario en los afios 2019 y
discreta
2021.
Numérica | Presupuesto ejecutado en los afios 2019
Gestion de . discreta y 2021 d§1 Departamento Jurlfi}co. Eficacia/
3 Independiente L Porcentaje de tasa de produccion en
Procesos Numérica - Producto
) comparacion en 2019 y 2021 del
continua L 1
Departamento Juridico.

17 Waissbluth M. (2021) — Introduccion a la Gestion Publica — Un Estado al servicio de la ciudadania.
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2.9 Técnica de recoleccion de datos

Al ser una investigacion mixta se utilizaran fuentes multiples. Para el caso cualitativo se
considerard la entrevista y la revision bibliografica, y respecto del caso cuantitativo, observacion y
analisis de documentacion publica.
En el contexto cualitativo se utilizara la entrevista semiestructurada, en la cual el investigador
dispone de una serie de preguntas que -dependiendo de las funciones- podrian ser objeto de
modificacion. Esta entrevista serd realizada a seis agentes calificados en el tema.
Posteriormente se analizard la encuesta realizada por la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial denominada “Analisis de resultado: Encuesta de teletrabajo en periodo extraordinario”
con el objetivo de canalizar el punto de vista de los funcionarios de la Corporaciéon Administrativa
del Poder Judicial a nivel nacional, es decir identificar factores, brechas o aprendizajes en la
implementacion del modelo de trabajo -teletrabajo- y que tan cercano es para los funcionarios.
El perfil de los entrevistados se dividird en dos areas: funcionarios y académico. En el primer item
se consideraran empleados que se desempeiien en cargos de jefatura en distintos servicios publicos
y que tengan relacion con la implementacion del teletrabajo en Chile. Entendiéndose por estos!'®
“Los cargos de jefatura encargados de un area, subdepartamento o seccion, los cuales deben de
formular objetivos y entregar lineamientos a su equipo de trabajo siendo responsables de gestionar
el desempefio de los funcionarios a su cargo, junto con realizar retroalimentacion a estos,
identificando fortalezas y oportunidades de mejora, asi como transmitiendo los objetivos y metas

a desarrollarse en el area de desempefio. También son responsables del cumplimiento de metas de

18 Poder Judicial - Parte 6 — Bases de concurso Corporacion Administrativa del Poder Judicial
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gestiones asignadas al 4rea, asi como de cumplir con la ejecuciéon oportuna y adecuada del
presupuesto asignado”.
En el segundo item se presenta a un académico, investigador que se encuentra desempenando
estudios en este ambito.
Ademas, se hard una revision de documentos institucionales que den cuenta de la forma de actuar
en relacion al caso de estudio y cuerpo normativo en el que se sustenta este proceso, asi como en
la implementacion misma mediante planes o programas. Esta informacion se obtendra mediante la
pagina web institucional del Poder Judicial, y la Ley N° 20.285 sobre transparencia y acceso a la
informacion publica.
Dentro de esta documentacion se encuentran:

e Legislacion sobre la materia (leyes, resoluciones)

e Actas de sesiones del Consejo Superior

e Documentacion administrativa y presupuestaria

e Planes y programas sobre la materia

e Informes
En el contexto cuantitativo se analizara la Cuenta Publica de la institucidn, en relacién a la cantidad
de procedimientos ejecutados por dicho Departamento, para asi verificar el porcentaje de
efectividad.
2.10 Técnicas de analisis

En relacion al enfoque mixto de esta investigacion se intentara realizar una combinacion de

analisis deductivo e inductivo, dependiendo de cada caso, es decir, existen dmbitos en los cuales

sera posible estudiar causa y efecto, generalizaciones que conduzcan a la prediccion, explicacion

27



y comprension; pero existiran otros casos en los que se estudiard un contexto limitado, lo que
implica una revision bottom up.

Al presentar estos enfoques, la investigacion se centrard en diversos caracteres, se aplicara un
proceso combinado, intentando dar flexibilidad al procedimiento y a los actores participantes, pero

a la vez limitando el andlisis de acuerdo a lo que el investigador considere adecuado.
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3 Contexto de la investigacion
La Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) nace en virtud de la necesidad de

crear una institucion que vele por el buen funcionamiento administrativo del Poder Judicial, es por
este motivo que luego de fusionar la Oficina de Presupuestos del Poder Judicial y la Junta de
Servicios Judiciales se forma dicha Corporacion el 10 de marzo del afio 1990, quedando regulada
en el Titulo XIV del Codigo Organico de Tribunales, en sus articulos 506 y siguientes.
La CAPJ es una institucion al servicio de los tribunales de justicia y su principal funcion es
administrar los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnologicos del Poder Judicial, facilitando
la funcidn jurisdiccional y el acceso de la comunidad a la justicia.’La mision de la CAPJ es brindar
un servicio de excelencia a los tribunales de justicia, contribuyendo a mejorar la calidad de la
justicia y facilitando el acceso de la comunidad a ella, administrando de forma eficiente y
transparente los recursos del Poder Judicial.
La vision de la CAPJ es ser una organizacion técnica, conocida, validada y legitimada por el Poder
Judicial y la comunidad, debido a la excelencia de los servicios que presta y que contribuyen a
mejorar la calidad y el acceso a la justicia en el pais.
En razén de lo anterior la CAPJ centra su actuar en los siguientes valores:

e Respeto por las personas

e Integridad y Transparencia

e Eficiencia

e Gestion orientada a las necesidades del Poder Judicial y la comunidad

e Innovacion y sustentabilidad

19 www.pjud.cl
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2La direccion de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial esta a cargo de un Consejo
Superior, integrado por el Presidente de la Corte Suprema, quien lo preside y cuatro ministros del
maximo tribunal, elegidos por sus pares, por un periodo de dos afios.

A nivel central, la administracion esta liderada por un director y un subdirector y diferentes jefes
de departamentos. En regiones, cuenta con 17 administradores zonales, distribuidos en todos los
territorios jurisdiccionales del pais.

[lustracion 1 - Organigrama de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial

CONSEJO

SUPERIOR

CONTRALORIA
INTERNA

COMUNICACIONES s sl ASESORIA JURIDICA

s
Dep. Depar Dep. de Dep. de |Dep de | Dep
de Recursos de Finanzasy | Planificacion y Control Adquisiciones Informética y ]

} Pre de Gestion Computacion Institucional

; CONSEJO COORDINACION ZONAL ADMINISTRACIONES ZONALES

21

Fuente de origen: Memoria Institucional Poder Judicial 2021

20 www.pjud.cl
2! Poder Judicial (2021) — Memoria Institucional 2021.
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A continuacion se detallan los cargos y funciones correspondientes a cada Departamento:

22Direccion y Subdireccion: Asegurar que se cumplan los propdsitos, programas y politicas
de la CAPJ. Disefiar, proponer e implementar acciones, a través de los distintos
departamentos y administraciones zonales, realizando todos los actos y gestiones necesarios
para dar fiel cumplimiento y eficacia a los acuerdos del Consejo Superior del Poder Judicial.
Contralor Interno del Poder Judicial: Disefiar, proponer y poner en marcha politicas,
procedimientos y mecanismos de auditoria y deteccion de riesgos en la administracion de
los recursos humanos, tecnologicos y financieros del Poder Judicial. Ademads, dar
seguimiento al cumplimiento de estas iniciativas y coordinar los procesos de control y
auditoria externa.

Departamento de Finanzas y Presupuesto: Elaborar el presupuesto del Poder Judicial y de
la CAPJ, segun las directrices del Consejo Superior y las normas de administracién
financiera del Estado. Ademas, velar por la administracion, inversion y control de los
fondos que la Ley de Presupuesto asigna al Poder Judicial.

Departamento de Recursos Humanos: Disefiar y desarrollar politicas y procedimientos en
materias de reclutamiento y seleccion, administraciéon de personal, capacitacion, salud
ocupacional y desarrollo organizacional, entre otros. Ademas, administrar el presupuesto
asignado al personal y el pago de sus respectivas remuneraciones, y controlar el
cumplimiento de la normativa legal vigente propia de su area.

Departamento de Desarrollo Institucional: Asesorar técnicamente a la Corte Suprema,
Consejo Superior, Cortes de Apelaciones, Centros de Apoyo y jueces en materias de

mejoramiento y optimizacion de la gestion de los tribunales. Elaborar y difundir estudios

22 www.pjud.cl
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sobre desarrollo e innovacion, gestion de los tribunales y mediciones de carga de trabajo.
Asi mismo, poner en marcha y desarrollar indicadores e informes de gestion que permitan
optimizar la labor de los juzgados del pais.

e Departamento de Planificacion y Control de Gestion: Disefiar, presentar, implementar y
controlar el Plan Estratégico del Poder Judicial y sus actualizaciones, generando
lineamientos y directrices estratégicas que conlleven al logro de los objetivos, generando
criterios basicos para la formulacion presupuestaria y el control del presupuesto anual.
Ademas, apoyar a la Secretaria Técnica de la Comision Resolutiva Interinstitucional de
Metas de Gestion del Poder Judicial, a la CAPJ, a la Academia Judicial y al Departamento
de Bienestar.

e Departamento de Informatica: Disefar, proponer y desarrollar politicas y procedimientos
para perfeccionar y mantener las tecnologias, equipamiento tecnologico y soporte que
requiere el Poder Judicial y la CAPJ.

e 2Departamento Juridico: Asesorar al Presidente del Consejo Superior, Consejo Superior,
director, subdirector, jefes (as) de departamentos, administradores (as) zonales de la CAPJ,
y administrador del Centro de Justicia de Santiago, en los aspectos legales referidos a
acuerdos y operaciones de la institucion.

e Departamento de Infraestructura y Mantenimiento: Disefar, desarrollar, adquirir y
mantener los bienes inmuebles destinados al funcionamiento de los tribunales y servicios

judiciales.

2 www.pjud.cl
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e Unidad de Comunicaciones: Disefiar, proponer y desarrollar politicas, mecanismos y
acciones de comunicaciones para la CAPJ, segtin los lineamientos definidos por el Consejo
Superior.

e Administraciones Zonales (17): Planificar, dirigir, organizar y controlar la gestion
administrativa y financiera de su respectiva jurisdiccion, cautelando el uso 6ptimo de los
recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros. Administrar y gestionar con
eficiencia, eficacia y transparencia, segun las directrices que reciben del nivel central de la
CAPJ en todas sus dareas, aplicando las normas legales vigentes y las politicas,
procedimientos y normativas aprobadas por el Consejo Superior. Gestionar el uso de los
recursos asignados para el desarrollo y funcionamiento de los tribunales de su jurisdiccion.

e Administracion del Centro de Justicia: Administrar, controlar y gestionar los recursos
financieros destinados al Centro de Justicia de Santiago. Interactuar con diversas
instituciones, como el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de Obras
Publicas, Ministerio Publico y Defensoria Penal Publica respecto del contrato de concesion.
Entregar apoyo a los Tribunales en materias de seguridad y vigilancia de los edificios y
salas de audiencia en coordinacion con Gendarmeria de Chile y un servicio privado de
guardias de seguridad.

3.1 Presupuesto
#El presupuesto de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial se rige por la Ley de

Presupuestos para el Sector Publico afio 2022, Ley N° 21.395 publicada en el diario oficial el 15

24 Republica de Chile — Ministerio de Hacienda — Direccion de Presupuesto (2022) — Ley de Presupuestos del Sector
Publico afio 2022.
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de diciembre de 2021. La CAPJ esta definida en la partida N° 03 Poder Judicial — Capitulo N° 03

— Programa N° 1 que consta de Miles de $ 143.153.643.

[lustracion 2 — Presupuesto Poder Judicial - CAPJ

PODER JUDICIAL (PARTIDA : 03
Corporacién Administrativa del Poder Judicial CAPITULO 03
Corporacion Administrativa del Poder Judicial (01)
¥ PROGRAMA : 01 )

'ls\':ulto ftem Asig, Denominaciones G:? ' Mom::?:?m
INGRESOS 143,153,643
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 122.845
01 Arriendo de Activos No Financieros 122,845
07 INGRESOS DE OPERACION 128.200
02 Venta de Servicios 128200
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 5.157.263
9 Otros 5.157.263
09 APORTE FISCAL 137.490.255
01 Libre 137.490.255
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 255,070
07 Por Anticipos por Cambio de Residencia 255070
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10
GASTOS 143,153,643
p)| GASTOS EN PERSONAL 18.295.513
n BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 02 79.341.488
PA] PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 3.049.906
03 Prestaciones Sociales del Empleador 3.049.906
P TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6,807,557
01 Al Sector Privado 160,111
002 | Becas Postgrado 160.111
02 Al Gobierno Central 6.646.715
001 | Programa de Concesiones Ministerio de Justicia 6.646.715
07 A Organismos Internacionales 71
001" | Organismo Internacional LA.S.A.J. 313
002 | Asociacion Iberoamericana de Tribunales de Justicia Fiscal o Administrativa 418
3] ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4.768.234
03 Vehiculos 19.546
05 Méquinas y Equipos 229,680
06 Equipos Informéticos 1,685,372
07 Programas Informéticos 2.833.636
k)| INICIATIVAS DE INVERSION 30.635.865
02 Proyectos 03 30,635,865
) PRESTAMOS 255,070
07 Por Anticipos por Cambio de Residencia 255070
X SERVICIO DE LA DEUDA 10
07 Deuda Flotante 10
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3.2 Personal

La dotacion de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial estd compuesta por 1.140
funcionarios a nivel nacional, siendo el 99% contratados en calidad juridica a contrata y un 1%
titular.
Asimismo, se detalla en los siguientes graficos la dotacion de la CAPJ por unidad, rango de edad,
sexo, antigliedad, promedio de edad por tipo de unidad, por jurisdiccion, promedio de edad por
jurisdiccién y por grado.
Ilustracion 3 — Dotacidn de Personal por tipo de Unidad y rango de afios

POR TIPO DE UNIDAD POR TIPO DE UNIDAD POR RANGO DE EDAD (ANOS)

O0O

30A39: 37% (@20
CCORPORACION ADMINISTRATIVA 56% (633) 'CORPORACION ADMINISTRATIVA 56% (633) ¢
40449: 36% (a08

unioAD oe Apovo Tecwico aommisTrarivo. 42 % (481) wensooe povoreco swmstaarvo. 42% (<s1 soass: 15%

o .
oncmanepersona 1% (16) orcmaoepersonas 1% (1¢

Fuente de origen: Memoria Institucional Poder Judicial 2021

[lustracion 4 — Dotacidn de Personal por sexo, antigiiedad y promedio de edad

POR SEXO POR ANTIGUEDAD PROMEDIO DE EDAD POR TIPO DE
UNIDAD

0 | 44 |

DE0AY: §3% (724)
0E10A19: 30% (341)

DE20A29: §8% (sa)

FEMENINO:

60%

7667

MASCULINO:

40%

OFICINADE  ADM.EXTERNA  CORPORACION
PERSONAL CENTRO DE N
JUSTICIA DE STGO.

Fuente de origen: Memoria Institucional Poder Judicial 2021
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Ilustracion 5 — Dotacidon de Personal por edad en jurisdiccion, por jurisdiccion y grado

PROMEDIO DE EDAD POR POR JURISDICCION POR GRADO
JURISDICCION
o | oo I o
S —— o
= i 1
| proenTs | o -
RANCAGUA _ CORTE SUPREMA I - .
CORTE SUPREMA _ QuIQUE I o I
COIHAIQUE I

Fuente de origen: Memoria Institucional Poder Judicial 2021

3.3 Departamento Juridico

El Departamento Juridico esta compuesto por 21 funcionarios, 8 mujeres y 13 hombres, todos

profesionales contratados en calidad juridica, contrata, y honorario. Este Departamento esta

conformado por 1 jefe de Departamento, 1 Subjefe, 1 secretaria, 1 encargada de gestion y 17

abogados.

[lustracion 6 — Organigrama Departamento Juridico

Jefe
Departamento

Encargada de Sub Jefe :
]
| 1 1 1 1 1 1 1
. o Unidad de Unidad de UniisEelcta Unidad de Unidad de CIQIEteClones Unidad de
Unidad de Litigios Informes y s Zonales - Plan .
Contratos Procesos " Investigaciones Inmuebles . Transparencia
Normativa Piloto

25

%5 Fuente de origen: Creacidn propia, realizado respecto a funcionalidad.
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La principal funcion de este Departamento es asesorar al Consejo Superior, al Director, a los Jefes

de Departamento y Administradores Zonales, respecto a informes legales, defensa judicial, revision

de procesos licitatorios, elaboracion de contratos, instructivos y reglamentos, procedimientos de

investigaciones disciplinarias, estudios de titulos, contratos de promesa y compraventa de

inmuebles, registro de la calidad juridica de inmuebles del Poder Judicial, estandarizacion de

instrumentos juridicos, informes de sociedades y capacitaciones en materias juridicas.

A continuacidn se detallan las funciones de cada unidad:

L.

II.

I1I.

IV.

Unidad de Litigios: Defensa judicial de la CAPJ en juicios por demandas ordinarias,
reintegros, subcontratacion y cualquier otra dispuesta por el Consejo Superior,
transacciones e informes de recursos de proteccion.

Unidad de Contratos: Elaborar contratos y sus respectivas modificaciones; emitir los actos
administrativos que tienen su origen en un contrato: resolucion de aprobacion, término
anticipado, liquidacion de contrato; revisar estado de las cauciones; y elaborar informes
relacionados con la ejecucion de los contratos, entre otros.

Unidad de Procesos: Participar en el proceso de contratacion, mediante la asesoria juridica
a los encargados de adquisiciones y de unidades requirentes respecto de procesos del nivel
central. Igualmente participan en la revision de resoluciones de llamado a licitacion,
adjudicacion, revocacion, declara desierto, grandes compras, tratos directos,
regularizaciones, multas, entre otros.

Unidad de Informes y Normativa: Emitir informes juridicos o de cualquier indole;
participar en la elaboraciéon de convenios interinstitucionales; revisar y sistematizar
normativa interna vigente e implementacion de trabajo normativo; emitir informe en

derecho respecto de cada propuesta de ajuste normativo que se presente al Consejo
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Superior, y posterior incorporacion en la reglamentacion respectiva, verificando
publicacion y difusidn en intranet institucional.

V. Unidad de Investigaciones Disciplinarias: Redactar informes de regularidad y resoluciones
asociadas a investigaciones disciplinarias.

VI. Unidad de Inmuebles: Confeccionar escritura publica de promesa, compraventa y
arrendamiento, regularizar procedimientos ante el Ministerio de Bienes Nacionales;
registro en catastro de inmuebles institucionales; y asesorar al Comité de Busqueda de
Terrenos.

VII. Plan Piloto Apoyo a Administraciones Zonales en procesos de contratacion: Fortalecer el
apoyo a las Administraciones Zonales, en particular en lo que se refiere a los procesos de
contratacion de bienes y servicios del subtitulo 22,29 y 31, con el fin de mejorar los tiempos
de respuesta de los procesos de contratacion, asi como mejorar el contenido de los
instrumentos que sirven de base a la misma, anteponiéndose a conflictos que usualmente se
generan en la ejecucion posterior del contrato.

VIII. Unidad de Transparencia: Coordinar dentro de la institucion la correcta aplicacion de la

Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica.

Por consiguiente, el Departamento Juridico tiene la particularidad de ser un departamento a nivel

nacional centralizado, es decir no existen otras oficinas juridicas en las administraciones zonales;

solo se ha ejecutado un plan piloto de apoyo en la area de compras publicas, dirigido a las

Administraciones Zonales de Rancagua, Chillan, Concepcion y Talca. Es importante mencionar

que este plan piloto nace de la necesidad de gestionar recursos de forma eficiente y eficaz y es,

buscando estos objetivos, en el afio 2011 la CAPJ se adhiere de forma voluntaria a la utilizacion

del portal Mercado Publico, en consonancia con las politicas y lineamientos que ha implementado

el Poder Ejecutivo y, a la vez, dando mayor transparencia a la gestion de compras y contrataciones
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del Poder Judicial a nivel nacional. El impacto econémico que produce en el Poder Judicial la
ineficiencia en la utilizacion de los recursos econdmicos es un tema que resulta de gran relevancia,
es por este motivo que los procesos licitatorios superiores a UTM 5.000 deben ser visados por el
Departamento Juridico, como también otros temas relacionados con normativa, reglamentos,
transparencia, inmuebles, contratos, etc. En otras palabras, realiza una funcion transversal en la
institucion, lo que hace que la labor de este Departamento sea fundamental para la CAPJ. Cabe
senalar que en cuanto a la cantidad de funcionarios, este es el Departamento mas pequefio de la
institucion. En efecto, Contraloria Interna estd compuesta por 60 funcionarios, el Departamento de
Planificacion y Gestion de Control estd compuesto por 37 funcionarios, el Departamento de
Desarrollo Institucional esta compuesto por 56 funcionarios, el Departamento de Informatica esta
compuesto por 88 funcionarios, el Departamento de Recursos Humanos esta compuesto por 106
funcionarios, el Departamento de Finanzas y Presupuestos estd compuesto por 71 funcionarios y
el Departamento de Infraestructura y Mantenimiento esta compuesto por 89 funcionarios.

Asi mismo, es contradictorio el nivel de responsabilidad con el tamafio del Departamento Juridico
en comparacion a otros departamentos o administraciones zonales. En este sentido, el
Departamento Juridico presenta grandes ventajas para ser objeto de estudio en este nuevo modelo
de trabajo -teletrabajo-, porque crea la oportunidad de transformar la institucion desde una mirada
burocratica y jerarquizada a un sistema flexible que atienda las necesidades propias de una nueva

sociedad mas compleja y de mayores estandares de exigencia al Estado.
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4  Analisis de resultados

En este capitulo se exponen los hallazgos encontrados en el trabajo de campo, el cual consta de
revision bibliografica, evidencia entregada por la Corporacion Administrativa del Poder Judicial
mediante la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica, y andlisis de los elementos
identificados en las entrevistas efectuadas en relacion a los factores, brechas y aprendizajes que
explican los resultados en el desempefio del teletrabajo. En este ambito especifico se realizaron
entrevistas abiertas a un académico, a dos cargos de jefatura de la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial y a tres cargos de jefatura del Poder Ejecutivo, procurando generar un ambiente en
que el entrevistado se pudiera expresar de forma espontanea, para obtener informacion veraz, y a
la vez identificar si existe algiin indicador en comun entre los entrevistados en relacion a la gestion
directiva. Ademas se efectud un cuestionario dicotdmico que permitio6 establecer detalles concretos
de los entrevistados respecto al indicador estudiado y con esta informacion realizar un contraste
con los parametros establecidos en el Marco Tedrico.
En el siguiente apartado me abocar¢ a analizar los datos obtenidos en el trabajo de campo descrito
anteriormente indagando si la modalidad de trabajo -presencial o teletrabajo- influye en el
desempefio de los indicadores, considerando las siguientes tres variables: i.- Gestion directiva, ii.-
Gestion de desempefio y iii.- Gestion de procesos.

4.1 Gestion directiva

Al hablar de la Nueva Gestion Publica (NGP) ésta hace referencia a nuevas ideas, cémo
administrar o gestionar las instituciones publicas, mejorando la gestion en su implementacion y
potenciales costos, adecuando estas practicas a la nueva realidad social, econdmica y cultural, es
decir plantea el liderazgo como un pilar fundamental para formar un Estado eficiente y cercano, es

con este objetivo que se cred la Alta Direccion Publica del Servicio Civil, la cual presenta

40



lineamientos claros en relacion a los cargos directivos y puntualiza que % “Los nombramientos
tendran una duracion de tres afios. La autoridad competente podra renovarlos fundadamente, hasta
dos veces por igual plazo, teniendo en consideracion las evaluaciones disponibles del alto directivo,
especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempefio suscritos” (Art.
57, Ley 19.882).

A continuacion, se detalla la antigiiedad de los cargos directivos en la Corporacion Administrativa
del Poder Judicial, como se visualiza los afios efectivos en el cargo sobre pasan la duracion
recomendada por el Servicio Civil.

Tabla 2 — Afios efectivos en el cargo

Cargos Directivos Afio de N° anos efectivos
ingreso en el cargo

Director 2015 7
Subdirector 2015 7

Jefe Depto. de Finanzas y Presupuestos 2015 7

Jefe Depto. de Informatica y Computacion 2000 22

Jefe Depto. de Recursos Humanos 2004 18

Jefe Depto. de Planificacion y Control de Gestion | 2009 13

Jefe Depto. Juridico 2014 8

Jefe Depto. Infraestructura y Mantenimiento 2017 5

Jefe Depto. Desarrollo Institucional 2015 7

Contralor interno 2022 1

Fuente de origen: Elaboracion propia.

La OCDE indica que el ¥liderazgo, incorpora dos objetivos amplios: primero, garantizar que las

personas designadas para los puestos de liderazgo posean un perfil de integridad (personas con

26 Servicio Civil (2017) - Protocolo de egreso para altos directivos publicos- 2017 -
https://documentos.serviciocivil.cl/actas/dnsc/documentService/downloadWs?uuid=4e80d62f-4d2b-4036-935d-
b80bb1e28894

27 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo econdémico (2020) - Manual de la OCDE sobre Integridad Ptblica
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/f844080a-es/index.html?itemld=/content/component/t844080a-es#chapter-
d1e8435
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altos valores morales que cuenten con las habilidades para promoverlos en tanto directores) y,
segundo, apoyarlos en el ejercicio de sus funciones como lideres integros.

Fuenzalida (2023) plantea el liderazgo en el teletrabajo desde la capacidad de mantener la
regularidad del equipo, es decir, los niveles de desempefio permanecen similares, la cohesion del
equipo no se ve afectada, por lo tanto no existen disrupciones significativas al realizar la transicion
del trabajo presencial al teletrabajo. En este sentido, los cinco cargos directivos entrevistados en el
trabajo de campo abordan el liderazgo de una forma muy parecida basandose en la capacidad de
motivar a su equipo de trabajo en post de avanzar hacia un objetivo comiin, abordandola desde una
perspectiva adaptativa y situacional. Por su parte Craig (2023) hace hincapié en que el liderazgo
puede ser una cualidad o habilidad, la cual puede ser innata, o trabajada.

En relacion a lo mencionado la Encuestas Sobre los Desafios del Covid-19 en el Empleo Publico
en Chile refleja percepciones positivas en este ambito: “La mayoria indica que su superior directo
se contacta con ellos con la frecuencia necesaria (73%), crea un ambiente laboral positivo en el
trabajo remoto (75%), y confia en que su equipo hace el mejor esfuerzo laboral (81%).

En este contexto se hace necesario visualizar importantes desafios ya que la modalidad de
supervision, comunicacion y liderazgo se ve alterada y las practicas de gestion, motivacion, y
fomento del compromiso se ven dificultadas en el contexto de una pandemia. Por ello para poder
ampliar la vision en este &mbito se realizaron las seis entrevistas ya descritas a personas calificadas,
quienes actualmente desempefian cargos con funciones directivas en distintos dmbitos del sector
publico, aportando diversidad en el andlisis.

En relacion con las entrevistas realizadas se puede extraer que, respecto a la medicion, Gutiérrez
(2023), es quien sobresale en este &mbito, presenta un lineamiento claro mediante el convenio de

desempefio de la alta direccion publica. Craig (2023) debe cumplir con los PMG y matriz de riesgo
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de la region, responsable de la ejecucion presupuestaria y destinacion. Vanelli (2023) tiene metas
de desempeiio e indicadores que reportar permanentemente.

En el caso de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, Ponce (2023) Jefe del
Departamento de Infraestructura y Mantenimiento sefiala que existe una medicioén cuantitativa, la
que corresponde a la ejecucion del subtitulo 31, y, una medicidn cualitativa, que es la calidad del
trabajo que se entrega a los Ministros Consejeros, al Director o a la autoridad que tome la decision.
A su vez Maccioni ( 2023) Jefe del Departamento Juridico sefiala que existen metas de desempefio

y un plan estratégico.

4.2 Gestion de desempeiio

Segun 2*Waisbluth (2021, p. 10) la gestion de desempeiio es un proceso de conduccion,
estructurado y orientado cuantitativamente, destinado a guiar la institucion de acuerdo a
direcciones estratégicas ya definidas, con el fin de maximizar el valor publico y asegurar que la
institucion se oriente en forma sostenida en esa direccion, de manera integra.
En relacion a lo sefialado por el autor, en primera instancia se realizd una revision de la
Planificacion Estratégica del Poder Judicial 2021 — 2025, para identificar que direcciones
estratégicas emanan de éste y como se vincula con la Gestion de desempefio y el teletrabajo. De
este analisis se puede sefialar que los ejes de la Planificacion Estratégica denominados, Gestion de
Personas y Modernizacion hacen hincapié en esta variable, pretendiendo formular e implementar
una estrategia de cambio organizacional para asegurar el logro de los desafios institucionales,
también desarrollar y aplicar un plan de optimizacion de procesos de gestion para incrementar
eficacia y eficiencia en el quehacer del Poder Judicial, y establecer y expandir procesos y

programas laborales flexibles - teletrabajo -.

28 Waissbluth M. (2021) — Introduccién a la Gestién Publica — Un Estado al servicio de la ciudadania.
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Como se pudo observar, el modelo de trabajo teletrabajo es mencionado escuetamente en la
Planificacion Estratégica del Poder Judicial, y es por este motivo que fue necesario obtener los
puntos de vista de nuestros entrevistados. Respecto a la claridad de las necesidades tecnologicas
que requieren los funcionarios y su nivel, Fuenzalida (2023) y Graig (2023) indica que no hay una
definicién clara para este ambito, los otros cuatro entrevistados concluyen que si se tiene
conocimiento de las necesidades en este tema. Asi mismo se consulto si los funcionarios cuentan
con la posibilidad de hacer uso del equipo ergondomico que el Servicio pone a su disposicion en la
oficina, y esto depende del Servicio en que se desempefie. Para concluir todos los entrevistados en
cargos directivos comentan que se ofrecid toda la flexibilidad y apoyo posible a sus trabajadores
en este ambito.

Desde otro punto de vista el informe de politicas “Abordar los desafios del trabajo remoto e hibrido
en las organizaciones publicas” del Laboratorio de Personas en el Gobierno, indica que *los
funcionarios chilenos reportaron problemas tecnologicos, falta de interaccion humana y la
desconexion de sus equipos. Ademas reconocieron la necesidad de mas o mejores formas de
socializar dentro y entre equipos y también experimentaron limites borrosos entre el trabajo y el
tiempo libre.

La gestion de desempefio en esta investigacion sera analizada mediante las metas de desempefio
colectivo (MDC) del Departamento Juridico, con el fin de verificar el cumplimiento de dichos
indicadores, tanto en el afio 2019 en que la forma de trabajar era 100% presencial, como en el afo

2021 en que la manera de trabajar era 100% teletrabajo. Como detalla la siguiente tabla, podemos

29 Arcain P. Fuenzalida J. Gémez M. y Locco P. (2022) - Laboratorio de Personas en el Gobierno - Informe de politicas
- Abordar los desafios del trabajo remoto e hibrido en las organizaciones publicas
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ver que el desempefo efectivo es mayor a la meta propuesta, esto se refleja tanto en el afio 2019
como en el afio 2021, en todos los indicadores sefnalados.

Ademas, se visualiza que el margen de cumplimiento es mayor a lo impuesto, es decir se continua
con la misma metodologia para determinar los indicadores constitutivos de metas. Esto se evidencia
en que los indicadores de tramitacion de resoluciones, cierre de acuerdos de Consejo Superior,
informes juridicos y capacitaciones permanecen presentes el ano 2021.

Tabla 3 — Indicadores Metas de Desempefio Colectivo

Departamento Juridico

Indicador AV ‘ elel
Meta Desempeio \ Meta  Desempeio

1 Tramitacion de Resoluciones 90 % 95.28% 93% 98.61%

2 | Cierre de acuerdos de Consejo Superior | 93 % 98.61% 90% 95.28%

3 | Evaluaciones Juridicas - - 75% 92.08%

4 | Informes juridicos 75 % 92.08% 85% 100 %

5 | Capacitaciones 75 % 100 % 75% 100 %

6 | Gestion de riesgo 100 % 100 % - -

Fuente de origen: Oficio 8AJ N° 3371 de fecha 12.07.2022

Otra forma de analizar la gestion de desempefio en relacion al teletrabajo en esta investigacion es
el indicador de capacitacion que permite verificar si se reflejo algiin cambio en relacion a la
modalidad de trabajo. Conforme al articulo 26 del Decreto con fuerza de Ley N° 29, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
se entiende por 3*Capacitacion, al conjunto de actividades permanentes, organizadas y sistematicas
destinadas a que los funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen los
conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente desempefio de sus cargos o aptitudes

funcionarias, con el objetivo de transformar y ser una herramienta importante de motivacion.

30 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2005) — Decreto con Fuerza de Ley 29 — fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18834 Sobre Estatuto administrativo.
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Por consiguiente, y como se ilustra en la siguiente tabla, se aprecia una disminucion en el nimero
de capacitaciones efectuadas en el afio 2021. Esta disminucidon para el Departamento Juridico
representa un 66,6 % y para la institucion un 28,06%, tomando como referencia el numero de
capacitaciones realizadas el afio 2019. Asi mismo, se refleja en la Tabla N° 5 que las capacitaciones
propuestas para la respectiva unidad no correspondieron a las funciones esenciales del
Departamento Juridico, ni tampoco se avienen con la modalidad de trabajo. Esto se demuestra en
el tipo de capacitacion: de las cuatro realizadas el afio 2021, dos pertenecen a metas de eficiencia
institucional.

Tabla 4 — Capacitaciones

Departamento Juridico | Corporacion Administrativa del Poder

Judicial
2019 12 139
2021 4 100

Fuente de origen: Oficio 8AJ N° 3371 de fecha 12.07.2022

Tabla 5 — Capacitaciones efectuadas 2019 — 2021

Afio Capacitacion

Manejo de planificacion de proyectos en la gestion
administrativa

Taller practico de alegatos orales: litigacion ante tribunales
orales y tribunales superiores de justicia

CGU + PLUS

Outlook

2019 Comunicacidn escrita (2)

Manejo de conflictos

Innovacién

Control de gestion e indicadores

Evaluacién de proyectos

Gestién de procesos

Modelamiento de procesos

Salud ocupacional 2021

Gestidn de riesgos nivel operacional

Delegacién de facultades

Herramientas de acreditacion exitosa

2021
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Fuente de origen: Oficio 8AJ N° 3371 de fecha 12.07.2022

En relacion a este tema, nuestros entrevistados presentan puntos de vistas diferentes. Maccioni
(2023) y Vanelli (2023) informan que si se proporciono la formacién necesaria, en cambio Ponce
(2023), Gutiérrez (2023) y Craig (2023) indican que falta trabajar en este ambito.

4.3 Gestion de procesos

El teletrabajo es una modalidad laboral mas elaborada que el trabajo remoto excepcional, el que
ha tenido cabida en Chile en los ultimos afios como consecuencia de la pandemia COVID-19. Esta
modalidad ya se venia trabajando en otros paises como Estados Unidos, en el afio 2017 un 36% de
sus funcionarios declaraba teletrabajar total o parcialmente. En Australia, un 19% de los
funcionarios declaraba trabajar fuera de su oficina, mientras que un 47% manifiesta usar politicas
laborales flexibles. En América Latina, Colombia es el pionero, data del afio 2008 tanto para el
sector publico como el privado.
31Para el desarrollo de este capitulo se toma como referencia Colombia por ser un pais
latinoamericano. Colombia apunta hacia transformaciones en los entornos globales, manteniendo
una vision clara del proceso y sus obstaculos, siendo los mas trascendentales: el control, la
productividad, los costos, la cultura organizacional y las politicas.
El estudio “Teletrabajo en el Estado de Chile: efectos y desafios para su disefio e implementacion”
del Centro de Sistemas Publicos (2018, p. 25) plantea situaciones muy parecidas a las comentadas
anteriormente sobre las condiciones previas a la ejecucion del teletrabajo, entre éstas se destacan

la definiciéon clara de las funciones y métricas de evaluacion, compromiso institucional,

3! Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones y Ministerio del Trabajo de la Republica de
Colombia — Libro blanco El ABC del Teletrabajo en Colombia.
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digitalizacion de los procesos, desarrollo de habilidades Tics y fortalecimiento de estas
herramientas.
Asi mismo, este estudio plantea recomendaciones para hacer que los funcionarios se sientan parte
de este modelo, llevando a cabo instancias informativas y capacitaciones que permitan:

e 32Promover expectativas realistas en torno a las posibilidades que brinda el teletrabajo.

e Mantener informados a los teletrabajadores de las actividades institucionales.

e Organizar los tiempos y espacios eficazmente.

e Generar capacidades de autonomia y planificacion.

e Separar espacios laborales y familiares.

e Evitar una sobredemanda de labores domésticas.

e Promover la flexibilidad y la comunicacion para el teletrabajo.
Por consiguiente, para desarrollar esta variable en este caso de estudio analizaré la ejecucion
presupuestaria del Departamento Juridico y de la CAPJ mediante las modalidades de trabajo -
presencial 2019 vy teletrabajo 2021- basdndome en la *Guia Ciudadana para el Trabajo
Presupuestario y las Notas del docente Profesor Cornejo. El presupuesto es generalmente el
principal documento de politica econdmica, esto significa que mide, habitualmente para el intervalo
de un afio, los créditos que como maximo se destinaran a las distintas partidas de gastos, asi como
las previsiones de recaudacion y la estimacion de los fondos provenientes de otras fuentes de

ingresos.

32 Roxana Maurizio (2021) - Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) — Nota técnica — Serie Panorama Laboral
en América Latina y el Caribe 2021 — *“ Desafios y oportunidades del teletrabajo en América Latina y el Caribe.

33 Cornejo M. (2009) — Instituto de Asuntos Publicos — Universidad de Chile - Notas del Docente — El presupuesto del
Sector Publico.
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En este caso, se detalla el presupuesto ejecutado en el afio 2019 y en el afio 2021, tanto por el
Departamento Juridico como por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

En el afio 2021 hubo un aumento significativo para el Departamento Juridico en el subtitulo 22, el
que corresponde a un 43%, y que comprende los gastos por adquisiciones de bienes de consumo y
servicios no personales necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades de los
organismos del sector publico. De los 12 items que componen el subtitulo 22 se debe distinguir
aquellos relativos a bienes y otros, a servicios. Los items 1 al 4 corresponden a bienes de consumo,
los items 5 a 11 corresponden a servicios y el item 12 es instrumental.

Si se compara el presupuesto vigente con el ejecutado, tanto en los afios 2019 y 2021, éstos no
presentan mayores diferencias segun se vera en la siguiente tabla.

Tabla 6 — Presupuesto Departamento Juridico

\ Presupuesto Departamento Juridico \

| 2019 | 2021
Subtitulo | Vigente 31.12 | Ejecutado 31.12 | Vigente 31.12 Ejecutado 31.12
21 426.159.040 426.159.040 501.402.989 501.402.989
22 42.040.408 41.335.019 97.761.843 97.761.843
26 1.300.000 1.300.000 26.000.000 23.803.972
Total 469.499.448 468.794.059 625.164.832 622.968.804

Asi mismo, se analiza el presupuesto de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

Fuente de origen: Oficio 8AJ N° 3371 de fecha 12.07.2022

Presupuesto ejecutado en un 98,2% en el afio 2019 y un 97,08% en el afio 2021.

En cuanto al presupuesto de la institucion, el Departamento Juridico ejecuto el 0,4% en el afio 2019

y el 0,88% en el afno 2021.




Tabla 7 — Presupuesto CAPJ

Corporacion Administrativa del Poder Judicial

2019 2021

Subtitulo Vigente 31.12  Ejecutado 31.12  Vigente 31.12  Ejecutado 31.12
21 8.491.974.318 8.491.974.318 10.728.816.494 | 10.678.907.261
22 22.110.795.703 | 21.767.010.319 | 21.500.145.129 | 21.486.457.398
23 5.019.081.000 4.829.488.362 4.682.312.000 4.679.516.210
24 6.170.560.771 6.169.030.352 6.573.951.000 6.569.688.428
26 29.068.829 29.068.829 26.000.000 23.803.972

29 9.189.046.325 9.181.797.535 3.733.912.880 3.588.521.989
31 55.368.603.174 | 54.093.084.544 | 21.041.740.756 | 19.544.205.874
32 3.145.494.074 3.145.494.074 383.775.767 20.751.266

34 6.668.702.431 6.399.164.030 2.606.243.652 2.606.235.265
Total 116.193.326.625 | 114.106.112.363 | 71.276.897.678 | 69.198.087.663

Fuente de origen: Oficio 8AJ N° 3371 de fecha 12.07.2022

También se analiz6 la produccion del Departamento Juridico en base a la informacion disponible

que entrega la cuenta publica del Poder Judicial, es por esto que se estudiaron los ltimos cuatro

afios con el objetivo de determinar un promedio en los productos elaborados. El resultado fue de

un promedio de 1.453 productos por afio, por lo tanto al observar el siguiente desglose, se puede

concluir que en el afio 2021 no se cumple con el promedio requerido. Ademas, el Gnico proceso

que denota una disminucioén considerable es la aprobacion de procesos de contratacién con un

48,19%.
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Tabla 8 — Productos Departamento Juridico

Departamento Juridico

N° Producto 2018 2019
1 | Litigios 77 71 127 131
2 | Informes 351 381 216 254
3 | Convenios 4 12 7 11
4 | Reglamentos - 7 7 3
5 | Contratos 277 372 303 330
6 Aprobam'o’n de procesos de 534 286 519 477
contratacion
7 | Resoluciones - 202 84 67
8 | Inmuebles 18 08 03 03
9 | Investigaciones disciplinarias - 21 19 28
1311 1960 1285 1254

Fuente de origen: Oficio 8AJ N° 3371 de fecha 12.07.2022

Tratandose del seguimiento o supervision de las tareas, todos los entrevistados concuerdan en que
este indicador varia tanto en el seguimiento, trazabilidad y medicioén porque la ejecucion depende
de cada Servicio y de la jefatura que se encuentra a cargo en ese momento. Cabe sefalar que segun
lo extraido en las entrevistas la unica medicion formal que existe en las instituciones publicas esta
constituida por las metas de gestion o convenio de desempeiio.

El teletrabajo es una modalidad que vino a quedarse en el servicio publico, es por esto que es
necesario comenzar a identificar los factores que influyen en su implementacion y desarrollo con
el proposito de lograr posibles cambios. Fuenzalida (2023) plantea cuatro ejes fundamentales para
su implementacion: i.- desarrollo digital, canales de comunicacion e infraestructura, ii.- métricas
de productividad creibles y efectivas, iii.- liderazgo, iv.- politicas interactivas para mantener y
desarrollar a largo plazo el teletrabajo. Todos los entrevistados que ejercen cargos directivos
concuerdan con estos cuatro pilares, pero a la vez indican un par mas como por ejemplo la doble

presencia ( Maccioni, 2023 y Craig, 2023). Gutiérrez (2023) hace énfasis en los horarios de jornada
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laboral establecidos y en la responsabilidad y compromiso de cada funcionario. Por otro lado,
Ponce (2023) le asigna gran importancia al analisis de carga de trabajo y al perfil de cargo, cuestion
a la que Vanelli (2023) también da relevancia, ademés de las capacitaciones pertinentes para todo
el personal.

Siguiendo la idea de instaurar esta nueva modalidad, los entrevistados concuerdan que constituye
una gran oportunidad para el Estado. Asi, Fuenzalida (2023) y Ponce (2023) comparten puntos de
vistas parecidos en este sentido, ambos promueven la modernizacién mediante la transformacion
digital, disponibilizando varias plataformas para hacer el trabajo mas eficiente, optimizando
procesos, midiendo mejor lo que hacemos, disminuyendo las brechas de disparidad de género,
formalizando y estableciendo estandares minimos desde el teletrabajo para que todos tengan al
menos la experiencia de éste, incrementando el acceso y mejorando la relacion entre supervisor y
supervisado. Asi mismo, Maccioni (2023) hace hincapié¢ en la mejor calidad de vida de todos los
funcionarios. Gutiérrez (2023) se focaliza en la trascendencia de esta modalidad de trabajo en el
servicio publico de forma tal de institucionalizar su modelo. Y, para finalizar, Craig (2023) se

enfoca en mejorar la legislacion pensando en el aparato publico.
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Tlustracidén 7 — Interaccion final de las variables

DeCiSién Gestion de
Institucional Desempefio

Teletrabajo

Gestion Gestion de
Directiva procesos

Fuente de origen: Elaboracion propia.
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5 Conclusiones y Recomendaciones

Esta investigacion tiene como objetivo identificar cuales son los factores, brechas y aprendizajes
que explican el desempeio del teletrabajo, en las areas de capacitacion, presupuesto y control de
gestion del Departamento Juridico de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial. Para esto
se planteo identificar tres variables que pudiesen dar indicios de respuesta a la problematica
planteada en esta investigacion. En este caso se analizaron de manera descriptiva: la Gestion
directiva, la Gestion de desempeiio y la Gestion de procesos del Departamento Juridico de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial.
En el capitulo sobre Andlisis de resultados se pudo identificar que dichas variables deben
complementarse entre si para lograr un adecuado procedimiento, pero a la vez también se
comprobd que es necesario que la institucion esté dispuesta a implementar este nuevo modelo de
trabajo “teletrabajo”. Al enfocarnos en la pregunta de investigacion planteada, se advierte que
existen muchos mas factores a considerar que los mencionados en esta investigacion tales como la
normativa aplicable, las tecnologias de la informacion, las habilidades blandas, aspectos éticos,
entre otros.
Respecto a las brechas, éstas fueron planteadas en comparacion con el Poder Ejecutivo, y como
resultado muestran gran diferencia. El Gobierno ha dado sefiales claras que ésta sera la nueva forma
de trabajar en los servicios publicos, es por esto que se autorizo el desarrollo del proyecto que
establece el reajuste del sector publico y faculta durante los afios 2023 al 2026 esta iniciativa. En
este mismo ambito, el Auto Acordado N° 41 de la Corte Suprema de Justicia de Chile en el punto
VII senala que existira un plan de implementacion, seguimiento y mejora continua en este ambito.
Al finalizar esta investigacion en el mes de julio del afio 2023, no hay informacion concreta

respecto de lo sefialado en el Auto Acordado N° 41.
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Este estudio presenta grandes oportunidades las cuales deben ser canalizadas como aprendizajes,
partiendo de la base de dar mayor lineamiento al liderazgo, tanto en la ejecucion como en la
medicion de sus equipos. La recomendacion es lograr crear lideres, con mediciones y trazabilidad,
por cuanto en estos tiempos no basta con solo “tener jefaturas”, ya que ellos son el pilar
fundamental en este proceso.

A la vez se deben redefinir las Metas de Desempefio Colectivo, porque actualmente no son
indicadores que otorguen resultados confiables en cuanto se cumplen holgadamente.

En relacion a las capacitaciones, se concluyd que no presentan la debida coordinaciéon con la
funcionalidad del Departamento, ni tampoco con algun eje estratégico.

Respecto a la gestion de procesos, se evidencid que existe un aumento en el subtitulo 22 en el afo
2021, pero sin indicarse el item especifico que corresponde a dicho aumento. Ademas, se identifico
que la ejecucion del Departamento Juridico es menor al 1% del presupuesto de la institucion. Este
indicador es relevante para entender que este Departamento es susceptible de ser objeto de estudio
en un posible plan piloto en el &mbito del teletrabajo.

El modelo de teletrabajo de la OIT presenta lineamientos claros y estudios posibles en cada &mbito
del teletrabajo, cuestion que se encuentra ausente en la Corporaciéon Administrativa del Poder
Judicial. En efecto, los antecedentes demuestran que el Departamento Juridico siguid su
funcionamiento en régimen de trabajo a distancia sin necesidad de estrategias, procesos o nuevas
implementaciones, se demuestra que los puntos criticos no son especificamente una area como:
presupuesto, capacitacion o gestion, a pesar de que se presenta la oportunidad de mejora. El punto
critico es que no existe una base o lineamiento ni normativa que permita la regulacion de esta forma
de trabajo en la institucion. Se demostrd que el teletrabajo excepcional funciona integralmente; lo

que corresponde ahora es realizarlo de la mejor manera posible.
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Esta investigacion pone énfasis en los factores de medicion, liderazgo y trazabilidad de los
procedimientos, cuestiones todas que se encuentran en la esencia de las funciones y atribuciones
encargadas al Departamento Juridico y que provienen asi mismo de las facultades correspondientes
a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

A pesar de lo mencionado anteriormente, se logra evidenciar que esta nueva modalidad de trabajo
a distancia se logré establecer durante dos afios. Del caos que comenzo el afo 2020, podemos
establecer tareas y destacar procesos de aprendizaje para el Departamento Juridico y para la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial, como lo es realizar estudios para establecer
estructuras claras con funciones definidas, tender a la mayor concrecion posible y dejar de lado los
lineamientos globales que se han usado hasta el dia de hoy. Se trata de insertar una cultura de
medicion de los procesos en toda la institucion, porque actualmente solo se mide aquellos que
atafian al presupuesto. Esta idea presenta gran relevancia debido a que los servicios publicos crean
valor publico.

En este contexto, seria recomendable disefiar una linea base para concretar proyectos, es decir
automatizar procesos mediante paneles de control y realizar trazabilidad. Actualmente no existen
antecedentes ni informacion precisa y definitiva sobre cada uno de los procesos llevados a cabo
por los distintos departamentos y funcionarios de la Corporacion.

En definitiva, se presenta una gran oportunidad, no solo desde el dmbito de la medicion y
trazabilidad de los procesos, sino que a la vez existirian datos concretos que permitirian incentivar
a los funcionarios a realizar un mejor desempefio, participar de una carrera funcionaria y ser objeto
de calificaciones objetivas, lo que repercutiria directamente en la calidad del servicio entregado a

la ciudadania.
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Para finalizar esta investigacion, puedo decir que para lograr una nueva mirada respecto del
teletrabajo y sus beneficios para los funcionarios, lo ideal seria que se cree un Departamento de
Teletrabajo que tenga como objetivo la implementacion de este modelo encargandose de reducir
las brechas digitales, asegurar que los resultados del teletrabajo sean eficiente y ambientalmente

sostenibles y respetar las condiciones de igualdad para todos los trabajadores.
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7 Anexos

_ OFI 8AJ N°3371
ID N°25532

CORPORACION
ADMINISTRATIVA
PODER JUDICIAL . s
ANT. : Solicitud de acceso a

informacién puablica de dofa
Yessenia Calderon de fecha

31.05.2022

REF. : 25532

MAT. : Responde solicitud de acceso a la
informacién

SANTIAGO, 12 de julio de 2022

DE H RICARDO GUZMAN SANZA
DIRECTOR
CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL

A H SRA. YESSENIA CALDERON MORA

Mediante correo electrénico de fecha 31.05.2022, se ha tomado conocimiento
de su solicitud de acceso a la informacion, que sefiala lo siguiente:
“Junto con saludar y de acuerdo a la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, solicito con fines académicos me pudieran proporcionar la siguiente

informacion:

Respecto a las Jefaturas (director, subdirector y jefes de departamentos)

. N° de afnos en el cargo.

. N° y nombre de instrumentos de gestion disefiados en los afios de ejercicio en la
institucion del director, subdirector y jefes de departamentos.

. Instrumentos que den cuenta el nivel de cumplimiento de objetivos de cada jefe de
departamento.

Gestion:

. Porcentaje y detalle de cumplimiento de las Metas de Desempefo Colectivo del
Depto. Juridico de los afios 2019 y 2021.

. Porcentaje y detalle de cumplimiento de las Metas de Desempefio Colectivo de la

Corporacién Administrativa del Poder Judicial Nivel Central de los afios 2019 y 2021.

. Porcentaje y detalle de cumplimiento de las Metas de Eficiencia Institucional del
Depto. Juridico de los afios 2019 y 2021.
. Porcentaje y detalle de cumplimiento de las Metas de Eficiencia Institucional de la

Corporacién Administrativa del Poder Judicial Nivel Central de los afios 2019 y 2021.

Recursos Humanos:
. N° y nombre de capacitaciones efectuadas a los funcionarios del Departamento
Juridico en los afios 2019 y 2021.
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. N° de capacitaciones efectuadas a los funcionarios de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial Nivel Central en los afios 2019 y 2021.

. Resultado de Encuesta de Clima laboral afio 2019 y 2021 del Departamento
Juridico.
. Resultado de Encuesta de Clima laboral afio 2019 y 2021 de la Corporacion

Administrativa del Poder Judicial Nivel Central.

Presupuesto:
. Detalle del presupuesto entregado y ejecutado por el Departamento Juridico en los
afios 2019 y 2021.
. Detalle del presupuesto entregado y ejecutado por la Corporacion Administrativa

del Poder Judicial Nivel Central en los afios 2019 y 2021.

Ademas de informar si existen encuestas u otro instrumento de medicién efectuadas por

la Corporacién Administrativa del Poder Judicial en relacion al teletrabajo”.

En relacién a su requerimiento, informo lo siguiente:

1. Respecto a las Jefaturas (director, subdirector y jefes de departamentos)
a) Nuamero de afios en el cargo:
Cargo Directivos CAPJ fechalhpresoa fecha término
cargo
DIRECTOR 05-11-2015 A LA FECHA
SUBDIRECTOR 19-01-2015 A LA FECHA
JEFE DEPARTAMENTO DE FINANZAS Y PRESUPUESTO 01-09-2015 A LA FECHA
JEFE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y COMPUTACION 16-05-2000 A LA FECHA
JEFE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 10-05-2004 A LA FECHA
JEFE DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE 01-01-2009 A LA FECHA
GESTION
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO 01-10-2014 A LA FECHA
JEFE DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENI-
MIENTO 02-10-2017 ALA FECHA
JEFE DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 16-11-2015 A LA FECHA
JEFE DEPARTAMENTO DE BIENESTAR 01-01-2008 A LA FECHA
VACANTE POR
RENUNCIA
CONTRALOR INTERNO VOLUNTARIA
b) Namero y nombre de instrumentos de gestion disefiados en los afios de
ejercicio en la institucién del director, subdirector y jefes de departamentos.
c) Instrumentos que den cuenta el nivel de cumplimiento de objetivos de cada

jefe de departamento.
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En relaciéon a las letras b) y c) precedentes, de acuerdo a lo informado por el
Departamento de Planificacién y Gestion de la CAPJ, los instrumentos para medicion de
desempefio de las metas y los instrumentos de medicién de cumplimiento se encuentran
contenidos en los Autos Acordados anuales que fijan las metas de gestion. Conforme a lo
anterior, se adjuntan Autos Acordados respectivos desde el afio 2008 a la fecha.
Respecto del periodo anterior al afio 2008, no existen instrumentos como los que sefiala
su solicitud respecto de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, toda vez que
s6lo con la dictacion de la Ley 20.224, desde el afio 2008 se asignan metas directamente
a las unidades de esta institucion. Antes de esa fecha, el sistema de metas sélo se referia
a tribunales.

2. Respecto del porcentaje y detalle de cumplimiento de las Metas de Desempefio
Colectivo del Departamento Juridico de los afios 2019 y 2021.

Se entregan documentos denominados “Metas de Desempefio Colectivo del
Departamento Juridico 2019” y “Metas de Desempefio Colectivo del Departamento
Juridico 2021".

3. Respecto del porcentaje y detalle de cumplimiento de las Metas de Desempefio
Colectivo de la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial Nivel Central de los afios
2019y 2021.

Se entregan documentos denominados “Metas de Desempefio Colectivo CAPJ Nivel
Central 2019” y “Metas de Desempefio Colectivo CAPJ Nivel Central 2021".

4. Respecto del porcentaje y detalle de cumplimiento de las Metas de Eficiencia
Institucional del Departamento Juridico de los afios 2019 y 2021.

Se informa que la informacién solicitada no existe ya que el Departamento Juridico
por si solo no maneja Metas de Eficiencia Institucional.

5. Respecto del porcentaje y detalle de cumplimiento de las Metas de Eficiencia
Institucional de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial Nivel Central de los afios
2019y 2021.

Se entregan documentos denominados “Metas de Eficiencia Institucional CAPJ
Nivel Central 2019” y “Metas de Eficiencia Institucional CAPJ Nivel Central 2021".

6. Respecto de N° y nombre de capacitaciones efectuadas a los funcionarios del

Departamento Juridico en los afios 2019 y 2021:

N o
ASESORIA ANO N° DE CAPACITACIONES

JURIDICA | 2019 12
2021 4
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El detalle del nombre de las capacitaciones se encuentra en el siguiente cuadro:

ANO 2019

N° [ EVENTO NOMBRE DE CAPACITACIONES

1| 20190003 | MANEJO DE PLANIFICACION DE PROYECTOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

TALLER PRACTICO DE ALEGATOS ORALES: LITIGACION ANTE TRIBUNALES ORALES Y
2 | 20190039 | TRIBUNALES SUPERIORES DE JUSTICIA

3 | 20190093 | CGU+PLUS

4 | 20190095 [OUTLOOK

5| 20190115 | COMUNICACION ESCRITA

6 | 20190119 | MANEJO DE CONFLICTOS

7 | 20190120 | INNOVACION

8 | 20190121 [CONTROL DE GESTION E INDICADORES

9 | 20190145 | EVALUACION DE PROYECTOS

10| 20190154 | COMUNICACION ESCRITA

11| 20190162 | GESTION DE PROCESOS

12| 20190167 | MODELAMIENTO DE PROCESOS

ANO 2021

No
N°( EVENTO |NOMBRE DE CAPACITACIONES

1 | 20210036 |SALUD OCUPACIONAL 2021

2 | 20210073 | GESTION DE RIESGOS NIVEL OPERACIONAL

3| 20210104 | DELEGACION DE FACULTADES

4 | 20210128 | HERRAMIENTAS DE ACREDITACION EXITOSA

7. Respecto al nimero de capacitaciones efectuadas a los funcionarios de la
Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial Nivel Central en los afios 2019 y 2021, la
informacion proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos de esta Institucion
es la siguiente:

CAP) | ARO | N°DECAPACITACIONES |

T3 [® Este documento tiene firma electronica
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2019

139

2021

100

Ademas de lo anterior, se entrega copia de Memorandum 8AJ N° 495

de fecha 13.12.2019, que da cuenta de las capacitaciones que el Departamento

Juridico realizé el afo 2019, a los Departamentos que en dicho instrumento se

indica.

Asimismo, se entrega copia de Memorandum 8AJ N° 123 de fecha

27.10.2021, que da cuenta de las capacitaciones que el Departamento Juridico

realiz el afio 2021, a los Departamentos que en dicho instrumento se indica.

8. Respecto del resultado de Encuesta de Clima laboral afio 2019 y 2021 del

Departamento Juridico y el resultado de Encuesta de Clima laboral afio 2019 y 2021 de la

Corporacion Administrativa del Poder Judicial Nivel Central, informo a Ud., que la

informacién solicitada no existe, toda vez que la encuesta sefialada no se aplicé en los

afios requeridos, razén por la cual no es posible entregar dicha informacion.

9. Respecto al detalle del presupuesto entregado y ejecutado por el Departamento
Juridico en los afios 2019 y 2021.

Departa- 2019 2021
mento Juri-
dico
Subtitulos. Ppto vigente al 31 Ejecutado al Ppto vigente al 31 Ejecutado al
dic 31.dic dic 31.dic
21 426.159.0 501.402.9 501.402.9
426.159.040 40 89 89
22 41.335.0 97.761.8 97.761.8
42.040.408 19 43 43
26 1.300.0 26.000.0 23.803.9
1.300.000 00 00 72
Total general 468.794.0 625.164.8 622.968.8
469.499.448 59 32 04

10. Respecto al detalle del presupuesto entregado y ejecutado por la Corporacion

Administrativa del Poder Judicial Nivel Central en los afios 2019 y 2021.

CAPJ 2019 2021

Subtitulos. Ppto vigente al 31 dic Ejecutado al 31.dic  Ppto vigente al 31dic  Ejecutado al 31.dic
21 8.491.974.318 8.491.974.318 10.728.816.494 10.678.907.261
22 22.110.795.703 21.767.010.319 21.500.145.129 21.486.457.398
23 5.019.081.000 4.829.488.362 4.682.312.000 4.679.516.210
24 6.170.560.771 6.169.030.352 6.573.951.000 6.569.688.428
26 29.068.829 29.068.82 26.000.000 23.803.97

9 2

29 9.189.046.325 9.181.797.535 3.733.912.880 3.588.521.989
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31 55.368.603.174 54.093.084.544 21.041.740.756
32 3.145.494.074 3.145.494.074 383.775.76
7 6
34 6.668.702.431 6.399.164.030 2.606.243.652
Total general 116.193.326.625 114.106.112.363 71.276.897.678

11. En cuanto a informar si existen encuestas u otro instrumento de medicién
efectuadas por la Corporacion Administrativa del Poder Judicial en relacién al teletrabajo,
por medio del presente oficio se entrega copia del AUTO ACORDADO QUE REGULA EL
TELETRABAJO Y EL USO DE VIDEOCONFERENCIA EN EL PODER JUDICIAL
contenido en Acta 41-2020, que establece reglas sobre seguimiento y monitoreo del
teletrabajo asi como para la supervision de la eficiencia.

Asimismo, se entrega el documento denominado “Analisis de resultado: Encuesta
de teletrabajo en periodo extraordinario” realizado por el Subdepartamento de Desarrollo
Organizacional del Departamento de Recursos Humanos de la Corporacién Administrativa
del Poder Judicial.

Esperamos que la informacioén entregada por el presente documento sea (til a su
proposito. Cualquier consulta al respecto, puede hacerla llegar a través del correo
electrénico transparenciacapj@pjud.cl

Ricardo Luis Guzman Sanza
Director

Corporacion Administrativa del Poder Judicial

Doce de julio de dos mil veintidos
11:40 UTC-4

CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL
MARIO ALVO 1460, PISO 1, SANTIAGO
Correo: fmayol@pjud.cl
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2.606.235.265
69.198.087.663
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Metas de Desempefio Colectivo CAPJ Nivel Central 2019
Tipo do Institucién Unidad Indicador Meta |Desempefio| Cumplimiento
CORPORACION
MDC ADMINISTRATIVA DEL Direccion Ejecucion Presupuestaria 95% 99,01% Cumple
PODER JUDICIAL
CORPORACION Cierre de acuerdos de
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Direccién Consejo en Sistema 93% 94,12% Cumple
PODER JUDICIAL Mantenedor
CORPORACION
MDC ADMINISTRATIVA DEL Direccion Distribucién de documentos 90% 95,56% Cumple
PODER JUDICIAL
MDC ADBSI:%'I?;PR%(I:\I/(X%EL Direccion Inclusién y skencion do 90% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL personas con discapacidad
CORPORACION
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Direccion Plan de comunicaciones 90% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL
CORPORACION
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Direccién Satisfaccién de usuarios 90% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL
CORPORACION Cierre de acuerdos de
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Deﬂa";’.“e"m Consejo en Sistema 93% 98,61% Cumple
PODER JUDICIAL uridico Mantenedor
CORPORACION
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Departamento | .. cién de resoluciones |  90% 95,28% Cumple
PODER JUDICIAL Juridico
CORPORACION
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Departamento Informes Juridicos 75% 92,08% Cumple
PODER JUDICIAL Juridico
CORPORACION
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Departamento Gestion de riesgo 100% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Juridico
CORPORACION -
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Depariamento Departamentes CAPJ 75% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL
CORPORACION Departamento De
MDC ADMINISTRATIVA DEL Finanzas y Ejecucién Presupuestaria 90% 99,37% Cumple
PODER JUDICIAL Presupuesto
CORPORACION Departamento De Pago de Slickudes de
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Finanzas y 00 B oboles 89% 96,29% Cumple
PODER JUDICIAL Presupuesto
CORPORACION Departamento De Cumole con
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Finanzas y Pago a proveedores 93% 91,39% ) o|p it
PODER JUDICIAL Presupuesto 9
CORPORACION Departamento De
MDC ADMINISTRATIVA DEL Finanzas y Evaluaciones financieras 92% 92,00% Cumple
PODER JUDICIAL Presupuesto
CORPORACION Departamento De Cierre de acuerdos de
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Finanzas y Consejo en Sistema 93% 96,88% Cumple
PODER JUDICIAL Presupuesto Mantenedor
CORPORACION Departamento De Andllsis de cusntes
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Finanzas y Andiisia de cuer 100% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Presupuesto corrientes jurisdiccionales
CORPORACION Departamento De
MDC ADMINISTRATIVA DEL Finanzas y Gestion de riesgo 100% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Presupuesto
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CORPORACION Departamento de

MDC ADMINISTRATIVADEL | Infraestructura y Ejecucion Presupuestaria 85% 98,33% Cumple
PODER JUDICIAL Mantenimiento
CORPORACION Departamento de Gestién de Pago

MDC ADMINISTRATIVADEL | Infraestructura y Operacionalg 83% 85,38% Cumple
PODER JUDICIAL Mantenimiento
CORPORACION Departamento de Cierre de acuerdos de

MDC ADMINISTRATIVADEL | Infraestructura y Consejo en Sistema 93% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Mantenimiento Mantenedor
CORPORACION Departamento de Programacin y

MDC ADMINISTRATIVADEL | Infraestructura y iy 70% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Mantenimiento | Scouimiento de proyectos
CORPORACION Departamento de

MDC ADMINISTRATIVADEL | Infraestructura y Gestion de riesgo 100% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Mantenimiento
CORPORACION Departamento de

MDC ADMINISTRATIVADEL | Infraestructura y Auto capacitaciones 100% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Mantenimiento
CORPORACION Departamento de

MDC ADMINISTRATIVA DEL Informatica y Ejecucion Presupuestaria 90% 99,87% Cumple
PODER JUDICIAL Computacion
CORPORACION Departamento de Cierre de acuerdos de

MDC ADMINISTRATIVA DEL Informatica y Consejo en Sistema 93% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Computacion Mantenedor
CORPORACION Departamento de

MDC ADMINISTRATIVA DEL Informatica y Disponibilidad de sistemas 98% 99,97% Cumple
PODER JUDICIAL Computaciéon
CORPORACION Departamento de Gestlén de Pago

MDC | ADMINISTRATIVADEL | Informaticay Oporaciond!” 75% 83,47% Cumple
PODER JUDICIAL Computacién
CORPORACION Departamentode | . ..o iceno de

MDC ADMINISTRATIVA DEL Informatica y 9 Mesa dg Ayuda 90% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Computaciéon
CORPORACION Departamento de | Diagnéstico y redisefio de

MDC ADMINISTRATIVA DEL Informatica y metodologia de 90% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Computacion capacitacion a tribunales
CORPORACION Departamento de Estandarizacion de

MDC ADMINISTRATIVA DEL Informatica y formularios de la 90% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Computacién tramitacion judicial
CORPORACION

MDC | ADMINISTRATIVA DEL R'Zgﬁfs’;"’s";f;rfaggs Ejecucion Presupuestaria 90% 96,90% Cumple
PODER JUDICIAL
CORPORACION Cierre de acuerdos de

MDC | ADMINISTRATIVA DEL | [Departamentode | e neeio n sistema 93% o143 | Cymplecon
PODER JUDICIAL ecursos Humanos Mantenedor olgura
CORPORACION Departamento de

MDC ADMINISTRATIVA DEL R P Seleccion CAPJ y PJUD 80% 92,37% Cumple
PODER JUDICIAL ecursos Humanos
CORPORACION i

MDC | ADMINISTRATIVA DEL | Departamento de Gestion de Pago 90% 92,57% Cumple
PODER JUDICIAL Recursos Humanos peracional
CORPORACION Departamento de Pago de primer sueldo

0, 0,

MDC ADPMCI)l\I;IESg%EI\é?AIEEL Recursos Humanos CAPJ y PJUD 80% 100,00% Cumple
CORPORACION Depart to d

MDC | ADMINISTRATIVADEL | epartamento de Gestién de riesgo 100% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL ecursos Humanos
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CORPORACION

Departamento de

MDC ADMINISTRATIVA DEL Desarrollo Ejecucion Presupuestaria 90% 99,07% Cumple
PODER JUDICIAL Institucional
CORPORACION Departamento de Cierre de acuerdos de
MDC ADMINISTRATIVA DEL Desarrollo Consejo en Sistema 93% 97,56% Cumple
PODER JUDICIAL Institucional Mantenedor
CORPORACION Departamento de Geetié de P
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Desarrollo Operacional 90% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Institucional
CORPORACION Departamento de
MDC ADMINISTRATIVA DEL Desarrollo Gestion de riesgo 100% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Institucional
CORPORACION Departamento de Capacitaciones a
MDC ADMINISTRATIVA DEL Desarrollo Departamentos y 80% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Institucional Administraciones Zonales
CORPORACION Departamento de
MDC ADMINISTRATIVA DEL Planificacién y Ejecucion Presupuestaria 90% 99,97% Cumple
PODER JUDICIAL Control de Gestion
CORPORACION Departamento de Programacion y
ifi, i 0, 0,
| RUNSTEAIACE | ) | ST | 06| 0% | oo
CORPORACION Departamento de
MDC ADMINISTRATIVA DEL Planificacién y Gestion de riesgo 100% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Control de Gestion
CORPORACION Departamento de
MDC ADMINISTRATIVA DEL Planificacién y Gestion de Procesos 100% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Control de Gestion
CORPORACION Departamento de
MDC ADMINISTRATIVA DEL Planificacién y Gestion del Conocimiento 90% 100,00% Cumple
PODER JUDICIAL Control de Gestion
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Metas de Desempeiio Colectivo CAPJ Nivel Central 2021

Tipo de

Meta Institucion Unidad Indicador Meta Desempeiio | Cumplimiento
CORPORACION
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Direccién Ejecucion Presupuestaria 95% 99,88% CUMPLE
PODER JUDICIAL
CORPORACION Cierre de acuerdos de
MDC ADMINISTRATIVA DEL Direccién Consejo en Sistema 93% 95,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Mantenedor
CORPORACION
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Direccién Distribucion de documentos | 95% 99,20% CUMPLE
PODER JUDICIAL
CORPORACION
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Direccion Plan de comunicaciones 95% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL
CORPORACION Sustentabilidad y cuidado
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Direccién ol medioambionte 80% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL
CORPORACION Visitas
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Direccién del Director o Subdirectora | 88% 88,24% CUMPLE
PODER JUDICIAL Administraciones Zonales
CORPORACION L
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Degﬁﬁgggm Tramitacion de 93% 99,02% CUMPLE
PODER JUDICIAL
CORPORACION )
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Deﬂfmm"w C'%’Lj_f; jg”ue;g:i’;de 90% 93,27% CUMPLE
PODER JUDICIAL
CORPORACION
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Deﬂiﬁgggm Evaluaciones Juridicas 75% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL
CORPORACION Departament
MDC | ADMINISTRATIVA DEL epartamento Informes juridicos 85% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Juridico
CORPORACION
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Departamento Capacitaciones 100% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Juridico
CORPORACION Departamento de
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Finanzas y Ejecucion Presupuestaria 92% 99,82% CUMPLE
PODER JUDICIAL Presupuesto
CORPORACION Departamento de Cieme d dos d
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Finanzasy Consejo Superior 90% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Presupuesto
CORPORACION Departamento de
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Finanzas y Ingreso de Activo Fijo 75% 91,67% CUMPLE
PODER JUDICIAL Presupuesto
CORPORACION Departamento de
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Finanzas y Pago a proveedores 94% 96,85% CUMPLE
PODER JUDICIAL Presupuesto
CORPORACION Departamento de Pago de soRoitid o
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Finanzas y oot boleos de fondos 90% 98,28% CUMPLE
PODER JUDICIAL Presupuesto
CORPORACION Departamento de Andlisls de clenias
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Finanzas y \nalisis de cuer 100% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Presupuesto | COrnentes iurisdiccionales
CORPORACION Departamento de
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Infraestructuray | Ejecucion Presupuestaria 86% 93,35% CUMPLE
PODER JUDICIAL Mantenimiento
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CORPORACION

Departamento de

Cierre de acuerdos de

oo |AoUNSTRATMADEL | mesntesy | “niiien s | T | e | owwe
CORPORACION Departamentode | o o o erortes de
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Infraestructuray | ooooete €6 ;“r’oyectos 80% 110,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Mantenimiento
CORPORACION Departamento de Gestion d
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Infraestructura y estion ce pago 84% 91,48% CUMPLE
PODER JUDICIAL Mantenimiento operacional
CORPORACION Departamento de
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Infraestructura y Acciones de difusion 90% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Mantenimiento
CORPORACION Departamento de
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Infraestructura y Auto capacitaciones 100% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Mantenimiento
CORPORACION Departamento de
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Informatica y Ejecucion Presupuestaria 93% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Computacién
CORPORACION Departamento de iPm’°|V°°‘°n‘t’: ;g:lggadﬁ‘:; o
MDC | ADMINISTRATIVADEL |  Informatica y ot Cnlon crerzada de 75% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Computacién gobierno
CORPORACION Departamento de )
MDC | ADMINISTRATIVADEL | Informatica y Geg:g?;é%ﬁ;“ 80% 97,34% CUMPLE
PODER JUDICIAL Computacién
CORPORACION Departamento de Estandarizacion de
MDC | ADMINISTRATIVADEL |  Informatica y formularios de la 92% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Computacién tramitacion judicial
CORPORACION Departamento de
MDC | ADMINISTRATIVADEL |  Informéatica y Disponibilidad de Sistemas |  98% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Computacién
CORPORACION Departamento de
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Recﬁms Homanos | Eiecucion Presupuestaria 93% 94,25% CUMPLE
PODER JUDICIAL
CORPORACION )
MDC | ADMINISTRATIVA DEL | _Départamento de Clem de acuerdos de 94% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Recursos Humanos Consejo Superior
CORPORACION Induccion y
MDC | ADMINISTRATIVA DEL RDepa“a'ﬁ"w de [ ocompafiamiento para 100% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL €CUrsos HUMAnN0s | jnqreso funcionarios nuevos
CORPORACION
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Rg‘zﬂfsrf’s"ﬁu"r}f;ggs Salud ocupacional 100% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL
CORPORACION )
Departamento de Transparencia en
MDC Aoyéglggljﬁgl\é:?A?_EL Rochrsca Humanas | informacin de concursos 67% 100,00% CUMPLE
CORPORACION Departamento de
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Desarrollo Ejecucion Presupuestaria 93% 99,20% CUMPLE
PODER JUDICIAL Institucional
CORPORACION Departamento de Cleme d rdos d
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Desarrollo '%rgf‘s;j%”:per‘i’jr e 94% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Institucional
CORPORACION Departamento de Seguimiento visitas de
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Desarrollo evaluaciones de cargade |  100% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Institucional trabajo
CORPORACION Departamento de )
MDC | ADMINISTRATIVA DEL Desarrollo Gestion de Pago 91% 95,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Institucional Operacional
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CORPORACION

Departamento de

MDC ADMINISTRATIVA DEL Desarrollo Reuniones de Coordinacién 100% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Institucional
CORPORACION Departamento de
MDC ADMINISTRATIVA DEL Desarrollo Auto capacitaciones 100% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Institucional
CORPORACION Departamento de
MDC ADMINISTRATIVA DEL Planificacion y Ejecucion Presupuestaria 93% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Control de Gestién
CORPORACION Departamento de
MDC ADMINISTRATIVA DEL Planificacion y Gestién de Riesgos 67% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Control de Gestién
CORPORACION Departamento de
MDC ADMINISTRATIVA DEL Planificacion y Plan de Mejora Continua 90% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Control de Gestién
CORPORACION Departamentode | oo o0 erdos del
MDC ADMINISTRATIVA DEL Planificacién y p%onsejo Superior 92% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Control de Gestién
CORPORACION Departamento de
MDC ADMINISTRATIVA DEL Planificacién y Auto capacitaciones 100% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Control de Gestiéon
CORPORACION Departamento de Implementacion del
MDC ADMINISTRATIVA DEL Planificacién y Plan 75% 100,00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Control de Gestion Estratégico
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Metas de Eficiencia Institucional CAPJ Nivel Central 2019

Tipo de . N - .
Isleta Institucion Indicador Meta Desempeiio | Cumplimiento
CORPORACION
MEI ADMINISTRATIVA DEL Eficiencia Energética 100% 100.00% Cumple
PODER JUDICIAL
CORPORACION
MEI ADMINISTRATIVA DEL Ejecucion presupuestaria 96% 99.05% Cumple
PODER JUDICIAL
CORPORACION
MEI ADMINISTRATIVA DEL Planificacion Estratégica 100% 100.00% Cumple
PODER JUDICIAL
CORPORACION c itacis habilidad
MEI ADMINISTRATIVA DEL | ~2Paciacih &8 nebiidaces * *) Cumple
PODER JUDICIAL
CORPORACION
MEI ADMINISTRATIVA DEL Clima Laboral * * Cumple
PODER JUDICIAL
(*) Empresa evaluadora no indica porcentajes
z de encia onal CAP z 0
Ti'::t:e Institucién Indicador Meta Desempeiio | Cumplimiento
CORPORACION Ejecucion Presupuestaria
Ejecutar durante el afio 2021 al menos el 96% del presupuesto
MEI ADMINISTRATIVADEL | s . 96% 99.78% CUMPLE
vigente del Poder Judicial, considerando los subtitulos 22, 24 y
PODER JUDICIAL 29.
CORPORACION Salud ocupacional Efectuar un proceso de capacitaciéon o
difusién en materia de salud ocupacional, al menos al 50% de
MEI ADMINISTRATIVA DEL los funcionarios de la CAPJ (Departamentos o 50% 100.00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Administraciones Zonales) durante el afio 2021.
CORPORACION Sustentabilidad y cuidado del medioambiente Implementar al
menos el 75% de las acciones definidas en el programa de
MEI ADMINISTRATIVA DEL trabajo durante el afio 2021, a fin de avanzar en la difusién e 75% 100.00% CUMPLE
PODER JUDICIAL internalizacion de la tematica en la institucion.
CORPORACION Planificacion Estratégica Implementar al menos el 75% de las
acciones definidas en el programa de trabajo durante el afio
MEI ADQACI)':)E;RAQIV’II\ADLEL 2021, a fin de avanzar en el proceso de difusion e 75% 100.00% CUMPLE
JuDIC implementacion del Plan Estratégico Institucional actualizado
Gestion de Innovacion Realizar el 80% de las etapas conforme
CORPORACION a la descripcion y plazos indicados en los requisitos técnicos
MEI ADMINISTRATIVA DEL de la meta, los cuales se enmarcan en el Proceso de 80% 100.00% CUMPLE
PODER JUDICIAL Convocatoria de Proyectos de Innovacién del Poder Judicial
del afo 2021.

73



Formato de cuestionario y encuesta

Teletrabajo

Mi investigacion se funda el en Modelo de Teletrabajo de la OIT, por lo tanto, la encuesta se
basara en la Guia Practica “El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de
ella”. Las preguntas se focalizardn en 3 dmbitos; gestion directiva, gestion de desempefio y
gestion de procesos, la que se dividird en un cuestionario dicotdmico -Si o No- y una
entrevista de aproximadamente 20 minutos.

Cuestionario
N° | Pregunta Si | No

1 | ;Usted ha realizado teletrabajo ?

(Cree usted que es posible la implementacion del teletrabajo en al ambito
2 | ptblico?

.Se tiene claridad de las necesidades tecnologicas de los funcionarios y
3 | sunivel?
4 | ;Se han revisado politicas internas en relacion con el uso de tecnologias?
5 | ¢(Lainformacion del apoyo técnico se ha difundido a las instituciones ?

(Tienen los funcionarios la opcion de tomar prestado el equipo
6 | ergondmico de la oficina?
7 | {Se han revisados las politicas institucionales con relacion al teletrabajo?
8 | ¢Se ha proporcionado la formacion y apoyo a los trabajadores?
9 | ¢Se ha ofrecido flexibilidad y apoyo a los trabajadores?

Entrevista abierta

(Que es el liderazgo para usted?

(Cudles cree usted que son los factores que influyen en la implementacion de
Teletrabajo?

(Como se realiza el seguimiento o supervision de las tareas en el ambito publico ?

(Cuales cree usted que son las oportunidades, mejoras o innovaciones de la
implemetacion del Teletrabajo?

(Existen métodos de medicion a las jefaturas?

(Que mads le gustaria agregar a usted en relacion con este tema?
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CUESTIONARIO

‘ . - o Jorge Ponce Carla Vanelli José Luis Craig
JairFuenald Pablo Mccioni Maria ot Gutrez Jefe Depto. }11ﬁ'ae‘tm ctray  Encargada de Depto. de Gestiony  Defensor Reoionai del
PREGUNTAS Academico Jefe Departamento Juridico ~~ Fiscal SERNATUR D0, WTSTUGHR Y Siargica G e, GELestony B
Mantenimiento Desarrollo de Personas Maule
No i No i No Si No ' No
1 |;Usted ha realizado teletrabajo ? X X X X X X
éCrge ust’edlque es posible la implementacion del teletrabajo en al X X X X X X
2 |ambito publico?
gSe'tlené clarldald de las necesidades tecnologicas de los X X X X X X
3 [funcionarios y su nivel?
4 iSe hany revisado politicas internas en relacion con el uso de X X X X X X
tecnologias?
; ;La' 1nformaaon del apoyo técnico se ha difundido a las X X X X X X
instituciones ?
iLos ﬁm‘monanos tlepen la opcion de tomar prestado el equipo) X X X X X X
6 |ergonomico de la oficina?
: iSe hanl revisados las politicas institucionales con relacion al X X X X X X
teletrabajo?
§ |;Se ha proporcionado la formacion y apoyo a los trabajadores? X X X X X
9 |;Se ha ofrecido flexibilidad y apoyo a los trabajadores? X X X X X

(Observaciones

JF - Pregunta N° 3 - Depende del nivel organizacional de cada servicio piblico.

JF - Pregunta N° 5 - Se difunde poco

JF - Pregunta N° 6 - Depende de la institucion todas presentan estrategias distintas.
CV - Pregunta N° 1 - Solo ha utilizado el teletrabajo en forma excepcional



Entrevistas

1. Craig Meneses, José Luis — Defensoria Penal Publica — Maule. BlEntrevista José Luis
Craig .mp4

2. Fuenzalida Aguirre, Javier — Investigador postdoctoral en la Escuela de Gobierno Blavatnik
de la Universidad de Oxford (Reino Unido) e investigador adjunto del Centro de Sistemas
Publicos de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile. @]avier Fuenzalida .mp4

3. Gutiérrez Araque, Maria José — Fiscal Direccion Nacional del Servicio Nacional del

S
Turismo. Entrevista - Maria José Gutierrez - Fiscal Sernatur .m4a

4. Maccioni Quezada, Pablo — Jefe Departamento Juridico, Corporacion Administrativa del
Poder Judicial. BlEntrevista Pablo Maccioni .MOV

5. Ponce Bottom Jorge - Jefe Departamento Infraestructura y Mantenimiento, Corporacion
Administrativa del Poder Judicial. BEntrevista Jorge Ponce MOV

6. Vanelli Alarcon, Carla - Encargada Departamento de Recursos Humanos, Instituto

Nacional de Propiedad Industrial. E:E]Carla Vanelli.mp4



https://1drv.ms/u/s!Ai5LNDIPqCaUgapjboVLi7MVaBTWfQ
https://1drv.ms/v/s!Ai5LNDIPqCaUgapiFRKV3DLJlCzLtA

