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Resumen

El siguiente articulo analiza la cobertura de los diarios chilenos de alcance nacional, durante
un periodo de seis meses, sobre la puesta en marcha del nuevo Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente (Ley 20.084, LRPA), uno de los cambios mas relevantes de la legislacion
para juzgar a nifios, nifias y adolescentes infractores de ley. El proceso estd marcado por
al menos dos hitos relevantes: la entrada en vigencia de la Ley 20.084 el 8 de junio de
2007; y el incendio de un Centro de Puerto Montt, dependiente del Servicio Nacional de
Menores (SENAME), donde fallecieron diez adolescentes internos y tras el cual quedaron de
manifiesto las precarias condiciones de infraestructura y seguridad del recinto. De acuerdo
a los antecedentes expuestos en el presente articulo, esta tragedia marca una inflexion en
la manera en que la prensa aborda el tema de la administracion de Justicia para nifios y
adolescentes: de una mirada punitiva y centrada en los adolescentes infractores de ley en
tanto delincuentes, los diarios se vuelcan a una mirada mas comprensiva del fenémeno y,
sobre todo, mas compasiva. De caracterizar a los nifios y adolescentes infractores de ley
como delincuentes, se pasa a mostrarlos como victimas del sistema.

Introduccion

Desde principios de los 90 a la fecha, los hechos asociados al crimen y la delincuencia comun
(lo que genéricamente se denomina Seguridad Ciudadana) se cuentan entre los principales
temas que preocupan a la sociedad chilena’ , convirtiéndose en uno de los fendmenos mas
sensibles politicamente y en foco de atencion permanente para los medios de comunicacion
(Dastres 2002; Guzman y Ramos 2000). El caracter prioritario de este topico se refleja en
las politicas publicas y asignaciones presupuestarias asociadas: aumento en inversion
y dotacion de personal en las policias; implementacion de programas con participacion
publico-privada; intervencion en comunas con altos indices de criminalidad en varias zonas
del pais; financiamiento internacional (del Banco Mundial, por ejemplo) en programas de
seguridad ciudadana, entre otros.

" Periodistas y académicos del Instituto de la Comunicacién e Imagen de la Universidad de Chile.

1 La delincuencia se ubica sistematicamente como uno de los tres principales problemas para los chilenos segun las encuestas de opinion
publica del Centro de Estudios Publicos (CEP). Ver www.cepchile.cl.



