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PROLOGO

(Quién no conoce a una mujer cuyo padre de sus hijos ¢ hijas le adeuda pension de
alimentos? ;Por qué siempre que hablamos de deudores de alimentos pensamos en que son
hombres? Es simple: En Chile, 9 de cada 10 demandas de alimentos son presentadas por
mujeres' lo que refleja una desigual distribucion de la corresponsabilidad parental, en este caso,

abordado desde su dimensidén econdémica.

El problema de las deudas de pensiones de alimentos ha recibido mayor atencion por parte de
los medios de comunicacion durante los Gltimos cuatro afios, como también ha incidido en el
debate politico y publico gracias a la difusion de agrupaciones feministas y grupos de

maternidades que han presionado a los parlamentarios para legislar sobre esta materia.

Todo comenzé con la pandemia del COVID-19 que sumergi6 al pais —y al resto del mundo—
en una profunda crisis sanitaria pero también financiera, causada por el aumento del desempleo
y el estancamiento del mercado laboral. Debido al devastador escenario, parlamentarios
propusieron diversos proyectos para contrarrestar la crisis econdmica. Uno de estos fue la
reforma constitucional que permitid6 a los trabajadores retirar el 10% de sus ahorros
previsionales de las AFPs, medida que conté con gran apoyo por parte de la ciudadania y

genero un intenso debate en el parlamento, pero que, finalmente, fue aprobada.

Durante ese mismo periodo, hubo sectores de la poblacion que fueron mas vulnerables a sufrir
los estragos de la pandemia. Entre éstos se encontraban las madres que no recibian la pension
de alimentos de sus hijos 0 hijas, afectando en promedio a 70 mil nifios, nifias y adolescentes’.
Para julio de 2020, el 84% de las pensiones de alimentos judicializadas se encontraban impagas

acumulando una deuda total de 180 millones de pesos®. El dato es preocupante en medio de una

' Gobierno Informa: ministra Orellana y ministro Cordero explican los alcances de la Ley de Responsabilidad
Parental y Pago Efectivo de Deudas de Pensiones de Alimentos.

2 Proyecto de ley ‘Ponte al dia con tus hijos’ Boletin N° 13.330-07.

* CORTEZ-MONROY, Fabiola y Salinas Carolina: «No pago de las pensiones de alimentos: €l camino hacia una
solucion definitivay. Ciper, 29 de diciembre de 2020.



crisis sanitaria y economica que dificultaba aun mas el trabajo de las madres que asumian la

responsabilidad parental en su totalidad a causa del abandono del padre de sus nifios 6 nifias.

Ante esta realidad, el gobierno encabezado por el entonces presidente Sebastian Pifiera envio
un proyecto de ley al Congreso que permitia a las madres demandantes de pension de alimentos
retener ese 10% de la cuenta de AFP del padre deudor, pero sdlo si es que éste solicitaba el

retiro.

Aprobada la normativa, desde finales de julio de 2020 los tribunales de familia de todo el pais
se repletaron de largas filas de madres demandantes ilusionadas por conseguir una parte de la
historica deuda acumulada, como también de padres deudores atemorizados por “perder” parte
de sus dineros ahorrados. De esta forma, en solo tres dias se realizaron un total de 160.311
solicitudes de retenciones y los requerimientos por liquidaciones de deuda aumentaron 25

veces”.

Esta situacion se le sali6 de control a los tribunales de familia y los medios de comunicacion
comenzaron a darle visibilidad, develando la falta de responsabilidad parental de un grupo

importante de hombres, representada en las elevadas cifras de pensiones impagas.

Varias madres demandantes que durante afios batallaron por conseguir el pago, por fin lograron
recuperar aunque fuera una parte de la deuda. Desde entonces, la puerta ante la posibilidad de
generar politicas similares quedd abierta, aprobando en el congreso, posteriormente, dos
importantes leyes que cambiaron algunas de las reglas del juego del laberinto judicial de las
pensiones de alimentos en Chile: se trata de la Ley que Crea el Registro de Deudores (2022) y
la Ley de Responsabilidad Parental y Pago Efectivo de Deudas de Pensiones de Alimentos,
mejor conocida como la Ley Papito Corazon (2023), a la cual nos referiremos asi en esta

investigacion.

El objetivo de este reportaje es develar y exponer las principales dificultades que enfrentan las

madres demandantes de pension de alimentos en el marco del primer afio de la Ley Papito

4 SEPULVEDA, Paulina: «El 84% de las pensiones se encuentran impagas: ;por qué los chilenos no pagan la
pension alimenticia a sus hijos?». La Tercera, 30 de julio de 2020.



Corazon y las causas de éstas. Esta normativa establece dos nuevos procedimientos para cobrar

la deuda: a través de los bancos y cooperativas y, luego, a través de las AFPs.

Ante este escenario, surgen las siguientes interrogantes: ;Cuan compleja ha sido la tramitacién
bajo esta nueva ley? ;Como han respondido los tribunales de familia a las miles de causas de
alimentos? ;Cuantos son los tiempos que demora realizar cada uno de los procedimientos?
(Existe un trabajo coordinado eficientemente de los tribunales con las instituciones financieras
y AFPs? ;Se estan pagando finalmente las deudas? ;Qué otras instituciones estan involucradas

en el proceso?

El primer paso para desarrollar este reportaje fue buscar antecedentes respecto a los siguientes
temas: la nueva y la antigua legislacion, como funciona a grandes rasgos la justicia de familia,
la corresponsabilidad parental en Chile, las consecuencias psicoldgicas, sociales y economicas
que enfrentan las mujeres que maternan solas, las brechas de género en el mundo laboral en
Chile, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y la ley del Registro de Deudores de

Alimentos.

Una vez recopilados los antecedentes y la informacion, se dio inicio a la busqueda de fuentes
personales: contactamos a diferentes abogadas de familia para entender mejor la aplicacion de
la nueva ley por parte de los jueces y juezas, los vacios legales que quedan y los aspectos a

mejorar. En total, fueron cinco expertas que entrevisté para este reportaje.

Desde el area de comunicaciones del Poder Judicial proporcionaron el contacto de la Directora
Nacional de la Asociacion Nacional de Magistrados y Magistradas de Chile (ANMM),
Verénica Vymazal, quien pudo entregar un analisis profundizado desde el corazén de la

institucion.

Para abordar el problema desde una dimensién psicosocial, se contactd a un consejero técnico’.
En la misma linea, también se incluye la voz de una psicologa especialista e investigadora en

asuntos de familia.

® Personal encargado de aconsejar al juez desde una dimension social al momento de resolver.



En cuanto a las fuentes documentales, gran parte de la informacion se obtuvo de archivos de
prensa como Diario Financiero y Ciper, medios que incluyeron frecuentemente en sus pautas
estos temas; consult¢ documentacion disponible en el Poder Judicial; los informes de la
Direccion de Presupuesto; documentos de transparencia de Gendarmeria de Chile, y, también,
publicaciones de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), la Superintendencia de

Pensiones y la Asociacion de AFPs.

La segunda parte de las entrevistas se concentrd en la busqueda de diversos testimonios de
madres demandantes a quienes se les adeudaba pension de alimentos de diferentes comunas de
Santiago, asi como también algunas que viven fuera de la capital. Se entrevist6 a un total de 8
mujeres, de las cuales sdlo cinco testimonios fueron elegidos para ahondar en profundidad,
mientras que de los restantes, incorporamos algunos pasajes para enriquecer y complementar la

informacion.

Ademas, se realizd una indagacion a través de distintos grupos de Facebook sobre pensiones de
alimentos en Chile, de los cuales se pudieron consultar testimonios para ser incluidos en el

reportaje a modo de complemento de la informacion, de forma andénima.

Con las entrevistas listas, se comenzaron a redactar los capitulos del reportaje: el primero se
titula "ELLAS” y presenta relatos de las madres demandantes respecto a como han vivido todo
el proceso de tramitacion de esta nueva ley. El segundo se titula “ELLOS” y aborda el
concepto de violencia econdmica y bajo qué tipo de excusas se ejerce, ademas de las sanciones
para evadir el pago. “INTERMEDIARIOS” es el tercer capitulo y es una respuesta del Poder
Judicial, especificamente, de los tribunales de familia, sobre las quejas que exponen las madres,
como también explora las responsabilidades que tienen otras instituciones en el proceso. En el
ultimo capitulo, “CONCILIAR”, desarrollamos algunas reflexiones respecto al funcionamiento
de los tribunales de familia en el primer afio de funcionamiento de la Ley Papito Corazon, asi
como también algunas ideas que apuntan a mejorar la justicia de Familia en Chile en lo relativo

a pensiones de alimentos.

En cuanto a los desafios y complejidades que marcaron la realizacion de este reportaje, gran
parte se presentd durante el contacto con abogadas, quienes por motivos de sus agendas

personales no podian responder a la solicitud de entrevistas o bien se programaban y luego las



postergaban; contactar con funcionarios de los distintos organismos del Poder Judicial también

fue un desafio, quienes no contestaban, a pesar de la insistencia.



CAPITULO 1: ELLAS

“(...) Muchas veces tenian sobre ellas tres mochilas: la mochila de tener que
cargar con la crianza; la mochila de las compras, de todo el gasto que implica la
crianza, pero también, la mochila judicial. Lo que estamos ahora haciendo como
gobierno (...), y como Estado, es ayudar a alivianar esa tercera mochila, la judicial.
Buscamos dar solucion a un problema que aqueja a mujeres y a hombres también pero
principalmente a mujeres de todo el pais, de todas las regiones, en todas las comunas
y de todas las realidades socioecondmicas’® (Antonia Orellana, ministra de la Mujer y

Equidad de Género, 2023).

Con estas palabras, la ministra Orellana iniciaba la conferencia de prensa que celebraba
la pronta entrada en vigencia, en mayo de 2023, de la Ley Papito Corazon. La norma representa
una nueva forma de operar respecto a la lucha judicial que miles de madres enfrentan cada afio

para exigir el legitimo derecho de sus hijos e hijas de recibir su pension de alimentos.

Con esta nueva ley, como sefiala la ministra, se propone aligerar la carga de las mujeres madres
que terminan asumiendo la total responsabilidad parental y que, ademas, se desgastan en

procesos legales interminables para conseguir el pago de la pension de alimentos.

Sin embargo, a poco mas de un afio de su entrada en vigencia, las criticas y los vaivenes que
afrontan estas madres respecto a los errores e inoperancias en la aplicacion de la normativa por
parte de los tribunales de familia y las demas instituciones involucradas en el proceso se han

hecho notar. Y bastante.

Testimonios de madres abundan y dejan entrever un océano de inconvenientes e ineficiencias
respecto a la atencion del sistema judicial, los tiempos de espera que requiere cada tramite, los

problemas en la pagina web del Poder Judicial, entre muchos otros, que, finalmente, complican

6 Declaraciones de la ministra de la Mujer, Antonia Orellana, a través del canal Gobierno Informa de Youtube dias
antes de la entrada en vigencia de la Ley Papito Corazon.
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el camino de este laberinto por cobrar la deuda de pension de alimentos que se acumula, crece,

y se vuelve mas dificil de hacerla efectiva.

Mamas Justicieras

LOS ABSURDOS 27 PESOS

“me llegaron 27 pesos de la cuenta del Banco del Estado... que me da risa, ahora
tengo que supuestamente mandar la orden para ver que en la AFP Modelo él si tiene
dinero y ya me deberia llegar la respuesta y llegarme la plata, se supone. ;Cuando? no

’

lo se...”.

Fernanda (28) vive en la comuna de Puente Alto y tiene un hijo de 8 afios de edad. El
padre del menor le adeudaba, a diciembre de 2023, poco mas de seis millones de pesos, por lo
que ella, a la fecha de la entrevista’, realizaba todos los tramites necesarios para hacer efectivo

el pago a través de la nueva ley.

(Como es que Fernanda recibid tan solo 27 pesos a pesar de ser acreedora de una deuda de
pension de alimentos millonaria? ;Cémo fue posible que tuviera que esperar mas de tres meses

para recibir ese absurdo monto?

La nueva legislacion modifica las reglas del juego de este laberinto. Se establecen dos
mecanismos para cobrar la deuda de pensiéon de alimentos. Para entender mejor como
funcionan, pensemos cada uno de estos como la etapa de un juego: el nivel inicial se llama
“procedimiento especial”, en ¢l las demandantes solicitan la retencién de cuentas bancarias e
instrumentos financieros al tribunal para que el juez o la jueza inicie la busqueda activa del
patrimonio del deudor en todas las instituciones financieras en las que este ultimo registre
fondos, es decir, el juez se transforma en una especie de detective que, en colaboracion con los
bancos, investigan las cuentas del deudor. Las demandantes que logran terminar el primer nivel

del laberinto sin recibir el total de la deuda pueden desbloquear la segunda etapa, llamada

730 de noviembre de 2023.
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“procedimiento extraordinario”, que corresponde al cobro del restante adeudado a través de las

cuentas de ahorro previsional de las AFPs del alimentante.

Fernanda terminé el primer nivel del laberinto, pero el monto que le llegd tras solicitar la
retencion y el pago a través de las cuentas bancarias del papa de su hijo la dejé indignada: “me
llegaron 27 pesos de la cuenta del Banco del Estado... me da mucha risa, ahora tengo que
supuestamente mandar la orden para ver que en la AFP Modelo ¢l si tiene dinero y ya me

deberia llegar la respuesta y llegarme la plata, se supone... ;Cuando? no lo sé¢”.

El procedimiento especial de cobro consta, ademas, de tres procesos internos: en primer lugar,
el juez o jueza establece interconexion con la Comision para el Mercado Financiero (CFM)?
para que ¢éste le informe de todas las instituciones financieras en las que el deudor sea cliente;
con la informacion recibida, el juez o jueza ordena a esos bancos y a cualquier otra institucion
financiera que informen el monto de dinero que el deudor mantiene en sus cuentas; finalmente,
con esa informacion, el tribunal dicta la retencion y la orden de pago de esos fondos a la cuenta

vista de pension alimenticia de la acreedora de la deuda.

Lo que sucedi6 es que el anuncio de esta nueva ley provocd que varios deudores de alimentos
vaciaran sus cuentas bancarias con anticipacion para evitar que el banco, mediante la orden de
un juez o jueza, los cautele. En consecuencia, las cuentas retenidas tenian cero pesos o montos

miseros al momento en el que el juez dictaba la orden de pago.

Del mismo modo, el tiempo transcurrido de todo el primer procedimiento también obstaculizo
las vias del laberinto, llegando incluso a superar los seis meses, segin declard Verdnica
Vymazal, Directora Nacional de la Asociacion Nacional de Magistrados y Magistradas de Chile

(ANMM), en su propia experiencia como jueza.

Esto le paso a Fernanda: el padre de su hijo tuvo tiempo suficiente para retirar el poco dinero
que tenia en sus cuentas bancarias, dejando s6lo 27 pesos de saldo en la Cuenta RUT del Banco

Estado, monto que, posteriormente, le fue depositado.

¥ Servicio publico de caracter técnico cuya funcion es velar por el correcto funcionamiento, desarrollo y
estabilidad del mercado financiero.
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Pero el asunto no se queda solo ahi. Su travesia por el laberinto se vio obstaculizada por lo que
califica como malos entendidos durante el papeleo de ciertos tramites, asi como también por la
falta de comunicacion por parte de quienes la atendieron y que terminaron confundiéndola més

de lo que ya estaba.

Fernanda cuenta que “es lento... es atadoso, los que te atienden hacen mal su pega (...) Mira,
fui como cuatro veces para que recién me dieran una respuesta de que estaba mal todo lo
anterior que habia hecho... que era pedir que el tribunal mandara la orden al banco para ver si
(el deudor) tenia plata en el Banco Estado. Recién, después de como 3 6 4 meses yendo yo,
perdiendo tiempo, perdiendo dia de trabajo, perdiendo plata en movilizacion, dejando a mi hijo
encargado, porque para mi todo es un tramite, porque yo dependo de gente, porque yo soy sola

con el nifio (...) es tedioso”.

El estrés de Fernanda ya era intenso. Y como ella, hay miles de madres solas y que no cuentan
con ningun apoyo emocional, como tampoco cuentan con alguien que pueda cuidar a los hijos

6 hijas mientras ellas dejan los pies en la calle resolviendo estos tramites.

Estd demés decir que los 27 pesos que recibié Fernanda son insuficientes y representan una
burla para todas esas madres que navegan por los difusos caminos de este laberinto judicial,
sobre todo porque no todas las demandantes se encuentran en igualdad de condiciones, ya que,
para 2020 el 65% de las personas que no recibian pension alimenticia pertenecian a estratos
socioecondmicos mas bajos’, antecedente no menor si consideramos que son las madres
quienes viven en la incertidumbre de no contar con un presupuesto mensual estable para sus
hijos. Fernanda es parte de ese grupo, porque pertenece al 40% de los hogares con mayor

vulnerabilidad socioecondémica segun lo que indica su cartola del Registro Social de Hogares.

A diciembre de 2023, Fernanda se preparaba para enfrentar el segundo nivel del laberinto
judicial, aquel que busca cobrar el resto de la deuda a través de la AFP. Mientras tanto, ella
trabaja en lo que encuentre para seguir manteniendo a su hijo. El principal aporte econdomico

viene de ella y su actual pareja.

® Cortez-Monroy, F. (6 de agosto de 2020). Pago de pensiones de alimentos: ;de quién es la deuda?. Ciper:
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A Fernanda no le pagan la pension de su hijo desde que éste tenia poco mas de dos afios.
Present6 la demanda cuando el menor tenia un afio y medio debido a que el padre de éste, como
suele ocurrir, era irregular con los pagos que acordaban de palabra. Basicamente, pagaba
cuanto y cuando queria: “Por eso lo demandé, porque no llegaba ni a los 100.000 pesos como
habiamos quedado en acuerdo que ¢l me iba a dar, entonces, cuando empecé a ver la

irregularidad de los pagos, de que era cuando le alcanzaba, yo decidi demandarlo”.

Por otro lado, Fernanda hace dos afios que no permite que su ex pareja vea al hijo que tienen en
comun debido a que “¢l es violento y hace dos afios ¢l llegd a la casa de mi mama4, con su
pareja, medios tomados, a las nueve de la noche, exigiéndome que se lo queria llevar (al nifio)
y que queria ver a mi hijo” recuerda ella, “yo le dije claramente que no, se pusieron violentos,
le pegaron a la reja, yo igual me alter¢, salieron todos los vecinos, estuvieron una hora gritando
fuera de mi casa, llegaron los carabineros y ellos iban borrachos (el deudor y su pareja) (...) fue
una cuestion como muy cudtica porque ellos nos amenazaron que nos iban a tirar balazos y

salieron los vecinos (...) todos en la defensa mia”.

Esta situacion impulsé a Fernanda a demandar al papa de su hijo y el juez determino que si el
padre queria visitar al menor debia demandar por visitas. Hasta el momento en que realizamos
esta entrevista'®, y a mas de dos afios después del evento, la ex pareja de Fernanda no lo ha

hecho.

CUANDO COBRAR ABRE HERIDAS

“(...) ni siquiera para buscarlo por I peso... mi hija no queria ver a su familia
(paterna) y, lamentablemente, la condena de este serior, si es que se le puede decir asi,

fue de firmar dos arios en la comisaria mas cercana en Coltauco, una vez al mes”.

Paula Moraga (53) vive en la comuna de San Bernardo y tiene tres hijos de los cuales
los dos menores son de su ultimo matrimonio: el mayor tiene 24 y la menor, 19. El padre de los
jovenes les adeuda poco mas de 10 millones de pesos y no ha tenido intencidon de pagar a pesar

de que fue ¢l mismo quien en 2016 le pidid judicializar la pension de alimentos.

9 Noviembre de 2023.
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La causa de pension de alimentos de Paula fue ingresada en el Juzgado de Familia de San
Bernardo. Al igual que los otros juzgados, el procedimiento completo es lento porque cada una
de estas instituciones estd atravesando una sobrecarga de consultas y solicitudes del mismo
tema.

—¢Como consideras que ha sido la atencion en ese juzgado?

—En el Juzgado de San Bernardo... muy lenta la atencion, de Conecta.pjud' me
dijeron, un joven muy amable por teléfono, me dice ‘vaya al juzgado porque ahi se le hace esa
multa que yo le dije al banco y se van a apurar mas con el proceso’. Y cuando fui al juzgado,

esperé como cinco horas con un numerito bajo el sol, muchas estabamos asi.

Al igual que Fernanda (28), Paula también se enfrentd al primer nivel del laberinto con
dificultades. Estuvo en la fila durante cinco horas y al momento de atenderla le dijeron que no
la podian ayudar a hacer un escrito. Situacion singular ya que precisamente es en el juzgado de
familia donde deben redactar este tipo de documentos para aquellas mujeres que prefieren ir de
forma presencial o no manejan el sitio virtual: “la semana pasada le dije ‘seriorita, esperé 5
horas para que usted me diga esto’ y ella me dice ‘es que aqui en pantalla me sale eso’...
seforita, ;por qué me llegd una una notificacion de la AFP 1 si ustedes dicen que no han
revisado la AFP?, ‘es que aqui en pantalla me sale eso’ y (cdmo me puede ayudar? y ella me

dice ‘es que aqui no hacemos escritos’.

Tal vez Paula no entendidé que existen algunas cuentas de ahorro voluntario (APV) que el
deudor puede tener en las AFPs y que estas si estan consideradas para ser investigadas y
retenidas en el procedimiento especial. Sin embargo, ni ella ni ninguna otra madre a quien le
adeuden pension tiene por qué manejar al dedillo informacidén como ésta. O, al menos, quien la
oriente o atiende en el sistema judicial debiera ser capaz de explicarle esta situacién en un

lenguaje mas amigable.

A pesar de todo los altibajos, Paula es consciente que culpar a una sola persona por la atencién
que le dieron no es razonable, ya que la ineficiencia es parte de la institucion completa: “Sé que

estan cansados, s¢ que hay muchas demandas, sé que ya no les basta con los funcionarios para

"' Plataforma virtual del Poder Judicial para realizar consultas y tramites de manera online sin necesidad de asistir
directamente a los tribunales.
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atender a la gente. Pero yo me conecto a Facebook y hay nifias que han intentado suicidarse,
hay nifias que el hombre la amenazan con matarlas (...) y el Poder Judicial no apura los

tramites”.

Paula se considera activista por los derechos de las madres. A través de redes digitales
interactua con otras mujeres que atraviesan el mismo problema. Todas se ayudan cada vez que
les llega alguna notificacion o resolucion del Poder Judicial: “y te envian ‘no ha lugar’'? y
empezamos en el grupo, ;qué significa esto? ;quién me puede ayudar? y aparecen esas
abogadas que se aprovechan también en practica ‘yo cobro barato’... ;100 lucas!..., el otro dia
dijo una nifia ‘le pagué 170 lucas a una abogada por el escrito y no me lo hizo’, o sea... cuando

deberian hacerlo en los juzgados de familia”.

Es importante mencionar que, si la pension de alimentos ya esta judicializada, las demandantes
pueden atravesar este proceso sin un abogado; es decir, la solicitud de todos estos
procedimientos pueden ser gesticuladas por ellas mismas. Sin embargo, existen personas que si
contratan asesoria legal ya sea porque no entienden cémo funciona el asunto o porque no tienen

tiempo para hacerlo solas.

Para Paula, los grupos de Facebook de maternidades son su principal soporte de informacion.
En éstos, las mujeres ayudan a otras mujeres que estan perdidas en el laberinto con tramites de
pensiones de alimentos, esto como estrategia para abordar la falta de informacion de parte de

los juzgados de familia.

Pero, ;como es que el proceso judicial atormentd a Paula al punto de dudar si acaso seguir
adelante o no? La respuesta es mas comun de lo que podriamos intuir: los episodios de
amenazas del papa de sus dos hijos menores.

—Aparecieron muchos (deudores) después de las retenciones del 10%. Este hombre
aparecid y me hizo una amenaza de muerte via teléfono y yo hice la denuncia en la Fiscalia que
me correspondia (...) y anteriormente también me habia amenazado de muerte, tuvimos una
audiencia y ¢l no llegd, entonces el juez me dijo que como ¢l no habia llegado ya no podia

hacer nada.

'2 Cuando no se acepta lo que se pide al tribunal.
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—Cuantas veces te ha amenazado?
—Hay una amenaza de muerte en el 2015 y la otra fue para las retenciones de 10% hace

dos afos atras.

Pero no fue solo la violencia fisica y psicologica la que la limité para no exigir pension.
Asegura que su hija menor fue abusada sexualmente por su abuelo paterno: “El se llevaba a mis
hijos al campo donde su papa (abuelo paterno), a fines de noviembre de 2013, abusé
sexualmente de mi pequena de nueve afos (...) obviamente, nunca mas vi a su papa ni a su
mama (...) hice la denuncia, se demord dos afios con varias audiencias en donde tenia que ver al

agresor y el padre de mi hija nunca asisti6 a ninguna de éstas para brindarle apoyo”.

Tras esta situacion, Paula decidio, durante ese periodo, no exigir ningin tipo de aporte
econdémico al padre de su hija por motivos de salud mental. Perseguir al deudor de alimentos,
en este caso, se transformaria en un acto de dolor y revictimizacion para su hija; asi, la
busqueda de justicia intentando cobrar la pension adeudada quedo relegada a un segundo lugar
debido al abuso que sufrié su hija. No lo buscaria “ni por 1 peso... mi hija no queria ver a su
familia (paterna) y, lamentablemente, la condena de este sefior, si es que se le puede decir asi,

fue firmar dos afios en la comisaria mas cercana en Coltauco una vez al mes”.

Actualmente, Paula comenzo su travesia por el segundo nivel de este laberinto, la de solicitar el
pago a través del procedimiento extraordinario. Le urge recibir el monto de la deuda por todos
estos antecedentes que ponen en riesgo su vida y la de sus hijos. Sobre todo porque la menor ha
experimentado problemas psicologicos debido al delito del que fue victima y, para sanar,

necesita del dinero para costear los tratamientos de salud mental.

El tiempo que demoran los tribunales y las instituciones financieras en responder para casos
como el de Paula es critico: “Me acuesto pensando en cudnto me debe y veo mi aplicacion del
Banco Estado... me afecta y lloro casi todas las noches, rezo toda la noche pidiendo, por favor,
un milagro, que me pague la pension alimenticia. No puedo seguir asi porque me afecta mucho

al otro dia”.

Desde que Paula se separ6 en 2012, ha tenido que asumir sola el mantenimiento econémico de

su hijos trabajando como asistente de parvulos en un jardin infantil. Sin embargo, con la
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llegada de la pandemia, Paula perdi6 su trabajo y, hasta la fecha de la entrevista en diciembre
de 2023, no habia encontrado empleo en el mismo rubro. El principal sustento econdémico viene
de parte de su hija mayor, ademés de que la menor, de 19 afos, a pesar de estar estudiando,

también trabaja para costear sus propios gastos.

ESTE ES Mi MOMENTO

“(...) gracias a Dios he aprendido a utilizar el sistema judicial a mi favor
entendiendo que es un sistema lento y que es publico (...) tengo que estar pendiente de
las causas, leerlas, interpretarlas... porque tampoco le pago a un abogado para que

haga las cosas por mi”.

Carola (32) es de nacionalidad venezolana y vive en la comuna de Santiago. Llegd
hace cinco afios junto a su pareja de entonces a vivir a Chile y ambos tuvieron una hija que hoy
tiene 3 afios. Su caso es distinto: ella si recibe la pension de alimentos de su hija y lo logro
gracias a que el padre de la pequefia temi6 quedar inscrito en el Registro de Deudores de

Pensiones de Alimentos.

Para los que no lo sepan todavia, esta ley, que entr6 en vigencia en noviembre de 2022,
implementd una especie de registro parecido a un Dicom, con la diferencia de que el primero
no es de caracter publico. Todo aquel que se encuentre inscrito en este registro se vera expuesto
a nuevas sanciones: como quedar inhabilitado para comprar o vender cierto tipo de bienes
inmuebles o vehiculos motorizados, se le retendrd la devolucion de impuestos a la renta y

estara imposibilitado de renovar la licencia de conducir o el pasaporte, entre otras medidas.

“Lo meti en el Registro de Deudores”, recuerda Carola, “pero el hueon me pagoéd antes de que
llegara a la AFP... Entonces, Dios es tan bueno que todo esto que pas6 fue en el tiempo en que
estoy cesante y con eso es que sobrevivo. Me pag6 la deuda que eran casi dos millones y me
sigue pagando la pension, pero con el valor correcto porque es con retencion, pero todo esto,

como te digo, es porque yo me muevo’.

'3 Seuddnimo para proteger la identidad de la entrevistada.

18



Para que el deudor sea inscrito en este registro debe acumular tres meses continuos o cinco

meses discontinuos de deuda de alimentos.

Seglin el Diario Financiero, a septiembre de 2023, la cantidad de personas inscritas en el
Registro de Deudores superaba las 147.000 inscripciones, de las cuales el 97% son hombres,
mientras que el restante —cerca de 4.000— son mujeres. Asimismo, hay mas de 154.000

causas, ya que hay personas que tienen mas de un hijo o hija en diferentes familias'*.

A pesar de que la ex pareja de Carola si cumple con los alimentos, los 243.000 mil pesos que
recibe mensualmente no son suficientes para mantener a la menor y el hogar por lo que necesita

encontrar un trabajo estable y formal lo antes posible.

Su condicién de ciudadana extranjera, sumado a la poca red de apoyo, no la limitaron a
aprender y entender el funcionamiento de las nuevas reglas del juego de este laberinto judicial.
Su jugada consistid en tramitar desde un principio todo lo necesario para conseguir el pago de
la pension. Sin embargo, su caso es parte de la excepcion ya que hay mujeres que, al igual que
Carola, se informan y siguen correctamente todos los procedimientos que indica la ley y, atin
asi, no consiguen el pago. Por lo tanto, por mas informada que se esté, es la estructura de la

marafia la que no fue bien disefiada, dejando fallas notoriamente visibles.

Recuerda Carola que “en noviembre (2022) se aprobo lo de la responsabilidad parental. Yo dije
‘perfecto, este es mi momento’... y en mayo (2023) empezaron los tramites porque el tribunal
colaps6 y, como yo no andaba corriendo tampoco, yo estaba trabajando y ganaba bien (...)
Entonces, en el momento yo no dediqué energias a eso. Después que me despiden del trabajo,
que fue en visperas de invierno (2023), ahi fue donde yo me empecé a activar y entender como

funciona lo de la AFP”.

4 Santillan, A. (21 de septiembre de 2023). Pensién de Alimentos: registro nacional ya cuenta con més de 147 mil
deudores por un total de $ 98.000 millones. Diario Financiero.
https://www.df.cl/economia-y-politica/laboral-personas/pension-de-alimentos-registro-nacional-ya-cuenta-con-ma
s-de-147-mil
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Al igual que Fernanda (28), Carola también recibié un depodsito humillante en su cuenta de
pension alimenticia. Ella cree que la obligatoriedad del procedimiento especial es innecesaria si
el ex no tiene dinero: “El tipo no tiene nada, ahi se le hace una pérdida de tiempo al banco
porque es tramite y lo que le sacaron del banco fueron como dos lucas, o sea, no alcanza ni para

una birra, nada”.

Carola, a pesar de que si recibe la pension de alimentos, reconoce que, en su experiencia, la
puesta en marcha de la Ley Papito Corazon por parte de las y los funcionarios de los tribunales
ha sido cadtica: “Mira, Chile tiene un problema: las leyes son maravillosas, pero la ejecucion
de los funcionarios es una mierda, o sea, no leen, no interpretan, es un desastre (...) ahi es
donde esta el problema, no sirve que saquen un decreto supremo con una ley nueva y a la hora

de ejecutar no lo sepan hacer, que no sepan poner en practica lo que dice ahi”.

Respecto a su causa en particular, también 1idié con lo que califica como ineficiencias del
sistema judicial de familia para este primer mecanismo de cobro: “El tribunal de familia vive
colapsado, se equivocan demasiado en las causas... demasiado. Yo he tenido que objetar

miles' de documentos en mi causa porque ellos la cagan”, recuerda Carola.

En tanto, la plataforma que proporciona el Poder Judicial via telematica, Conecta.pjud, también
recibe criticas: “los funcionarios que atienden a través de Conecta, los hueones cuando no
quieren trabajar simplemente te cuelgan el chat y lo borran, no te atienden, entonces, pasan los

tiempos”.

Intentamos contactar a algun representante de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial
(CAP))'®, organismo encargado de Conecta.pjud para que explicaran esta situacion. Sin

embargo, no respondieron a ninguna de nuestras solicitudes.

'® Dice “miles” en sentido figurado.
16 La Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) es una institucion al servicio de los tribunales de
justicia, administrando los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos del Poder Judicial.
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APRENDER EMPODERA

“Me mando mensajes diciendo que yo le estaba robando la plata de sus hijos,
de que él no tenia por qué darme plata a mi, que la Leslie no era su hija, siendo que
cuando ella era chica eran uiia y mugre, mi hija tenia 4 anios y medio cuando él dejo de

verla”.

Laura (36) vive en la comuna de San Joaquin y tiene tres hijos. El padre de su hija
mayor le debe cerca de 8 millones de pesos por pension de alimentos. El padre de sus otros dos

hijos menores, en tanto, sald6 la deuda que tenia pendiente con ellos.

Sin embargo, la deuda de su hija mayor, a mayo de 2023, ascendia a 15 millones de pesos.
Laura consiguid recuperar casi la mitad del pago por primera vez gracias a la nueva ley. La
deuda total a nivel pais por alimentos, hasta mayo de ese mismo afio, superaba los 90 mil
millones de pesos, segin datos oficiales. En palabras del presidente Gabriel Boric, equivaldria

a “comprar mas de 1 millon 400 mil canastas basicas de alimentos'””.

Sin embargo, su travesia por el proceso judicial durante el procedimiento especial se vio
obstruida por la demora de los bancos y las instituciones financieras en responder y notificar
respecto a los dineros de las cuentas del deudor de alimentos: “Por la deuda de la nifia mayor
de los 15 millones contestaron altiro, fue como mucha suerte, pero de la deuda de los
chiquititos (...) hubo bancos que no respondieron y una tiene que estar aqui, revisando, que yo

lo hago una vez a la semana por los chiquillos... y me tocé la parte engorrosa...”.

La Ley Papito Corazén establece un plazo méaximo de 15 dias habiles'™ para que las
instituciones financieras realicen el deposito desde el momento en el que el tribunal ordena el

pago. De lo contrario, sélo se les considerard solidariamente responsables del pago de

7 Prensa Presidencia (19 de mayo de 2023).
18 Art. 19 quiter.
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alimentos', por lo tanto no hay sancion monetaria. Sin embargo, la CMF ha multado a los

bancos por no responder a los oficios de tribunales de familia.

Como las malas gestiones reinaron durante el primer afo de ley, los bancos por ningiin motivo
representaron la excepcion. Laura cuenta, “tuve que hablar en el banco personalmente y asi

todos respondieron, pero hay dos bancos que quedaron con multas, el banco Santander y el

BCTI”.

Seglin informacion de la CMF, en febrero de 2024, esta institucion aplicé sanciones a cuatro
bancos “por otorgar créditos a personas que figuraban en el Registro Nacional de Deudores de
Pensiones de Alimentos”, por una multa total de 5.778,22 UTM (més de 370 millones de
pesos). Los bancos sancionados fueron: Banco del Estado de Chile, Banco Santander, Banco

Consorcio y Banco Ripley®.

Todo el procedimiento Laura lo realizd online a través de la pagina web Conecta.pjud. Sin
embargo, reconoce que no fue lo mas eficiente y resulta frustrante: “A veces, una se mete en la
pagina del Conecta.pjud, porque yo lo hago todo a través de la pagina, y tenias ahi, no sé po’...
120 6 150 personas en espera, se demoraban hasta una hora en atenderte y a veces se caia la
pagina, te tiraban pa’ afuera o se conectaba y salia que se habia perdido la conexion de la

persona que te iba a atender”.

La ineficiencia del sistema completo de los tribunales de familia ha sido criticada por varias
madres acreedoras: “Hablé un dia con una nifia que me atendid”, cuenta Laura, “siiper amable
la nifia, Ana se llamaba, y me toco varias veces que me atendiera ella desde el chat de
Conecta.pjud ahi y yo un dia le pregunté y le dije ‘oye ustedes, no me imagino como deben
estar de colapsados’ y me dijo ‘si, desde que se promulgo esta ley ha sido super colapsado

299

para nosotros, hasta los dias sabados estamos trabajando’”.

% Segtin el art. 18, también se considera solidariamente responsable del pago de alimentos a quien viviere en
concubinato con el padre, madre o conyuge alimentante, como también a cualquier persona que dificulte el
cumplimiento de la obligacion.

20 Comision para el Mercado Financiero. (1 de febrero de 2024). CMF sanciona a cuatro bancos por infraccion a
la Ley sobre Abandono de Familia y Pago de Pensiones Alimenticias en la entrega de créditos.
https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/w3-article-77838. html
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https://www.cmfchile.cl/portal/prensa/615/w3-article-77838.html

Al igual que Carola (32), Laura también aprendid sobre asuntos de alimentos desde mucho
antes de la promulgacion de la Ley Papito Corazén. Motivada por un ex compaiiero de trabajo
que ejercia como abogado, Laura entr6 a estudiar técnico juridico y a la fecha de la entrevista®!

realizaba su practica profesional.

Con este conocimiento, no solo realiza sus propios tramites, sino que también ayuda a otras
madres que atraviesan este mismo proceso, porque entiende la desigualdad que existe en la
entrega de la informacion actualmente: “No todas tienen esa accesibilidad o el conocimiento,
yo hago los escritos y los subo, entonces, claro, hay gente que no sabe hacer un escrito, no se
maneja en un computador y tampoco saben que existe la pagina del Conecta.pjud, entonces

tienen que ir para alla, tienen que ir a hacer la fila y esperar que lo atiendan”.

CONOCES A TU MARIDO CUANDO TE SEPARAS

“(...) pero nunca... jnunca! pensé que él no iba a cumplir (con la pension),
nunca pensé que él iba a abandonar a los nifios... jnunca!, porque nosotros vivimos un
duelo, nuestro primer hijo murio, yo tenia casi siete meses de embarazo, entonces nos
costo tanto tener a los otros dos, porque eran embarazos de alto riesgo por una
enfermedad genética y nunca pensé que él iba a hacer algo asi, nunca se me paso por

la cabeza”.

Patricia (42) vive en la comuna de San Antonio en la Region de Valparaiso, tiene dos hijos de
12 y 14 afos y en octubre de 2023 por fin pudo recibir el pago de parte de la deuda a través del
procedimiento extraordinario de los fondos de las AFPs, quedando una deuda restante de

180.000 pesos a noviembre de ese mismo afo.

Ello la convirtié en parte de una minoria de madres que habian tenido la suerte de recibir el

pago en un “corto” tiempo, porque el plazo que tienen las AFPs para realizar el deposito del

dinero es de cinco dias habiles desde que la institucion es notificada de la orden judicial®.

21 Noviembre de 2023.
22 Art. 19 sexies.
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El cobro a través de los fondos de las AFPs es la segunda y ultima instancia para solicitar el
dinero adeudado. Segin datos de la Superintendencia de Pensiones, desde la entrada en
vigencia de la ley hasta diciembre de 2023, las AFPs habian pagado poco mas de 52 mil
millones a través de 18.845 operaciones. El 96% de los pagos se realizdo en el marco del
procedimiento extraordinario, mientras que el 3,4% restante fue desde cuentas APV por el

procedimiento de cobro especial. El monto promedio del pago rondaba los 2.700.000%.

Sin embargo, a medida que pasan los meses son mas las madres que consiguen el depdsito de la
deuda. Los datos mas recientes de la Superintendencia de Pensiones indican que hasta febrero
de 2024, el monto que las AFPs desembolsaron por motivo de deuda de alimentos incremento
en un 310% respecto a diciembre de 2023, alcanzando una cifra de més de 166 mil millones en
cerca de 49.600 operaciones. El promedio del monto pagado también incrementd, rondando los

3.380.000*.

Patricia logré cobrar el dinero de sus hijos, pero la obligacion del padre de estos de seguir
pagando alimentos todavia esta, por lo tanto, nuevamente se acumulara deuda. Si bien, la
cantidad de veces que se puede solicitar el procedimiento extraordinario no tiene limites, la
gran critica que tiene Patricia es que esos fondos nunca pueden quedar en cero: “Los
porcentajes van a ir cambiando segin su edad, yo justo ahora alcancé a sacar el 90% (de los
fondos AFP), pero es muy probable que para el otro proceso €l ya tenga 48 o 50 afios y ya no

voy a poder sacar ese mismo porcentaje de la primera vez”.

La Ley Papito Corazén establece que el porcentaje para sacar fondos de AFPs dependera de la
edad que tenga el deudor: Por ejemplo, si el alimentante estd a 15 afios o menos de jubilar por
vejez, el monto a extraer de sus ahorros previsionales no superara el 50%; en el caso de que el
deudor esté a mas de 15 y menos de 30 afios para jubilar, el monto a cobrar no excedera el 80%
de sus ahorros; finalmente, a quienes estén a mas de 30 afios de jubilar, el monto tendra un tope

maximo de un 90%.

2 Superintendencia de Pensiones (20 de diciembre de 202).
24 FUENTES, Sofia: «Ley Papito Corazon: pago de pensiones de alimentos con fondos AFP alcanzan a $166 mil
millones». Diario Financiero, 26 de febrero de 2024.
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Seglin la abogada de familia, Ingrid Villena®, sacar el 100% de los ahorros de AFPs causaria a
largo plazo que deudores vivieran con jubilaciones estatales: “no hay problema, pero después,
(quién le paga la pension a esa persona deudora de alimentos?, de todos los que pagamos
impuestos porque ¢l después va a postular a un Fondo Solidario y va a acceder a un beneficio

del Estado”.

La misma linea argumentativa sigue Directora Nacional de la Asociacion Nacional de
Magistrados y Magistradas de Chile (ANMM), Verénica Vymazal: “yo, en lo personal, soy
partidaria de que se limite las veces que se puede retirar de las AFP, no s6lo el cudnto, sino que
las veces, porque, en definitiva, si ti permites el retiro del 90% de lo que tiene acumulado
siempre le va a quedar muy poquito y esa persona (demandante) puede pedirle todos los meses
el retiro del 90% que le vaya a quedar y eso desfinancia el futuro y la vejez de esa persona,

segun la edad que tenga”.

A febrero de 2024, las AFPs que lideran la lista con los montos mas altos pagados de todo el
sistema son: AFP Provida (35,3%) por un monto que supera los 57 mil millones; le sigue
Habitat (20,8%) por un monto de mas de 33 mil millones; y Capital (20,1%) con el pago de 32

mil millones. La lista sigue con las AFP Cuprum, Planvital, Modelo, y Uno®.

Pero antes de esta nueva ley, Patricia persiguid durante afios al padre de sus hijos para que €ste
le pagara los alimentos.

—¢Hace cuanto tiempo que no hablas con el papa de tus hijos?

—mno tengo conversacion con ¢l desde febrero de 2023, fue la tltima vez. Yo hablaba
con €l por Instagram, de un Instagram que se hizo falso, porque cuando se fue no avisé y yo no
tenia idea y me enteré por un tercero... asi de chistoso y cerr6é todo, cambié su numero, cerro
los correos, todo. Me bloqued de Facebook y de Instagram, entonces yo me tuve que crear
perfiles nuevos para poder buscarlo y hablarle. Primero se negaba, me decia ‘no, usted estd

equivocada’.

% Politica Independiente y ex integrante de la Convencion Constitucional.
% FUENTES, Sofia: «Ley Papito Corazon: pago de pensiones de alimentos con fondos AFP alcanzan a $166 mil
millones». Diario Financiero, 26 de febrero de 2024.
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Parte de su constante insistencia al padre de sus hijos tiene que ver con su activismo en temas
de maternidad. Patricia es una de las representantes y miembro de la colectiva Resistencia
Materna, organizacion que lucha por los derechos de las madres que maternan en soledad.
Ademas, ayuda a otras mujeres que le escriben a su cuenta en busca de orientacion o,

simplemente, para desahogarse.

A pesar de que materna en soledad desde que su ex pareja la abandoné a ella y a sus hijos,
Patricia ha salido adelante, trabajando con su carrito de sopaipillas afuera del colegio de sus
hijos, siendo ella el sustento principal de su familia. De hecho, Patricia no es un caso aislado.
Segun datos de Ciper, un 56,7% de las demandantes de pension alimenticia son jefas de
hogar”’. La composicion familiar en Chile ha experimentando cambios en los ultimos afios: 8
de cada 10 jefaturas monoparentales son mujeres®, hogares que, a su vez, experimentan mayor

pobreza que los liderados por hombres®.

El mayor temor de Patricia era justamente que, tras su separacion, el padre de sus hijos los
abandonara economicamente que fue lo que sucedio.

—nunca... nunca te voy a permitir que econdémicamente los abandones... nunca. De
todo lo demés me da lo mismo, pero de lo otro nunca te lo voy a regalar, nunca (...) es un
desgaste emocional para mi hacer esto, pero yo no me voy a quedar callada y que se acumule la
deuda porque es la plata de mis hijos y mis hijos los tuvimos dentro de un matrimonio, claro y

decididos—.

Esas son las palabras que, segin recuerda Patricia, le dijo a su ex esposo cuando se separaron.

El Gran Capitolio

Son apenas pasadas las 9 de la mafiana de un dia de noviembre de 2023 afuera del
edificio que agrupa a los tribunales de familia de Santiago (el 1°, 2°, 3° y 4°), en la Av. General

Mackenna. Como es habitual, la fila para la atencion a todo publico dobla en la esquina y sigue

27 SEPULVEDA, Susan: «#8M Nuevos instrumentos contra las deudas por pension de alimentosy. Ciper, 7 de
marzo de 2023.

28 Instituto Nacional de Estadisticas. 2020. Infografia de ingresos en hogares monoparentales.

2 Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN) 2022.
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por la calle San Martin. Contamos 12 personas, tanto hombres como mujeres de varias edades;
algunos son extranjeros, otros estan acompanados por algun menor de edad. Lo més probable
es que de ese grupo de personas, al menos 4 de ellas necesiten tramitar algiin asunto sobre

pensiones de alimentos.

Durante el afio 2023, los tribunales de familia recibieron mas de 892.000 mil nuevas causas
que, a su vez, fueron representadas en 1.040.000 ingresos de distintas materias. A esta altura,
no deberia sorprender que, la materia ‘Alimentos’ fuera la mas solicitada con mas de 398.000

mil registros, superando con creces a las demas™.

En palabras mas simples, ese afio las materias mas ingresadas en los tribunales de familia
fueron: ‘Alimentos’ con un 38%; ‘Vulneracion de derechos’ con un 30%; y en tercer lugar,
‘Violencia intrafamiliar’ que alcanz6 un 12%. Es decir, casi 4 de cada 10 causas tramitadas en

tribunales de familia correspondia a demandas por pension de alimentos.

La situacion fue diferente durante el afio 2022, ya que los tribunales de familia s6lo recibieron
765.000 causas nuevas, representadas en 878.000 ingresos por cada una de las materias. De
esta ultima cifra, poco mas de 302.000 fueron s6lo en materia de ‘Alimentos’ con un 34%;
seguido nuevamente de la materia ‘Vulneracion de derechos’ que representd un 23,5%; y en

tercer lugar, la materia ‘Violencia intrafamiliar’ que alcanz6 un 14%.

De esta comparacion, se afirma que durante el afio 2023 los ingresos por materia de
‘Alimentos’ experimentaron una variacion de un 31,9%, respecto a 2022. Este aumentd
responde precisamente a la entrada en vigencia de la Ley Papito Corazén, que ademas, generd
mucha expectacion ante la posibilidad de cobrar la deuda a través de los ahorros previsionales
del deudor. Con la legislacion actual, ademas, es inadmisible la rebaja de pension de alimentos
si es que la persona cuenta con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Deudores de

Alimentos.

Este aumento, a su vez, produjo el colapso de los tribunales de familia repartidos por el pais,

sobre todo en aquellos pertenecientes a la Region Metropolitana. Asi lo afirma la abogada de

%0 Datos entregados por el Poder Judicial disponibles en la web numeros.pjud.cl. Todos las cifras que se
mencionan en este apartado corresponden a esta fuente.
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familia Nickol Ortiz, mejor conocida en redes sociales como Mamé Abogada, quien cree que
“el sistema en si estd colapsado, entonces cada vez hay mayor judicializacion del conflicto (...)
en los Juzgados de Familia en Santiago y en todo Chile, el sistema esta colapsado porque
tenemos muchas materias que no tienen unidades especificas, entonces la forma de

descongestionar es creandolas”.

Para la abogada de familia e integrante de la Coordinadora Feminista 8M, Daniela Melillanca:
“No se dieron cuenta que (los plazos) no se iban a poder cumplir. Yo creo que no tenian la
nocion de cuantos deudores eran; por lo tanto, los plazos que se pusieron en la ley son plazos

que no se cumplen y que, por lo tanto, dilatan mucho el proceso”.

Los asuntos familiares son uno de los temas mas gestionados por la ciudadania en el pais. En
2023, se posicionaron en el segundo lugar representando el 28,7% de las causas ingresadas en
tribunales de primera instancia®'. Por su parte, la competencia civil alcanzé un 40,7% de los

ingresos de causas.

Al observar el panorama ese mismo dia jueves del mes de noviembre a las afueras del
edificio ubicado en Av. General Mackenna con calle San Martin, me acerco a una mujer de
mediana edad que trabaja para una abogada repartiendo folletos que ofrecen asesoramiento
juridico.

—Carmen Gloria, ;jhace cuanto tiempo que reparte folletos afuera de los juzgados de
familia de Santiago?

—Yo llevo 12 afios en total rondando por los diferentes juzgados en laboral, civil, de
familia y penal.

—Y (como ha visto la cosa?;son muy largas las filas los otros dias?

—Es relativo, por ejemplo, antes de ayer (martes) estaba hasta arriba, ayer (miércoles)
estaba hasta la mitad y ahora tu ves.

—Y (coémo fue la primera semana una vez que la ley entrd en vigencia?

—Se llen6 la primera semana o parte de la segunda semana porque pensaban todos que
iba a llegar y entregar (la plata) y no es asi, es muy lenta la ley.

—Y (cuanto se demora en avanzar la fila?

31 Los tribunales de primera instancia son los primeros en acoger una demanda.
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—cuando hay una fila larga... mira, por ejemplo, la sefiora tenia el (nimero de

atencion) 88 y tenia que esperar hasta el 147, pero iba rapido; de repente, hasta el 300, 400.

Por lo general, son los lunes y martes los dias en que las filas afuera de los tribunales de familia
de Santiago son mas largas. Este relato es similar al de Veronica, una vendedora de té/café y
frutos secos que tiene su puesto en parte de la acera de la calle San Martin. Lleva poco més de

seis meses en el lugar.

“Los lunes y martes... lleno, lleno. Diria yo como una cuadra y media méas o menos de gente
esperando y no sé... mucha gente con problemas de pension de alimentos, desde que abren

hasta que cierran”.

Segun datos del Poder Judicial®, el 1°, 2°, 3° y 4° Juzgado de Familia de Santiago registran las

siguientes cifras:

2023 1°  Juzgado de|2° Juzgado de |3° Juzgado de [4° Juzgado de

Familia de Santiago | Familia de Santiago | Familia de Santiago | Familia de Santiago

Total causas nuevas 25.965 29.169 27.539 26.090
de familia por Rol

Demandas nuevas 10.520 14.939 12.764 11.390
de Alimentos

Mediaciones nuevas 2.660 2.435 2.125 2.583
Total de ingresos 18.400 23.506 21.381 19.839
por materias de

Alimentos,

Aumento, Rebaja,
Cesacion, Otros.

Dotacion titular de 15 14 14 12
jueces/juezas

Fuente: Elaboracion propia a partir de archivo excel disponible en numeros.jpud.cl

En total, los cuatro juzgados sumaron 59.416 nuevas demandas y mediaciones de alimentos
durante 2023. Mientras que el total de todas las materias que se relacionan directamente con

pensiones de alimentos suman mas de 80.000.

32 Poder Judicial. (2023, marzo). Ingresos por Materia (Archivo excel).
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La abogada de familia, Nickol Ortiz, ha experimentado distinta rapidez en la tramitacion de las
causas segun el juzgado de familia de Santiago en que le toque tramitar: “en Santiago, el
segundo juzgado es el mas rapido, el cuarto es el mas lento, el primero y el tercero andan como
por ahi, pero es una diferencia abismante. Entonces, t pides una liquidacion de deuda™ en el
cuarto de Santiago y esperas 3 ¢ 4 meses, y si pides una liquidacion en el segundo de Santiago,

sale al otro mes”.

Al revisar las cifras con los datos proporcionados por el Poder Judicial en 2023, el 2° Juzgado
de Familia de Santiago fue la institucion que recibié mayor nimero de demandas de alimentos
y, sin embargo, segin declaraciones de la abogada Ortiz, es el juzgado que funciona con mayor
celeridad. Ademas, cuenta con una dotacion de 14 jueces y juezas, solo superado por el 1°
Juzgado. En tanto, el 4° Juzgado de Familia de Santiago seria el mas lento, y al mismo tiempo,
el que menos demandas de alimentos registro en 2023. Ademads, cuenta con la menor cantidad

de jueces titulares, solo 12.

El hecho de que los cuatro juzgados de familia de Santiago se encuentren en el mismo edificio
no significa que deban funcionar de la misma manera ya que “son todos independientes entre
si, s6lo comparten el mismo establecimiento, pero cada uno tiene sus propios funcionarios y
una dotacion diferente, dependiendo también de cudnta gente necesitan”, explica la abogada

Nickol Ortiz.

Por otro lado, otros dos grandes juzgados de familia que amparan a otras comunas de Santiago

bajo la jurisdiccion de la Corte de Apelaciones de San Miguel son

1° Juzgado de Familia de San

2° Juzgado de Familia de San

2023 Miguel Miguel
Total causas nuevas de familia por 23.333 23.646
Rol
Demandas de alimentos 5.940 6.767
Mediaciones 2.062 2.114

33 Documento que establece cudnto es lo adeudado de pension de alimentos.
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Total de ingresos nuevos por 10.472 11.222
Alimentos, Aumento, Rebaja,
Cesacion y Otros.

Dotacion titular de jueces/juezas 13 13

En total, ambos juzgados suman mas de 16.000 nuevas demandas y mediaciones por Alimentos
en 2023. Mientras que el total de todos los ingresos por materias relacionadas a pensiones de

alimentos fueron mas de 21.000

El juzgado que mas recibid ingresos por pensiones de alimentos fue el 2° Juzgado de Familia de
San Miguel. Sin embargo, la diferencia con el primero no es abismante y ambos cuentan con la

misma cantidad de jueces.

Otros de los juzgados de familia que esta bajo la jurisdiccion de la Corte de Apelaciones de San

Miguel son:

2023 Juzgado de Familia de San Juzgado de Familia de Puente Alto
Bernardo
Demandas nuevas 3.688 6.622
Mediaciones 1.266 2.601
Total de ingresos nuevos por 6.488 12.342
materia de Alimentos, Aumento,
Rebaja, Cesacion
Dotacion titular de jueces/juczas 7 9

Este es justo el juzgado de familia al cual pertenece Paula (53), quién estuvo haciendo fila

cerca mas de 5 horas y al momento de ingresar le negaron realizar un escrito con la excusa de

que no los hacian luego de esperar cinco horas en una fila.
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CAPITULO II: ELLOS

El pago de la pension alimenticia es una de las tantas dimensiones de lo que significa
gjercer la paternidad. Por lo tanto, el hecho de que un hombre sélo cumpla con el deber
econémico no lo convierte en un “verdadero padre”. Sin embargo, en materia juridica la

9934

paternidad “refiere a la relacion legal entre un padre y sus nifios biologicos o adoptados™, es

decir, de los derechos y deberes entre ambos.

Los padres que abandonan econémicamente a sus hijos 6 hijas estan evadiendo su deber como
progenitores y, por lo tanto, atropellan el derecho de los nifios, nifias y adolescentes de recibir
su manutencion en desmedro de su calidad de vida. Asi mismo, el Estado también esta fallando

en garantizar que ese derecho se cumpla.

Sombras del deber

Cuando se habla de episodios de violencia, inmediatamente se asocian con actos que
involucran el uso de la fuerza fisica. Sin embargo, existen distintas dimensiones de la violencia,
unas mas visibilizadas que otras, pero estdn ahi presentes, sobre todo en las relaciones

familiares.

En cuanto a asuntos de familia, la violencia fisica suele destacar, sobre todo en la relacion
matrimonial o de pareja. Pero una vez que se detiene a través del cese de la convivencia es
cuando aparecen las otras violencias. Como explica la psicologa de la Universidad Catolica,
Barbara Porter’®, “puede ser que ya no vivan bajo la misma casa, que el hombre ya no la golpee
o no la insulte directamente. Pero una manera de seguir ejerciendo violencia es la violencia
econdémica, que es el no pago de pension de alimentos, es por ejemplo pagar menos, pagar a

veces o derechamente no pagar”.

% VICUNA, Monserrat. La ausencia de corresponsabilidad parental en Chile: la falta de perspectiva de género en
el sistema de garantias para obtener el pago de la pension de alimentos. (2022) [Memoria para optar al grado
académico de licenciada en ciencias juridicas y sociales]. Repositorio UCH.

% Bérbara Porter ha participado en varias oportunidades en la discusién de proyectos de ley en la Comision de
Familia de la Camara de Diputados y Diputadas.
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La violencia econdmica se define como “el control que existe desde el hombre proveedor en la
entrega de dinero necesario para la mantencion del hogar y/o de las hijas o hijos comunes o de

otras personas que integran el nucleo familiar™*

. De acuerdo a esta definicion, podemos decir
que, hasta la fecha de edicion de este reportaje, los mas de 147.000 inscritos en el Registro
Nacional de Deudores ejercen violencia econdmica hacia la persona con la que tienen hijos 6

hijas en comun.

Pero el asunto es mas grave de lo que parece. El no pago de la pension de alimentos es
reconocido como una conducta de violencia intrafamiliar segun la ley del Registro de
Deudores. Especificamente, “la vulneraciéon de la autonomia econdémica de la mujer o la
vulneracion patrimonial, o de la subsistencia econdmica de la familia o de los hijos, tal como el

incumplimiento reiterado del deber de proveer alimentos™’.

De acuerdo con el consejero técnico de los tribunales de familia de Santiago, de iniciales
N.A.8, la violencia econdmica “es un factor de manipulacion importante que utilizan muchos,
no todos ni la mayoria, de los hombres en contra de las mujeres para manipular y hacer que

ellas hagan lo que ¢l estima conveniente”.

De esta forma, existen diversas razones por las que los deudores de alimentos justifican ejercer

violencia econdmica en contra de sus hijos 6 hijas. Estas son algunas de las mas frecuentes:

«NO TENGO PLATA»: Existen muchas situaciones que explicarian la falta de dinero del deudor.
Por lo general, esta excusa tiene que ver con su situacion socioeconémica, porque “igual uno
puede asociar que la persona pobre (deudor) estd en una situacion econdémica dificil”, explica la
abogada Melillanca. Sin embargo, ante la ley, la obligacion del alimentante siempre serd la de
pagar, independientemente de las razones que entregue, por lo tanto no importa si el deudor

pertenece a estratos socioecondémicos bajos o altos.

3 DEL PILAR, Mariana: «Violencia econdmica, una violencia normalizaday. La Tercera, 1 de febrero de 2022.
37 Art. 5. Ley Registro de Deudores de Pensiones de Alimentos.
%8 EI funcionario no autorizoé a revelar su identidad para este reportaje.
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A lo anterior, N.A. explica que los morosos no pagan “porque hacen alusion a que no tienen los
dineros para pagar, pero eso es una excusa que la dan sabiendo que su obligacion es pagar”, sin

importar si cuentan con el dinero o no.

De acuerdo a los datos mas recientes entregados por la Superintendencia de Pensiones y
mencionados en el capitulo anterior, el 3,7% de los pagos que hicieron las distintas AFPs se
realizo a través del procedimiento especial. Por lo tanto, casi no habia dinero en las cuentas

bancarias de los alimentantes, al menos en las cuentas que dependen de las AFPs*.

Pero la pension de alimentos judicializada siempre serd proporcional a la situacién econdmica
del padre, por lo tanto se establece como monto minimo base actualmente 184.000 mil pesos.

Sin embargo, el no pago de alimentos es un problema “transversal a todas las clases sociales”,
menciona la abogada de familia Daniela Melillanca, por lo tanto habrian deudores que,

teniendo los recursos, desisten de pagar.

Los efectos de la violencia econdmica que ejerce el deudor estan condicionados por el factor de
la clase social, agrega Melillanca que “en los barrios mas altos esta violencia econémica es mas
potente porque te hacen excluirte de tu entorno social”, precisamente porque las familias de
estratos economicos altos tienden a ser mas conservadoras y es ahi cuando “el hombre anda
diciendo que la mujer estd loca constantemente y, al mismo tiempo, es mal visto una ‘mujer
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separada’”. Por lo tanto, existe una consecuencia social mientras mejor nivel socioeconémico

se tenga.

«ESTOY CESANTE»: Algunos deudores argumentan no tener dinero para pagar la pension
porque no tienen trabajo. Sin embargo, independientemente de si el deudor tiene empleo o no,
“se presume que puede pagar el minimo legal que son 184 mil pesos”, segun indica la abogada

de familia Ingrid Villena. Por lo tanto, estar cesante no es excusa, en términos legales.

Para julio de 2024, el monto minimo de pensidon de alimentos subird a 200 mil pesos si es para
un solo hijo, mientras que el minimo para dos o mas hijos sera de 150 mil. La razén de este
aumento responde a la normativa aprobada en 2023 que aumenta el salario minimo en 500 mil

pesos de forma progresiva, y a mitad de este 2024 cumplira su objetivo.

39 Cuenta de Ahorro Previsional Voluntario (APV) y Cuenta 2.
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En el caso de Carola (32), esta fue una de las razones que su ex pareja dio ante tribunales: “en
la mediacion, el caca siempre va a decir que no trabaja y asi se meta cien copas al mes, se va a

poner como victima”.

Esta excusa la recibio Camila (27) por parte del padre de su hijo de 3 afios, “me decia que no
tenia plata porque no tenia trabajo, pero tampoco se esforzaba por conseguir uno. A veces su

mama (abuela paterna) era la que me pasaba plata, pero no alcazaba”.

Pero existen otros casos en donde madres demandantes han expuesto que el alimentante
moroso renuncia a su empleo formal para justificar ante el tribunal su condicidon de cesante para

comenzar a trabajar de forma independiente o a honorarios y, asi, evadir el pago.

A través del grupo de Facebook “Pension de alimentos CHILE™*, se encontré el siguiente
testimonio: “el papa de mi hijo trabaja de forma independiente (...) me amenaza siempre con

que me dejara de pagar y que no tengo como comprobar que trabaja...”.

En otro se puede leer “...el papito corazon trabaja hace mas de 2 afos en un restaurant pero pide

que no le hagan contrato para no pagar lo que corresponde de pension de alimentos...”.

O por ejemplo, “el padre de mis hijos siempre me decia, que si yo lo dejaba, ¢l iba a
desaparecer del mapa, que nunca mas iba a trabajar con contrato para que yo no pudiera

encontrarlo, me separe hace 10 afios de ¢€l, y adivinen qué? Cumpli6 con su promesa”.

«ES MUCHA PLATA»: Es frecuente escuchar a deudores quejarse de que el monto de la pension
establecida por el juez o jueza es muy alto. Algunos no lo pagan, mientras que otros depositan

ocasionalmente o no pagan el monto completo acordado en tribunales.

Segtn recuerda Fernanda (28), su ex le manifestd en varias oportunidades que no podia pagar
el monto acordado: “que no les alcanzaba, que me iba a dar después, que después se arreglaba,

después, después, después... siempre después”.

40 Grupo puiblico que actualmente cuenta con més de 12 mil miembros y es administrado por el abogado de familia
Marcelo Inostroza.
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Para 2023, el Poder Judicial recibid 15.570 nuevas demandas por materia de ‘Rebaja’ de
alimentos, cifra levemente menor en comparacion al afio 2022, en el que ingresaron poco
menos de 18.000*. Importante destacar que la nueva legislacion no permite al alimentante
solicitar una rebaja de la pension si cuenta con inscripcion vigente en el Registro de Deudores,
por lo tanto, esta disminucidn responderia a la negativa que algunos deudores recibieron para

este trdmite por estar inscritos en dicho registro.

Por otro lado, el problema con que algunos deudores declaren que ‘es mucho lo que pagan’ se
explicaria, en algunos casos, porque entienden el concepto de ‘alimentos’ de forma literal, es
decir, realmente piensan que la pension alimenticia se destina exclusivamente para la

alimentacion de los hijos 6 hijas.

La abogada Melillanca cuenta que esta interpretacion literal de los alimentos también es
asumida por algunas madres demandantes: “cuando yo le hago la tabla de valores a las clientas
hay muchas que me preguntan ‘;no es solo el supermercado?’, o cuando yo digo el
cumpleafios y dicen ‘jel cumpleaiios también va?’, si, el cumpleafios también va y las
vacaciones igual, y me dicen ‘;y por qué le voy a cobrar las vacaciones si es una vez al aiio?.
Las personas lo toman muy literal y es obvio porque tenemos un déficit de cultura y lectura en

donde, obviamente, nos acotan todo”.

«LA MAMA SE GASTA LA PLATA EN ELLA»: Algunos deudores expresan su molestia por
tener que depositarle a la madre de sus sus hijos/hijas, “lo sienten como que es un favor para la
mujer y no para los niflos, no se dan cuenta que esa pension va destinada a los menores, pero
piensan que va destinada a la mama. Dicen, ‘yo no tengo plata, yo prefiero gastar en mis gastos
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a pasarle la plata a ella’”, menciona la abogada de familia Ursula Kiwi.
Fernanda (28) recibi6 esta excusa: “¢él me trataba como que yo le quitaba su plata... como que
no tienen juicio de razén, razonan de otra forma ellos ;cachai? como que tu les quieres quitar la

plata de ellos para ti, y un nifio gasta mucho”.

41 Datos disponibles en el sitio nimeros.pjud.cl
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La abogada Melillanca reconoce que ¢€sta es la excusa que mas ha escuchado: “;por qué no
pagan? Porque simplemente no quieren pagar, esa es la verdad, porque ‘yo no le voy a dar
dinero a ella’, esa es la primera (excusa), ‘no, es que yo no quiero porque ella va a malgastar

el dinero”.

Esta situacion responde a que los deudores no entienden que las representantes legales de sus
hijos, mientras estos sean menores de edad, son generalmente las madres y por eso son ellas
quienes reciben y administran la pension de alimentos. El hecho de que el dinero sea

depositado a sus cuentas no significa, en absoluto, que sea un “regalo” para ellas.

Por esta razén, Melillanca insiste en la importancia de mencionar siempre que la pension de
alimentos es un derecho de los hijos e hijas: “hay un mal concepto de la pensioén de alimentos y
de eso nos tenemos que preocupar de corregir. La pension de alimentos no se le debe a las
madres, se le debe a los hijos e hijas. Eso hay que siempre decirlo firme porque si uno sefiala

que se le debe a las mujeres obviamente ellos no van a pagar”.

«LA MAMA TIENE OTRA PAREJA»: Otros deudores creen que por el hecho de que la madre
est¢ en una nueva relacion de pareja con otra persona ya no hay necesidad de depositar la
pension de alimentos —si es que alguna vez lo hicieron—. Lo importante aqui, es entender que

siempre las victimas directas de esta conducta afectaran directamente a los nifios y nifias.

El consejero técnico N.A. ha sido testigo de algunos padres que no pagan por esta razon, “lo
que ellos opinan es que le estan pagando también la pension de alimento a la pareja, lo cual va
inserto dentro del machismo acérrimo, de creer que la pension de alimento es para la madre (...)
tu escuchas que dicen ‘no quiero pagar porque estoy financiando los vicios al patas negras’”.

afirma.

«QUE LA MAMA TRABAIJE»: Existen otros casos donde los deudores simplemente no quieren
pagar y/o exigen a la madre que busque un trabajo para mantener a los hijos/hijas, ignorando
por completo que ellas cargan con mas responsabilidades, como las de crianza o las tareas del

hogar.
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Por ejemplo, un testimonio del grupo ‘Pensiones de alimentos CHILE’ expresa “me mando a
decir que no era culpa de ¢l que yo tuviera un trabajo donde ganara tan poco y que trabajara

mas y muchas cosas”.

Las brechas de género dentro del mundo laboral existen y no es ninguna novedad. La tasa de
ocupacion de mujeres, al tltimo trimestre de octubre-diciembre de 2023, alcanzé un 48%, cifra
mucho menor al compararla con la ocupacion de trabajadores hombres, quienes alcanzaron un

65,%". Este rango de diferencia porcentual se mantiene similar desde hace afios.

Estas seis excusas son las mas frecuentes segiin han escuchado tanto las abogadas como
las mismas madres demandantes. Sin embargo, el meollo del asunto va mas alla de cualquiera
de estas justificaciones, lo que sucede realmente es que “da la sensaciéon que ponen en Ultima
prioridad, o no es su primera prioridad, el pago de la pensioén, porque todos esos hombres
comen, salen, hacen su vida normal, pero no les alcanza para pagar la pension porque no es su

prioridad pagar la pension”, menciona la abogada Kiwi.

Melillanca, en tanto, cree simplemente que “no quieren pagar, esa es la excusa y ahi ellos los
van justificando, no quiero pagar porque ‘no me alcanza’, no quiero pagar porque ‘me pide
mucho’, no quiero pagar porque ‘cémo le voy a dar cien lucas si el cabro chico no come tanto,

por algo se llama pension de alimentos’”.

Un poco diferente es la vision del consejero técnico, N.A., quien cree que los padres morosos
tienen cierto grado de intencidon de pagar la deuda porque si se presentan a las audiencias, “esta
sensacion de, como por asi decirlo, “el malo” que no quiere pagar porque no quiere pagar yo no
digo que no exista (...)”, porque los que realmente no tienen interés en pagar simplemente “no

llegan a los tribunales, evaden la justicia, evaden cualquier control”.

Otro punto importante a destacar por N.A. es que existe una relacion directamente proporcional
entre visitar al hijo/hija y el pago de la pension, “entre mas vea un padre o madre no custodio a

su hijo, hay una correlacion directa con la pension de alimentos que paga porque conoce las

42 Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta Nacional de Empleo: resultados trimestre movil octubre-diciembre
2023.
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necesidades de su hijo y, al conocer las necesidades de su hijo, al tener este vinculo afectivo, se

produce que naturalmente el padre o madre no custodio aporta econdémicamente”.

Lo mismo asegura la abogada Carmen Gloria Arroyo, en uno de los capitulos de su programa
Carmen Gloria a tu servicio de TVN*®, sobre el caso de un joven que le pedia a su abuela
materna pension de alimentos ante la negativa del padre. En la instancia expres6 que, “cuando
la relacion (con los hijos) es emocionalmente cercana, es mas probable que (el deudor) pague la
pension de alimentos”; por el contrario, “mientras mas lejana es la relacion emocional, mas

probable es que incumpla el pago de pension”.

Uno de los relatos en el grupo ‘Pensiones de alimentos CHILE’ ilustra esta percepcion: “El
papa de mi hijo me daba 150 mil ganando 1 millon 200, ahora mi hijo se fue a vivir con €l y
ahora recién el papéd se da cuenta de los gastos que tiene, que 150 mil pesos mensuales no
alcanzaba para nada. Porque ¢l me decia que 150 mil me tenia que alcanzar para educacion,
salud, ropa entretencion, colaciones materiales y aparte darle de comer en el mes jajaja, hasta

que no viven con sus hijos no saben la realidad”.

Esta relacion seria clave para garantizar, en algunos casos, el pago de la pension de alimentos.

Es por esto que el asunto de la custodia y las visitas también deben ser reguladas.

Sin embargo, hay madres que no dejan que sus hijos se queden con su padre por diferentes
motivos. En el caso de Camila (27), asegura que el progenitor del menor no trabaja y apenas
tiene para comer, “entonces yo no le prohibo que lo vea, pero no puedo dejar que se lo lleve por
mas de un dia o pase la noche en su casa, ;qué le va a dar de comer cuando ¢l va a almorzar a

la casa de sus amigos para no tener que cocinar?”.

Ademas, su ex vive en una poblacion de la comuna de Macul, lugar que “considera peligroso”,
mas aun cuando el segundo piso (el deudor) lo arrienda de forma ilegal a personas con
antecedentes penales, asegura Camila, “yo no voy a arriesgar a que a mi hijo le pase algo o le

hagan algo, sobre todo porque es gente desconocida que transita por esa casa”.

43 Carmen Gloria a tu servicio, capitulo 10 de junio de 2024, minuto 30:33.
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Ahora, si todo lo anterior clasifica como violencia econémica, que ademads estd reconocida en
la ley, entonces ¢los tribunales toman en consideracion este tipo de violencia al momento de
resolver? No siempre. En palabras de la abogada Nickol Ortiz, “tenemos tipificado violencia
econdmica, violencia psicologica jpor qué todavia los tribunales no toman esta violencia
(econdmica)?”. “Son muy escasos los jueces que amplian la palabra violencia a diferentes
términos, ya sea a violencia psicologica, violencia econdmica, violencia vicaria, la mayoria
solamente actiia en base a la violencia fisica y a la violencia psicoldgica, a veces”, agrega

Melillanca.

Es mads, existen jueces y juezas que siguen sin considerar la violencia psicoldgica como un
factor determinante a la hora de resolver. Por ejemplo, “si se presenta algin informe de un
psicologo, pero si ese psicélogo no es perito o no se encuentra asociado a la causa, en verdad,
no tiene ningln peso porque el tribunal no le toma la atencion. O si el informe psicoldgico no
emana de alguna institucion publica, para los jueces no tiene relevancia”, asegura la abogada de

la Coordinadora Feminista 8M.

Entonces, ;qué queda para la violencia econémica? Consciente de este problema, la abogada
Melillanca se ha basado en varias ocasiones de informes internacionales que exponen sobre
este tipo de violencia al momento de enfrentar un juicio: “A mi me toca que en muchos escritos
he tenido que invocar el derecho internacional, en conjunto con psicologas especialistas sobre
tipos de violencias contra la mujer, para darle un sustento, para que, por ultimo, el magistrado

haga el click de pensar por qué esta abogada me estd invocando tantas cosas”.

Contrario a la opinidon de las abogadas, para N.A. la violencia econdémica si es considerada por

los jueces al momento de resolver y asegura que en su trabajo “uno lo ve cotidianamente”.

Sin embargo, el problema de reconocer los tipos de violencia en juicios por alimentos también
tiene una distincion por género. Por ejemplo, cuenta la abogada Melillanca que a las mujeres
“ . . . .

no se les reconocen otros tipos de violencias. En cambio, con los hombres, no se reconoce
ninguna violencia... Esto es claramente por culpa del sistema patriarcal que existe, para los

tribunales es inaudito que un hombre sufra de un tipo de violencia”.
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N.A. explica que los consejeros técnicos se encargan de abordar esa dimension desde un
analisis psicosocial que le entregan al magistrado o magistrada. Sin embargo, “la opiniéon que
nosotros damos no obliga al juez, de hecho nada obliga al juez excepto su conciencia y su
parecer acerca de los temas de familia. Ahi hay un tema de la libertad del juez para juzgar que

es importante que sea resguardado”.

La excepcion a la regla

Siempre existiran excepciones en donde el no pago de la pension responde a una
situaciéon en particular. Por ejemplo, Melillanca comparte un caso que esta tramitando
recientemente en donde su cliente tiene el interés de ejercer su paternidad en todas las
dimensiones que conlleva esta palabra. Sin embargo, “le impidieron ver a su hijo porque (el
padre) se reconocié como una persona homosexual... Desde ahi se le hizo su vida paternal un
infierno”. De parte del tribunal, tampoco se “le escuchaba, se le castigaba, se le suspendié su
relacion directa y regular. Y ¢él, en algin momento, se rindi6 porque en este caso es la mujer la

que siempre gana y tuvimos que hacer toda una vuelta completa”.

Si bien, la madre acusa al padre de abuso sexual contra su hijo, “todos los informes, incluso el
relato del nifio, sefalaban que no”. Pero, el juez, de todas formas, “suspendio las visitas y no
las volvio a otorgar, incluso con el pronunciamiento y la sentencia del Tribunal de Garantia,
con informes psicologicos que periciaron al nifio y, atin asi, el Tribunal no quiso volver a dar
las visitas” debido a una declaracion en base a prejuicios que la madre manifestd respecto de
las personas homosexuales en la cual reconocia que “no queria que su hijo se juntara con su

padre porque era homosexual y él podria tener una pareja que pudiese abusar del nifio”.

Otro caso se dio a conocer en el mes de junio de 2024 por el canal Mega, en el que muestran a
un padre que demand6 a la madre de su hija por pensién de alimentos. Sin embargo, fue él
quien termind con arresto nocturno, arraigo nacional y sin licencia de conducir. Para este caso
en particular, segun la nota de Mega, el Segundo Juzgado de Familia de Santiago err6 al aplicar
las medidas cautelares teniendo conocimiento de que en 2018, Marco Ortiz asumi6 la custodia

de su hija.
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“Puse una medida de apremio para ver qué se podia hacer. Dije, la voy a revisar y veo que se
acepto todo lo que yo solicitaba, pero cuando vi que era a mi nombre (...) senti mucha injusticia
en el momento porque era algo inso6lito. Yo dije, no puede ser que una jueza no se de cuenta del
error que estd cometiendo” declar6. Ante esta situacion, Marco acudido a la Corte de

Apelaciones y todavia estd en espera de una respuesta.

La madre de la menor le adeuda a la fecha cerca de 1 millon de pesos. En Chile, sélo el 3% de

los morosos por alimentos son mujeres*, una cifra minoritaria, pero no menos importante.

Farmaco vencido

Las sanciones que establece la Ley del Registro de Deudores no han dejado del todo
conformes a las madres acreedoras. Estos apremios incluyen la retencion de la devolucion de
impuestos a la renta, la retencion de parte del dinero de un crédito bancario que se solicite por
mas de 50 UF®, la prohibicion de la compra y venta de vehiculos y bienes inmuebles, y la

negacion de renovar la licencia de conducir y el pasaporte.

Pese al esfuerzo del legislador por proponer estas medidas, existen expertos que creen “siempre
habran personas que no quieran pagar’, sin importar cudntas sanciones recaigan sobre ellos,

como también siempre “van a saber como eludir el pago”, afirma la abogada Nickol Ortiz.

Segun el informe de la Cuenta Publica 2023 del Poder Judicial, para ese afio se presentaron
198.904 solicitudes de medida de apremio por no pago de pension de alimentos sélo a través de
la opcion Tramite Fécil de la pagina web Oficina Virtual Judicial. La cifra indudablemente se

eleva si se consideran las solicitudes hechas de manera presencial.

La abogada Ortiz cuestiona la poca originalidad de las nuevas sanciones establecidas: “esto se
les va a ir de las manos a cualquier ley porque no tienes otro mecanismo mas”, se necesitan
mecanismos de persecucion mas efectivos, dice, como, por ejemplo, la prohibicion de ingresar

“a los estadios 0 no comprar bebidas alcoholicas”. En un pais en donde habitan ciudadanos que

# SANTILLAN, Amanda: «Pensién de Alimentos: registro nacional ya cuenta con mas de 147 mil deudores por
un total de $98.000 millones». Diario Financiero, 21 de septiembre de 2023.
45 Cerca de 1.870.000 mil pesos a junio de 2024.

42



viven en un constante estado de morosidad, “el Registro Nacional de Deudores es como el gran
castigo que tienen, pero en verdad, no sé si es tan efectivo el castigo porque en Chile ;cuantas
personas son morosas y siguen con su vida normal?, o sea, me refiero al ambito comercial, es

un pais que esta sobre endeudado”.

De acuerdo con el 43° Informe de Deuda Morosa elaborado por la Universidad San Sebastian,
el ano 2023 finaliz6 con mas de 4 millones de personas morosas en Chile, representando una

leve caida en relacion a 2022, de 1,5% en un ano.

Es por esto que las sanciones deben pensarse en situaciones que realmente afecten el dia a dia
de los deudores, menciona Ortiz que “la licencia de conducir, el arraigo, las 6rdenes de arresto,
todo eso se cursa, pero no se dan nunca, entonces hay que llevarlo més a la practica (...) donde
se vean abrumados por no poder hacerlo, que sientan ese sentimiento de que no estoy

cumpliendo.Ya, por ultimo, tengo que cumplir para transitar de manera libre”.

Fernanda (28) no cree que las nuevas sanciones estipuladas en la ley determinen un cambio en
el comportamiento del deudor: “eso de que le quitaron, no sé po’, el carnet... eso como que los
puede hacer entrar en razén, pero no. Yo creo que si ti no eri” buen papd, ya no fuiste, por

mucho que te quiten tu plata (...) yo creo que no hay una ley que pueda arreglar el cerebro”.

Carola (32) también expresé su malestar por la falta de sanciones efectivas: “;Ta crees que a
alguien le va a importar tener licencia para conducir? A €l no le importa eso, o sea, en Santiago
hay gente que no tiene licencia, el otro apremio es que no puede salir del pais... Bueno, anda a
la frontera para que ti veas como la gente entra y sale; o sea, los apremios estan demasiado
arcaicos. Son afiejos. Eso no sirve, tienen que buscar otros tipos y realmente efectuarlos,
porque t pides uno hoy y el tribunal te lo concede en tres meses... en tres meses el hueon ya

se fue de Chile, entonces, eso es una burla también”.

En el caso de Patricia (42), otro de los problemas que enfrenta es que el padre de sus hijos ya
no vive en Chile, hecho que lo exime de algunas sanciones del registro, con excepcion de la
renovacién del pasaporte: “El esta fuera del pais, entonces mi unico mecanismo es por los

fondos de AFP si €l sigue debiendo, no tengo otro. Tampoco le puedo poner orden de arresto.
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Ahora, si ¢l entra a Chile... cago, eso si, si es que son diligentes los del aeropuerto, porque ta

sabes qué pasa y ya ha pasado que tipos que son deudores han salido igual del pais”.

Algunas de las abogadas entrevistadas para este reportaje proponen una serie de medidas que
podrian funcionar como un buen antidoto para contrarrestar el virus de la morosidad por
pension de alimentos. Por ejemplo, “el no poder ingresar a los estadios, el no poder ingresar a
conciertos, tal vez, no poder comprar bebidas alcohodlicas, que exista una sanciéon en la

practica”, plantea Nickol Ortiz.

En tanto, Melillanca sugiere que los deudores “sean indignos para suceder, es decir, si es que ¢l
puede ser heredero de algo, o se muere algun familiar, mientras esté inscrito en el Registro
Nacional Deudores, que no pueda heredar. Considero que eso es algo muy importante que se

deberia agregar dentro del Codigo Civil”.

Todos los afios, durante el mes de marzo se realiza la Operacion Renta y para 2024, la Tesoreria
General de la Republica se vio obligada a revisar el Registro Nacional de Deudores, para
detectar si alguno de los contribuyentes presenta inscripcion vigente. De ser asi, ese monto se

retiene y se deposita en la cuenta de la acreedora de la deuda.

Para 2024, la retencion se le realizo a 9.992 contribuyentes por un monto de 1.574 millones de
pesos, cifra que se cuadruplicd en comparacion a la retencion del ano 2023, cuyo monto de

diferencia fue de 400 millones menos*.

Sin embargo, existen deudores que eventualmente podrian no solicitar la devolucién de
impuestos a la renta para evitar que ese monto le llegue al alimentario: “en el caso de que (el
deudor) no haga la declaracion de impuestos este afio, igual el tribunal podria, a través de una
medida cautelar, retener los posibles pagos de impuestos futuros. Entonces, o le regala la plata
al Fisco o paga finalmente el monto de la pension de alimentos”, explico la docente de Derecho

Civil de la Universidad del Desarrollo, Isabel Warnier, para Radio Guayacéan.

48 Datos oficiales del gobierno de abril de 2024.
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En el caso de que el deudor no se encuentre inscrito en el Registro de Deudores, la docente
recomienda que “se haga una peticion al tribunal solicitando que se oficie a la TGR para que,
en el evento de que el deudor de alimentos tenga derecho a algun tipo de devolucion, se retenga
ese monto y se consigne en la cuenta corriente del tribunal o en la cuenta vista del Banco del

Estado del beneficiario de la pension de alimentos”.

Prisioneros de la libertad

Desde finales de 2022 hasta junio de 2023, los hombres condenados y que estuvieron
recluidos por no pago de pension de alimentos fueron 136. En ese mismo periodo, solo una
mujer estuvo recluida por el mismo motivo. Estas cifras obtenidas via solicitud de acceso a
informacion publica en Gendarmeria de Chile muestran que so6lo el 0,2% de la poblacion penal

correspondid a condenados por pension de alimentos.

Durante ese periodo, la Ley Papito Corazén todavia no entraba en vigencia, pero de lo que si es
posible percatarse es que la cantidad de personas privadas de libertad por pensiones de

alimentos es baja en comparacion a la cantidad de personas que deben alimentos (147.000 mil).

De esto es testigo la abogada de familia Ursula Kiwi: “la Policia de Investigaciones
colapsada... los apremios en general se demoran montones o no se realizan, no tienen tiempo.
Imaginate estar todo el dia buscando en domicilios a personas que deben alimentos, eso no se
hace en la practica. La verdad es que tenemos a miles de personas con arresto y no se

cumplen”.

Si bien, todavia existe la orden de arresto en la legislacion como apremio por incumplimiento
de alimentos, la demora en la tramitacion de esta medida termina dejandola sin efecto y por lo
tanto en un apremio que no se cumple. Kiwi lo expone: “porque si yo tengo, por ejemplo, todas
las causas con orden de arresto hace afios, de repente dos afios, y no se logra que cumplan por
eso tampoco. O sea, estdn con orden de arresto, pero nunca, ni siquiera lo han ido a buscar a la
casa. A pesar de que uno insiste y lo reitera y el tribunal pide cuentas y en eso te puedes pasar

un ano”.

Kiwi rescata ciertos detalles de la legislacion anterior, menciona que “antes, cuando todo era

presencial, los deudores de alimentos, cuando tenian audiencias, se presentaban al tribunal y t
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podias pedir en el acto que se hiciera efectiva la orden de arresto y se cursara y se lo llevaban
detenido. Hoy en dia ni siquiera esta esa opcidon porque es por Zoom y muchos saben y se
conectan por ahi. Entonces tampoco tienes la posibilidad de cursar o hacer efectiva una orden

de arresto de esa manera”.

Algunos testimonios que se pueden encontrar en ‘Pensiones de alimentos CHILE’ respecto al

tema son:

“Llevo poniendo o6rdenes de arresto de todas las formas, carcel, reclusion nocturna del 2013 y

aun nada, es una lata”.
“Nunca llegan; es una pérdida de tiempo”.

“a alguien mas le ha pasado que las 6rdenes de arresto quedan en nada... lo van a buscar a 2
direcciones (la mama, la sefiora) y en ambos lados lo niegan, ahora ultimo la sefiora fue a
tribunales a poner constancia que el susodicho ya no vive ahi para que no le lleguen mas

ordenes de arresto a esa direccion”.

El problema con el apremio de orden de arresto es que el deudor debe ser notificado, pero para
eso se necesita encontrar el domicilio que es “requisito indispensable para aplicar las medida de
apremio, pues (las personas) deben ser notificadas. Para averiguar su domicilio por medio de
un escrito se puede pedir oficio a la comisaria virtual y a la PDI, incluso al Servel para que
informen cualquier cambio de residencia”, explico el abogado de familia Marcelo Inostroza, a

través del grupo ‘Pensiones de alimentos CHILE’, del cual es administrador.

La abogada Melillanca propone una idea respecto al apremio de reclusion que cree que si
podria evitar a tanto deudor: “los apremios respecto de la reclusion nocturna la considero
buena, pero yo haria de que si en tres ocasiones, 0 sea si son reiterativas, que se establezca una
pena aflictiva, que realmente cumpla, no sé... un mes o dos meses en la carcel. Yo creo que
todos temen, quienes no son parte del ambito delictual, todos temen llegar a la cércel, es un

lugar que no es grato”.

Sin embargo, el consejero técnico N.A., considera que las 6rdenes de arresto si “se cumplen y
tienen peso”, pero que el problema radica en encontrar a los sujetos. “Cuando son encontrados

por Carabineros y PDI, si cumplen con el arresto”.
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Pero a pesar de todo, para N.A. el arresto nocturno no deberia ser el punto central para
enfrentar la morosidad de alimentos, mas bien lo que realmente estd funcionando es la nueva
ley, “lo mas efectivo es sacarle plata de la AFP o de otros lugares (al deudor), porque eso es lo
que la gente necesita al final del dia (...) porque los padres o madres custodios van al almacén y

compran el pan con dinero no con una resolucion judicial”.

Con la ley del Registro de Deudores, que agrega nuevas sanciones, los padres que acumulan
deuda de pension alimenticia han experimentado cierta preocupacion en algunos casos y €so se
evidencia en el actuar. La abogada de familia Ursula Kiwi coincide con lo anterior: “me parece

. . . . . ,
que el hecho que exista este registro para algunos es algo disuasivo y dicen ‘No, voy a pagar’,
es decir, todo mecanismo de sancion finalmente genera un impacto en el deudor y, en algunos

casos, funciona”.

Para la abogada Ingrid Villena los nuevos apremios que incluye la Ley del Registro de
Deudores son los correctos: “hasta ese momento las acciones o mecanismos de accion me
parecen validos porque antes de la entrada en vigencia de esta ley (Registro de Deudores) los
unicos mecanismos que teniamos eran cuatro: retencion de la licencia de conducir, arraigo

nacional, reclusion nocturna, que se vio privada durante la pandemia, y la retencion del SII”.
Solo algunos deudores se vieron obligados a pagar la pension alimenticia mensualmente como

fue el caso de Carola (32), pero su experiencia representa una excepcion ya que, a pesar de la

puesta en marcha de ambas legislaciones, todavia hay una gran cantidad de deudores.
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CAPITULO III: INTERMEDIARIOS

Bajo la lupa judicial

Tanto la Ley Papito Corazéon como la Ley del Registro de Deudores se han ganado una
serie de criticas de parte de quienes tienen causas pendientes en los tribunales de familia.
Llama la atencion que estas normas, pensadas en que realmente se haga efectiva una deuda, no
estén dejando contentas a los y las afectadas, los nifios, nifias y adolescentes representados

mayoritariamente por sus madres.

Para la abogada de familia Daniela Melillanca, integrante de la Coordinadora Feminista 8M, la
Ley Papito Corazon “claramente viene a dar una solucion respecto a las deudas de pensiones de
alimentos”. Sin embargo, “vino a dar una solucién estableciendo plazos que el sistema judicial,

o el poder legislativo mejor dicho, no se dio cuenta que no iban a cumplir”.

La misma linea argumentativa sigue la abogada de familia Nickol Ortiz: “yo creo que aqui hay
que identificar dos factores: respecto a la redaccion y al acceso a realizar los cobros de la
pension de alimento creo que es un avance, sobre todo con las cifras que teniamos de deudores
de pension de alimentos”. Pero por otro lado, “la implementacion, lamentablemente, ha sido

muy mala”.

La abogada de familia Ursula Kiwi, miembro de la Asociaciéon de Abogados de Familia (AAF)
y socia de VKL, cree que el problema no tiene que ver con la ley en si: “el sistema no estaba
preparado para esto. Entonces, lo que ocurre hoy es que los tribunales de familia estan

absolutamente sobrepasados”.

Un poco mas distante y neutral es la opinion de la abogada de familia Ingrid Villena, quien
considera que todavia es muy temprano para hacer un analisis integral sobre esta ley y su
implementacion: “es dificil hacer alguna evaluacion, ya sea positiva o negativa, porque ha
pasado muy poco tiempo desde su implementacioén. Yo creo que esos resultados efectivos los

vamos a ver a largo plazo; en unos tres aflos se podria hacer un analisis”.
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Las expertas concuerdan en que el problema apunta mas a la implementacion de esta ley que a
eventuales errores en su redaccion. Por lo tanto, serian los tribunales de familia y las otras
instituciones mencionadas en esta legislaciéon las que estan fallando y, en consecuencia,
ralentizando ain mas el proceso para las madres de conseguir el pago de la deuda por

alimentos.

Callejones sin salida

De acuerdo a los testimonios de las madres demandantes, sus problemas con el proceso bajo la

Ley Papito Corazon se condensan en los siguientes puntos. O “callejones” del laberinto.

PRIMER CALLEJON: LAS LIQUIDACIONES

La Ley Papito Corazén establece que las liquidaciones de alimentos se haran de forma

mensual y automatica por oficio del tribunal.

Muchas madres asumieron que solo debian esperar a que les llegara la liquidacion una vez
entraba en vigencia la Ley Papito Corazén. Sin embargo, para que este documento llegara todos
los meses primero debia ser activado por una persona, es decir, debia ser solicitado por la

acreedora ya sea a través de la plataforma web o presencial.

Una vez que se activa la automatizacion de las liquidaciones de deuda es cuando se puede
solicitar el procedimiento de cobro especial. Pero aparecen nuevos obstaculos: los tribunales de
familia no estan cumpliendo con realizar las liquidaciones mensuales, por lo que “los
alimentarios no pueden accionar el procedimiento sin la liquidacion de deuda, pero esta
liquidacion de deuda, a veces, estd tardando hasta seis meses”, explica la abogada Melillanca.
Y cuando las madres solicitan nuevamente la liquidacién por cuenta propia “el tribunal esta

diciendo ‘no ha lugar’, dando esta respuesta de que es automatica”.

La abogada de familia Ursula Kiwi menciona que “tienes que esperar meses para que hagan
una liquidacién, porque todavia no pueden abarcar todas las causas, de repente me pasa que

espero dos meses 0 tres meses en tribunales como Colina, que no salen las liquidaciones”.
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Misma situacion experiment6 la abogada de Familia Nickol Ortiz: “todos los meses deberian
salir las liquidaciones de manera automatica y yo te digo que hay liquidaciones que estan, no
sé... en el Cuarto Juzgado de Familia Santiago y cuatro meses que no se hacen liquidaciones,

entonces, la implementacion de la ley ha dejado mucho qué decir”.

De esta forma, se produce una especie de circulo vicioso en la que el tribunal indica que las
liquidaciones llegardn autométicamente pero eso no se cumple y la madres la solicitan y el
tribunal las rechaza porque son automaticas. Para 2023, solo a través del sitio virtual se
solicitaron 390.372 liquidaciones de alimentos, segun lo que indica la Cuenta Publica 2024 del
Poder Judicial. La cifra aumenta al considerar las solicitudes que se ingresaron de forma

presencial.

Como guinda de la torta, algunas de estas liquidaciones llegan con errores en el calculo del
monto adeudado. Como fue el caso de Carola (32) quien cuenta que objetd varias veces los
documentos que le llegaban de su causa. Para 2023, se objetaron 47.846 liquidaciones de
alimentos solo a través de la opcion Tramite Fécil de la Oficina Judicial Virtual, es decir un

12% del total de éstas.

Este problema responde a la falta de recursos del Poder Judicial. La Directora Nacional de la
ANMM, Verdnica Vymazal comenta sobre este punto: “no se nos dio dinero ni para jueces, ni
para funcionarios, es decir, antes un tribunal realizaba 300 liquidaciones aproximadamente y

ahora tenemos que hacer mas de 3.000, y con los mismos funcionarios”.

Sin recursos, generar las liquidaciones de deuda mes a mes se transforma en un desafio. Esto es
lo que opina la abogada de familia Karen Bielefeldt: “es absurdo, si son miles de causas,
entonces no es viable, es como una ley muerta. ;Como el tribunal va a estar obligado todos los
meses? eso no estd pasando y tiene como consecuencia que el sistema estd colapsado por tratar

de cumplir esta ley, estamos con un zapato chino”.

A pesar de los pocos recursos recibidos, el Poder Judicial cred 17 unidades de liquidaciones
para auxiliar a los juzgados de familia distribuidas en 225 cargos, todo esto con recursos que
otorgo la Ley de Presupuestos 2023. Estas unidades comenzaron a funcionar desde julio de ese

aflo y actualmente siguen operativas*’. Sin embargo, la medida no ha sido suficiente.

47 Cuenta Publica de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial 2023.
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SEGUNDO CALLEJON: LA UTM

La Ley del Registro de Deudores establece que las liquidaciones de alimentos seran

representadas en la unidad de cuenta UTM.

Lo que muchas no sabian era que la conversion de la deuda a UTM no es automatica, es decir,
son las demandantes quienes solicitan el cambio para todas aquellas deudas que son anteriores

al 18 de noviembre de 2021. De lo contrario, no es necesario solicitar nada.

Una vez hecha la conversion, se continiia con la solicitud de liquidacién de deuda. En otras

palabras, la conversion a UTM es el punto de partida del laberinto judicial.

La magistrada Vymazal se refiere a este problema: “Hay gente que no quiere pedir la
conversion a UTM y siguen la conversidon anterior o hay gente que no sabe y, sobre todo en
causas que no se tramitan a través de la pagina de la Oficina Judicial Virtual, y no piden el
cambio”. Para 2023, s6lo a través de la opcion Tramite Facil, se registraron 91.257 solicitudes

para convertir el monto de la pensién a UTM*,

Sobre todo porque “nuestro usuario, en general, es gente de mayor vulnerabilidad y ni siquiera
conocian lo que era una UTM y estaban acostumbrados a que las pensiones se reajustaban, pero
lo hacian conforme al ingreso minimo incrementado, que es una unidad que mas o menos es

como se reajustan los sueldos de la mayoria de los chilenos”.

Agrega la magistrada que la conversion a UTM del monto de la deuda representa uno de los
grandes nudos criticos de la Ley del Registro de Deudores: “se automatiza todo lo que era de
noviembre de 2021 en adelante”, y sobre las liquidaciones “el Poder Judicial solo pudo
automatizar aquellas que se determinan en UTM, por ende, tenemos muchas que no estan en

UTM y en consecuencia, tampoco son automaticas”.

Para solucionar lo anterior, es que Vymazal junto a la ANMM mencionan que han “pedido que
la ley establezca una sola forma de reajustabilidad para todas las pensiones que se busquen
cobrar, porque si tenemos las de noviembre de 2021 en adelante en UTM, pero las anteriores en
ingresos minimos en IPC etcétera, el sistema no nos permite sacar esto entonces hay una

demora porque tenemos deudas que no las tenemos determinadas”.

“ Ibid.
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A lo anterior, fijar en UTM no solo tiene un problema de que no es homogéneo para todos,
“sino que ademas, tenemos el problema de que la UTM tiene un nivel de reajustabilidad que no
es el equivalente al sueldo de todos los chilenos y chilenas y las pensiones se han abultado

mucho”.

Esta misma linea argumentativa sigue la abogada de familia Karen Bielefeldt: “Si yo tengo una
pension de alimento en UTM, claramente al afio voy a estar pagando mucho mas de lo que yo
me comprometi a pagar, entonces hoy dia vemos muchos papas o mamas que estan con la soga
en el cuello porque se comprometieron a pagar quinientos y deben seiscientos, esto porque la

UTM sube todos los meses”.

Es por esta razon que la UTM vendria a ser, en parte, beneficiosa para las demandantes ya que
la conversion de la deuda se ajusta. Sin embargo, para los deudores, inclusive para los que si
cumplen con su rol de alimentante, esta medida incrementa los montos de la pension y, para

quienes deben, la deuda solo sube y sube considerablemente.
TERCER CALLEJON: PAGOS HUMILLANTES

Este fenomeno se repitid en varios casos en donde las acreedoras recibian el deposito de
1 peso, 27 pesos o 2 mil pesos, que no salda la deuda de alimentos. El tiempo transcurrido en
esta etapa del proceso es clave: previamente, los deudores retiraron los ahorros de sus cuentas
bancarias, y como las instituciones financieras demoraron mas de lo que deberian en enviar la
informacion solicitada por tribunales, los alimentantes tuvieron tiempo suficiente para retirar
sus fondos antes de que estos sean retenidos. Incluso, desde que entrd en vigencia la ley

muchos de ellos aprovecharon para hacer las respectivas diligencias y retirar sus dineros.

La obligatoriedad de solicitar el procedimiento de cobro especial para, posteriormente, hacerlo
a través de las AFPs, representa un problema. Esta medida no es muy bien recibida por la
abogada Daniela Melillanca: “los tramites son siempre muy burocraticos, no es la opcion del
alimentario, no tiene la opcion, por ejemplo, de que vaya de inmediato a los fondos de

pensiones, tiene que seguir una serie de pasos previos para llegar a eso”.

La magistrada Veronica Vymazal ha sido testigo de que cuando las acreedoras solicitan por
segunda vez el procedimiento de cobro especial, han obtenido mejores resultados: “la primera

activacion en su gran mayoria encontramos una respuesta de saldo cero o que la persona tenia
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mil pesos o cien pesos (...) yo si he podido observar que en las segundas busquedas (...) hemos
encontrado un poco mas de dinero”. Sin embargo, “es un poco mas y ese problema es solo
porque la ley nos autoriz6 a una cautela al dia”, es decir, la retencion termina cuando los bancos
realizan el deposito a las cuentas de las acreedoras, mas no por los proximos dineros que el

deudor ingrese en los meses posteriores.
CUARTO CALLEJON: FALTA DE COMUNICACION

En muchas ocasiones, las demandantes por pension de alimentos afirman que no
comprendian del todo los procedimientos y los pasos que debian seguir que los y las
funcionarias de los tribunales les indicaban al momento de atenderlas. Las resoluciones son
redactadas ocupando un lenguaje técnico, legal, al igual que los escritos, por lo que las madres

acudian a tribunales para que algiin funcionario/a les explicara lo resuelto por el juez o la jueza.

Este fendbmeno no es exclusivo de los procesos derivados de la Ley Papito Corazon. Sin
embargo, al cambiar las reglas del juego, las acreedoras se enfrentaron a nuevos términos y

procedimientos que debieron aprender desde cero, en algunos casos.

Debido a esta situacion, muchas acreedoras solicitan o activan procedimientos que no
corresponden todavia tramitar porque, justamente, nadie les ha explicado como tienen que
proceder. La abogada Melillanca hace hincapié en este punto: “nunca se explicO como se
realizaba el procedimiento, nunca se explico que habian que esperar plazos, nunca se explico
que las personas que arrastraban deuda tenian que esperar a que el deudor volviera a incumplir
una mensualidad (...) por eso nosotras en la Coordinadora 8M nos vimos con esta necesidad de

salir a plantear y a ensefiar como se realizaba este procedimiento para que no ocurriera eso”.

El hecho de que las acreedoras activen procedimientos que no corresponden genera que los
tribunales se llenen atin mas de solicitudes que no podran resolver, por lo tanto se pierde

tiempo, tanto para jueces y juezas, como para las acreedoras de la deuda.

La propaganda politica de esta ley tendria algo que ver frente a esta situacion, ya que se centro
en la posibilidad de cobrar a través de los fondos de las AFPs, méas que en el primer
procedimiento, dando a entender a las madres acreedoras podrian llegar y retirar los fondos de

las cuentas de ahorro previsional con facilidad.
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Asi lo menciona Melillanca, “lamentablemente, cuando se tienen que sacar las leyes, es
marketing politico, o sea, se nos dice, ‘no, ahora con la Ley Papito Corazon vas a poder sacar
desde las AFPs’. Entonces, ;/qué hizo toda la gente? fue y accion¢ el procedimiento de la AFP,
entonces, obviamente el Tribunal se llen6 de ‘no ha lugar’ cosa que hacia perder tiempo, tanto

para el Poder Judicial en sus tribunales, como también para las personas que lo solicitaban”.

Otro punto clave es que no todas las madres acreedoras tienen acceso a Internet para navegar
en el sitio web del Poder Judicial. Esta falta de comunicacion dejé entrever un fenomeno, que
en este reportaje llamamos “sororidad judicial”, en donde, a través de redes digitales algunas
madres acreedoras que entendian mejor la legislacion ayudaban y ensefiaban a otras madres que

estaban en desventaja en cuanto a informacion.

Un ejemplo es el caso de Laura (36) y Patricia (42), que a través de las redes sociales de la
colectiva Resistencia Materna es que ponen a disposicion sus conocimientos para resolver las

dudas de otras madres de la agrupacion.

De esta forma, estos espacios se han transformado en un ambiente enriquecedor para muchas

mujeres, en donde aprenden e intercambian conocimientos sobre este tema.

QUINTO CALLEJON: LA CONECTIVIDAD DE CONECTA.PJUD

Algunas de las acreedoras optaron por realizar alguno de los tramites a través de esta
plataforma. El problema es que la atencidon en esta red colapsé debido a la gran cantidad de
usuarios que intentaban acceder a una reunion con funcionarios en sus respectivos juzgados via

remota.

La demora en la atencion también se hizo presente, sobre todo durante la segunda mitad del afo
2023, debido al aumento de ingreso de causas, segun datos del Poder Judicial, cuestién
reconocida por la misma institucion: “debido a las modificaciones legales implementadas a la
justicia de familia, se evidencio un incremento explosivo en las consultas en esta area, las que
fueron soportadas por la plataforma de atencion digital y demostrando que, aunque se

incrementaran los tiempos de espera producto de la mayor demanda de consultas al tribunal, el
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uso y la eleccion de la plataforma para comunicarse con el tribunal por parte de los usuarios ha

continuado creciendo”.

A su vez, algunas madres manifestaron una mala atencion por parte de los funcionarios en la
plataforma virtual, acusando que las eliminaban de la fila virtual de atencion al publico en
Conecta.pjud. Desde la CAPJ no respondieron a las solicitudes de entrevista para entregar su

version de los hechos, pese a las insistencias.
OBSTACULO: ETERNAS ESPERAS

Ambos procedimientos de cobro (especial y extraordinario), como también las
respuestas que dan los bancos a los tribunales sobre los fondos del deudor, o las liquidaciones
“mensuales”, vienen de la mano con un tiempo de espera exagerado para lo que realmente

deberia demorar cada tramite.

Para el procedimiento de cobro especial debid existir al menos una mensualidad adeudada
desde la entrada en vigencia de la ley, hecho que disgustd6 a las madres acreedoras que
argumentaban que habian antecedentes de sobra para demostrar que el padre de sus hijos e hijas

nunca pagaron o lo hacian ocasionalmente.

Pasado este tiempo, las madres se quejaron de la demora de respuestas de las instituciones
financieras, ya que cada banco responde en tiempos diferentes, incluso arriesgando multas por
la tardanza. Segun las declaraciones de Laura (36), son los bancos Santander y BCI los que mas
tardaron en responder. En varias ocasiones fueron las mismas madres quienes se dirigieron
personalmente a los bancos a buscar algun tipo de respuesta en un acto de desesperacion por

sentir que el sistema completo les falla.

La ANMM habia propuesto en 2022, en el contexto de la tramitacion de la ley en el Congreso,

que el procedimiento especial constara de dos pasos.

1) Primero, que el tribunal oficiara a las instituciones financieras para que comuniquen si
el deudor tiene cuentas, y de ser asi y encontrar dinero, inmediatamente se retengan los
fondos automadticamente, es decir, no esperar a que llegue esa informacion al tribunal
para que se decrete una orden de retencion del juez o jueza.

2) Finalmente, con los fondos cautelados desde un principio, el juez o jueza podria dictar

la orden de pago.
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Sin embargo, la Ley Papito Corazdn establece que las instituciones financieras deben informar
primero al tribunal para que se dicte la orden de cautela. Esa es la gran diferencia respecto a lo

propuesto por la ANMM.

Los argumentos para respaldar la sugerencia de esta asociacion tiene que ver con lo primordial
que es el tiempo, ya que “se evita el tiempo que media entre que llega la informacion de las
cuentas y saldos, y la orden de retencion y pago, tiempo en el que el titular de los fondos podria
hacer retiro de los mismos”. Probablemente, si en la discusion del proyecto de ley en 2022 se
hubiese hecho caso a esta sugerencia de la ANMM, los tiempos de espera para este

procedimiento, en la actualidad, serian méas cortos.

Respecto al plazo para ordenar el pago una vez el juez recibia la informacion de las
instituciones financieras, este debia ser de 24 horas segin lo que indicaba el boletin del
proyecto de ley, precepto que incomodd a las ANMM: “es bastante exiguo considerando la alta

carga de trabajo de los Tribunales con competencia en familia”.

Sin embargo, el plazo estipulado fijado en la actual legislacion es de 3 dias hébiles. Esto es
justamente lo que la ANMM proponia sobre los plazos. Sin embargo, esto se justificaba con los
cambios que esta organizacidon habia sugerido, es decir, la de solo acotar el proyecto a dos

pasos respecto al procedimiento especial de cobro.

Por otro lado, para el procedimiento extraordinario, la demora en el deposito desde las cuentas
de ahorro previsional podria explicarse por el estado de liquidez que manejan las AFPs, es
decir, estas instituciones no cuentan con los dineros de forma liquida porque no funcionan
como una cuenta de banco convencional. Esto fue advertido por la Corte Suprema en un
informe de 2022* que objetaba los dos boletines que se discutieron en el parlamento. Si bien,
hoy si se cuenta con un mecanismo adecuado para liquidar fondos previsionales —porque sino,
no se hubiese aprobado la ley— el retraso en los pagos de deudas de alimentos a través de

AFPs tendria relacion con lo anterior.

Para 2023, las solicitudes s6lo a través de la opcion Tramite Fécil en el sitio web por el cobro a

través del procedimiento extraordinario fueron de 229.964.

4% Informe que objeta varios puntos claves de los dos boletines que contenian las bases de la actual ley de
Responsabilidad Parental.
%0 Cuenta Ptblica 2024, Labor de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.
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La explicacion de la demora, al menos de documentos que dependen netamente de los
tribunales de familia, responde a la sobrecarga laboral que atraviesan sus trabajadores. De
hecho, la misma Corte Suprema asumia esto en 2022: “la imagen y valoracion del Poder
Judicial va a ser evaluada segun los tiempos de respuesta y la forma en que se comuniquen los

resultados a los usuarios que acudan a los tribunales con competencia en familia”.

Pero no solo fue la Direccién de Estudios de la Corte Suprema quienes advirtieron este nudo
critico, también lo hizo la Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAPJ)’' quienes
elaboraron un informe en 2022, en donde sefalaban el mismo problema, es decir, supusieron
tendrian una amplia carga mensual de ingresos por retencion de fondos de pensiones. Por eso
mismo, la Corte Suprema sugirio6 realizar un informe que constatara el impacto que tendria esta

nueva ley en la carga laboral de los trabajadores del poder judicial.
La otra cara de la moneda

Las quejas de las madres acreedoras responden a nudos criticos presentes en el sistema
judicial de familia chileno, que se acrecentaron con la entrada en vigencia de la Ley Papito

Corazoén debido a:

«FALTA DE RECURSOS»: El Poder Judicial debid asignar sus propios recursos para la puesta en
marcha de la Ley Papito Corazén, debido a que en la Ley de Presupuesto de 2023 no se
contempld que un aumento en la entrega de capital para el Poder Judicial sea necesaria. De

hecho la Ley Papito Corazon expresa esto mismo en el apartado de disposiciones transitorias™.

“El mayor gasto fiscal que represente la aplicacion de esta ley en su primer afio presupuestario

de vigencia se financiard con cargo a la partida presupuestaria Poder Judicial”.

La Ley de Presupuestos 2023 estableci6 un ingreso de partida de 640 millones de pesos al

Poder Judicial y de ese monto 626 millones son entregados por el fisco.

De este monto inicial de partida, un 70% fue destinado al Poder Judicial como tal, es decir,
gastos en personal, bienes y servicios, etcetera, un 23% para la CAPJ, y finalmente un 0,6%

para la Academia Judicial.

51 Institucién que administra los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos del Poder Judicial.
%2 Disposiciones transitorias, art.4.
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Para las Unidades de Apoyo a Tribunales se destind un 4,8% de ingresos de partida.

La abogada de familia Nickol Ortiz, cree que este es un punto clave que explicaria el caos en la
aplicacion de esta ley: “no existen recursos por parte del Poder Judicial entonces, la ley en si es
muy buena en lo escrito, pero implementada ha sido muy lenta (...) eso va aparejado por una
falta de recursos en cuanto al Poder Judicial porque administrativamente no tiene el nimero de
profesionales para poder hacerse cargo de la gran cantidad de deudores de pension de

alimentos”.

La Ley de Presupuesto entrega recursos al Poder Judicial todos los afios, pero estos estan lejos
de ser suficientes. La magistrada Veronica Vymazal asi lo reconoce: “Otorgaron un dinero muy
pequeiio para que el Poder Judicial contratara funcionarios, pero por Corte de Apelaciones. Por
ejemplo, en la mia, yo soy jueza de familia en Osorno por la Corte de Apelaciones de Valdivia
y ellos pudieron contratar tres funcionarios, pero somos 16 tribunales los que tenemos que estar
haciendo liquidaciones mensuales, es decir, no abarca para todo, y eso ha generado un retraso
en automatizar todas las liquidaciones y yo todavia (diciembre 2023) no saco las que estan

pendiente de agosto”.

La falta de recursos fue expuesta por la Corte Suprema en su informe de 2022 en reiteradas
ocaciones: “tales medidas indudablemente aumentaran la carga de trabajo de los tribunales de
familia y hard necesaria la activacion de mecanismos informéaticos adecuados, aspectos que no
cuentan con el reforzamiento presupuestario de rigor”. Es decir, la sobrecarga laboral y los
mecanismos informaticos dependian en mayor medida, para un mejor funcionamiento, de la

inyeccion de recursos.

Durante ese mismo afio, para junio, la Direccion de Presupuestos (DIPRES)>, emitio un
Informe Financiero Sustitutivo que reconocia que la implementacion de esta ley “irrogara un

mayor gasto fiscal en régimen de $840.935 miles” que fortaleceran los tribunales de familia™.

En concreto, el gasto de personal se estimaba en 764.486 miles para el primer afio de ley, y en

cuanto a bienes y servicios de consumo, se calculaban 76.449 miles. Sin embargo, en el mismo

%3 Organismo técnico que vela por la asignacion y uso eficiente de los recursos piblicos a través de la aplicacion
de instrumentos y sistemas de gestion financiera, programacion y control de gestion, en el marco de la politica
fiscal.

54 1.F.N°89/24.06.2022.
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documento se establecia lo que indica la disposicion transitoria del art.4 de la ley, es decir, el

primer afio estaria con cargo presupuestario del Poder Judicial.

Si bien, el informe previo®®, de mayo de ese afio, no reconocia este gasto, fue la Corte Suprema
la entidad que le respondi6 a la Dipres asegurando que ‘“el proyecto si irroga importantes
alteraciones que ponen de cargo del Poder Judicial un deber oficioso de indagacion de

informacion que es imposible de asumir con recursos actuales (...)”.

La ANMM tampoco se quedo callada y en ese mismo periodo advirtié de la necesidad de un
aumento presupuestario: “Se debe tener en cuenta que para la eficacia de estas leyes y su
correcta aplicacion se requiere contar con los fondos necesarios para reforzar las dotaciones de
los Tribunales y disponer de personal especializado para los desarrollos informaticos que

aseguren una aplicacion eficaz y oportuna de estas normas”.

Incluso, a través de sus Comisiones de Infancia y Familia y Derechos Humanos y Género, de la
misma asociacion, de la cual es miembro la magistrada Veronica Vymazal, también sugirieron
que una inyeccion de recursos seria lo adecuado para poner en marcha el proyecto de ley en
cuestion: “creemos necesario insistir en la necesidad que se considere por parte del Poder
Ejecutivo de recursos econdmicos para reforzar las dotaciones de los Tribunales con

competencias en familia”.

Con estos antecedentes, queda mas que claro que tanto la Corte Suprema, como la ANMM y la
Dipres advirtieron la falta de recursos desde mucho antes de la aprobacion de la Ley Papito
Corazoén y que, en consecuencia, no permitia la mejora de los sistemas informaticos como
tampoco la contratacion ni la capacitacion de mas personal lo que provocaria inevitablemente

una sobrecarga de trabajo de los y las funcionarias de los tribunales de familia.

«SOBRECARGA LABORALy: La principal causa de las demoras que presentan los juzgados de
familia responde a la falta de personal capacitado, que a su vez, genera una sobrecarga de
trabajo de sus funcionarios y funcionarias. La Corte Suprema advirtio, nuevamente, de este
problema en 2022: “La aprobacion del proyecto de ley implicaria una mayor carga laboral para
el Poder Judicial, debido a la nueva atribucion que se le otorga al juez o jueza del tribunal (...)

dependiendo la cantidad de solicitudes que ingresen —sobre todo en una primera instancia—".

% [.LF.N°58/02.05.2022.
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Pero lo cierto es que el Poder Judicial ya atravesaba por una sobrecarga laboral durante ese
periodo debido a la aprobacion de dos leyes anteriores a la Ley Papito Corazén: hablamos de la
Ley del Registro de Deudores y la Ley que establece el Monitoreo Teleméatico que supervisa
algunas medidas cautelares en causas de violencia intrafamiliar y realiza el seguimiento

respectivo.

A esas legislaciones se suman la ley crea el Servicio de Proteccion Integral de la Infancia y la
Adolescencia, la de Garantias de la Infancia y Adolescencia y la que establece el procedimiento
para la internacidon involuntaria en salud mental. Segiin un documento proporcionado por la
ANMM, estas leyes también incidieron en el aumento de la carga laboral del personal del Poder

Judicial, previo a la discusion y aprobacion de la Ley Papito Corazon.

Es necesario aclarar que para contratar a mas personal, se requiere de una modificaciéon legal.
Por lo tanto, el Poder Judicial se ve limitado en ese aspecto, ya que no depende de ellos sumar

apoyo para enfrentar el problema del colapso del sistema.

La abogada de familia Karen Bielefeldt lo explica: “Los tribunales no son una empresa,
entonces no es como que yo como empresa puedo contratar a 30 personas mas, la cuantia o el
numero de empleados en un Tribunal lo establecen normas legales, leyes, decretos (...) entonces
el problema vuelve a ser de los legisladores, porque si ellos querian poner estas leyes ellos
también tendrian que haber puesto en esta ley que ahora se iba a crear otro edificio paralelo

solamente para cumplimiento donde van a poner a 100 contadores expertos”.

A lo anterior, la magistrada Vymazal menciona que existe un proyecto de ley estancado que
justamente viene a realizar las modificaciones pertinentes en cuanto a las contrataciones de
funcionarios y funcionarias: “Hay un proyecto de ley en el Congreso que modifica la Ley de
los Tribunales de Familia y esa viene con recursos para aumentar las dotaciones de jueces y
juezas, pero esta ahi, la presentaron en septiembre de 2023 y ha estado bien parada, no se ha

discutido nada sobre ella”.

Sumado a lo anterior, Vymazal agrega que: “En la Ley de Presupuesto se le puede asignar al
Poder Judicial recursos para contratacion de funcionarios que son contratas por un afio y eso
puede apoyar”. De esta forma, ademas de las 223 contrataciones para personal especifico para
liquidaciones de alimentos, se sumaron 92 vacantes nuevas durante 2023 para consejeros

técnicos.
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Ademas, al no existir suficiente personal capacitado, los pocos que trabajan se ven en la
obligacion de diversificar la cantidad de funciones que realizan, lo que provoca estar
constantemente desplegando competencias en diversas areas. La abogada de familia Ursula
Kiwi ha sido testigo de lo anterior: “el funcionario que tiene que estar encargado de una cosa,
finalmente, y lamentablemente, tiene que estar encargado de otras o dando respuesta a otro tipo
de requerimiento. Y eso ha retrasado y ha impedido que se puedan especializar en temas de

liquidacion™.

El consejero técnico N.A., expresa que “ahora tenemos mas pega y no es que uno se queje,
pero ciertamente uno debe pensar que las leyes la hace el legislador para que realmente se
cumplan y para eso se necesita fuerza laboral, que si no la tenemos se producen problemas

como los que hay ahora con las liquidaciones”.

«PROBLEMAS PARA INTERCONECTAR»: La interconexion con las instituciones financieras

como con la CMF también presenta falencias.

Con la CMF, la magistrada Vymazal hace alusion a este mismo problema, “tenemos cierta
interconexion con la CMF, que es la institucion que a nosotros nos entrega los datos sobre en
qué bancos, no todos, la persona puede tener fondos, y digo un grupo de bancos porque hay
personas que pueden tener dinero en una cooperativa y esa informacion no la entrega la CMF
(...) en el caso de los empleados publicos es la Coopeuch y esa informacion no la entrega la
CMF”. También hay otros datos que solo entrega el Ministerio de Economia, asegura la

magistrada.

Por lo tanto, existen instituciones financieras en las que el deudor podria tener fondos y que

quedan fuera del sistema de interconexion establecido en la ley.

Otro problema tiene que ver con la actualizacion de los datos que tiene la CMF, pues “no tiene
una informacion al dia de todos los bancos e instituciones financieras donde la persona tiene
cuentas, dinero, etc..., tiene una informacion que va desfasada seglin sea la institucion (...) hay
informacion que tiene de seis meses, hay informacion que tiene de tres meses. Es decir, en la
respuesta que a mi me da la CMF, me dice si esta persona tiene acreencias o tiene dineros en
Banco Estado, Banco de Chile, etcétera, pero no necesariamente eso es al dia de hoy”, asegura

Vymazal.
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Con la informacion desactualizada, el juez o jueza dictard una resolucién a una institucion
financiera sin la certeza de que esos fondos existan realmente y, por lo tanto, arriesga ralentizar

parte del proceso.

Esta forma de comunicarse con las instituciones financieras no ha funcionado correctamente:
“ha sido muy inoperativo, no funciona, hemos tenido en su gran mayoria la respuesta de que no
hay dinero o que esta persona no tenia cuenta aqui, salvo por el Banco Estado, ya que todos
tenemos activada o no la Cuenta RUT, todas las personas tenemos una, pero en su gran mayoria

dice que no hay dinero”, explica Vymazal.

La conexién con los bancos también ha sido objeto de criticas tanto de abogadas/os como de
los mismos jueces y juezas, sobre todo por el tiempo que estas instituciones financieras tardan
en responder a las drdenes del tribunal. Asi lo confirma la magistrada Vymazal: “el otro gran
problema es que, ha falta de interconexion, los bancos se han demorado mucho en responder,
meses, es decir, este proceso se hizo vigente en mayo de 2023 y nosotros al dia siguiente de la
entrada en vigencia teniamos miles de requerimientos y yo recién ahora en diciembre estoy

terminando los procesos de investigacion que inicié en mayo”.

Todo el procedimiento de cobro especial a través de instituciones financieras, segin la
magistrada, no deberia superar los 25 dias. Sin embargo, y segun los testimonios de las madres
demandantes, han tenido que esperar mas de tres meses, es decir, mas del triple, para las que

tienen un poco mas de suerte.

De acuerdo a Diario Financiero, Banco BCI en 2022 recibi6 4.484 oficios en total de juzgados
de familia y penales. Sin embargo, para 2023 estos se incrementaron recibiendo s6lo en el mes

de marzo 800 oficios provenientes de tribunales de familia.

Si bien la Ley Papito Corazon todavia no entraba en vigencia para ese entonces, las cifras dan
cuenta de que los tramites por pensiones de alimentos ya comenzaban a aumentar. De hecho,
fue el mes de marzo en el que mas demandas se presentaron en los tribunales de familia

alcanzando una cifra de 22.996, seguido del mes de mayo en el que se presentaron 22.138%,

% Datos del Poder Judicial en numeros.pjud.cl.
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Frente a esto, el banco declard para el mismo medio que han experimentado “una relevante y
creciente carga operativa y administrativa para poder dar respuesta a todos ellos, en tiempo y

forma”.

Sobre todo porque en septiembre de 2023, la CMF multo a este banco por un monto de 300 UF
(cerca de 11 millones de pesos a junio de 2023) por retrasarse en entregar informacion de oficio
al Ministerio Publico en causas de otras competencias. Por lo tanto, con el aumento de

requerimientos de jueces de familia, ahora pueden arriesgar una multa mayor.

Para enfrentar este problema, es que la institucion asegur6 que han implementado sistemas

automatizados para acelerar la respuesta de oficios.

El Banco Estado también asegurd experimentar un aumento de los oficios de tribunales de
justicia y el Ministerio Publico, alcanzando una cifra promedio por mes de 3.000 solicitudes,

con un promedio de respuesta de 7 dias habiles bancarios.

Misma situacion experimento el banco Scotiabank, que en 2022 recibia en promedio entre 600
y 700 oficios de tribunales de todas las competencias por mes, pero que para 2023, el promedio
incremento6 entre 800 a 900 requerimientos mensuales. Y solo entre los meses de enero a abril
de ese afio acumulaban 3.300 oficios en causas de todo tipo. Dicha institucidon financiera
aseguro a Diario Financiero que se encontraban trabajando para ese entonces “en un proyecto
para evaluar la incorporacion de inteligencia artificial en el proceso de atencion de estos

requerimientos, para hacer el proceso mas eficiente y agil”.

En tanto, para las instituciones financieras con las que los tribunales de familia no pueden
acceder a una interconexion, “no hay proyeccion de cuando la podemos tener y nosotros ahi
nos comunicamos via correo electronico y le decimos a estas personas lo que dice el articulo 19
quater’’ de la ley, que si esta persona tiene una cuenta de ahorro, una cuenta vista, un deposito
plazo o algln instrumento de inversion en su institucion, informame qué tipo tiene, cual es el
saldo existente al dia de hoy (dia de notificaciéon), y de existir un saldo positivo, reténgalo y

cautélelo”.

%" Que indica el procedimiento especial de cobro de la deuda de pension de alimentos.
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Por lo tanto, la interconexion tanto con la CMF como con la de los bancos y las demas
instituciones financieras no es fluida, mermando el procedimiento especial de cobro y

alargando los tiempos de espera para las acreedoras de la deuda.

Un poco mas esperanzadora es la situacion con las AFPs. Vymazal cuenta que: “con la AFP se
reactivd una interconexion que teniamos a través de Previred y con ellos estamos funcionando

mucho mas rapido, con ellos no ha habido tanto el nudo critico”.

Concuerda con Melillanca en que la publicidad de esta ley previa a su entrada en vigencia los
perjudicd: “Hemos tenido que desarrollar mucha comunicacion hacia la gente porque son leyes
en que, desde la publicidad politica se viene a decir ‘esto va a resolver las deudas’ y nos tiran
la pelota a nosotros y nosotros tenemos que agarrar los goles diciendo ‘no todo es tan

”

fantastico como se vende ™.
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CAPITULO IV: CONCILIAR

El primer afio de la aplicacion de la Ley Papito Corazén estuvo marcado por la lentitud
de la atencion de los tribunales de familia, tal como ha descrito este reportaje junto a las
razones que explican estas falencias. La misma Cuenta Publica del PJUD reconoce “un desafio
creciente (...) en la implementacion de diversas leyes de compleja ejecucion” como lo fue la
Ley de Responsabilidad Parental. Sin embargo, es importante recordar que las principales
afectadas siempre seran las madres y sus hijos o hijas, sobre todo porque el tiempo es

primordial en muchos casos.

Nudos criticos hay y, ademas, de esto han constatado los expertos entrevistados. Sin embargo,

son aspectos que pueden mejorar si es que los legisladores trabajan en iniciativas para ello.

Para abordar el problema de la sobrecarga laboral y la falta de personal capacitado, es
imprescindible que parlamentarios aprueben una modificacion a la Ley de Tribunales, para que
estos estén autorizados a contratar mas funcionarios y funcionarias, en apoyo a los tribunales de
familia. Por el momento, la Unica iniciativa sobre esta materia se encuentra estancada en la
comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado y que ni siquiera
tiene que ver con los tribunales de familia como tal, sino que con una inyeccion de recursos al
Ministerio Publico. Sin embargo, fue la Corte Suprema la que presentd un informe que sugeria

mas capital para los magistrados y magistradas en el ambito penal.

La falta de personal capacitado es un punto clave que, si se soluciona, atenuard el
estancamiento del sistema, esto es lo que cree la abogada de familia Ursula Kiwi: “tiene que ser
personal capacitado, es decir, que entiendan, que le den respuesta al sistema de una forma

rapida y eficiente (...) Esa es una de las grandes tareas que viene por delante”, asegura.

Desde otra dimension complementa esta idea la abogada Melillanca, sugiriendo cambios que
apuntan a directamente a la formacion de los profesionales del Derecho: “Tu ves en las carreras
de Derecho, no hay en ninguna universidad donde haya derecho de infancia, o sea, a ese nivel
de desconexidon estamos, a lo mas hay algun taller o algiin optativo por ahi que uno puede

encontrar, pero que tienen otros enfoques, no tienen el enfoque de la infancia”.
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Al revisar las mas mallas de la carrera de Derecho en al menos 5 universidades del pais™,
ninguna cuenta con un ramo enfocado en el derecho a las infancias, mas bien lo mas cercano es

Derecho de Familia, que es donde se incluye el tema de las pensiones de alimentos.

Por otro lado, respecto a las capacitaciones sobre perspectiva de género, estas han comenzado a
operar por parte de funcionarios y funcionarias del Poder Judicial, sobre todo en materia de
familia. Sin embargo, todavia falta que los y las trabajadoras interioricen este concepto en su

totalidad para atender las causas de alimentos no como casos aislados.

Es mas, segin la experiencia de la abogada Kiwi, son mas las mujeres quienes aplican esta
categoria analitica: “Me ha pasado en un par de causas que, de hecho, lo hacen, pero muy poco.

Te diria que son mas juezas mujeres y jovenes, las juezas nuevas que han ido entrando”

El Poder Judicial cuenta con subentidades dedicadas al estudio y aplicacioén de la perspectiva
de género, asegura la Directora Nacional de la ANMM que “tenemos la Secretaria Técnica de
Género que la lidera la ministra Andrea Mufioz y que ha venido desarrollando, primero,
analisis a través de encuestas, andlisis de la aplicacion de perspectiva de género en las
sentencias judiciales, la perspectiva de género en el acceso a la justicia de mujeres de violencia

intrafamiliar y, ademas, capacitaciones en relacion con la academia judicial”.

En cuanto a la capacitacion en temas de género especificamente para juezas y jueces, esta es
obligatoria desde 2023, segun la magistrada “todos tenemos que hacer el curso, por ende, si se
estd aplicando, pero es un tema que sigue en desarrollo y yo diria que falta mucha mas
capacitacion en los intervinientes, en los abogados, litigantes, en ellos falta muchas mas

capacitacion, pero si se esta aplicando”.

A pesar de que las capacitaciones tengan caracter obligatorio, para la abogada de familia Ursula
Kiwi, los resultados atin no son visible, sobre todo por parte de jueces y juezas de mayor edad:
“Los jueces que ya llevan varios afos les cuesta mas porque seguramente ya tienen su forma de
analizar y entender el derecho y no han incorporado la perspectiva de género. Si, te diria que
magistrados mas jovenes intentan hacerlo parte de si, pero decir que es algo que ya esta

adoptado, no”.

% UC, UCH, UDP, UNAB, UAL
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Sin embargo, para muchos expertos y expertas en la materia, la Ley Papito Corazon fue
redactada con perspectiva de género debido a las bases del nuevo mecanismo para cobrar la
deuda, es decir, ya no es la madre la que debe investigar al deudor, sino que es el Estado quien
asume esa funciéon. En palabras de la Vymazal, “estas leyes estan influenciadas por la
perspectiva de género, de entender que la acreedora no es CMR Falabella, no es lo mismo que
una casa comercial, pero le estamos aplicando el mismo procedimiento y no tiene los mismos
recursos (...) ahora nosotros debemos actuar mucho mas de oficio en los tribunales, las cosas
deben ser mas automaticas, la sefiora no tiene que estar yendo todos los meses para alivianar

esa carga’.

Desde una dimension técnica, este primer aio de ley no contd con un seguimiento por parte de
los legisladores, lo que significa que no hay expertos que se dediquen a evaluar su
funcionamiento ni a identificar nudos criticos. Vymazal enfatiza en que “nosotros siempre
hemos dicho que, estas leyes tienen que venir con medicion, la Ley del Registro Nacional de
Deudores tiene una comision que evalua permanentemente la ley, ahi pertenece a la ministra
Chevesich (...) Por eso estas leyes tienen que ser evaluadas cada cierto tiempo y buscar otras

férmulas cuando alguna no funciona, y va a ser super complejo”.

Por ejemplo, las abogadas advirtieron de un posible desfinanciamiento de las pensiones de
vejez de los deudores de alimentos a causa del procedimiento extraordinario. Para combatir
esto, es que Vymazal plantea la idea de buscar una pension de alimentos universal minima
garantizada por el Estado en los casos en que las madres no pueden obtener el pago de la
deuda, “pero (...) ese minimo no es que sea un subsidio del Estado sin devolucion, el Estado

puede a través de sus herramientas, cobrarle a ese deudor de otra manera a futuro”.

Esto porque, “el Estado tiene més herramientas que una mujer” y de esta forma se “le cobre a
este padre o madre alimentante incumplidor”, pero siempre y cuando los mecanismos judiciales

establecidos no sean efectivos.

Respecto al Registro de Deudores, la principal queja apunta a la falta de sanciones que afecte a
la cotidianidad de los deudores. Algunas abogadas también sugirieron, por ejemplo, la
prohibicion de comprar bebidas alcoholicas, inhabilidad de entrar a estadios para ver partidos

de futbol, o incluso la imposibilidad de heredar.
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Algunos legisladores han presentado propuestas enfocadas en seguir sancionando a los
deudores de alimentos. En mayo de 2023, los parlamentarios del Partido Socialista Daniel
Manouchehri y Daniella Cicardini ingresaron una indicacion, en el marco de la discusion a la
modificacion del Plan Estadio Seguro®, la cual buscaba prohibir el ingreso a los estadios de
personas con inscripcion vigente en el Registro de Deudores®. Sin embargo, muchos de los
presidentes de los clubes manifestaron su desacuerdo con la medida, incluido el presidente de

la ANFP, Pablo Milad.

En la misma linea, para septiembre de 2023, el diputado Jorge Saffirio (Partido Demdcratas)
ingres6 un proyecto de ley que busca prohibir la entrada de deudores de alimentos, inscritos en
el registro, a casinos de juegos®', ademas de establecer sanciones a los recintos que infrinjan
esta normativa. La propuesta actualmente estd en primer tramite constitucional en la Comision
de la Familia de la Camara. Para junio de 2024, se ingres6 un proyecto similar pero que

contemplaba también una prohibicion de ingresar a hipodromos®.

Por otro lado, en la Comisiéon de Mujer y Equidad de Género del Senado también estan
tramitando un proyecto de ley que limita que personas con inscripcion vigente en el Registro de
Deudores autoricen la salida del pais de sus hijos 6 hijas®. Si bien, ya existe una medida similar

establecida en la Ley de Menores, estd lltima no es prohibitiva del todo.

También, en abril de 2024, a través de mensaje, se envid un proyecto de ley que prohibe a
deudores de alimentos adjudicarse programas o instrumentos financiados por la Agencia

Nacional de investigacion y Desarrollo (ANID)®,

Todas estas propuestas apuntan a endurecer el castigo a los deudores e incentivar a que
cumplan su deber parental. Para resolver estos y mas nudos criticos presentes en la ley como en
el sistema judicial de familia, es que desde la ANMM han trabajado durante el tltimo tiempo
en redactar propuestas que, en definitiva, aseguran atenuaran estos problemas: “Vamos a
presentar proyectos de modificacion legal para destrabar algunos nudos criticos que van

precisamente relacionados con esta ley, somos un grupo de jueces y juezas que estamos

%9 Que busca frenar hechos delictuales y de violencia con ocasion de espectaculos de futbol profesional.
80 Boletin N°15888-29.
61 Boletin N°16272-18.
62 Boletin N°16938-18.
83 Boletin N°15.691-36.
64 Boletin N°16762-34.
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trabajando en ello y eso le presentamos hoy dia a la ministra Chevesich (dia de la entrevista)”.

Con estas mismas ideas, es que planean presentar su propuesta en el parlamento.

En los proximos afios comenzara a regir el sistema unificado de tramitacion judicial UNIJUD,
cuya puesta en marcha comenz6d en materia penal el afio 2023, pero que prontamente se
aplicard a todas las competencias. Esto es, interconexion fluida con instituciones como el
Ministerio Publico, Gendarmeria de Chile, la Defensoria Penal Publica, el Ministerio de

Justicia, Carabineros, la Policia de Investigaciones, el Registro Civil y el Servel.

Pese a los callejones a los que se enfrentan las madres acreedoras de la deuda, es importante
enfatizar en que no se rindan durante el proceso. Los pagos demoran, pero si estdn llegando y
eso ha quedado constatado por los mismos datos de la Superintendencia de Pensiones o por las
madres que publican sus testimonios en grupos como Pensiones de alimentos Chile en redes

digitales.

El mensaje de N.A. va en esa linea: “no desista, estamos copados, uno quisiera hacerlo mas
rapido, pero no desista. jInsista! porque nosotros estamos tratando de hacer la pega, no tenemos

la fuerza laboral para hacerlo como nos gustaria hacerlo, pero por favor, no se rinda”.

Por tultimo, es fundamental la educacion sobre la responsabilidad parental “desde la primera
infancia, porque aqui hay un tema cultural (...) eso es porque hay una cultura del
incumplimiento, es decir, yo me separo de la persona o tengo hijos y que ella solucione como

los mantiene”.
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